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ABSTRACT 
 

  The purposes of this study are to : 1) investigate the public service 
efficiency of the civil works division under the Nong Mai Sung Sub-district 
administration organization of Uthai district, Phranakhon Si Ayutthaya ;  
2) explor any problem for the public service efficiency ; and 3) Suggest 
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guidelines for development. The samples are 151 people who had made 
complains at the civil work Sub-district administration organization.  
The instrument used is five-point-scale q uestionnaire with the reliability at. 
93. This statistical tools used for data analysis are frequency, percentage, 
means and standard deviation. 
 The results indicate that : 1) as a whole, the public service 
efficiency of the civil works division under the Nong Mai Sung Sub-district 
administration organization of Uthai District, Phranakhon Si Ayutthaya is at a 
hight level, rank form highest to lowest as follows ; equality and justice, 
thoroughness, worthiness and duration ; 2) the problems concern are as 
follows ; (1) in term of worthiness, the equipment in the division is found 
to be out of date with improper functions ; (2) in term of thoroughness, the 
service providers are insufficient for resolving complains ; (3) in terms of 
equality and justice, unequal treatment by service providers can be 
perceived ; and (4) interm of duration, the filling process are found to be 
complicated, delayed, and not in time ; 3) guidelines for development are 
as follows ; (1) allocate budget for equipment ; (2) add staff positions ;  
(3) queve up the service ; (4) reduce document preparation time and reduce 
working time. 
Keywords :  efficiency, public service 
 
บทคัดย่อ 
  กำรศึกษำครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ประชำชนของส่วนโยธำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 2) ศึกษำปัญหำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 3) สร้ำง
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แนวทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
คือ ประชำชนที่เข้ำมำรับบริกำรในเรื่องร้องเรียนของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
หนองไม้ซุงในช่วง 1 ปี จ ำนวน 151คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ แบบสอบถำม 
ที่มีมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ โดยมีค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ .93 สถิติที่ใช้ใน 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ควำมถ่ี ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) ส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง 
อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนโดยรวมอยู่
ในระดับมำก เรียงตำมล ำดับ คือ ด้ำนควำมเสมอภำคและเป็นธรรม ด้ำนควำมทั่วถึง  
ด้ำนควำมคุ้มค่ำและด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมรวดเร็ว 2) ปัญหำ
ประสิทธิภำพ กำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้
ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประกอบด้วย (1) ด้ำนควำมคุ้มค่ำ พบว่ำ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ไม่ทันสมัย ใช้งำนได้ไม่มีประสิทธิภำพ (2) ด้ำนควำมทั่วถึง พบว่ำ 
เจ้ำหน้ำที่ไม่เพียงพอต่อกำรให้บริกำร (3) ด้ำนควำมเสมอภำคและเป็นธรรม พบว่ำ 
เจ้ำหน้ำที่เลือกปฏิบัติโดยให้ควำมส ำคัญกับผู้มีอ ำนำจก่อน (4) ด้ำนกำรตอบสนอง 
ควำมต้องกำร พบว่ำ มีควำมล่ำช้ำจำกกำรด ำเนินงำนตำมข้ันตอนและงำนเอกสำร  
3) กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ คือ (1) กำรจัดสรรงบประมำณ
จัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย (2) กำรเพ่ิมอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำท่ีให้เพียงพอต่อกำร
บริกำรประชำชน (3) จัดล ำดับบัตรคิวกำรให้บริกำร และ (4) ลดรอบระยะเวลำกำร
ท ำงำนทั้งด้ำนเอกสำรและระยะเวลำกำรบริกำรประชำชน 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภำพ, กำรให้บริกำรประชำชน 
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บทน า 
  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีมีหน้ำที่ดูแล
ประชำชนในพ้ืนที่ทั้งด้ำนสังคม เศรษฐกิจ กำรศึกษำและวัฒนธรรม โดยเฉพำะอย่ำงย่ิง 
กำรจัดระบบบริกำรสำธำรณะเพ่ือควำมอยู่ดีของประชำชน 
 โครงสร้ำงหลักขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ประกอบด้วย หน่วยงำนหลัก
อย่ำงน้อย 3 หน่วยงำน คือ 1) ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล รับผิดชอบงำน
ธุรกำรทั่วไป 2) ส่วนกำรคลัง ท ำหน้ำที่เกี่ยวกับ กำรเงิน กำรบัญชี และพัสดุ และ  
3) ส่วนโยธำ มีหน้ำที่เกี่ยวกับ งำนส ำรวจ งำนออกแบบ เขียนแบบระบบสำธำรณูปโภค
ภำยในต ำบล ตลอดจนงำนซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ อำคำร ระบบไฟฟ้ำ ระบบประปำ
ภำยในพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล เมื่อประชำชนร้องขอ เช่น  
กำรเปลี่ยนหลอดไฟส่องทำงสำธำรณะ กำรซ่อมแซมท่อประปำที่ช ำรุด กำรบูรณะบ ำรุง
เส้นทำงสัญจร รวมถึงกำรให้ควำมช่วยเหลือประชำชน หำกเกิดสำธำรณภัย 
 ส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล จึงเป็นส่วนงำนที่ใกล้ชิดกับประชำชน 
เพ่ือให้เกิดควำมพึงพอใจต่อประชำชน รวมทั้งลดผลของควำมสูญเสียเหล่ำน้ี มีทั้งที่
สำมำรถวัดได้ด้วยมูลค่ำ เช่น ปริมำณและมูลค่ำของน้ ำประปำ ที่สูญเสีย ขณะที่  
ท่อประปำช ำรุด แต่ควำมช ำรุดของอุปกรณ์บำงสิ่งอำจมีควำมสูญเสียที่ไม่อำจประเมินค่ำ
ภำยหลัง เช่น กำรส่องสว่ำงของหลอดไฟส่องทำงสำธำรณะ หำกหลอดไฟช ำรุดเกิดควำม
เสี่ยงต่ออำชญำกรรม หรืออุบัติเหตุ 
 ประชำชนเป็นผู้มีควำมส ำคัญที่จะช่วยสอดส่องดูแลควำมช ำรุดของอุปกรณ์
สำธำรณะที่อยู่ในควำมรับผิดชอบขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโดยที่ผลกระทบอำจเกิด
โดยตรงต่อประชำชนโดยตรงหรือด้วยควำมส ำนึกสำธำรณะที่จะช่วยดูแลแก้ไขซ่อมแซม
วัสดุอุปกรณ์สำธำรณะ แจ้งลักษณะกำรช ำรุดเสียหำย รวมถึงจุดที่พบมำยังองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลและยังท ำหน้ำที่ให้บริกำรประชำชน ตรวจสอบและซ่อมแซมอุปกรณ์
ไฟฟ้ำภำยในบ้ำนเรือนโดยไม่คิดค่ำจ้ำงเพ่ือให้ประชำชนสำมำรถใช้อุปกรณ์ไฟฟ้ำได้อย่ำง
ปลอดภัย 



 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
   ปีที่ 7  ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562) 119 

 
 



 120 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 
Vol. 7  No. 2  (July – December 2019) 
 

 
ภำพที ่1 แบบฟอร์มค ำร้องของประชำชน/แบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
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 กำรให้บริกำรประชำชนเป็นสิ่งส ำคัญที่เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรประชำชน 
จะต้องยึดถือปฏิบัติโดยที่กรมกำรปกครอง (2536 :3-11) ได้กล่ำวถึงหลักส ำคัญของ 
กำรให้บริกำรว่ำกำรให้บริกำรเป็นสิ่งที่ข้ำรำชกำรที่ท ำงำนติดต่อประชำชนผู้เข้ำรับบริกำร
ด้วยควำมรวดเร็ว เสมอภำค เป็นธรรมและมีอัธยำศัยต่อผู้รับบริกำรที่ดีซึ่ง กุลธน  
ธนำพงศ์ธร (2526 :303-304) ได้ให้ควำมเห็นเรื่องหลักกำรให้บริกำรที่ ดี ว่ำควรมี 
หลักกำร ดังน้ี 1) สอดคล้องกับควำมต้องกำรของคนส่วนใหญ่ 2) ยึดหลักควำมสม่ ำเสมอ 
ต่อเน่ือง 3) ยึดหลักควำมเสมอภำค เท่ำเทียมกัน 4) ควำมประหยัด ไม่สิ้นเปลือง
ทรัพยำกร 
 นอกจำกกำรให้บริกำรที่ดีแล้วสิ่งส ำคัญของงำนบริกำร คือ กำรปฏิบัติงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพโดยที่ ติน  ปรัชญำพฤทธ์ิ และไกรยุทธ  ธีรตยำคีนันท์ (2537 :  
12-14) ได้กล่ำวถึงควำมหมำยของประสิทธิภำพ แบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ  
1) ประสิทธิภำพจำกแง่มุมด้ำนค่ำใช้จ่ำย หมำยถึง กำรใช้ต้นทุนน้อยกว่ำผลลัพธ์ หรือ 
กำรใช้ต้นทุนอย่ำงคุ้มค่ำหรือกำรท ำให้มำกข้ึนโดยมีกำรสูญเสียน้อยลง 2) ประสิทธิภำพ
จำกแง่มุมของกระบวนกำร หมำยถึง กำรท ำงำนด้วยวิธีกำรหรือเทคนิคที่สะดวกสบำย
กว่ำเดิม หรือท ำงำนด้วยควำมรวดเร็วหรือท ำงำนถูกต้องตำมระเบียบข้ันตอนของทำง
รำชกำร 3) ประสิทธิภำพจำกแง่มุมของผลลัพธ์ หมำยถึง กำรท ำงำนที่มีผลก ำไรหรือ 
กำรท ำงำนให้ทันเวลำหรือกำรท ำงำนให้บรรลุสัมฤทธ์ิผล และอนันท์ งำมสะอำด (2555 : 
1) ได้อธิบำยควำมหมำยของประสิทธิภำพว่ำหมำยถึง กระบวนกำรกำรด ำเนินงำนที่มี
ลักษณะดังน้ี 1) ประหยัดต้นทุน, ทรัพยำกรและเวลำ 2) เสร็จงำนทันตำมก ำหนดเวลำ 
และ 3) มีคุณภำพโดยพิจำรณำจำกปัจจัยน ำเข้ำหรือวัตถุดิบมีกำรคัดสรรอย่ำงดี  
มีกระบวนกำรด ำเนินงำนหรือกระบวนกำรผลิตที่ดี และมีผลผลิตที่ดี ดังน้ันกำรมี
ประสิทธิภำพจึงต้องพิจำรณำกระบวนกำรด ำเนินงำนว่ำ ประหยัด รวดเร็ว มีคุณภำพ 
ของงำน ซึ่งเป็นกระบวนกำรด ำเนินงำนทั้งหมด 
  ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรประชำชน เป็นควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของ
องค์กร เพ่ือใช้งำนเกิดผลส ำเร็จโดยวัดจำกควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำกงำนที่ท ำ 
ประกอบด้วย ควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรได้อย่ำงคุ้มค่ำและเกิดผลประโยชน์สูงสุด 
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ควำมท่ัวถึงเป็นกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรได้อย่ำงทั่วถึง ครบถ้วน ควำมเสมอภำคและ
ควำมเป็นธรรมด้วยกำรบริกำรที่ไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกำสแก่ผู้รับบริกำรอย่ำงเท่ำ
เทียมกันโดยไม่เลือกอำชีพ เพศและวัย และกำรให้บริกำรที่สนองตอบควำมต้องกำร 
สำมำรถด ำเนินกำรได้ตรงตำมวัตถุประสงค์อย่ำงรวมเร็วและทันเวลำ 
  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง ต้ังอยู่ทำงทิศตะวันออกของอ ำเภออุทัย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีพ้ืนที่ประมำณ 11.16 ตำรำงกิโลเมตร ประชำกร 2,937 คน 
มีภำรกิจและหน้ำท่ีในกำรพัฒนำต ำบลทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ตลอดทั้ง
กำรจัดระบบบริกำรสำธำรณะ เพ่ือประโยชน์ของประชำชนในท้องถ่ินของตนเอง 
 

 
 

ภำพที่ 2 แผนที่ขององค์กำรบริกำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง 
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 กำรวิจัยครั้งน้ี เป็นกำรวิจัยเพ่ือศึกษำถึงประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของ 
ส่วนโยธำที่มีหน้ำที่ดูแลถนน ทำงระบำยน้ ำ งำนไฟฟ้ำสำธำรณะ งำนประปำ และงำน
สำธำรณูปโภค ภำยในพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภอ
อุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เพ่ือศึกษำปัญหำ อุปสรรค ในกำรบริกำรประชำชน และ
หำวิธีกำรปรับปรุง แก้ไข พัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชน ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษำประสิทธิภำพ กำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ องค์กำร-
บริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 2. เพ่ือศึกษำปัญหำกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 3. เพ่ือสร้ำงแนวทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของ
ส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากร 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ประชำชนที่ต้ังถ่ินฐำนในเขตองค์กำร-
บริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ที่มำขอรับบริกำร
จำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเรื่องร้องเรียนงำนด้ำนไฟฟ้ำสำธำรณะ งำนประปำ  
และงำนด้ำนสำธำรณูปโภคในช่วงปีงบประมำณ 2558 จ ำนวน 151 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถำมที่มีค่ำระดับควำมเชื่อมั่น
เท่ำกับ 0.93 โดยแบ่งโครงสร้ำงของแบบสอบถำมเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของประชำกร ได้แก่ เพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ และอำชีพ 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน  
4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมคุ้มค่ำ ด้ำนควำมทั่วถึง ด้ำนควำมเสมอภำคและเป็นธรรม  
และด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมรวดเร็ว ลักษณะของแบบสอบถำมเป็น
แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ 
          ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง 
อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เป็นแบบสอบถำมชนิดเลือกค ำตอบเพียง 1 ข้อ
และค ำถำมปลำยเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ประชำกรผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 95 คน  
คิดเป็นร้อยละ 62.9 ประชำกรส่วนใหญ่มีอำยุ 41-50 ปี จ ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.4 รองลงมำ คือ อำยุ 51 ปีข้ึนไป จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ประชำกรส่วน
ใหญ่มีระดับกำรศึกษำชั้นประถมศึกษำ/มัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.1 รองลงมำ คือ ระดับชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. จ ำนวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.7 และประชำกรส่วนใหญ่ประกอบอำชีพรับจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.1 รองลงมำ คือ เกษตรกร จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 
 2. ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
หนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
  2.1 ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำโดยรวมอยู่ในระดับมำก  
โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย ดังน้ี ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมรวดเร็ว 
ด้ำนควำมเสมอภำคและเป็นธรรม ด้ำนควำมทั่วถึงและด้ำนควำมคุ้มค่ำ ซึ่งเมื่อจ ำแนก
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภอ
อุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำเป็นรำยด้ำนจะพบประเด็น ดังน้ี 
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   2.1.1 ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำด้ำนกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรและควำมรวดเร็วซึ่งมีประสิทธิภำพกำรให้บริกำรโดยรวมระดับมำก ซึ่งสำมำรถ
เรียงล ำดับเป็นรำยข้อจำกมำกไปน้อยได้ ดังน้ี เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ
ได้ เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถปฏิบัติงำนทันตำมก ำหนด เจ้ำหน้ำท่ีแจ้งระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนที่
ชัดเจน เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมส ำคัญกับควำมรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำนและองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลจัดเอกสำรแสดงข้ันตอนกำรขอรับบริกำรอย่ำงชัดเจน 
   2.1.2 ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำด้ำนควำมเสมอภำคและเป็น
ธรรม ซึ่งมีประสิทธิภำพกำรให้บริกำรโดยรวมระดับมำก ซึ่งสำมำรถเรียงล ำดับจำกมำก
ไปหำน้อยได้ ดังน้ี เจ้ำหน้ำที่ใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภำพเท่ำเทียมกันทุกงำน เจ้ำหน้ำที่
ปฏิบัติงำนตำมล ำดับคิวของกำรขอรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่แสดงควำมกระตือรือร้นในกำร
ให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรได้อย่ำงสม่ ำเสมอ และเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรแก่ประชำชน
อย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
   2.1.3 ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำด้ำนควำมทั่วถึง ซึ่งมี
ประเด็นด้ำนประสิทธิภำพกำรให้บริกำรระดับมำก 3 ประเด็น ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่มีควำม
พร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงเต็มที่ เจ้ำหน้ำที่ยินดีประสำนควำมช่วยเหลือกับหน่วยงำน
อื่น กรณีไม่ได้อยู่ในอ ำนำจขององค์กรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง และเจ้ำหน้ำที่
ปฏิบัติงำนได้ครอบคลุมพ้ืนที่กำรให้บริกำรส่วนประสิทธิภำพกำรให้บริกำรระดับน้อย 
ได้แก่ จ ำนวนเจ้ำหน้ำท่ีในกำรให้บริกำร 
   2.1.4 ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ด้ำนควำมคุ้มค่ำ ซึ่งมี
ประเด็นด้ำนกำรให้บริกำรระดับมำก 3 ประเด็น ได้แก่ เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในกำรปฏิบัติงำน กำรใช้งบประมำณอย่ำงเหมำะสมกับประเภทของงำน และกำรใช้วัสดุ 
อุปกรณ์ เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน ส่วนประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรระดับปำนกลำง
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ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ใช้เครื่องมือ วัสดุอย่ำงคุ้มค่ำ ผลงำนที่ได้ปฏิบัติกำรมีประสิทธิภำพ และ
เจ้ำหน้ำท่ีแก้ไขปัญหำได้ตรงตำมควำมต้องกำรของประชำชน 
  2.2 ควำมคิดเห็นของประชำชนเก่ียวกับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของ
ส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
   2.2.1 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส่วน
โยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
ด้ำนควำมคุ้มค่ำ พบว่ำ ประชำชนร้อยละ 92.70 มีควำมคิดเห็นว่ำ เครื่องมือที่ใช้งำนไม่
ทันสมัย ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนได้ไม่เต็มศักยภำพ ประชำชนร้อยละ 4.60 มีควำม
คิดเห็นว่ำ มีกำรใช้งบประมำณในกำรปฏิบัติงำนมำกเกินไป และประชำชนร้อยละ 2.60 
มีควำมคิดเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำท่ีไม่มีควำมรู้ควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติกำร 
   2.2.2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส่วน
โยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
ด้ำนควำมทั่วถึง พบว่ำ ประชำชนร้อยละ 89.40 มีควำมคิดเห็นว่ำ จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ไม่
เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน ประชำชนร้อยละ 7.30 มีควำมเห็นว่ำ ระบบสำธำรณูปโภค
บำงส่วน เช่น ถนนและไฟฟ้ำสำธำรณะไม่ได้อยู่ในอ ำนำจกำรบ ำรุงรักษำขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล และประชำชนร้อยละ 3.30 มีควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถ
ให้บริกำรในพ้ืนที่ข้ำงเคียงได้ 
   2.2.3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส่วน
โยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
ด้ำนควำมเสมอภำคและเป็นธรรม พบว่ำ ประชำชนร้อยละ 52.30 มีควำมคิดเห็นว่ำ 
เจ้ำหน้ำที่เลือกที่จะปฏิบัติงำนให้กับผู้มีอ ำนำจก่อน ประชำชนร้อยละ 25.20 มีควำม
คิดเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่จะเลือกปฏิบัติงำนให้กับผู้ใกล้ชิดก่อน ประชำชนร้อยละ 19.20  
มีควำมคิดเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ไม่มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน และประชำชนร้อยละ 
3.30 มีควำมคิดเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ไม่อยู่ประจ ำกำรที่ส ำนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
และไม่สำมำรถติดต่อเจ้ำหน้ำท่ีเมื่อเกิดปัญหำได้ 
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   2.2.4 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส่วน
โยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมรวดเร็ว พบว่ำ ประชำชนร้อยละ 92.70  
มีควำมคิดเห็นว่ำ กำรด ำเนินกำรด้ำนเอกสำรมีข้ันตอนมำก ล่ำช้ำ ไม่ทันเหตุกำรณ์ 
ประชำชนร้อยละ 4.0 มีควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนที่ล่ำช้ำ มีกำรเก็บเอกสำรไว้นำน 
ประชำชนร้อยละ 3.0 มีควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนล่ำช้ำ ท ำงำนไม่เสร็จตำมควำม
ต้องกำรของประชำชน และประชำชนร้อยละ 1.30 มีควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำท่ีแก้ไขปัญหำ
ไม่ได้ ท ำให้ปฏิบัติงำนไม่แล้วเสร็จ 
 3. แนวทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
  จำกกำรศึกษำสภำพและปัญหำ ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชน
ของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
สำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ 
ได้ดังน้ี 
  3.1 จำกผลกำรวิจัยประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส่วนโยธำ องค์กำร-
บริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ด้ำนควำมทั่วถึง 
พบว่ำ จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรไม่เพียงพอ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง 
จ ำเป็นต้องสรรหำบุคลำกรส่วนโยธำเพ่ิมเติม เพ่ือให้สำมำรถบริกำรประชำชนได้อย่ำง
เพียงพอ 
  3.2 จำกผลส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับประสิทธิภำพ 
กำรให้บริกำรของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ พบควำมคิดเห็นในระดับมำก ดังน้ี 
   3.2.1 เครื่องมือและอุปกรณ์ไม่ทันสมัย ส่งผลให้กำรปฏิบัติงำน
ล่ำช้ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง จึงควรจัดงบประมำณสนับสนุนกำรจัดซื้อ
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย 



 128 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 
Vol. 7  No. 2  (July – December 2019) 
 

 
 

 
ภำพที่ 3 ภำพรถกระเช้ำไฟฟ้ำท่ีควรจัดหำน ำมำด ำเนินงำน 
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   3.2.2 กำรเลือกปฏิบัติให้แก่ผู้มีอ ำนำจและผู้ใกล้ชิด องค์กำร-
บริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง ควรมีกำรจัดล ำดับคิวกำรให้บริกำร แจ้งให้ประชำชนทรำบ
รวมทั้งระบุเวลำท่ีจะออกไปปฏิบัติงำนและระยะเวลำในกำรปฎิบัติงำนเพ่ือควำมโปร่งใส 
เสมอภำคและเป็นธรรม 
   3.2.3 กำรด ำเนินกำรด้ำนเอกสำรมีควำมล่ำช้ำ องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลหนองไม้ซุง ควรมีกระบวนกำรลดรอบระยะเวลำกำรให้บริกำรแก่ประชำชน
ด้วยควำมรวดเร็วทั้งในด้ำนเอกสำรและกระบวนกำรในกำรให้บริกำร ประกอบด้วย 
แผนผังแสดงกำรปฏิบัติงำนและกำรลดรอบระยะเวลำในกำรพิจำรณำขออนุมั ติ  
เพ่ือด ำเนินกำรตำมข้อร้องเรียนของประชำชน 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลกำรวิจัย ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ องค์กำร-
บริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ สำมำรถอภิปรำย
ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ดังน้ี 
 1. ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ด้ำนกำรตอบสนองควำม
ต้องกำร ควำมรวดเร็ว โดยรวมอยู่ในระดับมำก เน่ืองจำกเจ้ำหน้ำที่มีทักษะและ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน จนสำมำรถแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำโดยเฉพำะสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน เช่น กำรแก้ไขปัญหำต้นไม้ล้มทับสำยไฟส่องทำง หรือท่อประปำแตก ซึ่งในบำง
กรณีที่ไม่ได้อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล เช่น เป็นงำนในส่วนของ
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ก็จะประสำนงำนกับกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคให้ด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำอย่ำงรวดเร็ว นอกจำกน้ีแล้วในกำรปฏิบัติงำน ตลอดจนระยะเวลำที่ใช้ใน 
กำรปฏิบัติงำนต่อประชำชนเพ่ือทรำบอย่ำงชัดเจน สอดคล้องกับงำนวิจัยของพนักงำน
ส่วนโยธำขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำโต๊ะหมิง อ ำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง ที่พบว่ำ 
พนักงำนส่วนโยธำ มีควำมสำมำรถรับผิดชอบต่อหน้ำที่ได้ดี มีกำรเตรียมพร้อมใน 
กำรท ำงำน มีกำรประสำนงำนภำยในได้ดีและมีประสิทธิภำพ ส่วนกำรประสำนงำน



 130 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 
Vol. 7  No. 2  (July – December 2019) 
 

ภำยในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มีควำมเห็นว่ำ พนักงำนส่วนโยธำให้ควำมร่วมมือ 
ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำนได้เป็นอย่ำงดี กำรประสำนงำนกับหน่วยงำน
ภำยนอกชุมชน พบว่ำ พนักงำนส่วนโยธำท ำงำนด้วยควำมรวดเร็วและสำมำรถท ำงำน
ร่วมกับชุมชนได้ดี 
 2. ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ด้ำนควำมเสมอภำคและเป็น
ธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมำก เน่ืองจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลได้จัดหำวัสดุอุปกรณ์ที่
มีมำตรฐำนเดียวกัน กำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ก็จะล ำดับงำนและสถำนที่ตำมคิว 
กำรขอรับบริกำรของประชำชน เมื่อลงพ้ืนที่ปฏิบัติงำน เจ้ำหน้ำท่ีแสดงควำมกระตือรือร้น
ในกำรท ำงำน รวมทั้งกำรแสดงกิริยำ วำจำต่อประชำชนด้วยควำมอ่อนน้อม สุภำพ สร้ำง
ควำมประทับใจกับประชำชนผู้รับบริกำร สอดคล้องกับงำนวิจัยของ มยุรำ  ปำนพรม 
(2551 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษำประสิทธิภำพกำรให้บริกำรตำมทัศนคติของประชำชน 
ในเขตเทศบำลต ำบลบ้ำนตำก อ ำเภอบ้ำนตำก จังหวัดตำก ที่พบว่ำ ประชำชนมี
ควำมรู้สึกประทับใจในระดับมำกที่สุดเมื่อพนักงำน/เจ้ำหน้ำที่ สื่อสำรท ำควำมเข้ำใจใน
กำรให้บริกำรได้ชัดเจน มีกิริยำ วำจำสุภำพ และมีน้ ำใจเอ้ืออำทร 
 3. ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ด้ำนควำมทั่วถึง โดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก แต่เมื่อแยกประเด็น เพ่ือมำวิเครำะห์แล้วพบว่ำ ประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ของส่วนโยธำในระดับมำก ประกอบด้วย เจ้ำหน้ำที่มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำง
เต็มที่ เจ้ำหน้ำท่ียินดีประสำนควำมช่วยเหลือกับหน่วยงำนอื่น กรณีไม่ได้อยู่ในอ ำนำจของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง และเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน ได้ครอบคลุมพ้ืนที ่
กำรให้บริกำร ท้ังน้ีเน่ืองจำกเจ้ำหน้ำท่ีส่วนโยธำขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง 
มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน มีจิตใจและทัศนคติที่ดีต่อกำรปฏิบัติงำน แม้ว่ำงำนที่
รับผิดชอบบำงส่วนไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่ ก็ยินดีช่วยเหลือให้กำรประสำนพ้ืนที่ที่เกี่ ยวข้อง 
มีพ้ืนที่เชื่อมต่อกัน เช่น กำรด ำเนินกำรซ่อมแซมถนนในจุดที่ประชำชนร้องเรียน  
เมื่อตรวจสอบพ้ืนที่แล้วพบว่ำ จุดที่จะต้องด ำเนินกำรซ่อมแซมถนนในจุดที่ประชำชน
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ร้องเรียน เมื่อตรวจสอบพ้ืนที่แล้วพบว่ำ จุดที่จะต้องด ำเนินกำรอยู่ในควำมรับผิดชอบ 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในพ้ืนที่ใกล้เคียง ก็จะประสำนงำนกับส่วนโยธำของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในพ้ืนที่ใกล้เคียงให้ด ำเนินกำร ซึ่งในทำงตรงกันข้ำมเมื่อส่วน
โยธำขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในพ้ืนที่ใกล้เคียงประสำนข้อร้องเรียนของประชำชน 
ซึ่งต้องด ำเนินกำรในพ้ืนที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง ส่วนโยธำองค์กำร-
บริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุงก็จะรับเรื่องและรีบด ำเนินกำรตำมข้อมูลที่ได้รับ ส ำหรับ
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง 
อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ด้ำนควำมทั่วถึงที่มีค่ำอยู่ระดับน้อย คือ จ ำนวน
เจ้ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำร เน่ืองจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง เป็นองค์กำร-
บริหำรส่วนต ำบลขนำดเล็ก กำรจัดสรรอัตรำเจ้ำหน้ำที่ส่วนโยธำมีจ ำกัด ส่งผลให้  
กำรปฏิบัติงำนแต่ละครั้งโดยเฉพำะกำรซ่อมแซมควำมเสียหำยจำกภัยธรรมชำติที่ต้องใช้
เจ้ำหน้ำท่ีที่มีควำมช ำนำญเฉพำะจ ำนวนมำก และไม่สำมำรถใช้บุคลำกรอื่นหรือขอควำม
ร่วมมือจำกประชำชนในพ้ืนที่ได้ ท ำให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปด้วยควำมล่ำช้ำ สอดคล้อง
กับงำนวิจัยของ ชำตรี  คงค ำ (2553 : บทคัดย่อ) ที่พบปัญหำของกำรจัดกำรงำนส่วน
โยธำขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเต่ำงอย จังหวัดสกลนคร คือ บุคลำกรที่
มีทักษะไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 
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 4. ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ด้ำนควำมคุ้มค่ำ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก แต่เมื่อแยกประเด็น เพ่ือมำวิเครำะห์แล้วพบว่ำ ประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ของส่วนโยธำในระดับมำกประกอบด้วย เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติงำน  กำรใช้งบประมำณอย่ำงเหมำะสมกับประเภทของงำน และกำรใช้วัสดุ
อุปกรณ์เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน เน่ืองจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง เป็น
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลขนำดเล็ก ซึ่งมีรำยได้จำกกำรจัดเก็บรำยได้ที่ส่วนรำชกำร
จัดเก็บให้และเงินอุดหนุนจำกรัฐบำลที่มีไม่มำกนัก จ ำเป็นต้องกำรทรัพยำกรที่ได้รับอย่ำง
เหมำะสมและคุ้มค่ำ ส ำหรับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรประชำชนของส่วนโยธำ องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ด้ำนควำมคุ้มค่ำที่มี
ค่ำอยู่ระดับปำนกลำง ประกอบด้วย เจ้ำหน้ำที่ใช้เครื่องมือวัสดุอย่ำงคุ้มค่ำ ผลงำนที่ได้
ปฏิบัติกำรมีประสิทธิภำพ และเจ้ำหน้ำที่แก้ไขปัญหำได้ตรงตำมควำมต้องกำรของ
ประชำชน ทั้งน้ีเน่ืองจำกสภำพกำรใช้งำนของวัสดุอุปกรณ์สำธำรณะ เช่น หลอดไฟส่อง
ทำงสำธำรณะ ระบบประปำ และสำธำรณสมบัติต่ำง ๆ ในต ำบลหนองไม้ซุง มีอำยุกำรใช้
งำนเป็นระยะเวลำนำน เมื่อเกิดกำรช ำรุดเสื่อมโทรมตำมสภำพ กำรบ ำรุงรักษำ ซ่อมแซม 
จึงเป็นเพียงกำรซ่อมแซมเพียงกำรแก้ไขปัญหำควำมช ำรุดให้กลับมำใช้งำนได้เพียงชั่ว
ระยะเวลำหน่ึงเท่ำน้ัน ท ำให้ประชำชนเห็นว่ำกำรซ่อมแซมสำมำรถท ำได้เพียงไม่นำนก็จะ
กลับมำช ำรุดอีก 
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 5. ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำร
ประชำชนของส่วนโยธำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง อ ำเภออุทัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 
  5.1 ด้ำนควำมคุ้มค่ำ ประชำชนส่วนใหญ่เห็นว่ำ อุปกรณ์และเครื่องมือ
ที่ใช้งำนไม่ทันสมัย ส่งผลให้เจ้ำหน้ำที่ส่วนโยธำไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ดี เน่ืองจำก
ควำมก้ำวหน้ำของกำรสื่อสำร กำรรับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อต่ำง ๆ ประชำชนเห็นภำพ 
กำรใช้อุปกรณ์และเครื่องมือใช้งำนที่ทันสมัยขององค์กรปกครองท้องถ่ินอื่น ๆ ท่ีมีควำม
ทันสมัย ใช้ประโยชน์ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว แล้วน ำมำ
เปรียบเทียบกับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง แต่อย่ำงไรก็ตำม หำกส่วนโยธำ
ได้รับกำรจัดสรรอุปกรณ์ เครื่องมือใช้งำนที่ทันสมัย ก็จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพให้บริกำร
ประชำชน 
  5.2 ด้ำนควำมทั่วถึง ประชำชนส่วนใหญ่เห็นว่ำจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ไม่
เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนแม้ว่ำ ประชำชนมีควำมยินดีที่จะสละแรงงำน สละเวลำ
ช่วยเหลือเจ้ำหน้ำท่ีส่วนโยธำปฏิบัติงำน แต่งำนของเจ้ำหน้ำที่จ ำเป็นต้องใช้ควำมช ำนำญ
เฉพำะ รวมทั้งต้องใช้อุปกรณ์และเครื่องมือปฏิบัติงำน เช่น งำนไฟฟ้ำ หรืองำนระบบ
ประปำ ซึ่งประชำชนทั่วไปไม่มีทักษะในกำรใช้อุปกรณ์และเครื่องมือ รวมถึงเป็นงำนที่
เสี่ยงอันตรำย หำกเกิดอุบัติเหตุในกำรท ำงำน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุง  
จึงควรจัดสรรอัตรำเจ้ำหน้ำท่ีที่มีทักษะด้ำนกำรปฏิบัติงำนส่วนโยธำ 
  5.3 ด้ำนควำมเสมอภำค ประชำชนส่วนใหญ่เห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่เลือก
ปฏิบัติงำนให้กับผู้มีอ ำนำจและผู้ใกล้ชิดก่อน แม้ว่ำเจ้ำหน้ำที่จะปฏิบัติงำนตำมล ำดับ 
กำรร้องเรียน ดังน้ัน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุงจึงควรจั ดแสดงล ำดับคิว 
กำรให้บริกำรและประกำศล ำดับคิวอย่ำงชัดเจนเพ่ือควำมโปร่งใส 
  5.4 ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรและควำมรวดเร็ว ประชำชนส่วน
ใหญ่เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรด้ำนเอกสำรมีควำมล่ำช้ำ มีข้ันตอนมำก อันเน่ืองมำจำกระบบ
และระเบียบของทำงรำชกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไม้ซุ งควรปรับระบบ 
กำรด ำเนินกำรด้ำนเอกสำรและลดรอบระยะเวลำในกำรพิจำรณำเอกสำร 
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