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Abstract 
 

  The objectives of this research were to study the operating 
conditions of the student care system and to propose the guidelines for the 
development of the student care system operation. The research method 
was divided into 2 steps including to study the operation condition of 
student care system and to figure out the guidelines for the development 
of the student care system.  
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  The results of the research presented that first, the overall and 
each aspect of the operating conditions of the care system for students at 
Wat Pradoo Songtham School were at a very high level. Last, the guidelines 
for developing a system consists of 5 areas including knowing each student 
individually, such as collecting information about students’ talent 
systematically. Second, screening the students, such as analyzing the data 
of each student from collected individual information. Third, developing the 
students, such as organizing the useful activities for promoting and 
developing students. Fourth, preventing and solving the problems, such as 
supporting students’ problems closely. Last, referring or supporting students 
to the right places or right people, such as fast helping for any emergent 
troubles or needs. 
 

Keywords: Development Guidelines, Student Care System Operation 
 

บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 2) น าเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม ประกอบด้วย 5 ด้าน มีรายการ
การปฏิบัติระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามแนวทาง คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล เช่น สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียน
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อย่างเป็นระบบ  ด้านการคัดกรองนักเรียน เช่น สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียน
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน เช่น สถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา เช่น สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา
อย่างใกล้ชิด และด้านการส่งต่อนักเรียน เช่น สถานศึกษาส่งต่อนักเรียนให้ได้รับการ
ช่วยเหลือท่ีถูกต้องและรวดเร็ว 
 

ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

บทน า 
 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดเป็นนโยบายสถานศึกษา
ในสังกัด ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีทักษะในการด ารงชีวิตอยู่ ในสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีความสุข มีความรู้สึกรักเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น 
มีทักษะในการตัดสินใจการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กระทรวงศึกษาธิการร่วมกับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จึงได้ก าหนดแนวทาง
ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนไว้  5 องค์ประกอบดังนี้ 1) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกัน
และแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จึงถือเป็นภาระงานส าคัญของสถานศึกษาที่ต้องก าหนดเป็นนโยบายที่ ชัดเจน  
มีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ประสานความร่วมมือจากครูและบุคลากร
ทางการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้
เป็นไปตามความคาดหวังของสังคม  

จากการส ารวจวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานของโรงเรียนในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม พบว่า โรงเรียนด าเนินการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่เป็นระบบที่ต่อเนื่องถูกต้องตามกระบวนการขั้นตอนแนว
ปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงท าให้นักเรียนในโรงเรียนมี



 100 JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES 
Vol. 9  No. 1  (January – December 2021) 
 

ปัญหาต่าง ๆ เช่น หนีเรียน ขาดเรียน สูบบุหรี่ ดื่มสุรา แต่งกายไม่เหมาะสม ก้าวร้าว 
ทะเลาะวิวาท ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าด้าน
การเรียน ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจ ด้านอารมณ์ ด้านความประพฤติ ด้านครอบครัว  
เด็กนักเรียนนอกจากจะใช้ชีวิตอยู่ที่บ้านแล้ว โรงเรียนซึ่งถือว่าเป็นสถานที่ให้การอบรม 
สั่งสอนที่เด็กจะต้องมาใช้ชีวิตในการท ากิจกรรมต่างๆร่วมกับครูและเพื่อน  ๆ ดังนั้น  
ครูจะต้องเป็นผู้จัดกิจกรรมที่หลากหลาย ให้นักเรียนได้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล การที่จะช่วยป้องกัน แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 
จ าเป็นต้องมีแนวทางพัฒนาอย่างถูกวิธี 

ผู้ศึกษาค้นคว้า จึงมีความต้องการศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม โดยมุ่งศึกษาความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผู้ปกครอง  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาเสริมสร้างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัด
ประดู่ทรงธรรมสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1   

2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา   เขต 1 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งสร้างแนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยมีแนวทางการศึกษา 2 ข้ันตอน ดังนี้   
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ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1   
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 1 คน ครูจ านวน 23 คน จ านวน 
คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 13 คนและผู้ปกครอง จ านวน  20  คน รวมจ านวน 
58 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น  
2  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามข้อมูลเกีย่วกับ เพศ อายุ ต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ในการท างาน    
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  ตามแนวทาง 5 ด้าน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ส านักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ถึงโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม  
 2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในระหว่างวันที่ 9-15 ตุลาคม 
พ.ศ. 2563 ได้รับการตอบกลับมา ท้ังสิ้น 58 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.  น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไดไ้ปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตติ่อไป 
 ขั้นตอนที่  2  แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1   
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่  ผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 5 คน 
   ก าหนดเกณฑ์โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Non- probability sampling) ด้วยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive sampling)  
(พวงรัตน ์ทวีรัตน,์ 2543 : 185) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ ตามล าดับดังนี้ 
ผู้วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยตนเอง ในวันที่  19 ตุลาคม   

พ.ศ. 2563 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่  1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1   
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แบบสอบถามตอนที่ 1  น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ด้วยการหาค่าร้อยละ  (Percentage) 
 แบบสอบถามตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนา การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 น าเสนอในรูปตารางค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

ขั้นตอนท่ี  2  ศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
ของโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา   เขต 1   

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บได้ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
1.  โรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร
และครูผู้ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ก้าวหน้า และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. โรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสภาพการด าเนินงานและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย  ดังนี ้
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1. สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดประดู่ทรง
ธรรมสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ภาพรวม
อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียนและค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการ
คัดกรองนักเรียน 

2. แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัด
ประดู่ทรงธรรม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา   
เขต 1 

    2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนต้องจัดท าระเบียนสะสม
ของนักเรียนทุกคนให้ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน และต้องบันทึกข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ   ครูผู้สอนต้องมีบทบาท ในการรวบรวมข้อมูลของนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษโดยการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อดูความสามารถพิเศษของนักเรียนแต่ละคน และ
ส่งเสริมพัฒนา ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง ต้องร่วมมือกันในการรวบรวมข้อมูลด้าน
ความสามารถพิเศษของนักเรียน เช่น การเยี่ยมบ้าน บันทึกพฤติกรรมนักเรียนเมื่ออยู่ที่
บ้าน เป็นต้น 

    2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนต้องจัดประชุมครูเพื่อก าหนด
มาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันทั้งหมดและ
โรงเรียนต้องคัดแยกการคัดกรองนักเรียน จ าแนกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา และการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของผู้เรียนต้องเป็น
ความลับ 
      2.3 ด้ านการส่ ง เสริ มและพัฒนานัก เ รี ย น  โ รง เ รี ยนต้ องส่ ง เสริม
ความสามารถส าหรับนักเรียนทุกกลุ่มเพื่อฝึกให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ เกิดแรง
บันดาลใจ และสามารถค้นพบความชอบของตนเองได้ โรงเรียนต้องยึดหลักการมีส่วน
ร่วมกิจกรรมควรมีลักษณะที่ฝึกการท างานและการให้บริการด้านต่าง ๆ ทั้งที่เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม เพื่อเสริมสร้างความมีน้ าใจ ความเอื้ออาทร ความเป็น
พลเมืองดี และความรับผิดชอบต่อครอบครัวและสังคมต้องมีการปรับปรุงวิธีการ
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ด าเนินงานให้เหมาะสมกับบริบทในแต่ละกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ ต้องมีการประเมินผล
การปฏิบัติกิจกรรม โดยวิธีการที่หลากหลายและสอดคล้องกับกิจกรรมอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 

    2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนต้องพิจารณาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา โดยเลือกใช้ตามความเหมาะสมต้องตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละ
กิจกรรมอย่างใกล้ชิด ครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาต้องมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของ
นักเรียนทุกคน ต้องพิจารณาว่านักเรียนมีปัญหาด้านใดแล้วหากิจกรรมเพื่อมาแก้ไข
ปัญหา  

    2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน โรงเรียนต้องมีการติดตามการปฏิบัติหน้าที่ของ 
ผู้เช่ียวชาญหรือหน่วยงานที่จะส่งต่อนักเรียนไปอย่างใกล้ชิดและรายงานให้ผู้ปกครอง
ทราบเป็น ระยะ ๆ และทางโรงเรียนต้องเก็บข้อมูลทั้งหมดให้เป็นความลับต้องมีการ
บันทึกการส่งต่อนักเรียนไปยังองค์กรภายนอกซึ่งมีผู้ที่มีความเช่ียวชาญในการแก้ไข
ปัญหาตามสภาพปัญหาของนักเรียน การส่งต่อนักเรียนควรมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

 

อภิปรายผล  
  1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนด้วยวิธีการต่าง  ๆ โดยใช้
เครื่องมือที่หลากหลายมีการจัดท าแฟ้มประวัตินักเรียนให้เป็นปัจจุบัน เพราะครูประจ า
ช้ันต้องมีข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลการรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนเป็นสิ่งที่
ส าคัญที่จะให้ครูมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น ดังนั้น การเอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคล
จึงเป็นความจ าเป็นที่ครูต้องปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์
เพื่อการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐ์ฎา แก้วจินดา (2560: 78) 
ได้ศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานพบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลือทางการศึกษา นักเรียนมี
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คุณภาพและการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญา แสง
เจริญโรจน์ (2553: 60) ที่พบว่า ผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบายโดยใช้การมีส่วน
ร่วมกับครูและผู้ปกครอง วางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันก่อนทุกครั้ง มอบหมายงานให้ครู
ด าเนินการในทางเดียวกัน ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับนักเรียน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
จุติกรณ์ นิสสัย (2558: 91) ที่พบว่าแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
คือ ครูประจ าช้ันใช้แบบสัมภาษณ์ในการจัดเก็บข้อมูลด้านครอบครัวของนักเรียน  
ครูประจ าช้ันใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็กในการจัดเก็บข้อมูลด้านพฤติกรรมของ
นักเรียน ครูประจ าชั้นใช้ระเบียนสะสมในการจัดเก็บข้อมูลด้านความสามารถในการเรียน
ของนักเรียน 
  2. ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากโรงเรียน
มีการประชุมวางแผนสร้างเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนให้เป็นรูปแบบเดียวกันทั้ง
โรงเรียน มีการจัดอบรมให้ความรู้ในการคัดกรองให้กับครู นักเรียน และผู้ปกครอง ทราบ
แนวทางในการด าเนินการคัดกรองนักเรียน มีการติดตามผลงานให้ชัดเจนและต่อเนื่อง 
เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหรือก าหนดเป้าหมายในการท างาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรชุน กิตติโสภาลักษณ์ (2555: 84) กล่าวว่าแนวทางใน
การพัฒนาการคัดกรองนักเรียนควรมีการก าหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนให้เป็น
มาตรฐาน และในการสรุปผลการจ าแนกนักเรียนควรพิจารณาจากข้อมูลนักเรียนหลายๆ 
ด้าน อาศัยความละเอียดถี่ถ้วน โดยใช้เกณฑ์การคัดกรองที่ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจตรงกันมีการ
ประสานกับผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมในการพิจารณาคัดกรอง ควรระมัดระวังในการ
สื่อสารที่จะท าให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติ
แตกต่างจากนักเรียนคนอื่นซึ่งยังคงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุสรา สุขกล่า 
(2556: 88) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัด
กรองนักเรียนว่า การคัดกรองนักเรียนควรพิจารณาข้อมูลนักเรียนหลาย ๆ ด้าน ควรเก็บ
ผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ โรงเรียนควรก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียนให้
มีความชัดเจน ดังนั้น การคัดกรองจึงมีประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมใน
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การดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุติกรณ์ นิสสัย (2558: 91) ที่พบว่าแนวทางในการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูประจ าชั้นพิจารณาข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักเรยีน 
ด้านครอบครัวของนักเรียน ด้านความสามารถในการเรียนของนักเรียน และข้อมูลด้าน
สุขภาพของนักเรียนเพื่อจัดนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี
ปัญหา 
  3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
โรงเรียนมีการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูให้เป็นบุคคลที่
มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน เช่น 
กิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้านการจัดประชุมผู้ปกครอง จัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการ
ด ารงชีวิตแลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนถ้านักเรียนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาท่ีเหมาะสมกับ
สภาพปัญหาของเขาจะเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนเหล่านั้นสู่ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ 
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญา แสงเจริญโรจน์ (2553: 61) จากการวิจับพบว่า 
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยโรงเรียน
มีการก าหนดนโยบายในการส่งเสริมนักเรียนด้านตา่ง ๆ สร้างแบบสอบถามความต้องการ
ในการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนท้ังจากผู้เรียนและผูป้กครอง สร้างพันธมิตรหรือเครือข่ายทาง
การศึกษาในการส่งเสริมนักเรียน เพื่อระดมทรัพยากรเพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเอง
ให้ส าเร็จเป็นที่มุ่งหวังของสังคมต่อไป และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุติกรณ์ นิสสัย 
(2558: 91) ที่พบว่าแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ คณะครูควร
จัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม จัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง
นักเรียน จัดกิจกรรมลูกเสือเนตรนารี และคณะครูจัดกิจกรรมกีฬาเพื่อพัฒนานักเรียนที่
อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 
  4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะ
เป็นเพราะว่าครูเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างใกล้ชิดและหาวิธีช่วยเหลือท้ังการป้องกัน 
และการแก้ปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียน แต่สิ่งที่ครูจ าเป็นต้องด าเนินการมี
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อย่างน้อย 3 ประการ คือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหา การติดตามดูแลช่วยเหลือ ข้อมูลพื้นฐานท่ีควรทราบ คือ 1) การรู้จักนักเรียน
รายบุคคล 2) ข้อมูลการคัดกรอง 3) ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้เรียนมีจิตใจท่ีเข้มแข็ง
มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุตาพรรณ กาละพงษ์  (2553: 82) 
เสนอแนะว่า ครูที่ปรึกษาควรแสวงหาวิธีการร่วมมือจากนักเรียนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีภาวะทางอารมณ์ในการแก้ปัญหานักเรียนโรงเรียนควร
หาวิธีการขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ทั้งนี้ครูที่
ปรึกษาจะต้องมีความรู้ทางด้านจิตวิทยา การใช้เทคนิคในการแก้ปัญหา ซึ่งจะต้องอาศัย
ทักษะและประสบการณ์ในการด าเนินการแก้ปัญหานักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อรชุน กิตติโสภาลักษณ์ (2555: 84) กล่าวว่า การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
นักเรียน ควรยึดหลักการป้องกันเป็นอันดับแรก และการเสริมสร้างทักษะชีวิตให้กับ
นักเรียน ให้นักเรียนมีภูมิคุ้มกัน สามารถด าเนินชีวิตอยู่สังคมได้อย่างมีความสุข  
ให้นักเรียนตระหนักถึงโทษและพิษภัยของสิ่งเสพติด ส่วนการช่วยเหลือและแก้ไขควรยึด
หลักการให้ความช่วยเหลือเป็นรายกรณี มีความเหมาะสมโดยวิธีการศึกษาข้อมูลนักเรียน
ให้ครอบคลุมปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จุติกรณ์ 
นิสสัย (2558: 91) ที่พบว่าแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ  
ครูประจ าช้ันประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหานักเรียน ครูประจ าช้ัน
ก าหนดวิธีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหานักเรียนครูประจ าช้ันก าหนดวิธีการในการ
ช่วยเหลือนักเรียน ครูประจ าช้ันประเมินผลการแก้ไขปัญหานักเรียน และครูประจ าช้ัน
ติดตามผลการแก้ไขปัญหานักเรียน 
  5. การส่งต่อนักเรียน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า
โรงเรียนขนาดกลางและอยู่รอบชุมชน ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครองรู้จักกันเป็น
อย่างดี การส่งต่อภายในจะกระท าได้ทุกโอกาส แนวทางในการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือด้านการส่งต่อนักเรียนเนื่องจากสภาพปัญหาของนักเรียนแต่ละคนมีความ
รุนแรงที่แตกต่างกัน จ าเป็นจะต้องให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านดูแลนอกเหนือจากครูประจ า
ช้ันเพื่อให้นักเรียนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 
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ไม่เป็นภาระของผู้อื่น สอดคล้องกับแนวคิดของ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน. 2550) แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการป้องกัน
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรม
ไม่ดีขึ้นก็ควรส่งต่อไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมและ
ช่วยเหลือได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วและสอดคล้องกับผลการวิจัยของจุติกรณ์ นิสสัย 
(2558: 91) ที่พบว่าแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูประจ าชั้น
ประสานงานกับผู้เช่ียวชาญกับปัญหานักเรียนโดยตรงในการส่งต่อภายนอก ส าหรั บ
นักเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ ครูประจ าชั้นประสานงานกับหน่วยงานภายนอก
ที่ เกี่ยวข้องในการส่งต่อภายนอกส าหรับนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ  
ครูประจ าช้ันจัดการส่งต่อภายในสาหรับนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือต่อครู
แนะแนว และครูประจ าช้ันจัดการส่งต่อภายในส าหรับนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการ
ช่วยเหลือต่อครูฝ่ายปกครองผลจากการวิจัยโดยภาพรวม พบว่า การด าเนินการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เป็นระบบตามหลักการพัฒนาระบบโดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา ทาให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ์ ครอบคลุม 
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สามารถนาไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของโรงเรียน และผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในระบบดังกล่าว จึงท าให้ผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มานพ บุญสมพงษ์ 
(2550: 86) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ กนิษฐ์ฎา แก้วจินดา (2560: 124) ได้ศึกษาการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้น ฐาน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และด้านผลผลิต ผลการ
ประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่พัฒนาขึ้น
มีความเป็นไปได้และมีประโยชน์ในการน า ไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
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ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีการ

รวบรวมข้อมูลด้านความสามารถพิเศษของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร
และคณะครูควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ปกครองเพื่อรวบรวมข้อมูลด้าน
ความสามารถพิเศษของนักเรียนให้ทราบข้อมูลที่ชัดเจนมากขึ้นเพื่อน ามาใช้ประกอบใน
ขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีการวิเคราะห์
ข้อมูลของนักเรียนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ดังนั้นผู้บริหารและคณะครูควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียนสะสม  
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก และแบบสัมภาษณ์เด็กเพื่อให้ได้การคัดกรองนักเรียนที่เป็น
ระบบและไม่ซ้ าซ้อน 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ผลการวิจัยพบว่า จัดกิจกรรมส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อนโยบายสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น 
ผู้บริหารและคณะครูควรจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อนโยบาย
สถานศึกษา มีความหลากหลายและเหมาะสมกับช่วงวัย 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีการ
ช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น 
ผู้บริหารและคณะครูควรมีการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาของนักเรียนที่มีพฤติกรรมอยู่ใน
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาก าหนดวิธีการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียน ท าการ
ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน  

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ส่งต่อได้รับการ
ช่วยเหลือที่ถูกต้องและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารและคณะครูควรมีแบบ
แผนในการปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งต่อนักเรียนทั้งในการส่งต่อภายในและการส่งต่อ
ภายนอกเพื่อให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลือที่ถูกต้องและรวดเร็ว ผู้บริหารควรวิเคราะห์
มาตรฐานของสถานศึกษาให้เข้าใจ ครอบคลุมประเด็นพิจารณา และจัดท าเครื่องมือใน
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การประเมิน โดยเชิญคณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครองและตัวแทนชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
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