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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์ของระบบนิเวศผู้้�ประกอบการที่่�ส่่งผลต่อผล
การดำเนินิงานของ SME ภาคบริกิารในเขตภาคเหนืือของประเทศไทย และเพ่ื่�อทดสอบอิทธิิพลของการ
เปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลัในฐานะตััวแปรกำกัับระหว่่างระบบนิเิวศผู้้�ประกอบการและผลการดำเนินิงานของ 
SME ภาคบริิการในเขตภาคเหนืือของประเทศไทย เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููลจาก SME ภาค
บริกิาร ประเภทโรงแรมและรีสีอร์ต์ในพื้้�นที่่� 17 จังัหวัดั ภาคเหนืือของประเทศไทย จำนวน 452 ราย ด้้วย
แบบสอบถาม ซ่ึ่�งมีคีวามตรงเชิิงเนื้้�อหาระหว่่าง 0.5-0.8 มีคีวามเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบับัเท่า่กับั 
0.917 และคำถามรายด้้านมีค่า่ความเชื่่�อมั่่�นระหว่า่ง 0.896-0.929 วิเิคราะห์ข์้้อมูลูโดยการวิเิคราะห์ส์มการ
โครงสร้้าง (SEM) ด้้วยโปรแกรม SMART PLS4 ผลการวิิจััย ความสััมพัันธ์์ของระบบนิิเวศผู้้�ประกอบ
การที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์การ พบว่่า ระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการตามแนวคิิดของ 
ไอเซนเบิิร์์ก (Isenberg, 2011) ซึ่่�งประกอบด้้วย ด้้านนโยบาย ด้้านการเงิิน ด้้านวััฒนธรรม ด้้านสิ่่�ง
สนัับสนุุน ด้้านทุุนมนุุษย์์ และด้้านการตลาด ทุุกตััวแปรมีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงาน
ขององค์์การ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ นอกจากนี้้� ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นถึึงอิิทธิิพลของการ
เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล ในฐานะเป็็นตัวแปรกำกัับระหว่่างระบบนิเวศผู้้�ประกอบการและผลการดำเนิิน
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งานขององค์์การ โดยพบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล มีีอิิทธิิพลในฐานะเป็็นตััวแปรกำกัับอย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิติิ ิใน 4 เส้้นทาง ได้้แก่ ่1) ระหว่า่งระบบนิเิวศผู้้�ประกอบการด้้านการเงินิและผลการดำเนินิ
งานขององค์ก์าร 2) ระหว่า่งระบบนิเิวศผู้้�ประกอบการด้้านวัฒนธรรมและผลการดำเนินิงานขององค์์การ 
3) ระหว่า่งระบบนิเิวศผู้้�ประกอบการด้้านสิ่่�งสนับัสนุนุและผลการดำเนินิงานขององค์ก์าร และ 4) ระหว่า่ง
ระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการด้้านทุุนมนุุษย์์และผลการดำเนิินงานขององค์์การ

คำสำคััญ: ระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการ, การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล, วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(SME) 

Abstract 
	 This study aimed to examine the relationship between the entrepreneurial ecosystem 
and the performance of small and medium enterprises (SMEs) in the service sector in Northern 
Thailand. Additionally, it investigates the moderating role of digital transformation in the 
relationship between the entrepreneurial ecosystem and SME performance in the service sector 
in Northern Thailand. The study employs a quantitative research approach, collecting data from 
452 SMEs in the hotel and resort sector across 17 provinces in Northern Thailand. A structured 
questionnaire was used, demonstrating content validity ranging from 0.5 to 0.8 and overall 
reliability of 0.917, with individual construct reliability ranging from 0.896 to 0.929. Data were 
analyzed using structural equation modeling (SEM) with the SMART PLS4 software. The findings 
reveal that the entrepreneurial ecosystem, as conceptualized by Isenberg (2011), comprising 
six dimensions: policy, finance, culture, support, human capital, and markets has a statistically 
significant direct impact on SME performance. Furthermore, the study highlights the moderating 
effect of digital transformation on the relationship between the entrepreneurial ecosystem and 
SME performance. Specifically, digital transformation significantly moderates four pathways: 1) 
the relationship between the financial dimension of the entrepreneurial ecosystem and SME 
performance, 2) the relationship between the cultural dimension and SME performance,  
3) the relationship between the support dimension and SME performance, and 4) the relationship 
between the human capital dimension and SME performance. 

Keywords: Entrepreneurial Ecosystem, Digital Transformation, Small and Medium Enterprise 
(SME)
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บทนำ
	 การดำเนิินงานของธุุรกิิจ SME ภาค
บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วย 
ขับัเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิจิของไทย เนื่่�องจาก SME 
ภาคบริกิารเป็น็ภาคที่่�สร้้างผลกำไรจากการดำเนินิ
งานสูงที่่�สุุด มีีสััดส่่วน GDP ต่่อ GDP ประเทศ 
ที่่�ร้้อยละ 44.5 และเป็็น SME ที่่�มีีจำนวนการจ้้าง
งานสูงที่่�สุุด เม่ื่�อเทีียบกับ SME ภาคการค้้าและ
ภาคการผลิิต ประเทศไทยจึึงให้้ความสำคััญกัับ
การลงทุุนพััฒนาปััจจััยสนัับสนุุน SME อาทิิ 
โครงสร้้างพื้้�นฐาน การศึึกษา การฝึกึอบรมแรงงาน 
ประสิิทธิิภาพของตลาดแรงงาน ขนาดของตลาด 
การพััฒนาตลาดการเงิิน (สำนัักงานสภาพััฒนา 
การเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2566) ทั้้�งนี้้� 
สำนัักส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
ได้้ศึึกษาถึึงข้้อจำกััดของการพัฒนาธุุรกิจ SME 
และพบว่า่ ข้้อจำกัดัประการแรก คืือด้้านทรัพัยากร
แวดล้้อม ที่่�เป็็นปััจจััยทางโครงสร้้างที่่�สนัับสนุุน
การดำเนิินธุุรกิิจ หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า เป็็นระบบ
นิิเวศที่่�ประกอบกัันในการผลัักดััน และขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิจิของประเทศ การพัฒันาระบบนิเิวศให้้แก่่ 
SME จึึงเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายของแผนพัฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (2566-
2570) ที่่�มีีการระบุุประเด็็นด้้านการส่่งเสริิมระบบ
นิิเวศที่่�สนัับสนุุนการค้้าการลงทุุน และการพััฒนา
นวัตกรรม จึึงถืือเป็็นความจำเป็็น ที่่�ต้้องมีีการ
ปฏิิรููปภายในระบบนิิเวศ เพื่่�อสนัับสนุุนความ
สามารถในการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจและการ
พัฒันาสัังคมของ SME (Jones & Pimdee, 2017) 
บทวิิเคราะห์์นี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึงความสำคััญของ
ระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการที่่�มีีต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
ของ SME ดังันั้้�น จึงึต้้องเร่่งพััฒนาปััจจัยัแวดล้้อม
ในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สำคััญ ทั้้�งเร่ื่�องแหล่่งทุุน 
แรงงานที่่�มีีทัักษะ การเข้้าถึึงเทคโนโลยี การเข้้า
ถึงึข้้อมูลู เข้้าถึงึบริกิารต่า่ง ๆ  ได้้อย่า่งสะดวก การ
มีีกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�ไม่่เป็็นอุปสรรคต่่อการ

ดำเนิินธุรกิจ รวมทั้้�ง การมีโครงสร้้างพื้้�นฐานต่าง ๆ  
ที่่�เพีียงพอกัับการพัฒนา” (สำนักัส่่งเสริมิวิสิาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม, 2566)
	น อกจากนี้้� ประเด็น็ปัญัหาที่่�สองของ SME 
ไทย คืือ ประเด็็นปััญหาด้้านการใช้้เทคโนโลยีี 
ข้้อมููลที่่�สนัับสนุุนบทวิิเคราะห์์นี้้� มาจากกระทรวง
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจสัังคม (2566) ที่่�ได้้สำรวจ
ความพร้้อมด้้านดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการ SME 
ไทย และพบว่่า ระดัับการเปลี่่�ยนผ่านทางดิิจิิทััล
ของ SME ไทย อยู่่�ในระดับัปานกลาง มีคี่า่คะแนน
เฉลี่่�ยที่่� 2.26 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 4 ในจำนวนนี้้� 
เม่ื่�อพิิจารณาแยกตามระดัับ พบว่า SME ไทยมีี
ระดับัการเปลี่่�ยนผ่านทางดิจิิทิัลัในระดับัต่่ำ จำนวน 
มากที่่�สุดุ ร้้อยละ 46.49 ในขณะที่่�ระดับัการเปลี่่�ยน
ผ่า่นทางดิิจิทิัลัสูงูมาก มีเีพียีงร้้อยละ 9.91 สะท้้อน
ถึงึปััญหาด้้านการใช้้เทคโนโลยีของผู้้�ประกอบการ 
SME ไทย ทั้้�งที่่�การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้
กับัวิสิาหกิิจ เป็็นหนึ่่�งในประเด็็นของการจัดัอัันดับั
ความน่่าเชื่่�อถืือด้้านที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน (Non-financial 
data) ของ SME (สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนา
ประเทศไทย 2562) ซ่ึ่�ง Nguyen และคณะ (2023) 
วิิเคราะห์์ว่่า ผู้้�ประกอบการบางรายทราบว่่าการ
เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งจำเป็็นและสำคััญ 
ต่อ่การพัฒันาธุรุกิจิ แต่ผู่้้�ประกอบการจำนวนมาก 
โดยเฉพาะ SME ยัังคงกลััวที่่�จะเผชิิญกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงนี้้� ซึ่่�งอาจเกิิดจากการกลััวนวััตกรรม 
หรืือธุรุกิจิอาจมีคีวามเข้้าใจผิดิเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยน 
แปลงทางดิจิิทิัลั ทั้้�งที่่�แท้้จริงิแล้้วการเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิจิิทิัลั มีบีทบาทสำคััญอย่า่งมากในการพัฒันา
ธุุรกิิจ ในยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีเปลี่่�ยน 
แปลงตลอดเวลา (Zhonghao and Dongmei, 
2023) ดังันั้้�นแนวทางส่่งเสริมิวิสิาหกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อมภายใต้้แผนปฏิิบััติิการส่่งเสริิม 
SME ประจำปีี 2568 ของไทย จึึงกำหนดให้้การ
ปรัับเปลี่่�ยนธุรกิจด้้วยเทคโนโลยีดิิจิิทััล (Digital 
Transformation) เป็็นหนึ่่�งในสามประเด็็นหลััก 
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ที่่�มุ่่�งเน้้นส่่งเสริิม SME (เอ็็ม รีีพอร์์ต, 2566) เมื่่�อ
นำประเด็น็สำคัญั ทั้้�งด้้านระบบนิเวศผู้้�ประกอบการ 
และด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลมาพิิจารณา
ร่ว่มกันั ในมุมุมองของการวิิจัยั พบงานวิิจัยัที่่�ศึึกษา 
ในประเด็น็ดังักล่า่ว แต่ส่่ว่นใหญ่พ่บในงานวิิจััยต่า่ง
ประเทศ (Guimaraes et al., 2023; Font and 
Lara, 2023; Teng et al., 2022; Mahmud, 2020) 
	น ำมาสู่่�คำถามของการวิิจััยที่่�ว่่า ระบบ
นิิเวศผู้้�ประกอบการ มีีความสััมพัันธ์ต่่อผลการ
ดำเนิินงานของวิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
ภาคบริกิารในเขตภาคเหนืือของประเทศไทยหรืือไม่่ 
และการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิัลั มีอีิทิธิิพลในฐานะ
ตัวัแปรกำกัับอย่่างไรต่อระบบนิเวศผู้้�ประกอบการ
ของวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มภาคบริกิาร 
ในเขตภาคเหนืือของประเทศไทย เพื่่�อให้้ได้้แบบ
จำลองเชิิงประจัักษ์์เกี่่�ยวกับการอธิิบายความสััมพัันธ์ 
และอิิทธิิพลของระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการที่่�มีีผล
ต่่อผลการดำเนิินงานของ SME ไทย โดยมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลเป็็นตััวแปรกำกัับ เพื่่�อนำ
องค์์ความรู้้�จากการศึึกษาไปปรัับใช้้ในการยก
ระดัับ SME ให้้สามารถปรัับตัวต่อการเปลี่่�ยนแปลง
ในยุคเศรษฐกิิจดิจิิทััล ควบคู่่�กับการใช้้ประโยชน์์
จากระบบนิเวศผู้้�ประกอบการ ที่่� เป็็นปัจจััย
แวดล้้อมในการดำเนิินธุุรกิจ ให้้ SME ไทย 
สามารถเติิบโตได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ

การทบทวนวรรณกรรม
	 1.	 แนวคิิดระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการ 
(Entrepreneurial Ecosystem)
		  แนวคิดระบบนิเวศผู้้�ประกอบการเริ่่�ม
เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวกัับการเป็็น 
ผู้้�ประกอบการในช่ว่งทศวรรษระหว่า่งปี ี1980 และ 
1990 ยุคุนั้้�น นักัวิชิาการมากมายตั้้�งคำถามเกี่่�ยวกับ 
คำอธิิบายถึึงคุุณลัักษณะของการเป็็นผู้้�ประกอบ
การ ที่่�สนัับสนุนุโครงสร้้างทางสังัคมและเศรษฐกิิจ 

(Berdie and Anderson, 1986) ในช่่วงทศวรรษ
ดัังกล่่าวจึึงมีีการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอิิทธิิพลของ 
สิ่่�งแวดล้้อมในการทำธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นการสำรวจ
อิทิธิพิลของโครงสร้้างทางสัังคม วัฒันธรรม การเมืือง 
และเศรษฐกิิจในระดัับภูมิิภาคที่่�มีีต่่อกระบวนการ
เป็น็ผู้้�ประกอบการ ในช่ว่งต่อ่มา Isenberg (2010)  
ได้้นำเสนอบทความ วิธิีเีริ่่�มต้้นการปฏิวิัตัิผิู้้�ประกอบการ 
ตีีพิิมพ์์ในวารสาร Harvard Business Review ซึ่่�ง
ถืือเป็็นนัักวิิชาการยุุคแรก ๆ ที่่�เริ่่�มต้้นขับเคล่ื่�อน
การให้้ความสำคััญกัับระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการ
อย่่างจริิงจััง (Spigel & Harrison, 2018) ในหลาย
ประเทศ ผู้้�ประกอบการมีีบทบาทสำคััญใน
กระบวนการพัฒนาระบบเศรษฐกิิจ ความสำเร็็จ
ของการเป็น็ผู้้�ประกอบการไม่เ่พียีงแต่ข่ึ้้�นอยู่่�กับัตัวั
ของผู้้�ประกอบการเองเท่่านั้้�น แต่่ยัังขึ้้�นอยู่่�กัับการ
ทำงานของระบบนิเวศของผู้้�ประกอบการด้้วย 
( Uctu & Silefanee, 2024) ซ่ึ่�งการวิิจััยในครั้้�งนี้้� 
ศึกึษาระบบนิเวศผู้้�ประกอบการโดยอิิงจากแนวคิด
ของ  Isenberg (2011) ที่่�อธิิบายว่่า องค์์ประกอบ
ของระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการ ประกอบด้้วย 
6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) นโยบาย (Policy) หมายถึึง
นโยบายของภาครััฐ ที่่�สนัับสนุุน ส่่งเสริิมและให้้
ความช่่วยเหลืือ SME เช่่น กฎระเบีียบหรืือ
กฎหมาย นโยบายด้้านภาษีี นโยบายด้้านการ
กำกัับดููแล มาตรการช่่วยแก้้ไขปััญหา 2) การเงิิน 
(Financial) อยู่่�ในรูปแบบของการช่วยเหลืือด้้าน
การเงินิเพื่่�อสนับัสนุนุผู้้�ประกอบการ ทุนุทางการเงินิ 
ต่่าง ๆ เช่่น การให้้เงิินช่่วยเหลืือหรืือเงิินอุุดหนุุน 
การให้้กู้้� การร่วมลงทุุนจากนัักลงทุุน การร่วม
ลงทุุนในกิิจการเริ่่�มต้้น หรืือการให้้การช่่วยเหลืือ
ด้้านการเงินิอื่่�น ๆ  3) วัฒันธรรม (Culture) หมายถึึง
ความเชื่่�อ มุุมมอง และเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับการเป็็น 
ผู้้�ประกอบการภายในประเทศไทย และวััฒนธรรม
ของผู้้�ประกอบการไทยในด้้านบรรทัดัฐานของการ
เป็็นผู้้�ประกอบการ 4) สิ่่�งสนัับสนุุน (Supports) 
หมายถึงึ สิ่่�งสนับัสนุนุที่่�ไม่ใ่ช่ข่องภาครัฐั เช่น่ จาก
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องค์์การเอกชนเพ่ื่�อสาธารณประโยชน์์ สิ่่�งสนับัสนุุน 
เฉพาะด้้าน เช่่น การให้้คำปรึึกษาจากองค์์การ
วิิชาชีีพด้้านกฎหมาย ด้้านบััญชีี คำปรึึกษาจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการลงทุุน คำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านเทคนิิค และสิ่่�งสนัับสนุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
เช่น่ ระบบสาธารณูปูโภคการสื่่�อสาร การคมนาคม 
การขนส่่งโลจิิสติิกส์์ สาธารณููปโภคด้้านพลัังงาน  
ศูนูย์การบ่มเพาะสำหรัับผู้้�ประกอบการ 5) ทุนุมนุุษย์์ 
(Human capital) หมายถึึง บุุคลากรของวิิสาหกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม ในมิิติิจากสถาบััน
ทางการศึึกษา เช่่น ระบบการศึึกษาที่่�ส่่งเสริิมต่่อ
การเป็็นผู้้�ประกอบการ หลัักสููตรฝึึกอบรมเฉพาะ
ด้้านแก่่ผู้้�ประกอบการ และในมิติิด้้านแรงงาน 
(Labor) เช่่น ทัักษะของแรงงาน การมีีผู้้�ประกอบ
การที่่�ต่่อเนื่่�อง การมีีผู้้�สืืบทอดธุุรกิิจ 6) การตลาด 
(Markets) หมายถึึง กระบวนการทางการตลาดที่่�
ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของวิิสาหกิิจขนาด
กลางและขนาดย่่อม ประกอบด้้วย มุุมมองด้้าน
ข้้อมููลทางการตลาดของวิิสาหกิิจ เช่่น ข้้อมููลจาก
ลููกค้้ากลุ่่�มแรก ข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ข้้อมููลจาก
กลุ่่�มลููกค้้าอ้้างอิิง และมุุมมองด้้านการสร้้างเครืือ
ข่่าย ของผู้้�ประกอบการ ได้้แก่่ เครืือข่่ายระหว่่าง 
ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรม หรืือเครืือข่่าย
ระหว่า่งพันัธมิติรต่าง ๆ  ซึ่่�งระบบนิเวศผู้้�ประกอบการ 
ทั้้�ง 6 องค์ป์ระกอบนี้้�ล้้วนส่งผลต่อผลการดำเนินิงาน 
ของธุุรกิิจทั้้�งสิ้้�น ดัังข้้อค้้นพบในการวิิจััยของ 
Simanjuntak & Sukresna (2022) ที่่�ศึึกษาบทบาท
ของการร่่วมสร้้างระบบนิิเวศการประกอบการ 
ในการเสริิมสร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน และพบว่า ระบบ
นิิเวศผู้้�ประกอบการ มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิิน
งานขององค์์การ นอกจากนี้้� ยังัพบความสอดคล้้อง
ดัังกล่่าวในผลการวิิจััยของ Ferreira, Fernandes 
& Veiga (2023) ที่่�ศึึกษาบทบาทของระบบนิิเวศ
การประกอบการในกระบวนการขยายธุุรกิจ SME 
สู่่�ระดับัสากล และพบว่า ระบบนิเวศของผู้้�ประกอบ
การส่ง่ผลเชิิงบวกอย่่างมีนีัยัสำคััญต่อ่ประสิิทธิภิาพ 
ในระดัับนานาชาติิ

	 2.	 แนวคิิดการเปล่ี่�ยนแปลงทาง
ดิิจิิทััล (Digital Transformation) 
		  Gong & Ribiere (2021) เสนอว่่า 
การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล คืือกระบวนการ
เปลี่่�ยนแปลง ตั้้�งแต่ข่ั้้�นพื้้�นฐานของการปฏิบิัตัิงิาน 
โดยการใช้้นวััตกรรมของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลควบคู่่�
กัับการใช้้ประโยชน์์เชิิงกลยุุทธ์์ของทรััพยากร 
มีีเป้้าหมายเพื่่�อปรัับปรุุงองค์์การ และกำหนด
คุณุค่า่ที่่�นำเสนอสำหรับัผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี ซึ่่�งการ
ดำเนินิงานหลักัของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลัอยู่่�
ที่่�การบูรูณาการเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเข้้ากับัภาคธุรุกิจิ
แบบดั้้�งเดิมิ เพ่ื่�อปฏิิวัตัิแินวทางการจัดัการองค์์การ 
การบููรณาการนี้้� เป็็นการปูทางสำหรัับนวััตกรรม
ที่่�ก้้าวล้้ำในด้้านการผลิิต การดำเนิินงาน และ
บริิหารจััดการ (Zhang & Yang, 2023) 
		  การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล เป็็น 
ขั้้�นตอนที่่�แพร่หลายมากที่่�สุุดในกระบวนการนำ
องค์ก์ารไปสู่่�ยุคุดิจิิทิัลั เพราะเน้้นการเปลี่่�ยนแปลง
ทั้้�งองค์์การ (Paul et al., 2024) โดยการวััดการ
เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 4 ประเด็็น
หลััก ได้้แก่่ 1) การรับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนร่วมเกี่่�ยวกับ
การเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลั 2) สถานะประสบการณ์์ 
ของลูกูค้้าเนื่่�องมากจากการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลั 
3) สถานะของนวัตักรรมไอทีจีากการเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิิจิิทััล 4) ผลการดำเนิินงานที่่�เป็็นผลจากการ
เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (Masoud & Basahel, 
2023)
		  ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิัลั (Digital 
Transformation) เป็น็กระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
ถููกพััฒนาจากแนวคิดทางดิิจิิทััลหลายประการ 
และมีีความแตกต่่างกัันระหว่่าง การเปลี่่�ยนเป็็น
ดิิจิิทััลและการแปลงเป็็นดิิจิิทััล อธิิบายได้้ว่่า การ
เปลี่่�ยนเป็็นดิจิิทััล (Digitization) เป็็นเพีียงการ
เปลี่่�ยนแปลงจากความเป็็นอนาล็็อกมาเป็็นดิจิิทััล 
(Analog to Digital) โดยเน้้นไปที่่�การแปลงหรืือ
เปลี่่�ยนข้้อมููลจากอนาล็็อกให้้เป็็นไฟล์์ข้้อมููลใน 
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รููปแบบดิจิิทััลเท่่านั้้�น ส่่วนการแปลงเป็็นดิิจิิทััล 
(Digitalization) จะมุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์์และ
โอกาสจากดิจิิทิัลั เพื่่�อปรับัเปลี่่�ยนรูปแบบการทำงาน 
หรืือกระบวนการทำงาน (Digital to Process) ของ
บางภาคส่ว่นในองค์ก์ร โดยไม่ไ่ด้้เน้้นไปถึงึการนำ
มาปรับัใช้้ในระดับักลยุทุธ์์ แต่ก่ารเปลี่่�ยนแปลงทาง
ดิิจิิทััล (Digital Transformation) จะเป็็นการ
เปลี่่�ยนแปลงโดยเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อ
เปลี่่�ยนแปลงในระดัับองค์์กร โครงสร้้าง หรืือกลยุทธ์์ 
ธุุรกิิจทั่่�วทั้้�งองค์์กร (Digital to Organization) 
(Unruh & Kiron, 2017) 
	 3.	 แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับผลการดำเนิินงาน 
ขององค์์การ (Performance)
		ผล  การดำเนินิงานของผู้้�ประกอบการ 
เป็็นหนึ่่�งในโครงสร้้างที่่�สำคััญที่่�สุุดในการศึึกษา
การเป็็นผู้้�ประกอบการ (Davari & Najmabadi, 
2018) ธุรุกิจิที่่�วัดัผลการดำเนินิงานโดยรวม ทั้้�งผล
การดำเนิินงานทางการเงิินและไม่่ใช่่ทางการเงิิน 
จะมีีโอกาสสููงที่่�จะอยู่่�รอดและได้้รับผลการดำเนิิน
งานที่่�เหนืือกว่่า Taouab & Issor (2019) เสนอมิิติิ
การวััดประสิิทธิิภาพของ SMEs ว่่าประกอบด้้วย 
ทุนุการดำเนิินงาน ผลกำไร ยอดขาย ส่ว่นแบ่ง่การ
ตลาด และความภัักดีีของผู้้�บริิโภค (Simanjuntak 
& Sukresna, 2022) 
		  ทั้้�งนี้้� จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�
แสดงความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงระหว่่างกัันของ
ตััวแปรในการศึึกษาทั้้�งสามตััวแปรข้้างต้้น คืือ 
ระบบนิเิวศผู้้�ประกอบการ ผลการดำเนินิงาน และ
การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล พบผลการศึึกษา
ลักัษณะดัังกล่า่วในงานของ Ferreira, Fernandes 
& Veiga (2023) ได้้ศึึกษาบทบาทของระบบนิิเวศ
การประกอบการในกระบวนการขยายธุุรกิจ SME 
สู่่�ระดัับสากล โดยอภิิปรายว่่า “นอกเหนืือจาก 
ผลเชิิงบวกของระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการที่่�มีีต่่อ
ประสิทิธิภิาพระหว่า่งประเทศของ SME แล้้ว ผลการ 
วิิเคราะห์์อิิทธิิพลการกำกัับของการเปลี่่�ยนแปลง 

ทางดิจิิิทัลั เป็็นอีกีตัวัแปรหนึ่่�งที่่�ควรนำมาพิจิารณา 
ในการวิเิคราะห์์ระบบนิเวศผู้้�ประกอบการ เน่ื่�องจาก 
ผลการศึึกษาสามารถยืืนยันัได้้ว่า่การเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิิจิทิัลั มีบีทบาทสำคััญในการควบคุมความสััมพัันธ์ 
ระหว่า่งระบบนิเวศผู้้�ประกอบการและประสิิทธิภิาพ 
ระหว่า่งประเทศของ SME ดังันั้้�น การเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิิจิิทััล จึึงเป็็นตััวแปรที่่�สามารถช่่วยให้้ระบบ
นิิเวศผู้้�ประกอบการบรรลุุประสิิทธิิภาพที่่�ประสบ
ความสำเร็็จได้้”

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1)	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์ของระบบ
นิิเวศผู้้�ประกอบการที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงาน
ของวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มภาคบริกิาร 
ในเขตภาคเหนืือของประเทศไทย 
	 2)	 เพื่่�อทดสอบอิทธิิพลของการเปลี่่�ยน 
แปลงทางดิิจิิทััลในฐานะตััวแปรกำกัับระหว่่าง
ระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการและผลการดำเนิินงาน
ของวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มภาคบริกิาร
ในเขตภาคเหนืือของประเทศไทย

สมมติิฐานการวิิจััย
	 สมมติิฐานที่่� 1 : นโยบายส่่งผลต่่อผลการ
ดำเนิินงานขององค์์การ
	 สมมติิฐานที่่� 2: การเงิินส่่งผลต่่อผลการ
ดำเนิินงานขององค์์การ
	 สมมติิฐานที่่� 3: วััฒนธรรมส่่งผลต่่อผล
การดำเนิินงานขององค์์การ
	 สมมติิฐานที่่� 4: สิ่่�งสนัับสนุุนส่่งผลต่่อผล
การดำเนิินงานขององค์์การ
	 สมมติฐิานที่่� 5: ทุนุมนุษุย์ส์่ง่ผลต่อ่ผลการ
ดำเนิินงานขององค์์การ
	 สมมติฐิานที่่� 6: การตลาดส่ง่ผลต่อ่ผลการ
ดำเนิินงานขององค์์การ
	 สมมติิฐานที่่� 7:  การเปลี่่�ยนแปลงทาง
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ดจิัทิลััเปน็ัตวัิแปริกำกับูริะหว่ิางนัโยบูายกับูผู้ลัการิ
ดำเนัินังานัขององค์การิ
 สมมติฐานัที� 8: การิเปลัี�ยนัแปลังทาง
ดจิัทิลััเปน็ัตวัิแปริกำกบัูริะหว่ิางการิเงนิักบัูผู้ลัการิ
ดำเนัินังานัขององค์การิ
 สมมติฐานัที� 9: การิเปลัี�ยนัแปลังทาง
ดิจัิทัลัเป็นัตัวิแปริกำกับูริะหวิ่างวิัฒนัธริริมกับูผู้ลั
การิดำเนัินังานัขององค์การิ

 สมมติฐานัที� 10: การิเปลัี�ยนัแปลังทาง
ดจิัทิลััเปน็ัตวัิแปริกำกบัูริะหวิา่งสิ�งสนับัูสนันุักบัูผู้ลั
การิดำเนัินังานัขององค์การิ
 สมมติฐานัที� 11: การิเปลัี�ยนัแปลังทาง
ดิจัิทัลัเป็นัตัวิแปริกำกับูริะหวิ่างทุนัมนัุษย์กับูผู้ลั
การิดำเนัินังานัขององค์การิ
 สมมติฐานัที� 12: การิเปลัี�ยนัแปลังทาง
ดิจัิทัลัเป็นัตัวิแปริกำกับูริะหวิ่างการิตลัาดกับูผู้ลั
การิดำเนัินังานัขององค์การิ

กรอิบแนวคิดิการวิจิัย

ภาพท่� 1 กริอบูแนัวิคิดการิวิิจััยแลัะสมมติฐานัการิวิิจััยตามกริอบูแนัวิคิด

วิธิ่ดิำเนินการวิจิัย
 1. ประช้ากรและกลุ่มตััวอิย่าง
  ปริะชากริ ที�ใช�ในัการิศึึกษาในัคริั�งนัี� 
ค่อผูู้�ปริะกอบูการิ SME ภัาคบูริิการิปริะเภัท
โริงแริม ริสีอริต์ ในัพิ่�นัที� 17 จังัหวัิดภัาคเหนัอ่ ของ
ปริะเทศึไทย ซึ่ึ�งเป็นัวิิสาหกิจัที�อยู่ในัฐานัข�อมูลั
ของส่วินัการิอนัุญาตโริงแริมแลัะกฎหมายสถุานั
บูริิการิ กริมการิปกคริอง จัำนัวินั 1,665 ริาย (กริม
การิปกคริอง, 2565) โดยเปน็ัเจั�าของกจิัการิ ผูู้�บูริิหาริ
ผูู้�จัดัการิ หริอ่ตวัิแทนัธรุิกจิั ที�เกี�ยวิข�องแลัะทำงานั

ในักริะบูวินัการิของธุริกิจั วิิธีการิสุ่มตัวิอย่าง ใช�
แบูบูอาศึยัควิามนัา่จัะเปน็ั (Probability Sampling) 
โดยใช�แผู้นัการิสุ่มตัวิอย่างแบูบูหลัายขั�นัตอนั 
(Multi-Stage Sampling) ขั�นท่� 1 แบู่งจัำนัวินั
วิิสาหกิจัขนัาดกลัางแลัะขนัาดย่อมภัาคบูริิการิ 
ปริะเภัทโริงแริม ริีสอริ์ต ในัเขตภัาคเหนั่อ 17 
จังัหวิดั เริยีงตามจังัหวิดัที�มจีัำนัวินัสถุานัปริะกอบู
การิมากที�สุด ไปถึุงนั�อยที�สุด ขั�นท่� 2 ใช�การิสุ่ม
ตัวิอย่างแบูบูแบู่งชั�นัภัูมิ (Stratified Sampling) 
กำหนัดขนัาดตัวิอย่างของชั�นัที�ต�องการิเลั่อกให�
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เป็็นสัดส่่วนกับขนาดของประชากรย่อยแต่่ละชั้้�น
อย่า่งเป็น็สัดส่ว่น คืือชั้้�นภูมิใิดมีจีำนวนหน่่วยมาก 
จะได้้รัับการเลืือกเป็็นตััวอย่่างมากกว่่าชั้้�นภูมิิที่่�มีี
จำนวนหน่่วยน้้อย (พนิตสุุภา ธรรมประมวล, 
2563) ขั้้�นที่่� 3 ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ด้้วยการจัับสลาก
แบบไม่่มีีการใส่่คืืน เริ่่�มต้้นจาก ใส่่ฉลากรายชื่่�อ
สถานประกอบการที่่�ขึ้้�นทะเบียีนในฐานข้้อมูลูของ
กรมการปกครอง ส่่วนการอนุุญาตโรงแรมและ
กฎหมายสถานบริิการ (2565) แยกตามจัังหวััด 
แล้้วจัับฉลากรายช่ื่�อขึ้้�นมาจนครบ ตามจำนวน
กลุ่่�มตััวอย่่างของแต่่ละจัังหวััด ที่่�ได้้คำนวณในขั้้�น
ตอนที่่� 2 
		  ซึ่่�งการวิิวิิจััยครั้้�งนี้้�  คำนวณกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้จำนวน 530 ตััวอย่่าง 
สอดคล้้องตามที่่� อิศิรัฏัฐ์ ์รินิไธสง (2564) เสนอว่่า 
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์โมเดล
สมการโครงสร้้างไม่ค่วรต่่ำกว่า่ 100 ตัวัอย่า่ง และ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีการกำหนดอััตราการตอบกลัับ
แบบสอบถาม (Response Rate) ในการรวบรวม
ข้้อมูลู ไม่น่้้อยกว่า่ร้้อยละ 80 ซึ่่�งถืือว่า่อยู่่�ในเกณฑ์์
ดีีมาก (Berdie & other, 1986)
	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 ใช้แ้บบสอบถาม เป็็นเครื่่�องมืือในการ
เก็บ็ข้อ้มูลูการวิจิัยั ดำำ�เนิินการตรวจสอบคุณุภาพ 
เครื่่�องมืือใน 2 ร ะยะ คืือ การตรวจสอบคุณุภาพ
เครื่่�องมืือก่่อนการเก็บ็ข้อ้มููลจริงิ โดยการวัดัค่่า 
IOC เพื่่�อวัดัความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (validity) 
วัดัความเชื่่�อถืือได้้ (reliability) และตรวจสอบ
ความถูกูต้อ้งของภาษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น คืือ 
รองศาสตราจารย์ ์ดร.จิริัฐั ชวนชม ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ ์
ดร.วาสนา จรูญูศรีีโชติกิำำ�จร และ ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ ์
ดร.อำำ�พล ชะโยมชัยั ซึ่่�งผลการวิเิคราะห์ ์IOC ผ่า่น
ตามเกณฑ์ท์ุุกข้อ้คำำ�ถาม จ ากนั้้ �น ทด สอบความ
เชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถาม โดยการนำำ�ไป Try out 

เพื่่�อทดลองสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใกล้้เคีียงกับักลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งจริงิ จำำ�นวน 30 ชุดุ โดยพิจิารณาสัมัประสิทิธิ์์ � 
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) (Cronbach, L. J.,1951) กำ ำ�หนด
เกณฑ์ค์่่าแอลฟ่่า (α) 0.5 ขึ้้ �นไป  (Hair et al., 
2012; Hulland, 1999; Wong, K. K. K., 2013; 
Awang, 2015; Awang et al., 2015) และหากสูงู
กว่า่ 0.707 ถืื อว่า่ระดับัสูงู (Hair et al., 2012; 
Hulland, 1999) โดยพิจิารณาเกณฑ์จ์ากความมีี
นัยัสํําคัญัหาก loading มีีนั ยัสํําคัญั แต่่มีีค่่าใกล้้
เคีียง 0.707 ก็ย็อมรับัได้ ้(Lauro and Vinzi, 2004; 
Henseler et al., 2009; บุุญฑวรรณ วิงิวอน และ
มนตรีี พิ ริิยิะกุุล, 2553) และยังัพิจิารณาด้ว้ยค่า่ 
Factor Loading ด้ว้ย ผลการทดสอบ พบว่า่ มาตร
วัดัทุุกด้้านของการวิจิัยัมีีค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟา
ตามเกณฑ์ก์ารยอมรับัจึึงนำำ�เข้า้สู่่�การเก็บ็ข้อ้มููล
จริงิกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งการวิจิัยั 
	 	 และภายหลังัการเก็บ็ข้อ้มูลูจริงิเสร็จ็
สิ้้�นแล้้ว  ผู้้�วิจิัยัได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณภาพ
เครื่่�องมืืออีีกครั้้ �ง เพื่่�อวัดัความเที่่�ยงตรงเชิงิเหมืือน
และความเที่่�ยงตรงเชิงิจำำ�แนก และพบว่า่ ตัวัชี้้�วัดั
ทุกุตัวัในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� มีีค่า่น้ำำ��หนักัองค์ป์ระกอบ 
(Factor Loading) ตามเกณฑ์ก์ารยอมรับั โดยมีี
ค่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.660-0.876 ความตรงเชิงิเนื้้�อหา 
(Cronbach alpha) เกินิ 0.707 โดยมีีค่า่ระหว่า่ง 
0.769-0.900 ความแปรปรวนเฉลี่่�ย (AVE) เกินิ 
0.5 โดยมีีค่า่ระหว่า่ง 0.527-0.669 แต่่ละบล็อ็ก 
มีีค่า่ Dijkstra-henseler rho (ρa) สูงูกว่า่เกณฑ์ ์
0.7 โดยมีีค่่าระหว่่าง 0 .776-0.901 และ 
Jöreskog’s rho (ρc) ทุกุตัวัแปรสูงูกว่า่เกณฑ์ ์0.7 
โดยมีีค่า่ระหว่า่ง 0.847-0.923 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ตัวั
ชี้้�วัดัในแต่่ละบล็อ็ก สามารถชี้้�วัดัตัวัแปรแฝงได้ด้ีี
และมีีคุุณภาพสููง เหมาะสมในการนำำ�เข้า้สู่่�การ
วิเิคราะห์ส์มการโครงสร้า้ง แสดงผลดังัตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของระบบนิเวศของผู้้�ประกอบการและผลการดำเนิินงานของ
องค์์การ

ตัวัช้ี้�วัดั (Manifest)
Factor 

loading

Cronbach 

alpha
AVE

Dijkstra-henseler rho 

(ρa)

Jöreskog’s rho 

(ρc)

องค์ป์ระกอบอันัดับั 1

นโยบาย (Policy: POL) 0.900 0.669 0.901 0.923

POL1 0.874

POL2 0.819

POL3 0.865

POL4 0.838

POL5 0.680

POL6 0.816

การเงิิน (Financial: FIN) 0.772 0.527 0.776 0.847

FIN1 0.707

FIN2 0.646

FIN3 0.766

FIN4 0.668

FIN5 0.826

วัฒันธรรม (Culture: CUL) 0.786 0.610 0.806 0.862

CUL1 0.876

CUL2 0.714

CUL3 0.722

CUL4 0.801

ส่ิ่�งสนับสนุน (Support: SUP) 0.769 0.585 0.777 0.849

SUP1 0.712

SUP2 0.725

SUP3 0.797

SUP4 0.821

ทุนุมนุุษย์ ์(Human capital: HUC) 0.848 0.624 0.863 0.892

HUC1 0.809

HUC2 0.796

HUC3 0.854

HUC4 0.828

HUC5 0.648
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ตัวัช้ี้�วัดั (Manifest)
Factor 

loading

Cronbach 

alpha
AVE

Dijkstra-henseler rho 

(ρa)

Jöreskog’s rho 

(ρc)

การตลาด (Market: MAR) 0.798 0.556 0.803 0.861

MAR1 0.686

MAR2 0.837

MAR3 0.796

MAR4 0.714

MAR5 0.682

องค์ป์ระกอบอันัดับั 2

ผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์าร

(Performance: PER)

0.810 0.571 0.823 0.869

PER1 0.755

PER2 0.858

PER3 0.684

PER4 0.805

PER5 0.660

	 	จ ากนั้้�น ดำเนิินการตรวจสอบความ
เที่่�ยงเชิิงจำแนก (Discriminant validity) เพื่่�อวััด
ความเที่่�ยงตรงของมาตรวััดแต่่ละ Construct ว่่า
สามารถแยกวััดได้้เฉพาะเรื่่�อง ไม่่ปนเปกัับมาตร
วัดัของ Construct อื่่�น วิิธีีพิิจารณา คืือ ให้้พิิจารณา
จากค่่า โดยพิิจารณาทีีละคอลััมน์์ มาตรวัดของ 
Construct ที่่�มีคี่า่ สูงูกว่่า Construct อื่่�น ในคอลััมน์์
เดีียวกัน แสดงว่่ามาตรวััดของ Construct นั้้�นมีี
ความเที่่�ยงตรงเชิงิจำแนก ทั้้�งนี้้� ต้้องมากกว่่า 0.50 
(บุุญฑวรรณ วิิงวอน และมนตรีี พิิริิยะกุุล, 2553) 
ซึ่่�งการวิจิัยัในครั้้�งนี้้� ได้้มีการตรวจสอบความเที่่�ยง
เชิิงจำแนก และพบว่า ทุุกตััวแปร มีีค่่าที่่�สููงกว่่า

ตััวแปรอื่่�นในคอลััมน์์เดีียวกััน และสููงกว่่าเกณฑ์์ 
0.5 โดยค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนกของตััวแปร 
CUL คืือ 0.805 ค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนกของ
ตััวแปร FIN คืือ 0.830 ค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิง
จำแนกของตััวแปร HUC คืือ 0.765 ค่า่ความเที่่�ยง
ตรงเชิิงจำแนกของตััวแปร MAR คืือ 0.766 ค่่า
ความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนกของตััวแปร PER คืือ 
0.798 ค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนกของตััวแปร 
POL คืือ 0.813 และ ค่า่ความเที่่�ยงตรงเชิงิจำแนก
ของตััวแปร SUP คืือ 0.849 สามารถแสดงข้้อมููล
ได้้ ในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 1	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของระบบนิเวศของผู้้�ประกอบการและผลการดำเนิินงานของ
องค์์การ (ต่่อ)
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ตารางที่่� 2 การตรวจสอบความเที่่�ยงเชิิงจำแนก (Discriminant validity) 

Construct AVE
Discriminant validity-Fornell-Larcker criterion

CUL FIN HUC MAR PER POL SUP 

CUL 0.610 0.805

FIN 0.527 0.565 0.830

HUC 0.624 0.395 0.433 0.765

MAR 0.556 0.527 0.633 0.654 0.766

PER 0.571 0.460 0.579 0.297 0.500 0.798

POL 0.669 0.612 0.759 0.422 0.572 0.487 0.813

SUP 0.585 0.640 0.741 0.649 0.637 0.509 0.743 0.849

	 3.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  ผู้้�วิิจััยใช้้เครื่่�องมืือ คืือแบบสอบถาม
เพื่่�อเก็็บข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) โดยใช้้วิิธีี
การแจกแบบสอบถามด้้วยตนเอง (Self-Administer 
Questionnaire) กำหนดให้้ผู้้�แจกแบบสอบถาม คืือ 
ผู้้�วิจิัยัหรืือผู้้�แทน การรวบรวมข้้อมูลู ใช้้วิธิีกีารรวบรวม 
ข้้อมููลแบบให้้ผู้้�ตอบเป็็นผู้้�กรอกเอง กำหนดระยะ
เวลาในการเก็บ็ข้้อมูลู ระหว่า่งเดืือน ตุลุาคม พ.ศ. 
2567 ถึงึเดืือน กุมุภาพันัธ์ ์พ.ศ. 2568 ผลการเก็บ็
รวบรวมข้้อมููล พบว่า อัตัราการตอบแบบสอบถาม
มีีจำนวน 452 ชุุด จาก 530 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 
85.28 ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์อััตราการตอบกลัับ 
(Response Rate) ตามที่่�กำหนด คืือ ต้้องเกิินร้้อยละ 
80
	 4.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การวิิเคราะห์์
โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural equations 
models: SEM) อธิิบายในลัักษณะของการ
วิเิคราะห์ส์มการโครงสร้้างแบบกำลัังสองน้้อยที่่�สุดุ
บางส่่วน (Partial Least Squares Method: PLS-
SEM) ในสมการโครงสร้้างที่่�ประกอบด้้วย สมการ
การวัดั ( Outer model) แสดงความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ตัวัแปรแฝงกับัตัวัแปรสังัเกตได้้ และสมการโครงสร้้าง 
(Inner model) ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง

แบบกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน ซึ่่�งตััวแปรแฝงมีี
ความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นกัับตััวแปรสัังเกตได้้ (มนตรีี 
พิิริิยะกุุล, 2567) โดยใช้้โปรแกรม Smart PLS4 
ในการวิิเคราะห์์

ผลการวิิจััย
	 1.	 การศึึกษาอิิทธิิพลทางตรง 
	 	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิจิัยั 
ที่่�เป็็นความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งระบบนิิเวศผู้้�ประกอบ
การ  ซึ่่�งได้แ้ก่่ นโยบาย (Policy: POL) การเงินิ 
(Financial: FIN) วัฒันธรรม (Culture: CUL) สิ่่�ง
สนับัสนุุน (Support: SUP) ทุ นุมนุุษย์ ์ (Human 
capital: HUC) และการตลาด (Market: MAR) กับั
ผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์าร  (Performance: 
PER) ซึ่่�งเป็็นอิทิธิพิลทางตรง (Direct Effect: DE) 
พบว่่า ร ะบบนิิเวศผู้้�ประกอบการ  ที่่�มีีค่่าอิทิธิพิล 
ทางตรง ต่อ่ผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์ารสูงูที่่�สุดุ  
คืือ ร ะบบนิิเวศผู้้�ประกอบการด้้านวัฒันธรรม 
(β=0.423) ร องลงมา คืื อ ร ะบบนิิเวศผู้้�ประกอบ
การด้า้นนโยบาย (β=0.200) ต่ ่อมา คืื อ ร ะบบ
นิิเวศผู้้�ประกอบการด้า้นการเงินิ (β=0.156) ตาม
มาด้ว้ย ร ะบบนิิเวศผู้้�ประกอบการด้า้นการตลาด 
(β=0.124) ร ะบบนิิเวศผู้้�ประกอบการด้้าน 
สิ่่�งสนับัสนุุน (β=0.090) และระบบนิิเวศผู้้�ประกอบ
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การื่ดำา้นที่นุมนุษย	์ (β=0.089)	 ตามลำาดำบั แสดำง
รื่ปู็แบบการื่วิเิครื่าะหส์มการื่โครื่งสรื่า้งข้องอทิี่ธิ์พิล

ที่างตรื่งรื่ะหวิ่างรื่ะบบนิเวิศผูู้้ป็รื่ะกอบการื่และ
ผู้ลการื่ดำำาเนินงานข้ององคก์ารื่	ดำงัภาพที่่�	2

ภาพท่� 2 สมการิโคริงสริ�างควิามสัมพิันัธ์ของริะบูบูนัิเวิศึผูู้�ปริะกอบูการิ ที�ส่งผู้ลัต่อผู้ลัการิดำเนัินังานั
ในัริูปแบูบู Inner Model

ท่�มา: ภัาพิบูันัทึกหนั�าจัอการิปริะมวิลัผู้ลัทางสถุิติจัากโปริแกริม SmartPLS4

 สามาริถุสริุปสมมติฐานัการิวิิจััย H1-H6 ดังตาริางที� 3
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ตารางที่่� 3 การทดสอบสมมติิฐานของระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์การ

สมมติิฐานการวิิจัยั

Hypothesis of Research
Coefficient t-test P Value f2 R2 ผลลัพัธ์์

H1 POL→ PER 0.200 6.230 0.000*** 0.134

0.941

สนับัสนุุน

H2 FIN → PER 0.156 3.475 0.001*** 0.053 สนับัสนุุน

H3 CUL→PER 0.423 11.716 0.000*** 0.439 สนับัสนุุน

H4 SUP→PER 0.090 5.659 0.000*** 0.084 สนับัสนุุน

H5 HUC→PER 0.089 4.304 0.000*** 0.059 สนับัสนุุน

H6 MAR→PER 0.124 2.892 0.004** 0.034 สนับัสนุุน
หมายเหตุุ: *p-value (t , **p-value (t , ***p-value (t

		จ  ากข้้อมููลในตารางที่่� 3 แสดงให้้ 
เห็น็ว่า ผลการทดสอบสมมติิฐานของตััวแปรระบบ
นิเิวศผู้้�ประกอบการ กับัผลการดำเนินิงานขององค์ก์าร 
ตั้้�งแต่่ H1-H6 มีีผลการทดสอบที่่�สนัับสนุุน
สมมติิฐานในทุุกตััวแปร โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การ
ทำนาย (R2) คืือ 0.941 แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ว่่า 
ระบบนิเวศผู้้�ประกอบการทุุกด้้าน มีีอิิทธิิพลที่่�ส่่ง
ผล ต่่อผลการดำเนิินงานของ SME ภาคบริิการ 
ในเขตภาคเหนืือของประเทศไทย อย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิ
	 2.	 การศึึกษาอิิทธิิพลของตััวแปร
กำกัับ (Moderation)
		ภ  ายหลังัจากการทดสอบอิทธิพิลทาง
ตรง เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย H1-H6 แล้้ว 
ต่อ่มา ผู้้�วิจัิัยได้้ศึกึษาอิิทธิิพลของการเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิิจิิทััล (DT) ในฐานะตััวแปรกำกัับ ระหว่่าง
ระบบนิเิวศผู้้�ประกอบการ ทั้้�ง 6 ตัวัแปร (ประกอบ
ด้้วย POL FIN CUL SUP HUC MAR) กับัผลการ
ดำเนิินงานขององค์์การ (PER) ของผู้้�ประกอบการ 
SME ภาคบริกิาร ในเขตภาคเหนืือของประเทศไทย
ซึ่่�งสมมติิฐานส่่วนที่่�สองนี้้� เป็็นการศึึกษาอิิทธิิพล
ของตัวัแปรกำกัับที่่�มี ี6 สมมติิฐาน ตั้้�งแต่ ่H7-H12 
ได้้แก่่

	 	 สมมติฐิานที่่� 7: การเปลี่่�ยนแปลงทาง
ดิจิิทิัลัเป็็นตัวัแปรกำำ�กับัระหว่่างนโยบาย กั บัผล
การดำำ�เนิินงานขององค์ก์าร (DTPOL→ PER)
	 	 สมมติฐิานที่่� 8: การเปลี่่�ยนแปลงทาง
ดิจิิทิัลัเป็็นตัวัแปรกำำ�กับัระหว่า่งการเงินิ กับัผลการ
ดำำ�เนิินงานขององค์ก์าร (DTFIN → PER)
	 	 สมมติฐิานที่่� 9: การเปลี่่�ยนแปลงทาง
ดิจิิทิัลัเป็็นตัวัแปรกำำ�กับัระหว่า่งวัฒันธรรม กับัผล
การดำำ�เนิินงานขององค์ก์าร (DTCUL→PER)
	 	 สมมติฐิานที่่� 10: การเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิจิิทิัลัเป็็นตัวัแปรกำำ�กับัระหว่่างสิ่่�งสนัับสนุุน
กับัผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์าร (DTSUP→ 
PER)
	 	 สมมติฐิานที่่� 11: การเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิจิิทิัลัเป็็นตัวัแปรกำำ�กับัระหว่า่งทุุนมนุุษย์ก์ับั
ผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์าร  (DTHUC→ 
PER)
	 	 สมมติฐิานที่่� 12: การเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิจิิทิัลัเป็็นตัวัแปรกำำ�กับัระหว่า่งการตลาดกับั
ผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์าร  (DTMAR→ 
PER)
		  แสดงผลการวิิเคราะห์ส์มการโครงสร้้าง 
เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน H7-H12 จากการวิเิคราะห์์
อิทิธิพิลการเป็็นตัวัแปรกำกัับของ DT ดังัภาพที่่� 3
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ภาพท่� 3 สมการิโคริงสริ�างอิทธิพิลัการิเป็นัตัวิแปริกำกับูของการิเปลัี�ยนัแปลังทางดิจัิทัลั
ในัริูปแบูบู Inner Model

ท่�มา: ภัาพิบูันัทึกหนั�าจัอการิปริะมวิลัผู้ลัทางสถุิติจัากโปริแกริม SmartPLS4



อิิทธิิพลการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลในฐานะตััวแปรกำำ�กัับ... 1232 ปุุณฑริิกา สุุคนธสิิงห์์, ธััมมะทิินนา ศรีีสุุพรรณ, ประสิิทธิิชััย นรากรณ์์

		  โมเดลจากภาพที่่� 2 เมื่่�อนำการ
เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (Digital Transformation: 
DT) เข้้ามาเป็็นตััวแปรกำกัับในสมการโครงสร้้าง 
ระหว่่างระบบนิเวศผู้้�ประกอบการแต่่ละตััวแปร 
และผลการดำเนิินงาน พบว่า การเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิิจิิทััลมีอิิทธิิพลในฐานะเป็็นตััวแปรกำกัับ  
ทั้้�งสิ้้�น 4 เส้้นทาง ได้้แก่่ 1) การเปลี่่�ยนแปลงทาง
ดิจิิทิัลัเป็็นตัวัแปรกำกัับระหว่่างการเงิิน (FIN) กับั
ผลการดำเนิินงานขององค์์การ (H8) 2) การ
เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลเป็็นตัวแปรกำกัับระหว่่าง
วััฒนธรรม (CUL) กัับผลการดำเนิินงานของ
องค์์การ (H9) 3) การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลเป็็น 
ตััวแปรกำกัับระหว่่างสิ่่�งสนัับสนุุน (SUP) กัับผล
การดำเนิินงานขององค์์การ (H10) 4) การ
เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลเป็็นตัวแปรกำกัับระหว่่าง

ทุุนมนุุษย์์ (HUC) กัับผลการดำเนิินงานของ
องค์์การ (H11) 
		น  อกจากนี้้� ผลการวิจิัยัพบการปฏิเิสธ
สมมติิฐาน ของการเป็็นตัวัแปรกำกัับ ใน 2 เส้้นทาง  
คืือ ปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ว่่า การเปลี่่�ยนแปลงทาง
ดิิจิิทััล (DT) เป็็นตัวแปรกำกัับระหว่่างนโยบาย 
(POL) กัับผลการดำเนิินงานขององค์์การ (H7) 
และปฏิิเสธสมมติิฐานที่่�ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงทาง
ดิิจิิทััล (DT) เป็็นตัวแปรกำกัับระหว่่างการตลาด 
(MAR) กัับผลการดำเนิินงานขององค์์การ (H12) 
แสดงข้้อมููลผลการทดสอบสมมติิฐานการเป็็น
ตััวแปรกำกัับของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล 
ระหว่่าง ระบบนิเวศผู้้�ประกอบการและผลการ
ดำเนิินงานขององค์์การ ได้้ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	ผล การทดสอบสมมติิฐานการเป็็นตััวแปรกำกัับของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล

สมมติิฐานการวิิจัยั

Hypothesis of Research
Coefficient t-test P Value f2 R2 ผลลัพัธ์์

H7 DTPOL→ PER 0.040 1.581 0.114 0.006

0.945

ไม่ส่นับัสนุุน

H8 DTFIN → PER 0.083 2.023 0.043* 0.020 สนับัสนุุน

H9 DTCUL→PER -0.109 3.178 0.001*** 0.026 สนับัสนุุน

H10 DTSUP→PER 0.031 2.417 0.016** 0.011 สนับัสนุุน

H11 DTHUC→PER -0.036 2.058 0.040* 0.009 สนับัสนุุน

H12 DTMAR→PER -0.004 0.096 0.924 0.000 ไม่ส่นับัสนุุน

หมายเหตุุ: *p-value (t , **p-value (t , ***p-value (t 

		  จากตารางที่่� 4 นำ ำ�เสนอผลการ 
ทดสอบมมติฐิาน H7-H12 ได้ด้ังันี้้�
	 	 สมมติฐิาน H7 เมื่่�อกำำ�กับัเส้น้ทาง 
POL→PER ด้ว้ย DT พบว่า่ อิทิธิพิลการกำำ�กับั
มีีค่า่ β=0.040 ไม่ม่ีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิวิเิคราะห์์
ค่า่ t=1.581, p=0.114 แสดงว่า่ในภาพรวมแล้ว้ 
DT ไม่ไ่ด้เ้ข้า้มาเปลี่่�ยนแปลงอิทิธิพิลของ POL ที่่�
มีีต่่อ PER 

	 	 สมมติฐิาน H8 เมื่่�อกำำ�กับัเส้น้ทาง 
FIN→PER ด้ว้ย DT พบว่า่ อิทิธิพิลการกำำ�กับัมีีค่า่ 
β=0.083 มีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิวิเิคราะห์ค์่า่ t=2.023, 
p=0.043 แสดงว่่าในภาพรวมแล้้ว  DT เข้า้มา
เปลี่่�ยนแปลงอิทิธิพิลของ FIN ที่่�มีีต่่อ PER
	 	 สมมติฐิาน H9 เมื่่�อกำำ�กับัเส้น้ทาง 
CUL→PER ด้ว้ย DT พบว่า่ อิทิธิพิลการกำำ�กับั
มีีค่า่ β= -0.109 มีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิวิเิคราะห์ค์่า่ 
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t=3.178, p=0.0001 แสดงว่า่ในภาพรวมแล้ว้ DT 
เข้า้มาเปลี่่�ยนแปลงอิทิธิพิลของ CUL ที่่�มีีต่อ PER
	 	 สมมติฐิาน H10 เมื่่�อกำำ�กับัเส้น้ทาง 
SUP→PER ด้ว้ย DT พบว่า่ อิทิธิพิลการกำำ�กับั
มีีค่า่ β= 0.031 มีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิวิเิคราะห์ค์่า่ 
t=2.417, p=0.016แสดงว่่าในภาพรวมแล้ว้  DT 
เข้า้มาเปลี่่�ยนแปลงอิทิธิพิลของ SUP ที่่�มีีต่อ่ PER 
	 	 สมมติฐิาน H11 เมื่่�อกำำ�กับัเส้น้ทาง 
HUC→PER ด้ว้ย DT พบว่า่ อิทิธิพิลการกำำ�กับั
มีีค่า่ β= -0.036 มีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิวิเิคราะห์ค์่า่ 
t=2.058, p=0.040 แสดงว่า่ในภาพรวมแล้ว้  DT 
เข้า้มาเปลี่่�ยนแปลงอิทิธิพิลของ HUC ที่่�มีีต่อ่ PER 
สมมติฐิาน H12 เมื่่�อกำำ�กับัเส้น้ทาง MAR→PER 
ด้ว้ย DT พบว่า่ อิทิธิพิลการกำำ�กับัมีีค่า่ β= -0.004  
ไม่่มีีนััยสำำ�คัญัทางสถิิติิ วิเิคราะห์์ค่่า t=0.096, 
p=0.924 แสดงว่า่ในภาพรวมแล้ว้  DT ไม่ไ่ด้เ้ข้า้
มาเปลี่่�ยนแปลงอิทิธิพิลของ MAR ที่่�มีีต่่อ PER 
	 	 ทั้้ �งนี้้� เมื่่�อนำำ�  DT มาวิเิคราะห์เ์พิ่่�ม
เข้า้ไปในสมการโครงสร้า้ง (โมเดลที่่� 2) พบว่า่ ค่า่
สัมัประสิทิธิ์์ �การทำำ�นาย (R2) เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิมิ โดย
การทดสอบอิทิธิพิลทางตรง (โมเดลที่่� 1) พบค่า่
สัมัประสิทิธิ์์ �การทำำ�นาย 0.941 ภายหลังั เพิ่่�มขึ้้�น
เป็็น 0.945 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ปัจจัยัสาเหตุุ ซึ่่�งในที่่�
นี้้�คืือระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการ มีีอิ ทิธิพิลร่่วมต่่อ
ปััจจัยัผลลัพัธ์ ์คืือ ผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์าร 
ในระดับัสูงูขึ้้�น 

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 สรุุปผลการวิิจััย
	 1)	 ระบบนิเิวศผู้้�ประกอบการด้้านนโยบาย 
มีีความสััมพัันธ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลการ
ดำเนิินงานขององค์์การ อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.001 ด้้านการเงิินมีความสััมพัันธ์ที่่�มีี
อิทิธิิพลทางตรงต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์การ 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 ด้้าน

วััฒนธรรมมีีความสััมพัันธ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ
ผลการดำเนิินงานขององค์์การ อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 ด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนมีีความ
สััมพัันธ์ที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลการดำเนิินงาน
ขององค์์การ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.001 ด้้านทุุนมนุุษย์์มีีความสััมพัันธ์์ที่่�มีีอิิทธิิพล
ทางตรงต่อ่ผลการดำเนินิงานขององค์ก์าร อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 และด้้านการ
ตลาด มีีความสััมพัันธ์ที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ 
ผลการดำเนิินงานขององค์์การ อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 
	 2)	 การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (DT) 
มีอีิทิธิพิลเป็็นตัวัแปรกำกัับระหว่่างเส้้นทาง อย่่างมีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิ ใน 4 เส้้นทาง ได้้แก่่ กำกัับ
ระหว่่างระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการด้้านการเงิิน 
(FIN) กัับผลการดำเนิินงานขององค์์การ (PER) 
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.043 กำกัับระหว่่าง
ระบบนิเวศผู้้�ประกอบการด้้านวัฒนธรรม (CUL) 
กัับผลการดำเนิินงานขององค์์การ (PER) มีีนััย
สำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.001 กำกัับระหว่่างระบบ
นิิเวศผู้้�ประกอบการด้้านสิ่่�งสนัับสนุุน (SUP)  
กัับผลการดำเนิินงานขององค์์การ (PER) มีีนััย
สำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.016 กำกัับระหว่่างระบบ
นิิเวศผู้้�ประกอบการด้้านทุุนมนุุษย์์ (HUC) กัับ 
ผลการดำเนินิงานขององค์ก์าร (PER) มีนีัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.040 และการเปลี่่�ยนแปลงทาง
ดิิจิิทััลไม่่ได้้มีีอิิทธิิพล ในการเป็็นตััวแปรกำกัับ 
จำนวน 2 เส้้นทาง คืือ ไม่่มีีอิิทธิิพลเป็็นตััวแปร
กำกัับระหว่่างนโยบาย (POL) และผลการดำเนิิน
งานขององค์์การ (PER) และไม่่มีีอิิทธิิพลเป็็น
ตััวแปรกำกัับระหว่่างการตลาด (MAR) และ 
ผลการดำเนิินงานขององค์์การ (PER)
	 การอภิิปรายผลการวิิจััย
	 การศึึกษานี้้�มีีส่่วนช่วยให้้เข้้าใจถึงความ
สัมัพันัธ์ข์องระบบนิเิวศผู้้�ประกอบการที่่�ส่ง่ผลหรืือ
มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของ SME ภาค
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บริิการในเขตภาคเหนืือของประเทศไทย ผลการ
วิจิัยัที่่�เป็น็ข้้อค้้นพบในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ที่่�พบว่า เมื่่�อ
พิิจารณาทั้้�ง 6 ตััวแปรแฝงของการวิิจััย ซึ่่�ง 
ประกอบด้้วยนโยบาย การเงิิน วััฒนธรรม สิ่่�ง
สนัับสนุุน ทุุนมนุุษย์์ และการตลาด ทุุกตััวแปรใน
ฐานะของระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการ (EE) ที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์กร ซ่ึ่�ง 
ผลการศึกึษาเช่่นนี้้� พบความสอดคล้้องของผลการ
วิจิัยัของ Simanjuntak & Sukresna (2022) ที่่�พบ
ว่่า ระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการ มีีอิิทธิิพลต่่อผลการ
ดำเนิินงานขององค์์การ และยัังมีีความสอดคล้้อง
กัับ Sepulveda et al., (2022) ที่่�แบ่่งระบบของ
ระบบนิิเวศผู้้�ประกอบการออกเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ 
ระดัับจุุลภาค คืือ การเงิิน การตลาด และการ
บริหิารจััดการ ระดัับมัชฌิมิภาค คืือ การสนับัสนุุน
ระดัับภููมิิภาคและนโยบายสาธารณะ และระดัับ
มหภาค คืือ วัฒันธรรม ซ่ึ่�งทั้้�งสามระดับั ล้้วนส่งผล
ในภาพรวมต่อ่ผลการดำเนินิงาน นอกจากนี้้�ยังัพบ
ความสอดคล้้องในบางประเด็็น กัับการวิิจััยของ 
Ferreira, Fernandes & Veiga (2023) ที่่�พบว่่า 
ระบบนิเวศของผู้้�ประกอบการในระดัับในระดัับ
กลาง (Meso) และระบบนิเวศผู้้�ประกอบการใน
ระดัับมหภาค (Macro) ส่่งผลเชิิงบวกอย่่างมีีนััย
สำคัญัต่อ่ประสิิทธิภิาพ และผลการศึกึษาในส่วนที่่�
พบว่า่ การเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลั (DT) มีอีิทิธิพิล
เป็็นตััวแปรกำกัับระหว่่างเส้้นทางของระบบนิเวศ
ผู้้�ประกอบการ ด้้านการเงินิ ด้้านสิ่่�งสนับัสนุนุ และ
ด้้านทุนมนุุษย์์ กับัผลการดำเนิินงานนั้้�น พบความ
สอดคล้้องกัับผลการวิิจัยัของ Ferreira, Fernandes 
& Veiga (2023) ที่่�ศึึกษาบทบาทของระบบนิิเวศ
การประกอบการในกระบวนการขยายธุุรกิจ SME 
สู่่�ระดัับสากล และพบผลการศึึกษาเช่่นเดีียวกันกับ
ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�
	 นอกจากนี้้� ผู้้�วิจิัยัมีีข้อ้สังัเกตที่่�พบในการ
วิจิัยั คืือ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �ของตัวัแปร (β) ในสมการ
โครงสร้า้ง ที่่�พบว่่า ภายหลังัจากการวิเิคราะห์์

อิทิธิพิลทางตรงของตัวัแปรในโมเดลที่่� 1 แล้ว้ เมื่่�อ
นำำ�ตัวัแปรกำำ�กับั (Moderator) ซึ่่�งในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� 
คืือ การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทัลั (DT) เข้้ามา
ประมวลผลทางสถิิติิเพิ่่�มเข้้าไปในโมเดล เพื่่�อ
ศึึกษาอิทิธิพิลของการกำำ�กับั แล้ว้พบว่่า ตั วัแปร
ต้น้ของการวิจิัยับางตัวัแปร ยังัคงมีีผลที่่�มีีอิทิธิพิล
ต่่อตัวัแปรตามแบบมีีนััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ แต่่ข้อ้
สังัเกตคืือ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �ของตัวัแปร  (β) มีีค่ า่ที่่�
ลดลงบางตัวั สอดคล้อ้งกับั มนตรีี พิริิยิะกุุล (2558) 
ที่่�อธิบิายว่า่ การที่่�ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �ของตัวัแปร (β) 
มีีค่า่ที่่�ลดลง เป็็นอิทิธิพิลของการกำำ�กับั (Interaction  
effect) ในประเภทที่่�เรีียกว่า่ “บทบาทในทางผ่อ่น
คลาย” (Buffering effect) ที่่� Moderator จะเข้า้มา
ลดหรืือมาผ่อ่นความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปร X กับั
ตัวัแปร Y ตาม เส้น้ทาง X → Y 

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
	 1.	ข้้อ เสนอแนะเพื่่�อการใช้ป้ระโยชน์์
		  1)	ด้้ านนโยบาย (Policy) ภาคส่ว่น
หรืือหน่ว่ยงานที่่�อยู่่�ในฐานะของเครืือข่า่ยในระบบ
นิเิวศผู้้�ประกอบการควรมีเีวทีใีนการเปิดิโอกาสให้้
ผู้้�ประกอบการ SME ภาคบริิการ ได้้มีีส่่วนร่่วมใน
การเสนอความคิิดเห็็น เพื่่�อทบทวนนโยบายหรืือ
ขั้้�นตอนการดำเนิินงานระหว่่างธุุรกิิจและหน่่วย
งานภาครััฐให้้มีความคล่่องตััวมากขึ้้�น รวมถึึง
นโยบายที่่�จูงูใจให้้ต่างชาติิเข้้ามาร่่วมลงทุุนกับันักั
ลงทุุนไทย ทั้้�งด้้านภาษีี การให้้วีีซ่่า หรืือขั้้�นตอน
ในการขออนุุญาตต่่าง ๆ เพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจ
แก่่นัักลงทุุนต่่างชาติิ ดัังผลการวิิจััยที่่�สนัับสนุุน
โดยอััจจิิมา ศุุภจริิยาวััตร และสิิทธิิ จิิตติิชานนท์์ 
(2565) ที่่�ได้้ศึึกษาผลกระทบจากการลงทุุนโดย
ต่า่งชาติติ่อ่ระบบนิเิวศและทัศันคติผิู้้�ประกอบการ
ในท้้องถิ่่�นเขตพัฒันาพิเิศษภาคตะวัันออก และพบ
ว่า่ ความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งระบบนิเิวศผู้้�ประกอบการ
และทััศนคติิของผู้้�ประกอบการต่่อการลงทุุนโดย
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ต่่างชาติิมีีผลกระทบในเชิิงบวก ผู้้�ประกอบการมีี
ระดัับความเห็็นว่าการร่วมลงทุุนโดยต่่างชาติิจะ 
ส่่งผลต่่อการเคลื่่�อนทุุนขนาดใหญ่่เข้้าสู่่�ประเทศ 
และระบบเศรษฐกิิจ
		  2) 	ด้้ านการเงิิน (Finance) นอก
เหนืือจากการมีีแหล่่งเงิินทุุนที่่�ง่่ายต่่อการเข้้าถึึง 
หรืือแหล่่งเงิินทุุนที่่�สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการใหม่่
แล้้ว ภาคส่่วนหรืือหน่่วยงานที่่�อยู่่�ในฐานะของ
เครืือข่า่ยในระบบนิเิวศผู้้�ประกอบการด้้านการเงินิ 
ควรมีหรืือควรทบทวนแผนบริิหารความเสี่่�ยง 
(Risk Management) เพื่่�อวางแผนงบประมาณใน
การให้้ความช่่วยเหลืือด้้านเงิินอุุดหนุุนหรืือเงิิน
ชดเชย ในภาวะที่่�มีีผลกระทบจากปััจจััยที่่�ควบคุุม
ไม่่ได้้ เช่่น กรณีีเกิิดภาวะอุุทกภััย หรืือธรณีีพิิบััติิ
ภััย เพื่่�อให้้ SME สามารถเข้้าถึึงแหล่่งทุุนใน
ภาวะฉุุกเฉิินอย่่างทัันท่่วงทีี หรืือแม้้แต่่ในรููปแบบ
ของเงิินชดเชยให้้แก่่ภาคธุุรกิิจ ที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จากภาวะฉุุกเฉิิน 
		  3)	ด้้ านสิ่่�งสนัับสนุุน (Support)  
ควรเร่่งพััฒนาระบบที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ หรืือศููนย์์บ่่ม
เพาะธุุรกิจต่าง ๆ  โดยเสนอให้้มีระบบให้้คำปรึึกษา
เชิิงรุุก (Proactive consultation) เข้้าไปที่่�สถาน
ประกอบการแต่่ละแห่่งในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้
คำปรึึกษาหรืือเป็็นพี่่� เลี้้�ยงให้้ธุุรกิิจ SME มีี
ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น 
		  4)	ด้้ านทุนุมนุษุย์ ์(Human capital) 
สถาบันัการศึกึษาในท้้องที่่� ในฐานะที่่�เป็็นส่วนหนึ่่�ง 
ในระบบนิเวศผู้้�ประกอบการ สามารถบููรณาการ
ความร่ว่มมืือกับัสถานประกอบการภาคธุรุกิจ เพื่่�อ
จััดกิิจกรรมหรืือการเรีียนการสอนในรูปแบบการ
เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Life Long Learning) เพ่ื่�อ
พัฒันาแรงงานนอกภาคการศึกึษา ในทักัษะที่่�จำเป็น็ 
ผ่่านกิิจกรรมในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การพััฒนา
ทัักษะด้้านดิิจิิทััล หรืือทัักษะภาษาต่่างประเทศ 
เพื่่�อเป็็นการยกระดัับมาตรฐานแรงงานในท้้องที่่�ให้้
มีีคุุณภาพ ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ
ปััจจััยแวดล้้อมในอนาคต 

		  5)	ด้้  านวััฒนธรรม (Cu l tu re )  
หน่่วยงานในภููมิิภาคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา 
SME หรืือหน่ว่ยงานด้้านการประชาสัมัพันัธ์ข์้้อมูลู
ข่า่วสารของภูมูิภิาคควรเพิ่่�มการนำเสนอเรื่่�องราว
ของผู้้�ประกอบการที่่�ประสบความสำเร็็จ โดยใช้้
แนวคิิด (Success Stories) ผ่่านสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย 
หรืือผ่่านเวทีีการเสวนาในงานต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็น 
แรงบัันดาลใจแก่่สัังคม และแรงบัันดาลใจต่อ 
ผู้้�ประกอบการรายใหม่่ พร้้อมทั้้�ง เป็็นการสร้้าง
วััฒนธรรมที่่�ชื่่�นชมและให้้เกีียรติิผู้้�ประกอบการ 
ในฐานะที่่�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ
		  6)	ด้้ านการตลาด (Market) นอก
เหนืือจากการที่่�ผู้้�ประกอบการภาคบริิการจะให้้
ความสำคััญกัับมาตรฐานการให้้บริิการ การสร้้าง
เครืือข่่าย/พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ หรืือการนำเอา
เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาปรับัใช้้ในธุรุกิจิแล้้ว ผู้้�ประกอบ
การควรให้้ความสำคััญกัับเสีียงสะท้้อนหรืือการ
รีวีิวิของลููกค้้า ตามแนวคิดทางการตลาดที่่�เรีียกว่่า 
Voice of Customer (VOC) ให้้มากขึ้้�น โดยเน้้น
การใช้้ช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียีที่่�ลูกูค้้าสามารถเข้้าไป
รีีวิิว หรืือให้้ข้้อแนะนำหรืือให้้คะแนนการบริิการ 
เพื่่�อนำข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเหล่่านั้้�น กลัับ
มาปรัับใช้้กัับระบบการบริิหารจััดการต่่าง ๆ และ
ธุุรกิิจควรลงทุุนในแพลตฟอร์์ม AI ที่่�ทัันสมััย 
ที่่�สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก
ของลููกค้้า (Sentiment analysis) โดยเฉพาะ เพื่่�อ
นำข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาปรัับปรุุงธุุรกิิจ ให้้สามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลูกูค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว และยัังทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกผููกพััน
และรู้้�สึึกถึึงความร่่วมมืือที่่�มีีคุุณค่่า ระหว่่างลููกค้้า
และภาคธุุรกิิจอีีกด้้วย
		  7) 	 ในมิติิดิ้้านการเปลี่่�ยนแปลงทาง
ดิิจิิทััล (Digital Transformation) จากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่า ปัจัจุบุันัหน่ว่ยงานหรืือองค์ก์าร
ที่่�อยู่่�ในระบบนิเวศผู้้�ประกอบการมิติิด้้านการ 
ส่ง่เสริมิทักัษะดิจิิทิัลัแก่ผู่้้�ประกอบการ หลายหน่ว่ย
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งานต่างมีีนโยบายที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะ
ด้้านดิจิทิัลัแก่่ธุรุกิจ SME ผ่า่นวิิธีีการที่่�หลากหลาย 
อาทิ ิการให้้ทุนุสนัับสนุนุการให้้สินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ
แก่่ SME ที่่�ต้้องการเข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทาง
ดิิจิิทััล การเป็็นที่่�ปรึึกษาทางดิิจิิทััล (Digital 
Coaches) การมีศููนย์ให้้คำปรึึกษาด้้านดิจิิทััลแก่่ 
SME (Digi ta l Transformat ion Center)  
การพััฒนาทัักษะ (Upskill/Reskill) ผ่่านหลัักสููตร
อบรมด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น การตลาด
ออนไลน์ การใช้้ซอฟต์์แวร์บริิหารจััดการ การใช้้
โปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการตัดสิินใจ (Data 
Analytics) ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ SME ภาค
บริิการ จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องนำธุุรกิิจเข้้าสู่่�การ
ประสานงานกับัหน่ว่ยงานที่่�ให้้การสนับัสนุุนเหล่า่นี้้� 
เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จาก Eco System ที่่�มีีอยู่่� สู่่�การ
เร่ง่พััฒนาธุรุกิจให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลั
ในทุุกมิิติิ 
		น  อกจากนี้้� ผู้้�ประกอบการ SME ภาค
บริิการ ควรนำวิิธีีการเปรีียบเทีียบสมรรถนะด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลั (Digital Transformation 
Benchmarking) มาปรัับใช้้กับการดำเนิินงาน  
โดยเปรีียบเทีียบกัับธุุรกิิจ SME ภาคบริิการ ที่่�ได้้
นำการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ และ

ประสบความสำเร็็จ ทั้้�งในมิิติิของ การรัับรู้้�ของผู้้�มีี
ส่่วนร่่วมเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล 
ประสบการณ์ของลููกค้้าจากการเปลี่่�ยนแปลงทาง
ดิจิิทิัลั สถานะของนวัตักรรมจากการเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิิจิิทััล และผลการดำเนิินงานจากการเปลี่่�ยน 
แปลงทางดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� การเปรีียบเทีียบสมรรถนะ
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลั ควรอยู่่�บนพื้้�นฐาน
ของการสร้้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือ (Ecosystem 
Building) ระหว่่างกััน
	 2.	ข้้อ เสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยใน
อนาคต
		  สำหรับัการวิจิัยัในอนาคต ประเด็น็ที่่�
มีีความน่่าสนใจและเป็็นไปได้้ในการศึึกษา ผู้้�วิิจััย
ในอนาคตสามารถศึึกษาถึึงบทบาทของตััวแปร
กำกัับตััวแปรอื่่�น นอกเหนืือจากการเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิิจิิทััล และยัังสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิม ใน
ตััวแปรที่่�มีีบทบาทเป็็นตัวแปรส่งผ่่าน (Mediator 
variable) เพื่่�อให้้งานวิิจััยในอนาคต เป็็นงานวิิจััย
ที่่�ลุ่่�มลึึกและมีีคุุณภาพต่่อไป ซึ่่�งในที่่�นี้้� ตััวแปรที่่� 
ผู้้�วิิจััยมีีทััศนะว่่ามีีความน่่าสนใจต่่อการศึึกษา คืือ 
ตััวแปรความสามารถทางนวัตกรรม (Innovative 
Capability)
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