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บทคััดย่่อ
	 การจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นสิ่่�งสำคััญในการรัักษาสมดุุลระหว่่างการ 
ตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและวััฒนธรรมของพื้้�นที่่� 
การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
อย่่างยั่่�งยืืน  ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 4 ด้้ าน  ได้้แก่่ ด้้ านเศรษฐกิิจ ด้้ านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้ านสัังคมวััฒนธรรม  
และด้้านการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยว และความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวของชุุมชนตำบลพระธาตุุ 
อำเภอนาดููน จังัหวััดมหาสารคาม โดยมีกีลุ่่�มตัวัอย่า่งคือืนักัท่อ่งเที่่�ยวจำนวน 247 คน และใช้้แบบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์โมเดลโครงสร้้างแบบเส้้นทางกำลััง
สองน้้อยที่่�สุุดบางส่ว่น (PLS-SEM) ผลการวิจิัยัพบว่า่การจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมอย่า่งยั่่�งยืนื



วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 1179 ปีีที่่� 45 ฉบัับที่่� 4 กรกฎาคม-สิิงหาคม 2569

ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคมวััฒนธรรม และด้้านการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวมีีความสำคััญต่่อความพึึง
พอใจของนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้�ชุุมชนและหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องสามารถนำไปใช้้เพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชนให้้ได้้รัับความสนใจจากนััก
ท่่องเที่่�ยวและนำมาซึ่่�งประโยชน์์สุุขของคนในชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

คำสำคััญ: การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว

Abstract
	 Sustainable tourism is crucial to maintain the balance between meeting tourist needs 
and conserving the area’s natural and cultural resources. This study aims to examine the 
association between the four dimensions of sustainable tourism management, including  
economic, environmental, socio-cultural, and tourist management dimensions, on tourists’ 
satisfaction of communities in Phra That Subdistrict, Na Dun District, Maha Sarakham Province. 
The sample group consisted of 247 tourists, and a questionnaire was used as the research 
instrument. Data was analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
(PLS-SEM). The research findings indicate that sustainable cultural tourism management in 
economic, socio-cultural, and tourism management aspects significantly influences tourist  
satisfaction at a statistical significance level of 0.05. These research findings can be utilized by 
communities and relevant agencies to enhance cultural tourism, attracting tourists and  
contributing to the sustainable well-being of local communities. 

Keyword: Cultural Tourism, Sustainable Tourism, Tourist Satisfaction

บทนำ
	 อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นหนึ่่�งใน
ภาคเศรษฐกิิจที่่�มีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วและเป็็น
แหล่่งรายได้้ของประเทศต่่างๆ ทั่่ �วโลก อย่่างไร
ก็็ตาม การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้ตอบสนอง
ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ส่่งผลกระทบ
อย่า่งรุนุแรงต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมและชุมุชนในพื้้�นที่่�ท่อ่ง
เที่่�ยวไม่่ว่่าจะเป็็นการสิ้้�นเปลืืองทรััพยากรธรรมชาติิ 
มลพิษและการทำลายแหล่ง่ที่่�อยู่่�อาศััยของสััตว์์ป่า่ 
รวมทั้้�งการลดคุณุค่า่ทางวัฒันธรรมในชุมุชนท้้องถิ่่�น 
ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนจึงถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อ
แก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้�โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างสมดุุล
ระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ การอนุุรัักษ์์สิ่่�ง

แวดล้้อม และการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของคนใน
ชุมุชน โดยแนวคิดินี้้�ไม่เ่พียีงแต่ช่่ว่ยลดผลกระทบ
ด้้านลบเท่่านั้้�น  แต่่ยัังสร้้างโอกาสในการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืนในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวอีีกทั้้�งยัังเป็็นการสร้้าง
ประสบการณ์์อัันมีีค่่าสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวอีีกด้้วย 
เศรษฐกิิจของประเทศไทยได้้รับัอิทิธิิพลอย่า่งมาก
จากภาคการท่่องเที่่�ยว จากผลการสำรวจ Read-
er’s Choice Awards ในเดืือนตุุลาคม 2565 พบ
ว่่าประเทศไทยได้้รัับการโหวตให้้เป็็นจุุดหมาย
ปลายทางยอดนิยิมอันัดับัสามและเป็น็แหล่ง่ดึงึดููด
นัักท่่องเที่่�ยวจากทั่่�วทุุกมุุมโลก (Languepin, 
2022) ประเทศไทยได้้รับการยอมรัับว่่าอุุดมไป
ด้้วยมรดกทางวัฒันธรรม ดังันั้้�นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิ
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วััฒนธรรมจึึงมีีบทบาทสำคััญในฐานะเป็็นหนึ่่�งใน
แหล่่งรายได้้หลักัของประเทศ (Kanoksilapatham 
et al., 2023) โดยจากร่่างแผนพัฒนาสัังคมและ
เศรษฐกิิจแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 พ.ศ. 2566-2570 
รััฐบาลได้้ผลัักดััน  การปรัับโครงสร้้างเศรษฐกิิจ
ภาคการผลิิตเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจโดยนวัตกรรมและมุ่่�งสู่่�การพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน ที่่ �เน้้นการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าและ
บริการเชิิงคุุณภาพ พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับ
การกระจายผลประโยชน์สู่่�ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ภายในประเทศอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นรููปธรรม เพื่่�อ
พลิกิฟ้ื้�นสภาวะทางเศรษฐกิจิจากสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโควิดิ 19 โดยด้้านการท่อ่งเที่่�ยวได้้
มีีการกำหนดแผนกลยุุทธ์์หมุุดที่่� 2 ให้้ไทยเป็็นจุุด
หมายของการท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นคุุณภาพและความ
ยั่่�งยืนื โดยมีกีารส่ง่เสริมิและพัฒันาแหล่ง่ท่่องเที่่�ยว
ในพื้้�นที่่�เพื่่�อดึงึดููดนัักท่อ่งเที่่�ยว สนับัสนุนุให้้มีกีาร
รวบรวมองค์์ความรู้้�ด้้านวิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมใน
แต่่ละท้้องถิ่่�นที่่�มีี อั ัตลัักษณ์์เพื่่�อเป็็นแหล่่งท่่อง
เที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพทั้้�งมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สั งคม
วััฒนธรรม สิ่่�งแวดล้้อมและการบริิหารจััดการเพื่่�อ
ประโยชน์์สุุขของคนในชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
	 ชุุมชนตำบลพระธาตุุ อำเภอนาดููน 
จัังหวััดมหาสารคาม เป็็นชุุมชนที่่�มีีประวััติิ
ชาติิพัันธุ์์�   ประเพณีี วิ ิถีีชีีวิิต วั ัฒนธรรมและ
ภููมิิปััญญาที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ และมีีความสััมพัันธ์์
ใกล้้ชิดกับัองค์พ์ระธาตุนุาดููน ซึ่่�งจัดัเป็น็แหล่ง่ท่อ่ง
เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�มีีชื่่�อเสีียงที่่�สุุดของจัังหวััด
มหาสารคาม และเป็็น ศาสนสถานที่่�มีคีวามสำคััญ
ในด้้านพุทธศาสนาในระดัับประเทศ ซึ่่�งภายใน
ชุุมชนตำบลพระธาตุุยัังมีีวััดโพธิ์์�บ้้านโนนทัน 
วััดขุุนพรหมดำริิ (วััดอุุปราช) ซึ่่�งเป็็นสถานอบรม
ปฏิบิัตัิธิรรมและวิปิัสัสนากรรมฐาน และยังัมีบี่อ่น้้ำ
ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� กู่่�สั นตรััตน์์ กู่่�น้้ อย และศาลานางขาว 
นอกจากนั้้�นยังัมีผีลิติภััณฑ์ป์ระจำชุุมชนที่่�เป็็นของ
ฝากและอาหาร เช่่น ผลิ ิตภััณฑ์์จากกก เสื่่�อกก 

ผ้้าไหม ผ้้ าทอมืือ ผ้้ าสไบขิิด สมุุนไพรแปรรููป 
ผลิิตภััณฑ์์ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ ปลาร้้าบอง แหนมหมูู 
แหนมเนื้้�อ ไส้้กรอกอีีสาน ขนมดอกจอก ขนมทอง
ม้้วน จัดัเป็น็ชุมชนที่่�มีศีักัยภาพด้้านการท่อ่งเที่่�ยว
เชิงิวัฒันธรรมเป็น็อย่า่งมาก นอกจากนั้้�นยังัมีกีาร
พัฒันาโฮมสเตย์ ์เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ลููกค้้า
ต่่างถิ่่�นได้้เข้้าพััก 
	 อย่่างไรก็็ตามหลัังสถานการณ์์โควิิด 19 
ทำให้้การท่อ่งเที่่�ยวในชุมชนตำบลพระธาตุุซบเซา
ลงไปอย่่างมากส่่งผลทำให้้หน่่วยงานภาครััฐรวม
ทั้้�งสถาบัันศึึกษาในพื้้�นที่่�จัังหวััดมหาสารคามได้้
เล็็งเห็็นถึงความสำคััญและขัับเคลื่่�อนการบริิหาร
จััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนใน
เขตพื้้�นที่่�ชุุมชนตำบลพระธาตุุ ทั้้ �งนี้้�การศึึกษา
ความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อการบริหาร
จััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของชุุมชน
ตำบลพระธาตุุจััดเป็็นหนึ่่�งปััจจััยสำคััญในการ
สนัับสนุุนการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 
นอกจากนั้้�นความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวยััง
เป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�สำคััญในการวััดการพััฒนาการท่่อง
เที่่�ยว (Juandi et al., 2018) และยัังเป็็นองค์์
ประกอบที่่�สำคััญในการสร้้างความสมดุุลระหว่่าง
การอนุุรัักษ์์และการใช้้ประโยชน์์จากแหล่่งมรดก
ทางวััฒนธรรมเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
(Asmelash & Kumar, 2019)
	 การวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิง
โครงสร้้างของการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบไปด้้วยสี่่�มิิติิคืือ 
มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ มิ ิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มิ ิติิด้้าน
สัังคมและวััฒนธรรม และมิิติิด้้านการการบริหาร
จััดการการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อความพึึงพอใจของนััก
ท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยืือนชุุมชนตำบลพระธาตุุ อำเภอ
นาดููน จั งหวััดมหาสารคาม ซึ่่�งผลของการศึึกษา
หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องและคนในชุุมชน
สามารถนำไปใช้้ในการกำหนดนโยบายและ
กลยุุทธ์์เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
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ของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่าง
ยั่่�งยืืนของชุุมชนพระธาตุุ อำเภอนาดููน จั ังหวััด
มหาสารคาม อีกีทั้้�งยังัช่่วยเสริมิสร้้างประสบการณ์์
ที่่�ดีใีห้้แก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวและส่ง่เสริิมการท่อ่งเที่่�ยวให้้
เกิิดความเข้้มแข็็งนำมาซ่ึ่�งความสุุข รายได้้และ
ความยั่่�งยืนืของคนในชุมุชนและประเทศไทยต่อ่ไป

วััตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงโครงสร้้าง
ของการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่าง
ยั่่�งยืืน ที่่ �มีีต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวใน
เขตพื้้�นที่่�ตำบลพระธาตุุ อำเภอนาดููน จั งหวััด
มหาสารคาม

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ดอกจอก ขนมทองมว้น จดัเป็นชุมชนทีม่ศีกัยภาพ
ดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมเป็นอยา่งมาก 
นอกจากนัน้ยงัมกีารพฒันาโฮมสเตย ์เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหล้กูคา้ต่างถิน่ไดเ้ขา้พกั  

อยา่งไรกต็ามหลงัสถานการณ์โควดิ 19 
ท าใหก้ารทอ่งเทีย่วในชุมชนต าบลพระธาตุซบเซาลง
ไปอยา่งมากสง่ผลท าใหห้น่วยงานภาครฐัรวมทัง้
สถาบนัศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดัมหาสารคามไดเ้ลง็เหน็
ถงึความส าคญัและขบัเคลื่อนการบรหิารจดัการการ
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งยัง่ยนืในเขตพืน้ที่
ชุมชนต าบลพระธาตุ ทัง้น้ีการศกึษาความคดิเหน็
ของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ตี่อการบรหิารจดัการการ
ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมของชุมชนต าบลพระธาตุ
จดัเป็นหน่ึงปัจจยัส าคญัในการสนบัสนุนการ
พฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื นอกจากนัน้ความ
พงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วยงัเป็นตวับ่งชีท้ีส่ าคญัใน
การวดัการพฒันาการทอ่งเทีย่ว ( Juandi et al., 
2018) และยงัเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการสรา้ง
ความสมดุลระหวา่งการอนุรกัษ์และการใชป้ระโยชน์
จากแหลง่มรดกทางวฒันธรรมเพื่อใหเ้กดิการพฒันา
อยา่งยัง่ยนื (Asmelash & Kumar, 2019) 

การวจิยัน้ีจงึมุง่ศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิ
โครงสรา้งของการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิ
วฒันธรรมอยา่งยัง่ยนื ซึง่ประกอบไปดว้ยสีม่ติคิอื 
มติดิา้นเศรษฐกจิ มติดิา้นสิง่แวดลอ้ม มติดิา้นสงัคม
และวฒันธรรม และมติดิา้นการการบรหิารจดัการ
การทอ่งเทีย่วทีม่ตี่อความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว
ทีม่าเยอืนชุมชนต าบลพระธาตุ อ าเภอนาดนู จงัหวดั
มหาสารคามซึง่ผลของการศกึษาหน่วยงานภาครฐัที่
เกีย่วขอ้งและคนในชุมชนสามารถน าไปใชใ้นการ
ก าหนดนโยบายและกลยุทธเ์พื่อเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของอุตสาหกรรม

ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งยัง่ยนืของชุมชนพระ
ธาตุ อ าเภอนาดนู จงัหวดัมหาสารคาม อกีทัง้ยงั
ชว่ยเสรมิสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว
และสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วใหเ้กดิความเขม้แขง็น ามา
ซึง่ความสขุ รายไดแ้ละความยัง่ยนืของคนในชุมชน
และประเทศไทยต่อไป 

วตัถปุระสงค ์
 เพื่อศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งของ
การพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมอยา่งยัง่ยนื ที่
มตี่อความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วในเขตพืน้ที่
ต าบลพระธาตุ อ าเภอนาดนู จงัหวดัมหาสารคาม 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1กรอบแนวคดิการวจิยั 
กรอบแนวคดิการวจิยัเกดิจากการทบทวน

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั ไดแ้ก่ แนวคดิ

ความพงึพอใจ
ของนกัท่องเท่ียว 

ความยัง่ยนืดา้น
เศรษฐกจิ 

ความยัง่ยนืดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

ความยัง่ยนืดา้น
สงัคมวฒันธรรม 

ความยัง่ยนืดา้นการ
บรหิารจดัการการ

ท่องเทีย่ว 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 กรอบแนวคิดิการวิิจัยัเกิดิจากการทบทวน 
แนวคิิดทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องกับังานวิจััย ได้้แก่่ แนวคิิด 
เกี่่�ยวกัับการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 
อย่่างยั่่�งยืืน  โดยมุ่่�งเน้้นที่่�มิิติิความยั่่�งยืืน  4 ด้้ าน 
ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สังคมวััฒนธรรม และ
การจัดัการการท่อ่งเที่่�ยว ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจ
ของนักัท่อ่งเที่่�ยวของตำบลพระธาตุ ุอำเภอนาดููน 
จัังหวััดมหาสารคาม แสดงได้้ดัังภาพที่่� 1 

การทบทวนวรรณกรรม
	 การจัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม 
หมายถึงึ กระบวนการวางแผน จัดัองค์ก์าร ควบคุมุ 
ทรัพัยากรและดำำ�เนิินกิจิกรรมด้้านการท่่องเที่่�ยว
สำำ�หรับัการท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเดินิทางมา
เพื่่�อสััมผััสและเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�สะท้้อนถึึง
วัฒันธรรม เช่น่ ปราสาท พระราชวังั วัดั โบราณ
สถาน และโบราณวัตัถุุ รวมถึงึประเพณีี วิถิีีชีีวิติ 
และศิลิปะในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�บ่่งบอกถึงึความ
เจริญิรุ่่�งเรืืองและการพัฒันาที่่�สอดคล้้องกับัสภาพ
แวดล้้อมและวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในแต่่ละยุุคสมัยั 
(UNWTO, 2017, กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและ
กีีฬา, 2558) ซึ่่�ง การจัดัการการท่่องเที่่�ยวอย่า่ง
ยั่่ �งยืืนมุ่่�งเน้้นที่่�มิิติิความยั่่ �งยืืน 4 ด้้าน ได้้แก่่ 
เศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้้อม สังัคมวัฒันธรรม และการ
จัดัการการท่อ่งเที่่�ยว (Jasrotia et, al, 2023 และ 
อารยา สุนุทรวิภิาต และคณะ, 2565)
	 1.	 ด้้านเศรษฐกิจิ เป็น็การพัฒันากิจิกรรม 
การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อให้้สามารถสร้้างรายได้้และผล
ตอบแทนให้้กัับคนในชุุมชนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 2.	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นการส่่งเสริิม
กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�ลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่อสิ่่�ง
แวดล้้อมเพื่่�อให้้ชุมชนสามารถรองรัับการท่่อง
เที่่�ยวได้้ในระยะยาว
	 3.	ด้้ านสังัคมวัฒันธรรมเป็็นการดำำ�เนิิน 
การท่่องเที่่�ยวที่่�คำำ�นึงถึงึอัตัลักัษณ์์ทางประเพณีี



การจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนและความพึึงพอใจ... 1182 นนทภรณ์์ บุุญจึึงเจริิญรััตน์์, ปฏิิมาศ นิิตยาชิิต, 

กชนิิภา วานิิชกิิตติิกููล, นิิธิิภัักดิ์์� กทิิศาสตร์์

วัฒันธรรม และวิถิีีชีีวิติของชุมุชนท้้องถิ่่�น โดยให้้
คนในชุมุชนมีีบทบาทในการบริหิารจัดัการ การท่อ่งเที่่�ยว 
และสร้้าง ผลกระทบเชิงิบวกต่่อคุณุภาพชีีวิติของ
คนในชุมุขน
	 4.	ด้้ านการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยว
เป็็นการส่ง่เสริมิการพัฒันาและบริหิารจัดัการ การ
ท่่องเที่่�ยวผ่่านความร่่วมมืือจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
การท่่องเที่่�ยวชุุมชนทุุกภาคส่่วน ทั้้ �งภาครัฐัและ
เอกชน 
	 ความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว หมายถึงึ 
ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากการรับัรู้้�และประสบการณ์์ที่่� 
นักัท่อ่งเที่่�ยวได้้รับัจากแหล่ง่มรดกทางวัฒันธรรม 
ซึ่่�งประกอบด้้วยปัจจัยัหลักั ได้้แก่่ คุุณภาพของ
แหล่่งมรดก ความสะดวกในการเข้้าถึงึ คุณุภาพ
ของบริกิาร และแนวทางการอนุุรักัษ์์อย่่างยั่่ �งยืืน 
นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�รู้้�สึกึว่า่พื้้�นที่่�ท่อ่งเที่่�ยวมีีการบริหิาร
จัดัการที่่�ดีีและสามารถรักัษาคุณุค่า่ทางวัฒันธรรม
ไว้้ได้้อย่า่งแท้้จริงิ (Asmelash & Kumar, 2019) 
ซึ่่�ง Juandi et al. (2018) กล่า่วว่า่ความพึงึพอใจ
ของนัักท่่องเที่่�ยวบทบาทสำำ�คััญในการสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กับันัักท่่องเที่่�ยวและส่่งเสริมิ
การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน 

วิิธีีการศึึกษา
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative Research) 
	  ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่ง คือื นักัท่อ่งเที่่�ยว 
ที่่�ไปเที่่�ยวชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมใน
ตำบลพระธาตุ ุเนื่่�องจากไม่ท่ราบจำนวนประชากร
ที่่�แน่่นอน จึึงใช้้วิิธีีการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง
จากการเปิิดตารางของ Seymour Sudman 
(ฎัณัธิิกร ธรรมสอน, 2561) กำหนดขนาดตััวอย่า่ง
จำนวน  247 โดยเก็็บตัวอย่่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling)

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�คืือ
แบบสอบถาม ซึ่่�งได้้สร้้างขึ้้�นจากการศึกึษาค้้นคว้้า
และดััดแปลงจากหนัังสืือ เอกสาร ตำรา แนวคิิด
ทฤษฎีี และงานวิิจััยต่่าง ๆ โดยแบบสอบถามชุุด
นี้้�ได้้จััดแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 5 ส่่วน คืือ 
	 ส่่วนที่่� 1 ข้้ อมููลส่วนบุคคล  ลัักษณะ
แบบสอบถามของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้้วย เพศ 
อายุ ุระดับัการศึึกษา สถานภาพ อาชีพี รายได้้ต่อ
เดืือน
	 ส่่วนที่่�  2 ข้้ อมููลลัักษณะพฤติิกรรม 
การท่่องเที่่�ยวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้้วย 
วัตัถุปุระสงค์ข์องการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชน 
ตำบลพระธาตุุ อำเภอนาดููน จัังหวััดมหาสารคาม 
จำนวนผู้้�ร่ว่มเดินิทางของท่า่น ระยะเวลาในการมา
ท่่องเที่่�ยวในชุมชนตำบลพระธาตุุ อำเภอนาดููน 
จังัหวััดมหาสารคามแต่่ละครั้้�งนานเท่่าใด ท่านเดิิน
ทางมาท่่องเที่่�ยวด้้วยวิิธีีใด ค่ าใช้้จ่ายในการเดิิน
ทางท่่องเที่่�ยวของท่่านในแต่่ละครั้้�งประมาณเท่่าไร 
ท่่านทราบข้้อมููลข่่าวสารการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน
ตำบลพระธาตุุ อำเภอนาดููน จัังหวััดมหาสารคาม
จากที่่�ใด
	 ส่่วนที่่� 3 ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
ความยั่่�งยืืนของชุมุชน ประกอบไปด้้วย 4 ด้้าน คือื 
ด้้านเศรษฐกิิจ 5 ตััวชี้้�วััด ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 4 ตััวชี้้�
วััด ด้้ านสังคมและวััฒนธรรม 4 ตั ัวชี้้�วััดและด้้าน
การบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยว 3 ตััวชี้้�วััด โดยมีี
มาตรวัดัเป็น็แบบลิเิคิริ์ท์ (Likert’s scale) แบ่ง่เป็น็ 
5 ระดัับคืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อย
ที่่�สุดุ โดยประยุกุต์ม์าจากงานวิจิัยั Dibiku (2023), 
Jasrotia et al. (2023), Khan et al. (2022) และ 
Asmelash & Kumar (2019) 
	 ส่่วนที่่� 4 ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
ความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว จำนวน 8 ตัวัชี้้�วัดั 
มีีมาตรวััดเป็็นแบบลิิเคิิร์์ท (Likert’s scale) แบ่่ง
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เป็็น 5 ระดัับคืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย 
น้้อยที่่�สุุด โดยประยุุกต์์มาจากงานวิิจััย Jasrotia 
et al. (2023), Asmelash & Kumar (2019), และ 
Juandi et al. (2018)
	 ส่ว่นที่่� 5 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อคิิดเห็็นของนััก
ท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการพัฒันาการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนของชุุมชน 
ตํําบลพระธาตุุ อํําเภอนาดููน จัังหวััดมหาสารคาม
สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ประกอบไปด้้วย 
สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่ ่ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย โดยมีกีารแปล
ผลจากค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้� (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2556)
	 ค่่าเฉลี่่�ย 4.51 - 5.00 ระดัับมากที่่�สุุด
	 ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 - 4.50 ระดัับมาก
	 ค่่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.50 ระดัับปานกลาง
	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.51 - 2.50 ระดัับน้้อย
	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.50 ระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 นอกจากนั้้�นสถิิติทิี่่�ใช้้ทดสอบความสััมพันัธ์ ์
ระหว่่างการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่าง
ยั่่�งยืนืและความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชน 
ตำบลพระธาตุุ อำเภอนาดููน จัังหวััดมหาสารคาม 
ได้้แก่่ PLS-SEM (โดยโปรแกรม SMART PLS4) 
เนื่่�องจากการศึกึษานี้้�ประกอบไปด้้วย 4 ตัวัแปรต้้น 
และ 1 ตั ัวแปรตาม จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำที่่�
สามารถใช้้ทดสอบความสัมัพันัธ์ค์ือื 100 (Jasrotia 
et al., 2023) ถืือว่่าเหมาะสม ดัังนั้้�นการศึึกษานี้้�มีี
กลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 247 จึงถืือว่่าเพีียงพอสำหรัับ
ทดสอบความสััมพัันธ์์ โดยการวิิเคราะห์์จะแบ่่ง
ออกเป็็นสองขั้้�นตอน  โดยขั้้�นตอนที่่� 1 คื ือ การ
ประเมิินโมเดลการวััด (Measurement Model  
Assessment) ประกอบด้้วยการทดสอบความ
เที่่�ยงของเครื่่�องมือืวัดั (Convergent Validity) และ
การทดสอบความตรงเชิิงจำแนกของเครื่่�องมืือวััด 
(Discriminant Validity) และขั้้�นตอนที่่� 2 คื ือ  
การประเมิินโมเดลโครงสร้้าง (Structural Model 
Assessment) ประกอบไปด้้วยการตรวจสอบ
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปร (Path Coefficients) 

และค่่าสำคััญทางสถิิติิ (p-value < 0.05) รวมทั้้�ง 
ทดสอบ Bootstrap ซ้้ำ 5,000 ครั้้�งเพื่่�อตรวจสอบ
ความมีีนััยสำคััญของเส้้นทาง

ผลการศึึกษา
	 จากผลวิเิคราะห์ข์้้อมููลสามารถสรุปุผลได้้
ดัังนี้้�
	 1.	 ข้้อมููลทั่่�วไปจากจำนวนนักัท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 247 คน พบว่า่ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ จำนวน 129 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 52.23 มีอีายุใุนช่ว่ง 20 - 30 ปี ีมาก
ที่่�สุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 36.03 ส่่วนใหญ่่เป็็นนัักเรีียน
หรืือนัักศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 23.08 รองลงมาคืือ
ธุุรกิิจส่่วนตััว/ค้้าขาย คิิดเป็็นร้้อยละ 17 และส่่วน
ใหญ่่มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนประมาณ 10,001 ถึ ง 
25,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 39.68 นัักท่่องเที่่�ยว
ส่่วนใหญ่่มีีวััตถุุประสงค์์ของการเดิินทางมาท่่อง
เที่่�ยวในชุุมชนเพื่่�อปฏิิบััติิกิิจกรรมทางศาสนา คิิด
เป็็นร้้อยละ 74.49 โดยส่่วนใหญ่่มาเป็็นกลุ่่�ม 2 ถึึง 
5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 76.11 โดยระยะเวลาในการ
มาท่่องเที่่�ยวในชุมชนตำบลพระธาตุุ อำเภอนาดููน 
จัังหวััดมหาสารคามนานแต่่ละครั้้�ง 1 วััน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 93.52 โดยส่่วนมากเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว
ด้้วยรถยนต์ส์่ว่นบุคุคล คิดิเป็น็ร้้อยละ 61.94 มีคี่า่
ใช้้จ่ายในการเดิินทางท่อ่งเที่่�ยวในแต่ล่ะครั้้�งประมาณ 
ต่่ำกว่า่ 1,000 บาทมากที่่�สุดุ คิดิเป็น็ร้้อยละ 72.47 
และส่ว่นมากทราบข้้อมููลข่า่วสารการท่อ่งเที่่�ยวใน
ชุมุชนตำบลพระธาตุ ุอำเภอนาดููน จังัหวัดัมหาสารคาม 
จากเพื่่�อน/บุุคคลใกล้้ชิิด/คนรู้้�จััก/ญาติิ คิ ดเป็็น 
ร้้อยละ 53.85 รองลงมาคืือทราบจาก Social  
media/Facebook/Line คิิดเป็็นร้้อยละ 30.36
	 2.	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของ 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิง
วััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนและความพึึงพอใจของนััก
ท่่องเที่่�ยวของชุุมชน ตำบลพระธาตุุ อำเภอนาดููน 
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จัังหวััดมหาสารคามพบว่่านัักท่่องเที่่�ยวมีีระดัับ
ความคิดิเห็น็ต่อ่การจัดัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม 
อย่่างยั่่�งยืืนทุกด้้านโดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเศรษฐกิิจ มี ีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 
3.711 ด้้ านสิ่่�งแวดล้้อม มี ีค่่าเฉลี่่�ย 4.019 ด้้ าน
สัังคมวััฒนธรรม มี ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.201 และ
ด้้านการจััดการการท่่องเที่่�ยว มี ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 
4.281 สำหรัับด้้านความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว
พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่� 4.001
	 3. 	 ผลการประเมิินโมเดลการวััด (Meas-
urement Model Assessment) โดยประเมิินผ่่าน
ค่า่ Composite Reliability (CR) และ Cronbach’s 
Alpha พบว่า่ตัวัแปรการจัดัการท่อ่งเที่่�ยววัฒันธรรม 
อย่่างยั่่�งยืืนทั้้�ง 4 ด้้ านและความพึึงพอใจของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวมีคี่า่มากกว่า่เกณฑ์ ์0.7 ทุกตัวั ถือว่า่
เป็น็ระดับัที่่�ยอมรับัได้้ (Hair et al., 2014) นอกจาก
นั้้�นผลการตรวจสอบความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือ 
(Convergent Validity) ด้้วยค่า่ Average Variance 
Extracted (AVE) พบว่า่ตัวัแปรแฝงทุุกตััวมีีค่า่เกิิน 
0.5 ถื อว่่าเป็็นระดัับที่่�ยอมรัับได้้  (Hair et al., 
2014) อย่่างไรก็็ตามจากการวิิเคราะห์์ค่่าการถ่่วง
น้้ำหนักั (Factor Loadings) โดยมีเีกณฑ์ท์ี่่�ยอมรับั
ได้้ 0.5 (Hair et al,. 2011) พบว่่าบางตััวมีีค่่าต่่ำ
กว่่า 0.5 ทั้้ �งนี้้�ตััวแปรนี้้�ไม่่ได้้ตััดออกจากโมเดล
เนื่่�องจาก Fornell & Larcker (1981) แนะนำว่่า
เป็็นตัวัแปรที่่�ยังัพอใช้้ได้้ในกรณีีศึกึษาเบื้้�องต้้นและ
ตัวัแปรเหล่า่นี้้�ไม่ไ่ด้้ทำให้้ค่า่ AVE ของตัวัแปรแฝง
ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ ดัังแสดงในตารางที่่� 1 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ผลการตรวจสอบความเที่่�ยงและความตรงเชิิงจำแนกของเครื่่�องมืือวััด

ตััวแปร Factor 
loading

Cronbach’s 
alpha

Composite 
reliability 

(CR)

AVE

การจััดการท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ (ECO) 0.895 0.922 0.703

ECO1 ชุ ุมชนมีีผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้นัักท่่อง
เที่่�ยวได้้เลืือกซื้้�อ

0.848

ECO2 ระดัับการใช้้จ่ายของท่า่นเพื่่�อการสนัับสนุุนสินิค้้าท้้องถิ่่�น
และการใช้้บริิการในท้้องถิ่่�น

0.837

ECO3 ชุุมชนมีีความพร้้อมของตลาดสำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์์ของ
ชุมุชน

0.860

ECO4 ชุมุชนมีีการจ้้างงานของคนในชุมุชนที่่�มีีความสามารถที่่�
หลากหลายของการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชน

0.824

ECO5 ชุุมชนมีีร้้านค้้า ร้้านอาหาร ที่่�พักั ผลิติภัณัฑ์ช์ุุมชนที่่�
สามารถตอบสนองความความต้้องการของนักัท่อ่งเที่่�ยวได้้

0.824

การจััดการท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(ENV)

0.745 0.830 0.552

ENV1 ชุมุชนมีกีารจัดัเก็บ็ขยะ และระบบการจัดัการขยะในพื้้�นที่่� 0.758

ENV2 ชุมุชนมีการส่ง่เสริมิให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวใช้้สาธารณููปโภคน้้ำ, 
ไฟฟ้้า ในพื้้�นที่่�อย่่างคุ้้�มค่่า 

0.867

ENV3 ชุุมชนมีีการส่่งเสริมิให้้นัักท่่องเที่่�ยวตระหนัักถึงึความ
สำำ�คัญัของสิ่่�งแวดล้้อมศาสนสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

0.669
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ตััวแปร Factor 
loading

Cronbach’s 
alpha

Composite 
reliability 

(CR)

AVE

ENV4 คนในชุมุชนแสดงถึงึความใส่ใ่จในการอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม
ในการบริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยว

0.660

การจััดการท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนด้้านสังคมวััฒนธรรม 
(SOC)

0.788 0.864 0.625

SOC1 มีการส่่งเสริิมความเข้้าใจระหว่่างนัักท่อ่งเที่่�ยวและชุุมชน 0.457

SOC2 คนในชุมุชนมีีความเคารพและส่ง่เสริมิวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น 0.864

SOC3 คนในชุมุชนและนักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถเข้้าถึงึกิจิกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมต่่าง ๆ ได้้อย่่างเท่่าเทีียม

0.883

SOC4 คนในชุมุชนแสดงถึงึการมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว 0.876

การจััดการท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนด้้านการบริหาร
จััดการการท่่องเที่่�ยว (INS)

0.827 0.895 0.740

INS1 แหล่่งท่่องเที่่�ยวจะต้้องมีีระบบจัดการนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�ง
ภายในและโดยรอบแหล่่ง ท่ ่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม โดยคำนึึง
ถึึงคุุณลัักษณะของพื้้�นที่่�

0.876

INS2 มีีการให้้บริกิารมัคัคุเุทศก์ท์ี่่�มีีความรู้้�และทักัษะในการให้้ข้้อมููล 0.813

INS3 มีีการให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับประวัตัิิศาสตร์์และ
วัฒันธรรมในพื้้�นที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

0.891

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (SAT) 0.933 0.945 0.682

SAT1 สถานที่่�มีีความน่่าเลื่่�อมใสและความเป็็นเอกลัักษณ์์ของ
แหล่่งมรดกทางวััฒนธรรม

0.740

SAT2 คนในท้้องถิ่่�นมีีความเป็็นมิติรในการต้้อนรับันักัท่อ่งเที่่�ยว 0.824

SAT3 มีียุวุมัคัคุเุทศก์ช์ุมุชนให้้บริกิาร ณ แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 0.885

SAT4 ความสมเหตุุสมผลของค่า่ธรรมเนีียมเข้้าชมสถานที่่� 0.813

SAT5 รููปแบบของเทศกาลมีีความหลากหลาย น่่าสนใจ 0.876

SAT6 มาตรการดููแลความปลอดภััยในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 0.745

SAT7 การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวมีีความสะดวก 0.861

SAT8 มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกร้้านอาหาร ร้้านสะดวกซื้้�อและ
ที่่�พักัเพีียงพอต่่อความต้้องการ

0.847

ตารางที่่� 2 ผลการตรวจสอบ Discriminant Validity ด้้วยค่่า Fornell-Larcker criterion

ตัวัแปรแฝง  ECO ENV SOC INS SAT

ECO 0.839        

ENV -0.063 0.743      

SOC 0.691 -0.066 0.791    

INS 0.483 -0.001 0.468 0.860  

SAT 0.712 -0.064 0.761 0.602 0.826
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	 	 นอกจากนั้้�นผลการตรวจสอบ Discri-
minant Validity ด้้วยค่า่ Fornell-Larcker criterion 
(ดัังแสดงในตารางที่่� 2) พบว่่าค่่าบนแนวทแยง 
(รากที่่�สองของ AVE) มากกว่่าค่่าสหสััมพัันธ์์ของ
ตััวแปรแฝงอื่่�น  ๆ (Hair et al., 2014) ดั งนั้้�น 
ผลจากการตรวจสอบความโมเดลการวััด (Meas-
urement Model Assessment) ทั้้�งด้้านความตรง
และความเที่่�ยงของตััวแปรแฝงทุุกตััวในโมเดลมีี
ความเหมาะสมที่่�ประเมิินสมการโครงสร้้าง
	 4. 	 ผลการประเมิินโมเดลโครงสร้้าง 
(Structural Model Assessment)
	 	 การวิิ เคราะห์์สมการโมเดลเชิิง
โครงสร้้างแบบกำลัังสองน้้อยสุุดบางส่่วน (Partial 
Least Square SEM หรืือ PLS-SEM) มี ผล 

ดัังรููปภาพที่่� 2 แสดงให้้เห็็นถึึงปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล 
ต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (SAT) โดย
พิจิารณาจากตััวแปรแฝง ได้้แก่่ การจััดการท่่องเที่่�ยว 
วััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ (ECO), การ
จัดัการท่่องเที่่�ยววัฒันธรรมอย่่างยั่่�งยืนืด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(ENV), การจัดัการท่อ่งเที่่�ยววัฒันธรรมอย่า่งยั่่�งยืนื
ด้้านสัังคมวััฒนธรรม (SOC) และการจััดการท่่อง
เที่่�ยววััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนด้้านการจััดการการ
ท่่องเที่่�ยว (INS) ผล การวิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็น
ว่า่การจัดัการท่อ่งเที่่�ยววัฒันธรรมอย่า่งยั่่�งยืนืด้้าน
สัังคมวััฒนธรรม (SOC) มี ีอิิทธิิพลต่่อความพึึง
พอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว (SAT) มากที่่�สุดุ (0.450, t 
= 7.110) 

ภาพที่่� 2 สมการโมเดลเชิิงโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่าง
ยั่่�งยืืนในเขตพื้้�นที่่�ตำบลพระธาตุุ อำเภอนาดููน จัังหวััดมหาสารคามและความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว
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	 รองลงมาคือื การจััดการท่อ่งเที่่�ยววัฒันธรรม 
อย่่างยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ (ECO) (0.276, t = 
6.132) และการจััดการท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมอย่่าง
ยั่่�งยืืนด้้านการจััดการการท่่องเที่่�ยว (INS) (0.257, 
t = 4.593) ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับที่่�มีนีัยัสำคััญทางสถิิติ ิใน
ขณะที่่� การจััดการท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ENV) (-0.017, t = 0.373) ไม่่มีี
อิิทธิิพลที่่�ชััดเจน  โมเดลสามารถอธิิบายความ
แปรปรวนของความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว  
ได้้  69.5% (R² = 0.695) ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในระดัับดีี 
ปััจจััยการจััดการท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน
ด้้านสัังคมวััฒนธรรม (SOC) มีีความสำคััญสููงสุุด

ในการส่่งเสริิมความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว  
จึงึควรมุ่่�งเน้้นการพัฒันาในด้้านนี้้�เป็น็หลักั ในขณะ
ที่่�ปัจัจััยการจััดการท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน
ด้้านด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ENV) อาจไม่่ส่่งผลอย่่างมีี
นััยสำคััญ ซึ่่�งควรมีีการทบทวนหรืือพิิจารณาตััด
ออกเพื่่�อให้้โมเดลมีีความแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น
	 นอกจากนั้้�นตารางที่่� 3 ยั ังแสดงผลการ
วิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการพัฒันาการท่อ่ง
เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนในเขตพื้้�นที่่�ตำบล
พระธาตุุ อำเภอนาดููน จั ังหวััดมหาสารคามและ
ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวโดยวิิธีี

ตารางที่่� 3 	ผลการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมอย่า่งยั่่�งยืนืใน
เขตพื้้�นที่่�ตำบลพระธาตุุ อำเภอนาดููน จั งหวััดมหาสารคามและความพึึงพอใจของนัักท่่อง
เที่่�ยวโดยวิิธีี Bootstrapping

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปร
อิิสระและตัวัแปรตาม

Path
Coefficient

Sample 
Mean 

Standard 
deviation 

t- statistics P values

ECO -> SAT 0.276 0.275 0.045 6.132 0.000***

ENV -> SAT -0.017 -0.022 0.045 0.373 0.709

SOC -> SAT 0.450 0.450 0.063 7.110 0.000***

INS -> SAT 0.257 0.258 0.056 4.593 0.000***

	 Bootstrapping โดยพบว่า ปั จจััยที่่�มีี
อิทิธิพิลต่อ่ความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งมีี
นััยสำคััญเรีียงจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ การจััดการ
ท่อ่งเที่่�ยววัฒันธรรมอย่า่งยั่่�งยืนืด้้านสังัคมวัฒันธรรม 
(0.450) ตามมาด้้วยการจััดการท่่องเที่่�ยววััฒนธรรม 
อย่า่งยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจ (0.276) และการจััดการ
ท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนด้้านการบริิหาร
จััดการการท่่องเที่่�ยว (0.257) อย่่างไรก็็ตามการ
จััดการท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมไม่่มีอีิทิธิิพลต่อความพึึงพอใจของนัักท่่อง
เที่่�ยวอย่่างมีีนััยสำคััญ (P = 0.709) ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับการวิิเคราะห์์โมเดลก่อนหน้้านี้้�ที่่�พบว่าการ
จััดการท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนด้้านสังคม

วััฒนธรรมเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สุุด ที่่ �ควรให้้ความ
สำคััญหากต้้องการเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจของ
นักัท่อ่งเที่่�ยว โดยโมเดลนี้้�สามารถใช้้เป็น็แนวทาง
ในการกำหนดนโยบายหรืือกลยุทธ์์โดยให้้ความ
สำคััญกัับปััจจััยที่่�มีีผลกระทบเชิิงบวกและมีีนััย
สำคััญต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว

อภิิปรายผล
	 ผลการวิิจััยที่่�พบว่่าการจััดการท่่องเที่่�ยว
วััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจมีีอิิทธิิพลเชิิง
บวกและมีีนัยัสำคัญัต่อ่ความพึงึพอใจของนักัท่อ่ง
เที่่�ยวสอดคล้้องกับังานวิจิัยัก่อ่นหน้้าของ Jasrotia 
et al. (2023) ที่่�พบว่่าการพััฒนาเศรษฐกิิจในภาค
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การท่่องเที่่�ยว เช่่น  การสนัับสนุุนธุุรกิิจท้้องถิ่่�น 
การกระจายรายได้้ และการสร้้างงาน มีผีลโดยตรง
ต่อ่ระดัับความพึึงพอใจของนัักท่อ่งเที่่�ยว นอกจาก
นี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ Juandi et al. 
(2018) ที่่ �พบว่่าการจััดการทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน 
การกระจายรายได้้สู่่�ชุมุชน และการพัฒันาเศรษฐกิจิ 
ท้้องถิ่่�น ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว
ในเชิงิบวก ซึ่่�งสะท้้อนถึงึบทบาทของปัจัจัยัเศรษฐกิจิ
ที่่�มีผลต่อ่ความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวเช่่นเดียีว
กัับผลการศึึกษานี้้� และสอดคล้้องกัับ  Asmelash 
& Kumar (2019) ที่่�พบว่่าการพััฒนาเศรษฐกิิจที่่�
เป็็นมิิตรต่่อชุุมชนและการสร้้างมููลค่าให้้แก่่แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมเป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ช่่วย
เพิ่่�มความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว ดังันั้้�นผลการ
วิิจััยในครั้้�งนี้้�จึึงสนัับสนุุนแนวคิิดที่่�ว่่าการบริิหาร
จััดการด้้านเศรษฐกิิจในภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี
สามารถเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งเสริิมความพึึงพอใจ
ของนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ
	 	การจััดการท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมอย่่าง
ยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับความ
พึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับบางงาน
วิิจััยที่่�พบว่่าปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอาจไม่่มีีผล
โดยตรงต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวแต่่กลัับ
ส่่งผลทางอ้้อมผ่่านปััจจััยอื่่�น เช่่น คุุณภาพการให้้
บริิการหรืือประสบการณ์์ด้้านวัฒนธรรม เช่่น 
Juandi et al. (2018) ที่่�พบว่าปัจัจัยัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ไม่่มีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อความพึึงพอใจของนััก 
ท่อ่งเที่่�ยว แต่ม่ีผีลทางอ้้อมผ่า่นการรับัรู้้�คุุณค่า่ของ
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว และ Asmelash & Kumar (2019) 
ที่่�พบว่า่แม้้การจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีจีะช่่วยรักัษา
ความยั่่�งยืืนของการท่่องเที่่�ยวในระยะยาว แต่่ นััก
ท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่มัักให้้ความสำคััญกัับคุณภาพ
บริิการ วั ฒนธรรม และประสบการณ์์โดยรวม
มากกว่่า ทำให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิ่่�งแวดล้้อม
กัับความพึึงพอใจไม่่ชััดเจน  อย่่างไรก็็ตามไม่่
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jasrotia et al. (2023) 

ที่่�พบว่า่การรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ การลดมลภาวะ 
การจััดการขยะ และการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ส่ งผล
เชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวโดย
เฉพาะในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม ดั ัง
นั้้�นผลการศึึกษานี้้�มีีทั้้�งด้้านที่่�สอดคล้้องและไม่่
สอดคล้้องกัับงานวิจััยก่่อนหน้้าขึ้้�นอยู่่�กับปัจจััย
แวดล้้อมและประเภทของนัักท่่องเที่่�ยว หากนััก
ท่่องเที่่�ยวไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับประเด็็นสิ่่�ง
แวดล้้อมโดยตรง ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการจัดัการ
ท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
กัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวอาจไม่่เด่่นชัด 
หรืืออาจต้้องพิิจารณาผลกระทบทางอ้้อมผ่่าน
ปััจจััยอื่่�น  เช่่น  การรัับรู้้�คุุณค่่าของสถานที่่�หรืือ
คุุณภาพบริิการ อย่่างไรก็็ตามงานวิิจััยบางส่่วน
ยืืนยัันว่่าการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีสามารถเพิ่่�ม
ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวได้้  โดยเฉพาะใน
บริบทของการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์ห์รืือแหล่่งท่อ่ง
เที่่�ยวที่่�เน้้นประสบการณ์์ด้้านธรรมชาติิ
	 ผลการศึึกษาที่่�พบว่่าการจััดการท่่อง
เที่่�ยววััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืนืด้้านสังคมวััฒนธรรมมีี
ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความพึึงพอใจของนััก
ท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งประกอบไปด้้วยปััจจััยคนในชุุมชนมีี
ความเคารพและส่่งเสริิมวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น คนใน
ชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้าถึึงกิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมต่่าง ๆ ได้้อย่่างเท่่า
เทีียม คนในชุุมชนแสดงถึึงการมีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิด
ความพึงึพอใจ สอดคล้้องกับังานวิจัยัของ Jasrotia 
et al. (2023) และ Asmelash & Kumar (2019) 
ที่่�พบว่าการมีีส่่วนร่วมของชุุมชนในกิจกรรมการ
ท่อ่งเที่่�ยว การอนุุรักัษ์์วัฒันธรรม และการส่่งเสริิม
การแลกเปลี่่�ยนวัฒนธรรมมีีผลเชิิงบวกต่่อความ
พึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว และปััจจััยทางสัังคม
และวััฒนธรรมเป็็นตััวแปรสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความ
พึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความโดดเด่่นด้้านประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม
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	 การจััดการท่่องเที่่�ยววััฒนธรรมอย่่าง
ยั่่�งยืืนด้้านการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวมีคีวาม
สััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความพึึงพอใจของนัักท่่อง
เที่่�ยว โดยมีีปััจจััยที่่�ประกอบด้้วย แหล่่งท่่องเที่่�ยว
จะต้้องมีีระบบจััดการนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งภายในและ
โดยรอบแหล่ง่ ท่องเที่่�ยวทางวัฒันธรรม โดยคำนึงึ
ถึงึคุุณลักัษณะของพื้้�นที่่� มีการให้้บริการมััคคุุเทศก์์
ที่่�มีีความรู้้�และทัักษะในการให้้ข้้อมููล และมีีการให้้
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับประวััติศิาสตร์์และวััฒนธรรม 
ในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว ทำให้้นักท่่องเที่่�ยวเกิิดความพึึง
พอใจมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jasrotia 
et al. (2023), Juandi et al. (2018) และ Asmelash 
& Kumar (2019) ที่่�พบว่่าการจััดการท่่องเที่่�ยวที่่�
เน้้นความยั่่�งยืนืและการรักัษามรดกทางวัฒันธรรม
มีีผลต่อการเพิ่่�มความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว 
โดยเฉพาะในแง่่ของการสร้้างประสบการณ์์ที่่�มีี
คุุณค่่าและยั่่�งยืืนสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััย
ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 จากผลการวิิจัยัดังักล่่าวชุุมชนสามารถนำ
ผลไปใช้้เพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
เขตพื้้�นที่่�ตำบลพระธาตุุ อำเภอนาดููน จั งหวััด
มหาสารคามให้้เกิิดความยั่่�งยืืนต่่อไปโดยด้้าน
ความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ ผ ลัักดัันให้้ชุมชนมี
ผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้นักท่่อง
เที่่�ยวได้้เลืือกซื้้�อที่่�สามารถตอบสนองความความ
ต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ ก่ ่อให้้เกิิดการสร้้าง
งานสร้้างรายได้้ของชุุมชน ด้้ านการจััดการสิ่่�ง
แวดล้้อมควรมีีบริหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและมีีการศึึกษาและรัับฟังความคิิด
เห็็นจากนัักท่่องเที่่�ยว อาจช่่วยให้้เกิิดความพึึง
พอใจในระยะยาวได้้  ไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องของการ
จััดการขยะ การใช้้สาธารณููปโภคอย่่างคุ้้�มค่่าและ
ส่่งเสริิมให้้นักท่่องเที่่�ยวตระหนัักถึึงความสำคััญ

ของสิ่่�งแวดล้้อมศาสนสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวรวมทั้้�งคน
ในชุุมชนต้้องแสดงถึึงความใส่่ใจในการอนุุรัักษ์์สิ่่�ง
แวดล้้อมในการบริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยว สิ่่�งเหล่า่นี้้�อาจ
ส่ง่ผลทำให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวเกิดิความพึงึพอใจในการ
ท่่องเที่่�ยวมากยิ่่�งขึ้้�น  ในด้้านสัังคมและวััฒนธรรม
การส่่งเสริิมและอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและสัังคมท้้อง
ถิ่่�นเป็็นสิ่่�งสำคััญในการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน นัักท่่อง
เที่่�ยวมัักจะพึึงพอใจเมื่่�อได้้สัมผััสกัับวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�น  และเห็็นว่าการท่่องเที่่�ยวสามารถสร้้าง
ประโยชน์ให้้กัับชุมชนท้้องถิ่่�น  ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้าน
คนในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาและตััดสิินใจ
เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้การท่่องเที่่�ยวเกิิด
ประโยชน์์ต่่อชุุมชนจริิง ๆ และรัักษาความเป็็น
เอกลัักษณ์์ของวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น  การเข้้าถึึง
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมต่่าง ๆ ได้้
อย่า่งเท่า่เทียีม และคนในชุมชนมีคีวามเคารพและ
ส่่งเสริิมวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น  ในด้้านการบริิหาร
จัดัการการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนืควรคำนึงึถึงึความ
ต้้องการของนักัท่อ่งเที่่�ยว รวมถึงึการพัฒันาแหล่ง่
ท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถรักษาสมดุุลระหว่่างการท่่อง
เที่่�ยวและการอนุรัุักษ์ท์รััพยากร จะช่ว่ยสร้้างความ
พึงึพอใจอย่่างยั่่�งยืนืให้้กับันักัท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ จัดให้้
มีรีะบบจัดัการนักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้�งภายในและโดยรอบ
แหล่่ง ท่ ่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม โดยคำนึึงถึึง
คุณุลักัษณะของพื้้�นที่่� มีกีารให้้บริกิารมัคัคุเุทศก์ท์ี่่�
มีีความรู้้�และทัักษะในการให้้ข้้อมููล  และมีีการให้้
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับประวััติิศาสตร์์และ
วััฒนธรรมในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งมีีการการ
พััฒนาโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เกิิด
ประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจ สั ังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
มีีการใช้้เทคโนโลยีในการจััดการและติิดตามผล 
กระทบจากการท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ ระบบจองออนไลน์์ 
ระบบการตรวจสอบผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมหรือื
ระบบรายงานข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้
สามารถจัดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และเกิิดความยั่่�งยืืนต่่อไป 
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ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การทำวิิจััยในครั้้�งต่่อไปสามารถขยาย
ขอบเขตการศึกึษาได้้โดยการพิจิารณาปัจัจัยัอื่่�น   
เพิ่่�มเติมิที่่�นอกเหนือืจากงานวิจิัยันี้้� เช่่น การศึกึษา
ผลกระทบของการท่่องเที่่�ยวในระยะยาวต่่อชุุมชน
ท้้องถิ่่�นและสิ่่�งแวดล้้อม หรือืการใช้้เทคโนโลยีเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการการท่่อง
เที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนื นอกจากนี้้� ควรทำการสำรวจและ
เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวจาก
แตกต่า่งในการตอบสนองต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน
และช่่วยพััฒนากลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมต่่อบริิบทท้้อง
ถิ่่�นต่า่ง ๆ  รวมทั้้�งอาจเพิ่่�มจำนวนของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งอาจทำให้้ผลการวิิจัยัมีีความแม่่นยำ
มากยิ่่�งขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ 
	 คณะผู้้�วิิจัยัขอขอบพระคุุณสำนัักงานคณะ
กรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์วิิจััยและนวัตกรรม 
(สกสว.) ที่่ �ได้้จััดสรรงบประมาณผ่่านกองทุุนส่่ง
เสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิ จััยและนวััตกรรม (ววน.) 
ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ.2567 มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏมหาสารคามในการสนัับสนุุนงานวิิจััยนี้้�  
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการถอดองค์์ความรู้้�ในงาน
วิิจััยเรื่่�องพัันธกิิจสััมพัันธ์์เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น
โดยการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมอย่่าง
ยั่่�งยืืนด้้วยการสร้้างยุุวมััคคุุเทศก์์ชุุมชนภายใต้้รููป
แบบวิถีีชีีวิิตถััดไป (Next Normal) ของชุุมชน 
ตำบลพระธาตุุ อำเภอนาดููน จัังหวััดมหาสารคาม

บรรณานุุกรม
กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา. ( 2558). การท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน. กรุุงเทพฯ.
ฎััณธิิกร ธรรมสอน. (2561). ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมใน

จัังหวััดลำพููน. เชีียงใหม่่, บััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่. 
บุุญชม ศรีีสะอาด. (2556). การวิิจััยเบื้้�องต้้น พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 9. กรุุงเทพฯ: สุุวรีีฎยาสาส์์น.
อารยา สุุนทรวิิภาต, ลัักษมณีี บุุญมา, ธััชนัันท์์ สัังวาลย์์, กนกรััชต์์ กาสาวพานิิชย์์ และพััชรีี ปรีีเปรมโม

ทย์์. (2565). ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวและแนวทางการยกระดัับการพััฒนาแหล่่งท่่อง
เที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน: เกาะหมาก จัังหวััดตราด. วารสารสัังคมศาสตร์์ปััญญาพััฒน์์, 4(4), 297-312.

Asmelash, A. G., & Kumar, S. (2019). The structural relationship between tourist satisfaction 
and sustainable heritage tourism development in Tigrai, Ethiopia. Heliyon, 5(3), 1-25.

Dibiku, M. G. (2023). The moderating effect of economic viability between sustainable tourism 
dimensions and tourist satisfaction in Ethiopia using partial least squares. Cuadernos 
de Turismo, (51), 325-347.

Fornell, C. and Larcker, D.F. (1981): “Evaluating structural equation models with unobservable 
variables and measurement error”, Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Hair, J. F., Hult T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2014). A primer on partial least squares 
structural equation modeling (PLS-SEM). Los Angeles: SAGE.

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2011). PLS-SEM: Indeed a silver bullet. Journal of 
Marketing Theory and Practice, 19(2), 139–152.

Jasrotia, S. S., Kamila, M. K., & Patel, V. K. (2023). Impact of sustainable tourism on tourist’s 
satisfaction: Evidence from India. Business Perspectives and Research, 11(2), 173-189.



วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 1191 ปีีที่่� 45 ฉบัับที่่� 4 กรกฎาคม-สิิงหาคม 2569

Juandi, V. S., Andari, R., & Setiyorini, H. P. D. (2018). The influence of sustainable tourism 
development towards tourists’ satisfaction in Saung Angklung Udjo. In IOP Conference 
Series: Earth and Environmental Science (Vol. 145, No. 1, p. 012020). IOP Publishing.

Kimmura J. Shibasaki H, editors. (1996). Proceeding of 10yh International Congress of EMG 
and/Clinical Neurophysilogy ; 15-16 Oct 1995; Kyoto Japan. Amsterdam: Eelsevier. 80-
90.

Kanoksilapatham, B., Kachachiva, J., Chumdee, N., Suwanpakdee, S., & Phetluan, P. (2023). 
Tourist attraction-based cultural identity and local participationpropelling sustainable 
cultural tourism in northern Thailand. Humanities, Arts and Social Sciences Studies, 
478-490. 

Khan, I. U., Khan, S. U., & Khan, S. (2022). Residents’ satisfaction with sustainable tourism: 
The moderating role of environmental awareness. Tourism Critiques: Practice and 
Theory, 3(1), 72-87.

Languepin, O. (2022). Thailand ranked third best country in the world by Condé Nast Readers. 
Thailand Business News. http://www.thailand-business-news.com/TOURISM/93180-
THAILAND-RANKED-THIRD-BEST-COUNTRY-IN-THE-WORLD-BY-CONDE-NAST-
READERS.

UNWTO. (2017). Tourism and culture: Promoting sustainable development. United Nations World 
Tourism Organization


