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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สำรวจความต้้องการและความคาดหวัังของประชาชนใน
การพััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิต (Smart Living City) 2) วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ
ต้้องการและความคาดหวัังของประชาชนในการพััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิต (Smart Living 
City) และ 3) ค้้นหาแนวทางพััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิต (Smart Living City) ใช้้ระเบีียบวิิธีี
วิิจััยแบบผสมผสาน ทั้้�งวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณและวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผลการวิิจััยพบว่่า ความต้้องการและ
ความคาดหวัังของประชาชนในการพััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิต (Smart Living City) มีีดัังนี้้� 
1) ด้้านสุุขภาพ คืือการจััดการฝุ่่�นละออง PM 2.5 และข้้อมููลด้้านสุุขภาพแบบเรีียลไทม์์ 2) ด้้านความ
ปลอดภััย คืือ การติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิดทั่่�วถึึง และ 3) ส่่วนด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก คืือ การพััฒนา
สถานที่่�พัักผ่่อนและการจััดการขนส่่งที่่�เข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มประชากร สำหรัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการ
พััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิต ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้ต่่อครััวเรืือน แนวทาง
พััฒนาได้้แก่่ 1) การใช้้เทคโนโลยีีอััจฉริิยะเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน 2) การใช้้เทคโนโลยีี
จัดัการสุขุภาพประชาชนทุกุช่่วงวัยั 3) การพัฒันาพื้้�นที่่�สาธารณะสีีเขีียว และ 4) การจัดัการขนส่่งอัจัฉริยิะ
เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการเดิินทางสำหรัับทุุกคน 

คำสำคััญ:  ความต้้องการและความคาดหวััง, การพััฒนาเมืืองอััจฉริยิะ, เมืืองอััจฉริยิะด้้านการดำรงชีีวิต, 
เทศบาลนครนนทบุุรีี 

Abstract 
	 This research aimed to 1) explore the needs and expectations of residents in developing 
a Smart Living City, 2) analyze factors influencing these needs and expectations, and 3) propose 
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strategies for advancing toward a Smart Living City. A mixed-methods research methodology, 
which includes quantitative and qualitative approaches, was employed. The findings revealed 
that the needs and expectations on the role of Nonthaburi City Municipality in development to 
Smart Living City were: 1) health-related aspects, including PM 2.5 dust management and  
real-time health information; 2) safety-related aspects, such as comprehensive CCTV installation; 
and 3) convenience-related aspects, including the development of recreational areas and 
transportation systems accessible to all population groups. Factors influencing the demand for 
Smart Living City development include age, educational level, and household income. Proposed 
development strategies include: 1) leveraging smart technologies to improve residents’ quality 
of life, 2) implementing health management technologies for all age groups, 3) developing public 
green spaces, and 4) adopting smart transportation systems to facilitate inclusive mobility.

Keywords:  Needs and Expectations, Smart City Development, Smart Living City Nonthaburi, 
City Municipality

บทนำ 
	 การขยายตัวัของเมืืองอย่่างรวดเร็ว็ในยุุค
ปััจจุุบัันส่่งผลให้้ประชากรส่่วนใหญ่่ของโลกอาศััย
อยู่่�ในเขตเมืือง และคาดการณ์์ว่่าภายในปีี พ.ศ. 
2593 สััดส่่วนประชากรในเมืืองจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 
ร้้อยละ 68 ของประชากรโลกทั้้�งหมด ซึ่่�งสร้้าง
ความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และ
คุณุภาพชีีวิติ การพัฒันาเมืืองให้้เป็น็ “เมืืองอัจัฉริยิะ” 
(Smart City) โดยเฉพาะมิิติกิารดำรงชีีวิต (Smart 
Living City) สำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยมีีความ
สนใจหน่่วยงานภาครััฐ คืือองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�จัังหวััดนนทบุุรีี คืือเทศบาลนคร
นนทบุุรีี ตั้้�งอยู่่�ในเขตอำเภอเมืืองนนทบุุรีีและเป็็น
เมืืองหลักัของจัังหวัดันนทบุุรีี ซึ่่�งเป็็นเทศบาลนคร
ขนาดใหญ่่ที่่�สุดุและมีีจำนวนประชากรมากที่่�สุดุใน
ประเทศไทยด้้วยจำนวนประชากรกว่่า 250,000 คน 
มีีความหนาแน่่นของประชากรมากถึึง 6,575.66 
คน/ตร.กม. (สำนัักงานเทศบาลนครนนทบุุรีี, 
2566) และเม่ื่�อผู้้�วิิจััยศึึกษาข้้อมููลพบว่่าผู้้�บริิหาร
เทศบาลนครนนทบุุรีีได้้เคยเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย
เชิิงปฏิิบััติิการ เรื่่�องการพััฒนาองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นสู่่�เมืืองอััจฉริิยะอย่่างยั่่�งยืืน ในระยะที่่� 
1 และ 2 ซึ่่�งจััดโดยสถาบัันพระปกเกล้้าและ
ศููนย์์วิิจััยนครอััจฉริิยะ (SCRC) มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง 
โดยผู้้�บริิหารเทศบาลนครนนทบุุรีีได้้ค้้นพบว่่า 
แนวทางพััฒนาเมืืองที่่�เหมาะสมที่่�สุุดจาก 7 มิิติิ
ของการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ คืือ มิิติิการพััฒนา
เมืืองอััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิต (Smart Living 
City) โดยมุ่่�งเน้้นความปลอดภัยัและบริกิารที่่�เพีียบ
พร้้อม ยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของผู้้�อยู่่�อาศััยให้้มีี
สุุขภาพที่่�ดีี ปลอดภััย มีีความสุุขในการดำรงชีีวิิต 
แวดล้้อมด้้วยสิ่่�งอำนวยความสะดวกและสันัทนาการ 
ต่่าง ๆ อย่่างครบครััน (เอกชััย สุุมาลีี และ
คณะ,2562) 
	 สำหรัับกรอบการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะด้้าน
การดำรงชีีวิิต มีีกรอบการพิิจารณาและเป้้าหมาย
ที่่�สำคััญ 4 ด้้าน (สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ
ดิิจิิทััล, 2565) ได้้แก่่ 1) มิิติิสุุขภาพ มุ่่�งเน้้นให้้
ประชาชนสุุขภาพดีี (Healthy People) โดยมีีเป้้าหมาย 
คืือ ส่่งเสริิมสุุขอนามััยของประชาชน (Promoting 
People hygiene) ปรัับปรุงุคุณุภาพชีีวิติประชาชน
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โดยการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เท่่าเทีียม 
ครอบคลุมุ และมีีการจัดัการทรัพัยากรที่่�ดีี (Sadeq 
& Çevik, 2022; Kim et al., 2022) 2) มิิติิด้้าน
ความปลอดภัยั (Public Safety) จากอาชญากรรม 
อุุบััติิเหตุุ และสาธารณภััย โดยพััฒนาระบบและ
กายภาพของเมืือง (สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ
ดิิจิิทััล, 2565) ผ่่านโครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการ
อัจัฉริยิะ เช่่น ระบบการจราจรอัจัฉริยิะและเซ็น็เซอร์์ 
ตรวจวัดัคุณภาพอากาศ ตอบสนองความต้้องการ
และข้้อกัังวลเฉพาะของชุุมชน เช่่น การขนส่่ง 
พลัังงาน ความปลอดภัยสาธารณะ และความ
ยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม (Zhuang et al., 2020; 
Kozhakhmet & Alzhanov, 2023) และ 3) มิติิดิ้้าน
สิ่่�งอำนวยความสะดวกรอบตัวั (Full of Intelligent 
living Facilities) มุ่่�งเน้้นให้้คนทุุกวััยสามารถเข้้า
ถึึงบริิการสาธารณะและมีีโอกาสในการมีีส่่วนร่่วม 
(สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิทิัลั, 2565) ในการ
ตััดสิินใจและพััฒนาโครงการต่่างๆ ตอบสนอง
ความต้้องการของชุมุชน (Lim et al., 2019; Masik 
et al., 2021; Kozhakhmet, & Alzhanov, 2023) 
และ 4) มิิติินวััตกรรม มุ่่�งเน้้นข้้อเสนอเชิิง
นวัตักรรมอื่่�นๆด้้านการดำรงชีีวิติ โดยมีีเป้า้หมาย
คืือ การพััฒนานวัตักรรมเพื่่�อส่่งเสริิมคุณุภาพชีีวิต
ที่่�ดีีให้้กัับประชาชน (Smart Living)
	 ในการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะด้้านการดำรง
ชีีวิิตใน 4 มิิติิข้้างต้้นนั้้�น มีีหััวใจสำคััญในการ
พััฒนาเมืืองอยู่่�ที่่� 1) การจััดการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร (ICT) (Trencher, 
2019; Ashaye & Alharahsheh, 2021; Sadeq & 
Çevik, 2022) 2) การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชน เพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การบริิการดิิจิิทััล 
(Masik et al., 2021) 3) การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
และบริิการอััจฉริิยะ (Kozhakhmet & Alzhanov, 
2023) และ 4) การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยคำนึึงถึึง
ประเด็็นในการจััดการทรััพยากรสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ (Delitheou et al., 2020; Zhuang 
et al., 2020) 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อสำรวจความต้้องการและความ
คาดหวัังของประชาชนในการพััฒนาสู่่� เมืือง
อััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิต (Smart Living City) 
	 2.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ
ต้้องการและความคาดหวัังของประชาชนในการ
พััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิต (Smart 
Living City) 
	 3.	 เพื่่�อค้้นหาแนวทางพััฒนาสู่่� เมืือง
อััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิต (Smart Living City) 

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดเมืืองอััจฉริิยะ (Smart City)
	 Smart city คืือ เมืืองที่่�ใช้้ประโยชน์์จาก
เทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของการให้้บริิการและการบริิหารจััดการเมืือง 
ตลอดจนการลดค่่าใช้้จ่่ายและลดการใช้้ทรััพยากร
ของเมืืองโดยมุ่่�งเน้้นการออกแบบที่่�ดีี ผสมผสาน
เข้้ากัับการมีีส่่วนร่่วมของภาคส่่วนต่่างๆ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นภาครััฐภาคเอกชน และภาคประชาชนในการ
พััฒนาเมืือง ภายใต้้จุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้เป็็นเมืืองที่่�
น่่าอยู่่� ทัันสมััยประชาชนมีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีี มีี
ความสุุข และยั่่�งยืืน  (สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ
ดิิจิิทััล, 2565) อย่่างไรก็็ตาม  “เมืืองอััจฉริิยะ” มีีผู้้�
ให้้ความหมายไว้้จำนวนมาก โดยสามารถแบ่่งออก
ได้้เป็็น 6 กลุ่่�มเนื้้�อหา  (อััครวิินท์์ ศาสนพิิทัักษ์์, 
2565) ดัังนี้้�
	 1)	 กลุ่่�มที่่�ให้้ความสำคััญกัับการปรัับใช้้
เทคโนโลยีี เพื่่�อนำเทคโนโลยีีมาช่่วยส่่งเสริิม
คุณุภาพชีีวิติคนในเมืืองให้้ดีีขึ้้�น  (Washbum et al., 
2010) 
	 2)	 กลุ่่�มที่่�มองว่่า เมืืองอััจฉริิยะต้้องเป็็น
เมืืองที่่�ให้้ความสำคัญักับัโครงสร้้างพื้้�นฐานในการ
พััฒนาเมืือง เช่่น ถนน สะพาน อุุโมงค์์ ทางรถไฟ 
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ทางรถไฟใต้้ดิิน ระบบการสื่่�อสาร การประปาและ
ระบบไฟฟ้้าที่่�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อ
อำนวยความสะดวกกัับประชาชนในเมืือง และ
ทำให้้เกิดิประโยชน์ส์ููงสุดุจากการใช้้ทรัพัยากรร่่วม
กััน  (Hall et al., 2000) 
	 3)	 กลุ่่�มที่่�มองว่่า เมืืองอััจฉริิยะต้้องให้้
ความสำคััญกับัการบริหิารจััดการที่่�ดีี โดยประกอบ
ด้้วยองค์์ประกอบ 6 มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจอััจฉริิยะ 
พลเมืืองอััจฉริิยะ การบริิหารอััจฉริิยะ การขนส่่ง
อััจฉริิยะ สิ่่�งแวดล้้อมอััจฉริิยะ และการดำรงชีีวิต
อัจัฉริยิะ เพ่ื่�อสร้้างการผสมผสานแบบอัจัฉริยิะกับั
กิิจกรรมที่่�กำหนดเองในพื้้�นที่่�อย่่างอิิสระ และการ
มีีส่่วนร่่วมของพลเมืือง  (Giffinger et al., 2007)
	 4)	 กลุ่่�มที่่�ให้้ความสำคััญกับเมืืองอััจฉริิยะ
ที่่�เช่ื่�อมโยงกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
เป็น็รููปแบบแห่่งการสร้้างเมืืองที่่�ยั่่�งยืืนในศตวรรษ
ที่่� 21 เพ่ื่�อให้้เกิิดรููปธรรมที่่�สมดุลุและยั่่�งยืืนทั้้�งทาง
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการพััฒนา
สถาบัันหรืือองค์์กร หรืือเป็็นเมืืองแห่่งนวััตกรรม 
 (Yigitcanlar, 2016; Pozdniakova, 2017) และมีี
แนวคิิดของ  Piro et al. (2014) ที่่�มองว่่าคืือ เมืือง
ที่่�มีีแนวทางการพัฒันาสภาพแวดล้้อมในเมืือง โดย
ต้้องมีีการส่่งเสริิมเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งสร้้าง
ความก้้าวหน้้าและให้้บริิการเกี่่�ยวกับันวััตกรรมแก่่
พลเมืือง 
	 5) 	กลุ่่�มที่่�ให้้ความสำคัญักับัคุณุภาพชีีวิติ
ที่่�ดีีของประชาชนในเมืือง มองเรื่่�องระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีควบคู่่�กัับการพััฒนาเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
ผ่่านการลงทุุนทางสัังคมและทุุนมนุษุย์ ์ในที่่�นี้้�รวม
ถึึงความยั่่�งยืืนทางระบบนิิเวศวิทยา วััฒนธรรม 
การเมืือง สถาบััน สัังคม และเศรษฐกิิจ  (Thuzar, 
2011; Zhao, 2011; Lara et al., 2016) และ
	 6)	 กลุ่่�มที่่�ให้้ความสำคัญักับัด้้านเศรษฐกิจิ 
และสัังคมเพ่ื่�อเพิ่่�มผลผลิิตที่่�สููงขึ้้�น เน้้นเรื่่�องการ
ลงทุุนทางทุุนมนุุษย์์และทุุนทางสัังคม เพื่่�อให้้เกิิด
การเจริิญเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน และทำให้้คุุณภาพชีีวิิต

ของประชาชนดีีขึ้้�น ซ่ึ่�งเกิดิจากการจััดการทรััพยากร 
อย่่างชาญฉลาดและการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม 
ดำเนิินกิิจกรรมอย่่างสร้้างสรรค์์ และส่่งเสริิมการ
ดำเนินิการเพื่่�อพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  (Nijkamp et al., 
2011; Kourtit et al., 2012)
	 แนวคิิดการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะเกิิดจาก
การที่่�องค์์การสหประชาชาติิเห็็นผลกระทบที่่�คาด
ว่่าจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต อันัเกิดิจากต้้นเหตุุของการ
ขยายตััวของสัังคมเมืือง (urbanization) ที่่�มีีแนว
โน้้มเพิ่่�มขึ้้�น โดยคาดว่่าภายในปีี พ.ศ.2593 
(ค.ศ.2050) โลกจะมีีประชากรเมืืองประมาณ 2.4 
พัันล้้านคน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 66 ของประชากร
โลก  (สำนักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิจิและสัังคม
แห่่งชาติิ และศููนย์บ์ริกิารวิิชาการแห่่งจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย, 2565) ซึ่่�งการกลายเป็็นเมืืองนั้้�น
เป็น็ทั้้�งโอกาสและความท้้าทาย เน่ื่�องจากชุุมชนเมืือง 
สร้้างมููลค่่าผลิตภััณฑ์์มวลรวมของโลกมากกว่่า
ร้้อยละ 80 ในขณะเดีียวกัันก็็บริิโภคพลัังงานและ
ปล่่อยคาร์์บอนมากกว่่าร้้อยละ 70 ด้้วยเช่่นกััน 
(McKinsey Global Institute, 2018; UN-Habitat, 
2011)
	 จากคำจำกััดความเมืืองอััจฉริิยะที่่�หลาก
หลายข้้างต้้นน้ี้� ไม่่ว่่าจะเป็็นคำจำกััดความจาก
หน่่วยงานภาครััฐ นัักวิิชาการ รวมถึึงนัักพััฒนา
เมืืองและอสัังหาริิมทรััพย์ ์มีีบางประเด็็นที่่�แตกต่่าง
กัันบ้้าง แต่่ก็มีีหลายประเด็็นที่่�เห็็นร่่วมกััน ซ่ึ่�ง
สามารถสรุุปประเด็็นสำคััญของเมืืองอัจัฉริิยะออก
มาได้้ 4 ประการ (อรทััย ก๊๊กผล และคณะ, 2562) 
คืือ
	 (1) 	เมืืองอััจฉริยิะ เป็็นการทำให้้ประชาชน 
มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในเมืืองที่่�น่่าอยู่่� (Livability)
	 (2)	 เมืืองอััจฉริิยะ เป็็นการพััฒนาไปสู่่�
ความยั่่�งยืืนของเมืือง (Sustainability)
	 (3)	 เมืืองอััจฉริิยะ เป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการบริิหารจััดการเมืือง (Efficiency)
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	 (4)	 เมืืองอััจฉริิยะเป็็นการนำเทคโนโลยีี
สารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาเมืือง 
(Information and Technology)
	 ดิิจิิทััลโซลููชั่่�นสำหรัับเมืืองอััจฉริิยะที่่�
น่่าอยู่่� (Smart Living City)  
	ดิ จิิิทัลัโซลููชั่่�นที่่�ยอดเยี่่�ยมเป็็นส่่วนเสริิมที่่�
ทรงพลังและคุ้้�มค่่าที่่�สุุด จากการวิิเคราะห์์
แอปพลิเิคชันัที่่�ใช้้ในปี ีค.ศ.2018 หลายสิบิรายการ
ของสถาบััน McKinsey หรืือ MGI (McKinsey 
Global Institute, 2018) พบว่่าเมืืองต่่างๆ สามารถ
ใช้้แอปพลิเคชัันเหล่่านั้้�นเพ่ื่�อปรัับปรุุงตััวบ่่งช้ี้�
คุุณภาพชีีวิิตบางอย่่างได้้ 10–30 เปอร์์เซ็็นต์์ 
นอกจากน้ี้�ยัังพบว่่าแม้้แต่่เมืืองอััจฉริิยะที่่�ล้้ำสมััย
ที่่�สุุดในโลกก็็ยัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้นพััฒนา รายงาน
การวิิจััยของสถาบััน ดัังกล่่าว ได้้ผสมผสานสาขา
วิิชาเศรษฐศาสตร์์และการจััดการเข้้าด้้วยกััน โดย
ใช้้เคร่ื่�องมืือวิิเคราะห์์ทางเศรษฐศาสตร์์กัับข้้อมููล
เชิงิลึึกของผู้้�นำทางธุรุกิิจ ใช้้วิธีีการตรวจสอบแนว
โน้้มของอุุตสาหกรรมเศรษฐกิิจแบบ “ระดัับจุุลภาค
ถึึงมหภาค” เพื่่�อทำความเข้้าใจแรงผลัักดัันของ
เศรษฐกิิจมหภาคในวงกว้้างที่่�ส่่งผลต่่อกลยุุทธ์ท์าง
ธุุรกิิจและนโยบายสาธารณะ รายงานเชิิงลึึกของ
สถาบัันครอบคลุุมมากกว่่า 20 ประเทศและ 30 
อุุตสาหกรรม การวิิจััยมุ่่�งเน้้นไปที่่� 6 หััวข้้อ  ได้้แก่่ 
1) ผลผลิิตและการเติิบโต 2) ทรััพยากรธรรมชาติิ 
3) ตลาดแรงงาน 4) วิวัิัฒนาการของตลาดการเงิิน
โลก 5) ผลกระทบทางเศรษฐกิิจของเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม และ6) การขยายตััวของเมืือง
	 เมืืองอัจัฉริยิะเพิ่่�มความอัจัฉริยิะทางดิจิิทิัลั 
ให้้กัับระบบเมืืองที่่�มีีอยู่่� ทำให้้สามารถทำอะไรได้้
มากขึ้้�นโดยใช้้ทรััพยากรน้้อยลง แอปพลิเคชัันที่่�
เชื่่�อมต่่อจะนำข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์และโปร่่งใสมา
สู่่�มืือของผู้้�ใช้้ เพื่่�อช่่วยให้้พวกเขาตััดสิินใจได้้ดีีขึ้้�น 
เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�สามารถช่่วยชีีวิติ ป้อ้งกันัอาชญากรรม 
และลดภาระโรคได้้ นอกจากน้ี้�ยังัสามารถประหยััด
เวลา ลดของเสีีย และยังัช่่วยเพิ่่�มการเชื่่�อมโยงทาง

สัังคมอีีกด้้วย เม่ื่�อเมืืองต่่าง ๆ ทำงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น เมืืองเหล่่านั้้�นก็จ็ะกลายเป็็น
สถานที่่�ในการทำธุรุกิิจที่่�มีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�นด้้วย
เช่่นกััน 
	 MGI ประเมินิว่่าแอปพลิเิคชันัเมืืองอัจัฉริยิะ 
ในปััจจุุบัันหลายสิิบรายการสามารถทำงานได้้ดีี 
โดยพบว่่าเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�สามารถลดการเสีียชีีวิต
ได้้ 8-10 เปอร์์เซ็็นต์์ เร่่งเวลาตอบสนองฉุุกเฉิินได้้ 
20-35 เปอร์์เซ็็นต์์ ลดการเดิินทางโดยเฉลี่่�ยลง 
15-20 เปอร์เ์ซ็น็ต์ ์ลดภาระโรคลง 8-15 เปอร์เ์ซ็น็ต์์ 
และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 10–15 เปอร์เ์ซ็น็ต์์  
ท่่ามกลางผลลััพธ์์เชิิงบวกอื่่�น ๆ  อีีกหลายรายการ 
(McKinsey Global Institute, 2018)
	 เมืืองใหญ่่ในเอเชีียซ่ึ่�งมีีประชากรรุ่่�นใหม่่
ที่่�อาศััยอยู่่�ในยุุคดิิจิิทััล และมีีปัญหาใหญ่่ในเมืือง
ใหญ่่ที่่�ต้้องแก้้ไข กำลัังประสบความสำเร็็จในการ 
นำไปใช้้อย่่างสููงเป็น็พิเิศษ เมื่่�อวัดัจากสิ่่�งที่่�เป็น็ไป
ได้้ในปััจจุุบันั แม้้แต่่ผู้้�นำระดัับโลกก็็ยังัต้้องทำงาน
อีีกมากในการสร้้างฐานเทคโนโลยีี การเปิิดตััว
แอปพลิเคชัันที่่�เป็็นไปได้้อย่่างเต็็มรููปแบบ และ
เพิ่่�มการยอมรัับและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ หลาย
เมืืองยัังไม่่ได้้ใช้้แอปพลิิเคชัันบางอย่่าง ซึ่่�งจะ 
ส่่งผลกระทบให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมาก  
เนื่่�องจากเทคโนโลยีีไม่่เคยหยุุดนิ่่�ง เป้้าหมายการ
พััฒนาก็็จะสููงขึ้้�นตามการพััฒนาของเทคโนโลยีี 
	 การเป็็นเมืืองอััจฉริิยะไม่่ใช่่เป้้าหมาย  
แต่่เป็็นหนทางสู่่�จุุดจบ ประเด็็นทั้้�งหมดคืือการ
ตอบสนองความต้้องการและความต้้องการของ 
ผู้้�อยู่่�อาศัยัอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและคล่่องตัวัมากขึ้้�น 
เทคโนโลยีีเป็น็เพีียงเครื่่�องมืือในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 
โครงสร้้างพื้้�นฐาน ทรัพัยากร และพื้้�นที่่�ที่่�เทคโนโลยีี 
ใช้้ร่่วมกััน (McKinsey Global Institute, 2018)
	 การบริิหารภาครััฐอััจฉริิยะ (Smart 
Government) เป็็นการบริิหารเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้น
พัฒันาระบบบริิการ เพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงบริกิาร
ภาครัฐัสะดวก รวดเร็็ว เพิ่่�มช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
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ของประชาชน รวมถึึงการเปิิดให้้ประชาชนเข้้าถึึง
ข้้อมููลทำให้้เกิิดความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ ซ่ึ่�ง
เมืืองอััจฉริิยะมีีพััฒนามา 3 รุ่่�น ซึ่่�งมีีนการนำ
เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ 3 รุ่่�นเช่่นกััน ดังัแนวความคิิด
เรื่่�อง The 3 generations of smart cities  (Cohen, 
2014) แสดงถึึงการขัับเคลื่่�อนเทคโนโลยีีในการ
บริหิารจัดัการเมืืองอัจัฉริยิะ ดังัน้ี้� 1) เมืืองอัจัฉริยิะ 
1.0 ซึ่่�งขัับเคล่ื่�อนด้้วยเทคโนโลยีี เป็็นการขัับ
เคล่ื่�อนโดยบริิษััทเทคโนโลยีี ขาดการมีีส่่วนร่่วม
ของประชาชน 2) เมืืองอััจฉริิยะ 2.0 เป็็นช่่วงการ
เปิิดรัับเทคโนโลยีี เมืืองเป็็นตััวนำ คืือ ให้้องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นหรืือเทศบาลเป็็นตััวนำ และ 
3) เมืืองอััจฉริิยะ 3.0 เป็็นการมีีส่่วนร่่วมในการ
สร้้างเมืืองโดยประชาชน มุ่่�งเน้้นการเติิมเต็็มการ
พััฒนาจากฐานราก (bottom-up) โดยประชาชน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 
	 ผู้้�วิิจััยพััฒนาแนวคิิดกรอบการวิิจััยจาก
เป้้าหมายที่่�สำคััญ 4 ด้้านในการพััฒนาเมืือง
อัจัฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิตของ สำนัักงานส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล (2565) 7 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
วิธีการศึกษา 

การวจิยัน้ีใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) ทัง้เชงิ
ปรมิาณและเชงิคุณภาพ รายละเอยีดดงันี้ 

ประชากรทีใ่ชใ้นการด าเนินการวจิยัครัง้นี้ 
คอื ประชากรทีพ่กัอาศยัในเขตเทศบาลนคร
นนทบุร ีจงัหวดันนนทบุร ีประกอบดว้ยประชากร
จาก 5 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลสวนใหญ่ จ านวน 
35,266 คน ต าบลตลาดขวญั จ านวน 45,668 คน 
ต าบลท่าทราย จ านวน 66,137 คน ต าบลบางเขน 
จ านวน 40,738 คน ต าบลบางกระสอ จ านวน 

55,898 คน รวมทัง้สิน้ จ านวน  243,707 คน 
(ขอ้มลูเทศบาลนครนนทบุร ีณ  31 กรกฏาคม
2566)  
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัใชก้าร
ค านวณดว้ยโปรแกรม G*Power 3.1 ก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าพารามเิตอร ์( Cohen, 1992) 
ดว้ยสถติ ิ t-test เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของ
กลุ่ม 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ผูว้จิยัเลอืกใชค้่า
อ านาจทดสอบ (power) ที ่0.95 ค่าขนาดอทิธพิล
กลาง (medium effect size d) ที่ 0.5 ค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ( alpha) ที่ 0.05 และไดก้ลุ่ม

ข้อมลูพื้นฐาน 
-ต าบลทีพ่กัอาศยั 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดบัการศกึษา 
-รายได้ 
-อาชพี 
-จ านวนปีทีพ่กัอาศยั 

องคป์ระกอบของเมือง
อจัฉริยะด้านการด ารงชีวิต 

(Smart Living City) 
-ประชาชนสุขภาพดี 
-เมอืงปลอดภยั 
-สิง่อ านวยความสะดวกรอบตวั 
-นวตักรรมเพื่อส่งเสรมิคุณภาพ   
 ชวีติทีด่ ี

ความต้องการและความคาดหวงัต่อ
บทบาทของเทศบาลนครนนทบรุีใน
การพฒันาสู่เมืองอจัฉริยะด้านการ
ด ารงชีวิต (Smart Living City) 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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วิิธีีการศึึกษา
	 การวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสม
ผสาน (Mixed Methods Research) ทั้้�งเชิงิปริมิาณ 
และเชิิงคุุณภาพ รายละเอีียดดัังนี้้�
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการดำเนิินการวิิจัยัครั้้�งนี้้� 
คืือ ประชากรที่่�พัักอาศััยในเขตเทศบาลนคร
นนทบุุรีี จัังหวััดนนนทบุุรีี ประกอบด้้วยประชากร
จาก 5 ตำบล ได้้แก่่ ตำบลสวนใหญ่่ จำนวน 
35,266 คน ตำบลตลาดขวััญ จำนวน 45,668 คน 
ตำบลท่่าทราย จำนวน 66,137 คน ตำบลบางเขน 
จำนวน 40,738 คน ตำบลบางกระสอ จำนวน 
55,898 คน รวมทั้้�งสิ้้�น จำนวน 243,707 คน 
(ข้้อมููลเทศบาลนครนนทบุุรีี ณ  31 กรกฏาคม 
2566) 
	 การกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�วิจิัยัใช้้
การคำำ�นวณด้้วยโปรแกรม G*Power 3.1 กำำ�หนด
กลุ่่�มตัวัอย่า่งด้้วยค่่าพารามิเิตอร์ ์(Cohen, 1992) 
ด้้วยสถิติิ ิt-test เพื่่�อเปรียีบเทียีบค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�ม 
2 กลุ่่�มที่่�เป็็นอิสิระต่่อกันั ผู้้�วิจิัยัเลืือกใช้้ค่่าอำำ�นาจ
ทดสอบ (power) ที่่� 0.95 ค่่าขนาดอิทิธิพิลกลาง 
(medium effect size d) ที่่� 0.5 ค่่าระดับันัยัสำำ�คัญั
ทางสถิติิ ิ (alpha) ที่่ � 0.05 และได้้กลุ่่�มตัวัอย่่าง
จำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 210 ค น และใช้้สถิติิ ิ One-way 
ANOVA ซึ่่�งเป็็นเทคนิคทางสถิิติิที่่�ใช้้ในการ
วิเิคราะห์์ความแปรปรวนของข้้อมููลในกลุ่่�มที่่�มีี
หลายตัวัแปรในกลุ่่�มนั้้ �น เพื่่�อใช้ใ้นการทดสอบว่่า
ค่่าเฉลี่่�ยของตัวัแปรในกลุ่่�มเหล่่านั้้ �น แตกต่่างกันั
อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัหรืือไม่่ ผู้้�วิจิัยัเลืือก Test family 
เป็็น F test และเงื่่�อนไขที่่�ต้้องทดสอบคืือ One-
way ANOVA เลืือก ANOVA: Fixed effects, 
omnibus, one-way ทั้้ �งนี้้�ตัวัเลืือก Type of power 
analysis คืือ A prior: Compute required sample 
size-given α, power, and effect size เน่ื่�องจาก
ต้้องการหาขนาดตัวัอย่่างก่่อนการเก็บ็รวบรวม
ข้้อมููล ผู้้�วิจิัยัเลืือกใช้้ค่่าอำำ�นาจทดสอบ (power) ที่่� 
0.95 ค่่าขนาดอิทิธิพิลกลาง (medium effect size f)  

ที่่� 0.25 ค่่าระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ(alpha) ที่่� 0.05 
ค่่า number of groups จำ ำ�นวนมากที่่�สุุดของ
ตัวัแปรที่่� 11 และได้้กลุ่่�มตัวัอย่่างจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 
407 คน หรืือจำำ�นวน 410 โดยประมาณ ดังันั้้ �น ผู้้�
วิจิัยัจึึงเลืือกเก็บ็ข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำำ�นวนทั้้ �ง
สิ้้�น 410 คน 
	 จากนั้้�น กระบวนการคัดัเลืือกตัวัอย่่างจะ
เป็็นแบบอิิงทฤษฎีีความน่่าจะเป็็น (Probability 
sampling) ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น 
(Stratified random sampling) โดยมีีเกณฑ์์การ
คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าสู่่�การวิิจััยดัังนี้้�
	 1.	 ประชาชนผู้้�ที่่�พัักอาศััยในพื้้�นที่่�รัับผิิด
ชอบของเทศบาลนครนนทบุุรีี 5 ตำบล ได้้แก่่ 
ตำบลสวนใหญ่่ ตำบลตลาดขวััญ ตำบลท่่าทราย 
ตำบลบางเขน และตำบลบางกระสอ 
	 2. 	ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการอย่่างใดอย่่าง
หนึ่่�งของเทศบาลนครนนทบุุรีี 
	 3. 	สามารถสื่่�อสารและเข้้าใจภาษาไทย  
	 4.	 ส มััคร ใจร่่ วม ให้้ข้้ อมูู ลและตอบ
แบบสอบถามโดยไม่่ระบุุตััวตน และจะมีีการใช้้
รหััสในการเข้้าถึึงข้้อมููลโดยผู้้�วิิจััยเท่่านั้้�น
	 เครื่่�องมืือการวิิจััย มีีดัังนี้้�
	 1. 	แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็น
เครื่่�องมืือหลัักสำหรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพื่่�อ
สำรวจความคิดิเห็น็ของประชาชนในพื้้�นที่่�เทศบาล
นครนนทบุุรีี ครอบคลุุมองค์์ประกอบของเมืือง
อััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิต (Smart Living City) 
โดยข้้อคำถามแบ่่งเป็็น 5 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 เป็็น
คำถามแบบเลืือกตอบเกี่่�ยวกัับข้้อมููลพื้้�นฐานของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 เป็็น
ข้้อคำถามแบบเช็็คลิิสต์์ 5 ระดัับ เกี่่�ยวกัับความคิิด
เห็็นที่่�แสดงความต้้องการและความคาดหวัังของ
ประชาชนต่่อการใช้้ชีีวิติในปัจัจุบุันั เพื่่�อการพัฒันา
เทศบาลนครนนทบุรุีีสู่่�เมืืองอัจัฉริยิะด้้านการดำรง
ชีีวิตใน 3 ด้้าน จำนวน 28 ข้้อ ส่่วนที่่� 3 เป็น็คำถาม
แบบให้้เรีียงลำดัับความสำคััญ เกี่่�ยวกัับกิิจกรรม
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สำหรัับเสนอแนะเทศบาลนครนนทบุุรีีเพื่่�อช่่วยใน
การดำรงชีีวิิตอััจฉริิยะ จำนวน 25 ข้้อ ส่่วนที่่� 4 
เป็็นคำถามแบบปลา ยเปิิดเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอเชิิง
นวััตกรรมด้้านเมืืองน่่าอยู่่�อาศััย (Living City) และ
ส่่วนที่่� 5 เป็็นคำถามปลายเปิิดเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอ
แนะต่่อเทศบาลนครนนทบุุรีีในการพััฒนาสู่่�เมืือง
อััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิต (Smart Living City) 
โดยแบบสอบถามมีีค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 
เท่่ากัับ 0.86 มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน
ใน 3 ประเด็็น (ประเด็็นด้้านสุุขภาพ ด้้านความ
ปลอดภัยั และด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกรอบตัวั) 
อยู่่�ระหว่่าง 0.507 – 0.872 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ของเครื่่�องมืือ หรืือ ค่่าครอนบาค แอลฟา เท่่ากัับ 
0.97 
	 นอกจากนี้้� การวิิจััยเชิิงคุุณภาพการ
สััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured 
Interview) กัับผู้้�บริิหารเทศบาลและตััวแทน
กรรมการชุุมชนในพื้้�นที่่� 5 ตำบล รวม 14 คน และ
ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ร่่วม
กับัการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลแบบสาม
เส้้า (Triangulation) เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของ
ข้้อมููล โดยเนื้้�อหาของคำถามจะเป็็นประเด็็นที่่� 4 
เกี่่�ยวกัับด้้านนวััตกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิต 
ที่่�ดีี
	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััย
ใช้้โปรแกรม SPSS เพื่่�อวิิเคราะห์ส์ถิิติเิชิงิพรรณนา 
และเชิงิอนุมุาน เช่่น ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าร้้อยละ และ One-
way ANOVA และทำการวิเิคราะห์์เชิิงคุุณภาพโดย
ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และ
การสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์

ผลการศึึกษา
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน
	ข้้ อมููลพื้้�นฐานของประชาชนในเขตเทศบาล 
นครนนทบุุรีี จำแนกตามเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

อาชีีพ รายได้้ต่่อครัวัเรืือน และจำนวนปีทีี่่�พักัอาศัยั 
ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศ
หญิิง (ร้้อยละ 60.7) อายุุอยู่่�ระหว่่าง 45-59 ปีี 
(วััยทำงานตอนปลาย ร้้อยละ 35.1) ระดัับการ
ศึึกษาส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 
44.1) อาชีีพส่่วนใหญ่่ ได้้แก่่ ประกอบธุุรกิิจส่่วน
ตััว/ค้้าขาย (ร้้อยละ 15.6) รองลงมาในปริิมาณที่่�
ใกล้้เคีียงกััน ได้้แก่่ รัับจ้้างทั่่�วไป/งานบริิการ/
กรรมการชุุมชน/อสม. (ร้้อยละ 15.1) รายได้้ต่่อ
ครัวัเรืือนส่่วนใหญ่ ่จะมีีรายได้้ไม่่เกินิ 30,000 บาท 
(กลุ่่�มรายได้้น้้อย ร้้อยละ 63.9) และจำนวนปีีที่่�พักั
อาศััยส่่วนใหญ่่จะพัักอาศััยในพื้้�นที่่�มากกว่่า 10 ปีี 
(ร้้อยละ 65.9) 
	 การวิิเคราะห์์ความต้้องการและความคาด
หวัังของประชาชนต่่อการพััฒนาเทศบาลนคร
นนทบุุรีีสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิต (Smart 
living city)
	 การวิเิคราะห์์ความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัความ
ต้้องการของประชาชนต่่อการใช้้ชีีวิิตในปััจจุุบััน 
เพื่่�อการพััฒนาเทศบาลนครนนทบุุรีีสู่่�เมืืองอััจฉริิยะ 
ด้้านการดำรงชีีวิต  แบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้าน
สุุขภาพ ได้้แก่่ ประชาชนสุุขภาพดีี ส่่งเสริิมสุุข
อนามััยของประชาชน 2) ด้้านความปลอดภััย 
ได้้แก่่ เมืืองปลอดภััยจากอาชญากรรม อุุบััติิภััย 
และสาธารณภััย และ 3) ด้้านสิ่่�งอำนวยความ
สะดวก ได้้แก่่ สิ่่�งอำนวยความสะดวกรอบตััว คน
ทุกุวััยสามารถเข้้าถึึงบริิการสาธารณะและมีีโอกาส
ในการมีีส่่วนร่่วม 4) ด้้านนวััตกรรมเพื่่�อส่่งเสริิม
คุุณภาพชีีวิิต ผู้้� ให้้ข้้อมููลคนสำคััญส่่วนใหญ่่
ต้้องการให้้จััดทำฐานข้้อมููลให้้เช่ื่�อมโยงกัันทั้้�ง
ระบบเพื่่�อใช้้ในการบริิหารจััดการเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการ 4 ด้้านดัังที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น โดย
ค่่อนข้้างให้้ความสำคััญด้้านความปลอดภััยและ
ความเป็็นส่่วนตััวของประชาชน
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	ผ ลการวิิจััยแยกรายด้้าน ดัังนี้้� 
	 ความต้้องการด้้านสุุขภาพและสุุขอนามััย 
ของกลุ่่�มตััวอย่่างในเขตเทศบาลนครนนทบุุรีีเพื่่�อ
พััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิต ผลการ
วิจิัยัพบว่่า ในภาพรวมกลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความต้้องการ 
ให้้เทศบาลนครนนทบุรุีีพัฒนาสู่่�เมืืองอัจัฉริยิะด้้าน
การดำรงชีีวิตด้้านสุขุภาพและสุขุอนามัยั ในระดับั
มาก ( \* MERGEFORMAT= 4.17, SD.=0.81) 
โดยมีีความต้้องการในระดัับมากที่่�สุุด ในเรื่่�องการ
มีีระบบเฝ้า้ระวังั เตืือนภัยั และแนวทางปฏิบิัตัิกิรณีี
ฝุ่่�นละออง PM 2.5 อยู่่� ในปริิมาณสููง ( \ * 
MERGEFORMAT= 4.24, SD.=0.81) และการ
บริหิารจัดัการให้้ข้้อมููลและเตืือนภัยัโรคติดิต่่อ โรค
อุุบััติิใหม่่ และแนวทางการดููแลรัักษาโรค โดยใช้้
เทคโนโลยีีในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ( \* MERGEFORMAT= 4.22, 
SD.=0.77) เรีียงตามลำดัับ 
	 ความต้้องการด้้านความปลอดภัยจาก
อาชญากรรม อุุบััติิภััย และสาธารณภััยของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างในเขตเทศบาลนครนนทบุุรีีเพื่่�อพััฒนาสู่่�
เมืืองอัจัฉริยิะด้้านการดำรงชีีวิติ ผลการวิจิัยัพบว่่า 
ในภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความต้้องการให้้
เทศบาลนครนนทบุุรีีพััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้าน
การดำรงชีีวิติด้้านความปลอดภัยัจากอาชญากรรม 
อุุบััติิภััย และสาธารณภััย ในระดัับมากที่่�สุุด ( \* 
MERGEFORMAT= 4.29, SD.=0.81) โดยมีีความ
ต้้องการในระดับัมากที่่�สุดุ ในเรื่่�องมีีกล้้องวงจรปิดิ
กระจายอย่่างทั่่�วถึึง โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อ
การเกิิดอาชญากรรม ( \* MERGEFORMAT= 
4.35, SD.=0.84) ปรัับปรุุงป้้ายสััญลัักษณ์์เพื่่�อ
อำนวยความสะดวกแก่่คนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ สตรีีมีี
ครรภ์ ์เด็ก็ ฯลฯ เพื่่�อความชัดัเจน ( \* MERGEFO 
RMAT= 4.30, SD.=0.82) การเช่ื่�อมโยงการบริหิาร
จััดการของหน่่วยงานภาครััฐเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ 
ในการแก้้ปััญหาของประชาชน ( \* MERGEF 
ORMAT= 4.30, SD.=0.74) ระบบการควบคุุมแสง

สว่่างในเมืือง โดยใช้้เซนเซอร์์ตรวจวััดแสงเพื่่�อ
ความปลอดภัย ลดอัตราการเกิิดอาชญากรรม และ
ควบคุุมการใช้้พลังงานเท่่าที่่�จำเป็็น ( \* MERGEF 
O RMAT= 4.30, SD.=0.79) การรัักษาพยาบาล
แบบอััจฉริิยะตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการรัับผู้้�ป่่วยเชื่่�อมโยง
ข้้อมููลเส้้นทางที่่�ต้้องการเดินิทาง และระบุเุส้้นทาง
ที่่�สะดวก สามารถทำการปฐมพยาบาลได้้อย่่างมีี
คุุณภาพขณะขนส่่งผู้้�ป่่วยและทำการรัักษาได้้ต่่อ
เน่ื่�องเมื่่�อถึึงสถานพยาบาล ( \* MERGEF 
ORMAT= 4.29, SD.=0.79) และเรื่่�องพััฒนาแอป
พลิิเคชั่่�นการบริิหารจััดการภาครััฐสำหรัับแจ้้ง
ข่่าวสาร ข้้อมููล การระวัังภััย เตืือนภััยประชาชน
เรื่่�องน้้ำ ไฟ พื้้�นที่่�เสี่่�ยง ฯลฯ ( \* MERGEFORMAT= 
4.28, SD.=0.80) เรีียงตามลำดัับ
	 ความต้้องการด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก
รอบตััวของกลุ่่�มตััวอย่่างในเขตเทศบาลนคร
นนทบุุรีีเพื่่�อพััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านการดำรง
ชีีวิติ ผลการวิิจัยัพบว่่า ในภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีี
ความต้้องการให้้เทศบาลนครนนทบุุรีีพััฒนาสู่่�
เมืืองอััจฉริิยะด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกรอบตััว 
ในระดัับมาก ( \* MERGEFORMAT= 4.19, 
SD.=0.81) โดยมีีความต้้องการในระดัับมากที่่�สุุด 
ในเรื่่�องออกแบบสิ่่�งอำนวยความสะดวกรอบตััว
เพื่่�อทุุกคน ( \* MERGEFORMAT= 4.28, 
SD.=0.79) มีีการใช้้เทคโนโลยีีอััจฉริิยะในการ
จััดการภััยพิิบััติิ ทั้้�งระบบการแจ้้งเตืือนภััย ระบบ
การจััดการเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน ( \* MERGEF 
ORMAT= 4.28, SD.=0.80) มีีพื้้�นที่่�พักัผ่่อนหย่่อน
ใจ โดยเฉพาะพื้้�นที่่�สีีเขีียว และมีีสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกด้้านสัันทนาการทั้้�งแบบกลางแจ้้งและในร่่ม 
( \* MERGEFORMAT= 4.24, SD.=0.76) และ
เร่ื่�องมีีระบบการจััดการจราจรและการขนส่่ง
อัจัฉริยิะเพื่่�อลดปัญัหาการจราจร และลดระยะเวลา
การรอคอยรถขนส่่ง ( \* MERGEFORMAT= 
4.22, SD.=0.80) เรีียงตามลำดัับ



การศึึกษาความต้้องการและความคาดหวัังของประชาชน... 1014 สมศัักดิ์์� วานิิชยาภรณ์์

	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ
ต้้องการและความคาดหวัังของประชาชนในการ
พััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิต (Smart 
living city)
	 สรุุปปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการและ
ความคาดหวัังของประชาชนในการพััฒนาสู่่�เมืือง
อััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิต ดัังนี้้� ผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเปรีียบเทีียบภาพรวมของความต้้องการและ
ความคาดหวัังของประชาชนในการพััฒนาสู่่�เมืือง
อััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิตภาพรวม จำแนกตาม
ปััจจััยพื้้�นฐาน เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ 
และจำนวนปีีที่่�พัักอาศััย โดยการวิิเคราะห์์ความ
แปรปรวนทางเดีียว (One – Way ANOVA) ที่่�
ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ .05 พบว่่า ปััจจััยอายุุ 
ระดัับการศึึกษา และรายได้้ต่่อครััวเรืือน มีีความ
แตกต่่างกันัที่่�ระดัับนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ.05 (ตาราง
ที่่� 1) เนื่่�องจากเรื่่�องเมืืองอััจฉริิยะนี้้�ยัังคงเป็็นเรื่่�อง
ใหม่่สำหรัับเมืืองไทยและมีีความซัับซ้้อน ต้้อง
อาศััยความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�ง จึึงทำให้้แนวคิิด
การพััฒนาแบบน้ี้�จำกััดในวงแคบ เฉพาะผู้้�ที่่�มีี
ความสนใจทางด้้านความทัันสมัยั ตามเทคโนโลยีี
ได้้ทันั ทำให้้มีีความเกี่่�ยวข้้องสัมัพัันธ์กั์ับปัจัจััยข้้าง
ต้้น  ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้� มีีความสอดคล้้องกัับผลวิิจััย
ของ Sontiwanich et al. (2022) ที่่�วิิจััยเรื่่�อง An 

Unsustainable Smart Cities: Lessons from 
Uneven Citizen Education and Engagement in 
Thailand พบว่่า ปัจัจัยัอายุแุละระดับัการศึกึษา มีี
ผลอย่่างมากต่่อความตระหนัักรู้้� และการมีีส่่วน
ร่่วมในการพััฒนาเมืืองสู่่�เมืืองอััจฉริิยะ และยััง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Mashau et al. (2022) 
ที่่�ทำการวิิจััยเร่ื่�อง Key Factors for Assessing 
Small and Rural Municipalities’ Readiness for 
Smart City Implementation ในปีี พ.ศ.2022  
พบว่่า ระดัับการศึึกษามีีผลต่่อการพััฒนาเมืือง
อััจฉริิยะ
	 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 
(One – Way ANOVA) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 
.05 เมื่่�อแยกรายด้้าน พบปัจัจัยัที่่�เปรีียบเทีียบแล้้ว
มีีความแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ .05 
ดัังนี้้�
	 3.2.1 ด้้านสุุขภาพ ได้้แก่่ ปััจจััยอายุุ และ
ระดัับการศึึกษา (ตารางที่่� 2) 
	 3.2.2 ด้้านความปลอดภััย ได้้แก่่ ปััจจััย
ระดับัการศึกึษา และรายได้้ต่่อครัวัเรืือน (ตารางที่่� 
3) 
	 3.2.3 ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก ได้้แก่่ 
ปัจัจัยัอายุ ุระดับัการศึกึษา และรายได้้ต่่อครัวัเรืือน 
(ตารางที่่� 4)  

ตารางที่่� 1	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความต้้องการและความคาดหวัังของประชาชนในการ
พััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิตจำแนกตามปััจจััยพื้้�นฐาน 

ปััจจัยัส่่วนบุคุคล แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

เพศ ระหว่่างกลุ่่�ม .161 2 .080 .221 .802

ภายในกลุ่่�ม 148.347 407 .364

รวม 148.508 409

อายุุ ระหว่่างกลุ่่�ม 2.682 3 .894 2.490 .025*

ภายในกลุ่่�ม 145.826 406 .359

รวม 148.508 409

ระดับัการศึึกษา ระหว่่างกลุ่่�ม 4.640 5 .928 2.607 .028*

ภายในกลุ่่�ม 143.868 404 .356

รวม 148.508 409
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ปััจจัยัส่่วนบุคุคล แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

อาชีพี ระหว่่างกลุ่่�ม 4.012 10 .401 1.108 .355

ภายในกลุ่่�ม 144.496 399 .362

รวม 148.508 409

รายได้้ต่่อครัวัเรืือน ระหว่่างกลุ่่�ม 7.106 10 .711 2.007 .032*

ภายในกลุ่่�ม 141.402 399 .354

รวม 148.508 409

จำำ�นวนปีีที่่�พักัอาศัยั ระหว่่างกลุ่่�ม 1.270 4 .317 .873 .480

ภายในกลุ่่�ม 147.238 405 .364

รวม 148.508 409

ตารางที่่� 2	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความต้้องการและความคาดหวัังของประชาชนในการ
พััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านสุุขภาพจำแนกตามปััจจััยพื้้�นฐาน

ปััจจัยัส่่วนบุคุคล แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

เพศ ระหว่่างกลุ่่�ม .306 2 .153 .367 .693

ภายในกลุ่่�ม 169.738 407 .417

รวม 170.044 409

อายุุ ระหว่่างกลุ่่�ม 3.395 3 1.132 2.754 .042*

ภายในกลุ่่�ม 166.649 406 .411

รวม 170.044 409

ระดับัการศึึกษา ระหว่่างกลุ่่�ม 5.243 5 1.049 2.571 .046*

ภายในกลุ่่�ม 164.801 404 .408

รวม 170.044 409

อาชีพี ระหว่่างกลุ่่�ม 3.784 10 .378 .908 .526

ภายในกลุ่่�ม 166.260 399 .417

รวม 170.044 409

รายได้้ต่่อครัวัเรืือน ระหว่่างกลุ่่�ม 6.673 10 .667 1.630 .096

ภายในกลุ่่�ม 163.371 399 .409

รวม 170.044 409

จำำ�นวนปีีที่่�พักัอาศัยั ระหว่่างกลุ่่�ม 1.698 4 .425 1.021 .396

ภายในกลุ่่�ม 168.346 405 .416

รวม 170.044 409
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ตารางที่่� 3	  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความต้้องการและความคาดหวัังของประชาชนในการ
พััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านความปลอดภััยจำแนกตามปััจจััยพื้้�นฐาน

ปััจจัยัส่่วนบุคุคล แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

เพศ ระหว่่างกลุ่่�ม .106 2 .053 .111 .895

ภายในกลุ่่�ม 194.302 407 .477

รวม 194.407 409

อายุุ ระหว่่างกลุ่่�ม 2.140 3 .713 1.506 .212

ภายในกลุ่่�ม 192.267 406 .474

รวม 194.407 409

ระดับัการศึึกษา ระหว่่างกลุ่่�ม 6.151 5 1.230 2.640 .047*

ภายในกลุ่่�ม 188.256 404 .466

รวม 194.407 409

อาชีพี ระหว่่างกลุ่่�ม 5.368 10 .537 1.133 .336

ภายในกลุ่่�ม 189.040 399 .474

รวม 194.407 409

รายได้้ต่่อครัวัเรืือน ระหว่่างกลุ่่�ม 11.810 10 1.181 2.580 .030*

ภายในกลุ่่�ม 182.597 399 .458

รวม 194.407 409

จำำ�นวนปีีที่่�พักัอาศัยั ระหว่่างกลุ่่�ม 1.101 4 .275 .577 .680

ภายในกลุ่่�ม 193.306 405 .477

รวม 194.407 409

ตารางที่่� 4	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความต้้องการและความคาดหวัังของประชาชนในการ
พััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกจำแนกตามปััจจััยพื้้�นฐาน

ปััจจัยัส่่วนบุุคคล แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

เพศ ระหว่่างกลุ่่�ม .281 2 .140 .330 .719

ภายในกลุ่่�ม 173.066 407 .425

รวม 173.346 409

อายุุ ระหว่่างกลุ่่�ม 2.966 3 .989 2.357 .018*

ภายในกลุ่่�ม 170.380 406 .420

รวม 173.346 409

ระดับัการศึึกษา ระหว่่างกลุ่่�ม 5.133 5 1.027 2.466 .021*

ภายในกลุ่่�ม 168.213 404 .416

รวม 173.346 409



วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 1017 ปีีที่่� 45 ฉบัับที่่� 3 พฤษภาคม-มิิถุุนายน 2569

ปััจจัยัส่่วนบุุคคล แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

อาชีพี ระหว่่างกลุ่่�ม 4.795 10 .479 1.135 .334

ภายในกลุ่่�ม 168.551 399 .422

รวม 173.346 409

รายได้้ต่่อครัวัเรืือน ระหว่่างกลุ่่�ม 10.522 10 1.052 2.578 .005*

ภายในกลุ่่�ม 162.825 399 .408

รวม 173.346 409

จำำ�นวนปีีที่่�พักัอาศัยั ระหว่่างกลุ่่�ม 1.668 4 .417 .983 .416

ภายในกลุ่่�ม 171.679 405 .424

รวม 173.346 409
	
	 4.	 แนวทางการพัฒันา 
		  จากข้้อมููลที่่�ให้้มา สามารถสังเคราะห์์
แนวทางการพััฒนาเทศบาลนครนนทบุุรีีให้้เป็็น
เมืืองอััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิิตได้้ดัังนี้้� 
		  4.1 การพััฒนาด้้านความปลอดภััย 
ได้้แก่่ การติิดตั้้�งและบำรุุงรัักษาระบบกล้้อง
วงจรปิิด (CCTV) ทั่่�วเมืือง และการใช้้เทคโนโลยีี
อััจฉริิยะในการตรวจจัับและแจ้้งเตืือนเหตุุการณ์์
ฉุุกเฉิิน เช่่น ระบบแจ้้งเตืือนภััย การจััดการภััย
พิิบััติิ   - 
		  4.2 การพััฒนาด้้านสุุขภาพ ได้้แก่่ 
การจััดทำพื้้�นที่่�กิิจกรรมสาธารณะเพื่่�อส่่งเสริิมสุุข
ภาพ เช่่น สวนสาธารณะ และการใช้้เทคโนโลยีีใน
การบริิหารจััดการดููแลสุุขภาพประชาชนทุุกช่่วงวััย 
เช่่น ระบบตรวจสุุขภาพออนไลน์์ การแพทย์์ทาง
ไกล (Telemedicine) 
		  4.3		การพััฒนาด้้านการขนส่่งและ
จราจร ได้้แก่่ การออกแบบระบบขนส่่งสาธารณะ
ที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทีียม และการใช้้ระบบ
การจััดการจราจรและการขนส่่งอััจฉริิยะ เพ่ื่�อปรัับปรุุง 
การเดิินทางและลดปััญหาจราจรติิดขััด
		  4.4 	การพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ 
การจััดทำพื้้�นที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจและพื้้�นที่่�สีีเขีียว 
เช่่น สวนสาธารณะ และพื้้�นที่่�เล่่นสำหรัับเด็็ก การ
ใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการน้้ำ และการจััด

ทำระบบคััดแยกขยะโดยใช้้ AI พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิม
และผลักดัันแนวคิิดลดขยะให้้เป็็นศููนย์์ (Zero 
Waste)
		  4.5 	การพััฒนาด้้านการให้้บริิการ
ข้้อมููลและการจััดการ ได้้แก่่ การบููรณาการหน่่วย
งานภาครััฐเพื่่�อแก้้ปัญหา โดยใช้้เทคโนโลยีีในการ
พยากรณ์์และวางแผนการทำงาน พััฒนาระบบ
สร้้างย่่าน (Creative District) สู่่�เมืืองสร้้างสรรค์์ 
เพื่่�อเชื่่�อมโยงกลุ่่�มนัักคิิดและผู้้�ประกอบการ สร้้าง
โอกาสทางเศรษฐกิิจและนวััตกรรมในพื้้�นที่่�
		  4.6	การพััฒนาด้้านที่่�อยู่่�อาศััย ได้้แก่่ 
ส่่งเสริิมการใช้้ระบบบ้้านอััจฉริิยะ (smart home) 
โดยใช้้อินเทอร์์เน็็ตในทุุกสรรพสิ่่�ง (IoT) ในครััว
เรืือน 
		  4.7	การพััฒนาปััจจััยพื้้�นฐานในการ
พััฒนาเมืือง ได้้แก่่ การใช้้เทคโนโลยีีในการเชื่่�อม
โยงข้้อมููลสารสนเทศระหว่่างหน่่วยงานเพื่่�อความ
ปลอดภััย และโซลููชั่่�นทางเทคโนโลยีีเพื่่�อปรัับปรุุง
การจััดการสภาพแวดล้้อมในเมืือง
	 อย่่างไรก็ต็ามในการพัฒันาเมืืองควรต้้อง
ควบคู่่�กัับ 1) “การพััฒนาคน” และที่่�สำคััญคืือ 2) 
“การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม” ของประชาชนตามที่่� 
Bastos et al. (2022) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�อง Smart City 
Applications to Promote Citizen Participation 
in City Management and Governance: A 
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Systematic Review พบว่่า ประชาชนต้้องการมีี
ส่่วนร่่วมในการพััฒนาแอปพลิเคชั่่�นของภาครััฐ
เพื่่�อระบุุปััญหาเมืือง และต้้องการร่่วมแบ่่งปััน
ความคิิดเห็็นในการพััฒนาเมืือง และ 3) “การ
พััฒนาเทคโนโลยีีพื้้�นฐานเพื่่�อรองรัับเทคโนโลยีี
ระดัับสููงในอนาคต” เพื่่�อให้้การเชื่่�อมต่่อและเชื่่�อม
โยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อมููล
เดีียวกััน และสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในสร้้าง
เมืืองอััจฉริิยะได้้อย่่างถููกต้้องและแม่่นยำ ดัังงาน
วิิจััยเรื่่�อง Prosumer-A New Mindset for citizen 
พบว่่า องค์ป์ระกอบทางด้้านเทคนิคิและเทคโนโลยีี
มีีความสััมพัันธ์์กัับการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ (Santa, 
2022)

วิิจารณ์์และสรุุปผล 
	ปั จัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความต้้องการและความ
คาดหวัังต่่อบทบาทของเทศบาลนครนนทบุุรีีใน
การพััฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะด้้านการดำรงชีีวิตใน
ภาพรวม ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้
ต่่อครััวเรืือน สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Sontiwanich 
et al. (2022) ที่่�วิิจััยเร่ื่�อง An Unsustainable 
Smart Cities: Lessons from Uneven Citizen 
Education and Engagement in Thailand และ
พบว่่า ปััจจััยอายุุและระดัับการศึึกษา มีีผลอย่่าง
มากต่่อความตระหนัักรู้้� และการมีีส่่วนร่่วมในการ
พััฒนาเมืืองสู่่�เมืืองอััจฉริิยะ และยัังสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Mashau et al. (2022) ที่่�ทำการวิิจััย
เรื่่�อง Key Factors for Assessing Small and 
Rural Municipalities’ Readiness for Smart City 
Implementation แล้้วพบว่่า ระดัับการศึึกษามีีผล
ต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 
	 รายได้้ต่่อครััวเรืือน มีีผลต่่อ การมีีพื้้�นที่่�
สาธารณะ พื้้�นที่่�สีีเขีียว ความต้้องการทางด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ เพื่่�อให้้
มีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้อง

หรืือผลวิิจััยใกล้้เคีียงกัันกัับ Yigitcanlar (2016) 
และ Bastos et al. (2022) ที่่�ต่่างก็็เน้้นย้้ำถึึง 
ความสำคััญของเทคโนโลยีีอััจฉริิยะในการจััดการ
พลังังานและปรัับปรุงุคุณุภาพชีีวิติในพื้้�นที่่�สาธารณะ 
นอกจากนี้้� Shuang and Zheng (2024) ยัังได้้
ศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลจากการสร้้างเมืืองอััจฉริิยะต่่อ
ผลผลิตโดยรวมที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเน้้น
ถึึงศัักยภาพของเมืืองในการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วน Padua (2021) ก็็ค้้นพบว่่า 
Big data (เชื่่�อมโยงกัับเรื่่�องเทคโนโลยีีอััจฉริิยะที่่�
นำมาใช้้ช่่วยในการบริิหารจัดัการ) การประมวลผล
บนคลาวด์์และ IoT ในการปรัับปรุุงบริิการสำหรัับ
เมืืองอััจฉริิยะ มีีส่่วนช่่วยบรรเทาผลกระทบของ
ความไม่่เสมอภาคทางรายได้้ที่่�มีีต่่อระบบบริิการ
สุขุภาพของประชาชนและการเพิ่่�มพื้้�นที่่�นันัทนาการ 
พื้้�นที่่�สีีเขีียว
	 จากการสรุุปผลความต้้องการของ
ประชากรในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของเทศบาลนคร
นนทบุุรีี พบว่่า มีีความต้้องการให้้เทศบาลฯ 
พััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วยอำนวยความสะดวกให้้
กัับประชาชนในการใช้้ชีีวิต เช่่น การพััฒนาแอป
พลิิเคชั่่�นเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการขนส่่ง
สาธารณะ การพััฒนาแอปพลิิเคชั่่�นในการดููแล
สุุขภาพ การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อความปลอดภััยของ
ประชาชน ตลอดจนการบููรณาการการบริิหาร
จััดการภาครััฐ เป็็นต้้น จะมีีความแตกต่่างด้้าน
แนวคิิดอยู่่�บ้้างกัับงานวิิจััยของ Bastos et al. 
(2022) ซึ่่�งทำวิิจััยเรื่่�อง Smart City Applications 
to Promote Citizen Participation in City 
Management and Governance : A Systematic 
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ประกอบทางด้้านเทคนิิคและเทคโนโลยีีมีีความ
สััมพัันธ์์กัับการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ 
	 ในการเรีียงลำดับัความสำคัญัด้้านสุขุภาพ 
และสุุขอนามััย จะเห็็นได้้ว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญกับเร่ื่�องการใช้้เทคโนโลยีี
เพื่่�อการดููแลสุุขภาพให้้กับผู้้�ช่่วยเหลืือตนเองไม่่ได้้
มาเป็็นอัันดัับแรก (อัันดัับ 1 ผู้้�พิิการทุุพพลภาพ/
ผู้้�ป่่วย/ผู้้�ช่่วยเหลืือตนเองไม่่ได้้ อัันดัับ 2 ผู้้�สููงอายุุ 
และอัันดัับ 3 เด็็กและเยาวชน) สอดคล้้องกัับ
บทความของ วนััทยา มงคล (2021) และ Hartley 
and Aldag (2024) เร่ื่�องการพััฒนาเมืืองของ
ประเทศสิิงคโปร์์เป็็น Smart Cities โดยประเทศ
สิิงคโปร์์ให้้ความสำคััญกับการยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตสำหรัับผู้้�สููงอายุุ (เน่ื่�องจากสิิงคโปร์์กำลััง
เผชิญกับปััญหาสัังคมสููงวััยและจำเป็็นต้้องให้้
ความสำคััญในการดููแล) จึึงจััดให้้มีีการพััฒนา
ระบบขนส่่งอััจฉริิยะ และระบบดิิจิิทััลด้้านสุุขภาพ 
เพื่่�อให้้สามารถดููแลสุุขภาพแบบออนไลน์์ได้้ และ
มีีการสวมใส่่อุุปกรณ์์ที่่�ติิดระบบ IoT เพื่่�อติิดตาม
อาการของผู้้�ป่่วยอีีกด้้วย และยังัสอดคล้้องกับังาน
วิจิัยัของ Mayaud et al. (2019) ที่่�วิิจัยัเร่ื่�อง Future 
access to essential services in a growing smart 
city: The case of Surrey, British Columbia และ
พบว่่า การใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วยในการบริิหาร
จััดการเมืืองให้้เป็็นสมาร์์ทซิิตี้้� จะช่่วยยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตให้้กัับกลุ่่�มเปราะบางมากขึ้้�นในด้้าน
การบริิการด้้านการดููแลสุุขภาพและการเข้้าถึึง
ขนส่่งสาธารณะ
	 การให้้ความสำคััญกัับโครงการด้้าน
สุุขภาพมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความต้้องการ
มีีพื้้�นที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจโดยเฉพาะพื้้�นที่่�สีีเขีียว 
และสิ่่�งอำนวยความสะดวกด้้านสัันทนาการ 
สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ อลงกต สารกาล (2563) 
ที่่�วิิเคราะห์์ความสำเร็็จขององค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืนของ
เทศบาลเมืืองกาฬสินิธุ์์� ที่่�พัฒันาคุณุภาพชีีวิติของ

ประชาขนในพื้้�นที่่�โดยใช้้การแก้้ปััญหาเรื่่�องการ
จััดการขยะมููลฝอยและการดููแลพื้้�นที่่�สีีเขีียวเมืือง 
มีีการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในเมืืองให้้มากขึ้้�น และส่่งผล
ดีีต่่อสุุขภาพของประชาชน

	 ข้้อค้้นพบจากงานวิิจัยั
	 จากการลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลทำำ�ให้้ผู้้�วิจิัยั
ทราบว่่า ขั้้  �นตอนแรกในการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ
คืือ “การพัฒันาคน” โดยการให้้ความรู้้�และสร้้าง
ความเข้้าใจแก่่ประชาชนอย่่างทั่่ �วถึึง เน่ื่�องจาก
ประชาชนจำำ�นวนมาก ไม่่มีคีวามรู้้�และความเข้้าใจ
เรื่่�องเมืืองอัจัฉริยิะ ไม่่ทราบข้้อดี ีข้้อจำำ�กัดั ความ
จำำ�เป็็น และความสำำ�คัญัของการพัฒันา เหนืือสิ่่�ง
อื่่�นใดการพัฒันาไม่่สามารถสมบููรณ์์ได้้หากพื้้�น
ฐานเทคโนโลยีีในการบริิหารจัดัการเมืืองไม่่มีี
ประสิทิธิภิาพที่่�มากพอ ในที่่�นี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้สรุุปข้้อดีี
และข้้อจำำ�กัดัและความท้้าทายของการพัฒันาเมืือง
อัจัฉริยิะ ดังันี้้�
	 ข้้อดีปีระการแรก การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ 
ช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิารจัดัการเมืือง 
โดยเฉพาะด้้านสาธารณููปโภคและการให้้บริกิาร
สาธารณะ ดังัที่่� Angelidou et al. (2022) ได้้ศึึกษา
พบว่่า การใช้ร้ะบบ IoT (Internet of Things) และ 
Big Data Analytics สามารถช่่วยให้้การจัดัการ
ทรัพัยากรเป็็นไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น เช่่น 
การบริหิารจัดัการพลังังาน การจัดัการขยะ และ
การควบคุุมการจราจร ประการที่่�สอง การพัฒันา
เมืืองอัจัฉริยิะช่่วยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและความ
สามารถในการรับัมืือกับัวิกิฤต จากการศึึกษาของ 
Sharifi et al. (2021) พบว่่า เมืืองที่่�มีกีารพัฒันา
ระบบดิิจิิทััลที่่�ดีีส ามารถปรัับตััว รัับมืือกัับ
สถานการณ์์โควิดิ-19 ได้้ดีกีว่่า โดยเฉพาะด้้านการ
ให้้บริกิารสาธารณะ การเฝ้้าระวังัโรค  และการ
บริหิารจัดัการในภาวะวิกิฤต ประการที่่�สาม การ
พัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะส่่งเสริมิการมีสี่่วนร่่วมของ
ประชาชนในการพัฒันาเมืือง ต ามที่่� Nam and 
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Pardo (2011) ได้้นำำ�เสนอไว้้ว่่า แพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั
และแอปพลิเิคชันัต่่างๆ ช่่วยให้้ประชาชนสามารถ
มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น รายงาน
ปััญหา และเสนอแนะแนวทางการพัฒันาเมืืองได้้
อย่่างสะดวกและรวดเร็ว็ และประการที่่�สี่่� การ
พัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะส่่งเสริมิการพัฒันาที่่�ยั่่  �งยืืน 
Chen et al. (2020) ได้้แสดงให้้เห็น็ว่่า การใช้้
เทคโนโลยี ีAI และ IoT ในการจัดัการเมืืองช่่วยลด
การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก ประหยัดัพลังังาน และ
ส่่งเสริมิการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
	 อย่่างไรก็ต็าม การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ
ยัังมีีข้้อจำำ�กััดและความท้้าทายที่่�สำำ�คััญหลาย
ประการ ดั งันี้้� ประการแรก ค วามเหลื่่�อมล้ำำ��ทาง
ดิจิิทิัลั (Digital Divide) เป็็นประเด็น็ที่่�ต้้องให้้ความ
สำำ�คัญั Hollands (2008) ได้้ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า การพัฒันา
เมืืองอัจัฉริยิะอาจทำำ�ให้้เกิดิช่่องว่่างระหว่่างกลุ่่�ม
ประชากรที่่�เข้้าถึึงเทคโนโลยีไีด้้และไม่่ได้้  โดย
เฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและผู้้�มีรีายได้้น้้อย ประการ
ที่่�สอง ปั ญหาการขาดบุุคลากรที่่�มีทีักัษะดิจิิทิัลั 
Das et al. (2023) ระบุุว่่า หลายเมืืองประสบ
ปััญหาการขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ
ด้้านเทคโนโลยีีและการจััดการข้้อมููล  ซึ่่�งเป็็น
อุุปสรรคสำำ�คััญต่่อการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ 
ประการที่่�สาม ค วามเสี่่�ยงด้้านความมั่่ �นคง
ปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์(Cybersecurity) และความ
เป็็นส่่วนตัวัของข้้อมููล จากการศึึกษาของ Kitchin 
(2014) พบว่่า การเชื่่�อมต่่อระบบต่่างๆ ผ่่านเครืือ
ข่่ายอินิเทอร์เ์น็็ตอาจเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการโจมตีี
ทางไซเบอร์แ์ละการรั่่ �วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
นอกจากนี้้� Yigitcanlar et al. (2023) ยังัชี้้�ให้้เห็น็
ว่่า การเก็บ็ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในเมืืองอัจัฉริยิะอาจ
นำำ�ไปสู่่�การละเมิดิสิทิธิสิ่่วนบุุคคลและการใช้้ข้้อมููล
ในทางที่่�ผิดิ โดยเฉพาะในระบบเฝ้้าระวังัและการ
ติดิตามพฤติกิรรมของประชาชน และประการที่่�สี่่� 
ความท้้าทายด้้านความยั่่ �งยืืนทางการเงินิ Zhang 
et al. (2022) พบว่่า การลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ดิจิิทิัลัมีตี้้นทุุนสููง และหลายเมืืองประสบปััญหาใน
การหาแหล่่งเงิินทุุนและการบริิหารจัดัการงบ
ประมาณในระยะยาว
	 ทั้้ �งนี้้� ผู้้�วิจิัยัมีขี้้อเสนอแนะเชิงินโยบาย
เพื่่�อให้้การพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะเกิดิประโยชน์สููงสุุด 
โดยเทศบาลนครนนทบุุรีคีวรมีนีโยบาย ดังันี้้�
	 การปรัับวิิธีีคิดว่่าเมืืองอััจฉริิยะไม่่ใช่่เป้้า
หมายสุุดท้้ายของการพััฒนา แต่่เป็็นวิธิีีการหนึ่่�งที่่�
นำไปสู่่�เป้า้หมายเฉพาะที่่�เมืืองตั้้�งขึ้้�น หรืือเรีียกว่่า 
Pain points
	 ให้้ความสำคััญกับัการพััฒนาทักัษะดิจิิทิัลั
ของประชาชนทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง 
โดยพัฒันาหลักัสููตรและโครงการฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�ม
ทัักษะดิิจิิทััลให้้แก่่บุุคลากรและประชาชน
	ต้้ องมีีมาตรการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยั 
ทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�
เข้้มงวด โดยการพััฒนากรอบธรรมาภิิบาลข้้อมููล
ที่่�เข้้มแข็็งเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิและความเป็็นส่่วนตััว
ของประชาชน 
	 ควรส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาค
ส่่วนในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ส่่งเสริิมความร่่วม
มืือระหว่่างภาครััฐและเอกชนในการลงทุุนพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล

	 ข้อ้เสนอแนะสำหรับัการวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไป
	 ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทางพััฒนา
บุคุลากรภาครััฐและภาคประชาชนให้้เป็็น “Smart 
people”
	 ควรศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วม
ในการพัฒันาเมืืองอัจัฉริยิะ เพื่่�อให้้ประชาชนมีีส่่วน
ร่่วมในด้้านต่่าง ๆ  ในการพัฒันาและออกแบบเมืือง
ให้้ตรงตามความต้้องการ ตอบโจทย์์ และสามารถ
แก้้ปััญหาในการดำรงชีีวิิตของผู้้�พัักอาศััยในพื้้�นที่่�
รัับผิิดชอบของเทศบาลนครนนทบุุรีีได้้
	 ควรมีีการศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบ หรืือ
ถอดองค์์ความรู้้�จากเมืืองอััจฉริิยะ (Smart City) 
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ต้้นแบบ เช่่น เทศบาลนครนครศรีีธรรมราชที่่�
ประสบความสำเร็็จในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนา
เมืืองอััจริิยะ รวมถึึงศึึกษาต้้นแบบและแนวทาง
จากต่่างประเทศเพื่่�อให้้ได้้แนวทางการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งภาครััฐ
และภาคประชาชนตลอดจนการสร้้างการมีีส่่วน
ร่่วมจากภาคธุรุกิจิในการร่่วมสนับัสนุนุเงินิทุนุเพิ่่�ม
เติิม 
	 ควรศึกึษาแนวทางสร้้างแรงจููงใจและการ
บริิหารจััดการองค์์กรเพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาเมืือง
อััจฉริิยะด้้านการอยู่่�อาศััย เนื่่�องจากบุุคลากรภาค
รัฐัยังัคงมีีความคิิดเห็น็ว่่า การพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ
เป็็นการเพิ่่�มภาระงานจากภาระงานประจำ และ
การมีีเครื่่�องมืือหรืือเทคโนโลยีีทัันสมััยมาช่่วยให้้
ติิดตามงานเพิ่่�มขึ้้�น เสมืือนเป็็นการเพิ่่�มการตรวจ
สอบตนเองให้้ต้้องเร่่งทำงานให้้เร็็วขึ้้�นเพื่่�อสนอง
ความต้้องการของประชาชนจึงึขาดแรงจููงใจในการ
พััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ

กิิตติิกรรมประกาศ 
	 สำหรัับการวิิจัยัในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัขอขอบคุุณ 
มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ที่่�ได้้ให้้ทุนสนัับสนุุน
การวิิจััย ประจำปีีการศึึกษา 2/2565 และงานวิิจััย
นี้้�ได้้ผ่่านการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ 
มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ เลขที่่�การรัับรอง 
COA No.009/66 ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณผู้้�บริิหารรวม
ทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลนครนนทบุรุีีที่่�ยินิยอมและให้้
ความอนุเุคราะห์ข์้้อมููล รวมทั้้�งติดิต่่อประสานงาน
ในการตอบแบบสอบถามและการสััมภาษณ์์ในการ
วิิจััย และสุุดท้้ายนี้้�ขอขอบคุุณผู้้�นำ/ตััวแทนชุุมชน
ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�รับัผิดิชอบของเทศบาลนครนนทบุรุีีที่่�
เต็็มใจให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีี พร้้อมทั้้�งช่่วย
เหลืือในการประสานงานทำความเข้้าใจกัับคนใน
พื้้�นที่่� อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการขยายขอบเขตองค์์
ความรู้้�ให้้กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น
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