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บทคััดย่่อ
	ก ารวิจิัยัเชิงิปริมิาณครั้้�งนี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อ 1) สำรวจระดับัการให้ค้วามสำคัญัของนักัท่อ่งเที่่�ยว 
ชาวไทยต่่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม และ 2) เปรีียบเทีียบความแตกต่่างทางพฤติิกรรมของ
นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั คืือแบบสอบถาม 
จากประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย จำนวน 400 ชุุด ด้้วยการสุ่่�มแบบสะดวก สถิิติิที่่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วยค่่าความถี่่� ร้้อยละ และค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนสถิิติิที่่�ใช้้
ในการทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ Independent T-Test
	 ผลการศึึกษาวิิจััย พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญต่่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม 
โดยรวมในระดัับมาก และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีพฤติิกรรมแตกต่่างกััน จะให้้ความสำคััญต่่อนโยบายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรมแตกต่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่� 0.01 กล่่าวคืือ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้ความ
สำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมระดัับสููง จะให้้ความสำคััญต่่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรมมากกว่ากลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ให้้ความสำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมระดัับปานกลาง กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เข้้าพัักรีีสอร์์ท จะให้้ความสำคััญ
ต่อ่นโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของโรงแรมมากกว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เข้า้พักัโรงแรม และกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีีค่า่ใช้้
จ่่ายต่่อครั้้�งในการเข้้าพััก 1,500 บาท ขึ้้�นไป จะให้้ความสำคััญต่่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม
มากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�งในการเข้้าพัักน้้อยกว่่า 1,500 บาท

คำสำคััญ: พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว, นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม, ธุุรกิิจโรงแรม, จัังหวััดเชีียงราย
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Abstract
	 This quantitative research aimed to 1) examine the level of importance placed on hotel 
environmental policies by Thai tourists, and 2) compare the behavioral differences among Thai 
tourists regarding these policies. Data were gathered using a questionnaire from 400 Thai 
tourists, selected through convenience sampling. Descriptive statistics, including frequency, 
percentage, and mean, were used for data analysis, followed by Independent T-Test for 
hypothesis testing.
	  The findings revealed that respondents placed a high overall level of importance on 
hotel environmental policies, and respondents with different behaviors showed statistically 
significant differences in the importance placed on environmental policies at the 0.01 level. 
Specifically, participants who highly value environmental issues place greater importance on 
hotel environmental policies than those with moderate views. Additionally, resort guests prioritized 
these policies more than hotel guests, and those spending 1,500 baht or more per stay placed 
greater emphasis on hotel environmental policies compared to those spending less.

Keywords: Tourists Behavior, Environmental Policies, Hotel Business, Chiang Rai Province

บทนำ
	 ในปััจจุุบััน ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้
กลายเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ทั่่�วโลกให้้ความสนใจ 
เนื่่�องจากส่งผลกระทบโดยตรงต่่อคุุณภาพชีีวิต
ของประชากร โดยภาคการท่่องเที่่�ยวเป็็นหนึ่่�งใน
ส่่วนที่่�สร้้างผลกระทบ ซึ่่�งแม้้ว่่าจะช่่วยกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจและสร้างรายได้้ให้กั้ับประเทศต่่าง ๆ  แต่่
ขณะเดีียวกัันก็็เป็็นแหล่งกำเนิิดของมลพิิษใน
หลายมิิติ ิ(Puangsang, 2023) ภาคการท่อ่งเที่่�ยว
ของไทยมีีบทบาทสำคััญต่่อเศรษฐกิจิของประเทศ 
การขยายตััวของการท่่องเที่่�ยวก่่อให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งส่่ง
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้้อม สุขุภาพของประชาชน 
รวมถึึงปััญหามลพิิษ ซ่ึ่�งนำไปสู่่�การเส่ื่�อมโทรมด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว (Fu et al., 2023; Lane, 
2020) ดัังนั้้�น การสร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจและการปกป้องสิ่่�งแวดล้้อมจึึงเป็็น
สิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องพิิจารณาในพััฒนาการท่่องเที่่�ยว
เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในอนาคต (Narayan et al., 
2023)

	ธุ ุรกิิจโรงแรมถืือเป็็นหััวใจสำคััญของ
อุตุสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยว และมีีบทบาทในการขับัเคลื่่�อน 
เศรษฐกิิจของประเทศไทย (Jaroensuk, 2024) 
อย่่างไรก็็ตาม ท่่ามกลางวิิกฤตสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทวีี
ความรุนุแรงขึ้้�น ธุรุกิจิโรงแรมกลับัมีีการปล่อ่ยก๊า๊ซ
เรืือนกระจกประมาณร้้อยละ 1 ของทุุกกิิจกรรมที่่�
ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกทั่่�วโลก (Xu et al., 
2022) ส่ง่ผลให้ผู้้้�ประกอบการโรงแรมเริ่่�มให้ค้วาม
สำคััญกัับแนวทางการดำเนิินธุรกิิจที่่�เป็็นมิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น
	ข้ ้อมููลจากศูนย์วิิจััยธนาคารกสิกรไทย
ระบุุว่่า ผู้้�ประกอบการกว่่าร้้อยละ 52.8 ได้้มีีการ
ปรัับตััวโดยการพััฒนากลยุุทธ์์การให้้บริิการอย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยสภาวะการแข่่งขัันมีีผลต่่อการนำแนว
ปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็มิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มมาปรับใช้ใ้นธุรกิจิ
โรงแรม (Hashim et al., 2020; Kasikorn 
Research Center, 2024) ในขณะเดีียวกััน  
แนวโน้้มของนัักท่่องเที่่�ยวมีีความเต็็มใจที่่�จะจ่่าย
เงิินเพื่่�อเข้้าพัักในโรงแรมสีีเขีียว (Kunchornsiri 
mongkon & Apichai, 2020) สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงการ
เติิบโตของธุุรกิิจโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
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ซึ่่�งเป็็นโอกาสให้ภ้าคธุุรกิิจโรงแรมสามารถส่งเสริม
แนวปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนและดึึงดููดผู้้�บริโภคที่่�ให้้ความ
สำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	ก ารแข่่งขันัในธุรกิจิโรงแรมถืือเป็็นปัจัจัยั
สำคัญัที่่�ส่ง่เสริมการพัฒันาการให้บ้ริการที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว 
หนึ่่�งในเมืืองท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการเติิบโตอย่่างเด่่นชััด
คืือจัังหวััดเชีียงราย ด้้วยศัักยภาพของการเป็็น
เมืืองสร้างสรรค์์ด้า้นการออกแบบ ในขณะเดีียวกััน 
จากแผนพัฒนาจัังหวัดเชีียงราย พ.ศ. 2566 – 
2570 ได้้กำหนดวิิสััยทััศน์์ว่่า “เชีียงราย เมืืองท่่อง
เที่่�ยวสร้้างสรรค์์ สะอาด ปลอดภััย น่่ายล” โดยมีี
เป้้าประสงค์์ 3 ข้้อ ซึ่่�งครอบคลุุมการพััฒนาด้้าน
เศรษฐกิิจสร้างสรรค์์ สิ่่�งแวดล้้อมสร้างสรรค์์ และ
สัังคมสร้างสรรค์์ สะท้้อนให้้เห็็นถึงการให้้ความ
สำคัญักับัการพัฒันาเศรษฐกิจิควบคู่่�กับัการคำนึงึ
ถึึงสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
ของหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) 
	อีีกทั้้ �ง จัังหวัดเชีียงรายยัังเป็็นหนึ่่�งใน
จัังหวััดเมืืองรองที่่�ได้้รัับความนิิยมจากนัักท่่อง
เที่่�ยวอย่่างสููง สร้้างรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวได้้สููง
ที่่�สุุด 3 อัันดัับแรกของประเทศไทย (Sengsoon  
et al., 2023) และเป็น็เมืืองรองที่่�มีีอัตัราการขยาย
ตัวัด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวสููงที่่�สุดุในภาคเหนืือ (Nakorn 
Chiang Rai News, 2024)
	 จากการสำรวจของ Booking.com (2023) 
พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยร้้อยละ 92 ให้้ความ
สำคััญกัับการเดิินทางที่่�อนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อม 
อย่า่งไรก็็ตาม ยังัคงมีีกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีข้อกัังวล 
เกี่่�ยวกัับแนวทางความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยพบว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมากถึึงร้้อยละ 70 
มองว่่าทางเลืือกในการเดิินทางอย่่างยั่่�งยืืนยัังไม่่
เพีียงพอ ร้้อยละ 53 เห็็นว่่าตััวเลืือกดัังกล่่าวมีีค่่า
ใช้้จ่่ายสููงเกิินไป และร้้อยละ 45 ไม่่ไว้้วางใจว่่าที่่�
พักัที่่�ได้ร้ับัการรัับรองมาตรฐานด้านความยั่่�งยืืนจะ
ดีีกว่า่ทางเลืือกอื่่�น ๆ  อย่า่งแท้จ้ริงิ นอกจากนี้้� กลุ่่�ม

ผู้้�บริโภคหรืือกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีลัักษณะทาง
ประชากรและพฤติิกรรมที่่�แตกต่างกััน จะมีีการ
ตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และเลืือกใช้้บริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในรููป
แบบที่่�แตกต่างกััน (Cheunyen et al., 2024; 
Jaipukdee & Tantivejakul, 2019; Nilauthai, 
2019; Thao & Trang, 2018)
	 จากความสำคััญของปััญหาดัังกล่าว 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของการให้้
ความสำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 
อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุุบัันยังไม่่มีีงานวิจััยที่่�ศึึกษา
เปรีียบเทีียบความแตกต่างของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีพฤติิกรรมที่่�แตกต่างกััน ต่อ่การให้ค้วามสำคััญ
ของนโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของโรงแรม ส่ง่ผลให้้
ผู้้�ประกอบการโรงแรมขาดข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่อการ
พััฒนากลยุุทธ์์ที่่�ตอบโจทย์์ต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย
	ดั ังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นการเติิมเต็็ม
ช่่องว่่างทางการศึึกษา (Research Gap) โดยการ
ศึึกษาเปรีียบเทีียบความแตกต่างในระดัับความ
สำคััญที่่�นัักท่่องเที่่�ยวไทยมีีต่อนโยบายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรมในจัังหวััดเชีียงราย ข้้อมููล
ที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้�สามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทาง
ให้้ผู้้�ประกอบการโรงแรมปรับปรุุงนโยบายด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของนััก
ท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพ
การแข่่งขัันในตลาดธุุรกิิจโรงแรม เพื่่�อสอดรัับต่อ
เป้้าประสงค์์ของแผนพััฒนาจัังหวััดเชีียงราย และ
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs)

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. 	 เพื่่�อศึึกษาระดัับการให้้ความสำคััญ
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยต่่อนโยบายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม
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	 2. 	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่าง 
ทางพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีต่่อ
นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม

สมมติิฐานการวิิจััย
	 นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีพฤติิกรรมแตกต่างกััน 
จะให้ค้วามสำคััญต่อ่นโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมของ
โรงแรมที่่�แตกต่่างกััน

ทบทวนวรรณกรรม
	 ทฤษฎีีพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	ท ฤษฎีีพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเป็็นเครื่่�องมืือ
ที่่�ในการทำความเข้า้ใจผู้้�บริโิภคในตลาด ซึ่่�งจะช่ว่ย 
ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อตอบ
สนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคได้ ้(Manuere 
et al., 2022) โดยในบริิบทของการท่่องเที่่�ยว 
ผู้้�บริิโภคหมายถึึงนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความหลาก
หลาย และมีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมอยู่่�ตลอด
เวลา ดัังนั้้�น การทำความเข้้าใจพฤติิกรรมของนััก
ท่่องเที่่�ยว จะเป็็นองค์์ประกอบในการพััฒนาการ
ท่่องเที่่�ยว (Juvan et al., 2017) อย่่างไรก็็ตาม จาก
การศึึกษาที่่�ผ่่านมา พบว่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีี
พฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกััน จะมีีการตััดสิินใจซื้้�อและ
เลืือกใช้้บริการที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�แตกต่าง
กััน (Cheunyen et al., 2024; Jaipukdee & 
Tantivejakul, 2019; Nilauthai, 2019; Thao & 
Trang, 2018) ดัังนั้้�น เพื่่�อทำความเข้้าใจความ 
แตกต่า่งดังักล่า่ว ซึ่่�งเป็น็ช่อ่งว่า่งในการศึกึษา การ
วิเิคราะห์์พฤติกิรรมที่่�หลากหลายของนัักท่อ่งเที่่�ยว
แต่่ละกลุ่่�มที่่�มีีต่่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ
โรงแรม จะนำไปสู่่�การพััฒนาธุุรกิิจโรงแรมอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 แนวคิิดพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเท่ี่�ยวที่่�
ให้้ความสำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 ความกังัวลด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มเป็น็ปัจัจัยัที่่�มีี 
อิทิธิพลต่อ่พฤติกิรรมที่่�เป็น็มิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและ
การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า (Ahmad et al., 2021; 
Tosun et al., 2023) ซึ่่�งการกระทำพฤติิกรรมจน
เป็็นนิิสััย จะเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม
ที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในการเดิินทางท่อ่งเที่่�ยว 
(MacInnes et al., 2021) 
	 จากผลการศึึกษาของ Fenitra et al. 
(2021) สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงความสำคัญัในการส่ง่เสริม 
การตระหนักัรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้้อมในกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยว  
เพื่่�อกระตุ้้�นพฤติิกรรมที่่�สนัับสนุนการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อม และส่ง่เสริมการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืน 
โดยมหาวิิทยาลััยมหิิดล พบว่่าร้้อยละ 74 ของ 
ผู้้�บริิโภคเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม 
สอดคล้อ้งกับั Hill ASEAN ที่่�ระบุวุ่า่ร้อ้ยละ 88 ของ
ผู้้�บริโภคอาเซีียนให้้ความสำคััญกัับแบรนด์รัักษ์
โลก (Chinnapiya, 2023) และ Booking.com 
(2023) ชี้้�ว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย กว่่าร้้อยละ 92 
สนใจสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ร้้อยละ 70 ยังัมองว่่าตััวเลืือก
การเดินิทางที่่�ยั่่�งยืืนมีีไม่่เพีียงพอ จากข้อ้มููลข้้างต้น้ 
สะท้อ้นถึงความหลากหลายในพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค 
โดย Jaipukdee and Tantivejakul (2019) ศึึกษา
พบว่่ากลุ่่�มที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับสููงมัักมีีแนว
โน้้มตััดสิินใจซื้้�อมากกว่่ากลุ่่�มระดัับปานกลาง
	 Polonsky (1995, as cited in Oktaviani 
et al., 2024) ได้้จััดกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป็็น 3 ประเภท 
ได้้แก่่ 1) Dark Green ผู้้�ที่่�มีีความใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมสููง 
2) Semi/Light Green ผู้้�ที่่�มีีความใส่ใ่จสิ่่�งแวดล้อ้มบ้า้ง 
แต่่ไม่่ปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด และ 3) non-green 
ผู้้�ที่่�ไม่ไ่ด้ใ้ห้ค้วามสำคัญักับัผลิติภััณฑ์ท์ี่่�เป็น็มิตรต่อ่
สิ่่�งแวดล้อ้ม การจัดักลุ่่�มดังักล่า่วจะถูกูนำมาใช้เ้ป็น็
ตัวัแปรต้น้ในการศึกึษานี้้� เพื่่�อวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรม
และการให้ค้วามสำคััญต่่อนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมของ
โรงแรม ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ผู้้้�ประกอบการสามารถพัฒันา
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กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจให้้ตรงกัับความต้้องการของ 
ผู้้�บริโิภคแต่่ละกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยสร้าง
สมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 สมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 1.1: นักัท่่องเที่่�ยว
ที่่�ให้้ความสำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมแตกต่่างกััน จะให้้
ความสำคััญต่่อนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม
แตกต่่างกััน
	 ในขณะเดีียวกััน จากการแบ่่งประเภท
โรงแรมตามที่่�ตั้้�งของการท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย 
(Tourism Authority of Thailand, 2002) สามารถ
จัดัเป็น็ 2 ประเภทหลักั ได้แ้ก่ ่โรงแรม ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ใน
เมืือง เน้้นความสะดวกสบาย และรีีสอร์์ท ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�
ใกล้ช้ิดิธรรมชาติ ิเหมาะสำหรับัการพัักผ่อ่น ความ
แตกต่างน้ี้�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว 
อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาที่่�ผ่่านมาเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ
โรงแรมที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ยัังขาดการ
เปรีียบเทีียบระหว่า่งโรงแรมและรีีสอร์ท์ (Lepanano 
& Sangpikul, 2023) ทั้้�งที่่� รีีสอร์ท์มีีบรรยากาศใกล้้
ชิดิธรรมชาติมิากกว่า่ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่การให้ค้วาม
สำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่า
	 จากงานวิจััยของ Jentrakulroj et al. 
(2017) พบว่่าผู้้�เข้้าพัักรีีสอร์์ทให้้ความสำคััญกัับ
ภููมิิทััศน์์ธรรมชาติิ ขณะที่่� Bunrangsee and 
Pasunon (2018) ชี้้�ว่่าผู้้�เข้้าพัักโรงแรมให้้ความ
สำคััญกัับความปลอดภััยและการบริิการมากกว่่า
เรื่่�องของความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�น 
ผู้้�วิิจััยจะใช้้เกณฑ์์การแบ่่งประเภทโรงแรมและ
รีีสอร์ท์เป็น็ตัวัแปรต้น้ในการศึกึษานี้้� เพื่่�อวิเิคราะห์์
และเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการให้ค้วามสำคััญต่อ่
นโยบายสิ่่�งแวดล้อ้มของนักัท่อ่งเที่่�ยวในแต่ล่ะกลุ่่�ม
โดยสร้้างสมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 สมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 1.2: นัักท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�เข้้าพัักยังโรงแรมประเภทที่่�แตกต่างกััน จะให้้
ความสำคััญต่่อนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม
แตกต่่างกััน

	น อกเหนืือจากนี้� พฤติิกรรมการใช้้จ่่าย
ของนัักท่่องเที่่�ยวมีีความสำคััญต่่อการกำหนด
กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของโรงแรม โดยเฉพาะเมื่่�อ
ประเด็็นด้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีบทบาทมากขึ้้�นในการ
ตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิาร จากการศึกึษาพบว่า่ลูกูค้า้
มีีความเต็็มใจที่่�จะจ่า่ยสูงูขึ้้�นเพื่่�อสนับัสนุนโรงแรม
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Punsuwan et al., 
2018)
	 ผลการศึึกษาข้้างต้้น สะท้้อนว่่าการตั้้�ง
ราคาเป็็นหลักสำคััญในการดึึงดููดลููกค้าที่่�ใส่่ใจสิ่่�ง
แวดล้้อม ซ่ึ่�งจะเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน
ของโรงแรม ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจะใช้้ค่่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�ง 
ในการเข้้าพักัเป็็นตัวัแปรต้้น โดยแบ่่งตามอััตราค่่า
ห้อ้งพัักของการท่อ่งเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (Tourism 
Authority of Thailand, 2002) ได้แ้ก่ ่ไม่เ่กินิ 1,500 
บาท 1,501 - 2,000 บาท และ 2,001 บาทขึ้้�นไป 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อความเหมาะสมในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
และรองรับัการทดสอบ Independent T-test ผู้้�วิจิัยั
ได้้กำหนดเกณฑ์์ค่่าใช้้จ่่ายออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
ต่่ำกว่่า 1,500 บาท และ 1,500 บาทขึ้้�นไป โดย
สร้้างสมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 สมมติิฐานการวิจิัยัท่ี่� 1.3: นักัท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�มีีค่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�งในการเข้้าพัักในโรงแรมที่่� 
แตกต่างกััน จะให้ค้วามสำคััญต่่อนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม 
ของโรงแรมแตกต่่างกััน
	 แนวคิดินโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของ
โรงแรม
	น โยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของโรงแรมเป็น็
แนวปฏิิบััติิสำคััญต่่อการบรรลุุเป้้าหมายการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ที่่� 6, 7, 12 และ 13 
(Abdou et al., 2020) และมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ 
เข้า้พักัของนักัท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งมีีนัยัสำคัญั (Pingyot 
& Yodsuwan, 2024)  
	 ในประเทศไทยมีีหน่่วยงานที่่�กล่าวถึึง
นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม 3 หน่ว่ยงาน 
(Thammabutr, 2019) ได้้แก่่ มููลนิิธิิใบไม้้เขีียว 
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(Green Leaf Foundation, n.d.) การท่่องเที่่�ยว
แห่่งประเทศไทย [ททท.] (Tourism Authority of 
Thailand, n.d.) และกรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม [สส.] (Department of 
Climate Change and Environment, n.d.) 

นอกจากนี้� Booking.com (n.d.) ยัังได้้กำหนด
แนวทางด้า้นความยั่่�งยืืนสำหรับัที่่�พักัเช่น่กันั โดย
สามารถสรุปนโยบายจากทั้้�ง 4 หน่ว่ยงานไว้้ในรูป
แบบตาราง เพื่่�อเปรีียบเทีียบรายละเอีียดได้้อย่่าง
ชััดเจน ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 การสัังเคราะห์์นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรม

นโยบายด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมของโรงแรม มูลูนิิ ธิิใบไม้้เขีียว ททท. สส. Booking.com

การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม / /

การจัดัทำำ�นโยบายด้า้นการบริกิารที่่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม / / / /

การติดิตั้้ �งอุุปกรณ์ในการติดิตามนโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม /

การทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้ม /

การพัฒันาบุุคลากรในองค์ก์ร / /

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากร / / / /

การมีสี่ว่นร่ว่มกับัชุมุชนท้อ้งถิ่่�น / / / /

การรณรงค์ป์ระชาสัมัพันัธ์ด์้า้นการบริกิารที่่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม /

การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม / / / /

การอนุุรักัษ์์พลังังานไฟฟ้้า / / / /

	 จากตารางที่่� 1 พบว่า่มีีการกำหนดนโยบาย 
5 ด้า้นที่่�หน่ว่ยงานระบุไุว้อ้ย่า่งสอดคล้อ้งกันั ดังันั้้�น 
ผู้้�วิิจััยจะนำนโยบายดัังกล่่าว มากำหนดเป็็น
ตััวแปรตามในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เพื่่�อทำการศึึกษา
ถึึงระดัับการให้้ความสำคััญและวิิเคราะห์์เปรีียบ
เทีียบความแตกต่างในการให้้ความสำคััญต่่อ
นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรม
	 แนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 John Elkington นัักวิชาการด้้านความ
ยั่่�งยืืน ได้้เสนอแนวคิิด Triple Bottom Line (TBL) 
เน้้นให้้ธุุรกิิจพิิจารณาผลกระทบใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ 
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างสมดุุล
ระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและความยั่่�งยืืน
ในระยะยาว (Elkington, 1997; Loviscek, 2021) 
แนวคิดินี้้�มีีบทบาทสำคัญัในการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน 

โดยมุ่่�งตอบสนองความต้้องการปััจจุุบัันโดยไม่่
กระทบต่่ออนาคต ในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ ธุุรกิิจควร
มุ่่�งเน้้นผลกำไรที่่�ยั่่�งยืืนผ่านการจััดการทรัพยากร
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและการลงทุนุในเทคโนโลยีีสีี
เขีียว มิติิดิ้า้นสังคม เน้้นการยกระดัับคุณภาพชีีวิต
ของพนัักงานและชุุมชน ผ่่านการจ้้างงานที่่�มีี
คุุณภาพและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม สำหรับมิิติิด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้ม องค์ก์รต้อ้งลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 
ผ่่านการอนุุรัักษ์พลังงานและการใช้้ทรัพยากร
อย่่างยั่่�งยืืน
	 แนวคิดิความยั่่�งยืืนถูกูนำมาใช้ใ้นงานวิจิัยั
การพััฒนาชุุมชนและการท่่องเที่่�ยวในเชีียงราย 
โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนควบคู่่�กัับ
การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ และวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�น (Sitikarn, 2021) การนำแนวคิิดการ
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พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาใช้้ในธุรกิิจโรงแรมจะช่่วย
สร้า้งกลยุทุธ์เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขันั
ในภููมิิภาคที่่�มีีการเติิบโตด้้านการท่่องเที่่�ยว การ 
บููรณาการแนวคิิด Triple Bottom Line กัับธุุรกิิจ
โรงแรม ที่่�สอดรับักับันโยบายท้อ้งถิ่่�นของเชีียงราย 
จะเสริมิสร้า้งภาพลักัษณ์ข์องจังัหวัดัในฐานะเมืือง
ท่่องเที่่�ยวที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมตามแผน
พััฒนาจัังหวััด

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจิัยั
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยได้้นำตััวแปรที่่�ค้้นพบ มาสร้าง
เป็น็กรอบแนวคิดิในการศึกึษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้� โดยมีี
รายละเอีียด ดัังภาพที่่� 1

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
ท่ีมา ผูว้จิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ 

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่คยหรอืสนใจเลอืกใชบ้รกิาร
โรงแรมในจงัหวดัเชยีงราย ซึง่ไมป่รากฏจ านวนทีแ่น่ชดั 
โดยเลอืกใชท้ฤษฎขีอง Yamane (1967) ก าหนดคา่
ความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความน่าจะเป็น ดว้ย
วธิกีารสุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถาม โดย

ใชร้ปูแบบค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) 
และแบ่งโครงสรา้งค าถามออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

สว่นที ่1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย 2 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ ทา่นใหค้วามส าคญั
ต่อสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่และทา่นเคยหรอืสนใจใชบ้รกิาร
โรงแรมในจงัหวดัเชยีงรายหรอืไม ่โดยเป็นค าถามแบบ
ใหต้รวจสอบรายการ (Checklist)  

ส าหรบัเกณฑก์ารคดักรองในครัง้น้ี  ผูต้อบ
แบบสอบถามจะตอ้งเป็นผูท้ีใ่หค้วามส าคญัต่อ
สิง่แวดลอ้มเป็นประจ าหรอืเป็นบางครัง้  และเคยหรอื
สนใจใชบ้รกิารโรงแรมในจงัหวดัเชยีงราย  จงึจะถอืวา่
เป็นประชากรกลุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสม  หากผูต้อบ
แบบสอบถาม ไมไ่ดใ้หค้วามส าคญัต่อสิง่แวดลอ้ม หรอื 
ไมเ่คยและไมส่นใจใชบ้รกิารโรงแรมในจงัหวดัเชยีงราย 
จะไมถู่กคดัเลอืกเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา 

สว่นที ่ 2 ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญัต่อ

สิง่แวดลอ้ม ประเภทโรงแรมทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร และ
คา่ใชจ้า่ยต่อครัง้ในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม โดยเป็น
ค าถามแบบใหต้รวจสอบรายการ (Checklist)  

สว่นที ่ 3 ค าถามเกีย่วกบัระดบัการให้
ความส าคญัต่อนโยบายสิง่แวดลอ้มของโรงแรม โดยใช้
ค าถามแบบมาตรวดั (Rating Scale) ตวัเลอืก 5 ระดบั 
โดยก าหนดการใหค้ะแนนตามเกณฑม์าตรประมาณคา่
ในการศกึษาวจิยัทางการทอ่งเทีย่วและการโรงแรมของ 
Silanoi and Chindaprasert (2019) ไดแ้ก่ มากทีส่ดุ 
เทา่กบั 5 คะแนน มาก เทา่กบั 4 คะแนน ปานกลาง 
เทา่กบั 3 คะแนน น้อย เทา่กบั 2 คะแนน และน้อย
ทีส่ดุ เทา่กบั 1 คะแนน  

เมือ่ก าหนดความกวา้งของอนัตรภาคชัน้
เทา่กบั  0.8 จงึท าการแบ่งระดบัคา่เฉลีย่เพื่อแปล
ความหมาย ดงัน้ี 

คา่เฉลีย่ 4.20 - 5.00 หมายถงึ ส าคญัมากทีส่ดุ 
คา่เฉลีย่ 3.40 - 4.19 หมายถงึ ส าคญัมาก 
คา่เฉลีย่ 2.60 - 3.39 หมายถงึ ส าคญัปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 1.80 - 2.59 หมายถงึ ส าคญัน้อย 
คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.79 หมายถงึ ส าคญัน้อยทีส่ดุ 
การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืดว้ยการน า

แบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒุจิ านวน 3 ทา่น 
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา ( Content 
Validity) ดว้ยการหาคา่ดชันี IOC พบวา่คา่เทา่กบั 
1.00 ซึง่มากกวา่ 0.5 จงึเป็นทีย่อมรบัในการวจิยั 
(Rovinelli & Hambleton, 1997) และน าแบบสอบถาม
ทดสอบคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) กบักลุม่ประชากร

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
 

- การใหค้วามส าคญัต่อสิง่แวดลอ้ม 
- ประเภทโรงแรมทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร 

- คา่ใชจ้า่ยต่อครัง้ในการเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม 

 
นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 

ของโรงแรม 
H1 

แนวทางการพฒันานโยบายด้านส่ิงแวดล้อมของธรุกิจโรงแรม 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
ที่่�มา ผู้้�วิจิัยั

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งน้ี้� ได้แ้ก่ ่นักั
ท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เคยหรืือสนใจเลืือกใช้้บริิการ
โรงแรมในจัังหวััดเชีียงราย ซึ่่�งไม่่ปรากฏจำนวนที่่�
แน่่ชััด โดยเลืือกใช้้ทฤษฎีีของ Yamane (1967) 
กำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 ได้้จำนวน 
ทั้้�งสิ้้�น 400 คน โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่
อาศััยความน่่าจะเป็็น ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling)
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ผู้้�วิ ิจััยได้้เลืือกใช้้เครื่่�องมืือแบบสอบถาม 
โดยใช้้รููปแบบคำถามปลายปิิด (Closed-ended 
Question) และแบ่่งโครงสร้้างคำถามออกเป็็น 3 
ส่่วน ดัังนี้้�
	 ส่ว่นที่่� 1 คำถามคัดักรองผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้้วย 2 ข้้อคำถาม ได้้แก่่ ท่่านให้้ความ

สำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือไม่่ และท่่านเคยหรืือ
สนใจใช้้บริิการโรงแรมในจัังหวััดเชีียงรายหรืือไม่่ 
โดยเป็็นคำถามแบบให้ต้รวจสอบรายการ (Checklist) 
	ส ำหรัับเกณฑ์์การคััดกรองในครั้้� งนี้้� 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามจะต้อ้งเป็น็ผู้้�ที่่�ให้ค้วามสำคัญั
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นประจำหรืือเป็็นบางครั้้�ง และ
เคยหรืือสนใจใช้้บริการโรงแรมในจังหวัดเชีียงราย 
จึึงจะถืือว่่าเป็็นประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสม 
หากผู้้�ตอบแบบสอบถาม ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม หรืือ ไม่่เคยและไม่่สนใจใช้้บริการ
โรงแรมในจังัหวัดัเชีียงราย จะไม่ถู่กูคัดัเลืือกเป็น็ก
ลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษา
	ส่ ่วนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ การให้้ความสำคััญ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ประเภทโรงแรมที่่�เลืือกใช้้บริการ  
และค่่าใช้้จ่า่ยต่่อครั้้�งในการเลืือกใช้้บริการโรงแรม 
โดยเป็็นคำถามแบบให้ต้รวจสอบรายการ (Checklist) 
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	ส่ ่วนที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกัับระดัับการให้้
ความสำคััญต่่อนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม 
โดยใช้้คำถามแบบมาตรวััด (Rating Scale) ตัวัเลืือก 
5 ระดัับ โดยกำหนดการให้้คะแนนตามเกณฑ์์
มาตรประมาณค่า่ในการศึกึษาวิจิัยัทางการท่่องเที่่�ยว 
และการโรงแรมของ Silanoi and Chindaprasert 
(2019) ได้้แก่่ มากที่่�สุุด เท่่ากัับ 5 คะแนน มาก 
เท่่ากัับ 4 คะแนน ปานกลาง เท่่ากัับ 3 คะแนน 
น้้อย เท่่ากัับ 2 คะแนน และน้้อยที่่�สุุด เท่่ากัับ 1 
คะแนน 
	 เม่ื่�อกำหนดความกว้างของอัันตรภาคชั้้�น
เท่่ากัับ 0.8 จึึงทำการแบ่่งระดัับค่่าเฉลี่่�ยเพื่่�อแปล
ความหมาย ดัังนี้้�
	 ค่า่เฉลี่่�ย 4.20 - 5.00 หมายถึึง สำคััญมากที่่�สุุด
	ค่ า่เฉลี่่�ย 3.40 - 4.19 หมายถึงึ สำคัญัมาก
	 ค่า่เฉลี่่�ย 2.60 - 3.39 หมายถึงึ สำคััญปานกลาง
	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.80 - 2.59 หมายถึึง สำคััญน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.79 หมายถึึง สำคััญ
น้้อยที่่�สุุด
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
	ผู้้�วิ ิจััยตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือด้้วย
การนำแบบสอบถามให้ผู้้้�ทรงคุณุวุฒุิจิำนวน 3 ท่า่น 
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content 
Validity) ด้ว้ยการหาค่่าดััชนีี IOC พบว่าค่่าเท่า่กัับ 
1.00 ซึ่่�งมากกว่่า 0.5 จึึงเป็็นที่่�ยอมรัับในการวิิจััย 
(Rovinell i & Hambleton, 1997) และนำ
แบบสอบถามทดสอบค่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) 
กับักลุ่่�มประชากรที่่�มีีลักัษณะคล้า้ยกับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
จำนวน 30 ชุดุ ด้ว้ยการหาค่า่สััมประสิิทธิ์์�ครอนบัคั
แอลฟ่่า พบว่าค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
ส่่วนที่่� 3 จำนวน 5 ตััวแปร เท่่ากัับ 0.903, 0.795, 
0.818, 0.804 และ 0.722 ซึ่่�งมากกว่่า 0.7 ทุุก
ตััวแปร จึึงเป็็นที่่�ยอมรัับในการวิิจััย (Cronbach, 
1970)

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้�วิ จััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการ
เก็็บข้อมููลจากแบบสอบถาม 2 วิิธีี ได้้แก่่ การ
ลงพื้้�นที่่� และการเก็็บแบบสอบถามออนไลน์์ โดย
การลงพื้้�นที่่� ผู้้�วิจัิัยเก็็บแบบสอบถามรูปูแบบกระดาษ 
จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งในสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัเชีียงราย 
และการเก็็บแบบสอบถามออนไลน์์ ผู้้�วิิจััยเก็็บ
แบบสอบถามในรููปแบบ Google Form ผ่่านช่่อง
ทางกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น
สมาชิกิ โดยเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูช่ว่งเดืือน สิงิหาคม
ถึึงตุุลาคม พ.ศ. 2566
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้�วิ จิัยันำเสนอผลการศึึกษาวิิจัยัด้ว้ยสถิติิ
เชิงิพรรณนา ประกอบด้ว้ยค่่าความถี่่� (Frequency)  
ค่่าร้้อยละ (Percentage) และค่่าเฉลี่่�ย (Means)  
และทดสอบสมมติิฐานด้้วยการทดสอบแบบ 
Independent T-Test

ผลการวิิจััย
	ผู้้�วิ ิจััยเก็็บรวบรวมแบบสอบถามได้้
จำนวน 400 ชุุด ซึ่่�งนำเสนอผลการวิิจััยแบ่่งเป็็น 
2 ส่่วน ดัังนี้้�
	 ผลการวิิจััยสถิิติิเชิิงพรรณนา
	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่
ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มในระดับัสูงูจำำ�นวน 
216 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 54 กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่
เลืือกเข้า้พักัที่่� รีสีอร์ท์ จำำ�นวน 210 คน คิดิเป็็น
ร้อ้ยละ 52.5   และกลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่เลืือกใช้้
บริกิารโรงแรมที่่�มีคี่่าใช้้จ่่าย 1,500 บาทขึ้้�นไป 
จำำ�นวน 218 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 54
	ผล การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูระดับัการให้ค้วาม
สำำ�คัญัต่อ่นโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของโรงแรมของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งให้ค้วาม
สำำ�คัญัต่่อการลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมมาก
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ที่่�สุดุ มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.41 อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ โดยให้้
ความสำำ�คัญัต่่อรายการ “โรงแรมมีรีะบบการส่่ง
กำำ�จัดัขยะอย่่างเหมาะสม” มากที่่�สุุด มีคี่่าเฉลี่่�ย 
4.47
	ร องลงมา พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างให้ค้วาม
สำำ�คัญัต่่อการมีสี่่วนร่่วมกับัชุุมชนท้้องถิ่่�น มีคี่่า
เฉลี่่�ย 4.14 อยู่่�ในระดับัมาก โดยให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อ
รายการ “โรงแรมมีกีารใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นที่่�หา
ได้จ้ากชุมุชน” มากที่่�สุดุ มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.41 
	ถั ดัมา ได้แ้ก่่ การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการ
ใช้ท้รัพัยากร มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.89 อยู่่�ในระดับัมาก โดย
ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อรายการ “โรงแรมมีกีิจิกรรมตาม
หลักั 3R” มากที่่�สุดุ มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.41 

	ถั ดัมา ได้แ้ก่่ การอนุุรักัษ์์พลังังานไฟฟ้้า  
มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.30 อยู่่�ในระดับัปานกลาง โดยให้ค้วาม
สำำ�คัญัต่่อรายการ “โรงแรมมีกีารใช้อุุ้ปกรณ์เครื่่�อง
ใช้ไ้ฟฟ้้าแบบประหยัดัพลังังาน” มากที่่�สุุด มีคี่่า
เฉลี่่�ย 3.74
	ลำ ำ�ดับัสุดุท้า้ย ได้แ้ก่่ การจัดัทำำ�นโยบาย
ด้้านการบริกิารที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีคี่่า
เฉลี่่�ย 3.07 อยู่่�ในระดับัปานกลาง โดยให้ค้วาม
สำำ�คัญัต่่อรายการ “โรงแรมมีกีารกำำ�หนดเป้้าหมาย
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งเป็็นรูปูธรรม” มากที่่�สุดุ มีคี่า่
เฉลี่่�ย 3.72
	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน
	ผล การทดสอบสมมติิฐานงานวิิจััย 
ประกอบด้ว้ยสมมติฐิาน 3 ข้อ้ย่อ่ย ดังัตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 ผลการทดสอบความแตกต่่างพฤติิกรรมกัับการให้้ความสำคััญต่่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ของโรงแรม

พฤติิกรรมของกลุ่่�มตัวัอย่่าง จำำ�นวน t Sig.

การให้้ความสำำ�คัญัต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม

ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มระดับัสูงู 216 4.09
13.1 .001**

ให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มระดับัปานกลาง 184 3.39

ประเภทโรงแรม

โรงแรม 190 3.44
- 11.0 .001**

รีสีอร์ท์ 210 4.06

ค่่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้ �งในการใช้้บริิการโรงแรม

ต่ำำ��กว่า่ 1,500 บาท 182 3.45
- 9.97 .001**

1,500 บาท ขึ้้�นไป 218 4.02
** หมายถึงึ ระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่� .01

	 จากตารางที่่� 2 แสดงผลการทดสอบ
สมมติิฐาน ด้้วยการทดสอบความแตกต่างแบบ 
2 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นอิิสระต่่อกััน (Independent 
T-test) ผลการวิเิคราะห์ ์พบว่า่ การทดสอบระหว่าง 
การให้ค้วามสำคััญต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
กับัการให้้ความสำคัญัต่อ่นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ของโรงแรม มีีค่่า Sig. น้้อยกว่่า 0.01 จึึงยอมรัับ
สมมติิฐานการวิิจััย กล่าวคืือ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้
ความสำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมแตกต่่างกััน ให้้ความ
สำคััญต่่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม 
แตกต่่างกััน
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	 ในด้านการทดสอบระหว่า่งประเภทโรงแรม 
ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกเข้้าพัักกัับการให้้ความสำคััญ
ต่อ่นโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรม มีีค่า่ Sig.  
น้อ้ยกว่า 0.01 จึงึยอมรัับสมมติิฐานการวิิจัยั กล่าว
คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เลืือกเข้า้พักัยังโรงแรมประเภท
ที่่�แตกต่่างกััน จะให้้ความสำคััญต่่อนโยบายด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมของโรงแรมที่่�แตกต่่างกััน
	 ในด้้านการทดสอบระหว่่างค่่าใช้้จ่่ายต่่อ
ครั้้�งในการใช้้บริิการโรงแรมของกลุ่่�มตััวอย่่างกัับ
การให้้ความสำคััญต่่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ของโรงแรม มีีค่่า Sig. น้้อยกว่่า 0.01 จึึงยอมรัับ
สมมติิฐานการวิิจััย กล่าวคืือ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีค่่า
ใช้้จ่่ายต่่อครั้้�งในการใช้้บริิการโรงแรมที่่�แตกต่่าง
กันั ให้ค้วามสำคััญต่อ่นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ
โรงแรมที่่�แตกต่่างกััน

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััย พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวให้้
ความสำคััญต่่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ
โรงแรมในระดัับมาก ทั้้�งนี้้� เป็็นเพราะโลกกำลััง
เผชิิญวิิกฤตด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นผลให้้ผู้้�คนเกิิด
ความตระหนักัถึงเร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น โดยนักั
ท่อ่งเที่่�ยวกว่า่ร้อ้ยละ 90 คิดิว่า่จะทำอย่่างไรให้ก้าร
ไปท่่องเที่่�ยวเกิิดความยั่่�งยืืนมากที่่�สุุด (TAT 
Academy, 2022) สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ 
Pingyot and Yodsuwan (2024) ที่่�ศึึกษาพบว่่า 
นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ
เลืือกใช้้บริิการโรงแรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
	 จากการทดสอบสมมติิฐาน พบว่า กลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งที่่�ให้ค้วามสำคัญัต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับสูง
จะให้ค้วามสำคััญต่อ่นโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมของ
โรงแรมมากกว่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้ความสำคััญต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมในระดัับปานกลาง ทั้้�งน้ี้� เป็็นเพราะ
ความแตกต่างด้้านพฤติิกรรมของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ตามเกณฑ์์ของ Polonsky (1995) สอดคล้้องกัับ 

Jaipukdee and Tantivejakul (2019) ที่่�ศึึกษาพบ
ว่า่กลุ่่�มที่่�ใส่ใ่จสิ่่�งแวดล้้อมระดับัสูงู จะมีีแนวโน้ม้ใน
เลืือกสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่า
	น อกจากนี้� กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เลืือกเข้้าพััก
รีีสอร์์ท จะให้้ความสำคััญต่่อนโยบายด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมของโรงแรมมากกว่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เลืือก
เข้้าพัักโรงแรม ทั้้�งนี้้� เป็็นเพราะลัักษณะทำเลที่่�ตั้้�ง
ของรีีสอร์์ทที่่�มัักจะมีีความใกล้ชิิดกัับธรรมชาติิ 
แตกต่่างจากโรงแรมที่่�มัักจะตั้้�งอยู่่�ใจกลางเมืือง 
สอดคล้้องกัับ Jentrakulroj et al. (2017) ที่่�ได้้
ศึกึษาพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ต้อ้งการเข้า้พักัรีีสอร์์ท 
ให้้ความสำคััญต่่อการจััดวางภููมิิทััศน์์ของสถานที่่�
ใกล้ชิดิกัับธรรมชาติิมากที่่�สุดุ ในขณะที่่� Bunrangsee 
and Pasunon (2018) ได้้ศึึกษาพบว่่า กลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ต้้องการเข้้าพัักโรงแรม จะให้้ความ
สำคัญักับัปัจจัยัด้า้นระบบความปลอดภัยั ห้อ้งพักั 
และการบริการมากกว่าปััจจััยด้้านความเป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	น อกจากนั้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีค่่าใช้้จ่่าย  
ต่่อครั้้�งในการใช้้บริิการโรงแรม 1,500 บาทขึ้้�นไป  
จะให้ค้วามสำคัญัต่อ่นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มของ
โรงแรมมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีค่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�ง
ในการใช้บ้ริการโรงแรมน้อ้ยกว่า่ 1,500 บาท ทั้้�งนี้้�  
อาจเป็็นเพราะปััจจััยด้้านความเป็็นมิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมได้้เข้า้มามีีบทบาทในการตััดสินิใจของ
กลุ่่�มผู้้�บริโภค (Ahmad et al., 2021; Tosun et al., 
2023) โดยผู้้�บริิโภคมีีความเต็็มใจในการจ่่ายเงิิน
ในราคาที่่�สูงูขึ้้�นเพ่ื่�อสนับัสนุนุโรงแรมที่่�เป็น็มิตรต่อ่
สิ่่�งแวดล้้อม (Punsuwan et al., 2018)
	 แม้้ว่่างานวิิจััยน้ี้�มุ่่�งศึึกษาถึึงประเด็็นด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม แต่่หากพิิจารณาถึึงแนวปฏิิบััติิตาม
แต่่ละนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจโรงแรม
ข้า้งต้้น  จะพบว่ามีีความเช่ื่�อมโยงในมิติดิ้า้นสังคม
และเศรษฐกิิจตามแนวคิิด Triple Bottom Line 
(Elkington, 1997) อีีกด้้วย ซึ่่�งจะช่่วยให้้ธุุรกิิจ
สามารถสร้างความสมดุุลระหว่างการสร้างผลกำไร 
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การสนัับสนุุนชุุมชนท้้องถิ่่�น และการอนุุรัักษ์์สิ่่�ง
แวดล้อ้ม อีีกทั้้�ง ยังัส่ง่เสริมิการเติบิโตของธุรุกิจิใน
ระยะยาว (Hamid et al., 2021; Mohamed & 
Abdulrazak, 2022)

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
	 ข้อ้เสนอแนะในการนำผลการวิิจัยัไปใช้้
	 จากผลการศึึกษาวิิจััย ผู้้�ประกอบการ
โรงแรมสามารถพัฒันานโยบายสิ่่�งแวดล้อ้มในด้า้น
ที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งให้ค้วามสำคัญัในระดัับมากถึงึมาก
ที่่�สุุด อัันได้้แก่่ การลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม 
การมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุมุชน และการเพิ่่�มประสิทิธิภาพ
การใช้้ทรัพยากร ซ่ึ่�งจะเป็็นการสร้างภาพลักษณ์์ที่่�
สะท้้อนถึงความเป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม
ชุุมชน ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมาย โดย
เฉพาะตลาดคุุณภาพสููง อย่่างนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้
ความสำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อม กล่าวได้้ว่่า เป็็นการ
พััฒนาธุุรกิิจในมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เพื่่�อ
สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	น อกจากนี้้� จากผลทดสอบสมมติิฐานที่่�
พบว่ากลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีพฤติิกรรมที่่�
แตกต่่างกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นพฤติิกรรมการให้้ความ
สำคััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การเลืือกประเภทโรงแรม
และพฤติกิรรมการใช้จ่้่ายในการเข้า้พักั จะให้ค้วาม
สำคััญต่่อนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจ
โรงแรมที่่�แตกต่่างกััน โดยผู้้�ประกอบการโรงแรม
ในจังัหวัดเชีียงรายแต่ล่ะประเภท สามารถที่่�จะนำ
ผลการศึึกษาวิิจััยไปใช้้ประโยชน์ ด้้วยการเลืือก
พัฒันากลยุทุธ์ให้้ตรงตามกลุ่่�มเป้า้หมายลููกค้าของ
ตนเองได้้
	 โดยผู้้�ประกอบรีีสอร์์ทควรปรัับกลยุุทธ์์
โรงแรมให้้มีีนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อดึึงดููด
กลุ่่�มลููกค้าที่่�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้ความสำคััญต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมในระดัับสููง และสามารถกำหนดราคา
ห้้องพัักสููงกว่่า 1,500 บาท เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มที่่�มีี

ความยิินดีีที่่�จะจ่่ายเพิ่่�ม อย่่างไรก็็ตาม ด้ว้ยลัักษณะ 
ทำเลที่่�ตั้้�งของรีีสอร์์ท ทางผู้้�ประกอบการรีีสอร์์ท
จำเป็็นจะต้้องให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
เคร่่งครััด เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม
	 ในขณะเดีียวกััน กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของ
โรงแรม คืือ กลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ให้ค้วามสำคัญัต่อ่
สิ่่�งแวดล้้อมในระดัับปานกลาง และมีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อ
ครั้้�งในการเลืือกใช้บ้ริกิารโรงแรมน้อ้ยกว่า่ 1,500 บาท 
ซึ่่�งกลุ่่�มลููกค้้าจะยัังไม่่ให้้ความสำคััญต่่อนโยบาย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมากเท่่ากัับอีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง แต่่ให้้
ความสำคััญกัับความสะดวกสบายและค่่าใช้้จ่่าย
มากกว่า การพััฒนากลยุุทธ์โรงแรมให้้มีีนโยบาย
ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม จึงึอาจเป็น็ตัวัเลืือกของผู้้�ประกอบ
การโรงแรม แต่่ทั้้�งนี้้� จากแนวโน้้มการให้้ความสำคััญ
ต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้้�ประกอบการ 
โรงแรมอาจเริ่่�มดำเนิินการพััฒนากลยุุทธ์์ตาม
นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ได้ร้ับัการให้ค้วามสำคััญ 
ในระดัับที่่�สููง และพิิจารณาพััฒนานโยบายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ ตามลำดัับ เพื่่�อเตรีียมพร้อม
รัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงทางพฤติิกรรมของ 
นัักท่่องเที่่�ยวในอนาคต
	 ข้้อเสนอแนะคุุณค่่าเชิิงวิิชาการ
	ก ารวิิจััยนี้้�สามารถช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ
โรงแรมและรีีสอร์์ท ออกแบบกลยุุทธ์์ที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ของธุุรกิิจ ด้้วยการลงทุุนในด้านสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�ง
สามารถใช้้เป็็นจุดเด่่นในการสร้างจุุดขาย (Unique 
Selling Point) นำไปสู่่�การสร้้างความได้้เปรีียบใน
การแข่่งขััน (Competitive Advantage) ซ่ึ่�งเป็็น
หลัักสำคััญของการบริิหารธุุรกิิจในระยะยาว
	น อกเหนืือจากนั้้�น การพััฒนานโยบายที่่�
ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของนักัท่อ่งเที่่�ยวยุคุใหม่ 
จะเป็น็การสร้า้งความพึงึพอใจให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยว 
และจะนำไปสู่่�การกลัับมาใช้้บริการซ้้ำ (Revisit) 
และการแนะนำบอกต่อ (Word of Mouth) ตาม
ทฤษฎีีความภัักดีีในการท่่องเที่่�ยว (Loyalty)
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	 ในขณะเดีียวกััน ผลการวิิจััยยัังช่่วยเติิม
เต็็มช่่องว่่างทางการศึึกษา ที่่�ยัังขาดข้้อมููลเชิิง
เปรีียบเทีียบถึงึพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีมุมุ
มองและการให้ค้วามสำคััญต่อ่นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�แตกต่า่งกันั ซ่ึ่�งได้ข้้อ้ค้น้พบที่่�สำคััญสำหรับธุรกิิจ
โรงแรมในจังหวัดเชีียงราย ดังัที่่�เห็น็ได้้จากผลการ
วิิจััยว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายของธุุรกิิจที่่�พัักประเภท
รีีสอร์์ท มัักจะเป็็นกลุ่่�มที่่� ให้้ความสำคััญต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้มมากกว่า่ และมีีค่า่ใช้้จ่า่ยในการเข้้าพักั
มากกว่ากลุ่่�มเป้้าหมายของธุุรกิิจที่่�พัักประเภท
โรงแรม
	 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้� สามารถ
นำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนากลยุุทธ์์สำหรัับ
ธุุรกิิจโรงแรมในพื้้�นที่่�เมืืองอื่่�น ๆ ที่่�มีีความหลาก
หลายของประเภทโรงแรม ซ่ึ่�งถืือเป็็นฐานข้อมููล
สำคััญในการพััฒนาธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทย 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจและเพิ่่�ม
ศัักยภาพการแข่่งขัันในตลาด การศึึกษาน้ี้�จึึงมีี
คุณุค่า่เชิงิวิชิาการ และการประยุกุต์ใ์ช้ ้โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในสาขาการบริิหารธุุรกิิจและการจััดการ
โรงแรม ซ่ึ่�งช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนใน
ภาคการท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 แม้้ว่่างานวิจััยน้ี้�จะเป็็นประโยชน์ต่่อ 
ผู้้�ประกอบการโรงแรม แต่่ยัังคงมีีข้อจำกััดที่่�ควร
พิิจารณาในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
	 1. 	 ควรมีีการศึึกษาด้้วยวิิธีีการเลืือกกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งแบบเฉพาะเจาะจง และแบบกำหนดโควตา 
โดยกำหนดสััดส่่วนการเลืือกนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละ
อำเภอในพื้้�นที่่�จัังหวัดนั้้�น ๆ ให้้มีีความสมดุุลกััน 
เพื่่�อให้ไ้ด้ก้ลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�เป็น็ตัวัแทนของประชากร
ทั้้�งหมด
	 2.	 ควรทำการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
ด้้วยการสััมภาษณ์์กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อให้้ได้้
ข้้อมููลเชิิงลึึกอัันจะเป็็นประโยชน์ในการนำผลการ
วิิจััยไปพััฒนา กลยุุทธ์์เพิ่่�มเติิม
	 3.	 ควรทำการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในพื้้�นที่่�
จัังหวััดอื่่�น ๆ เนื่่�องจากมีีสภาพแวดล้้อม ลัักษณะ
เฉพาะทางวััฒนธรรม และบริบทของการท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�แตกต่างกััน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อ
การพัฒันาธุรุกิจิโรงแรมในประเทศไทยอย่า่งยั่่�งยืืน
ต่่อไป
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