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บทคััดย่่อ 
	 บทความน้ี้�มุ่่�งนำเสนอเนื้้�อหาความสำคัญัของการจััดการคนเก่่งซึ่่�งถือืเป็น็บุคุลากรขององค์ก์าร
ที่่�มีีสมรรถนะสููง สามารถแก้้ปััญหาได้้ด้้วยตัวเองอย่่างผู้้�ที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์ มีีความสามารถใน
การมองเห็็นถึึงอนาคตก่่อนผู้้�อื่่�น สามารถสร้้างผลงานได้้อย่่างสมบููรณ์์แบบ เป็็นบุุคคลที่่�อยากเรีียนรู้้� 
อยากพััฒนาตนเอง พร้้อมที่่�จะแสวงหาโอกาสใหม่่ ๆ ที่่�สำคััญต้้องการเติิบโตในหน้้าที่่�การงาน มีีแรงขัับ
ที่่�เต็ม็เปี่่�ยมไปด้ว้ยพลัังแตกต่่างจากบุุคคลทั่่�วไป องค์์การจึึงต้้องมีีวิธิีใีนการจััดการคนเก่่งสร้้างพันัธะด้า้น
จิิตใจให้้บุุคลากรรัับรู้้�ได้้ถึึงการเป็็นองค์์การในฝัันของคนหลายคน องค์์การต้้องสร้้างระบบการประเมิิน
ผลที่่�ดีี ระบบการบริิหารจััดการงานที่่�แตกต่่างจากปกติิทั่่�วไป กำหนดรางวััล ค่่าตอบแทนที่่�พึึงพอใจและ
สามารถสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานคนเก่่งมองเห็็นถึึงโอกาสในการพััฒนาสายอาชีีพ เตรีียมความพร้้อม
ในการเป็็นผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง ทั้้�งน้ี้�เพื่่�อธำรงรัักษาพนัักงานคนเก่่งให้้อยู่่�กัับองค์์การตราบนานเท่่านาน 
นอกจากนี้้�การจััดการที่่�ดีีส่่งผลให้้คนเก่่งสามารถสร้้างองค์์การให้้มีีความแตกต่่างเหนืือคู่่�แข่่งแข่่งขััน 
มีีความได้้เปรีียบในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล และมีีความสามารถในการปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็วทัันต่่อ
สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา
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Abstract
	  This research aims to present the importance of talent management, which is considered 
high-performing organizational personnel. Able to solve problems on their own, like an emotionally 
intelligent person can see the future before others. Able to create works perfectly. A person who 
wants to learn and develop themselves. Ready to seek new opportunities that are important for 
career growth. There is a drive that is full of energy, different from ordinary people. Organizations 
must have a way to manage talent, create psychological bonds for personnel to be aware of 
being the dream organization of many people. Organizations must create a good evaluation 
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system. A job management system that is different from the usual set of rewards, satisfying 
compensation and can incentivize talented employees to see opportunities for career development 
and prepare to be a successors. This is to maintain the talented staff to stay with the organization 
as long as possible. In addition, good management results in talented people creating an 
organization that is different from competitors. It has the advantage of accessing resources and 
can adjust quickly to keep up with ever-changing situations.
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บทนำ 
	 การพััฒนาเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�ก้้าวหน้้า 
ไปไกลทำให้้ผู้้�คนบนโลกสามารถส่่งข้้อมููล รัับรู้้�
ข่่าวสารต่่าง ๆ  จากทั่่�วทุกมุุมโลกได้้อย่่างมากมาย
หลากหลายเรื่่�องราวแบบรวดเร็ว็ภายในระยะเวลา
อัันสั้้�น โลกยุุคใหม่่ที่่�ไร้้พรมแดนด้้วยเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตทำให้้ทุุกคน
สามารถติิดต่่อเชื่่�อมโยงกัันเองได้้โดยง่่ายยิ่่�งขึ้้�น 
ทุกุอย่่างที่่�เกิดิขึ้้�นบนโลกจะหมุนุเปลี่่�ยนไปเร็ว็มาก
ขึ้้�นกว่่าเดิิม ผลพวงจากการพััฒนาเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลที่่�ก้้าวล้้ำส่่งผลดีีต่่อภาครััฐ และภาคเอกชน
เป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะการสร้้างประโยชน์ต่่อ
ระบบเศรษฐกิิจโดยรวมเกิิดการเคลื่่�อนย้้ายเงิินทุุน
เพื่่�อสร้้างโอกาสการลงทุุนใหม่่ มีีการพััฒนาช่่อง
ทางการตลาด และรูปูแบบการค้า้ขายแนวใหม่่เกิดิ
ขึ้้�นอย่่างมากมาย การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวทำให้้
ระบบเศรษฐกิิจมีีการขยายตััวในทั่่�วทุุกมุุมโลก 
เทคโนโลยีีดิจิทิัลัเข้า้มาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการ
ทำงาน และยัังสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับการ
ดำเนิินกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจในหลายภาคส่่วน 
อย่่างไรก็็ตามในแง่่การบริิหารจััดการทางธุุรกิิจมีี
ความจำเป็น็ที่่�ต้อ้งทำการปรับัเปลี่่�ยนรับัมือืให้ท้ันั
กับักระแสการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น โดยธุรกิิจต้้อง
เสริิมสมรรถนะบุุคลากรในองค์์การ เพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการทำงานให้้มีีศัักยภาพที่่�แตกต่่าง
สามารถแข่่งขัันเหนืือกว่่าคู่่�ค้้าร่่วมในธุุรกิิจ เป็็น
ความคาดหวัังที่่�จะให้้บุุคลากรทุุกคนเรีียนรู้้�ที่่�จะ

ปรัับตััวให้้ทัันกัับบริิบทของโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยน 
แปลงไป
	 ประเด็น็ที่่�น่่าสนใจในการที่่�ธุรุกิจิจะสามารถ 
สร้้างความแตกต่่างทางการแข่่งขัันได้้ ธุุรกิิจต้้อง
หัันมามอง และสนัับสนุุนบุุคลากรภายในองค์์การ
อย่่างจริงิจังั เร่่งเสริมิศักัยภาพบุคุลากรให้ม้ีีสมรรถนะ 
ที่่�มีีความได้เ้ปรีียบสามารถแข่่งขันักันัในทางธุรุกิจิได้ ้
การผลัักดัันบุุคลากรเพื่่�อการขัับเคลื่่�อนในการ
ดำเนิินธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จได้้นั้้�นอาจไม่่
สามารถกระทำให้้เกิดิขึ้้�นได้้กับัทุกุคนพร้้อม ๆ  กันั
ในองค์์การ เนื่่�องจากบุุคลากรมีีจำนวนมากแต่่ละ
คนมีีสมรรถนะที่่�ไม่่เท่่ากันั มีีความรู้้�ความสามารถ
ความชำนาญหลากหลายแตกต่่างกัันไป การที่่�จะ
ทำการพัฒันาเสริมิศักัยภาพให้ไ้ด้เ้ท่่ากันัอาจทำได้้
ยากมาก บุุคลากรที่่�มีีความพร้้อมรู้้�จักที่่�จะเรีียนรู้้�
ได้เ้ร็็วกว่่ามีีแนวโน้้มที่่�จะสามารถพัฒนาตนเองให้้
สููงขึ้้�นได้้ดีีกว่่า เป็็นคนเก่่ง (Talent) ที่่�มีีความ
สามารถในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพการณ์์ของ
กระแสสังัคมโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป องค์ก์ารจึึงควร
ให้้การส่่งเสริิมพััฒนาคนกลุ่่�มน้ี้�ในลำดัับแรกก่่อน 
โดยมุ่่�งพััฒนาบุุคลากรที่่�สามารถเข้้าใจงานได้้เร็็ว 
เห็น็ฝีีมือืการทำงานที่่�ผ่่านมาในเชิงิประจักัษ์ ์มีีผล
การประเมิินการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเยี่่�ยม 
(High Performance) มีีทักัษะความเชี่่�ยวชาญในงาน 
และมีีศักยภาพในการปฏิบัิัติงิานสููง (High Potential)
	 นอกจากประเด็น็ที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วในการ
ที่่�ธุรุกิิจต้้องเตรีียมความพร้อ้มในการสร้า้งศักัยภาพ 
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บุคุลากรภายในองค์์การ องค์์การจำเป็็นต้อ้งทำการ 
ศึึกษาสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
เนื่่�องจากพฤติิกรรมของผู้้�คนในการดำเนิินชีีวิิตได้้
เปลี่่�ยนไปตามความเจริิญก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี 
ซึ่่�งได้้ทำการผสมผสานกัันอย่่างลงตััวเพื่่�อตอบ
สนองต่่อความต้้องการของคนหนุ่่�มสาวรุ่่�นใหม่่
ด้ว้ยการสร้้างแพลตฟอร์์มขึ้้�นมารองรัับผู้้�บริิโภคที่่�
มีีความต้อ้งการในการเข้า้ถึึงข้้อมูลูสารสนเทศ และ
ความต้้องการในการติดิต่่อสื่่�อสารระหว่่างกัันอย่่าง
รวดเร็ว็ โดยโลกในยุุคปัจัจุบุันัธุรุกิจิที่่�กำลังัประกอบ 
กิิจการอยู่่�อาจต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายครั้้�งใหม่่
ทำให้้ธุุรกิิจยากที่่�จะไปต่่อได้้ หลายธุุรกิิจอาจไม่่
สามารถรอดพ้้นจนต้้องเลิิกกิิจการไป เนื่่�องจาก
การที่่�ธุุรกิจิไม่่สามารถที่่�จะคาดการณ์ส์ิ่่�งที่่�กำลัังจะ
เกิิดขึ้้�นใหม่่ได้้ล่่วงหน้้าอย่่างชััดเจน ธุุรกิิจจึึงไม่่
สามารถรัับมืือและไม่่มีีความพร้้อมที่่�จะปรัับตััวให้้
ทันักับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นได้ ้ธุรุกิจิรายใหม่่ ๆ  
ที่่�กำลังัทยอยเกิดิขึ้้�นมีีการนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้
มาใช้้งานร่่วมกัับระบบการทำงานในแบบเดิิม 
ธุรุกิจิเหล่่าน้ี้�กำลังัเข้้ามาแทนที่่�ธุรุกิจิเดิิมทั้้�งที่่�เป็น็
ผู้้�ประกอบรายใหญ่่ และผู้้�ประกอบการทั่่�วไป ความ
ก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลนี้้�ทำให้้ธุุรกิิจที่่�เคย
เกิิดขึ้้�นอยู่่�เดิิมจะถููกทดแทนเปลี่่�ยนแปลงไปด้้วย
ธุุรกิิจรายใหม่่ (Digital Disruption)
	 แม้้ว่่าผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ที่่�มีีทุุน
จำนวนมาก มีีสภาพคล่่องสููงในการประกอบการ
อาจดำเนิินงานทางธุุรกิิจในยุุคนี้้�ได้้ไม่่ง่่ายเหมืือน
ในอดีีตอีีกต่่อไป ความสำเร็็จของธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นใน
อดีีตจากวิธิีกีารประกอบการแบบเดิมิอาจไม่่สามารถ 
ตอบโจทย์พ์ฤติกิรรมการบริโิภคที่่�มีีการปรับัเปลี่่�ยน 
แบบไม่่เหมืือนเดิิมอีีกแล้้ว โดยการทำธุุรกรรม
เกืือบแทบทุุกอย่่างสามารถสั่่�งการได้้ง่่าย สะดวก 
รวดเร็็ว ประหยััดเวลา และลดค่่าใช้้จ่่ายลงได้้มาก
เพีียงปลายนิ้้�วสััมผััสจากการที่่�หลากหลายธุุรกิิจ
สร้้างแอปพลิิเคชั่่�นบนสมาร์์ทโฟน สร้้างระบบ
ปฏิบิัตัิกิารที่่�ไม่่จำเป็น็ต้อ้งพ่ึ่�งพาตัวักลางอีีกต่่อไป 

ผู้้�บริิโภคจึึงสามารถดำเนิินกิจิกรรมต่่าง ๆ  ได้้ด้ว้ย
ตนเอง การลดตัวักลางลงจึึงช่่วยทำให้เ้กิดิการพัฒันา 
ตลาด พัฒันาผลิตภัณัฑ์แ์ละช่่องทางการจััดจำหน่่าย 
ให้ส้ามารถตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้า้ได้ด้ีี
ยิ่่�งขึ้้�น ลดค่่าใช้้จ่่ายด้านบุุคลากรในองค์์การ เนื่่�องจาก 
แพลตฟอร์์มที่่�สร้้างขึ้้�นสามารถส่่งมอบความสุุข
ความต้อ้งการในการบริโิภคได้ทุ้กุรูปูแบบ เป็็นการ
ช่่วยผู้้�ประกอบการรายใหม่่ที่่�เพิ่่�งเริ่่�มต้้นทำธุุรกิิจ
ให้้สามารถควบคุุม กำกัับดููแลธุุรกิิจได้้ด้้วยตััวเอง 
การมีีพนักังานปฏิบิัตัิงิานเพีียงเล็ก็น้อ้ยก็ส็ามารถ
ประกอบกิิจการได้้สำเร็็จโดยไม่่ยากนััก จึึงเห็็นได้้
ว่่าบุคุลากรภายในองค์ก์ารโดยเฉพาะบุคุลากรคน
เก่่งที่่�มีีศัักยภาพโดดเด่่นจะมีีส่่วนสำคััญอย่่าง
มากมายในการขับัเคลื่่�อนองค์์การบนความท้้าทาย
ยุุคใหม่่ที่่�ต้้องเผชิิญ 
	สิ่่ �งที่่�ธุรุกิิจพึึงต้้องตระหนัักและเร่่งจััดการ
เป็็นเรื่่�องของการดึึงบุุคลากรที่่�เป็็นคนเก่่งเป็็นหััว
กะทิิขององค์์การมาช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ เพราะ
กระแสการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นครั้้�งนี้้�ย่่อม
มีีผลกระทบต่่อการประกอบการอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่
ได้ ้ธุรุกิิจต้้องเรีียนรู้้�ให้้เร็็ว บุคุลากรทุุกคนต้้องร่่วม
กัันถอดบทเรีียนความผิิดพลาดในอดีีต บุุคลากร
คนเก่่งซึ่่�งเป็็นตััวผลัักดัันองค์์การต้้องร่่วมคิิดให้้
ออกว่่าจะปรัับเปลี่่�ยนองค์์การไปได้้อย่่างไร ต้้อง
ปรัับเปลี่่�ยนตััวเองให้้เป็็นแพลตฟอร์์ม เป็็นที่่�
ปรึึกษาให้้กัับลููกค้้าได้้หลากหลายมากกว่่าที่่�เคย
เป็็นมา ต้้องเป็็นให้้ได้้มากกว่่าเพีียงแค่่ต้องการ
จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ และส่่งมอบการบริิการตาม
ปกติิเท่่านั้้�น ต้้องสร้้างบุุคลากรคนเก่่งให้้มีีความ
พร้้อมในการเป็็นผู้้�รัับฟัังที่่�ดีี เข้้าใจปััญหา เข้้าใจ
ความต้้องการของลููกค้้า ร่่วมที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
การเข้้าไปแก้้ไขปััญหา เป็็นเสมืือนหุ้้�นส่่วนทาง
ธุุรกิิจที่่�พร้้อมจะวิิเคราะห์์ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เสนอ
ทางออกที่่�ดีีหาคำตอบที่่�เหมาะสม สนัับสนุุน
ธุรุกรรมทางธุรุกิจิของลูกูค้า้ตลอดกระบวนการใน
การประกอบการตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ 
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(ธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน), 2565)
	 แต่่ในความเป็็นจริงิแล้ว้บุคุลากรที่่�เป็น็คน
เก่่งมีีพรสวรรค์์ องค์์การมัักค้้นหาและดึึงคนจาก
ภายในองค์์การตามลัักษณะดัังกล่่าวขึ้้�นมาช่่วย
งานคงไม่่ง่่ายนััก เนื่่�องจากพนัักงานที่่�เป็็นคนเก่่ง
ในองค์์การมีีจำนวนไม่่มากนััก หลายคนที่่�เป็็นคน
เก่่งไม่่ค่่อยชอบอยู่่�ในแถวหน้้า ชอบที่่�จะช่่วย
สนับัสนุุนงานในองค์์การในแบบเบื้้�องหลัังมากกว่่า 
หากองค์์การจะชัักชวนบุุคคลจากภายนอกให้้เข้้า
มาร่่วมในการพััฒนาองค์์การ ร่่วมปรัับเปลี่่�ยนรููป
แบบในการดำเนิินธุุรกิิจให้้ตอบรัับกัับกระแสการ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิจิทิัลั ร่่วมกัันเป็็นหุ้้�น
ส่่วนในการผลัักดัันให้้เกิิดเป็็นความเจริิญรุ่่�งเรืือง
ต่่อไปได้้ในภายภาคหน้้าก็็ยิ่่�งยากและลำบากยิ่่�ง
กว่่า (HRnote, 2565) องค์์การจึึงต้้องหัันมามอง
หาวิิธีีการที่่�แยบยลในการจููงใจคนเก่่งที่่�มีีศัยภาพ
สููงจากภายในองค์์การให้้บุุคลากรคนเก่่งเหล่่านี้้�
พยายามแสดงออกซึ่่�งสมรรถนะที่่�มีีอยู่่�จากด้้านใน
ตนเองมาสร้้างความสำเร็็จให้้เกิิดขึ้้�นกัับองค์์การ 
โดยบุุคลากรคนเก่่งยัังคงยิินดีีที่่�จะดำรงอยู่่�และ
ปฏิบิัตัิงิานเป็็นหััวหอกสำคััญในการสร้า้งความได้้
เปรีียบเหนืือคู่่�แข่่งขััน พร้้อมก้้าวไปข้้างหน้้าร่่วม
กัันกัับองค์์การได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน แต่่หาก
องค์์การไม่่สามารถธำรงรัักษาคนเก่่งที่่�มีีพรสวรรค์์
ให้้อยู่่� กัับองค์์การต่่อไปได้้ความหายนะของ
องค์์การอาจกำลัังจะมาเยืือนได้้ในไม่่ช้้านี้้�

พััฒนาการของการจััดการคนเก่่ง 
	 การจััดการคนเก่่งมีีพััฒนาการมาตาม
ลำดัับขั้้�นตั้้�งแต่่การบริิหารระดัับส่่วนบุุคคลที่่�มุ่่�ง
เน้น้การบริิหารในเชิิงบทบาท โดยการจ่่ายเงิินเดือืน 
และผลประโยชน์ต์อบแทนต่่าง ๆ  แก่่บุคุลากร จาก
นั้้�นได้้มีีการพััฒนากลายมาเป็็นการบริิหารใน
เชิงิกลยุทธ์ท์ี่่�มุ่่�งเน้น้มิติิกิารเป็น็หุ้้�นส่่วน (Partnership) 
มากขึ้้�น ให้ค้วามสำคัญักับัการสรรหาและคัดัเลือืก

บุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ การจััดโครงสร้้างระบบ
องค์ก์ารที่่�เอื้้�อต่่อการปฏิบัิัติงิาน การให้้ค่่าตอบแทน 
รางวััล และมอบสวััสดิิการที่่�ดีีที่่�จููงใจให้้บุุคคลเข้้า
มาร่่วมในการพััฒนาองค์์การ ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคน
ถืือเป็็นส่่วนหน่ึ่�งที่่�สำคััญในการร่่วมขัับเคลื่่�อน
องค์์การไปสู่่�เป้้าหมาย ทุุกบทบาทในทุุกส่่วนงาน
ที่่�ดำเนิินงานสามารถสร้้างความสำเร็็จได้ ้นอกจากน้ี้� 
วิิชััย วงษ์์ใหญ่่ (2565) ยัังได้้กล่่าวเพิ่่�มอีีกว่่า 
สำหรัับยุคุสมัยัปัจัจุบุันัมีีการพัฒันาการจัดัการคน
เก่่งที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการบริหิารงานแบบบูรูณา
การที่่�เน้้นการจััดการสร้้างสมรรถนะบุุคลากรให้้มีี
ขีีดความสามารถที่่�สููงขึ้้�น และเพิ่่�มศัักยภาพ
บุุคลากรให้้สามารถทำประโยชน์์แก่่องค์์การได้้
สููงสุุด โดยมีีการจััดวางแผนคนเก่่งคนที่่�มีีความ
สามารถสููงเข้้ามาสืืบทอดตำแหน่่งงานที่่�สำคััญ ๆ 
ในระดัับสููงของขององค์์การ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
บทความวิิชาการของ Grewal (2020) และ 
Swailes (2016) ที่่�ได้้อธิิบายถึึงพััฒนาการในการ
จััดการคนเก่่ง รููปแบบการจััดการในการค้้นหา
บุุคลากรจากภายใน และภายนอก รวมทั้้�งเห็็นไป
ในทางเดีียวกัันว่่าผู้้�ที่่�มากด้้วยความรู้้�ความ
สามารถจะเป็็นตััวผลัักดัันและขัับเคลื่่�อนสร้้าง
มูลูค่่าทางธุุรกิิจ สร้้างประโยชน์สูงูสุุดให้้บังัเกิิดกัับ
ประสิิทธิภิาพในงาน และเตรีียมความพร้้อมในการ
สืืบทอดหน้้าที่่�การงานในระดัับสููงต่่อไป

ความสำคััญของการจััดการคนเก่่ง
	 “คนเก่่ง (Talent)” เป็็นบุุคคลที่่�มีีคุณลักัษณะ 
พิเิศษ มีีทักษะ (Skills) ความสามารถเฉพาะที่่�ติดิตัวั 
มาซึ่่�งอยู่่�ภายในตััวบุุคคล เป็็นบุุคคลที่่�มีีความคิิด
สร้้างสรรค์์ มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ (Wills) ในการ
ทำงาน มีีความเชื่่�อมั่่�นในตััวเองสููง สามารถปรัับ
ตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ดีี โดยเฉพาะ
คนเก่่งที่่�เป็น็คนรุ่่�นใหม่่พึึงต้อ้งให้ค้วามสำคัญัเป็น็
พิเิศษ เนื่่�องจากสามารถสร้า้งแรงบันัดาลใจในการ
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ผลัักดัันเพื่่�อขัับเคลื่่�อนตนเองไปสู่่�เป้้าหมาย สร้้าง
แรงขัับที่่�มุ่่�งไปสู่่�ความสำเร็็จได้้ด้้วยตนเอง ดัังนั้้�น
คนเก่่งจึึงมีีภาวะความเป็น็ผู้้�นำสููง มีีความสามารถ
ในการจููงใจบุุคคลอื่่�นให้้คล้้อยตามเพื่่�อให้้การ
ทำงานสามารถดำเนิินการสำเร็็จลุุล่่วงด้้วยดีี 
คุณุลักัษณะและความสามารถเหล่่าน้ี้�ล้้วนเป็น็องค์์
ประกอบที่่�อยู่่�ภายในตััวคนเก่่งที่่�องค์์การไม่่
สามารถวััดค่่าออกมาให้้เห็็นได้้อย่่างชััดเจน 
องค์ก์ารจึึงต้้องค้้นหาและดึึงศัักยภาพบุุคลากรคน
เก่่งคนนั้้�นขึ้้�นมา พร้้อมสนัับสนุุน ส่่งเสริิม และ
จููงใจปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามผลสัมฤทธิ์์�ของ
องค์์การ สอดคล้้องกัับ Kaye and Andy (2007) 
ที่่�เห็็นด้้วยว่่าการที่่�บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานภายใน
องค์์การเป็็นคนเก่่งที่่�มีีความสามารถมีีความถนัด
ในการสร้้างสรรค์์ผลงาน การรัับมอบหมายให้้รัับ
ผิิดชอบงานใด ๆ ของบุุคลากรคนเก่่งจะสามารถ
สร้้างผลการปฏิิบััติิงาน (Work Performance) ได้้
อย่่างเป็็นเลิิศ เนื่่�องจากคุุณลัักษณะพิิเศษของคน
เก่่งที่่�มีีการแสดงออกทางพฤติิกรรรมด้้านความ
สามารถในการทำงานได้อ้ย่่างโดดเด่่นเป็น็ประจำ 
และความที่่�เป็็นคนเก่่งที่่�มีีศัักยภาพ (Potential) 
ความสามารถในตััวเองสููงมากอยู่่�แล้ว้การสร้้างผล
งานของคนเก่่งในหลาย ๆ งานจึึงแทบไม่่ได้้ใช้้
ความพยายามพิิเศษเพิ่่�มเติิมในการผลัักดัันขัับ
เคลื่่�อนงานก็็สามารถสร้้างงานให้้เกิิดเป็็นผล
สัมัฤทธิ์์�ได้ใ้นระดับัสูงูกว่่าเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้(Lunn, 
1992) ดังันั้้�นคนเก่่งจึึงถูกูวางตำแหน่่งการทำงาน
เพื่่�อการรัังสรรค์์ผลงานไว้้อย่่างชััดเจน เป็็นความ
มุ่่�งหมายอย่่างมากขององค์์การในการที่่�จะเป็็นตััว
จักัรสำคัญัในการผลัักดันัให้เ้กิดิเป็น็ผลการปฏิบิัตัิิ
งานที่่�มีีคุุณภาพเกิินกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานในระดัับ
ปกติิของบุุคลากรทั่่�วไปที่่�ทำงานอยู่่�ปััจจุุบัันใน
องค์์การ 
	ธ รรมชาติขิองคนเก่่งโดยปกติแิล้ว้มีีความ
ใฝ่่ฝัันในตััวเองอย่่างแรงกล้้าสำหรัับการที่่�จะ
เอาชนะกัับความท้้าทายใหม่่ ๆ พร้้อมที่่�จะเผชิิญ

หน้า้กัับงานที่่�ยากสามารถสร้้างผลงานและพััฒนา
งานให้้เกิิดเป็็นสิ่่�งใหม่่ มีีความกระหายที่่�อยากจะ
เติิบโตให้้เจริิญก้้าวหน้้าในเส้้นทางอาชีีพได้้ด้้วย
ตนเองโดยไม่่จำเป็็นต้้องรอให้้ใครมาช่่วยเหลืือ 
หรืือคอยให้้มาผลัักดัันสนัับสนุุนเกื้้�อกููล ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัันงานวิิจััยของ Al-Dalahmeh (2020) 
มองว่่าบุุคลากรคนเก่่งมีีศักยภาพความสามารถใน
ตััวเองสููงมากเพีียงพออยู่่�แล้้ว แต่่หากได้้รัับการ
ผลัักดััน ส่่งเสริิมหน้้าที่่�การงานให้้ก้้าวเดิินในเส้้น
ทางที่่�ถููกต้้อง เหมาะสมก็็ยิ่่�งจะช่่วยทำให้้คนเก่่ง
เหล่่านั้้�นก้้าวไปข้้างหน้้าได้้อย่่างรวดเร็็วเหนืือกว่่า
บุุคคลทั่่�วไป ดัังนั้้�นองค์์การจึึงมีีบทบาทมีีส่่วน
สำคััญในการสร้้างระบบการบริิหารจััดการงาน
ภายในองค์์การพร้้อมทั้้�งกำหนดแนวทางในการ
จััดการบุุคลากรขององค์์การ โดยเฉพาะบุุคลากร
ที่่�เป็็นคนเก่่งคนดีีด้้วยการหลอมรวมคุุณค่่าสิ่่�งที่่�ดีี
งามที่่�เกิิดขึ้้�นจากภายในองค์์การสร้้างให้้เกิิดเป็็น
วััฒนธรรมองค์์การที่่�ทุุกคนร่่วมกัันปฏิิบััติิโดยมีี
ความมุ่่�งหมายเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพบุุคลากรให้้
สามารถแข่่งขัันและสร้้างความได้้เปรีียบเหนืือคู่่�
แข่่งขัันเกิิดผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจไปสู่่�เป้้าหมายความ
เจริิญรุ่่�งเรืืองได้้อย่่างยั่่�งยืืน (David & Kamel, 
2009) ทั้้�งนี้้�วััฒนธรรมองค์์การที่่�หล่่อหลอมกัันขึ้้�น
มาจะเป็น็ตัวักำหนดพฤติกิรรมให้เ้กิดิการแสดงออก 
ในการทำงานของบุุคลากรคนเก่่งที่่�สอดคล้้องกัับ
ค่่านิยิมร่่วม และยุทุธศาสตร์ใ์นการดำเนินิงานของ
องค์์การ
	 อย่่างไรก็็ตามการที่่�องค์์การจะบริิหาร
จััดการคนเก่่งให้้ยัังคงสามารถปฏิิบััติิงานเพื่่�อ
องค์์การ และยัังคงดำรงอยู่่�ร่่วมในการพััฒนา
องค์์การโดยไม่่ได้้ละทิ้้�งหรืือหนีีหายไปไหนอาจ
ทำได้ไ้ม่่ง่่ายมากนักั ลำพังัเพีียงแค่่องค์ก์ารมีีระบบ
กลไกในกระบวนการบริหิารจัดัการงานทรัพัยากร
บุุคคลที่่�เริ่่�มจากการสรรหาพนัักงาน เลืือกเฟ้้น
บุคุคลที่่�เป็น็คนเก่่งมีีพรสวรรค์ใ์ห้เ้ข้า้มาร่่วมในการ
ปฏิิบััติิงานในองค์์การ จััดฝึึกอบรมและพััฒนา
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บุุคลากรคนเก่่ง กำหนดระบบและวิิธีีการประเมิิน
ผลให้ช้ัดัเจน มีีการวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ในการปฏิบิัตัิงิาน
ให้้ครอบคลุุม เป็็นธรรม รวมถึึงการส่่งเสริิม 
สนัับสนุุนให้้รางวััลบุคลากรที่่�มีีผลงานดีีเยี่่�ยมเพื่่�อ
เป็น็การจููงใจ สร้้างขวััญและกำลัังใจในการทำงาน
นั้้�นอาจไม่่เพีียงพอสำหรับัเป็น็แรงดึึงดููดให้บุ้คุลากร 
คนเก่่งยัังคงร่่วมงานกัับองค์์การต่่อไปได้้อีีกนาน 
งานวิิจััยของ Jyotsna (2007) และ Douglas and 
Jay (2007) ได้้กล่่าวเห็็นตรงกัันว่่า องค์์การอาจ
ต้้องผููกใจพนัักงานให้้ยัังคงอยู่่�ทำงานกัับองค์์การ 
สร้้างความผููกพัันให้้เกิิดขึ้้�นกัับบุุคลากรคนเก่่งให้้
รัับรู้้�ได้้ถึึงความรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นบุุคคลสำคััญใน
องค์์การ รวมทั้้�งสร้้างกลุ่่�มคนเก่่ง (Talent Pool) 
สร้า้งให้้เกิิดเป็็นพัันธะภายในจิิตใจ หรืือที่่�เรีียกกััน
ว่่า “Engagement” พันัธะที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างกลุ่่�มคน
เก่่งในองค์์การกัับองค์์การ มีีการเพิ่่�มบรรยากาศ
ภายในองค์์การเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดผลผลิิตในการ
งาน และสร้้างสรรค์์ผลงานใหม่่ ๆ ให้้เกิิดแก่่
องค์์การ ผลของการดำเนิินการต่่าง ๆ เหล่่านี้้�จะ
เป็็นส่่วนช่่วยธำรงรัักษาเหนี่่�ยวรั้้�งบุุคลากรคนเก่่ง
ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถสูงให้้อยู่่�ร่่วมในการปฏิบัิัติิงาน 
ต่่อไปได้้ ซึ่่�งจะเกิิดเป็็นผลผลิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
สูงูส่่งผลต่่อการดำเนินิงานโดยรวมขององค์ก์ารได้้
อย่่างยั่่�งยืืน 
	 ความสำคััญที่่�นอกเหนืือจากหลัักการใน
การจัดัการ ดูแูล ธำรงรักัษาคนเก่่งให้ร้่่วมสร้า้งผล
งานข้้างต้้น องค์์การต้้องมีีแผนการบริิหารจััดการ
และพััฒนาบุุคลากรที่่�ชััดเจน องค์์การต้้องมองให้้
ออกว่่าจะมีีกลยุทุธ์ใ์นการรักัษาคนเก่่งที่่�ปฏิบิัติัิงาน
อยู่่�แล้้วในองค์์การอย่่างไร และจะค้้นหาบุุคคลคน
เก่่งมาเสริิมทััพองค์์การเพิ่่�มเติิมได้้อย่่างไร ดั่่�ง
บทความวิิจััยของ Julia and Evelina (2008) และ 
วันัเพ็ญ็ เพ็ช็รัตัน์์ และคณะ (2556) มีีความเห็น็ไป
ในแนวทางเดีียวกัันว่่า คนเก่่งเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้วใน
องค์ก์ารสามารถทำงานร่่วมกันักับัคนเก่่งที่่�เพิ่่�งเข้า้
มาร่่วมทำงานสร้า้งผลผลิตเกิิดเป็น็ผลสัมฤทธิ์์�ที่่�สูงู

กว่่าเกณฑ์์เป้้าหมายที่่�องค์์การมุ่่�งหวัังไว้้ และยิ่่�ง
เป็น็การดีีหากผู้้�บริหิารขององค์ก์ารระดมความคิดิ
ร่่วมกัันวางแผนการทำงาน กำหนดทิิศทางที่่�
องค์์การจะมุ่่�งไป วางแนวทางการบริิหารจััดการ
คนเก่่งผู้้�ซ่ึ่�งมีีความสามารถ มีีสมรรถนะสููงเมื่่�อได้้
ตกลงที่่�จะเข้า้มาร่่วมกัันในการทำงานแล้ว้พึึงที่่�จะ
ต้้องเร่่งดำเนิินการเพื่่�อร่่วมกัันสร้้างผลงาน 
องค์์การมีีการปรัับกระบวนการวิิธีีการทำงานให้้
ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนไป
อย่่างรวดเร็็ว โดยองค์์การยัังคงสามารถดำเนิิน
ธุุรกิิจต่่อไปได้้ มีีความสามารถในการแข่่งขัันและ
สร้้างความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน	

องค์์ประกอบในการบริิหารจััดการคน

เก่่ง 
	 จากที่่�ได้ก้ล่่าวไว้แ้ล้ว้ถึึงศักัยภาพของคน
เก่่งผู้้�ซึ่่�งเป็็นคนที่่�มากความสามารถ มีีขีีดความ
สามารถสููงในการขัับเคลื่่�อนองค์์การให้้เกิิด
นวััตกรรมการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อความอยู่่�รอดของ
องค์ก์าร คนเก่่งอาจเปรีียบได้เ้สมือืนเพชรเม็ด็งาม
เป็็นที่่�หมายปองของผู้้�คนที่่�ต้้องการให้้เข้้ามาร่่วม
กันัในการผลักัดัันการทำงานขององค์์การเพื่่�อสร้า้ง
ผลลััพธ์์ที่่�โดดเด่่นเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน และด้้วย
ความที่่�เป็็นคนเก่่งมีีพรสวรรค์์ มีีระบบการคิิดที่่�
แตกต่่างจากบุุคคลทั่่�วไป มีีแรงจููงใจและแรงขัับที่่�
เต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยพละกำลัังจากภายในที่่�ต้้องการ
สร้้างสรรค์์ผลงานให้้เห็็นเป็็นที่่�ประจัักษ์์ งานที่่�ได้้
รับัมอบหมายหรือืงานที่่�ผ่่านเข้า้มาในมือืบุคุลากร
คนเก่่งจึึงสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีีเสมอ สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Iles et al. (2010) กล่่าวเสริิมว่่า 
บุคุลากรคนเก่่งจึึงมีีโอกาสสูงูมากในการได้ร้ับัมอบ
หมายงานให้้ทำ งานที่่�ดำเนิินการจึึงพิิสููจน์์ความ
สามารถคนเก่่งอยู่่�เป็็นประจำ ซึ่่�งคนเก่่งเหล่่านั้้�น
สามารถจัดการงานให้้เกิิดเป็็นผลสำเร็็จ สร้้าง
ความเจริิญก้้าวหน้้าเติิบโตในเส้้นทางอาชีีพได้้ไม่่
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ยากนััก ความสำเร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิติการทำงานจึึง
อยู่่�ไม่่ไกลเกิินเอื้้�อม และเมื่่�อคนเก่่งซึ่่�งมีีความ
สามารถ มีีลัักษณะที่่�เป็็นปััจเจกชนสููงดั่่�งเช่่นว่่า 
องค์์การจะดููแลปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรคนเก่่งที่่�มาก
ความสามารถเหมืือนพนัักงานปกติิทั่่�วไปอาจไม่่
เพีียงพอ องค์์การจึึงจำเป็็นต้้องเล็็งเห็็นถึึงความ
สำคััญ พร้้อมทั้้�งทำความเข้้าใจถึึงความต้้องการ
ของบุุคลากรคนเก่่งเป็็นรายคน พร้้อมด้้วยการ
ออกแบบเส้้นทางอาชีีพที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน มุ่่�งให้้
เกิดิการพัฒันาทักัษะในแต่่ละบุคุคลในอันัจะนำไป
สู่่�ผลสััมฤทธิ์์�ของการงานที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
รวมทั้้�งมีีระบบการบริิหารจััดการคนเก่่งให้้ก้้าวเดิิน
ไปสู่่�ตำแหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�น
	 จะเห็น็ได้ว้่่าการที่่�องค์ก์ารจะบริหิารจัดัการ 
คนเก่่งให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงได้้นั้้�น องค์์การต้้อง
ทำการศึึกษา พร้อ้มทั้้�งทำการวิิเคราะห์เ์พื่่�อกำหนด 
กลยุุทธ์์การดำเนิินการในการจััดการสนัับสนุุนคน
เก่่งขององค์์การให้้มีีการนำศัักยภาพที่่�มีีอยู่่�ใน
ตนเองมาพััฒนาองค์์การให้้เติิบโต ทั้้�งนี้้�ในการ
จัดัการบุคุลากรคนเก่่งให้้เกิิดประสิิทธิผิลสูงูสุุดกัับ
องค์์การ ๆ  ต้อ้งมองถึึงความสามารถในการทำงาน
ของบุุคคลในองค์์การซึ่่�งบุุคลากรแต่่ละคนจะมีีไม่่
เท่่ากััน สมรรถนะบุุคลากรทั่่�วไปที่่�แตกต่่างกััน
อย่่างหลากหลายจึึงอาจเป็น็ข้อ้จำกัดัในการพัฒันา 
Ansar and Baloch (2018) กล่่าวในงานวิิจััยว่่า 
หากองค์์การต้้องการที่่�จะสร้้างความได้้เปรีียบ
ทางการแข่่งขัันเหนืือคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ องค์์การต้้อง
มีีเครื่่�องมืือที่่�เป็็นตััวช่่วยในการดำเนิินงาน มีีการ
เลือืกใช้เ้ทคนิคิที่่�เหมาะสมในแต่่ละบุคุคล และต้อ้ง
สอดรับักับัความต้อ้งการของบุคุลากรคนเก่่งซ่ึ่�งคน
เก่่งแต่่ละคนจะมีีมุมมองในการพััฒนางานเพื่่�อ
องค์ก์ารที่่�แตกต่่างกันัออกไป (สุภุาภรณ์ ์ประสงค์ท์ันั, 
2558) การมีีระบบการบริิหารจััดการคนเก่่งที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพจะสร้้างประโยชน์์ให้้เกิิดแก่่องค์์การ
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน องค์์การจึึงต้้องเตรีียมความพร้้อม
ในการรัับมืือปรัับเปลี่่�ยนให้้ทัันเพื่่�อให้้ธุุรกิิจยัังมีี

ความสามารถในการแข่่งขัันบนความท้้าทายที่่�
องค์์การต้้องเผชิิญในยุุคสมััยปััจจุุบััน ซึ่่�งสามารถ
แบ่่งองค์ป์ระกอบในการบริหิารจัดัการคนเก่่งออก
ได้้เป็็น 4 องค์์ประกอบหลััก ดัังนี้้�
	 1.	 การสรรหา คััดเลืือกบุุคลากรคน
เก่่ง ในขั้้�นตอนน้ี้�ถืือว่่าเป็็นกระบวนการหน่ึ่�งที่่�มีี
ความสำคัญัในการเลือืกเฟ้น้บุคุลากรผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน
ที่่�เป็น็คนเก่่งมีีพรสวรรค์เ์ข้า้มาร่่วมกันัสร้า้งผลลัพัธ์ ์
ในการทำงานให้้เกิดิขึ้้�นได้้ตามเป้้าประสงค์์ที่่�องค์์การ 
คาดหวัังไว้้ โดยองค์์การต้้องมีีแผนการดำเนิินงาน 
มีีการกำหนดสััดส่่วนจำนวนคนเก่่งที่่�พึึงต้้องมีีใน
องค์์การเพื่่�อให้้มีีจำนวนคนเก่่งที่่�มากพอในการที่่�
จะผลัักดัันงาน สร้้างสรรค์์ผลงานที่่�เป็็นนวััตกรรม
ใหม่่ ๆ  เกิดิประโยชน์ต์่่อองค์ก์าร สอดคล้อ้งกับังาน
วิิจััยของ Adeosun and Ohiani (2020) ที่่�กล่่าว
เสริมิว่่า องค์ก์ารต้อ้งมีีกระบวนการในการกำหนด
ตำแหน่่งงานสำคััญ ๆ ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของหน่่วยงานนั้้�นเพื่่�อให้้งานที่่�
หน่่วยงานได้้มอบหมายมีีการส่่งมอบงานตรงตาม
สมรรถนะของบุุคลากรแต่่ละคน การเลืือกเฟ้้น
บุุคลากรคนเก่่งนอกจากจะสามารถดำเนิินการได้้
จากบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ภายในองค์์การแล้้ว 
อีีกแนวทางหนึ่่�งที่่�นิยิมเป็น็การสรรหาบุคุลากรคน
เก่่งที่่�มาจากภายนอกองค์์การ การเลืือกเฟ้้น
บุุคลากรจากภายในองค์์การอาจดำเนิินการได้้ไม่่
ยากนััก เนื่่�องจากสามารถสืืบค้้นข้้อมููลได้้จาก
ระบบการประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานที่่�ผ่่านมา และ
ยังัสามารถพิจารณาได้้จากคุุณลักัษณะส่่วนบุุคคล
ซึ่่�งคนเก่่งจะมีีศัักยภาพ ความสามารถติิดตััวอยู่่�
ภายในตนเองโดยหากบุุคลากรคนเก่่งคนนั้้�นมีี
คุณุสมบััติทิี่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของหน่่วยงานนั้้�นก็ส็ามารถสร้้างประโยชน์ให้เ้กิดิ
ขึ้้�นแก่่องค์์การได้้ แต่่หากองค์์การมีีความจำเป็็น
ต้้องสรรหาบุุคลากรคนเก่่งจากภายนอกองค์์การ
ให้้เข้้าร่่วมทีีมทำงานก็็เป็็นวิิธีีการหนึ่่�งที่่�สามารถ
ทำได้้ ซึ่่�งเป็็นอีีกทางเลืือกที่่�น่่าสนใจ เนื่่�องจาก
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องค์์การจะสามารถพิจารณาสรรหาคนเก่่งอย่่าง
รวดเร็็วได้้ในทัันทีีทันใด การสรรหาบุุคลากรคน
เก่่งจากภายนอกองค์์การอาจกระทำได้้โดยผ่่าน
ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลายทั้้�งจากตััวแทน
บริิษััทจััดหางาน หรืือการสรรหาบุุคลากรคนเก่่ง
จากการจััดโครงการผ่่านมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำของ
ประเทศที่่�มีีอยู่่�มากมาย
	 2.	 การเตรีียมความพร้อมพัฒันาคน
เก่ง่ การที่่�องค์์การได้้ดำเนิินการคััดเลืือกบุุคลากร
คนเก่่งจากการพิิจารณาถึึงคุุณลัักษณะบุุคคลตาม
ตำแหน่่งงานของคนเก่่งที่่�องค์์การได้้กำหนดขึ้้�น 
ซึ่่�งการเลืือกเฟ้้นบุุคลากรคนเก่่งอาจเลืือกมาจาก
ทั้้�งภายใน หรืือภายนอกองค์์การให้้เข้้ามาร่่วมงาน
เพื่่�อช่่วยกันสร้้างสรรค์์ผลงานให้้เกิิดประโยชน์แก่่
องค์์การตามที่่�ได้้กล่่าวไว้้แล้้วในขั้้�นตอนที่่�แล้้ว  
ในลำดัับต่่อมาเป็็นการพิิจารณาแผนการพััฒนา
บุุคลากรรายคน (Individual Development Plan: 
IDP) เพื่่�อสร้า้งความพร้อ้มแก่่บุคุลากรคนเก่่งให้ม้ีี
สมรรถนะที่่�สููงขึ้้�นบุุคลากรคนเก่่งซึ่่�งมีีความ
สามารถในการเรีียนรู้้�ที่่�รวดเร็็วจะสามารถสร้้าง
ความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจเหนืือคู่่�แข่่งขัันได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน การที่่�องค์ก์ารต้อ้งพัฒันาบุคุลากรคนเก่่งให้้
มีีศักัยภาพที่่�สููง (High potential) ตามเส้น้ทางการ
พััฒนาสมรรถนะบุุคคลซ่ึ่�งเป็็นเส้้นทางพััฒนา
อาชีพีที่่�มีีความสำคัญัต่่อบุคุลากรคนเก่่ง เนื่่�องจาก
ธรรมชาติิของบุุคลากรคนเก่่งจะมีีศัักยภาพการ
ทำงานที่่�ไร้้ขีีดจำกััด การได้้รัับการส่่งเสริิมพััฒนา
บุุคลากรคนเก่่งที่่�เป็็นรููปธรรม มีีความชััดเจน 
มีีรูปแบบการพัฒันาที่่�มุ่่�งเพิ่่�มพูนูความรู้้� และสร้า้ง
ทักัษะความสามารถในงานที่่�หลากหลาย มีีการฝึกึ
ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�จากระบบการหมุุนเวีียนเปลี่่�ยน
งานภายในขอบเขตงานขององค์์การจะช่่วยใน 
การพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำงานขององค์์การ 
การเตรีียมความพร้้อมขององค์์การในการพััฒนา
ศัักยภาพบุุคลากรคนเก่่ งด้้ วยการจำลอง
สถานการณ์์งานเร่่งด่่วนหรืืองานพิิเศษ การสร้้าง

สถานการณ์ก์รณีีศึึกษาเพื่่�อการเรีียนรู้้� รวมทั้้�งการ
ใช้โ้ปรแกรมการพััฒนาเพื่่�อการสอนงานด้้วยระบบ
พี่่�เลี้้�ยง เป็น็การเตรีียมความพร้อ้มแต่่งตัวับุคลากร
คนเก่่งให้เ้ตรีียมขึ้้�นไปเป็น็ผู้้�สืบืทอดหน้า้ที่่�การงาน
ในตำแหน่่งงานที่่�สำคัญั ๆ  ขององค์์การ (Mahapatra 
& Dash, 2022)
	 3.	 การธำรงรัักษาบุุคลากรคนเก่่ง ใน
ขั้้�นน้ี้�นับัได้ว้่่ามีีความสำคัญัอย่่างยิ่่�ง โดยเป็น็ที่่�รู้้�กันั
อยู่่�แล้้วว่่าบุุคลากรคนเก่่งมีีบทบาทต่่อการกำหนด
ทิิศทางการดำเนิินงาน และการขัับเคลื่่�อนไปข้้าง
หน้้าขององค์์การ การจะรัักษาบุุคลากรคนเก่่งให้้
ยังัคงร่่วมงานสร้า้งสรรค์ผ์ลงานที่่�เป็น็เลิศิ โดดเด่่น
ให้้กัับองค์์การต่่อไปได้้นานนั้้�น องค์์การต้้องมีีวิิธีี
การในการสร้้างแรงขัับให้้บุุคลากรคนเก่่งมีีแรง
จููงใจที่่�มากและเพีียงพอ ซึ่่�งการที่่�องค์์การจะสร้้าง
แรงจููงใจเพีียงแค่่การมอบค่่าตอบแทนในรููปของ
ตััวเงิินเพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่สามารถสร้้างความ
พอใจให้้เกิิดขึ้้�นเพื่่�อการปฏิิบััติิงานในองค์์การได้้ 
องค์์การต้อ้งมีีความเข้้าใจในธรรมชาติขิองบุคุลากร 
คนเก่่งต้อ้งมีีการมอบแรงจูงูใจในรูปูแบบที่่�ไม่่ใช่่ตัวั
เงินิซึ่่�งมีีมากมายหลากหลายลักัษณะที่่�จะสามารถ
ดึึงรั้้�งให้้บุุคลากรคนเก่่งยิินดีีที่่�จะร่่วมงานพััฒนา
งานเพื่่�อความก้้าวหน้้าขององค์์การ ได้้แก่่ การ
มอบสวัสัดิกิารที่่�ดีีและจูงูใจ การสร้า้งโอกาสในการ
พััฒนาเพื่่�อการเติิบโตในสายงาน การกำหนด
สภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�มีีวัฒนธรรมการ
ทำงานยอมรัับนัับถืือ ให้้เกีียรติิซ่ึ่�งกัันและกัันโดย
ไม่่ก้้าวล่่วงล้้ำเส้้นเกิินขอบเขตของงานที่่�รัับผิิด
ชอบ งานวิิจััยของ Vaiman et al. (2012) กล่่าว
เสริมิในทำนองเดีียวกันัว่่า การธำรงรักัษาบุคุลากร
คนเก่่งยัังหมายความรวมไปถึึง การมอบบทบาท
ในการเป็็นหััวหน้้างาน การให้้โอกาสและการให้้
ทางเลืือกในการที่่�จะพััฒนาตน และส่่วนที่่�มีีความ
สำคััญไม่่น้้อยเป็็นเรื่่�องของการสร้้างแรงจููงใจให้้
บุคุลากรคนเก่่งรัับรู้้�ได้้ถึึงการที่่�องค์์การต้้องบริิหาร
จัดัการชีวีิติการทำงานและชีวีิติส่่วนตัวัให้เ้กิดิเป็น็
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ความสมดุุล การมอบภาระงานให้้รัับผิิดชอบต้้อง
มีีไม่่มากหรืือน้้อยจนเกิินไป
	 4. 	 การตรวจสอบกระบวนการจัดัการ
คนเก่่งแบบต่่อเนื่่�อง บทบาทขององค์์การในการ
บริหิารจัดัการคนเก่่งมีีความสำคัญัต่่อองค์ก์ารตาม
ที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้ว สำหรัับหลัักการบริิหารจััดการ
องค์์การที่่�ดีีที่่�จะช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพการทำงานของ
องค์์การ ๆ ต้้องใช้้ระบบการบริิหารจััดการคนเก่่ง
แบบต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งต้้องมีีการนำระบบการบริิหาร
จัดัการที่่�เป็็นวงจรคุณุภาพ (PDCA) มาใช้เ้พื่่�อการ
ตรวจสอบกระบวนการจััดการคนเก่่ง ระบบการ
บริิหารวงจรคุุณภาพจะประกอบไปด้้วยการ
วางแผน (Plan) การปฏิิบััติิ (Do) การทบทวนข้้อ
บกพร่่องที่่�เกิิดขึ้้�นจากระบบ (Check) และการ
ดำเนิินการเพื่่�อการปรัับปรุุงแก้้ไข (Act) ซึ่่�งการ
ทบทวนกระบวนการจััดการคนเก่่งอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตามหลักัการนี้้�จะช่่วยให้อ้งค์์การสามารถปรัับปรุงุ
แก้ไ้ขในจุดุที่่�ยังัดำนินิการได้ไ้ม่่ดีีให้ส้ามารถพัฒันา
เปลี่่�ยนแปลงเกิิดความเหมาะสม และตอบโจทย์์
ความต้อ้งการโดยเฉพาะบุคุลากรคนเก่่งที่่�เป็น็เป้า้
หมายหลักัในการดำเนินิการ (Dudin et al., 2015)
อย่่างไรก็็ตามในการบริิหารจััดการคนเก่่งคงไม่่
สามารถระบุกุฎเกณฑ์ท์ี่่�ชัดัเจนให้้ต้อ้งปฏิบิัตัิแิบบ
ตายตัวได้้ อาจดำเนิินการได้้เพีียงแค่่กำหนดวิิธีี
การ ขั้้�นตอน หลักัการดำเนินิการแบบกว้า้ง ๆ  เพื่่�อ
ใช้้เป็็นแนวทางในการสนัับสนุุนบริิหารจััดการคน
เก่่ง เนื่่�องจากบริิบทขององค์์การและวััฒนธรรม
การปฏิิบััติิต่่อกัันและกัันในแต่่ละองค์์การที่่�ไม่่
เหมืือนกััน ดัังนั้้�นการดำเนิินนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์
กำหนดแนวทางเพื่่�อสนับัสนุนุให้เ้ป็น็องค์ก์ารแห่่ง
ความใฝ่ฝ่ันัที่่�บุคุคลมากหน้้าหลายตาประสงค์์ที่่�จะ
เข้้ามาร่่วมงานจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ดีีและสามารถดำเนิิน
การได้้ นอกจากน้ี้�องค์์การต้้องเลืือกกิิจกรรม 
เพื่่�อสนัับสนุุนบุุคลากรคนเก่่งให้้มีีความยืืดหยุ่่�น  
มีีความหลากหลาย ปรัับเปลี่่�ยนไปตามสภาพ
การณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และต้้องมีีความเหมาะสม

กัับบุุคคลนั้้�น ๆ เพื่่�อเป็็นการสร้้างความทุ่่�มเท 
สร้้างให้้บุุคลากรคนเก่่งมีีใจ รัักและผููกพัันต่่อ
องค์ก์าร (Engagement) อยากที่่�จะร่่วมกัันพัฒันา
องค์์การ การให้้ความสำคััญกัับบุุคลากรคนเก่่งมีี
เหตุุผลสำคััญเพื่่�อเป็็นการเสริิมสมรรถนะให้้
บุคุลากรคนเก่่งสามารถสร้า้งแรงขับัเคลื่่�อนพัฒันา
นวััตกรรมสิ่่�งใหม่่ได้้อย่่างทรงพลััง สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Tarique and Schuler (2010) ที่่�
อธิิบายว่่า แม้้ว่่าองค์์การจะพยายามหาวิิธีีในการ
บริหิารจััดการคนเก่่งอย่่างหลากหลาย แต่่องค์์การ
ก็็ยัังต้้องเผชิญกัับความเสี่่�ยงอยู่่�ในบางประเด็็นที่่�
องค์์การอาจไม่่สามารถกำกัับ ดูแูลให้้เป็็นไปอย่่าง
ที่่�คาดหวังัได้ ้องค์์การจึึงต้อ้งเติมิเต็ม็ความต้อ้งการ 
ของบุุคลากรคนเก่่ง สนัับสนุุนพััฒนาขีีดความ
สามารถในเชิิงกว้้าง (Broader Competencies) 
ไม่่มุ่่�งเพีียงแค่่สรรหาบุุคลากรผู้้�ที่่�มีีศัักยภาพสููง
เพื่่�อการสืืบทอดตำแหน่่งสำคััญตามที่่�ต้้องการ
เท่่านั้้�น แต่่ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาบุุคลากร
คนเก่่งในขอบเขตที่่�กว้้างหลากหลายตำแหน่่งงาน
ที่่�มีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกััน (อรุุณรุ่่�ง เอื้้�ออารีีสุขสกุุล 
และธีีระวััฒน์์ จัันทึึก, 2558) ส่่วนความเสี่่�ยงของ
องค์์การในประเด็็นต่่อมาจะเป็็นเรื่่�องของการที่่�
องค์ก์ารได้ส้รรหาบุุคลากรจากภายในและคัดัเลือืก
จากภายนอกเพื่่�อมาเติมิเต็ม็ศักัยภาพขององค์ก์าร
ที่่�ไม่่ตรงกัับทัักษะความสามารถที่่�มีี รวมทั้้�งความ
เสี่่�ยงในเรื่่�องของการที่่�องค์์การอาจสููญทรััพยากร 
หรืือต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายมากเกิินกว่่าความจำเป็็น
จากการที่่�มีีพนัักงานทำงานมากไปเมื่่�อเทีียบกัับ
ปริิมาณงานขององค์์การที่่�ไม่่ได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น

กลยุทธ์การบ่ม่เพาะผู้้�สืบืทอดตำแหน่ง่
	 ความสำเร็็จและความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ
ส่่วนหนึ่่�งที่่�สำคััญมาจากความสามารถในการ
จััดการให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องในการบริิหารงานซึ่่�ง
องค์์การต้้องมีีการวางแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง  
มีีการบ่่มเพาะ สร้้างผู้้�นำคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์



วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 1151 ปีีที่่� 44 ฉบัับที่่� 6 พฤศจิิกายน-ธัันวาคม 2568

และมีีความสามารถในการขัับเคลื่่�อนให้้องค์์การ
ก้้าวไปข้้างหน้้าซึ่่�งไม่่ใช่่เพีียงแค่่การเตรีียมคนให้้
พร้้อมเข้้ามารัับช่่วงต่่อเท่่านั้้�น ที่่�น่่าสนใจการบ่่ม
เพาะผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งต้้องมีีการวางกลยุุทธ์์ 
วางแผนและดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อสร้้าง
ความต่่อเนื่่�องในการทำงานและการบริหิารจัดัการ
งานให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีกัับองค์์การในระยะยาว 
กลยุุทธ์์การบ่่มเพาะผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งมีีดัังนี้้�
	 1.	 การระบุุตำแหน่่งที่่�สำคััญ เช่่น CEO, 
CFO กำหนดคุุณสมบััติิที่่�ต้้องการ ความรู้้� ทัักษะ
ที่่�จำเป็็นสำหรัับตำแหน่่ง เช่่น ความสามารถใน
การคิิดเชิิงวิเิคราะห์์ ทักัษะการสื่่�อสาร ภาวะความ
เป็็นผู้้�นำ รวมทั้้�งการสร้้างโปรไฟล์์ผู้้�สืืบทอดใน
อุุดมคติิเพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณา
 	 2. 	คััดเลืือกพร้้อมประเมิินผู้้�สมััครจาก
เครื่่�องมืือที่่�มีีศัักยภาพ อาจเลืือกจากบุุคลากร
ภายในองค์์การที่่�มีีผลงาน ประสบการณ์์ มีี
ศัักยภาพพร้้อมในการพััฒนา หรืือจากภายนอก
องค์ก์ารหากภายในองค์ก์ารไม่่มีีผู้้�ที่่�เหมาะสม โดย
ใช้้เครื่่�องมืือประเมิินในลัักษณะต่่าง ๆ เช่่น การ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก การประเมิิน 360 องศา
	 3.	ว างแผนพััฒนาแบบตรงเป้้าหมาย 
ด้้วยการวิิเคราะห์์ช่่องว่่างระหว่่างความรู้้� ทัักษะ 
และคุุณสมบััติทิี่่�มีีอยู่่�ของผู้้�สืบืทอดกัับสิ่่�งที่่�ต้อ้งการ 
พร้้อมออกแบบโปรแกรมพััฒนาที่่�สอดคล้้องกัับ
ช่่องว่่างที่่�พบด้้วยการจััดโปรแกรมฝึึกอบรมเชิิง
ปฏิิบััติิการ เช่่น การฝึึกอบรมด้้านการนำเสนอ  
ฝึึกอบรมด้้านการเจรจาต่่อรอง รวมทั้้�งการจััด
โครงการพิิเศษเพื่่�อการพััฒนาทัักษะการคิิด
วิเิคราะห์เ์ชิงิกลยุทุธ์ ์หรือือาจวางแผนส่่งผู้้�สืบืทอด
ไปอบรมในต่่างประเทศเพื่่�อเปิิดโลกทััศน์์และเรีียน
รู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ พร้้อมทั้้�งกำหนดวิิธีีในการ
ติดิตามประเมินิความก้า้วหน้า้ของผู้้�สืบืทอดอย่่าง
สม่่ำเสมอ
	 4.	 มอบหมายงานที่่�ท้้าทายและหลาก
หลายให้้ผู้้�สืืบทอดได้้สััมผััสงานด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อ

เพิ่่�มพูนูประสบการณ์์ ความรัับผิดิชอบงานที่่�สูงูขึ้้�น
เรื่่�อย ๆ  ให้ผู้้้�สืบืทอดฝึกึฝนทักัษะในการแก้ป้ัญัหา 
และมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจในระดัับสููง รวมทั้้�ง
การสนัับสนุุนให้้ผู้้�สืืบทอดได้้มีีโอกาสในการนำ
เสนอแนวคิดทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ ที่่�กำลัังมีีแนวโน้้ม
เกิิดขึ้้�น
 	 5.	 สร้้างเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีที่่�มีี
การเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วยการเข้้าพบปะ 
ร่่วมกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนแนวคิิดกัับผู้้�บริิหาร ผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ลููกค้้า พนัักงาน และผู้้�ถืือหุ้้�น
	 6. 	 ให้ค้ำปรึึกษาและจััดระบบพี่่�เล้ี้�ยงคอย
ให้้การสนัับสนุุน รวมทั้้�งสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อ 
ต่่อการเรีียนรู้้� สร้้างบรรยากาศที่่�เปิิดกว้้างและ
สนับัสนุนุให้ผู้้้�สืบืทอดกล้้าที่่�จะถามและพร้้อมที่่�จะ
เรีียนรู้้� ตลอดจนให้ก้ำลังัใจและชื่่�นชมเมื่่�อผู้้�สืบืทอด
ทำได้ด้ีี รวมทั้้�งการได้ร้ับัโอกาสให้้ผู้้�สืบืทอดได้้พูดูคุยุ 
และเรีียนรู้้�งานอย่่างหลากหลายจากผู้้�บริิหารระดัับ
สููง (Saadat & Eskandari, 2016) 
	 สำหรับัปัจัจัยัแห่่งความสำเร็จ็ที่่�สนับัสนุนุ
การวางแผนบ่่มเพาะผู้้�สืบืทอดตำแหน่่ง ได้้แก่่ การ
มีีความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหารสูงูสุดุซึ่่�งผู้้�บริิหารต้อ้งให้้
ความสำคัญัและสนับัสนุนุโครงการนี้้� ต้อ้งมีีการสร้า้ง 
วัฒันธรรมองค์ก์ารให้พ้ร้อ้มรับัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
และเปิิดรัับการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ ตามปรัับเปลี่่�ยนเมื่่�อ
สถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้เปลี่่�ยนแปลงไป อย่่างไร
ก็ต็ามการบ่่มเพาะผู้้�สืบืทอดตำแหน่่งเป็น็กระบวน
การที่่�ต้อ้งใช้้เวลาและความพยายามอย่่างมาก แต่่
ได้้รัับผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่าทำให้ผู้้้�สืบืทอดตำแหน่่ง
มีีความพร้้อมที่่�จะรับัช่่วงต่่อในอนาคตได้้ จึึงนับัได้้
ว่่าเป็็นการจููงใจผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความสามารถให้้
เข้้ามาร่่วมกัันสร้้างสรรค์์องค์์การเพื่่�อการขัับ
เคลื่่�อนให้้เจริิญรุ่่�งเรืือง ประสบความสำเร็็จได้้ใน
ระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน การลงทุุนในการบ่่มเพาะผู้้�
สืืบทอดตำแหน่่งจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์การควรให้้ความ
สำคััญ เป็็นอีีกหน่ึ่�งบทเรีียนที่่�องค์์การพึึงต้้อง
ทำความเข้้าใจ และเริ่่�มทำการวางแผนเพื่่�อการ
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สืืบทอดตำแหน่่งไว้้เป็็นการล่่วงหน้้า
	 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Caligiuri et 
al. (2022) ที่่�อธิบิายถึึง แนวทางการจัดัการคนเก่่ง 
และการวางตำแหน่่งผู้้�สืืบทอดโดยกล่่าวถึึงกรณีี
ศึึกษาของ Google ในการจััดการค้้นหาบุคุลากรที่่�
มีีความสามารถซึ่่�งต้้องใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อ
ระบุุผู้้�สนใจที่่�มีีศักยภาพในการจ้้างงานสำหรัับ
ตำแหน่่งงานที่่�ว่่าง โดยให้้อิิงตามทัักษะและความ
ชอบของพนัักงานเป็็นสำคััญ ซ่ึ่�งจะทำให้้คนเก่่ง
ยินิดีีที่่�จะดำรงอยู่่�ร่่วมทำงานกับัองค์ก์ารและสร้า้ง
ผลงานใหม่่ ๆ ให้้เกิิดขึ้้�น

บทวิเคราะห์์ และความท้า้ทายต้้องเผชิิญ
	ท่่ ามกลางสภาวะความผัันผวนของเศรษฐกิิจ 
โลก ปัญัหาสภาพเศรษฐกิจิที่่�วิิกฤตและตกต่่ำซึ่่�งมีี
ผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อภาคอุุตสาหกรรมและ
ภาคธุุรกิิจ จึึงเป็็นความท้้าทายอย่่างมากของผู้้�
ประกอบการที่่�ต้อ้งเร่่งเสริมิศักัยภาพบุคุลากรให้ม้ีี
ความสามารถในการแข่่งขััน มีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้
สอดรัับกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของโลกโดย
เฉพาะการมาของเทคโนโลยีีดิจิิทััลที่่�ทำให้้เกิิด
กระแสการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงดิิจิิทััล (Digital 
Disruption) แบบทำลายล้างและก่่อกำเนิิดธุุรกิิจ
ใหม่่ทดแทนหากธุุรกิิจเดิิมที่่�ประกอบการอยู่่�แล้้ว
ปรัับตััวไม่่ทััน อุุตสาหกรรมและธุุรกิิจมากมายจึึง
ได้ร้ับัผลกระทบ หลายธุรกิจิจึึงต้อ้งมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
กระบวนการทำงานไปจากเดิิมอย่่างมาก กระแส
ของ Digital Transformation ทำให้้องค์์การต้้อง
ทำการปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการและวิธิีกีารทำงาน
ในลักัษณะเดิมิที่่�เป็น็แบบอนาล็อ็กให้ก้ลายเป็น็รูปู
แบบดิิจิิทััลที่่�การเชื่่�อมโยงกัับส่่วนงานต่่าง ๆ ใน
องค์์การเป็น็การแชร์ไ์ฟล์แ์ทนการใช้ข้้อ้มูลูบนแผ่่น
กระดาษ องค์์การจะได้้ประโยชน์์มาก เนื่่�องจาก
สามารถนำข้อ้มูลูดิจิิทิัลัมาวิเิคราะห์ท์างธุรุกิจิได้ด้ีี
กว่่า ที่่�สำคัญัองค์ก์ารสามารถดึึงข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�อย่่าง
มากมายในระบบมาประกอบในการพิิจารณา

ตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้อย่่างสะดวก และรวดเร็็ว 
พััฒนางานพร้้อมกำหนดกลยุุทธ์์การดำเนิินงาน
เพื่่�อให้้กิิดการเปลี่่�ยนแปลงระบบการทำงานของ
องค์์การจากการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้งาน 
และช่่วยจััดการงานในหลายส่่วนของธุุรกิิจ
	ด้ ้วยความไม่่แน่่นอนทางธุุรกิิจ กระแส
การแข่่งขัันทางการค้้าที่่�รุุนแรง และต้้นทุุนการ
ดำเนิินงานที่่�สูงูขึ้้�นจากความผัันผวนของโลกธุุรกิิจ
ดังัที่่�ได้้กล่่าวไว้แ้ล้้ว จึึงเป็็นความท้้าทายอย่่างมาก
ขององค์์การที่่�จะต้้องบริิหารจััดการคนเก่่ง ดููแล
ธำรงรัักษาบุุคลากรคนเก่่งให้้ยัังคงอยู่่�ร่่วมงานกัับ
องค์์การเพื่่�อการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ และสามารถ
แข่่งขันักันัทางธุรุกิิจได้้ ในขณะเดีียวกันัจากสภาวะ 
ทางเศรษฐกิิจที่่�ตกต่่ำองค์์การต้้องบริิหารต้้นทุุน
การดำเนินิงานให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ องค์ก์าร
อาจจำเป็น็ต้อ้งรัดัเข็ม็ขัดัเลือืกลงทุนุในสิ่่�งที่่�เห็น็ว่่า
น่่าจะก่่อให้้เกิิดเป็็นประโยชน์หรืือมีีความจำเป็็น
ต่่อธุุรกิิจ องค์์การอาจจะต้้องลดพนัักงานในส่่วน
งานบางแผนกที่่�ไม่่ต้้องใช้้คนจำนวนมากและ
เปลี่่�ยนมาใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลช่่วยสนัับสนุุนการ
ทำงานแทนเพื่่�อเป็น็การลดค่่าใช้จ้่่ายด้า้นบุุคลากร 
เลือืกลงทุุนกัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�คาดหวัังว่่าจะ
สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานให้้กัับ
องค์์การได้้ดีีมีีประสิิทธิิภาพกว่่า
	 Tarique and Schuler (2010) ได้้ทำการ
ศึึกษางานวิิจััยอย่่างหลากหลายในเรื่่�องของการ
บริิหารจััดการบุุคลากรคนเก่่งระดัับสากลใน
วารสารทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ
องค์์การ และการจััดการเกี่่�ยวกัับทรััพยากรบุุคคล
พบความท้้าทายที่่� เกิิดขึ้้�นกัับองค์์การในการ
บริิหารจััดการบุุคลากรคนเก่่งที่่�ธุุรกิิจต้้องเผชิญ
โดยมีีรายละเอีียดอธิิบาย ดัังนี้้� 
	 1.	 ความท้้าทายในการบริิหารจััดการ
บุุคลากรคนเก่่งที่่�เกิิดจากแรงกดดััน และการบีีบ
บัังคัับจากปััจจััยที่่�มาจากภายนอกองค์์การ 
เนื่่�องจากโลกในยุุคปัจัจุบุันัเต็็มไปด้้วยการแข่่งขันั 
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คนที่่�อยู่่�ในโลกใบน้ี้�สามารถเชื่่�อมโยงติิดต่่อกััน
อย่่างสะดวก ง่่าย และรวดเร็็วจึึงทำให้้บุคุคลสามารถ 
แสดงศักัยภาพได้อ้ย่่างเต็ม็ที่่� และสุดุกำลังัมากกว่่า 
ที่่�เคย โดยเฉพาะบุุคลากรคนเก่่งที่่�องค์์การต้อ้งพึึง
ดูแูล รักัษาไว้ใ้ห้ด้ีีจากสภาพการณ์์แข่่งขันัทางธุรุกิจิ 
ที่่�คู่่�แข่่งขัันเฝ้้ามองและพยายามชัักชวนให้้ไปร่่วม
งาน หาโอกาสที่่�จะดึึงตััวบุคลากรคนเก่่งให้้ย้า้ยไป
ร่่วมงานกัับธุุรกิิจคู่่�แข่่ง จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นสงคราม
แห่่งการแย่่งชิิงตััวบุคลากรคนเก่่งที่่�องค์์การไม่่อาจ
หลีีกหนีีได้้และจำเป็็นต้้องเผชิิญกัับความท้้าทาย
สำคัญันี้้� และหากองค์์การไม่่สามารถบริหิารจัดัการ 
สร้้างความผููกพัันให้้บังัเกิิดกัับบุุคลากรคนเก่่งการ
สููญเสีียบุุคลากรคนเก่่งจะทำให้้ธุุรกิิจถููกลดความ
สำคััญ ลดส่่วนแบ่่งทางการตลาดในโลกธุุรกิิจการ
ค้้าอย่่างแน่่นอน
	 2. 	ความท้้าทายในการบริิหารจััดการ
บุคุลากรคนเก่่งที่่�ซ่่อนอยู่่�ภายในขององค์ก์าร เป็น็
ที่่�เข้้าใจกัันดีีว่่าบุุคลากรคนเก่่งเป็็นบุุคคลที่่�ชอบ
แสดงออกซ่ึ่�งศัักยภาพที่่�ตนเองมีีเมื่่�อได้้รัับมอบ
หมายในบทบาทที่่�ตนเองรัับผิิดชอบสามารถ
ดำเนิินการงานต่่าง ๆ  ได้้อย่่างรวดเร็็วมีีผลสัมฤทธิ์์� 
และมีีคุุณภาพเกิินกว่่ามาตรฐานการทำงานปกติิ
ทั่่�วไปโดยไม่่จำเป็็นต้อ้งให้้ใครมาสอบถามติิดตาม
งานที่่�ได้้รัับมอบหมาย ดัังนั้้�นการที่่�จะบริิหาร
จััดการบุุคลากรคนเก่่งกลุ่่�มนี้้�จึึงไม่่ยาก คนเก่่ง
สามารถสร้้างคุุณค่่า สร้้างพลัังและแรงบัันดาลใจ
ให้้ผลัักดัันงานได้้ด้้วยตนเอง แต่่ใช่่ว่่าการบริิหาร
จััดการคนเก่่งกลุ่่�มนี้้�จะง่่ายเสมอไป เนื่่�องจาก
บุุคลากรคนเก่่งจะทำงานได้้ดีีมากมีีประสิิทธิิภาพ
สููงจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีเจ้้านายซึ่่�งเป็็นหััวหน้้าที่่�เก่่ง
ด้้วย ต้้องรู้้�จัักที่่�จะบริิหารคนเก่่งให้้เป็็น ใช้้งานให้้
เป็็น ต้้องเข้้าใจธรรมชาติิของความเป็็นคนเก่่งที่่�มีี
ความสามารถสูงูที่่�ชอบแสดงศักัยภาพที่่�ตนมีี อย่่า
ให้รู้้้�สึึกว่่าเป็น็คนที่่�ไร้ค้่่ากับัองค์ก์ารซึ่่�งเป็น็การลด
ศัักยภาพในความเป็็นตััวตนคนเก่่ง การเป็็นเจ้้า
นายที่่�ดีีได้้นั้้�นต้้องรู้้�จักในการวางตนแสดงบทบาท

ภาวะการเป็็นผู้้�นำที่่�ให้้ลููกน้้องรู้้�สึึกถึึงสิ่่�งดีี ๆ ที่่�อยู่่�
ข้้างใน เชื่่�อมั่่�น และศรััทธาอยากที่่�จะร่่วมงานช่่วย
กัันสร้้างผลงานให้้เห็็นเป็็นที่่�ประจัักษ์์ ปฏิิบััติิงาน
อยู่่�กัับองค์์การไปได้้อีีกนาน
	ส่่ว น Vaiman et al. (2012) และ Ghosh 
(2021) ได้้ทำการอธิิบายการค้้นพบปััจจัยัหลักัที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจในการบริิหารจััดการคน
เก่่งไว้้ ดัังนี้้�
	 1.	 การขาดแคลนบุุคลากรคนเก่่งที่่�มีี
พรสวรรค์์ ความท้้าทายขององค์์การและผู้้�บริิหาร
ในยุุคน้ี้�ที่่�ต่่างต้้องเผชิญเป็็นเรื่่�องของการขาด
บุุคลากรที่่�เหมาะสมกัับตำแหน่่งงานที่่�ว่่างจาก
ลัักษณะการทำงานในปััจจุุบัันเป็็นรููปแบบการ
ทำงานที่่�สามารถยืดหยุ่่�นในการปฏิบัิัติงิานได้้มาก
ขึ้้�น มีีการผสมผสานกัันระหว่่างการไปนั่่�งทำงาน
ในที่่�ทำงานแบบเดิิมกัับการทำงานจากสถานที่่�ใด
ก็็ได้้ (Hybrid Working) แต่่ต้้องได้้ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ไม่่
แตกต่่างกััน นอกจากประเด็็นดัังกล่่าวแล้้วยัังมีี
ความท้้าทายในเรื่่�องของความสามารถในการจ่่าย
ค่่าตอบแทน ค่่าครองชีีพที่่�เป็็นวิิกฤตสำหรัับ
องค์์การที่่�อาจไม่่สามารถจ่่ายเพื่่�อจููงใจ หรืือตอบ
สนองให้บุ้คุลากรคนเก่่งเข้า้มาร่่วมงานกับัองค์ก์ารได้้ 
รวมทั้้�งยัังไม่่สามารถรักษาเหนี่่�ยวรั้้�งให้้บุุคลากร
คนเก่่งอยู่่�ปฏิบัิัติงิานกัับองค์์การต่่อไปได้้เนื่่�องจาก
มีีการแข่่งขัันแย่่งชิิงคนเก่่งที่่�ดุุเดืือดรุุนแรงมาก
	 2. 	แนวโน้้มประชากรมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ด้้วยลัักษณะของสัังคมไทยที่่�มีีการเปลี่่�ยนไปไม่่
เหมืือนเดิิมอาจด้้วยมาจากสภาพทางเศรษฐกิิจที่่�
มีีค่่าครองชีีพที่่�สูงูขึ้้�น ทุกุคนในครอบครััวต้อ้งช่่วย
กันัหารายได้เ้พื่่�อการยังัชีพี หลายคนไม่่นิยิมมีีบุตุร
ภายหลังัการแต่่งงานทำให้้อัตัราการเกิิดมีีแนวโน้้ม
ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง เด็็กรุ่่�นใหม่่ที่่�เจริิญเติิบโตมา
ไม่่สนใจเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน นิิยมประกอบธุุรกิิจ
ส่่วนตััว ในขณะที่่�คนทำงานมีีแนวโน้้มเกษีียณเพิ่่�ม
มากขึ้้�นจึึงเป็็นความท้้าทายที่่�สำคััญจากโครงสร้้าง
ประชากรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การค้้นหาบุุคลากรที่่�
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มีีคุณุภาพ มีีฝีีมือ และมีีความผูกูพัันต่่อองค์ก์ารให้้
เข้้ามาร่่วมงานจึึงมีีการแข่่งขัันกัันสููงมาก โดย
เฉพาะบางแผนกที่่�ต้อ้งการสรรหาบุคุลากรคนเก่่ง
ซึ่่�งการดำเนิินการเป็็นไปด้้วยความยากลำบาก
อย่่างมาก
	 3. 	ความหลากหลายของแรงงานที่่�ต้้อง
มาร่่วมงาน ธุุรกิิจในปััจจุุบัันมีีผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เป็็น
แรงงานหลากหลาย Gen ทั้้�ง Baby Boomer, 
Gen X, Gen Y และ Gen Z ทำให้้องค์์การต้้อง
ประสบกัับปััญหาความขััดแย้้งทางความคิิดที่่�มีี
ผู้้�คนมากหน้้าหลายตา มีีมุุมมองที่่�แตกต่่างกััน
จำเป็น็ต้อ้งมาอยู่่� และทำงานร่่วมกััน จนในบางครั้้�ง
การทำงานบางอย่่างอาจเกิดิอุุปสรรค มีีข้อ้ขัดัแย้ง้
ต่่อการปฏิิบััติิงานได้้ แต่่หากมองในอีีกด้้านหนึ่่�ง
อาจเป็็นเรื่่�องที่่�ดีีเนื่่�องจากการมีีแรงงานที่่�มีีความ
หลากหลายต่่างวััยกัันในองค์์การอาจมีีส่่วนที่่�ช่่วย
เกื้้�อหนุนุซึ่่�งกันัและกันัได้้ ความคิดิและมุมุมองของ
บุคุลากรคนเก่่งที่่�เป็็นผู้้�อาวุุโสกว่่า มีีประสบการณ์์
การทำงานที่่�มากกว่่าสามารถนำความรู้้�มาสนัับสนุุ
นการทำงานเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์การได้้ ใน
ขณะที่่�องค์์การสามารถนำศัักยภาพทางด้้านการ
ใช้้เทคโนโลยีีที่่�คนเก่่งรุ่่�นใหม่่มีีทัักษะที่่�ดีีกว่่า และ
คล่่องตััวมากกว่่ามาเสริิมการทำงานร่่วมกัันจะ
ช่่วยสร้้างสรรค์์ผลงานใหม่่ ๆ ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่
องค์์การได้้
 	 4. 	การปรัับวิิธีีคิิด (Mindset) ของ 
ผู้้�บริหิารหรือืผู้้�ที่่�มีีบทบาทชี้้�นำในองค์ก์าร องค์ก์าร
อาจต้้องมีีการทบทวนใหม่่ระบบการบริิหารงาน
แบบเดิมิในองค์ก์ารโดยเฉพาะองค์ก์ารขนาดใหญ่่
จากที่่�มีีวิิธีีคิดวิิธีีในการบริิหารงานในลัักษณะที่่� 
ผู้้�น้้อยหรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�อาวุุโสน้้อยกว่่าเป็็นผู้้�รัับ
ฟังัและต้อ้งปฏิบิัตัิติามคำสั่่�งที่่�ผู้้�ใหญ่่หรือืผู้้�ที่่�อาวุโุส
มากกว่่าบอกกล่่าวให้้ทำ ซึ่่�งขััดแย้้งกัับหลัักคิิดใน
ยุุคสมััยปัจจุุบัันที่่�มีีมุมมองเปิิดกว้้างรัับฟัังการ
แสดงความคิิดของเด็็กรุ่่�นใหม่่มากขึ้้�น เนื่่�องจาก 
ผู้้�บริิหาร ผู้้�ใหญ่่ในองค์์การมีีความสำคััญเป็็นต้้น

แบบในการนำของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทุกุคน การปรับัปรุงุ 
หลัักคิิดใหม่่ให้้ทุุกคนช่่วยกันขัับเคลื่่�อน รวมทั้้�ง
การสนัับสนุุนบุุคลากรคนเก่่งให้้ร่่วมกัันผลัักดััน
งานเพื่่�อความสำเร็็จขององค์์การจะเป็็นการช่่วย
ลดประเด็็นช่่องว่่าง (Generation gap) ที่่�มีีระยะ
ห่่างต่่อกัันได้้
	 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ramya and 
Tyagi (2021) ที่่�ได้้กล่่าวว่่าองค์์การต้้องศึึกษารููป
แบบและวิธิีกีารในการบริหิารจัดัการคนเก่่งพร้อ้ม
ทั้้�งกำหนดเป็็นแนวนโยบาย ระบุุเป็น็แผนงานเพื่่�อ
ให้ม้ีีการดำเนิินการที่่�เหมาะสม เนื่่�องจากการธำรง
รัักษาบุุคลากรคนเก่่งมีีความสำคััญ การสรรหา
บุุคคลจากภายในและภายนอกมีีข้้อจำกััดหลาย
ประการที่่�อาจไม่่ได้้ตามที่่�คาดหวัังซึ่่�งเป็็นความ
ท้้าทายขององค์์การอย่่างมาก อย่่างไรก็็ตาม
นอกจากความท้้าทายที่่�องค์์การต้้องเผชิญเพื่่�อ
รองรัับการบริิหารจััดการบุุคลากรคนเก่่งข้้างต้้น
แล้้ว ความท้้าทายอีีกประการหนึ่่�ง คืือ องค์์การจะ
ต้้องทำอย่่างไรเพื่่�อสร้้างพนัักงานให้้เป็็นบุุคลากร
คนเก่่งที่่�สามารถสร้้างสรรค์์ผลงานเพื่่�อองค์์การ 
เนื่่�องจากการที่่�บุุคคลคนหนึ่่�ง ๆ จะสามารถเป็็น
คนเก่่งได้้บุุคคลต้้องพยายามมุ่่�งมั่่�นฝึึกฝนอย่่าง
หนัักในการทำงานหลากหลายด้าน และรู้้�จักที่่�จะ
เรีียนรู้้�ให้เ้กิดิเป็น็ความเชี่่�ยวชาญในงานด้า้นนั้้�น ๆ  
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย ไม่่ว่่าจะเป็น็การฝึกึฝนการ
เพิ่่�มทักัษะในการทำงาน การเพิ่่�มทักัษะด้้านภาษา 
ตลอดจนทัักษะการใช้้ชีีวิิต ซึ่่�งสิ่่�งต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�จะ
เกิิดขึ้้�นได้้จากการใฝ่่เรีียนรู้้�ของบุุคลากรแต่่ละคน
อย่่างสม่่ำเสมอ (มาริิสสา อิินทรเกิิด, 2560)
	 สำหรับัความท้า้ทายยุคุใหม่่ที่่�กำลังัเกิิดขึ้้�น 
และองค์์การต่่าง ๆ  กำลังัเฝ้้ามองการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�น เป็็นความท้้าทายในยุุคที่่�มีีการ
ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  (Generat ive art ificial 
intelligence : Generative AI) เข้้ามาช่่วย
สนัับสนุุนการทำงานในองค์์การ และเข้้ามามีี
บทบาทอย่่างเข้ม้ข้น้ในชีวีิติประจำวันั Generative 
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AI เป็็นปััญญาประดิิษฐ์์ประเภทหนึ่่�งที่่�ทรงพลััง
อย่่างมากมาย และถืือได้้ว่่าเป็็นอาวุุธที่่�ทรงพลานุุ
ภาพในยุคุสมัยัปัจัจุบุันั สามารถช่่วยงานเพื่่�อสร้า้ง
เนื้้�อหาข้อ้มูลูใหม่่ รวมไปถึึงการสร้า้งรูปูภาพ วีีดีีโอ 
เสีียง และยัังมีีความสามารถในการเขีียนบทความ 
เขีียนโค้ด้ โต้ต้อบบทสนทนาด้ว้ยเสีียง ด้ว้ยเนื้้�อหา
ข้้อความที่่�เป็็นธรรมชาติิคล้้ายมนุุษย์์ มีีความ
สามารถในการแยกแยะ (identify) และจดจำเรื่่�องราว 
โดยอาศัยัการเรีียนรู้้�จากรูปูแบบ (patterns) ที่่�มีีอยู่่�
ในฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อนำมาสร้้างเนื้้�อหา 
(content) ขึ้้�นมาใหม่่ ได้้ถููกยกให้้เป็็นเทคโนโลยีีที่่�
ชาญฉลาดอย่่างมากสามารถช่่วยสร้้างสรรค์์ให้เ้กิิด
ความคิิด และสร้้างงานใหม่่ ๆ Chat GPT มีีการ
พัฒันาโดย OpenAI และ Gemini ถูกูพัฒันาขึ้้�นมา
โดย Google ซึ่่�งได้้สร้้างปรากฏการณ์์ใหม่่ที่่�เร้้าใจ
ผู้้�คนไปทั่่�วโลก ถืือได้้ว่่าเป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�เป็็น
ยอดนิิยมมาก มีีอััตราการเติิบโตสููงในกลุ่่�มของ
เทคโนโลยีี (Groumpos, 2023) โดยในอนาคตอััน
ใกล้้ค่่ายต่่าง ๆ กำลัังทยอยเปิิดตััวแอปพลิิเคชััน
เพิ่่�มเติิมอีีกหลากหลายรายการ
	 นอกจากความสามารถของ Generative 
AI ที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้ว De Vries et al. (2023) และ 
Dostonbek and Jamshid (2023) ได้้กล่่าวอีีกว่่า 
ยังัมีีความสามารถอื่่�นอีีกมากมายที่่�ได้ม้ีีการพัฒันา
ขึ้้�นมาอย่่างชาญฉลาดโดยสามารถประยุกุต์ใ์ห้เ้ข้า้
กับัการทำงานของภาคธุรุกิิจ ได้แ้ก่่ ความสามารถ
ในการสรุุปเอกสารทางกฎหมายอย่่างง่่ายดาย 
การเขีียนเนื้้�อหาทางการตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว 
และการทำภาษีี เป็็นต้้น เป็็นเทคโนโลยีีทรงพลััง
มีีความ สามารถในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
ทำงานให้้กัับองค์์การได้้ แต่่อาจมีีบางมุุมมองที่่�มีี
ความเห็็นและมีีความกัังวลในการที่่�จะเลืือกนำ
เทคโนโลยีีใหม่่นี้้�เข้า้มาร่่วมใช้ง้านในองค์ก์าร เนื่่�อง
มาจากความไม่่มั่่�นใจ และมีีความสุ่่�มเสี่่�ยงอย่่าง
มากจากการที่่� Generative AI ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ 
มีีการสร้้างเรื่่�องราวที่่�หลอกลวง หรืือแม้้กระทั่่�งมีี

การนำผลงานของศิิลปินมาใช้้ในการสร้้างผลงาน
โดยเข้้าข่่ายการละเมิิดลิขิสิทิธิ์์�ซึ่่�งไม่่ได้้ขออนุุญาต
จากเจ้้าของผลงานแต่่อย่่างใด เป็็นต้้น
	ด้ วยความล้้ำสมัยัของเทคโนโลยีี Generative 
AI ได้้สร้้างคุุณาปการให้้กัับหลายภาคส่่วนธุุรกิิจ
อย่่างมากมาย แต่่ความหวาดกลััว และไม่่ค่่อย
มั่่�นใจของคนทำงานเริ่่�มมีีมากขึ้้�น เนื่่�องจาก 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานกลััวว่่า Generative AI จะเข้้ามา
แทนที่่�ในตำแหน่่งงานบางตำแหน่่งซึ่่�งทำงานได้้ดีี
กว่่ามนุุษย์์ ผู้้�ปฏิิบััติิงานทั่่�วไปจะได้้รัับผลกระทบ
มากและน้้อยต่่างกัันไปตามศัักยภาพและทัักษะที่่�
แต่่ละคนมีี หลายอาชีีพจะมีีความเสี่่�ยงสููงมีีการ
แทนที่่�ตำแหน่่งงานนั้้�นโดยระบบอััตโนมััติิ ที่่�น่่า
กลััวจะเป็็นกลุ่่�มอาชีีพที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องพึ่่�งพา
แรงงานมนุุษย์์พร้้อมที่่�จะถููกแทนที่่�ได้้ทัันทีี คืือ 
อาชีพีงานการบริิการที่่�มีีรายได้ต้่่ำซึ่่�งมีีรูปูแบบการ
ทำงานแบบซ้้ำ ๆ เหมืือนเดิิม Levshun and 
Kotenko (2023) กล่่าวเสริิมว่่า งานที่่�ทำโดยไม่่
ต้้องมีีการประยุุกต์์หรืือคิิดสร้้างสรรค์์ใหม่่ เช่่น 
พนักังานคีีย์ข้์้อมูลู พนักังานหน้า้ร้า้นขายของ และ
พนัักงานธุุรการ เป็็นต้้น จึึงเป็็นความท้้าทายของ
องค์์การครั้้�งสำคััญที่่�องค์์การจะต้้องพััฒนาทัักษะ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะสมให้้กัับพนัักงานกลุ่่�มเหล่่า
นี้้�ให้้สามารถเพิ่่�มศัักยภาพ เปลี่่�ยนแผนก โยกย้้าย
งานที่่�เคยทำ เปลี่่�ยนอาชีีพเพื่่�อเพิ่่�มค่่าแรงให้้สูงูขึ้้�น
โดยมีีการใช้ท้ักัษะที่่�เป็็นการเฉพาะ มีีความเชี่่�ยวชาญ 
ในงานนั้้�น ๆ  เพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�หากองค์์การจำเป็็น
ต้อ้งจัดัหาบุคุลากรเข้้ามาเสริิมทัพัอาจจะต้้องมีีการ
ปรัับวิิธีีในการคััดเลืือกบุุคคลเข้้ามาทำงานโดยให้้
มีีการพิจิารณาจากทักัษะความชำนาญ และสมรรถนะ 
ในตััวบุคลากรคนนั้้�น ๆ หรืือเลืือกคนเก่่งที่่�มีี
ประวััติิเคยทำงานแล้้วประสบความสำเร็็จเข้้ามา
ร่่วมงาน เนื่่�องจากคนเก่่งจะมีีศักยภาพในตััวเอง
สููงมาก มีีความสามารถในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับ
สภาพการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปได้้ดีีกว่่า รู้้�จััก
เรีียนรู้้�พััฒนางานร่่วมกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ได้้ดีี
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กว่่า ดังันั้้�นจึึงไม่่ควรพิิจารณาเลืือกรัับบุคุลากรเข้้า
ทำงานจากวุุฒิิการศึึกษาเป็็นหลััก
	 การที่่�องค์์การจะมีีความได้้เปรีียบเหนืือ
คู่่�แข่่งขัันได้้ องค์์การต้้องเริ่่�มต้้นจากการมีีฐาน
ทรัพัยากรที่่�ช่่วยในการสนับัสนุนุ โดยความจำเป็น็
ที่่�องค์์การต้้องมีี คืือ การมีีทรััพยากรบุุคคลที่่�มีี
ศัักยภาพสููง มีีคนเก่่งที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ  
มีีทัศันคติิที่่�ดีีต่่อองค์์การและการงานที่่�ทำ มีีระเบีียบ 
วิินััยในการทำงานพร้้อมส่่งมอบงานได้้ตามที่่�รัับ
มอบหมาย ที่่�สำคััญต้้องมีีการสร้้างสรรค์์ผลงาน
ด้้วยความทุ่่�มเท พยายามทำงานอย่่างสุุดกำลััง
ตามความสามารถที่่�ตนมีี พััฒนาตนเอง เรีียนรู้้�ใน
สิ่่�งใหม่่ตลอดเวลา จึึงจะได้้ผลผลิิตที่่�มีีคุุณภาพ
สามารถแข่่งขันัทางธุรุกิจิ และสร้า้งความได้เ้ปรีียบ 
เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน สอดคล้้องกัับ Dalahmeh 
(2020) ที่่�กล่่าวโดยรวมว่่า การจัดัการบุคุลากรคน
เก่่งเป็็นความท้้าทายขององค์์การเพื่่�อให้้องค์์การ
สามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 
องค์์การจึึงต้้องมอบหมายงานที่่�มีีความท้้าทาย
ความสามารถบุคลากรคนเก่่งอย่่างสม่่ำเสมอ 
สร้้างเส้้นทางอาชีีพให้้คนเก่่งได้้เจริิญเติิบโต
ก้้าวหน้้าในตำแหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�น มีีการจััดสภาพ
แวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีี เพิ่่�มโอกาสในการ
พััฒนาตััวเองอยู่่�ตลอดเวลา ผููกใจคนทำงานให้้
ปฏิิบััติิงานด้้วยความมุ่่�งมั่่�น มีีความสุุขกัับงานที่่�
ทำได้ร้ับัค่่าจ้า้งที่่�เหมาะสมมากเพีียงพอที่่�สามารถ
จููงใจให้้ร่่วมในการสร้้างสรรค์์ผลงานเพื่่�อองค์์การ 

สรุุปผล และข้้อเสนอแนะ
	 การที่่�องค์์การประสบปััญหาความท้้าทาย
ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจจากภายนอกองค์์การ ไม่่
ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงของประชากร การ
เคลื่่�อนย้า้ยแรงงานระหว่่างประเทศที่่�ทำได้้ง่่ายขึ้้�น 
ความต้้องการคนที่่�มีีทักษะสููงภายใต้้บริิบทการ
เป็็นเศรษฐกิิจฐานความรู้้� หรืือแม้้กระทั่่�งแรงงาน
หญิิงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในหลายประเทศ รวมทั้้�งความ

ท้า้ทายจากภายในองค์ก์ารไม่่ว่่าจะเป็น็วัฒันธรรม
และสิ่่�งแวดล้อ้มในการทำงาน โอกาสในการพัฒันา
ตนเองและความก้้าวหน้้าในการใช้้ศัักยภาพที่่�มีี
ของพนัักงานในองค์์การ เป็็นสิ่่�งที่่�องค์์การควร
ตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก 
หากเกิดิการเคลื่่�อนย้า้ยแรงงานโดยเฉพาะแรงงาน
ที่่� เป็็นกลุ่่�มคนเก่่งขององค์์การ ซึ่่�งคนกลุ่่�มนี้้�
สามารถสร้้างข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขัันได้้ การที่่�
จะรัักษาคนเก่่งไว้้ได้้ องค์์การต้้องมีีความสามารถ
ในการสรรหา การคัดัเลือืก การสร้า้งแรงจูงูใจ การ
วัดัผลการปฏิิบััติงิาน การฝึกึอบรมและพัฒันา และ
การให้้ผลตอบแทนทั้้�งในรููปตััวเงิินและไม่่ใช่่ตัวเงิิน 
ซึ่่�งจะเป็็นวิธีิีการที่่�จะช่่วยให้้องค์ก์ารสามารถรักษา
บุุคลากรที่่�มีีความสามารถสููงไว้้กัับองค์์การ และ
สามารถดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีีความสามารถสููงจาก
ภายนอกเข้า้มาร่่วมงานกับัองค์ก์าร ซึ่่�งจะเป็น็การ
สร้้างและพัฒันาบุคุลากรที่่�มีีความสามารถสูงูให้อ้ยู่่�
กัับองค์์การได้้อย่่างยาวนาน 
	 นอกจากนี้้� สิ่่�งที่่�มีีความสำคััญต่่อความ
สำเร็็จทางธุุรกิิจขององค์์การในระยะยาว คืือ การ
มีีทุุนมนุุษย์์ที่่�เป็็นคนเก่่ง การที่่�องค์์การจะประสบ
ความสำเร็็จในการสรรหา ธำรงรัักษาคนเก่่งให้้
ปฏิิบััติิงานร่่วมกัับองค์์การ พร้้อมทั้้�งหาวิิธีีการใน
การจูงูใจไม่่ให้เ้กิดิการแย่่งบุคุลากรคนเก่่งระหว่่าง
องค์์การนั้้�น ต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากทุุกหน่่วย
งานภายในองค์์การโดยเฉพาะผู้้�บริิหารระดัับสููง 
เป็น็ความจำเป็็นที่่�ต้อ้งให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยว
กับัความหมาย ความสำคัญั และข้้อได้เ้ปรีียบของ
คนเก่่งในองค์์การ การจััดการคนเก่่งควรถููกบรรจุุ
เป็น็หนึ่่�งในกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ารเพื่่�อพัฒันา สรรหา 
และธำรงรักัษาคนเก่่งอย่่างเป็น็ระบบ หากองค์ก์าร 
สามารถประยุุกต์์ใช้้แนวคิดดัังกล่่าวได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพจะส่่งผลให้้องค์์การเพิ่่�มขีีดความ
สามารถเจริิญรุ่่�งเรืืองได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 แนวคิดิการบริหิารจัดัการบุคุลากรคนเก่่ง
เพื่่�อเป็็นการจููงใจให้้ปฏิิบััติิงานด้้วยความมุ่่�งมั่่�น
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ตั้้�งใจนั้้�น องค์ก์ารต้อ้งสร้้างให้เ้กิิดเป็็นองค์์การแห่่ง
ความใฝ่่ฝัันของบุุคคลต่่าง ๆ อย่่างหลากหลายที่่�
ประสงค์์จะเข้้ามาร่่วมกัันพััฒนาองค์์การ การมีี
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีเป็็นอีีกกลยุุทธ์์หนึ่่�งที่่�องค์์การ
สามารถนำมาใช้้ในการเพิ่่�มแรงดึึงดููดบุุคลากร 
คนเก่่ง นอกจากนี้้�ยังัมีีความสำคัญัต่่อองค์ก์ารที่่�ไม่่
ควรมองข้้าม ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีช่่วยสนัับสนุุน
กระบวนการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ไ์ด้ด้ีี เนื่่�องจาก 

จะสรรหา คััดเลืือกบุุคลากรคนเก่่งได้้ไม่่ยาก  
การที่่�องค์์การเล็็งเห็็นถึึงข้้อดีี และประโยชน์ที่่�จะ
เกิิดขึ้้�นจากการนำเสนอภาพขององค์์การที่่�ดีี 
องค์์การจะสามารถได้้บุุคลากรที่่�มีีความสามารถ
สููงมาช่่วยกัันสร้้างผลงาน สร้้างผลผลิิตให้้เกิิดขึ้้�น
ใหม่่ เกิดิเป็น็ผลตอบแทนที่่�ดีี ธุรุกิจิเติบิโตแข็ง็แรง
มีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันเหนืือคู่่�แข่่ง กิจิการ 
มั่่�นคงและยั่่�งยืืน
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