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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษา 1) ระดับัการรับัรู้้�การสนับัสนุุนจากองค์ก์าร การรับัรู้้�ความ
สามารถของตนเอง และการปรับัตัวัในการทำำ�งานของบุคุลากร 2) อิทิธิพิลของการรับัรู้้�การสนับัสนุุนจาก
องค์ก์ารที่่�มีตี่่อการปรับัตัวัในการทำำ�งานของบุุคลากร และ 3) อิทิธิพิลของการรับัรู้้�ความสามารถของ
ตนเองที่่�มีตี่อ่การปรับัตัวัในการทำำ�งานของบุุคลากร งานวิจิัยันี้้�เป็็นงานวิจิัยัเชิงิปริมิาณโดยใช้้แบบสอบถาม 
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ บุุคลากรสาธารณสุุขจังัหวัดัแม่ฮ่่่องสอน 
จำำ�นวน 310 คน ซึ่่�งได้้มาโดยการสุ่่�มตามความสะดวก สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูได้้แก่่ ค่า่เฉลี่่�ย 
ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์ ์และการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยเชิงิพหุคุูณู ผลการศึกึษา
พบว่่า 1) การรับัรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์ก์ารของบุุคลากรโดยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง (x̅̅ = 3.40,  
SD = 0.77) ในขณะที่่�การรับัรู้้�ความสามารถของตนเองของบุุคลากรและการปรับัตัวัในการทำำ�งานของ
บุคุลากรโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก (x̅̅ = 3.99, SD = 0.67; x̅̅ = 3.56, SD = 0.59) 2) การรับัรู้้�การสนับัสนุุน
จากองค์ก์ารส่ง่ผลเชิงิบวกต่่อการปรับัตัวัในการทำำ�งานของบุุคลากร (B = 0.40, p < 0.01) และ 3) การ
รับัรู้้�ความสามารถของตนเองส่ง่ผลเชิงิบวกต่อ่การปรับัตัวัในการทำำ�งานของบุุคลากร (B = 0.33, p < 0.01) 
ผลการศึกึษานี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่าองค์ก์ารควรให้้การสนับัสนุุนบุุคลากร โดยเฉพาะด้้านผลตอบแทนและ
สวัสัดิกิาร และการให้้รางวัลัและเงื่่�อนไขในการทำำ�งาน รวมถึงึการยกระดับัการรับัรู้้�ความสามารถของ
ตนเองให้้กับับุุคลากรเพื่่�อช่ว่ยให้้บุุคลากรสามารถปรับัตัวัในการทำำ�งานในสภาวะโรคอุุบัตัิใิหม่ไ่ด้้ 
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Abstract
	 The objectives of this research were to study: 1) the levels of perceived organizational 
support, self-efficacy, and work adjustment among public health employees; 2) the influence of 
perceived organizational support on work adjustment; and 3) the influence of self-efficacy on 
work adjustment. This quantitative research used a questionnaire as a data collection tool, 
targeting a sample of 310 public health employees in Mae Hong Son Province through a  
convenience sampling method. The statistics used for data analysis included mean, standard 
deviation, correlation analysis, and multiple regression analysis. The results showed that 1) 
perceived organizational support was at a moderate level (x̅ = 3.40, SD = 0.77), while  
self-efficacy and work adjustment were at high levels (x̅ = 3.99, SD = 0.67; x̅ = 3.56, SD = 
0.59); 2) perceived organizational support had a positive effect on work adjustment (B = 0.40, 
p < 0.01); and 3) self-efficacy had a positive effect on work adjustment (B = 0.33, p < 0.01). 
The practical implication of this study is that organizations should support their employees,  
particularly in terms of compensation and benefits, rewards and working conditions, as well as 
improving employee self-efficacy to enhance work adjustment. 

Keywords: Perception, Organizational Support, Self-Efficacy, Work Adjustment

บทนำ
	 ตลอดระยะเวลา 30 ปีีที่่�ผ่่านมา มีกีาร
ระบาดของโรคติิดต่อใหม่่อย่่างน้้อย 30 โรคที่่�
คุกุคามสุขุภาพของผู้้�คนนับัล้้านทั่่ �วโลก (Mukherjee, 
2017) ในเดืือนธันัวาคม 2019 มีรีายงานการ
ระบาดของโรคปอดบวมที่่�ไม่ท่ราบสาเหตุุในเมืือง
อู่่�ฮั่่  �น มณฑลหูเูป่่ย ประเทศจีนี ซึ่่�งภายหลังัพบว่า่
เกิดิจากไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่ท่ี่่�เกี่่�ยวข้้องกับั 
SARS-CoV นำำ�ไปสู่่�การระบาดของโรค Coronavirus 
(COVID-19) ไวรัสัชนิิดนี้้�แพร่่กระจายไปทั่่ �วโลก
และทำำ�ให้้มีผีู้้�เสียีชีวีิตินัับพันั ส่่งผลให้้องค์์การ
อนามัยัโลกประกาศให้้เป็็นโรคระบาดใหญ่่เมื่่�อวันั
ที่่� 12 มีนีาคม 2020 การระบาดใหญ่่ครั้้ �งนี้้�ก่่อให้้
เกิดิผลกระทบมหาศาล ทั้้ �งในด้้านการสูญูเสียีชีวีิติ 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจิ และความยากจนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
(Ciotti et al., 2020)
	 จากข้้อมููลทางสถิติิขิององค์ก์ารอนามัยั
โลก (World Health Organization) พบว่า่จนถึงึปีี 

2022 มียีอดผู้้�ติดิเชื้้�อสะสมทั่่ �วโลกจำำ�นวน 628 
ล้้านราย และยอดผู้้�เสียีชีวีิติสะสม 6. 5 ล้้านราย 
(World Health Organization, 2022) บุุคลากร
ทางการแพทย์แ์ละสาธารณสุขุที่่�เป็็นแนวหน้้าต้้อง
เผชิญิกับัอันัตรายและความเสี่่�ยงต่่างๆ เช่น่ การ
สัมัผัสักับัสิ่่�งมีชีีวีิติที่่�ก่่อโรค ชั่่ �วโมงการทำำ�งานที่่�
ยาวนาน ความเครียีดทางจิติใจ ความเหน่ื่�อยล้้า
จากการทำำ�งาน และความรุนุแรงทางร่า่งกายและ
จิติใจ (World Health Organization, 2021) ทำำ�ให้้
ความวิติกกังัวลเป็็นเรื่่�องปกติใินบุุคลากรทางการ
แพทย์ ์ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกับัการจัดัการผู้้�ป่่วยใน
ช่ว่งการระบาดใหญ่่
	ข้้ อมููลทางสถิิติิสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�ให้้
บริกิารดูแูลผู้้�ป่่วยโรคโควิดิ-19 มีคีวามเสี่่�ยงสูงูที่่�
จะเกิดิโรคทางจิติ ไม่ว่่า่จะเป็็น ภาวะซึมึเศร้้า วิติก
กังัวล นอนไม่ห่ลับั และความทุกุข์ท์รมานจากการ
ทำำ�งานโดยตรงกับัผู้้�ป่่วย (Pappa et al., 2020; 
Wu et al., 2020) ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการปฏิบิัตัิงิาน
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ของบุุคลากรทางการแพทย์์ในช่่วงการระบาดนี้้�
เกี่่�ยวข้้องกับัการได้้รับัการสนับัสนุุนที่่�ไม่เ่พียีงพอ 
เช่่น การเตรียีมพร้้อมในสถานที่่�ทำำ�งาน รายได้้ 
และสุขุภาพจิติ เช่น่ ภาวะซึมึเศร้้า ความวิติกกังัวล 
ความไม่เ่พียีงพอ และความเครียีดจากการทำำ�งาน 
(Nowrouzi-Kia et al., 2022)
	 การปรับัตัวัในการทำำ�งานในช่ว่งการระบาด 
เป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัที่่�ช่่วยรักัษาประสิทิธิิภาพการ
ทำำ�งานของบุุคลากรทางการแพทย์ ์ การรับัรู้้�การ
สนับัสนุุนจากองค์ก์าร (Perceived Organizational 
Support) ซึ่่�งหมายถึงึ ความเชื่่�อของพนักังานที่่�ว่า่
องค์ก์ารให้้ความสำำ�คัญั ดูแูล และสนับัสนุุนพวก
เขาในด้้านต่า่งๆ อย่า่งเพียีงพอ (Eisenberger et al., 
1986) รวมถึงึการรับัรู้้�ความสามารถของตนเอง 
(Self-Efficacy) ซึ่่�งหมายถึงึ ความเชื่่�อมั่่ �นในความ
สามารถของตนในการบรรลุุผลสำำ�เร็จ็ (Lachman 
et al., 2011) ถืือเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัที่่�มีผีลต่่อการ
ปรับัตัวัในการทำำ�งาน (Liu & Aungsuroch, 2019) 
งานวิจิัยัก่่อนหน้้านี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่การรับัรู้้�การสนับัสนุุน 
จากองค์์การมีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อผลการปฏิบิัตัิิ
งาน การลดการขาดงาน และเพิ่่�มความผูกูพันัต่่อ
องค์ก์าร (Arshadi, 2011; Eisenberger et al., 
1986) ในขณะที่่�การรับัรู้้�ความสามารถของตนเอง
มีีความสัมัพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการปฏิิบััติิงาน 
ทำำ�ให้้พนักังานมีคีวามทุ่่�มเทในงานสูงูขึ้้�นและสร้้าง
ผลงานที่่�ดีขีึ้้ �น (Emrah, 2020) อย่า่งไรก็ต็าม งาน
วิจิัยัดังักล่า่วส่ว่นใหญ่่มักัดำำ�เนิินการในบริบิทและ
สภาวะที่่�แตกต่า่งจากสถานการณ์วิกิฤต เช่น่ การ
ทำำ�งานในช่ว่งการระบาดของโรคอุุบัตัิใิหม่ ่ จึงึถืือ
เป็็นช่อ่งว่า่งทางวิชิาการ (Research Gap) ที่่�ควร
ได้้รับัการศึกึษาเพิ่่�มเติมิในบริบิทเฉพาะของการ
ทำำ�งานภายใต้้สถานการณ์เช่น่นี้้� 
	 จากความสำำ�คัญัดังักล่า่ว การศึกึษาครั้้ �งนี้้� 
จึงึมุ่่�งเน้้นไปที่่�การวิเิคราะห์ก์ารรับัรู้้�การสนับัสนุุน
จากองค์ก์ารและการรับัรู้้�ความสามารถของตนเอง
ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การปรับัตัวัในการทำำ�งานในสภาวะโรค

อุุบัตัิใิหม่ ่โดยเฉพาะในบริบิทของบุคุลากรทางการ
แพทย์ใ์นจังัหวัดัแม่่ฮ่่องสอน ซึ่่�งเป็็นแนวหน้้าที่่�
ต้้องตอบสนองต่่อการระบาดของโรค ไม่่ว่่าทาง
ตรงหรืือทางอ้้อม เพื่่�อค้้นหาปััจจัยัที่่�ช่่วยส่ง่เสริมิ
ให้้บุคลากรด้้านสาธารณสุขุสามารถปรับัตัวัในการ
ทำำ�งานได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพในสภาวะโรคอุุบัตัิิ
ใหม่่

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1.	 เพื่่�อศึกึษาระดับัการรับัรู้้�การสนับัสนุุน 
จากองค์ก์าร การรับัรู้้�ความสามารถของตนเอง และ 
การปรับัตัวัในการทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุขุ
ในจังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน 
	 2.	 เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของการรับัรู้้�การ
สนัับสนุุนจากองค์์การที่่�มีตี่่อการปรับัตัวัในการ
ทำำ�งานในสภาวะโรคอุุบัตัิใิหม่ข่องบุุคลากรสาธารณสุขุ 
ในจังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน
	 3.	 เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของการรับัรู้้�ความ
สามารถของตนเองที่่�มีตี่อ่การปรับัตัวัในการทำำ�งาน 
ในสภาวะโรคอุุบัตัิใิหม่ข่องบุุคลากรสาธารณสุขุใน
จังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน

สมมติิฐานการวิิจััย
	 1.	 การรับัรู้้�การสนับัสนุุนจากองค์ก์ารส่ง่
ผลเชิงิบวกต่อ่การปรับัตัวัในการทำำ�งานในสภาวะ
โรคอุุบัตัิใิหม่่ของบุุคลากรสาธารณสุุขในจังัหวัดั
แม่ฮ่่อ่งสอน
	 2.	 การรับัรู้้�ความสามารถของตนเองส่ง่
ผลเชิงิบวกต่อ่การปรับัตัวัในการทำำ�งานในสภาวะ
โรคอุุบัตัิใิหม่่ของบุุคลากรสาธารณสุุขในจัังหวััด
แม่่ฮ่่องสอน

การทบทวนวรรณกรรม
	 การปรับัตัวัในการทำำ�งาน (Work Adjus 
tment) หมายถึงึ กระบวนการที่่�บุคุคลปรับัตัวัเข้้า
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กับัสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งานเพื่่�อหาความสมดุุล
ระหว่า่งความต้้องการของตนเองและเงื่่�อนไขของงาน 
ซึ่่�งมีผีลต่่อความพึงึพอใจในการทำำ�งาน ความ
สามารถในการจัดัการกับัปัญหา และการบรรลุเป้้า
หมายในการทำำ�งาน (Davies et al., 2019) 
พนักังานที่่�มีกีารปรับัตัวัในการทำำ�งานที่่�ดีจีะสามารถ 
ปรับัตัวัในด้้านอื่่�นๆ ได้้ดีขีึ้้�น เช่น่ ชีวีิติครอบครัวั
และการเข้้าสังัคมกับักลุ่่�มต่า่งๆ Wongsuwan and 
Na-Nan (2022) กล่า่วว่า่ การปรับัตัวัมี ี4 รูปูแบบ 
ได้้แก่่ การปรับัตัวัในการทำำ�งาน การปรับัตัวัให้้เข้้า
กับัสภาพแวดล้้อม การปรับัตัวัต่่อผู้้�บังัคับับัญัชา 
และการปรับัตัวัต่อเพื่่�อนร่่วมงาน การปรับัตัวัใน
การทำำ�งานมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อองค์์การ 
เน่ื่�องจากช่ว่ยเพิ่่�มความพึงึพอใจและประสิทิธิภิาพ
ในการทำำ�งาน รวมถึึงลดอัตัราการลาออกของ
พนัักงาน ซึ่่�งส่่งผลให้้ความสอดคล้้องระหว่่าง
พนักังานและองค์ก์ารดีขีึ้้�น นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็และ
ความยั่่ �งยืืนขององค์ก์ารในระยะยาว (Savickas & 
Porfeli, 2012)
	 การรับัรู้้�การสนับสนุนจากองค์์การ 
(Perceived Organizational Support) หมายถึงึ 
ความคิดิ ความเชื่่�อ หรืือความรู้้�สึกึของพนักังาน
เกี่่�ยวกับัการที่่�องค์์การให้้ความสำำ�คัญัและเห็็น
คุุณค่่าในงานของพวกเขา เช่่น การมีนีโยบายที่่�
สนัับสนุุนการทำำ�งานและพร้้อมช่่วยเหลืือเมื่่�อ
พนัักงานต้้องการ (คมกริชิ นันัทะโรจพงศ์ ์ และ
วิโิรจน์์ เจษฎาลักัษณ์์, 2561) พนักังานจะพิจิารณา
ว่า่องค์ก์ารเห็น็คุณุค่า่ในการทุ่่�มเททำำ�งานและใส่ใ่จ
ในความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพวกเขาหรืือไม่ ่รวมถึงึการ
ให้้ความมั่่ �นคงในการทำำ�งาน โอกาสความก้้าวหน้้า 
และการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบที่่�กำำ�หนด (อภิชิาญา 
แท่ง่ทองคำำ� และพวงเพชร์ ์วัชัรอยู่่�, 2560) การรับัรู้้� 
การสนับัสนุุนจากองค์ก์ารยังัแสดงถึงึความพร้้อม
ขององค์ก์ารในการช่่วยเหลืือให้้พนัักงานทำำ�งาน

อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและแก้้ไขปััญหาหรืือสถานการณ์ 
ที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ ์ (Rhoades et al., 2001) โดย 
อภิชิาญา แท่ง่ทองคำำ� และพวงเพชร์ ์วัชัรอยู่่� (2560) 
แบ่่งองค์ป์ระกอบของการรับัรู้้�การสนัับสนุุนจาก
องค์ก์ารออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผลตอบแทน
และสวัสัดิกิาร ด้้านการสนับัสนุุนจากหัวัหน้้างาน 
และด้้านการให้้รางวัลัและเงื่่�อนไขในการทำำ�งาน 
การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์การเป็็นปัจจััย
สำำ�คัญัที่่�ส่่งเสริมิความพึงึพอใจในงานและความ
ผูกูพันัต่อ่องค์ก์าร ซึ่่�งช่ว่ยให้้บุคลากรทำำ�งานอย่า่ง
มีปีระสิทิธิภิาพและคงอยู่่�กับัองค์ก์ารในระยะยาว 
(ปาริชิาติ ิเยพิทิักัษ์ ์และธีรีะวัฒัน์์ จันัทึกึ, 2559) 
การสนับัสนุุนจากองค์ก์ารยังัช่ว่ยเสริมิสร้้างความ
ผูกูพันั ทำำ�ให้้พนักังานทุ่่�มเทในการทำำ�งาน แบ่ง่ปััน
ความคิดิเห็น็ และพัฒันาศักัยภาพ ซึ่่�งส่่งผลให้้
ประสิทิธิภิาพขององค์ก์ารเพิ่่�มขึ้้�น (Caesens et 
al., 2019)
	 การรับัรู้้�ความสามารถของตนเอง 
(Self-Efficacy) หมายถึึง ความเชื่่�อในความ
สามารถของตนในการบรรลุเป้้าหมายหรืือทำำ�งาน
ให้้สำำ�เร็จ็ (Lachman et al., 2011) ซึ่่�งครอบคลุุม
ถึงึความมั่่ �นใจในการจัดัการสถานการณ์และการ
ดำำ�เนิินการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย (Bandura, 1977) 
รวมถึงึความมั่่ �นใจในการแสดงพฤติกิรรมเฉพาะ
เพื่่�อผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้้องการ (Bhargava & Pradhan, 
2018) บุุคคลที่่�มีคีวามมั่่ �นใจมักัจะทำำ�งานได้้ดีแีละ
ประสบความสำำ�เร็จ็เกินิคาด (Mao et al., 2018) 
การรับัรู้้�ความสามารถของตนเองเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญั
ต่่อประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ความพยายาม การ
วางกลยุทุธ์ ์ การฝึึกอบรม และผลการปฏิบิัตัิงิาน 
นอกจากนี้้�ยังัสามารถพัฒันาเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การทำำ�งานโดยการสรุปุลักัษณะของความสามารถ
และวิิธีีที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบัตัิิงานและผลลัพัธ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับังาน (Gosselin et al., 2003)
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กรอบแนวคิิดวิิจััย

วิิธีีการศึึกษา
	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง ประชากร
ในการศึึกษา คืือ บุุคลากรสาธารณสุุขจังัหวัดั
แม่ฮ่่อ่งสอน จำำ�นวน 1,478 คน ซึ่่�งได้้เลืือกกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งจำำ�นวน 310 คน โดยใช้้การสุ่่�มตามความ
สะดวก (Convenience Sampling)  ตามตาราง
ของ Krejcie and Morgan (1970) ที่่�ระดับัความ
เชื่่�อมั่่ �นร้้อยละ 95 
	 การศึกึษาเป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ข้้อมูลู
ถูกูรวบรวมโดยใช้้แบบสอบถาม ซึ่่�งพัฒันาโดยอิงิ
จากทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง แบบสอบถาม
ประกอบด้้วย 1) การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจาก
องค์ก์าร จำำ�นวน 31 ข้้อ นำำ�มาจากงานวิจิัยัของ อภิิ
ชาญา แท่ง่ทองคำำ� และพวงเพชร์ ์วัชัรอยู่่� (2560) 
ที่่�พัฒันาจากแนวความคิดิของ Rhoades and 
Eisenberger (2002) 2) การรับัรู้้�ความสามารถ
ของตนเอง จำำ�นวน 8 ข้้อ นำำ�มาจากงานวิจิัยัของ 
Na-Nan et al. (2019) และ 3) การปรับัตัวัในการ
ทำำ�งาน จำำ�นวน 18 ข้้อ นำำ�มาจากงานวิจิัยัของ 
Na-Nan et al. (2018) 
	ขั้้  �นตอนการจัดัทำำ�เครื่่�องมืือวิจิัยั เริ่่�มต้้น
ด้้วยการศึกึษาทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อ
สร้้างกรอบแนวคิดิการวิจิัยั จากนั้้ �น ตรวจสอบ
ความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) โดย
นำำ�แบบสอบถามที่่�พัฒันาจากการทบทวนวรรณกรรม 
มาปรับัปรุุงให้้เข้้ากับับริบิทขององค์์การ ซึ่่�งมีผีู้้� 

เชี่่�ยวชาญตรวจสอบและแก้้ไขเนื้้�อหา รวมถึึง
พิจิารณาความเหมาะสมของภาษาเพื่่�อให้้เนื้้�อหา
ครอบคลุุมและชัดัเจนตามวัตัถุุประสงค์ก์ารศึกึษา 
ต่อ่มา ทำำ�การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่ �น (Reliability) 
โดยทดลองใช้้แบบสอบถาม (Pilot Test) กับั
บุคุลากรสาธารณสุขุจังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอนจำำ�นวน 37 
คน เพื่่�อตรวจหาข้้อบกพร่อ่งและปรับัแก้้ไข โดย
ทดสอบความเชื่่�อมั่่ �นด้้วยการคำำ�นวณสัมัประสิทิธิ์์ �
ความเชื่่�อมั่่ �นของ Cronbach’s Alpha ผลการ
วิเิคราะห์พ์บว่า่ ค่า่ Cronbach’s Alpha สำำ�หรับั
การรับัรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์ก์ารเท่่ากับั 0.97 
การรับัรู้้�ความสามารถของตนเองเท่า่กับั 0.90 และ
การปรับัตัวัในการทำำ�งานเท่า่กับั 0.93 
	 สถิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั การวิเิคราะห์ข์้้อมูลู
ใช้้สถิติิ ิ ได้้แก่่ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเิคราะห์์สหสัมัพันัธ์์ และการวิเิคราะห์์การ
ถดถอยเชิงิพหุคุูณู โดยเกณฑ์ก์ารแปลผลค่า่เฉลี่่�ย
กำำ�หนดดังันี้้�: ค่า่เฉลี่่�ย 4.21–5.00 หมายถึงึระดับั
มากที่่�สุดุ, 3.41–4.20 หมายถึงึระดับัมาก, 2.61–
3.40 หมายถึงึระดับัปานกลาง, 1.81–2.60 หมาย
ถึงึระดับัน้้อย, และ 1.00–1.80 หมายถึงึระดับัน้้อย
ที่่�สุดุ 
	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล การเก็บ็ข้้อมูลู
ดำำ�เนิินการโดยการส่่งแบบสอบถามผ่่านทาง 
Google Online Form หลังัจากขอหนังัสืืออนุุญาต
จากมหาวิทิยาลัยัและส่ง่ไปยังัสำำ�นักังานสาธารณสุขุ 
จังัหวัดัแม่ฮ่่่องสอน เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์จ์าก
นายแพทย์ส์าธารณสุขุจังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน ก่่อนที่่�
จะดำำ�เนิินการเก็บ็ข้้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่างจำำ�นวน 
310 คน

ผลการศึึกษา
	 จากการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ (67.7%) 
มีอีายุ ุ36–50 ปีี (41.9%) รองลงมาคืืออายุ ุ20–35 ปีี 



อิิทธิิพลของการรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์การ... 1076 ปราชญาวีีร์์ แสงจัันทร์์, กฤตกร นวกิิจไพฑููรย์์

(31.6%) และ 51 ปีีขึ้้�นไป (26.5%) สถานภาพ
สมรสพบมากที่่�สุุด (63.5%) รองลงมาคืือโสด 
(27.7%) ระดับัการศึกึษาส่ว่นใหญ่่คืือปริญิญาตรี ี
(76.1%) รองลงมาคืือต่ำำ��กว่า่ปริญิญาตรี ี(15.5%) 
ประเภทการจ้้างงานส่่วนใหญ่่เป็็นข้้าราชการ 
(66.8%) รองลงมาคืือพนักังานกระทรวงสาธารณสุขุ 
(19.7%) และกลุ่่�มลูกูจ้้างอื่่�น ๆ รวมกันั (13.5%) 
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่สังักััดสายงานทางการ
แพทย์แ์ละสาธารณสุุข (72.9%) ขณะที่่�สายงาน
สนับัสนุุนมีสีัดัส่ว่น (27.1%) และรายได้้เฉลี่่�ยส่ว่น
ใหญ่่อยู่่�ในช่ว่ง 10,000–25,000 บาท (38.1%) รอง
ลงมาคืือ 25,001–50,000 บาท (33.5%)

	 การวิเิคราะห์ค์่า่เฉลี่่�ย ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และระดับัการแปลผลค่่าเฉลี่่�ยของการรับัรู้้�การ
สนับัสนุุนจากองค์ก์าร พบว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
มีกีารรับัรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์การอยู่่�ในระดับั
ปานกลาง (x̅̅ = 3.40, SD = 0.77) เมื่่�อพิจิารณา
แต่่ละองค์ป์ระกอบพบว่า่ ทุกุองค์ป์ระกอบมีรีะดับั
การแปลผลค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง - มาก 
โดยเรียีงลำำ�ดับัค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ดังันี้้� 
ด้้านการให้้รางวัลัและเงื่่�อนไขในการทำำ�งาน (x̅̅ = 
3.45, SD = 0.79) ด้้านการสนับัสนุุนจากหัวัหน้้า
งาน (x̅̅ = 3.40, SD = 0.98) และด้้านผลตอบแทน
และสวัสัดิกิาร (x̅̅ = 3.35, SD = 0.73) รายละเอียีด
ดังัแสดงในตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 	ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการแปลผลค่่าเฉลี่่�ยของการรัับรู้้�การสนัับสนุุน
จากองค์์การ

การรับัรู้้�การสนับสนุนจากองค์ก์าร  

(Perceived Organizational Support)

ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับัการแปลผลค่่า

เฉล่ี่�ย

1) ด้้านผลตอบแทนและสวัสัดิกิาร 3.35 0.73 ปานกลาง

2) ด้้านการสนับัสนุุนจากหัวัหน้้างาน 3.40 0.98 ปานกลาง

3) ด้้านการให้้รางวัลัและเงื่่�อนไขในการทำำ�งาน 3.45 0.79 มาก

ภาพรวม 3.40 0.77 ปานกลาง

	 จากการวิเิคราะห์ค์่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และระดับัการแปลผลค่า่เฉลี่่�ยของการ
รับัรู้้�ความสามารถของตนเอง พบว่า่ 

	ผู้้ �ตอบแบบสอบถามมีีการรัับรู้้�ความ
สามารถของตนเองอยู่่�ในระดับัมาก (x̅̅ = 3.99, SD 
= 0.67) รายละเอียีดดังัแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 	ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการแปลผลค่่าเฉลี่่�ยของการรัับรู้้�ความสามารถ
ของตนเอง

การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง

(Self-Efficacy)
ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับัจากการแปลผล

ค่่าเฉล่ี่�ย

ภาพรวม 3.99 0.67 มาก
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	 จากการวิเิคราะห์ค์่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และระดับัการแปลผลค่า่เฉลี่่�ยของการ
ปรับัตัวัในการทำำ�งาน พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
มีกีารปรับัตัวัในการทำำ�งานอยู่่�ในระดับัมาก (x̅̅ = 
3.56, SD = 0.59) เมื่่�อพิจิารณาแต่่ละองค์ป์ระกอบ
พบว่า่ ทุกุองค์ป์ระกอบมีรีะดับัการแปลผลค่า่เฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดับัปานกลาง-มาก โดยเรียีงลำำ�ดับัค่า่เฉลี่่�ย

จากมากไปน้้อยได้้ดังันี้้� การปรับัตัวักับัเพื่่�อนร่ว่ม
งาน (x̅̅ = 3.67, SD = 0.79) 2) การปรับัตัวัต่่อ
การทำำ�งาน (x̅̅ = 3.61, SD = 0.51) 3) การปรับั
ตัวัต่อ่สภาพแวดล้้อม (x̅̅ = 3.53, SD = 0.67) และ 
4) การปรับัตัวัต่่อหัวัหน้้างาน (x̅̅ = 3.40, SD = 
0.91) รายละเอียีดดังัแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	ค่ า่เฉลี่่�ย ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัการแปลผลค่า่เฉลี่่�ยของการปรับัตัวในการทำงาน 

การปรับัตัวัในการทำำ�งาน

(Work Adjustment)

ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับัจากการแปลผล

ค่่าเฉล่ี่�ย

1) การปรับัตัวัต่่อการทำำ�งาน 3.61 0.51 มาก

2) การปรับัตัวัต่่อสภาพแวดล้้อม 3.53 0.67 มาก

3) การปรับัตัวักับัเพื่่�อนร่ว่มงาน 3.67 0.79 มาก

4) การปรับัตัวัต่่อหัวัหน้้างาน 3.40 0.91 ปานกลาง

ภาพรวม 3.56 0.59 มาก

		  ผลการทดสอบความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิสิระที่่�ใช้้ในการสร้้างสมการพยากรณ์การรับั
รู้้�การสนับัสนุุนจากองค์ก์ารและการรับัรู้้�ความสามารถของตนเอง แสดงให้้เห็น็ว่า่ตัวัแปรอิสิระทุุกตัวัมีี
ความสัมัพันัธ์ต์่ำำ��กว่า่ 0.80 ซึ่่�งเป็็นข้้อกำำ�หนดของการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณู เพื่่�อให้้สามารถแยก
อิทิธิพิลของตัวัแปรหนึ่่�งออกจากตัวัแปรอื่่�นได้้ (กรรณิกิาร์ ์สุขุเกษม และสุชุาติ ิประสิทิธิ์์ �รัฐัสินิธุ์์�, 2544) 
การตรวจสอบได้้แก่ ่การวิเิคราะห์ค์่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ ์(Correlation) ซึ่่�งพบว่า่การรับัรู้้�การสนับัสนุุน
จากองค์ก์ารและการรับัรู้้�ความสามารถของตนเองมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์ท่่ากับั 0.57 ซึ่่�งต่ำำ��กว่่า
เกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนดไว้้ 0.80 นอกจากนี้้� ค่า่ Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวัแปรอิสิระทุกุตัวัอยู่่�ใน
ช่ว่ง 1.74 - 4.98 ซึ่่�งต่ำำ��กว่า่ 10 แสดงว่า่ตัวัแปรอิสิระไม่ม่ีปัีัญหาด้้านความสัมัพันัธ์ภ์ายในกันัเองที่่�สูงูจน
เกินิไป (Hair et al., 2010) ดังัแสดงในตารางที่่� 4 

ตารางที่่� 4 	ผลการทดสอบความแปรปรวนของตััวแปรอิิสระท่ี่�ใช้้ในการสร้้างสมการพยากรณ์์การรัับรู้�
การสนับัสนุนุจากองค์ก์ารรายองค์ป์ระกอบและการรับัรู้้�ความสามารถของตนเองที่่�ส่ง่ผลต่อ่
การปรัับตััวในการทำงาน

ตัวัแปรพยากรณ์์ Collinearity Statistics

VIF

การสนับัสนุุนจากองค์ก์ารด้้านผลตอบแทนและสวัสัดิกิาร 2.66

การสนับัสนุุนจากองค์ก์ารด้้านการสนับัสนุุนจากหัวัหน้้างาน 4.06

การสนับัสนุุนจากองค์ก์ารด้้านการให้้รางวัลัและเงื่่�อนไขในการทำำ�งาน 4.98

การรับัรู้้�ความสามารถของตนเอง 1.74



อิิทธิิพลของการรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์การ... 1078 ปราชญาวีีร์์ แสงจัันทร์์, กฤตกร นวกิิจไพฑููรย์์

	 การทดสอบสมมติฐิานที่่� 1 ที่่�ว่า่การรับัรู้้�
การสนัับสนุุนจากองค์์การส่่งผลเชิงิบวกต่่อการ
ปรับัตัวัในการทำำ�งานในสภาวะโรคอุุบัตัิใิหม่่ของ
บุุคลากร สาธารณสุุขจังัหวัดัแม่่ฮ่่องสอน พบว่่า 
การรับัรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์ก์ารโดยรวมส่ง่ผล
เชิงิบวกต่อ่การปรับัตัวัในการทำำ�งานอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั 

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 (B = 0.57, p < 0.01) โดยที่่�
การรับัรู้้�การสนับัสนุุนจากองค์ก์ารและตัวัแปรควบ
คุุมอื่่�นๆ ร่่วมกันัทำำ�นายความแปรปรวนของการ
ปรับัตัวัในการทำำ�งานได้้ 62.10% ตามที่่�แสดงใน
ตารางที่่� 5 

ตารางที่่� 6	 ผลการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณของการรับัรู้้�การสนับัสนุนุจากองค์ก์ารรายองค์ป์ระกอบ
ที่่�ส่่งผลต่่อการปรัับตัวในการทำงานในสภาวะโรคอุุบััติิใหม่่ของบุุคลากรสาธารณสุุขจัังหวััด
แม่่ฮ่่องสอน

Unstandardized Coefficients
t Sig.

 ตัวัแปรพยากรณ์์ B Std. Error

(Constant) 1.51 0.19 8.06** 0.00

ด้้านผลตอบแทนและสวัสัดิกิาร 0.11 0.04 2.43** 0.01

ด้้านการสนับัสนุุนจากหัวัหน้้างาน 0.05 0.04 1.27 0.21

ด้้านการให้้รางวัลัและเงื่่�อนไขในการทำำ�งาน 0.43 0.05 8.07** 0.00

Adjusted = 0.64

** p < 0.01 ในการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณูได้้มีกีารควบคุมุปััจจัยัส่ว่นบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ุและระดับัการศึกึษา 

ตารางที่่� 5	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของการรัับรู้�การสนัับสนุุนจากองค์์การท่ี่�ส่่งผลต่่อการ
ปรัับตััวในการทำงานในสภาวะโรคอุุบััติิใหม่่ของบุุคลากรสาธารณสุุขจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

Unstandardized Coefficients t Sig.

 ตัวัแปรพยากรณ์์ B Std. Error

(Constant) 1.65 0.19 8.69** 0.00

การรับัรู้้�การสนับัสนุุนจากองค์ก์ารโดยรวม 0.57 0.03 20.59** 0.00

Adjusted = 0.62 

** p < 0.01 ในการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณูได้้มีกีารควบคุมุปััจจัยัส่ว่นบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ุและระดับัการศึกึษา 

	 จากการวิเิคราะห์ส์มการถดถอยพหุุคูณู
ของการรับัรู้้�การสนับัสนุุนจากองค์ก์ารแต่่ละองค์์
ประกอบ พบว่า่ด้้านผลตอบแทนและสวัสัดิกิาร (B 
= 0.11, p < 0.01) และด้้านการให้้รางวัลัและ
เงื่่�อนไขในการทำำ�งาน (B = 0.43, p < 0.01) มีี
อิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่การปรับัตัวัในการทำำ�งานอย่า่ง
มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 ในขณะที่่�ด้้าน

การสนับัสนุุนจากหัวัหน้้างานไม่ส่่ง่ผลต่อ่การปรับั
ตัวัในการทำำ�งานอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ (B = 
0.05, p > 0.05) โดยที่่�การรับัรู้้�การสนับัสนุุนจาก
องค์ก์ารในแต่่ละด้้านและตัวัแปรควบคุมุอื่่�นๆ ร่ว่ม
กันัทำำ�นายความแปรปรวนของการปรับัตัวัในการ
ทำำ�งานได้้ 64.40% ดังัที่่�แสดงในตารางที่่� 6
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	 ในขณะที่่�การทดสอบสมมติฐิานที่่� 2 ที่่�
ว่า่การรับัรู้้�ความสามารถของตนเองส่ง่ผลต่่อการ
ปรับัตัวัในการทำำ�งานในสภาวะโรคอุุบัตัิใิหม่่ของ
บุุคลากรสาธารณสุุขจังัหวัดัแม่่ฮ่่องสอน พบว่่า 
การรับัรู้้�ความสามารถของตนเองส่่งผลเชิงิบวก 
ต่อ่การ ปรับัตัวัในการทำำ�งานอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทาง

สถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 (B = 0.61, p < 0.01) โดยที่่�การ
รับัรู้้�ความสามารถของตนเองและตัวัแปรควบคุุม 
อื่่�นๆ ร่ว่มกันัทำำ�นายความแปรปรวนของการปรับั
ตัวัในการทำำ�งานได้้ 53.00% ดังัที่่�แสดงในตาราง
ที่่� 7 

ตารางที่่� 7 	ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองท่ี่�มีีต่อ่การปรัับตัวั
ในการทำงานในสภาวะโรคอุุบััติิใหม่่ของบุุคลากรสาธารณสุุขจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

Unstandardized Coefficients t Sig.

 ตัวัแปรพยากรณ์์ B Std. Error

(Constant) 0.92 0.18 5.03** 0.00

การรับัรู้้�ความสามารถของตนเอง 0.61 0.04 16.86** 0.00

Adjust = 0.53 

** p < 0.01 ในการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณูได้้มีกีารควบคุมุปััจจัยัส่ว่นบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ุและระดับัการศึกึษา

	 ตารางที่่� 8 แสดงผลการวิเิคราะห์์การ
ถดถอยพหุคุูณู พบว่า่ การรับัรู้้�การสนับัสนุุนจาก
องค์ก์ารและการรับัรู้้�ความสามารถของตนเอง มีี
อิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่การปรับัตัวัในการทำำ�งานอย่า่ง

มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 (B (การรับัรู้้�การ
สนับัสนุุนจากองค์ก์าร) = 0.40, p < 0.01; B (การ
รับัรู้้�ความสามารถของตนเอง) = 0.33, p < 0.01) 
จึงึสนับัสนุุนสมมติฐิานทั้้ �ง 2 ข้้อที่่�ตั้้ �งไว้้

ตารางที่่� 8 	ผลการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณของการรับัรู้้�การสนับัสนุนุจากองค์ก์ารและการรับัรู้้�ความ
สามารถของตนเองส่่งผลต่่อการปรัับตััวในการทำงานในสภาวะโรคอุุบััติิใหม่่ของบุุคลากร
สาธารณสุุขจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

Unstandardized Coefficients t Sig.

 ตัวัแปรพยากรณ์์ B Std. Error

(Constant) 0.92 0.18 5.03** 0.00

การรับัรู้้�สนับัสนุุนจากองค์ก์าร 0.40 0.03 13.75** 0.00

การรับัรู้้�ความสามารถของตนเอง 0.33 0.03 9.73** 0.00

Adjusted = 0.71 

** p < 0.01 ในการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณูได้้มีกีารควบคุมุปััจจัยัส่ว่นบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ุและระดับัการศึกึษา 
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สรุุปและอภิิปรายผล
	 ผลการศึกึษาแสดงให้้เห็น็ว่า่การรับัรู้้�การ
สนัับสนุุนจากองค์์การ ทั้้ �งโดยรวมและรายองค์์
ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านผลตอบแทนและสวัสัดิกิาร
และด้้านการให้้รางวัลัและเงื่่�อนไขในการทำำ�งาน 
ส่่งผลเชิงิบวกต่่อการปรับัตัวัในการทำำ�งานของ
บุคุลากร ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัก่อ่นหน้้า (อภิชิาญา 
แท่ง่ทองคำำ� และพวงเพชร์ ์วัชัรอยู่่�, 2560; Na-Nan 
et al., 2018; Takeuchi et al., 2009) ที่่�พบว่า่การ
รับัรู้้�การสนับัสนุุนจากองค์ก์ารเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัใน
การปรับัตัวัในการทำำ�งาน Rhoades and Eisenberger  
(2002) กล่า่วว่า่การรับัรู้้�การสนับัสนุุนจากองค์ก์าร
ช่ว่ยเพิ่่�มความพึงึพอใจในงาน การมีสี่ว่นร่ว่มในงาน 
การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ลดความเครียีด 
และลดพฤติกิรรมการแยกตัวั ในทางตรงกันัข้้าม 
ผลการวิจิัยันี้้�พบว่า่การสนับัสนุุนจากหัวัหน้้างาน
ไม่ส่่ง่ผลต่่อการปรับัตัวัในการทำำ�งานของบุุคลากร 
จากการสัมัภาษณ์์เพิ่่�มเติมิที่่�สาธารณสุุขอำำ�เภอ 
พบว่า่บุุคลากรอาจรู้้�สึกึว่า่หัวัหน้้ามีกีารจัดัสรรงบ
ประมาณในการสนัับสนุุนการทำำ�งานค่่อนข้้างต่ำำ�� 
และปริมิาณงานที่่�มากขึ้้�นแต่่จำำ�นวนบุุคลากรเท่่า
เดิมิ ทำำ�ให้้บุคลากรรู้้�สึกึไม่ไ่ด้้รับัการช่ว่ยเหลืือจาก
หัวัหน้้างานเท่า่ที่่�ควร ซึ่่�งสอดคล้้องกับัการศึกึษา
ของ Gates (1993) ที่่�พบว่่าการสนัับสนุุนจาก
หัวัหน้้างานไม่่มีคีวามสัมัพันัธ์์กับัการปรับัตัวัใน
การทำำ�งาน 
	น อกจากนี้้� ผลการศึกึษาพบว่า่ การรับัรู้้�
ความสามารถของตนเองมีผีลเชิงิบวกต่อ่การปรับั
ตัวัในการทำำ�งานอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ โดย
เกิดิจากการที่่�บุุคลากรเชื่่�อมั่่ �นในศักัยภาพ ทักัษะ 
และประสบการณ์ที่่�ตนเองมี ีว่า่สามารถรับัผิดิชอบ
หน้้าที่่�ของตนได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ผลลัพัธ์์นี้้�
สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ อภิชิาญา แท่ง่ทองคำำ� 
และพวงเพชร์ ์วัชัรอยู่่� (2560) และ Senen (2018) 
ที่่�พบว่า่การรับัรู้้�ความสามารถของตนเองมีผีลต่่อ
ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน และทำำ�ให้้พนักังานเกิดิ

ความพึงึพอใจในงาน ซึ่่�งส่ง่ผลให้้สามารถปรับัตัวั
ในการทำำ�งานได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 ผลการวิจิัยัชี้้�ให้้เห็น็ว่่า องค์ก์ารควรให้้
ความสำำ�คัญักับัการยกระดับัการรับัรู้้�การสนับัสนุุน
จากองค์ก์ารและการรับัรู้้�ความสามารถของตนเอง
ของบุุคลากร เพื่่�อส่่งเสริิมการปรัับตััวในการ
ทำำ�งานและนำำ�พาองค์ก์ารไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ ผู้้�วิจิัยัมีี
ข้้อเสนอแนะต่่อองค์ก์ารดังันี้้�
	 1.	 องค์ก์ารควรจัดัสรรผลตอบแทนและ
สวัสัดิกิารให้้แก่่บุุคลากรอย่า่งเหมาะสม โดยการ
ใช้้งบประมาณให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุุด เช่่น การ
กำำ�หนดผลตอบแทนพิิเศษสำำ�หรัับพนัักงานที่่�
ทำำ�งานในสภาวะเสี่่�ยงหรืือต้้องรับัภาระงานที่่�มากขึ้้�น 
และการพิจิารณาปรับัฐานเงินิเดืือนตามผลการ
ปฏิบิัตัิงิานและความทุ่่�มเทของพนักังาน นอกจากนี้้� 
ควรมีกีารให้้รางวัลัและเงื่่�อนไขในการทำำ�งานที่่�
เหมาะสม เช่น่ คำำ�ชื่่�นชม ใบประกาศ หรืือโอกาส
ในการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง
	 2. 	 องค์ก์ารควรจัดัฝึึกอบรมเพื่่�อพัฒันา
ทักัษะการทำำ�งานแก่่บุุคลากรอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เช่น่ 
การคัดักรองผู้้�ป่่วย และการช่่วยชีวีิติผู้้�ป่่วยยาม
ฉุุกเฉิิน เพื่่�อเสริมิสร้้างความมั่่ �นใจในความสามารถ
ของตนเอง โดยเฉพาะเมื่่�อบุุคลากรเผชิิญกัับ
ปััญหาเฉพาะหน้้า การฝึึกอบรมนี้้�จะช่ว่ยให้้บุคุลากร 
มีคีวามมั่่ �นใจในการจัดัการและแก้้ไขปััญหาได้้
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
	 3.	 เมื่่�อปััญหาเกิดิขึ้้�นในองค์ก์าร ควรให้้
บุุคลากรมีีโอกาสในการพููดคุุยและร่่วมกัันหา
หนทางแก้้ปัญหา การมีสี่ว่นร่ว่มในการแก้้ปัญหา
จะช่ว่ยสร้้างการรับัรู้้�ในความสามารถของบุุคลากร 
และเพิ่่�มความรู้้�สึกึถึงึความสำำ�คัญัและบทบาทของ
ตนในองค์ก์าร
	 การศึกึษาในอนาคตควรขยายขอบเขต 
การวิจิัยัไปยังัหน่่วยงานหรืือกลุ่่�มธุุรกิจิอื่่�น ๆ  เพื่่�อ
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เปรียีบเทียีบผลลัพัธ์แ์ละค้้นหาแนวทางแก้้ปัญหา
ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ควรใช้้ระเบียีบ
วิิธีีวิิจั ัยที่่�หลากหลาย เช่่น วิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(Qualitative Research) ซึ่่�งรวมถึงึวิธิีกีารเก็บ็
ข้้อมูลู เช่่น การสัมัภาษณ์์และการสังัเกตการณ์ 

เพื่่�อเพิ่่�มความครบถ้้วนและความสมบูรูณ์ของผล
การวิจิัยั อีกีทั้้ �งควรขยายบริบิทการศึกึษาไปยังั
บริบิทอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากสภาวะโรคอุุบัตัิใิหม่ ่
เพื่่�อเปรียีบเทียีบผลที่่�ได้้และหาแนวทางแก้้ปัญหา
ที่่�ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น
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