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บทคัดัย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษา 1) ระดับัปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะและประสิทิธิภิาพ
ในการปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัเชียีงราย และ 2) ปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะที่่�ส่ง่ผล
ต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัเชียีงราย กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการ
วิจิัยัประกอบด้ว้ยข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัเชียีงราย จำำ�นวน 365 คน โดยใช้แ้บบสอบถามเป็็นเครื่่�อง
มืือในการเก็บ็ข้อ้มูลู และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยสถิติิกิารวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุูณูแบบขั้้ �นตอน ผลการวิจิัยั
พบว่า่ 1) ระดับัปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะและประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการส่ว่นท้อ้ง
ถิ่่�นจังัหวัดัเชียีงรายอยู่่�ในระดับัมาก และ 2) ปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพในการ
ปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัเชียีงรายอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 ได้แ้ก่่ การ
พัฒันาวิธิีกีารสอนฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรม การพัฒันาโค้ช้และการให้ค้ำำ�ปรึกึษา และการพัฒันารายบุคคล
ตามความสามารถ ซึ่่�งปััจจัยัทั้้ �งสามสามารถร่่วมกันัอธิบิายความผันัแปรได้ร้้อ้ยละ 78.0 โดยสมการ
ถดถอยในรูปูแบบคะแนนมาตรฐาน คืือ ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน = 0.260 (การพัฒันาวิธิีกีารสอน
ฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรม) + 0.226 (การพัฒันาโค้ช้และการให้ค้ำำ�ปรึกึษา) + 0.217 (การพัฒันารายบุุคคล
ตามความสามารถ) ปััจจัยัเหล่า่นี้้�สอดคล้อ้งกับัหลักัการพัฒันาทรัพัยากรมนุุษย์ย์ุคุใหม่ท่ี่่�เน้้นการเรียีนรู้้�
ผ่า่นวิธิีกีารทันัสมัยั การให้ค้ำำ�ปรึกึษาอย่า่งใกล้ช้ิดิ และการพัฒันาตามศักัยภาพเฉพาะบุุคคล หากนำำ�มา
ประยุกุต์ใ์ช้อ้ย่า่งจริงิจังัจะช่ว่ยยกระดับัสมรรถนะและประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากรท้อ้งถิ่่�น
ได้อ้ย่า่งเป็็นรูปูธรรม

คำำ�สำำ�คัญั: สมรรถนะ, ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน, ข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�น
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Abstract 
	 This research aimed to 1) study the levels of competency development factors and work 
performance efficiency among local government officials in Chiang Rai Province, and 2) investigate 
the competency development factors that significantly affect work performance efficiency of lo-
cal government officials in Chiang Rai Province. The sample consisted of 365 local government 
officials in Chiang Rai Province. A questionnaire was used as a research tool, and the data 
were analyzed using stepwise multiple regression analysis. The findings revealed that 1) the 
levels of competency development factors and work performance efficiency of the local govern-
ment officials were high, and 2) the competency development factors that significantly influenced 
work performance efficiency at the .01 level were innovative training methods, coaching and 
mentoring, and individual capacity development. These factors together explained 78.0% of the 
variance. The regression equation in standardized score form is: Work Performance Efficiency 
= 0.260 (Innovative Training Methods) + 0.226 (Coaching and Mentoring) + 0.217 (Individual 
Capacity Development). These three factors align with modern human resource development 
principles that emphasize learning through advanced methods, close mentorship, and personal-
ized development. Effective application of these principles can concretely enhance the compe-
tencies and work performance efficiency of local government personnel.

Keywords: Competency, Job Performance Efficiency, Local Government Officers

บทนำำ� 
	 ในปััจจุบุันั สภาพแวดล้อ้มทางสังัคมและ
เศรษฐกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ทำำ�ให้บ้ทบาท 
ของข้า้ราชการในหน่่วยงานรัฐัมีคีวามสำำ�คัญัมาก
ยิ่่�งขึ้้�น การให้บ้ริกิารประชาชนและการดำำ�เนิินงาน
ตามนโยบายของรัฐัจำำ�เป็็นต้อ้งพึ่่�งพาความสามารถ 
และสมรรถนะของข้า้ราชการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ การ
พัฒันาสมรรถนะในทุกุมิติิจิึงึกลายเป็็นหัวัใจสำำ�คัญั
ที่่�ช่ว่ยให้ห้น่่วยงานรัฐัสามารถรับัมืือกับัความท้า้ทาย 
และความซับัซ้อ้นที่่�เกิดิขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลง
ของเทคโนโลยีแีละสภาพแวดล้อ้ม การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�
มุ่่�งเน้้นไปที่่�การศึกึษาปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการพัฒันา
สมรรถนะของข้า้ราชการส่่วนท้้องถิ่่�นในจังัหวัดั
เชีียงราย ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในจังัหวัดัที่่�ยังัคงเผชิิญ 
กัับปััญหาด้้านการพััฒนาบุุคลากรที่่�ต้้องการ 
การปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง (อำำ�นาจ มณีวีรรณวรวุฒุิ,ิ 
2566; มานะชัยั เทพสุรุินิทร์,์ 2565)

	จั งัหวัดัเชียีงรายเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามสำำ�คัญั
ในเชิงิเศรษฐกิจิและสังัคม แต่่ยังัคงเผชิญิกับัความ
ท้้าทายหลายประการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันา
สมรรถนะของข้า้ราชการในระดับัท้้องถิ่่�น โดย
เฉพาะในเรื่่�องของการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลั การ
จัดัการข้อ้มูลูที่่�มีคีวามซับัซ้อ้น และการทำำ�งานเป็็น
ทีมีที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ข้า้ราชการในพื้้�นที่่�นี้้�ยังัคง
ประสบปััญหาในการปรับัตัวัและปรับัปรุุงทักัษะ
เหล่่านี้้�ให้ท้ันัสมัยั การขาดสมรรถนะที่่�เพียีงพอ 
ไม่่เพียีงแต่่ส่่งผลกระทบต่่อประสิทิธิภิาพในการ
ปฏิิบัตัิิงานของหน่่วยงาน แต่่ยังัอาจทำำ�ให้้การ
บริกิารประชาชนขาดความคล่่องตัวัและไม่ส่ามารถ 
ตอบสนองต่่อความต้อ้งการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้
อย่า่งทันัท่่วงที ี (ธัญัญารัตัน์์ พรหมสุทุธิ์์ �, 2565) 
การศึกึษาปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการพัฒันาสมรรถนะใน
พื้้�นที่่�นี้้�จึงึมีคีวามสำำ�คัญัเป็็นอย่่างยิ่่�งในการแก้ไ้ข
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ปััญหาและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของข้า้ราชการ 
ในระดับัท้อ้งถิ่่�น (ชูขูวัญั รัตันะพิทิักัษ์ธ์าดา, 2566)
	 การพัฒันาสมรรถนะของข้า้ราชการจำำ�เป็็น 
ต้อ้งอาศัยัแนวทางที่่�เชื่่�อมโยงกับัการทำำ�งานจริงิ
และสอดคล้อ้งกับับริบิทเฉพาะของพื้้�นที่่� การฝึึก
อบรมในรูปูแบบ on-the-job training ที่่�เน้้นการ
ประยุกุต์ใ์ช้ท้ักัษะในการปฏิบิัตัิงิานจริงิ เป็็นหนึ่่�ง
ในวิธิีกีารที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัว่า่ได้ผ้ลดีใีนด้า้นการ
เพิ่่�มพูนูทักัษะที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของงาน 
โดยเฉพาะในสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็ว็ การประเมินิผลอย่า่งต่่อเน่ื่�องและการจัดั
ทำำ�แผนพัฒันาสมรรถนะประจำำ�ปีที่่�ชัดัเจนและ
ครอบคลุมุทุกุมิติิขิองสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็น จะช่ว่ยให้้
องค์ก์รสามารถติดิตามความก้า้วหน้้าและปรับัปรุงุ
แผนการพัฒันาให้้สอดคล้้องกับัสถานการณ์์ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ การพัฒันา
สมรรถนะในลัักษณะที่่�ครอบคลุุมนี้้�จะช่่วยให้้
ข้า้ราชการในจังัหวัดัเชียีงรายมีคีวามพร้อ้มในการ
เผชิญิกับัความท้า้ทายและสามารถปฏิบิัตัิงิานได้้
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น (Marino, 2009; 
วีณีา พึงึวิวิัฒัน์์นิิกุุล, 2562)
	 การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อค้น้หา
ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาสมรรถนะของข้า้ราชการ 
ในจังัหวัดัเชีียงราย ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ยังัคงเผชิิญ 
กับัความท้า้ทายหลายประการ การเข้า้ใจถึงึปััจจัยั
เหล่่านี้้�จะช่่วยให้ส้ามารถออกแบบโปรแกรมการ
พัฒันาสมรรถนะที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและการให้้
บริิการของหน่่วยงานรััฐในจัังหวััดเชีียงราย 
ผลลัพัธ์จ์ากการวิจิัยันี้้�คาดหวังัว่า่จะสามารถนำำ�ไป
ปรับัใช้ใ้นการพัฒันาบุคุลากรในระดับัท้อ้งถิ่่�นให้ม้ีี
ความพร้้อมในการเผชิิญกัับสถานการณ์์ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ และสามารถตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและยั่่ �งยืืน

	 งานวิจิัยันี้้�มีจีุดุมุ่่�งหมายในการเสริมิสร้า้ง
ความก้้าวหน้้าในด้้านการพัฒันาสมรรถนะของ
บุุคลากรในภาคราชการ ซึ่่�งเป็็นหัวัข้้อที่่�มีกีาร
ศึกึษาอย่า่งต่อ่เน่ื่�องในปััจจุบุันั โดยเฉพาะในยุคุที่่�
เทคโนโลยีีและวิิธีีการทำำ�งานใหม่่ ๆ เข้้ามามีี
บทบาทสำำ�คัญัในทุุกภาคส่่วน เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั
และการเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมทำำ�ให้ภ้าคราชการ
ต้อ้งเผชิญิกับัความท้า้ทายใหม่ ่ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็็นการ
ให้บ้ริกิารที่่�ต้อ้งการความรวดเร็ว็และแม่น่ยำำ� หรืือ
การปรับัตัวัต่อ่ความคาดหวังัของประชาชนที่่�เพิ่่�ม
สูงูขึ้้�น การเสริมิสร้า้งสมรรถนะของบุคุลากรจึงึเป็็น
ปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�ช่่วยให้ห้น่่วยงานสามารถปรับัตัวั
และพัฒันาได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
	 งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาหลายชิ้้�นแสดงให้ ้
เห็น็ว่่าการพัฒันาสมรรถนะไม่่เพียีงแต่่ช่่วยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน แต่่ยังัส่่งผลดีตี่่อความ 
พึงึพอใจและความผูกูพันัต่่อองค์ก์รของบุุคลากร
อีกีด้ว้ย ตัวัอย่า่งเช่น่ การศึกึษาโดย Lee และ Kim 
(2021) ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของการฝึึกอบรม
เชิงินวัตักรรมในภาครัฐั โดยระบุุว่า่การฝึึกอบรม
ที่่�เน้้นการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีสีมัยัใหม่่ เช่่น  
การใช้แ้พลตฟอร์ม์ออนไลน์์ในการเรียีนรู้้�และการ
ให้ค้ำำ�ปรึกึษา สามารถช่ว่ยเพิ่่�มทักัษะในการทำำ�งาน 
และความสามารถในการตััดสิินใจได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้�งานวิจิัยัยังัพบว่า่การใช้้
เทคโนโลยีใีนการฝึึกอบรมช่ว่ยลดช่อ่งว่า่งระหว่า่ง
บุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์ต่่างกััน ทำำ�ให้้การ
ถ่่ายทอดความรู้้�และทักัษะเกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็
และทั่่ �วถึงึ
	 ในขณะเดียีวกันั การพัฒันาสมรรถนะของ 
บุุคลากรในภาคราชการไม่่ได้จ้ำำ�กัดัเพียีงแค่่การ
ฝึึกอบรมเชิงิเทคนิิค แต่่ยังัรวมถึงึการพัฒันาด้า้น
ความสามารถในเชิงิสังัคมและจิติวิทิยา เช่น่ การ
เสริมิสร้า้งทักัษะในการสื่่�อสาร การทำำ�งานร่ว่มกับั
ผู้้�อื่่�น และการแก้ไ้ขปััญหาในสถานการณ์์ที่่�ซับัซ้อ้น 
โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อ้มที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง
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อย่า่งรวดเร็ว็ งานวิจิัยัในด้า้นนี้้�มีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง 
เพราะสามารถช่ว่ยให้บุ้คุลากรสามารถปรับัตัวัและ
รับัมืือกับัความท้า้ทายใหม่ ่ๆ  ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
	 จากเหตุุผลข้า้งต้น้ การศึกึษานี้้�จึงึเน้้นไป
ที่่�การวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�สำำ�คัญัในการพัฒันาสมรรถนะ 
ของบุุคลากรภาคราชการในจังัหวัดัเชียีงราย โดย
เฉพาะในบริบิทของการพัฒันาความสามารถใน
การทำำ�งาน การใช้เ้ทคโนโลยีใีนกระบวนการฝึึก
อบรม และการให้ค้ำำ�ปรึกึษาและการพัฒันาเฉพาะ
บุคุคล ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูเชิงิลึกึที่่�สามารถนำำ�ไป
ประยุุกต์์ใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อพัฒันา
บุุคลากรในระยะยาวต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั
	 1.	 เพื่่�อศึึกษาระดับัปััจจัยัการพัฒันา
สมรรถนะและปััจจัยัประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิิ
งานของข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัเชียีงราย
	 2. 	 เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะ 
ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิิภาพในการปฏิิบัตัิิงานของ
ข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัเชียีงราย 

ระเบีียบวิธีีวิจัยั
	ป ระชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 การวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจเพื่่�อศึกึษา 
“ปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพ
ในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น
จังัหวัดัเชียีงราย” โดยการดำำ�เนิินการวิจิัยัมีขีั้้  �น
ตอนสำำ�คัญัที่่�ต้อ้งชี้้�แจงเพื่่�อให้ก้ารวิจิัยัมีคีวามน่่า
เชื่่�อถืือและครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่าง
เหมาะสม ประชากรที่่�ใช้้ศึกึษาวิจิัยัในครั้้ �งนี้้�คืือ
ข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�นจังัหวัดัเชีียงราย ซึ่่�งมีี
จำำ�นวนทั้้ �งหมด 3,943 คน (สำำ�นัักงานจังัหวัดั
เชียีงราย, 2566)
	 เพื่่�อให้ไ้ด้ข้นาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เหมาะสม 
ผู้้�วิจิัยัใช้สู้ตูรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 

โดยกำำ�หนดค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นที่่� 95 เปอร์เ์ซ็น็ต์แ์ละ
ค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่� 5 เปอร์์เซ็็นต์์ ผลการ
คำำ�นวณได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เหมาะสมจำำ�นวน 365 คน 
ซึ่่�งแสดงถึงึจำำ�นวนที่่�เพียีงพอสำำ�หรับัการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� 
วิธิีกีารสุ่่�มที่่�ใช้ค้ืือการสุ่่�มอย่า่งง่า่ย (Simple Ramdom 
Sampling) ซึ่่�งช่่วยให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ได้ม้ีคีวาม
หลากหลายและเป็็นตััวแทนของประชากรใน
จังัหวัดัอย่า่งเหมาะสม
	 ในส่ว่นของการเก็บ็ข้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยัได้พ้ิจิารณา 
และวางแผนช่ว่งเวลาในการเก็บ็ข้อ้มูลูให้ส้อดคล้อ้ง 
กับัการปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการในหน่่วยงานต่า่ง ๆ  
ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้้การเก็็บข้อ้มููลมีคีวามเที่่�ยงตรงและ
ครอบคลุุมการตอบแบบสอบถามได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
อีกีทั้้ �งมีกีารกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชัดัเจน และ
แบ่่งช่่วงเวลาให้เ้หมาะสมสำำ�หรับัการเก็บ็ข้อ้มููล
อย่า่งรอบคอบ

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�คืือแบบ 
สอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้จ้ัดัทำำ�ขึ้้�น
จากการศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีจากงานวิิจัยั 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง แบบสอบถามนี้้�แบ่ง่ออกเป็็น 4 ตอน 
ดังันี้้� ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามลักัษณะของ
ข้อ้มูลูทั่่ �วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม รวมถึงึข้อ้มูลู
พื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น เพศ อายุุ สถานภาพ 
ระดับัการศึกึษา และระยะเวลาในการปฏิบิัตัิงิาน 
โดยใช้้คำำ�ถามแบบระบุุจำำ�นวนและข้้อคำำ�ถามที่่�
เจาะจง ตอนที่่� 2 ประกอบด้ว้ยคำำ�ถามเกี่่�ยวกับั
ระดับัการพัฒันาสมรรถนะที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพ
ในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น
จังัหวัดัเชียีงราย แบ่่งเป็็น 3 องค์ป์ระกอบหลักั 
ได้้แก่่ การพัฒันารายบุุคคลตามความสามารถ  
การพัฒันาโค้ช้และการให้ค้ำำ�ปรึกึษา และการพัฒันา 
วิธิีกีารสอนและฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรม (ใช้ม้าตร
วัดัแบบ Interval Scale) ตอนที่่� 3 รวบรวมข้อ้มูลู
เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ
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ปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นใน 4 ด้า้น 
ได้แ้ก่่ คุุณภาพของงาน ปริมิาณงาน เวลา และ 
ค่่าใช้้จ่่าย (ใช้้มาตรวัดัแบบ Interval Scale) 
คำำ�ถามในตอนที่่� 2 และ 3 ใช้ม้าตราส่ว่นลิเิคิริ์ท์ 
(Likert’s scale) ที่่�มี ี5 ระดับั โดยกำำ�หนดน้ำำ��หนักั
หรืือคะแนนในการตอบคำำ�ถามเพื่่�อวัดัระดับัความ
คิดิเห็น็จากมากที่่�สุดุถึงึน้้อยที่่�สุดุ ตอนที่่� 4 เปิิด
โอกาสให้ผู้้้�ตอบสามารถเสนอแนะเพิ่่�มเติมิ

	 ขั้้ �นตอนการตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือ
	 1)	 ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content 
Validity) ผู้้�วิจิัยัได้น้ำำ�แบบสอบถามที่่�สร้า้งขึ้้�นไป
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำำ�นวน 3 คน หลังัจากนั้้ �นนำำ�มาหาค่า่ดัชันีีความ
สอดคล้อ้ง (IOC) ตามสูตูรของ Riviovelli and 
Hambleton (1997) โดยเกณฑ์ก์ารตัดัสินิเลืือกข้อ้
คำำ�ถามที่่�มีคี่่า IOC ตั้้ �งแต่่ 0.5-1.00 คัดัเลืือกไว้้
ใช้ไ้ด้ ้และข้อ้คำำ�ถามที่่�มีคี่า่ IOC ต่ำำ��กว่า่ 0.5 ควร
พิจิารณาปรับัปรุุงหรืือตัดัทิ้้�ง โดยค่่า IOC ของ
แบบสอบถามในครั้้ �งนี้้�อยู่่�ในช่ว่ง 0.67 – 1.00
	 2) 	 การทดลองใช้ ้(Tryout) ผู้้�วิจิัยัได้น้ำำ�
แบบสอบถามที่่�ผ่า่นการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
เชิงิเนื้้�อหาไปทดลองใช้ก้ับัประชากรที่่�มีลีักัษณะ
ใกล้เ้คียีงกับักลุ่่�มเป้้าหมาย จำำ�นวน 30 คน เพื่่�อดูู
ลักัษณะความเข้า้ใจในแบบสอบถาม จากนั้้ �นนำำ�
ไปปรับัปรุุงแก้้ไขและนำำ�ไปให้ท้ี่่�ปรึกึษางานวิจิัยั
ตรวจสอบและแนะนำำ�เพิ่่�มเติมิก่่อนนำำ�ไปใช้ใ้นการ
เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจริงิ 
	 3) 	 ความเชื่่�อมั่่ �นของเครื่่�องมืือ (Reliability) 
ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีารวัดัความสอดคล้อ้งภายใน (Inter-
nal Consistency Method) ด้ว้ยสถิติิคิรอนบาค 
อัลัฟา (Cronbach’s Alpha) เพื่่�อหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �
ความเชื่่�อถืือได้ข้องแบบสอบถาม โดยค่า่อัลัฟาที่่�
สูงูกว่า่ 0.7 Cronbach, 1990) ถืือว่า่มีคีวามเชื่่�อ
ถืือได้ค้่่อนข้า้งสูงู ผลการทดสอบความเชื่่�อมั่่ �นของ
แบบสอบถามในครั้้ �งนี้้�มีคี่า่เฉลี่่�ยรวมเท่า่กับั 0.852 

ซึ่่�งแสดงว่่าแบบสอบถามมีคีวามเชื่่�อถืือได้้การ
ออกแบบและการจัดัทำำ�เครื่่�องมืือวิจิัยันี้้�ได้ร้ับัการ
ตรวจสอบและปรับัปรุุงจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้ม้ีี
ความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่ �นก่่อนนำำ�ไปใช้เ้ก็บ็
รวบรวมข้อ้มูลูจริงิ 

การวิิเคราะห์ข้์้อมูลูและสถิิติิท่ี่�ใช้้ 
	 ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการวิจิัยันี้้� 
ผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารวิเิคราะห์ท์างสถิติิโิดยมีขีั้้  �นตอนและ
วิธิีกีารดังันี้้�
	 1)	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูสถิติิเิชิงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics): ใช้เ้พื่่�ออธิบิายลักัษณะ
ประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เป็็นตัวัแปร
เชิงิคุณุภาพ เช่น่ เพศ อายุ ุสถานภาพ ระดับัการ
ศึกึษา และระยะเวลาในการปฏิบิัตัิงิาน โดยใช้ส้ถิติิิ
ค่า่ความถี่่� (Frequency) และร้อ้ยละ (Percentage) 
สำำ�หรับัตัวัแปรเชิงิปริมิาณ ใช้ค้่่าเฉลี่่�ย (Mean) 
และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่่�อสรุปุข้อ้มูลู ทั้้ �งนี้้�การแบ่ง่ช่ว่งค่า่เฉลี่่�ยที่่�มีชี่ว่งละ 
0.8 สามารถใช้ใ้นการตีคีวามผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู 
โดยแบ่ง่ออกเป็็น 5 ช่ว่ง ดังันี้้�
	 ค่า่เฉลี่่�ย 1.00 - 1.80 หมายถึงึ ระดับัน้้อย
ที่่�สุดุ 
	ค่ า่เฉลี่่�ย 1.81 - 2.60 หมายถึงึ ระดับัน้้อย
	 ค่า่เฉลี่่�ย 2.61 - 3.40 หมายถึงึ ระดับัปานกลาง
	ค่ า่เฉลี่่�ย 3.41 - 4.20 หมายถึงึ ระดับัมาก
	 ค่า่เฉลี่่�ย 4.21 - 5.00 หมายถึงึ ระดับัมากที่่�สุดุ
	 2)	 การวิเิคราะห์ส์ถิติิเิชิงิอนุุมาน (Infer-
ential Statistics) ใช้เ้พื่่�อทดสอบสมมติฐิาน โดย
การตรวจสอบความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิสิระ
และตัวัแปรตาม ตามเงื่่�อนไขที่่�วางเกณฑ์ไ์ว้ใ้นข้อ้
ตกลงเบื้้�องต้น้ของการวิเิคราะห์ด์้ว้ยรูปูสมการถดถอย 
เชิงิเส้น้ (Linear Regression Analysis) โดยใช้ค้่า่
สัมัประสิิทธิ์์ �สหสัมัพันัธ์์อย่่างง่่ายของเพีียร์์สันั 
(Pearson Product Moment Correlation Coef-
ficient) เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตััวแปรเชิิง
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ปริมิาณตรวจสอบความเหมาะสมของตัวัแบบด้ว้ย
ค่า่ VIF (Variance Inflation Factor) ซึ่่�งไม่เ่กินิ 5 
และค่า่ Tolerance ซึ่่�งไม่ต่่ำำ��กว่า่ 0.2 เพื่่�อให้ต้ัวัแปร
อิสิระทุุกตัวัไม่่มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัและไม่่เกิดิความ
สัมัพันัธ์เ์ชิงิพหุรุะหว่า่งปััจจัยั (Multicollinearity)
	 3) 	 การวิเิคราะห์ต์ัวัแบบของแบบสอบถาม 
(Model Analysis): ใช้ก้ารวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุูณู
แบบขั้้ �นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) โดยนำำ�ตัวัแปรเข้า้ไปพยากรณ์์ในตัวัแบบ 
ทีลีะตัวั สมการที่่�ใช้ใ้นการพยากรณ์์ประสิทิธิภิาพ
ในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น
จังัหวัดัเชียีงราย โดยกำำ�หนดสมการ (1) ดังันี้้�

	 Y = a + b
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	 แทนค่า่
 
Y = ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิิ

งานของข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัเชียีงราย
	 a = ค่า่คงที่่�ของสมการพยากรณ์์
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1
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2
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 = ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �การถดถอย

ของตัวัแปรพยาการณ์์
	 X

1 
= การพัฒันารายบุุคคลตามความ

สามารถ
	 X

2
 = การพัฒันาโค้ช้และการให้ค้ำำ�ปรึกึษา

	 X
3 
= การพัฒันาวิธิีกีารสอน ฝึึกอบรมเชิงิ

นวัตักรรม
	 e = ค่า่ความคลาดเคลื่่�อน

	 การวิเิคราะห์น์ี้้�ช่ว่ยให้ผู้้้�วิจิัยัสามารถระบุุ
ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิิ
งานและสามารถพัฒันาข้อ้เสนอแนะที่่�มีพีื้้�นฐาน
จากข้อ้มููลจริงิเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน
ของข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในจังัหวัดัเชียีงราย 

ผลการศึึกษา
	 ผลวิิเคราะห์์ระดับัปััจจัยัการพัฒันา
สมรรถนะและปััจจััยประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบัติัิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�นจังัหวัดั
เชีียงราย
	ผู้้� วิจิัยัได้้ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้อ้มููลจาก
กลุ่่�มตัวัอย่่างซึ่่�งเป็็นข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�นใน
จัังหวััดเชีียงราย จำำ�นวน 365 คนและนำำ�มา
วิเิคราะห์ค์่า่สถิติิพิื้้�นฐาน ได้แ้ก่่ ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่น
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�อสรุปุระดับัของปััจจัยัการ
พัฒันาสมรรถนะซึ่่�งประกอบด้ว้ย 3 ด้า้น ได้แ้ก่่ 
ด้า้นการพัฒันารายบุคุคลตามความสามารถ ด้า้น
การพัฒันาโค้ช้และการให้ค้ำำ�ปรึกึษา และด้า้นการ
พัฒันาวิธิีกีารสอนฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรม รวมถึงึ
ปััจจัยัประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานใน 4 ด้า้น คืือ 
ด้า้นคุณุภาพของงาน ด้า้นปริมิาณงาน ด้า้นเวลา 
และด้้านค่่าใช้จ้่่าย โดยผลการศึกึษาปรากฏดังั
ตารางที่่� 1 และ 2 ต่่อไปนี้้�

ตารางท่ี่� 1 ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดับัปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะ

ปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะ SD แปลผล

1) ด้า้นการพัฒันารายบุุคคลตามความสามารถ 3.85 0.607 มาก

2) ด้า้นการพัฒันาโค้ช้และการให้ค้ำำ�ปรึกึษา 4.05 0.605 มาก

3) ด้า้นการพัฒันาวิธิีกีารสอน ฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรม 3.77 0.215 มาก

รวม 3.91 0.541 มาก



ปััจจััยการพััฒนาสมรรถนะที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน... 860 วราดวง  สมณาศัักดิ์์�, ประยููร อิิมิิวััตร์์, 

นวลนภา จุุลสุุทธิิ, ภููริิพััฒน์์ แก้้วศรีี, อรุุณีี อิินเทพ

	 จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากตารางที่่� 1  
ซึ่่�งแสดงถึงึค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
ของระดับัปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะของข้า้ราชการ 
ส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในจังัหวัดัเชียีงราย พบว่า่ปััจจัยัการ
พัฒันาสมรรถนะใน 3 ด้า้นหลักั ได้แ้ก่่ ด้า้นการ
พัฒันารายบุุคคลตามความสามารถ ด้้านการ
พัฒันาโค้้ชและการให้้คำำ�ปรึกึษา และด้้านการ
พัฒันาวิธิีกีารสอนฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรม ล้ว้นอยู่่�
ในระดับัที่่�น่่าพึงึพอใจ โดยมีคี่า่เฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 3.91 
และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานที่่� 0.541 ซึ่่�งจัดัอยู่่�ใน
ระดับัมาก
	 เมื่่�อวิเิคราะห์ใ์นแต่่ละด้า้น พบว่า่ ด้า้นที่่�
มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุคืือ ด้า้นการพัฒันาโค้ช้และการให้้
คำำ�ปรึกึษา ( =4.05, SD = 0.605) แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ 
ข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในจังัหวัดัเชียีงรายให้ค้วาม
สำำ�คัญัสูงูสุดุกับัการมีรีะบบพี่่�เลี้้�ยงหรืือที่่�ปรึกึษาใน
การทำำ�งาน ซึ่่�งระบบดังักล่่าวมีบีทบาทสำำ�คัญัใน
การช่ว่ยข้า้ราชการปรับัตัวัและเรียีนรู้้�งานได้อ้ย่า่ง
รวดเร็ว็ อีกีทั้้ �งยังัช่่วยส่ง่เสริมิการทำำ�งานเป็็นทีมี
และบรรยากาศแห่ง่การเรียีนรู้้�ภายในองค์ก์ร รองลงมา 
คืือ ด้า้นการพัฒันารายบุุคคลตามความสามารถ 
( =3.85, SD = 0.607) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการที่่�
ข้า้ราชการได้ร้ับัโอกาสในการฝึึกอบรมและพัฒันา

ตนเองตามความถนัดัและศักัยภาพของตนเอง
	ด้ า้นการพัฒันาวิธิีกีารสอนฝึึกอบรมเชิงิ
นวัตักรรม ( =3.77, SD = 0.215) แม้จ้ะมีคี่า่เฉลี่่�ย
ต่ำำ��ที่่�สุดุ แต่่ยังัคงอยู่่�ในระดับัมาก ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็
ว่า่การนำำ�เทคนิิคและนวัตักรรมใหม่่ๆ  มาใช้ใ้นการ
พัฒันาบุุคลากรก็ย็ังัคงได้ร้ับัการสนับัสนุุนในระดับั
ที่่�น่่าพึงึพอใจ การสนับัสนุุนในด้า้นนี้้�มีคีวามสำำ�คัญั
อย่า่งยิ่่�งในการเตรียีมความพร้อ้มให้ก้ับัข้า้ราชการ
ในการเผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี
และการทำำ�งานในอนาคต
	 โดยสรุุป ผลการศึกึษานี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่การ
พัฒันาสมรรถนะของข้า้ราชการส่่วนท้้องถิ่่�นใน
จังัหวัดัเชียีงรายอยู่่�ในระดับัมาก โดยเฉพาะอย่า่ง
ยิ่่�งในด้า้นการพัฒันาโค้ช้และการให้ค้ำำ�ปรึกึษา ซึ่่�ง
มีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่การสร้า้งบรรยากาศการ
ทำำ�งานที่่�สนับัสนุุนการเรียีนรู้้�และการพัฒันาตนเอง
อย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้ข้้า้ราชการมีสีมรรถนะที่่�สูงู
ขึ้้�นและสามารถปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
มากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต อย่า่งไรก็ต็าม หน่่วยงานควร
ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมการฝึึกอบรม 
เชิงินวัตักรรมต่่อไป เพื่่�อรักัษาความทันัสมัยัและ
ความหลากหลายในกระบวนการพัฒันาบุุคลากร

ตารางท่ี่� 2	ค่ า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานปััจจัยัประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการ
ส่ว่นท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัเชียีงราย

ปััจจัยัประสิิทธิิภาพในการปฏิิบัติัิงานของ 

ข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�นจังัหวัดัเชีียงราย
SD แปลผล

1) ด้า้นคุณุภาพของงาน 4.10 0.618 มาก

2) ด้า้นปริมิาณงาน 4.04 0.654 มาก

3) ด้า้นเวลา 3.98 0.182 มาก

4) ด้า้นค่า่ใช้จ้่า่ย 4.04 0.597 มาก

รวม 4.06 0.513 มาก
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	 จากตารางที่่� 2 ซึ่่�งแสดงค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่น
เบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจัยัประสิทิธิภิาพในการ
ปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�นจังัหวัดั
เชียีงราย พบว่า่ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานใน
แต่ล่ะด้า้นอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีคี่า่เฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 
4.06 และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.513 ซึ่่�ง
สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในจังัหวัดั
เชียีงรายสามารถปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
ในระดับัที่่�สูงู
	 เมื่่�อพิจิารณาในแต่่ละด้า้น พบว่า่ ด้า้นที่่�
มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุคืือ ด้า้นคุณุภาพของงาน ( =4.10, 
SD = 0.618) ซึ่่�งแสดงถึึงความสามารถของ
ข้า้ราชการในการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีคีุุณภาพสููงและ
สอดคล้้องกับัความต้้องการของหน่่วยงานและ
ประชาชน การให้ค้วามสำำ�คัญักับัคุณุภาพของงาน
นี้้�เป็็นปััจจัยัที่่�มีคีวามสำำ�คัญัในการสร้า้งความเชื่่�อ
ถืือและความมั่่ �นใจในบริกิารที่่�ภาครัฐัมอบให้ก้ับั
ประชาชน
	 รองลงมาคืือ ด้า้นปริมิาณงาน ( =4.04, 
SD = 0.654) และ ด้า้นค่า่ใช้จ้่า่ย ( =4.04, SD = 
0.597) ซึ่่�งทั้้ �งสองด้า้นนี้้�สะท้อ้นถึงึความสามารถ
ของข้า้ราชการในการปฏิบิัตัิงิานในปริมิาณที่่�เหมาะสม 
และการจัดัการทรัพัยากรให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ การที่่�
ข้า้ราชการสามารถบริหิารจัดัการปริมิาณงานและ
ค่่าใช้้จ่่ายได้้อย่่างเหมาะสม เป็็นปััจจัยัที่่�ส่่งผล
ให้้การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและสามารถตอบสนองต่่อความ
ต้อ้งการของประชาชนได้อ้ย่า่งมีคีุณุภาพ
	ด้ า้นที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยต่ำำ��สุดุคืือ ด้า้นเวลา ( =3.98, 
SD = 0.182) แม้จ้ะมีคี่า่เฉลี่่�ยต่ำำ��กว่า่ด้า้นอื่่�น ๆ  แต่่
ยังัคงอยู่่�ในระดับัมาก ซึ่่�งบ่ง่ชี้้�ว่า่ข้า้ราชการสามารถ 
บริหิารจัดัการเวลาในการปฏิบิัตัิงิานได้ด้ี ีแม้ว้่า่จะ

ยังัมีพีื้้�นที่่�ในการพัฒันาเพิ่่�มเติมิเพื่่�อให้ส้ามารถใช้้
เวลาได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 โดยสรุปุ ผลการวิเิคราะห์จ์ากตารางที่่� 2 
ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในจังัหวัดัเชียีงราย 
มีปีระสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานในระดับัมากใน
ทุกุด้า้น โดยเฉพาะในด้า้นคุณุภาพของงาน ซึ่่�งเป็็น
ปััจจัยัสำำ�คัญัในการสร้า้งความไว้ว้างใจจากประชาชน 
และเสริมิสร้้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีขีองหน่่วยงานรัฐั 
อย่า่งไรก็ต็าม การพัฒันาทักัษะการบริหิารจัดัการ
เวลาอาจเป็็นอีกีหนึ่่�งประเด็น็ที่่�หน่่วยงานควรให้้
ความสำำ�คัญัในอนาคตเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการ
ทำำ�งานในทุกุมิติิิ

	 ผลวิิเคราะห์ปั์ัจจัยัการพัฒันาสมรรถนะ 
ท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบัติัิงานของ
ข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�นจังัหวัดัเชีียงราย
	 ในการศึกึษาปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะ
ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิิภาพในการปฏิิบัตัิิงานของ
ข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัเชียีงราย ผู้้�วิจิัยัได้้
ทำำ�การวิเิคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยกำำ�หนดให้ปั้ัจจัยัการ
พัฒันาสมรรถนะ 3 ด้า้น ได้แ้ก่่ การพัฒันาราย
บุุคคลตามความสามารถ (x

1
) การพัฒันาโค้ช้และ

การให้ค้ำำ�ปรึกึษา (x
2
) และการพัฒันาวิธิีกีารสอน

ฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรม (x
3
) เป็็นตัวัแปรอิิสระ 

(Independent Variables) และกำำ�หนดให้้
ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการส่ว่น
ท้อ้งถิ่่�น (y) เป็็นตัวัแปรตาม (Dependent Variable)  
เพื่่�อศึกึษาว่า่ปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะแต่ล่ะด้า้น
ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานอย่่างไร 
ผลการวิเิคราะห์แ์สดงดังัตารางที่่� 3



ปััจจััยการพััฒนาสมรรถนะที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน... 862 วราดวง  สมณาศัักดิ์์�, ประยููร อิิมิิวััตร์์, 

นวลนภา จุุลสุุทธิิ, ภููริิพััฒน์์ แก้้วศรีี, อรุุณีี อิินเทพ

ตารางท่ี่� 3	 การวิเิคราะห์ร์ูปูแบบปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
ของข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัเชียีงราย

ปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบัติัิงาน ของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�นจังัหวัดัเชีียงราย
B S.E. T p-value Tolerance VIF

ค่า่คงที่่� (Constant) 0.247 0.104 2.376 0.018**

การพัฒันาวิธิีกีารสอน ฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรม (x3) 0.260 0.020 13.153 0.000** 0.725 1.380

การพัฒันาโค้ช้และการให้ค้ำำ�ปรึกึษา (x2 ) 0.226 0.027 8.317 0.001** 0.684 1.462

การพัฒันารายบุคุคลตามความสามารถ (x1) 0.217 0.023 9.553 0.000** 0.674 1.484

R= 0.883, R2 = 0.780, Adj R2 = 0.778, SE= 0.271, F= 184.184 p-value= 0.000**

หมายเหตุุ. ค่า่ VIF ที่่�เหมาะสมไม่ค่วรเกินิ 5.00; ค่า่ Tolerance ไม่ค่วรน้้อยกว่า่ .20

** มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01

	 จากตารางที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นการวิเิคราะห์ร์ูปูแบบ 
ปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพ 
ในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น
จังัหวัดัเชียีงราย ผลการวิเิคราะห์เ์ชิงิสถิติิ ิMultiple 
Regression Analysis พบว่่าปััจจัยัการพัฒันา
สมรรถนะทั้้ �งสามด้า้น ได้แ้ก่่ การพัฒันาวิธิีกีาร
สอน ฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรม (x

3
), การพัฒันาโค้ช้

และการให้ค้ำำ�ปรึกึษา (x
2
), และการพัฒันาราย

บุคุคลตามความสามารถ (x
1
) ล้ว้นมีนีัยัสำำ�คัญัทาง

สถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 และมีผีลต่่อประสิทิธิภิาพในการ
ปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการส่่วนท้อ้งถิ่่�นในจังัหวัดั
เชียีงราย
	 การพััฒนาวิิธีีการสอน ฝึึกอบรมเชิิง
นวัตักรรม (x

3
) เป็็นปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลสูงูที่่�สุดุ โดย

มีคี่า่ B เท่า่กับั 0.260 (p-value = 0.000) แสดงให้้
เห็น็ว่่าการนำำ�วิธิีกีารสอนและการฝึึกอบรมที่่�ทันั
สมัยัและมีีนวัตักรรมเข้้ามาใช้้มีีผลเชิิงบวกต่่อ
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ  
การฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรมจึงึเป็็นกุุญแจสำำ�คัญัใน
การเสริมิสร้า้งความสามารถของข้า้ราชการในการ
ทำำ�งาน
	 การพัฒันาโค้ช้และการให้ค้ำำ�ปรึกึษา (x

2
) 

มีคี่า่ B เท่า่กับั 0.226 (p-value = 0.001) และมีี

ค่า่ Tolerance เท่า่กับั 0.684 และ VIF เท่า่กับั 
1.462 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่การมีโีค้ช้หรืือที่่�ปรึกึษาคอย
ให้ค้ำำ�แนะนำำ�และสนับัสนุุนเป็็นอีกีหนึ่่�งปััจจัยัที่่�ส่ง่
ผลเชิงิบวกต่่อประสิทิธิภิาพการทำำ�งานอย่า่งมีนีัยั
สำำ�คัญั การมีรีะบบโค้ช้ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสามารถ
ช่ว่ยให้ข้้า้ราชการพัฒันาทักัษะและความสามารถ
ในการปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น
	 การพัฒันารายบุคคลตามความสามารถ 
(x

1
) มีคี่า่ B เท่า่กับั 0.217 (p-value = 0.000) ซึ่่�ง

เป็็นปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลน้้อยที่่�สุดุในกลุ่่�ม แต่่ยังัคงมีี
ความสำำ�คัญัในการเสริมิสร้้างประสิทิธิภิาพการ
ทำำ�งาน การพัฒันาตามความสามารถเฉพาะบุคุคล
ช่ว่ยให้ข้้า้ราชการสามารถพัฒันาทักัษะที่่�สอดคล้อ้ง 
กับัความถนัดัและความสามารถเฉพาะตัวัได้อ้ย่า่ง
มีปีระสิทิธิภิาพ
	ค่ ่าสัมัประสิทิธิ์์ �การถดถอยที่่�ปรากฏใน
ตารางนี้้�บ่ง่ชี้้�ว่า่ปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะทั้้ �งสาม
ด้า้นมีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิบวกกับัประสิทิธิภิาพใน
การปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการในจังัหวัดัเชียีงราย 
โดยค่่าความแปรปรวนที่่�อธิบิายได้้จากตัวัแบบ 
(R2) เท่่ากัับ 0.780 หมายความว่่าปััจจััยทั้้ �ง 
สามด้้านนี้้�สามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงใน
ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานได้ถ้ึงึ 78% ซึ่่�งถืือเป็็น



วารสารมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 863 ปีีที่่� 44 ฉบัับที่่� 5 กัันยายน-ตุุลาคม 2568

อัตัราที่่�สูงู นอกจากนี้้� ค่า่ F ที่่�เท่า่กับั 184.184 และ 
p-value ที่่� 0.000 ยังัแสดงให้เ้ห็น็ถึงึความเหมาะ
สมของตัวัแบบในการอธิบิายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ปััจจััยการพััฒนาสมรรถนะกัับประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งาน
	 จากการวิเิคราะห์์นี้้�  หน่่วยงานควรให้้
ความสำำ�คัญักับัการพัฒันาสมรรถนะทั้้ �ง 3 ด้า้น 
โดยเฉพาะการนำำ�เทคนิิคและนวัตักรรมใหม่ ่ๆ  มา
ใช้ใ้นการฝึึกอบรม การจัดัให้ม้ีโีค้ช้หรืือที่่�ปรึกึษาที่่�
มีปีระสิทิธิภิาพ และการพัฒันาตามความสามารถ
เฉพาะบุคุคลเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของ
ข้า้ราชการให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

การอภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ
	 1.	 อภิิปรายผลการวิิจัยัและสรุปุตาม
วัตัถุปุระสงค์ข้์้อท่ี่� 1 เพ่ื่�อศึึกษาระดับัปััจจัยัการ
พัฒันาสมรรถนะและปััจจัยัประสิิทธิิภาพใน
การปฏิิบัติัิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น
จังัหวัดัเชีียงราย
		  จากผลการวิจิัยัเกี่่�ยวกับัระดับัปััจจัยั
การพัฒันาสมรรถนะและประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นจังัหวัดัเชียีงราย 
พบว่า่ปััจจัยัทั้้ �งสองมีรีะดับัมาก ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึความ
มุ่่�งมั่่ �นของข้า้ราชการในการพัฒันาตนเองเพื่่�อให้้
สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
อย่า่งไรก็ต็าม การที่่�แต่่ละด้า้นของปััจจัยัเหล่า่นี้้�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยที่่�แตกต่่างกันัไป ทำำ�ให้้เราจำำ�เป็็นต้้อง
พิจิารณาเชิงิลึกึถึงึปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความแตกต่่างนี้้�
		  ในด้า้นการพัฒันาสมรรถนะ ค่า่เฉลี่่�ย 
สููงสุุดอยู่่�ที่่�การพัฒันาโค้้ชและการให้้คำำ�ปรึกึษา 
( = 4.05, SD = 0.605) ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่การมีี
ผู้้�ให้้คำำ�ปรึกึษาหรืือโค้้ชที่่�มีปีระสิทิธิภิาพเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คััญในการพััฒนาศัักยภาพของข้้าราชการ  
การที่่�ข้า้ราชการส่่วนท้้องถิ่่�นให้้ความสำำ�คัญักับั
การมีทีี่่�ปรึกึษาอาจบ่ง่บอกถึงึความต้อ้งการในการ
ได้้รับัการสนัับสนุุนและการนำำ�ทางที่่�ชัดัเจนใน

กระบวนการพััฒนาตนเอง สิ่่�งนี้้� สะท้้อนถึึง
วัฒันธรรมการทำำ�งานที่่�ยังัคงพึ่่�งพาการสนับัสนุุน
ภายในองค์ก์รอย่า่งเข้ม้ข้น้ ซึ่่�งอาจชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึการ
ขาดความมั่่ �นใจหรืือความชัดัเจนในเป้้าหมายส่ว่น
บุุคคลของข้า้ราชการ
		  ในขณะเดียีวกันั ด้า้นการพัฒันาวิธิีี
การสอนและฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรม ( = 3.77,  
SD = 0.215) แม้จ้ะอยู่่�ในระดับัที่่�มาก แต่่กลับัมีคี่า่
เฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดในกลุ่่�ม นี่่�อาจบ่่งชี้้�ถึงึความท้า้ทาย 
ในการปรับัใช้เ้ทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ หรืือวิธิีกีารที่่�ทันั
สมัยัในกระบวนการฝึึกอบรม การที่่�ข้า้ราชการมีี
แนวโน้้มที่่�จะให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันาทักัษะ
ผ่า่นวิธิีกีารแบบดั้้ �งเดิมิมากกว่า่อาจบ่ง่บอกถึงึการ
ขาดการเข้า้ถึงึทรัพัยากรหรืือการขาดความรู้้�ใน
การใช้เ้ครื่่�องมืือใหม่ ่ๆ นอกจากนี้้� อาจสะท้อ้นถึงึ
ความเสี่่�ยงที่่�องค์ก์รจะไม่ส่ามารถตามทันักับัการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมและเทคโนโลยีี
		  เมื่่�อพิจิารณาถึงึการใช้เ้ทคโนโลยีใีน
การพัฒันาสมรรถนะและการปฏิบิัตัิงิานในอนาคต 
สิ่่�งที่่�เห็น็ได้ช้ัดัคืือองค์ก์รจำำ�เป็็นต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญั
มากขึ้้�นกับัการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้เ้พื่่�อ
เพิ่่�มความรวดเร็ว็และประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน 
การใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็ว็
ในการทำำ�งาน ( = 3.98, SD = 0.182) ยังัคงเป็็น
พื้้�นที่่�ที่่�ต้อ้งการการพัฒันาเพิ่่�มเติมิ ซึ่่�งการลงทุุน
ในการฝึึกอบรมด้า้นเทคโนโลยีแีละการสนับัสนุุน
การใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�มีอียู่่�ให้เ้กิดิประโยชน์์สูงูสุดุจะ
เป็็นกุุญแจสำำ�คัญัในการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพของ
องค์ก์รในระยะยาว
		  การวิเิคราะห์น์ี้้�ยังัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การเน้้น 
การพัฒันาทักัษะเฉพาะบุุคคลและการสนัับสนุุน 
การใช้เ้ทคโนโลยีอีย่่างมีปีระสิทิธิภิาพจะช่่วยให้้
องค์ก์รสามารถตอบสนองต่่อความท้า้ทายที่่�เกิดิ
ขึ้้�นในอนาคตได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะทำำ�ให้ข้้า้ราชการมีี
ความพร้อ้มในการปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีแีละสภาพแวดล้อ้มที่่�ซับัซ้อ้น
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		  ผลการวิจิัยันี้้�สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ
จากงานวิจิัยัของสุวุรรณา ประณีตีพลกรังั (2561) 
ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การพัฒันาบุุคลากรในองค์ก์รปกครอง 
ส่่วนท้อ้งถิ่่�นผ่่านการฝึึกอบรมเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�
สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานได้ ้การฝึึก
อบรมนี้้�ไม่เ่พียีงแต่่ช่ว่ยเพิ่่�มพูนูทักัษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อ
การปฏิบิัตัิงิาน แต่่ยังัช่่วยเสริมิสร้า้งความรู้้�และ
ทัศันคติทิี่่�เหมาะสมต่่อการทำำ�งานของข้า้ราชการ
ในองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น การนำำ�แนวคิดินี้้�มา
ใช้ใ้นบริบิทของจังัหวัดัเชียีงรายจึงึเป็็นการย้ำำ��ถึงึ
ความสำำ�คัญัของการมีรีะบบฝึึกอบรมที่่�เข้ม้แข็ง็
และต่่อเน่ื่�องในการพัฒันาสมรรถนะของบุุคลากร
	 	 ในทำำ�นองเดียีวกันั งานวิจิัยัของอริศิรา  
ชัยันาม (2563) ยังัระบุุว่า่ การสร้า้งแรงจูงูใจและ
การพัฒันาสมรรถนะบุคุลากรผ่า่นกิจิกรรมที่่�หลาก
หลาย เช่น่ การฝึึกอบรม การให้ค้ำำ�ปรึกึษา และ
การพัฒันานวัตักรรมในการทำำ�งาน เป็็นปััจจัยัที่่�ส่ง่
ผลให้บุุ้คลากรมีปีระสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานที่่�
สููงขึ้้�น งานวิิจัยัของอริิศราสนัับสนุุนแนวคิิดที่่�
ว่า่การมีรีะบบโค้ช้และพี่่�เลี้้�ยงในองค์ก์รที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 
สามารถช่่วยเสริมิสร้า้งสมรรถนะของข้า้ราชการ
ได้อ้ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัใน
ครั้้ �งนี้้�ที่่�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ข้า้ราชการในจังัหวัดัเชียีงราย 
ให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันาโค้้ชและการให้้คำำ�
ปรึกึษาเป็็นอย่า่งมาก
		  นอกจากนี้้� ผลการวิจิัยัยังัสอดคล้อ้ง
กับังานของ Tran et al. (2021) ที่่�ศึกึษาปััจจัยัที่่�มีี
อิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของข้า้ราชการ
ท้อ้งถิ่่�นในประเทศเวียีดนาม โดยพบว่า่ปััจจัยัด้า้น
แรงจูงูใจและสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ดีมีีคีวาม
สัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัประสิทิธิภิาพของข้า้ราชการ 
การที่่�ผลการวิจิัยันี้้�สอดคล้อ้งกับัข้อ้ค้น้พบดังักล่า่ว
ช่่วยยืืนยันัถึึงความสำำ�คัญัของการสร้้างสภาพ
แวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�เหมาะสมและการมีแีรงจูงูใจ
ที่่�เพียีงพอในการพัฒันาสมรรถนะและประสิทิธิภิาพ 
ของบุุคลากรในองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น

		  การศึกึษานี้้�เผยให้เ้ห็น็ถึงึความเชื่่�อม
โยงที่่�สำำ�คัญัระหว่่างปััจจัยัการพัฒันาสมรรถนะ
และประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานของข้า้ราชการ
ส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในจังัหวัดัเชียีงราย โดยเฉพาะอย่า่ง
ยิ่่�งในด้า้นการพัฒันาโค้ช้และการให้ค้ำำ�ปรึกึษาที่่�มีี
บทบาทสำำ�คัญัในการเสริมิสร้า้งความสามารถใน
การปฏิบิัตัิงิาน อย่า่งไรก็ต็าม การพัฒันาวิธิีกีาร
สอนและฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรมยังัคงเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�
ต้อ้งการการปรับัปรุุง องค์ก์รควรให้ค้วามสำำ�คัญั
กับัการนำำ�เทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  เข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้แ้ละ
การสนัับสนุุนการพัฒันาทักัษะเฉพาะบุุคคลเพื่่�อ
เสริมิสร้้างศักัยภาพของข้้าราชการและเตรียีม
พร้อ้มรับัมืือกับัความท้า้ทายในอนาคต
	 2. 	 อภิิปรายผลการวิิจัยัและสรุปุตาม
วัตัถุุประสงค์์ข้้อท่ี่�  2 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยัการ
พัฒันาสมรรถนะท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพใน
การปฏิิบัติัิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น
จังัหวัดัเชีียงราย
		  ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยการ
พัฒันาสมรรถนะที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพในการ
ปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�นจังัหวัดั
เชียีงราย จากผลการวิจิัยัพบว่า่ปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�สุดุ
ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานคืือการ
พัฒันาโค้้ชและการให้้คำำ�ปรึึกษา ซึ่่�งมีบีทบาท
สำำ�คัญัในการเสริมิสร้า้งความสามารถในการทำำ�งาน 
ของบุุคลากร ผลการวิเิคราะห์ย์ังัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่กลุ่่�ม
บุุคลากรที่่�ได้้รับัการฝึึกอบรมโค้ช้และการให้ค้ำำ�
ปรึกึษามีปีระสิทิธิภิาพในการทำำ�งานสูงูกว่า่กลุ่่�มที่่�
ไม่่ได้้รั ับการฝึึกอบรมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�ง
สอดคล้อ้งกับัการวิจิัยัของ Zhang et al. (2022) ที่่�ชี้้� 
ให้เ้ห็น็ว่า่การมีรีะบบโค้ช้และพี่่�เลี้้�ยงที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 
ช่่วยเสริมิสร้า้งทักัษะการตัดัสินิใจและการแก้ไ้ข
ปััญหาได้อ้ย่า่งมั่่ �นคง
		  นอกจากนี้้� ผลการวิเิคราะห์เ์ปรียีบ
เทียีบยังัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่การฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรม 
ซึ่่�งนำำ�เทคโนโลยีเีข้า้มาประยุุกต์์ใช้ ้ มีผีลต่่อการ
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พัฒันาทักัษะที่่�ทันัสมัยัในกลุ่่�มบุุคลากร โดยการ
ฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรมช่ว่ยลดช่อ่งว่า่งระหว่า่งความรู้้� 
ที่่�มีอียู่่�กับัทักัษะที่่�จำำ�เป็็นในอนาคต ทำำ�ให้บุ้คุลากร
สามารถรับัมืือกับัความท้า้ทายในสภาพแวดล้อ้ม
การทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งมั่่ �นคง การวิเิคราะห์ ์
ขนาดของทรัพัยากรที่่�ใช้ใ้นการพัฒันาทักัษะเชิงิ
นวัตักรรมยังัพบว่่าการลงทุุนในเทคโนโลยีแีละ 
การฝึึกอบรมมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัระดับัประสิทิธิภิาพ 
ในการทำำ�งานของบุุคลากร
		  เมื่่�อพิจิารณาจากทั้้ �งสามปััจจัยัหลักั 
ได้แ้ก่่ การพัฒันาโค้ช้และการให้ค้ำำ�ปรึกึษา การ
พัฒันาวิธิีกีารสอนและฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรม และ
การพัฒันารายบุคคลตามความสามารถ พบว่า่มีี
การเชื่่�อมโยงกันัในแง่ข่องการสร้า้งความสามารถ
ที่่�ครอบคลุุมในบุุคลากรขององค์์กร โดยการจัดั
อันัดับัตัวัแปรพบว่่าการพัฒันาโค้ช้และการให้ค้ำำ�
ปรึกึษามีผีลมากที่่�สุุด รองลงมาคืือการฝึึกอบรม
เชิงินวัตักรรม และการพัฒันาทักัษะเฉพาะบุุคคล 
การมีโีค้ช้ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ การฝึึกอบรมที่่�เน้้นการ
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีใีหม่่ ๆ และการพัฒันา
ทักัษะเฉพาะบุุคคลเป็็นปััจจัยัที่่�สามารถเสริมิสร้า้ง
ศัักยภาพของข้้าราชการและช่่วยให้้พวกเขา
สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น
		  จากการวิเิคราะห์ข์้า้งต้น้ สามารถ
คาดการณ์์ได้ว้่า่ หากหน่่วยงานราชการในจังัหวัดั
เชียีงรายสามารถนำำ�ปัจจัยัเหล่่านี้้�ไปปรับัใช้แ้ละ
พัฒันาให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของบุคุลากร
และสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�
เสมอ ก็็จะช่่วยให้้บุุคลากรมีคีวามพร้อ้มในการ
รับัมืือกับัความท้า้ทายที่่�เกิดิขึ้้�นและเพิ่่�มขีดีความ
สามารถในการปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
การวางแผนเชิงิกลยุุทธ์เ์พื่่�อสนับัสนุุนการพัฒันา
ในด้า้นเหล่า่นี้้�จะเป็็นการเสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่
ขององค์ก์รในระยะยาว

		  ผลการวิจิัยันี้้�สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั
ของ ฐิติิชิญา สุโุพธิโิสภณ และ อนันัต์ช์ัยั คงจันัทร์ ์
(2563) ที่่�ได้ศ้ึกึษาเกี่่�ยวกับัการพัฒันาบุุคลากรใน
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น โดยเน้้นถึงึความสำำ�คัญั 
ของการฝึึกอบรมและพัฒันาทักัษะในบุุคลากรเพื่่�อ
ตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงใน
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน การฝึึกอบรมที่่�เน้้น 
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีแีละนวัตักรรมใหม่่ๆ 
สามารถช่ว่ยเพิ่่�มขีดีความสามารถและเตรียีมพร้อ้ม 
บุุคลากรให้ส้ามารถเผชิญิกับัความท้า้ทายที่่�เกิดิ
ขึ้้�นในกระบวนการทำำ�งาน การวิจิัยันี้้�สอดคล้อ้งกับั
ผลการศึกึษาของข้า้ราชการส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในจังัหวัดั
เชียีงราย ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่การพัฒันาวิธิีกีารสอน
และฝึึกอบรมเชิงินวัตักรรมมีบีทบาทสำำ�คัญัในการ
เสริมิสร้า้งสมรรถนะและประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน
		  นอกจากนี้้� งานวิจิัยัของ Sanavria 
(2020) ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าการโค้้ชและการให้้คำำ�
ปรึกึษาเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัในการพัฒันาศักัยภาพ
ของบุคุลากรในหน่่วยงานราชการ การมีรีะบบโค้ช้
และพี่่�เลี้้�ยงที่่�มีปีระสิทิธิิภาพสามารถช่่วยเสริมิ
สร้า้งทักัษะการตัดัสินิใจและการแก้้ไขปััญหาได้้
อย่า่งมั่่ �นคง นอกจากนี้้� การให้ค้ำำ�ปรึกึษาจากผู้้�ที่่�มีี
ประสบการณ์์ยังัช่ว่ยลดความกังัวลและเพิ่่�มความ
มั่่ �นใจในการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นปััจจัยัที่่�สำำ�คัญัในการ
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน จึงึสนับัสนุุนผลการ
ศึึกษาของข้้าราชการในจังัหวัดัเชีียงรายที่่�พบ
ว่่าการพัฒันาโค้ช้และการให้ค้ำำ�ปรึกึษามีบีทบาท
สำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่่อการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน
จากการอภิปิรายข้า้งต้น้ สามารถสรุปุได้ว้่า่ปััจจัยั
การพัฒันาสมรรถนะที่่�มีผีลสำำ�คัญัที่่�สุดุต่อ่ประสิทิธิภิาพ 
ในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น
จังัหวัดัเชียีงราย ได้แ้ก่่ การพัฒันาโค้ช้และการให้้
คำำ�ปรึกึษา การพัฒันาวิธิีกีารสอนและฝึึกอบรมเชิงิ
นวัตักรรม และการพัฒันารายบุุคคลตามความ
สามารถ การมีโีค้ช้และที่่�ปรึกึษาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 
การฝึึกอบรมที่่�เน้้นการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  
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และการพัฒันาทักัษะเฉพาะบุุคคลเป็็นปััจจัยัที่่�
สามารถเสริมิสร้า้งศักัยภาพของข้า้ราชการและ
ช่่วยให้้พวกเขาสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้
	 1)	รั ฐับาล กระทรวงมหาดไทย กรมส่ง่
เสริมิการปกครองท้อ้งถิ่่�น และองค์ก์รปกครองส่ว่น
ท้อ้งถิ่่�นทั่่ �วประเทศ ควรกำำ�หนดนโยบายในการยก
ระดับัสมรรถนะและประสิทิธิภิาพของบุุคลากรท้อ้งถิ่่�น 
ผ่่านการพัฒันาศักัยภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเน้้น
การฝึึกอบรม ให้ค้ำำ�ปรึกึษา สร้า้งแรงจููงใจ และ
ประยุกุต์ใ์ช้น้วัตักรรม
	 2)	จั ดัทำำ�ระบบประเมินิประสิทิธิภิาพ
การปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรอย่า่งเป็็นรูปูธรรม เพื่่�อ
ให้น้ำำ�ข้อ้มูลูมาวางแผนพัฒันาบุุคลากรได้ต้รงจุุด 
ควรกำำ�หนดระดับัการประเมินิที่่�ชัดัเจนและครอบคลุมุ 
เช่น่ การประเมินิตามเกณฑ์ค์ุณุภาพงาน ผลลัพัธ์์
การทำำ�งาน และความสม่ำำ��เสมอในการปฏิบิัตัิงิาน 
เพื่่�อให้้การประเมินิมีคีวามโปร่่งใสและสามารถ
ติดิตามผลได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

	 3)	กำ ำ�หนดนโยบายที่่�เน้้นการพัฒันา
สมรรถนะของบุุคลากรอย่า่งเป็็นระบบ มีรีะบบการ
ให้ค้ำำ�ปรึกึษา โค้ช้ และพัฒันาการฝึึกอบรมที่่�ตรง
กับัความต้้องการเฉพาะบุุคคล เช่่น จัดัการฝึึก
อบรมที่่�สอดคล้้องกับัทักัษะเฉพาะทางที่่�จำำ�เป็็น
สำำ�หรับัการปฏิิบัตัิิงาน และส่่งเสริมิการพัฒันา
ทักัษะในระยะยาว รวมถึงึการติดิตามผลลัพัธ์ก์าร
พัฒันาอย่า่งต่อ่เน่ื่�องเพื่่�อประเมินิความก้า้วหน้้าใน
การพัฒันาสมรรถนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป
	 1)	ศึ กึษาเปรียีบเทียีบปััจจัยัการพัฒันา
สมรรถนะและประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของ
ข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�นในแต่่ละภููมิิภาค เพื่่�อ
วิเิคราะห์์จุุดแข็ง็จุุดอ่่อนและปรับัปรุุงพัฒันาได้้
เหมาะสม
	 2)	ศึ กึษาปััจจัยัอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อ
สมรรถนะและประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของบุุคลากร 
ท้อ้งถิ่่�น เช่น่ สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน ความผูกูพันั 
ต่่อองค์ก์ร เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูครอบคลุุมมากขึ้้�น
	 3)	ศึ ึกษารููปแบบและวิิธีีการพััฒนา
สมรรถนะที่่�เหมาะสมกับับริบิทของแต่่ละพื้้�นที่่�หรืือ
องค์ก์ร
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