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บทคัดย่อ
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ค้นหาซอฟต์แวร์ทางการบญัชทีีม่ปีระสิทธภิาพ โดยใช้วธิวีจิยัแบบ
ผสมผสานระหว่างวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรของงานวิจัยประกอบด้วย คณะ
กรรมการและสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านโนนเค็ง จ�ำนวน 482 คน กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 
2 กลุ่ม คือ 1) คณะกรรมการ จ�ำนวน 15 คน 2) สมาชิก จ�ำนวน 219 คน ผลการวิจัยพบว่าซอฟต์แวร์
ทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 2 ระบบใหญ่ คือ (1) ระบบผู้บริหารกลุ่มสถาบันการเงิน และ  
(2) ระบบสมาชิกกลุม่ โดยแต่ละระบบมกีารใช้งาน ดังนี ้ระบบส�ำหรบัผูบ้รหิาร ประกอบด้วย 8 ระบบย่อย 
1) ระบบส�ำหรับการเข้าสู่ระบบและตั้งค่าระบบ 2) ระบบสร้างข้อมูลสมาชิก 3) ระบบฝากเงิน 4) ระบบ
ถอนเงิน 5) ระบบเงินกู้ 6) ระบบรับช�ำระเงินกู้และดอกเบี้ย 7) ระบบเงินปันผล และ 8) ระบบการจัดท�ำ
บัญชีและงบการเงิน ส�ำหรับระบบของสมาชิก เพื่อให้สมาชิกสามารถตรววจสอบรายการผ่านระบบสมา
ร์ทโฟนด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 4 ระบบย่อย คือ 1) ระบบตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานส�ำหรับสมาชิก 
2) ระบบตรวจสอบยอดเงินฝากส�ำหรับสมาชิก 3) ระบบตรวจสอบยอดช�ำระเงินกู้และยอดช�ำระดอกเบี้ย
เงินกู้ส�ำหรับสมาชิก และ 4) ระบบแก้ไขข้อมูลสมาชิก ผลการวิจัยเชิงคุณภาพสอดคล้องกับผลการวิจัย
เชิงปริมาณที่พบว่าความพึงพอใจของคณะกรรมการที่มีต่อซอฟต์แวร์อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกๆ ด้าน 
ส�ำหรับความพึงพอใจของสมาชิกภายหลังการใช้ซอฟต์แวร์พบว่ามีความพึงพอใจเฉลี่ยมากกว่าก่อน 
การใช้ซอฟต์แวร์อย่างมีนัยส�ำคัญ 
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Abstract
	 This research aimed to find an efficient accounting software by using a mixed research 
method between qualitative and quantitative research methods. The population includes  
the committee and members of the Ban Non Kheng savings group for production, totaling 482 
people. The sample is divided into two groups: 15 committee members and 219 general members. 
The accounting software is effective and consists of two main systems: the financial institution 
management group system and the member group system. The management system includes 
eight subsystems: login and settings, member information creation, deposits, withdrawals,  
loans, loan and interest payments, dividends, and accounting. The member system enables 
smartphone transaction checks with four subsystems: usage rights verification, deposit balance 
checks, loan payment balance checks, and information editing. The committee’s satisfaction 
with the program was at the highest level, and members’ satisfaction significantly increased 
after using the program compared to before. 

Keywords:	Accounting software, accounting information system, savings group, community  
financial institution 

บทน�ำ
	 การก�ำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อ
น�ำพาประเทศไทยไปสู ่“ความมัน่คง มัง่ค่ัง ยัง่ยนื” 
ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท�ำแผนพัฒนา โดยมิติ
หนึ่งในแผนพัฒนาให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเนื่องจากปัจจุบันโลกอยู่ในยุคของ
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 เป็นยุคของความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดในการ
พัฒนานวัตกรรมเน้นการต่อยอดและผสมผสาน
เทคโนโลยีต่างสาขาเข้าด้วยกันส่งผลให้วิถีชีวิต
รวมถงึการด�ำเนนิกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคม
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (ส�ำนักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  
2565) จะเหน็ได้ว่าในช่วงหลายปีทีผ่่านมาเทคโนโลยี
ที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งท่ีมีผลต่อการด�ำเนินชีวิตของ
ประชาชนคอืการใช้จ่ายเงนิผ่านระบบแอพพเิคชัน่ 
ของธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ ซึ่งเรียกว่าระบบ  

Mobile Banking เป็นตวัช่วยรปูแบบหนึง่ในการท�ำ
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งสามารถ
ท�ำได้แบบออนไลน์ เป็นรูปแบบบริการหนึ่งของ 
ยุคดิจิทัลและสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 
ในปัจจุบัน Mobile Banking ได้ถูกน�ำมาเชื่อมโยง 
กับโซเชียลมีเดียต่างๆ เพื่อรองรับ Social  
Commerce ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว อีกทั้งเป็นการ
พฒันาฟังก์ชนัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาระบบ
ตอบข้อความอตัโนมตั ิทีแ่อปพลเิคชนัส�ำหรบัการ
สื่อสารและคนท่ัวไปสามารถเข้าถึงและนิยมใช้
กันอย่างแพร่หลาย ท้ังเฟสบุ๊คและไลน์ สามารถ
สื่อสารทางการค้าได้สะดวกมากขึ้น (ส�ำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2565) ระบบ 
Mobile Banking ส่งผลให้การไปท�ำธุรกรรมต่างๆ 
ที่ธนาคารลดลงอย่างมาก และโครงการกระตุ้น
เศรษฐกิจต่างๆ ของรฐับาลทีใ่ห้กับประชาชน เช่น 
โครงการคนละครึ่งที่ท�ำให้ประชาชนต้องปรับตัว 
ให้สามารถใช้เทคโนโลยเีหล่านีไ้ด้ ซึง่การใช้ระบบ
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ดังกล่าวธนาคารจะต้องมกีารพฒันาซอฟแวร์ต่างๆ 
เพื่อรองรับธุรกรรมที่ให้บริการ 

	 อย่างไรกต็ามการท�ำธุรกรรมทางการเงนิ
ไม่ได้มีเพียงของสถาบันการเงินท่ีอยู่ภายใต้การ
ก�ำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยเท่านัน้ ยงั
มีสถาบันการเงินที่จัดตั้งขึ้นทั้งที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการภายใต้การสนบัสนนุของส�ำนกังาน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.)  
และหนว่ยงานของรฐัอืน่ๆ ซึง่มหีลายรปูแบบ เช่น 
กลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติ กองทนุสจัจะออมทรพัย์  
กองทุนเงินล้าน กองทุนสวัสดิการต่างๆ ซึ่งกลุ่ม
เหล่านี้มีท้ังท่ีเกิดจากความต้องการในชุมชนและ
จากหน่วยงานภาครัฐเข้ามาส่งเสริม ซึ่งเกือบ 
ทุกหมู่บ้านจะมีกองทุนหมู่บ้านท่ีเกิดจากกองทุน
เงินล้านที่รัฐบาลสนับสนุน โดยปัจจุบันมีจ�ำนวน
กองทุนหมู่บ้านทั้งหมด 79,610 แห่ง (ส�ำนักงาน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2565)  
ทัง้นีก้องทนุหมูบ้่านภายใต้การก�ำกับดูแลของส�ำนกังาน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.)  
จะมพีระราชบญัญตักิองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมอืง
แห่งชาติ พ.ศ. 2547 ก�ำหนดในเรื่องการบริหาร
จดัการกองทนุ การท�ำบญัช ีการกู้ยมื ไว้อย่างชดัเจน 
แต่ส�ำหรบักองทุนอืน่ทีป่ระชาชนในหมูบ้่านร่วมกนั
ก่อตั้งขึ้นเอง เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ ส่วนใหญ่
ไม่มรีะเบยีบ ข้อก�ำหนด หลกัเกณฑ์ทีช่ดัเจน ท�ำให้
ยังมีปัญหาในการบริหารจัดการ และเป็นปัญหา 
ในการท่ีจะพัฒนากลุ่มสัจจะออมทรัพย์ให้เป็น
สถาบันการเงินชุมชนที่เข้มแข็งได้ 

	 ส�ำหรับการท�ำธุรกรรมทางการเงินต่างๆ 
ของกองทนุหมูบ้่านทีม่กีารก�ำกับดูแลจากส�ำนกังาน
กองทนุหมูบ้่านและชมุชนเมอืงแห่งชาต ิ(สทบ.) และ
กลุม่ออมทรพัย์ท่ีไม่ได้จดัตัง้เป็นทางการ ส่วนใหญ่
ระบบการด�ำเนนิงาน ยงัอยูใ่นรปูแบบของกระดาษ
และใช้การค�ำนวณด้วยมือทั้งหมด (Manual) ส่ง
ผลท�ำให้เกิดปัญหาความล่าช้าและความผดิพลาด 

ของข้อมูลอยู่เสมอ ดังนั้นเพื่อเป็นการเสริม
ประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการของคณะ
กรรมการกลุ่มออมทรัพย์ ควรมีการควบคุม 
การรับ – จ่ายเงินของกลุ่ม และจัดท�ำรายงานเพื่อ
สรุปผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของกลุ่ม 
ได้อย่างถกูต้องแม่นย�ำ เพือ่ให้สมาชกิและผูเ้ก่ียวข้อง
ได้เกิดความมั่นใจ และสามารถตรวจสอบได้ โดย
ใช้ระบบโปรแกรมบัญชีส�ำหรับสถาบันการเงิน 
เข้ามาช่วย ทัง้นีเ้พือ่ให้เกิดประสทิธภิาพ ซึง่หมายถงึ  
ความสามารถในการท�ำงานให้เกิดผล หรือบรรลุ
เป้าหมายได้แบบประหยัดต้นทุน เสร็จทันเวลา
ภายในคุณภาพที่ระบุไว้ (ธารัตน์ ธนาเรืองยศ, 
2564) นอกจากนี ้ประสทิธภิาพ (efficiency) หมาย
ถงึ ผลส�ำเรจ็ท่ีพจิารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ท่ีมี
ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความประหยัดหรือคุ้มค่า ความทัน
เวลา และมคุีณภาพ (จกัรกฤษณ์ จนัทะคุณ, 2555) 

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นท�ำให ้
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาซอฟต์แวร์ทางการ
บัญชีส�ำหรับสถาบันการเงินชุมชนเพื่อช่วยแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว และเนือ่งจากส่วนใหญ่กลุม่ออมทรพัย์ 
ในประเทศไทยจะมีธุรกรรมทางการเงินของกลุ่ม
ที่คล้ายกันคือมีระบบฝาก ถอน กู้ยืม เป็นหลัก 
ทั้งนี้ หมู่บ้านโนนเค็ง ซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัด
อุบลราชธานี เป็นกลุ่มออมทรัพย์ที่มีความเข้ม
แขง็และคณะกรรมการกลุม่ออมทรพัย์มคีวามตัง้ใจ 
ในการพฒันาให้กลุม่มกีารบรหิารจดัการท่ีเป็นระบบ  
เพือ่พฒันาเป็นสถาบนัการเงนิชมุชนทีม่ปีระสทิธภิาพ
และทนัสมยั โดยสามารถให้ทัง้ฝ่ายคณะกรรมการ
กลุ่มออมทรัพย์และสมาชิกทราบยอดเงินฝาก  
เงนิกู้ยมืได้ทนัทเีหมอืนกับการใช้บรกิารของธนาคาร
ทัว่ไปทีส่ามารถตรวจสอบยอดจากโทรศพัท์มอืถอื 
และสามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์เทคโนโลยีอื่นๆ 
ได้ผู้วิจัย จึงได้เลือก “กลุ่มสัจจะออมทรัพย์บ้าน
โนนเค็ง” เป็นกรณีศึกษาในการพัฒนาซอฟต์แวร์
ทางการบัญชีส�ำหรับสถาบันการเงินชุมชน อนึ่ง
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 จากการศึกษางานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
การพฒันาโปรแกรมพบว่า Nasir and Talib (2018) 
ศึกษาการพัฒนาซอฟต์แวร์บัญชีมือถือส�ำหรับ 
ผูป้ระกอบการรายย่อยเป็นแอปพลเิคชนัการบญัชี
บนมือถือใหม่ที่เรียกว่า MASMe ซึ่งพัฒนาขึ้น
เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อยในด้านการ
จัดการทางการเงินและการบัญชี ระบบนี้ช่วยให้
สามารถสมัครสินเชื่อธุรกิจและเงินช่วยเหลือจาก
หน่วยงานราชการและธนาคารเพื่อขยายธุรกิจ 
MASMe ใช้งานง่ายและให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง และ
ใช้แนวคิดง่ายๆ ของการรับเงินเข้าและออก (เช่น 
กระแสเงินสด) เนื่องจากผู้ประกอบการรายย่อย
จ�ำนวนมากมีความรู้ด้านการเงินและการบัญชีที่
จ�ำกัด เช่นเดียวกับ อุทุมพร ศรีโยม และพรศิลป์ 
บวังาม (2561) ได้พฒันาแอปพลเิคชนัระบบปฏบิตัิ
การแอนดรอยด์ส�ำหรับบัญชีครัวเรือน ท�ำให้เกิด
ความสะดวกในการใช้งาน ขัน้ตอนการใช้งาน ความ
ถูกต้องในการเพิ่มชื่อบัญชี การค�ำนวณจ�ำนวน
เงิน การสรุปยอดบัญชีตามช่วงเวลาที่ระบุ ความ
เหมาะสมในการออกแบบหน้าจอและการโต้ตอบ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ และแอปพลิเคชันการบันทึก
บญัชมีปีระโยชน์ต่อการใช้งาน ทุกด้านอยูใ่นระดับ
มากที่สุด สอดคล้องกับที่ อมร โทท�ำ และดนยา 
สงครินทร์ (2559) ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
ส�ำเรจ็รปูในการปฏบิตังิานบญัชขีองกลุม่ผลติภณัฑ์
ชมุชน ซึง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเก็บข้อมลู
ที่เป็นระบบมากขึ้น สามารถประมวลผลข้อมูลได้
รวดเร็ว และอ�ำนวยความสะดวกให้กับเจ้าของ
กิจการในการจัดเก็บข้อมูลได้ง่ายขึ้น ผู้ทดลองใช้
ระบบได้มคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัลกัษณะการใช้งาน

โปรแกรมบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 
ธัญลักษณ์ อนันต์พนากุลและคณะ (2560) ศึกษา
การพฒันาโปรแกรมบนัทกึบญัชธีรุกิจค้าปลกีขนาด
เล็ก โดยโปรแกรมบันทึกบัญชีจะมี 4 ระบบ ดังนี้ 
1) ระบบจัดการค่าเริ่มต้น 2) ระบบจัดการรายรับ 
3) ระบบจัดการรายจ่าย 4) ระบบจัดการรายงาน 
ผลการประเมนิประสทิธภิาพ พบว่ามคีวามถกูต้อง 
สะดวกและรวดเรว็ สอดคลอ้งกบัการด�ำเนนิธรุกจิ
ของผูป้ระกอบการค้าปลกีและตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ อยู่ในระดับดี ส�ำหรับความพึงพอใจต่อ 
การใช้ระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้แล้ว  
เสมอ เวชสถล (2562) ยงัได้ศึกษาเก่ียวกับประสทิธภิาพ
ของโปรแกรมระบบสหกรณ์ ซึง่โปรแกรมประกอบ
ด้วย เมนูเลือกการรับข้อมูล การแก้ไขประมวลผล  
การลบข้อมลู และการรายงานผลข้อมลูคลอบคลมุ 
การท�ำงานในส่วน สินค้าคงเหลือ ขายสินค้า
หน้าร้าน และงานบริหารจัดการสมาชิก ส�ำหรับ
ประสิทธิภาพการท�ำงานของโปรแกรมด้านความ
ถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านประโยชน์
ของโปรแกรมและด้านองค์ประกอบโปรแกรม 
อยู่ในระดับมาก อีกทั้ง สุนิสา รัตนประยูร (2560) 
ได้ท�ำการเปรยีบเทียบประสิทธภิาพและประสทิธผิล
ของการจดัท�ำบญัชด้ีวยโปรแกรมส�ำเรจ็รปูกับการท�ำ
ด้วยมอื ของกองทุนหมูบ้่านและชมุชนเมอืง พบว่า 
ทั้ง 4 ด้านคือ 1) ด้านความสามารถท�ำตามหน้าที่
ที่ต้องการได้ 2) ด้านความเชื่อถือได้ของระบบ  
3) ด้านประสิทธภิาพการบรหิารจดัการระบบบญัชี
ของกองทุน 4) ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
เกิดผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ การใช้โปรแกรม
ส�ำเรจ็รปูจะมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากกว่า
การจัดท�ำบัญชีด้วยมือ ผลการประเมินคุณภาพ 
ของโปรแกรมบัญชีส�ำเร็จรูปคณะกรรมการมี 
ความพงึพอใจในระดับมาก และการประเมนิความ
พึงพอใจจากสมาชกิผูร้บับรกิารจากกองทนุสงูขึน้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อค้นหาซอฟต์แวร์ทางการบัญชีท่ีมี
ประสิทธิภาพส�ำหรับสถาบันการเงินชุมชน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 1. ขอบเขตการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็น 
การวจิยัและพฒันา เพือ่ให้เกดินวตักรรมในชมุชน 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ โดยเริ่มจาก
การวจิยัเชงิคณุภาพด้วยการเกบ็ข้อมลูโดยวธิกีาร
สมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุม่จากกรรมการ
และสมาชกิ จากนัน้เมือ่มกีารตดิตัง้ระบบให้ใช้งาน
จงึมกีารเกบ็ข้อมลูเชิงปรมิาณด้วยแบบสอบถามจาก
กรรมการและสมาชกิเพือ่ทราบถงึประสิทธภิาพของ
ระบบ ทัง้นีไ้ด้เลอืกกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติบ้าน
โนนเค็ง ต�ำบลค�ำขวาง อ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดั
อุบลราชธาน ีโดยใช้วธีิการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เนื่องด้วยเป็นหมู่บ้านที่มี
การออมเงนิในรปูของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติ
อีกท้ังคณะกรรมการมีความต้องการที่จะพัฒนา
กลุ่มให้ทนัสมัยเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงานจงึ
ต้องการซอฟต์แวร์ทางบญัชมีาใช้ในการจดัการกลุม่ 

	 2. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรใน
การวิจัยมี 2 กลุ่ม ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มเป็นผู้ให้ข้อมูลทั้ง
เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ คอื (1) คณะกรรมการ
กลุ่ม จ�ำนวน 15 คน ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ
ได้ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้บคุคลผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key informant)  
จ�ำนวน 8 คน ประกอบไปด้วย ประธานกลุ่ม 
เหรัญญิก และผู้ปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายของกลุ่ม 
เนือ่งจากผูใ้ห้ข้อมลูหลกัจะต้องเป็นคณะกรรมการ
ผูท้ีส่ามารถให้ข้อมลูประวตักิลุม่ ระบบการท�ำงาน
ต่างๆ ของกลุ่มอย่างละเอียดเชิงลึก ส่วนวิจัย 
เชงิปรมิาณได้ให้กรรมการทัง้หมดตอบแบบสอบถาม 
(2) สมาชิกของกลุ่มทั้งหมด จ�ำนวน 482 คน ได้
ท�ำการหาขนาดตัวอย่างจากสูตร Taro Yamane 

ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 5% ค�ำนวณขนาด
ตัวอย่างได้ 219 คนและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenient Sampling) เพือ่สอบถามความ 
พึงพอใจก่อนและหลังการใช้ซอฟต์แวร์ทาง 
การบัญชีส�ำหรับสถาบันการเงินชุมชน

	 3. เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวจิยัเชงิคุณภาพใช้เครือ่งมอื (1) แบบสัมภาษณ์ 
(In-depth Interview) กับคณะกรรมการ และแบบ
สัมภาษณ์สมาชิกโดยท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก  
กับคณะกรรมการเพื่อทราบถึงประวัติความเป็น
มาของกลุ่ม การแบ่งแยกหน้าที่การท�ำงาน และ
กระบวนการท�ำงานในแต่ละขัน้ตอนอย่างละเอยีด
ทั้ง การรับสมัครสมาชิก การฝาก การถอน  
การกู้ยืม การรับช�ำระหนี้เงินต้นดอกเบี้ย การจ่าย
เงนิปันผล และการจดัท�ำงบการเงนิ รวมถงึปัญหา 
อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยข้อมูลที่ได้จากแต่ละ
คนมีการน�ำมาตรวจสอบถามซ�้ำกับผู้ให้ข้อมูล 
รายอืน่เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีถ่กูต้องและเป็นความจรงิ
มากที่สุด จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เป็น 
กระบวนการท�ำงานแต่ละระบบ (Flow Chart) และ
ออกแบบพร้อมปรบัปรงุระบบเดิมจนได้ซอฟต์แวร์
ทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้มีการ
สมัภาษณ์สมาชกิท่ีมาใช้บรกิารเพือ่ทราบถงึความ
ต้องการให้กลุ่มมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงบริการ
อย่างไร รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ของ
สถาบันการเงินชุมชนเพื่อน�ำข้อมูลไปใช้ในการ
จดัท�ำระบบทีม่ปีระสทิธภิาพและเป็นข้อมลูในการ
สอบถามความพึงพอใจของวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(2) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เมื่อ 
ผู้วิจัยออกแบบซอฟต์แวร์เสร็จเรียบร้อยได้น�ำไป
ทดสอบการใช้งาน และท�ำการประชุมกลุ่มย่อย
กับกรรมการและสมาชิกจ�ำนวน 20 คน หลังจาก
ประชุมกลุ่มย่อยท�ำให้ได้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
และได้น�ำกลบัมาปรบัปรงุให้ดียิง่ขึน้เพือ่เหมาะกับ
การใช้งานในบรบิทของกลุม่ออมทรพัย์ โดยในช่วง
ตดิตามทดสอบการใช้ซอฟต์แวร์นีจ้ะมกีารลงพืน้ที่
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เพื่อให้ได้ข้อมูล จ�ำนวน 2 ครั้ง เมื่อซอฟต์แวร์ได้
มีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะแล้วผู้วิจัย
ได้ให้กรรมการท�ำการใช้ซอฟต์แวร์จรงิกับสมาชกิ
ทัง้หมดทีม่าใช้บรกิาร เพือ่ดูความพร้อมและความ
เข้าใจในการใช้ซอฟต์แวร์ท้ังทางด้านคณะกรรมการ
และสมาชิก โดยจะท�ำการใช้งานซอฟต์แวร์ควบคู่
กับการใช้งานแบบเดิมเพื่อตรวจสอบความถูก
ต้องของซอฟต์แวร์และการท�ำงานแบบเดิม อีก
ทั้งให้กลุ่มมีความมั่นใจในซอฟต์แวร์ว่าสามารถ
ให้ผลลัพธ์ ตรงกันกับการจัดท�ำแบบเดิม โดยใช้
ระยะเวลาทดสอบ 3 เดือนก่อนที่จะยกเลิกการใช้
งานแบบเดิมมาใช้งานซอฟต์แวร์อย่างเดียว (3) 
แบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึงพอใจ
ต่อซอฟต์แวร์ของสมาชิกและกรรมการ เมื่อได้ 
มีการใช้งานซอฟต์แวร์ที่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจะให้ 
คณะกรรมการประเมนิผลประสทิธิภาพและประเมนิ
ความพึงพอใจของการใช้ซอฟต์แวร์ พร้อมทั้งให้
สมาชกิประเมนิความพงึพอใจก่อนและหลงัการใช้
บรกิารจากซอฟตแ์วร ์(4) เครื่องมอืส�ำหรับพัฒนา
ซอฟต์แวร์และฐานข้อมูลท่ีน�ำมาใช้ในการจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ ภาษา PHP5 เป็นภาษา 
(Script Language)/ ภาษา Java Script และ CSS 
(Cascading Style Sheets) / Apache Web Server 
Version 1.3.31/ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล 
MySQL 4.0.20 / Atom IO Editor 

ผลการศึกษา 
	 จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า 
การด�ำเนนิงานของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติบ้าน
โนนเค็ง สามารถแยกขั้นตอนการบริหารจัดการ
ภายในของกลุม่ได้เป็น 7 ระบบ ดังนี ้1) ระบบการ
สมัครสมาชิก 2) ระบบการรับฝากเงิน 3) ระบบ
การถอนเงนิ 4) ระบบการกู้ยมืเงนิ 5) ระบบการรบั 
ช�ำระหนีเ้งนิกู้และดอกเบีย้ 6) ระบบการจ่ายเงนิปันผล 
7) ระบบบัญชีและงบการเงิน ซึ่งจากการประชุม
กลุม่ย่อยและสมัภาษณ์พบว่า การท�ำงานในแต่ละ

ระบบจะใช้การจดบนัทกึในสมดุ จงึท�ำให้เกดิปัญหา
ความผิดพลาดและความล่าช้า ดังเช่นที่ประธาน
กลุ่มกล่าวว่า “ผมต้องใช้เวลาในการกระทบยอด
ต่างๆ ให้ตัวเลขลงตัว อย่างน้อยเป็นอาทิตย์และ
ตอนปิดสิน้รอบบญัชกีว่าจะสามารถจ่ายเงนิปันผล
ได้ต้องใช้เวลานานมากๆ ” แต่หลังจากที่มีการน�ำ
ซอฟแวร์มาใช้ท�ำให้การท�ำงานสะดวก รวดเรว็และ
มีความถูกต้อง ซึ่งกรรมการกล่าวว่า “ช่วยให้การ
ท�ำงานเร็วขึ้นมากจากเดิมที่ต้องบวกเลขเองและ
บ่อยครั้งที่ผิดพลาดแต่ซอฟต์แวร์สามารถช่วย 
แก้ปัญหาได้” และสมาชิกได้กล่าวว่า “ซอฟต์แวร์
นี้ท�ำให้สามารถทราบยอดเงินคงเหลือได้ทันท ี
แม้จะอยู่ที่บ้าน” 

	 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ท�ำการ
ออกแบบระบบและขั้นตอนการท�ำงานให้มีความ
สะดวกมากขึ้น โดยให้คณะกรรมการสามารถ
ท�ำงานได้รวดเร็วและไม่ซ�้ำซ้อน สามารถทราบ
ยอดคงเหลือต่างๆ ได้ทันที โดยระบบที่พัฒนา
ขึ้นแบ่งเป็น 2 ระบบใหญ่ คือ 1) ระบบส�ำหรับผู้
บริหารกลุ่มสถาบันการเงิน และ 2) ระบบส�ำหรับ
สมาชิกกลุ่ม ดังภาพที่ 1 โดยในแต่ละระบบมีการ
แยกหมวดหมู่เพื่อรองรับการใช้งาน ดังต่อไปนี้  
(1) ระบบส�ำหรับผู้บริหารกลุ่มสถาบันการเงิน 
ประกอบด้วย 8 ระบบย่อย ได้แก่ 1) ระบบส�ำหรับ
การเข้าสูร่ะบบและตัง้ค่าระบบ 2) ระบบสร้างข้อมลู
สมาชิก 3) ระบบฝากเงนิ 4) ระบบถอนเงนิ 5) ระบบ
เงนิกู ้6) ระบบรบัช�ำระเงนิกู้และดอกเบีย้ 7) ระบบ
เงนิปันผล และ 8) ระบบการจดัท�ำบญัชแีละงบการ
เงิน และ (2) ระบบส�ำหรับสมาชิก เพื่อให้สมาชิก
สามารถตรววจสอบรายการผ่านระบบสมาร์ทโฟน 
ประกอบด้วย 4 ระบบย่อย คือ 1) ระบบตรวจสอบ
สิทธิ์การใช้งานส�ำหรับสมาชิก 2) ระบบตรวจสอบ
ยอดเงินฝากส�ำหรับสมาชิก 3) ระบบตรวจสอบ
ยอดช�ำระเงนิกู้และยอดช�ำระดอกเบีย้เงนิกู้ส�ำหรบั
สมาชิกและ4) ระบบแก้ไขข้อมูลสมาชิก
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	 นอกจากนี้การออบแบบระบบยังค�ำนึง
ถึงความปลอดภัยของข้อมูลและการก�ำหนดสิทธิ์
ในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของผู้ใช้ โดยในแต่ละ
ระบบมีรายละเอียดดังนี้

	 (1) ระบบส�ำหรับผู้บริหารกลุ่มสถาบัน 
การเงิน

	 1.1) ระบบส�ำหรับการเข้าสู่ระบบและ 
ตั้งค่าระบบ เมื่อเริ่มต้นการใช้งานจะต้องเข้าสู่
เว็บไซต์ ubsvillagebank.com ระบุข้อมูลผู้ใช้งาน
และรหสัผ่าน ดังภาพที ่2 เพือ่เข้าสูห่น้าระบบหลกั
ในการท�ำรายการ ดังภาพที ่3 จากนัน้สามารถเลอืก
ท�ำรายการแต่ละประเภทในระบบได้ ทั้งการฝาก 
ถอน กู้ยืม ช�ำระดอกเบี้ย และบันทึกบัญชี พร้อม
ทัง้การเรยีกดูรายงานต่างๆ ในขัน้นีจ้ะท�ำการตัง้ค่า 
ข้อมูลผังบัญชีต่างๆ และรอบบัญชี

	 1.2) ระบบสร้างข้อมลูสมาชกิ ระบบสร้าง
หรอืระบบบรหิารจดัการข้อมลูสมาชกิ ประกอบด้วย
ระบบย่อย 2 ระบบ คือ 1) ระบบสร้างข้อมลูสมาชกิ

ใหม่ ระบบแก้ไขข้อมูลสมาชิก และ 2) ระบบพิมพ์
รหัสบาร์โค้ดสมาชิกรายบุคคล 

	 1.3) ระบบฝากเงิน เมื่อสมาชิกต้องการ
ฝาก กรรมการท�ำการตรวจสอบใบน�ำฝาก จาก
นั้นท�ำการสแกนรหัสบาร์โค้ดจากสมุดคู่ฝากเพื่อ
ท�ำรายการฝากหรือคีย์หมายเลขสมาชิก ระบบ 
จะแสดงหน้าจอ

	 ข้อมลูรายการและยอดคงเหลอื ดังภาพท่ี 4  
ในขั้นนี้สมาชิกสามารถตรวจสอบยอดการฝาก 
ผ่านระบบมือถือของสมาชิกได้ทันที

	 1.4) ระบบถอนเงิน เมื่อสมาชิกต้องการ
ถอน กรรมการท�ำการตรวจสอบใบถอนเงิน จาก
นั้นท�ำการสแกนรหัสบาร์โค้ดจากสมุดคู่ฝาก 
เพือ่ท�ำรายการถอนหรอืคย์ีหมายเลขสมาชกิ ระบบ
จะแสดงหน้าจอข้อมูลรายการและยอดคงเหลือ  
ในขั้นนี้สมาชิกสามารถตรวจสอบยอดการถอน 
ผ่านระบบมือถือของสมาชิกได้ทันที

 
ภาพท่ี 1 ระบบซอฟต์แวรท์างการบญัชีส าหรบัสถาบนัการเงินชุมชน 

 

นอกจากนี้การออบแบบระบบยังค านึงถึงความ
ปลอดภัยของข้อมูลและการก าหนดสิทธิใ์นการ
เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของผู้ใช้ โดยในแต่ละระบบมี
รายละเอยีดดงันี้ 
(1) ระบบส าหรบัผูบ้รหิารกลุ่มสถาบนัการเงนิ 
         1.1) ระบบส าหรบัการเขา้สู่ระบบและตัง้ค่า
ระบบ เมื่อเริ่มต้นการใช้งานจะต้องเข้าสู่เว็บไซต์ 
ubsvillagebank.com ร ะ บุ ข้ อ มู ล ผู้ ใ ช้ ง า น แ ล ะ
รหสัผ่าน ดงัภาพที่ 2 เพื่อเข้าสู่หน้าระบบหลักใน
การท ารายการ ดงัภาพที ่3 จากนัน้สามารถเลอืกท า
รายการแต่ละประเภทในระบบได ้ทัง้การฝาก ถอน 
กู้ยมื ช าระดอกเบี้ย และบนัทกึบญัช ีพร้อมทัง้การ
เรยีกดูรายงานต่างๆ ในขัน้นี้จะท าการตัง้ค่าขอ้มูล
ผงับญัชตี่างๆ และรอบบญัช ี
        1.2) ระบบสรา้งขอ้มลูสมาชกิ ระบบสรา้งหรอื
ระบบบริหารจัดการข้อมูลสมาชิก ประกอบด้วย
ระบบย่อย 2 ระบบ คอื 1) ระบบสรา้งขอ้มูลสมาชกิ
ใหม่ ระบบแก้ไขขอ้มูลสมาชกิ และ 2) ระบบพมิพ์
รหสับารโ์คด้สมาชกิรายบุคคล  

         1.3) ระบบฝากเงนิ เมื่อสมาชกิต้องการฝาก 
กรรมการท าการตรวจสอบใบน าฝาก จากนัน้ท าการ
สแกนรหัสบาร์โค้ดจากสมุดคู่ฝากเพื่อท ารายการ
ฝากหรอืคยีห์มายเลขสมาชกิ ระบบจะแสดงหน้าจอ 
ขอ้มูลรายการและยอดคงเหลอื ดงัภาพที ่4 ในขัน้นี้
สมาชกิสามารถตรวจสอบยอดการฝากผ่านระบบมอื
ถอืของสมาชกิไดท้นัท ี

1.4) ระบบถอนเงนิ เมื่อสมาชกิตอ้งการถอน 
กรรมการท าการตรวจสอบใบถอนเงิน จากนัน้ท า
การสแกนรหัสบาร์โค้ดจากสมุดคู่ฝากเพื่ อท า
รายการถอนหรอืคยีห์มายเลขสมาชกิ ระบบจะแสดง
หน้าจอข้อมูลรายการและยอดคงเหลือ ในขัน้นี้
สมาชกิสามารถตรวจสอบยอดการถอนผ่านระบบมอื
ถอืของสมาชกิไดท้นัท ี

1.5) ระบบเงนิกู้ เมื่อสมาชกิต้องการกู้ยมื 
หลงัจากกรอกเอกสารประกอบการกู้ยืมเรียบร้อย
แล้ว กรรมการท าการเรยีกหน้าจอเงนิกู้ ดงัภาพที ่5 
ซึ่งจะมกีารเลอืกท ารายการทัง้กู้ใหม่ กู้เพิม่เตมิ โดย
ในหน้าจอจะแสดงจ านวนเงนิที่กู้ ระยะเวลา อตัรา

ภาพที่ 1 ระบบซอฟต์แวร์ทางการบัญชีส�ำหรับสถาบันการเงินชุมชน
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	 1.5) ระบบเงนิกู้ เมือ่สมาชกิต้องการกู้ยมื 
หลังจากกรอกเอกสารประกอบการกู้ยืมเรียบร้อย
แล้ว กรรมการท�ำการเรียกหน้าจอเงินกู้ ดังภาพที่ 
5 ซึ่งจะมีการเลือกท�ำรายการทั้งกู้ใหม่ กู้เพิ่มเติม 
โดยในหน้าจอจะแสดงจ�ำนวนเงินที่กู้ ระยะเวลา 
อัตราดอกเบี้ย และยอดเงินกู้คงเหลือ โดยระบบ
จะน�ำข้อมูลไปคิดดอกเบี้ยต่อไป

	 1.6) ระบบรบัช�ำระเงนิกู้และดอกเบีย้ เมือ่
สมาชิกมาช�ำระคืนเงินต้นหรือดอกเบี้ย ระบบจะ
แสดงหน้าจอให้ท�ำรายการรบัช�ำระหนี ้โดยให้ระบุ
จ�ำนวนเงินท่ีต้องการช�ำระ ท้ังนี้ระบบจะค�ำนวณ
ดอกเบี้ยคงค้างที่จะต้องช�ำระให้เรียบร้อย

	 1.7) ระบบเงนิปันผล เป็นระบบทีก่รรมการ
กลุ่มจะด�ำเนินการเปิดใช้งานหนึ่งครั้งต่อรอบปี
ด�ำเนินการ โดยคณะกรรมการจะเป็นผู้พิจารณา
ก�ำหนดเงินปันผลให้สมาชิกรายบุคคล โดยใช้
เกณฑ์ประวัติการฝากเงินประกอบการพิจารณา 
ท�ำให้แต่ละสมาชกิในกลุม่มโีอกาสได้รบัเงนิปันผล
ไม่เท่ากัน ดังนั้น ระบบเงินปันผลจะเริ่มต้นจาก
การสร้างรายงานสรปุประวตักิารฝากถอนเงนิของ
สมาชิกรายบุคคล และมีช่องให้กรรมการกลุ่มระบุ
จ�ำนวนเงินปันผลให้กับสมาชิก 

	 1.8) ระบบการจดัท�ำบญัชีและงบการเงนิ 
รายการฝาก ถอน กู้ยืม ช�ำระดอกเบี้ย จะถูกน�ำ
มาบันทึกบัญชีโดยอัตโนมัติ ส�ำหรับรายการอื่นๆ 
ที่เกิดขึ้น เช่น การซื้อทรัพย์สิน การจ่ายค่าใช้จ่า
ยอื่นๆ หรือรับรายได้อื่นๆ จะท�ำการบันทึกผ่าน
หน้าจอ บันทึกรายการในสมุดรายวัน การจัดท�ำ
รายงานทางบญัชแีละงบการเงนิ ผูใ้ช้งานสามารถ
เรียกดูข้อมูลจากระบบ “บัญชี” โดยมีการให้ข้อมูล
รายงาน 1) สมุดรายวัน 2) บัญชีแยกประเภท  
3) งบทดลอง 4) งบก�ำไรขาดทุน และ 5) งบฐานะ
การเงิน ระบบจะสร้างรายงานให้โดยอัตโนมัติ  
ดังภาพที่ 6

	 (2) ระบบส�ำหรับสมาชิกกลุ่ม

	 2.1) ระบบตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน

ดอกเบี้ย และยอดเงินกู้คงเหลือ โดยระบบจะน า
ขอ้มลูไปคดิดอกเบีย้ต่อไป 

1.6) ระบบรบัช าระเงนิกู้และดอกเบี้ย เมื่อ
สมาชิกมาช าระคืนเงินต้นหรือดอกเบี้ย ระบบจะ
แสดงหน้าจอให้ท ารายการรบัช าระหนี้ โดยให้ระบุ
จ านวนเงินที่ต้องการช าระ ทัง้นี้ระบบจะค านวณ
ดอกเบีย้คงคา้งทีจ่ะตอ้งช าระใหเ้รยีบรอ้ย 

 1.7) ร ะ บบ เ งิ น ปั นผ ล  เ ป็ น ร ะ บบที่
กรรมการกลุ่มจะด าเนินการเปิดใช้งานหนึ่งครัง้ต่อ
รอบปีด าเนินการ โดยคณะกรรมการจะเป็นผู้
พจิารณาก าหนดเงนิปันผลใหส้มาชกิรายบุคคล โดย
ใช้เกณฑ์ประวตัิการฝากเงนิประกอบการพจิารณา 
ท าให้แต่ละสมาชกิในกลุ่มมโีอกาสได้รบัเงินปันผล
ไม่เท่ากนั ดงันัน้ ระบบเงนิปันผลจะเริม่ต้นจากการ
สร้างรายงานสรุปประวัติการฝากถอนเงินของ

สมาชิกรายบุคคล และมีช่องให้กรรมการกลุ่มระบุ
จ านวนเงนิปันผลใหก้บัสมาชกิ  
          1.8) ระบบการจัดท าบัญชีและงบการเงิน 
รายการฝาก ถอน กู้ยมื ช าระดอกเบี้ย จะถูกน ามา
บันทึกบัญชีโดยอัตโนมัติ ส าหรับรายการอื่นๆ ที่
เกดิขึน้ เช่น การซื้อทรพัยส์นิ การจ่ายค่าใชจ้่ายอืน่ๆ 
หรือรับรายได้อื่นๆ จะท าการบันทึกผ่านหน้าจอ 
บนัทกึรายการในสมุดรายวนั การจดัท ารายงานทาง
บญัชแีละงบการเงนิ ผู้ใช้งานสามารถเรยีกดูขอ้มูล
จากระบบ “บัญชี” โดยมีการให้ข้อมูลรายงาน 1) 
สมุดรายวนั 2) บญัชแียกประเภท 3) งบทดลอง 

4) งบก าไรขาดทุน และ 5) งบฐานะการเงนิ ระบบจะ
สรา้งรายงานใหโ้ดยอตัโนมตั ิดงัภาพที ่6 
(2) ระบบส าหรบัสมาชกิกลุ่ม 

2.1) ระบบตรวจสอบสทิธิก์ารใชง้าน 

  
ภาพท่ี 2 การระบุตวัตนเพื่อเขา้สู่ระบบ ภาพท่ี 3 ระบบท ารายการหลกั 

 
ภาพท่ี 4 การท ารายการฝากเงิน ดอกเบี้ย และยอดเงินกู้คงเหลือ โดยระบบจะน า

ขอ้มลูไปคดิดอกเบีย้ต่อไป 
1.6) ระบบรบัช าระเงนิกู้และดอกเบี้ย เมื่อ

สมาชิกมาช าระคืนเงินต้นหรือดอกเบี้ย ระบบจะ
แสดงหน้าจอให้ท ารายการรบัช าระหนี้ โดยให้ระบุ
จ านวนเงินที่ต้องการช าระ ทัง้นี้ระบบจะค านวณ
ดอกเบีย้คงคา้งทีจ่ะตอ้งช าระใหเ้รยีบรอ้ย 

 1.7) ร ะ บบ เ งิ น ปั นผ ล  เ ป็ น ร ะ บบที่
กรรมการกลุ่มจะด าเนินการเปิดใช้งานหนึ่งครัง้ต่อ
รอบปีด าเนินการ โดยคณะกรรมการจะเป็นผู้
พจิารณาก าหนดเงนิปันผลใหส้มาชกิรายบุคคล โดย
ใช้เกณฑ์ประวตัิการฝากเงนิประกอบการพจิารณา 
ท าให้แต่ละสมาชกิในกลุ่มมโีอกาสได้รบัเงินปันผล
ไม่เท่ากนั ดงันัน้ ระบบเงนิปันผลจะเริม่ต้นจากการ
สร้างรายงานสรุปประวัติการฝากถอนเงินของ

สมาชิกรายบุคคล และมีช่องให้กรรมการกลุ่มระบุ
จ านวนเงนิปันผลใหก้บัสมาชกิ  
          1.8) ระบบการจัดท าบัญชีและงบการเงิน 
รายการฝาก ถอน กู้ยมื ช าระดอกเบี้ย จะถูกน ามา
บันทึกบัญชีโดยอัตโนมัติ ส าหรับรายการอื่นๆ ที่
เกดิขึน้ เช่น การซื้อทรพัยส์นิ การจ่ายค่าใชจ้่ายอืน่ๆ 
หรือรับรายได้อื่นๆ จะท าการบันทึกผ่านหน้าจอ 
บนัทกึรายการในสมุดรายวนั การจดัท ารายงานทาง
บญัชแีละงบการเงนิ ผู้ใช้งานสามารถเรยีกดูขอ้มูล
จากระบบ “บัญชี” โดยมีการให้ข้อมูลรายงาน 1) 
สมุดรายวนั 2) บญัชแียกประเภท 3) งบทดลอง 

4) งบก าไรขาดทุน และ 5) งบฐานะการเงนิ ระบบจะ
สรา้งรายงานใหโ้ดยอตัโนมตั ิดงัภาพที ่6 
(2) ระบบส าหรบัสมาชกิกลุ่ม 

2.1) ระบบตรวจสอบสทิธิก์ารใชง้าน 

  
ภาพท่ี 2 การระบุตวัตนเพื่อเขา้สู่ระบบ ภาพท่ี 3 ระบบท ารายการหลกั 

 
ภาพท่ี 4 การท ารายการฝากเงิน 

ดอกเบี้ย และยอดเงินกู้คงเหลือ โดยระบบจะน า
ขอ้มลูไปคดิดอกเบีย้ต่อไป 

1.6) ระบบรบัช าระเงนิกู้และดอกเบี้ย เมื่อ
สมาชิกมาช าระคืนเงินต้นหรือดอกเบี้ย ระบบจะ
แสดงหน้าจอให้ท ารายการรบัช าระหนี้ โดยให้ระบุ
จ านวนเงินที่ต้องการช าระ ทัง้นี้ระบบจะค านวณ
ดอกเบีย้คงคา้งทีจ่ะตอ้งช าระใหเ้รยีบรอ้ย 

 1.7) ร ะ บบ เ งิ น ปั นผ ล  เ ป็ น ร ะ บบที่
กรรมการกลุ่มจะด าเนินการเปิดใช้งานหนึ่งครัง้ต่อ
รอบปีด าเนินการ โดยคณะกรรมการจะเป็นผู้
พจิารณาก าหนดเงนิปันผลใหส้มาชกิรายบุคคล โดย
ใช้เกณฑ์ประวตัิการฝากเงนิประกอบการพจิารณา 
ท าให้แต่ละสมาชกิในกลุ่มมโีอกาสได้รบัเงินปันผล
ไม่เท่ากนั ดงันัน้ ระบบเงนิปันผลจะเริม่ต้นจากการ
สร้างรายงานสรุปประวัติการฝากถอนเงินของ

สมาชิกรายบุคคล และมีช่องให้กรรมการกลุ่มระบุ
จ านวนเงนิปันผลใหก้บัสมาชกิ  
          1.8) ระบบการจัดท าบัญชีและงบการเงิน 
รายการฝาก ถอน กู้ยมื ช าระดอกเบี้ย จะถูกน ามา
บันทึกบัญชีโดยอัตโนมัติ ส าหรับรายการอื่นๆ ที่
เกดิขึน้ เช่น การซื้อทรพัยส์นิ การจ่ายค่าใชจ้่ายอืน่ๆ 
หรือรับรายได้อื่นๆ จะท าการบันทึกผ่านหน้าจอ 
บนัทกึรายการในสมุดรายวนั การจดัท ารายงานทาง
บญัชแีละงบการเงนิ ผู้ใช้งานสามารถเรยีกดูขอ้มูล
จากระบบ “บัญชี” โดยมีการให้ข้อมูลรายงาน 1) 
สมุดรายวนั 2) บญัชแียกประเภท 3) งบทดลอง 

4) งบก าไรขาดทุน และ 5) งบฐานะการเงนิ ระบบจะ
สรา้งรายงานใหโ้ดยอตัโนมตั ิดงัภาพที ่6 
(2) ระบบส าหรบัสมาชกิกลุ่ม 

2.1) ระบบตรวจสอบสทิธิก์ารใชง้าน 

  
ภาพท่ี 2 การระบุตวัตนเพื่อเขา้สู่ระบบ ภาพท่ี 3 ระบบท ารายการหลกั 

 
ภาพท่ี 4 การท ารายการฝากเงิน 

ภาพที่ 2 การระบุตัวตนเพื่อเข้าสู่ระบบ

ภาพที่ 3 ระบบท�ำรายการหลัก

ภาพที่ 4 การท�ำรายการฝากเงิน



ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีสำ�หรับสถาบันการเงินชุมชน 678 รินทร์ลภัส ชัยหิรัญกิตติ์, ดุสิต ศรีสร้อย, ปวีณา คำ�พุกกะ

	 ส�ำหรับสมาชิก สมาชิกทุกคนสามารถ 
เข้าตรวจสอบข้อมลูของตนเองผ่านโทรศัพท์มอืถอื 
โดยเข้าทีเ่วบ็ไซต์ ubsvillagebank.com/customers/  
จากนั้นท�ำการกรอกรหัสสมาชิกและรหัสผ่าน 
เพื่อแสดงตัวตน เมื่อเข้าสู่ระบบจะเห็นข้อมูล  
ยอดเงินฝาก คลิกเลือกรายการ “ข้อมูลเงินฝาก” 
ระบบจะแสดงรายละเอยีดยอดเงนิฝากยอดคงเหลอื
และประวัติการฝาก-ถอน ท�ำให้สมาชิกสามารถ
ตรวจสอบยอดการฝากเงินได้เองทั้งหมด

 	 2.2) ระบบตรวจสอบยอดเงนิฝากส�ำหรบั
สมาชกิ เมือ่สมาชกิต้องการทราบยอดการฝากถอน
ของตนเองสามารถเข้าท่ีหน้าจอระบบท�ำรายการ
ถอน จ�ำนวนเงินกู้ คงเหลือ และดอกเบี้ยค้างช�ำระ 
ดังภาพที่ 7 

 
 

ระบบส าหรับสมาชิกเป็นระบบส าหรับให้บริการ
สมาชกิตรวจสอบขอ้มลูรายการเคลื่อนไหวทางบญัชี
ที่ได้ด าเนินการไปแล้ว โดยระบบจะอนุญาตให้
สมาชิกแต่ละคนตรวจสอบข้อมูลได้เฉพาะของ
ตนเองเท่านัน้ โดยจะไม่สามารถเรยีกดูหรอืเขา้ถึง
ขอ้มูลของสมาชกิอื่นๆ ได ้เนื่องจากระบบมขีัน้ตอน
ในการตรวจสอบสทิธิอ์นัประกอบไปดว้ยขอ้มลูบญัชี
ชื่อผูใ้ชง้าน (Username) และรหสัผ่าน (Password) 
และยงัได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยกีารเขา้รหสัขอ้มูล
แบบ SSL (Secure Socket Layer)  ซึ่ ง เ ป็นการ
เขา้รหสัขอ้มลูระหว่างทีส่มาชกิและกรรมการกลุ่มใช้
งานระบบในการท ารายการใดๆ ท าใหข้อ้มูลทีม่กีาร
รบัส่งระหว่างเครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย (Server) ที่
ติดตัง้ระบบกับอุปกรณ์ของผู้ใช้งาน เช่น เครื่อง
คอมพวิแตอร์ สมาร์ทโฟนมคีวามปลอดภัยต่อการ
ถูกดักจับข้อมูลระหว่างทาง (sniffing) ทัง้ น้ีจะ
สามารถสงัเกตไดจ้ากเมื่อมกีารเรยีกใชง้านทีอ่ยู่ของ
เวบ็ไซตร์ะบบคอื https://www.ubsvillagebank.com 
จะปรากฏเครื่องหมายรูปกุญแจในช่องที่อยู่ของ
เว็บไซต์ (URL: Uniform Resource Locator) และ
ข้อมูลมาตรฐานข้อตกลงการรับส่งข้อมูลผ่านเว็บ 
(Protocol) ของเวบ็ไซต์ระบบจะขึน้ต้นดว้ย HTTPS 
(Hypertext Transfer Protocol Secure) และผูใ้ชง้าน
ระบบยงัสามารถน าออกขอ้มลูจากระบบดว้ยรปูแบบ

ไฟล์แบบ Spreedsheet (.XLS) ทัง้นี้ เพื่อเป็นการ
ส ารองข้อมูลกรณีที่เกิดความเสียหายต่อข้อมูลใน
ระบบจากเหตุ สุดวิสัย ด้วยเหตุผลนี้  จึงท าให้
ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีส าหรับสถาบันการเงิน
ชุมชน มีความปลอดภัยตามมาตรฐานการจัดท า
ระบบ เนื่องดว้ย (1) มกีารเขา้รหสัขอ้มูลในระหว่าง
การรบัส่งขอ้มลู และ (2) มรีะบบส ารองขอ้มลู 

ความพึงพอใจของคณะกรรมการต่อ
ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ทางการบัญชี
ส าหรบัสถาบนัการเงินชุมชน 

การวิจัยเชิงปริมาณได้ท าการประเมิน
ความพึงพอใจของคณะกรรมการกลุ่ม วัดจาก 5 
องค์ประกอบ คอื (1) ดา้นการประมวลผลของระบบ 
(2) ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู (3) ดา้น
ความสามารถในการจดัท ารายงาน (4) ด้านความ
ง่ายและความสะดวกในการใช้งาน และ (5) ด้าน
ความคุ้มค่า พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านความ
คุม้ค่า (x̅  = 5.00) รองลงมาคอืดา้นการรกัษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล  ( x̅  =  4 . 9 7 )  ด้ านการ
ประมวลผลของระบบ (x̅  = 4.96) ด้านความง่าย
และความสะดวกในการใชง้าน (x̅  = 4.95) และดา้น
ความสามารถในการจัดท ารายงาน (x̅  = 4.92) 
ตามล าดบั ดงัตารางที ่1  

 
ภาพท่ี 7  ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งานส าหรบัสมาชิก 

ส าหรบัสมาชกิ สมาชกิทุกคนสามารถเขา้ตรวจสอบ
ข้อมูลของตนเองผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยเข้าที่
เว็บไซต์ ubsvillagebank.com/customers/ จากนัน้
ท าการกรอกรหัสสมาชิกและรหัสผ่านเพื่อแสดง
ตัวตน เมื่อเข้าสู่ระบบจะเห็นข้อมูล ยอดเงินฝาก 
คลิกเลือกรายการ “ข้อมูลเงินฝาก” ระบบจะแสดง
รายละเอยีดยอดเงนิฝากยอดคงเหลอืและประวตักิาร

ฝาก-ถอน ท าให้สมาชกิสามารถตรวจสอบยอดการ
ฝากเงนิไดเ้องทัง้หมด 
   2.2) ระบบตรวจสอบยอดเงนิฝากส าหรบั
สมาชกิ เมื่อสมาชกิต้องการทราบยอดการฝากถอน
ของตนเองสามารถเข้าที่หน้าจอระบบท ารายการ
ถอน จ านวนเงนิกู้ คงเหลอื และดอกเบี้ยค้างช าระ 
ดงัภาพที ่7   

2.3) ระบบตรวจสอบยอดช าระเงินกู้และ
ยอดช าระดอกเบี้ยเงินกู้เมื่อสมาชิกต้องการทราบ
ยอดหนี้เงนิกูค้งเหลอื รายการช าระหนี้ ดอกเบีย้คา้ง
ช าระ สามารถเข้าที่หน้าจอระบบท ารายการ คลิก
เลอืกรายการ “เงนิกู”้ ระบบจะแสดงรายละเอยีดยอด
เงินกู้คงเหลือ ประวัติการช าระเงินกู้และดอกเบี้ย
เงนิกูส้ าหรบัสมาชกิ 

2 .4) ระบบแก้ไขข้อมูลสมาชิก  ระบบ
สามารถให้สมาชิกแก้ไขข้อมูล ค าน าหน้า ชื่อ -
นามสกุล เบอร์โทรศพัท์ และแก้ไขรหสัผ่านส าหรบั
การระบุตวัตน แต่สมาชกิจะไม่สามารถแก้ไขขอ้มูล
นอกจากทีร่ะบุไดท้ัง้นี้เพื่อความปลอดภยัของขอ้มลู

 
 

 

  
ภาพท่ี 5 ระบบท ารายการระบบเงินกู้ ภาพท่ี 6 ระบบการจดัท าบญัชีและงบการเงิน ภาพที่ 5 ระบบท�ำรายการระบบเงินกู้

ภาพที่ 6 ระบบการจัดท�ำบัญชีและงบการเงิน

ส าหรบัสมาชกิ สมาชกิทุกคนสามารถเขา้ตรวจสอบ
ข้อมูลของตนเองผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยเข้าที่
เว็บไซต์ ubsvillagebank.com/customers/ จากนัน้
ท าการกรอกรหัสสมาชิกและรหัสผ่านเพื่อแสดง
ตัวตน เมื่อเข้าสู่ระบบจะเห็นข้อมูล ยอดเงินฝาก 
คลิกเลือกรายการ “ข้อมูลเงินฝาก” ระบบจะแสดง
รายละเอยีดยอดเงนิฝากยอดคงเหลอืและประวตักิาร

ฝาก-ถอน ท าให้สมาชกิสามารถตรวจสอบยอดการ
ฝากเงนิไดเ้องทัง้หมด 
   2.2) ระบบตรวจสอบยอดเงนิฝากส าหรบั
สมาชกิ เมื่อสมาชกิต้องการทราบยอดการฝากถอน
ของตนเองสามารถเข้าที่หน้าจอระบบท ารายการ
ถอน จ านวนเงนิกู้ คงเหลอื และดอกเบี้ยค้างช าระ 
ดงัภาพที ่7   

2.3) ระบบตรวจสอบยอดช าระเงินกู้และ
ยอดช าระดอกเบี้ยเงินกู้เมื่อสมาชิกต้องการทราบ
ยอดหนี้เงนิกูค้งเหลอื รายการช าระหนี้ ดอกเบีย้คา้ง
ช าระ สามารถเข้าที่หน้าจอระบบท ารายการ คลิก
เลอืกรายการ “เงนิกู”้ ระบบจะแสดงรายละเอยีดยอด
เงินกู้คงเหลือ ประวัติการช าระเงินกู้และดอกเบี้ย
เงนิกูส้ าหรบัสมาชกิ 

2 .4) ระบบแก้ไขข้อมูลสมาชิก  ระบบ
สามารถให้สมาชิกแก้ไขข้อมูล ค าน าหน้า ชื่อ -
นามสกุล เบอร์โทรศพัท์ และแก้ไขรหสัผ่านส าหรบั
การระบุตวัตน แต่สมาชกิจะไม่สามารถแก้ไขขอ้มูล
นอกจากทีร่ะบุไดท้ัง้นี้เพื่อความปลอดภยัของขอ้มลู

 
 

 

  
ภาพท่ี 5 ระบบท ารายการระบบเงินกู้ ภาพท่ี 6 ระบบการจดัท าบญัชีและงบการเงิน 

ภาพที่ 7 ระบบตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานส�ำหรับสมาชิก
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	 2.3) ระบบตรวจสอบยอดช�ำระเงินกู้
และยอดช�ำระดอกเบี้ยเงินกู้เมื่อสมาชิกต้องการ
ทราบยอดหนี้เงินกู้คงเหลือ รายการช�ำระหนี้ 
ดอกเบี้ยค้างช�ำระ สามารถเข้าท่ีหน้าจอระบบท�ำ
รายการ คลิกเลือกรายการ “เงินกู้” ระบบจะแสดง
รายละเอียดยอดเงินกู้คงเหลือ ประวัติการช�ำระ
เงินกู้และดอกเบี้ยเงินกู้ส�ำหรับสมาชิก2.4) ระบบ
แก้ไขข้อมลูสมาชิก ระบบสามารถให้สมาชกิแก้ไข
ข้อมลู ค�ำน�ำหน้า ชือ่-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ และ
แก้ไขรหัสผ่านส�ำหรับการระบุตัวตน แต่สมาชิก
จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลนอกจากที่ระบุได้ทั้งนี ้
เพื่อความปลอดภัยของข้อมูล

	 ระบบส�ำหรับสมาชิกเป็นระบบส�ำหรับ 
ให้บรกิารสมาชกิตรวจสอบข้อมลูรายการเคลือ่นไหว
ทางบญัชท่ีีได้ด�ำเนนิการไปแล้ว โดยระบบจะอนญุาต
ให้สมาชิกแต่ละคนตรวจสอบข้อมูลได้เฉพาะของ
ตนเองเท่านัน้ โดยจะไม่สามารถเรยีกดูหรอืเข้าถงึ
ข้อมลูของสมาชกิอืน่ๆ ได้ เนือ่งจากระบบมขีัน้ตอน
ในการตรวจสอบสิทธิอ์นัประกอบไปด้วยข้อมลูบญัชี
ชือ่ผูใ้ช้งาน (Username) และรหสัผ่าน (Password) 
และยงัได้ประยกุต์ใช้เทคโนโลยกีารเข้ารหสัข้อมลู
แบบ SSL (Secure Socket Layer) ซึ่งเป็นการ
เข้ารหสัข้อมลูระหว่างทีส่มาชกิและกรรมการกลุม่
ใช้งานระบบในการท�ำรายการใดๆ ท�ำให้ข้อมูล
ท่ีมีการรับส่งระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server) ทีต่ดิตัง้ระบบกับอปุกรณ์ของผูใ้ช้งาน เช่น 
เครื่องคอมพิวแตอร์ สมาร์ทโฟนมีความปลอดภัย
ต่อการถกูดักจบัข้อมลูระหว่างทาง (sniffing) ท้ังนี้
จะสามารถสังเกตได้จากเมือ่มกีารเรยีกใช้งานท่ีอยู่
ของเวบ็ไซต์ระบบคอื https://www.ubsvillagebank.
com จะปรากฏเครื่องหมายรูปกุญแจในช่องที่อยู่
ของเว็บไซต์ (URL: Uniform Resource Locator) 

และข้อมูลมาตรฐานข้อตกลงการรับส่งข้อมูลผ่าน
เว็บ (Protocol) ของเว็บไซต์ระบบจะขึ้นต้นด้วย 
HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure)  
และผู ้ใช้งานระบบยังสามารถน�ำออกข้อมูล 
จากระบบด้วยรูปแบบไฟล์แบบ Spreedsheet 
(.XLS) ทั้งนี้เพื่อเป็นการส�ำรองข้อมูลกรณีที่เกิด
ความเสียหายต่อข้อมูลในระบบจากเหตุสุดวิสัย 
ด้วยเหตุผลนี้ จึงท�ำให้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชี
ส�ำหรับสถาบันการเงินชุมชน มีความปลอดภัย
ตามมาตรฐานการจัดท�ำระบบ เนื่องด้วย (1) มี
การเข้ารหัสข้อมูลในระหว่างการรับส่งข้อมูล  
และ (2) มีระบบส�ำรองข้อมูล

ความพึงพอใจของคณะกรรมการ 
ต ่อประสิทธิภาพของซอฟต ์แวร ์
ทางการบัญชีส�ำหรับสถาบันการเงิน
ชุมชน
	 การวจิยัเชงิปรมิาณได้ท�ำการประเมนิความ
พึงพอใจของคณะกรรมการกลุ่ม วัดจาก 5 องค์
ประกอบ คือ (1) ด้านการประมวลผลของระบบ (2) 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (3) ด้าน
ความสามารถในการจัดท�ำรายงาน (4) ด้านความ
ง่ายและความสะดวกในการใช้งาน และ (5) ด้าน
ความคุ้มค่า พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านความ
คุ้มค่า ( = 5.00) รองลงมาคือด้านการรักษาความ
ปลอดภยัของข้อมลู ( = 4.97) ด้านการประมวลผล
ของระบบ ( = 4.96) ด้านความง่ายและความสะดวก
ในการใช้งาน ( = 4.95) และด้านความสามารถใน
การจัดท�ำรายงาน ( = 4.92) ตามล�ำดับ ดังตาราง
ที่ 1 



ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีสำ�หรับสถาบันการเงินชุมชน 680 รินทร์ลภัส ชัยหิรัญกิตติ์, ดุสิต ศรีสร้อย, ปวีณา คำ�พุกกะ

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์

ความพึงพอใจด้านการประมวลผลของระบบ S.D. ระดับ

1. ซอฟต์แวร์มีความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลท�ำให้สะดวกต่อการค้นหาและ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย

5.00 0.00
มากที่สุด

2. ซอฟต์แวร์สามารถปรับปรุงข้อมูลได้เป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์อยู่เสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด

3. ซอฟต์แวร์สามารถประมวลผลข้อมูลทางการเงินของสมาชิกได้ถูกต้องแม่นย�ำและสมบูรณ์ 5.00 0.00 มากที่สุด

4. ผลลัพธ์หรือรายงานที่ได้จากซอฟต์แวร์ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน 4.93 0.26 มากที่สุด

5. การตรวจพบข้อผิดพลาดและแก้ไขปรับปรุงข้อมูลท�ำได้ง่ายและสะดวก 4.87 0.35 มากที่สุด

รวม 4.96 0.12 มากที่สุด

ความพึงพอใจด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล S.D. ระดับ

1. ซอฟต์แวร์มีระบบส�ำรองข้อมูลเพื่อช่วยลดโอกาสและป้องกันการสูญเสียข้อมูล 4.93 0.26 มากที่สุด

2. ซอฟต์แวร์สามารถก�ำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด

3. ซอฟต์แวร์มีการก�ำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด

4. ซอฟต์แวร์มีระบบตรวจสอบการน�ำเข้าข้อมูลที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดโดยมีการแจ้งเตือน 4.93 0.26 มากที่สุด

5. ซอฟต์แวร์ช่วยให้สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ 5.00 0.00 มากที่สุด

รวม 4.97 0.10 มากที่สุด

ความพึงพอใจด้านความสามารถในการจัดท�ำรายงาน S.D. ระดับ

1. สามารถแสดงรายงานยอดคงเหลือสมาชิกผ่านทางหน้าจอ/มือถือได้ทันที 5.00 0.000 มากที่สุด

2. สามารถจัดท�ำรายงานในรูปแบบรายงานที่น�ำเสนอต่อผู้ใช้ภายนอก 4.73 0.458 มากที่สุด

3. สามารถออกแบบรายงานที่มีความยืดหยุ่นตรงกับความต้องการผู้ใช้งานเพื่อใช้ในการบริหารงาน 4.87 0.352 มากที่สุด

4. สามารถช่วยในการรวบรวมสรุปผลจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มได้รวดเร็ว ทันต่อการน�ำไปใช้
งาน

5.00 0.000 มากที่สุด

5. สามารถช่วยในการรวบรวมสรปุผลจดัท�ำรายงานทางการเงนิของกลุม่ให้มคีวามถกูต้องครบถ้วนสมบรูณ์ 5.00 0.000 มากที่สุด

รวม 4.92 0.16 มากที่สุด

ความพึงพอใจด้านความง่ายและความสะดวกในการใช้งาน S.D. ระดับ

1. มีคู่มือการปฏิบัติงานที่สามารถบอกขั้นตอนการท�ำงานที่เข้าใจได้ง่าย 4.87 0.35 มากที่สุด

2. ซอฟต์แวร์สามารถเปลี่ยนแปลงการใช้งานได้ตามการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มได้ เช่น  
อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินปันผล การก�ำหนดวงเงินกู้

4.87 0.35 มากที่สุด

3. ซอฟต์แวร์มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ช่วยลดความซ�้ำซ้อนของงาน 5.00 0.00 มากที่สุด

4. ซอฟต์แวร์มีเสถียรภาพ (ระบบไม่Error) สามารถท�ำงานได้อย่างราบรื่น	 4.87 0.35 มากที่สุด

5. ซอฟต์แวร์มีรูปแบบหน้าจอ/การจัดวางเมนูของการใช้งานเข้าใจง่ายไม่สับสน 5.00 0.00 มากที่สุด

6. การใช้ภาษาสื่อสารในโปรแกรมเข้าใจง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด

7. ซอฟต์แวร์สามารถตอบสนองการใช้งานได้ครบถ้วนทุกหน้าที่ 5.00 0.00 มากที่สุด

8. การน�ำเข้าข้อมูลของซอฟต์แวร์ด้วยระบบ Bar Code ท�ำให้การท�ำงานสะดวก รวดเร็ว 5.00 0.00 มากที่สุด
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ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการใช้
ซอฟต ์แวร ์ทางการบัญชีส� ำหรับ
สถาบันการเงินชุมชน
	 สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการก่อนน�ำซอฟต์แวร์ทางการบัญชี
ส�ำหรบัสถาบนัการเงนิชมุชนมาใช้โดยรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.33) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการรายงานแจ้งยอดคงเหลอื  
(  = 2.93) และการให้บริการของกลุ่มโดยรวม  
(  = 3.23) อยู่ในระดับปานกลาง ส�ำหรับด้าน 
ความสะดวก รวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย  
ด้านการรายงานความถกูต้อง ครบถ้วน อยูใ่นระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุง คือด้านขั้นตอนการให้บริการ
ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย (  = 3.58) รองลงมาคือ 
ด้านการรายงานความถกูต้อง ครบถ้วน (  = 3.57) 

และด้านความสะดวก รวดเร็วในขั้นตอนการให้
บรกิาร (  = 3.42) ตามล�ำดับ และมคีวามพงึพอใจ
ต่อการใช้บริการหลังน�ำซอฟต์แวร์ทางการบัญช ี
ส�ำหรับสถาบันการเงินชุมชนมาใช้ ท้ังด้านความ
สะดวก รวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการ ด้าน 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย ด้าน 
การรายงานความถกูต้อง ครบถ้วน ด้านการรายงาน
แจ้งยอดคงเหลือ และการให้บริการของกลุ่มโดย
รวมในระดับมากที่สุด (  = 4.67 ) โดยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือการให้บริการหลังน�ำซอฟต์แวร์ทางการ
บัญชีส�ำหรับสถาบันการเงินชุมชนมาใช้โดยรวม  
(  = 5.00) รองลงมาคือด้านการรายงานแจ้งยอด
คงเหลือ (  = 4.96) และด้านการรายงานความ
ถูกต้อง ครบถ้วน (  = 4.76) ตามล�ำดับ แสดง
ดังตารางที่ 2

ความพึงพอใจด้านการประมวลผลของระบบ S.D. ระดับ

รวม 4.95 0.13 มากที่สุด

ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่า S.D. ระดับ

1. การน�ำซอฟต์แวร์มาใช้ไม่ท�ำให้ภาระค่าใช้จ่ายมากเกินไป 5.00 0.00 มากที่สุด

2. ประโยชน์ที่ได้จากการน�ำซอฟต์แวร์มาใช้มีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เสียไป 5.00 0.00 มากที่สุด

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด

ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพของซอฟต์แวร์ (ต่อ)
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ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมาชิกต่อความพึงพอใจในการใช้ซอฟต์แวร์

ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ก่อนน�ำซอฟต์แวร์มาใช้ หลังน�ำซอฟต์แวร์มาใช้

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ

1. ด้านความสะดวก รวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการ 3.42 0.50 มาก 4.26 0.49 มากที่สุด

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย 3.58 0.54 มาก 4.47 0.54 มากที่สุด

3. ด้านการรายงานความถูกต้อง ครบถ้วน 3.57 0.55 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด

4. ด้านการรายงานแจ้งยอดคงเหลือ 2.93 0.65 ปานกลาง 4.96 0.18 มากที่สุด

5. การให้บริการก่อนน�ำซอฟต์แวร์ทางการบัญชีส�ำหรับ
สถาบันการเงินชุมชนมาใช้โดยรวม

3.23 0.50 ปานกลาง 5.00 0.07 มากที่สุด

รวม 3.33 0.29 ปานกลาง 4.67 0.18 มากที่สุด

	 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจเฉลีย่ก่อน
และหลังการใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีส�ำหรับ
สถาบนัการเงนิชมุชนพบว่า ค่าสถติ ิt- test เท่ากับ 
-59.105 และ p-value เท่ากบั 0.000 ซึง่ค่า p-value 

มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ภายหลังการใช้
ซอฟต์แวร์ของสมาชกิ พบว่ามคีวามพงึพอใจเฉลีย่
มากกว่าก่อนการใช้ซอฟต์แวร์ ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	การเปรียบเทียบความพึงพอใจเฉลี่ยของสมาชิกก่อนและหลังการใช้ซอฟต์แวร์

ความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการใช้ซอฟต์แวร์ S.D. t-Test d.f. p-value

ก่อนการใช้ซอฟต์แวร์ 3.33 0.29
-59.105 218 0.000*

หลังการใช้ซอฟต์แวร์ 4.67 0.18

* p < 0.05

อภิปรายผล
	 กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านโนนเค็
งมีขั้นตอนการบริหารจัดการภายในของกลุ่มอยู่ 
7 ระบบ ดังนี้ 1) ระบบการสมัครสมาชิก 2) ระบบ
การรบัฝากเงนิ 3) ระบบการถอนเงนิ 4) ระบบการ
กู้ยมืเงนิ 5) ระบบการรบัช�ำระหนีเ้งนิกู้และดอกเบีย้ 
6) ระบบการจ่ายเงนิปันผล และ 7) ระบบบญัชแีละ
งบการเงิน โดยกลุ่มยังไม่ได้มีการน�ำเทคโนโลย ี
เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ ท�ำให้การท�ำงาน
บางระบบมคีวามล่าช้าและเกิดความผดิพลาดท�ำให้

กรรมการของกลุ่มเสียเวลาในการตรวจสอบหา 
ยอดคงเหลอืต่างๆ แต่เมือ่กลุม่ได้มกีารน�ำซอฟต์แวร์
ทางการบัญชีส�ำหรับสถาบันการเงินชุมชนมาใช้
ท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว
และลดความผดิพลาด สามารถทราบยอดคงเหลอื
และรายงานต่างๆ ทีเ่ป็นปัจจบุนัได้อย่างทนัท่วงที 
ส�ำหรบัซอฟต์แวร์ทางการบญัชขีองสถาบนัการเงนิ
ชุมชนที่พัฒนาขึ้น สามารถแบ่งการท�ำงานเป็น 
2 ระบบใหญ่ คือ (1) ระบบส�ำหรับผู้บริหารกลุ่ม
สถาบนัการเงนิ และ (2) ระบบส�ำหรบัสมาชกิกลุม่ 
โดยในแต่ละระบบมีการแยกหมวดหมู่เพื่อรองรับ
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การใช้งาน ซึ่งการท�ำงานของระบบต่างๆ ช่วยให้
กลุ่มสามารถท�ำงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบ
ถ้วนและออกรายงานต่างๆ ได้ทันที ท�ำให้ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายทั้งด้านก�ำลังคนและเวลา สอดคล้องกับ
หลักการมีประสิทธิภาพของ ธารัตน์ ธนาเรืองยศ 
(2564) และ จกัรกฤษณ์ จนัทะคุณ (2555) กล่าวว่า 
การมปีระสทิธภิาพ ได้แก่ ความประหยดัหรอืคุ้มค่า 
เช่น ประหยดัต้นทนุ ประหยดัทรพัยากร ประหยดั
เวลา เป็นต้น ความทันเวลาและมีคุณภาพ ทั้ง
กระบวนการ ได้แก่ Input Process และ Output) 
ดังนัน้การใช้ซอฟต์แวร์ทางการบญัชีส�ำหรบัสถาบนั
การเงินชุมชนนี้ท�ำให้กลุ่มเกิดประสิทธิภาพใน
การท�ำงานซึ่งนับได้ว่าซอฟต์แวร์ทางการบัญชี 
มปีระสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ Nasir and Talib 
(2018) ที่ศึกษาการพัฒนาซอฟต์แวร์บัญชีมือถือ
ส�ำหรบัผูป้ระกอบการรายย่อย พบว่าแอปพลเิคชนั
การบญัชบีนมอืถอืช่วยให้กระบวนการทางการเงนิ 
และการบัญชีง่ายขึ้น และสร้างการรายงานแบบ 
เรียลไทม์ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์

	 หลังจากที่ได้น�ำซอฟต์แวร์ทางการบัญชี
ส�ำหรับสถาบันการเงินชุมชนนี้มาใช้พบว่าคณะ
กรรมการมคีวามพงึพอใจมากท่ีสดุในประสทิธภิาพ
ของซอฟต์แวร์ทุกด้าน แสดงให้เหน็ว่าซอฟต์แวร์ช่วย
ตอบสนองความต้องการและช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
การท�ำงานให้กับคณะกรรมการ ซึ่งสอดคล้องกับ
การประเมินของ อุทุมพร ศรีโยม และพรศิลป์  
บวังาม (2561), ธัญลกัษณ์ อนนัต์พนากลุ และคณะ 
(2560), อมร โทท�ำ และดนยา สงครินทร์ (2559) 
และ เสมอ เวชสถล (2562) ทีพ่บว่าคณะกรรมการ
มีความพงึพอใจมากทีส่ดุในด้านความสะดวกและ
ความง่ายในการใช้งาน ความถกูต้องในการรายงาน 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในฐานะของผู้ใช้งานซอฟต์แวร์
โดยท่ัวไปแล้ว ต่างต้องการซอฟต์แวร์ที่สามารถ
ท�ำงานได้ถูกต้อง มีขั้นตอนการท�ำงานที่ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน มีความปลอดภัยของข้อมูล

ที่จัดเก็บ และสามารถออกรายงานต่างๆ ตามที่
กลุ่มต้องการเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสิน
ใจได้ เหตุผลท่ีจะต้องพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีง่ายต่อ
การใช้งานเนื่องจากคณะกรรมการส่วนใหญ่ไม่
ได้มีความรู้มากในเรื่องของจัดการข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ และการบัญชี อีกทั้งบางคนยังเป็น
ห่วงในเรื่องของการสูญหายของข้อมูล กังวลใน
เรื่องของระบบอินเตอร์เน็ตขัดข้องขณะปฏิบัติ
งาน ดังนั้นซอฟต์แวร์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจึงมีการ
จัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud Storage) เพื่อ
ความปลอดภยัของข้อมลูและสามารถเรยีกดูข้อมลู
แบบออนไลน์ ซึ่งช่วยให้สมาชิกตรวจสอบข้อมูล 
ได้ทันทีผ่านระบบของกลุม่บนสมาร์ทโฟน นอกจากนี้ 
โปรแกรมยังช่วยให้กลุ่มสามารถน�ำออกข้อมูล 
ในรูปแบบไฟล์เพื่อสามารถน�ำไปจัดเก็บหรือ 
จดัท�ำรายงานอืน่ๆ ตามต้องการ นอกเหนอืจากการ
สั่งรายงานข้อมูลผ่านหน้าจอของระบบ เพื่อความ
สะดวกในการท�ำงาน ดังนัน้ การทีซ่อฟต์แวร์สามารถ
รองรับความต้องการต่างๆ ของคณะกรรมการได้ 
จึงท�ำให้ผลการประเมินความพึงพอใจทุกด้าน 
อยู่ในระดับมากที่สุด 

	 ส�ำหรับความพึงพอใจของสมาชิก
ต่อซอฟต์แวร์ทางการบญัชสี�ำหรบัสถาบนัการเงนิ
ชุมชนนี้ พบว่าก่อนการน�ำซอฟต์แวร์มาใช้ ความ
พงึพอใจทุกด้านอยูใ่นระดับปานกลาง แต่หลงัจาก 
น�ำซอฟต์แวร์มาใช้ พบว่าความพงึพอใจเพิม่มากขึน้ 
ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุนิสา รัตนประยูร (2560) ที่ว่าการประเมินความ
พึงพอใจจากสมาชกิผูร้บับรกิารจากกองทนุสงูขึน้ 
จากการทีส่มาชกิมคีวามพงึพอใจมากขึน้หลงัจาก
น�ำซอฟต์แวร์มาใช้ ด้วยเหตุผลที่ส�ำคัญคือ การที่
สมาชิกสามารถทราบยอดเงินฝาก ยอดกู้ยืมของ
ตนเองได้ทันทีผ่านระบบสมาร์ทโฟน ซึ่งจากเดิม
บางสมาชกิไม่สะดวกทีจ่ะมาฝากเงนิหรอืช�ำระหนี้
กับทางกลุม่ได้ จงึท�ำการฝากให้เพือ่นสมาชกิอืน่ๆ 
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มาท�ำธรุกรรมแทน ท�ำให้ในบางครัง้ไม่ทราบว่าได้
มีการท�ำธุรกรรมให้จริงหรือไม่ ต้องรอสมุดคู่ฝาก
จึงจะตรวจสอบทราบได้ หรือแม้แต่บางสมาชิกไม่
สามารถทราบยอดคงเหลือของตนเองได้ จะต้อง
มาท�ำการสอบถามจากคณะกรรมการโดยตรง ซึ่ง
ต้องรอให้กลุ่มออมทรัพย์เปิดท�ำการก่อนเท่านั้น 
ดังนั้นการที่ซอฟต์แวร์สามารถแจ้งยอดคงเหลือ
ผ่านระบบออนไลน์ได้ทันทีท�ำให้สมาชิกมีความ
พึงพอใจมากขึ้น 

สรุป
	 ผลการวิจัยพบว่าซอฟต์แวร์ทางการ
บัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 2 ระบบใหญ่ 
คือ (1) ระบบผู้บริหารกลุ่มสถาบันการเงิน และ  
(2) ระบบสมาชิกกลุ่ม โดยผลความพึงพอใจของ
คณะกรรมการที่มีต่อซอฟต์แวร์อยู่ในระดับมาก
ที่สุดในทุกๆ ด้าน เมื่อท�ำการเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของสมาชิกภายหลังการใช้ซอฟต์แวร์
พบว่ามีความพึงพอใจเฉลี่ยมากกว่าก่อนการใช้
ซอฟต์แวร์อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ข้อเสนอแนะ
	 1. การพัฒนาซอฟต์แวร์ทางการบัญชี
ส�ำหรับสถาบันการเงินชุมชนที่มีประสิทธิภาพนี้ 

นอกจากจะต้องน�ำข้อมูลระบบการท�ำงานต่างๆ 
ของกลุ่มมาพัฒนาออกแบบให้ได้ซอฟต์แวร์แล้ว 
สิง่ทีส่�ำคญักว่าคอืการใช้ซอฟต์แวร์และการยอมรบั
ในซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาขึ้น วิธีการคือต้องท�ำให้ 
สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม และจะต้องฝึกให้ 
คณะกรรมการสามารถใช้ซอฟต์แวร์ได้ จึงต้อง
ออกแบบการใช้งานที่ง่าย ไม่ซับซ้อน และให้ 
คณะกรรมการ สมาชิกมีความเช่ือมั่นในรายงาน
ผลต่างๆ ที่ได้จากซอฟต์แวร์

	 2. ในประเทศไทยจะมลีกัษณะของธรุกรรม
ทางการเงินที่คล้ายคลึงกันกับกลุ่มออมทรัพย์ 
บ้านโนนเค็ง แต่ก็ยงัมอีกีหลายกลุม่ทีม่ขีนาดใหญ่ 
มีเงินทุนมากขึ้นและมีการขยายการท�ำธุรกรรม  
เช่น การให้สมาชิกกู้ยืมในรูปแบบซื้อสินค้า  
ผลิตภัฑณ์การเกษตร ปุ๋ย เครื่องมือการเกษตร  
จึงท�ำให้การออกแบบของซอฟต์แวร์มีความ 
ซ�้ำซ้อนขึ้น นอกจากนี้ปัญหาส�ำคัญของการใช้
ซอฟต์แวร์คือบุคคลากรที่ต้องเรียนรู้จึงจ�ำเป็นที ่
จะต้องพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ง่ายต่อการใช้งาน และ
ในการเลือกพื้นที่ที่จะศึกษาควรเลือกกลุ่มท่ีมี 
ความพร้อมและเตม็ใจทีจ่ะก้าวไปสูก่ารเปลีย่นแปลง 
และมีระบบการบริหารจัดการที่ดีในระดับหนึ่ง
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