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บทคัดย่อ
	 การวจิยันี ้มุง่เน้นการตอบค�ำถามทีว่่า “แนวทางการออกแบบภายในพืน้ท่ีท่ีสามเพือ่รองรบัชวีติ
วิถีใหม่ (New Normal) ควรเป็นอย่างไร” โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม 
กิจกรรม วิถีชีวิตแบบ New Normal ปัจจัย และความต้องการพื้นที่ใช้สอย 2) เพื่อศึกษารูปแบบพื้นที่
การใช้สอย ภายในพื้นที่ที่สามภายใต้แนวคิดในการออกพื้นท่ีแบบ New Normal และมาตรฐานเพื่อ 
ลดการแพร่กระจายของ COVID-19 โดยผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์ถึงรูปแบบการใช้งานภายในพื้นที่  
รวมถึงมาตรการป้องการเชื้อไวรัสของกลุ่มผู้ประกอบการ และผู้บริโภค จากกรณีศึกษาร้านกาแฟ  
ในเขตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ม.ใหม่) 4 แห่ง ที่มีกลุ่มบุคคลเข้าไปใช้อย่างต่อเนื่อง 

	 ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้แบบสอบถาม การสังเกต
แบบมีส่วนร่วม และแบบส�ำรวจด้านกายภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีเข้าใช้บริการใน 
ร้านกาแฟทั้ง 4 แห่ง จ�ำนวน 100 คน โดยได้สรุปแนวทางออกเป็น 5 ประเด็นหลัก ตามเกณฑ์และ
แนวคดิของหลกัการการออกแบบพืน้ท่ีแบบ New Normal New Criteria ดังนี ้1) การออกแบบการสญัจร 
(Circulation design) 2) การวางระบบโซน (Zoning design) 3) การเว้นระยะห่างระหว่างบคุคล (Design 
to Social distancing) 4) ระบบถ่ายเทอากาศ (Design to Ventilation) 5) การลดการสัมผัส (Design  
to contactless) ซึ่งเป็นมาตรการที่ช่วยลดการแพร่กระจายของ COVID-19 ภายในสถานท่ีบริการ  
ผลการวิจัยเน้นไปที่การออกแบบพื้นที่ที่สามให้เข้ากับ New Normal ซึ่งเป็นแนวทางส�ำคัญท่ีช่วยให ้
ธรุกิจหรอืสถานท่ีบรกิารสามารถปรบัตวัต่อสถานการณ์ปัจจบุนัได้อย่างมปีระสิทธภิาพ โดยการน�ำข้อมลู
ผลการวิจัยน�ำเสนอแนวทางการออกแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบัน
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Abstract
	 This research aimed to address the question: ‘How should the interior design of spaces 
be in order to accommodate the New Normal lifestyle?’ The objectives are as follows: 1) to 
study information related to the factors affecting New Normal lifestyles, i.e, behaviors, activities, 
factors, and space requirements 2) to study the layout of space utilization under the concept 
of New Normal, with the goal of curbing COVID-19 transmission. This research proposed an 
analysis of space utilization in four coffee shops located within the vicinity of Mahasarakham 
University (New Campus), using measures to control COVID-19 transmission as design  
guidelines. Three data collection methods were employed in this research, including questionnaire 
surveys, participatory observations, and physical surveys. A total of 100 customers who visited 
the selected coffee shops participated. The results indicate five main guidelines for New Normal 
spatial design: 1) Circulation design, 2) Zoning design, 3) Design to Social distancing, 4) Design 
to Ventilation, and 5) Design to contactless. The research focuses on designing indoor spaces to 
align with the New Normal, which is a crucial guideline enabling businesses or service venues 
to effectively adapt to current circumstances and reduce the spread of COVID-19. By presenting 
research findings, it offers design recommendations that meet the current needs of consumers.
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บทนํา
	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรค 
โควดิ-19 หรอืโคโรน่าไวรสั ช่วงปลาย พ.ศ. 2562-
2563 ไปจนถึงปัจจุบัน เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ
รนุแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่างๆ ทัว่โลก 
ผูค้นเจบ็ป่วยและล้มตายจ�ำนวนมาก จนกลายเป็น 
ความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกครั้งหนึ่งของ
มนุษยชาติ มนุษย์จ�ำเป็นต้องป้องกันตนเอง 
เพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การด�ำรงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิม จึงเกิดการปรับ
ใช้ชีวิตแบบใหม่ขึ้นมา ซึ่งเรียกกันว่า ชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) เป็นแนวทางท่ีหลายคนจะต้อง 
ปรบัเปลีย่นชดุพฤตกิรรม ในช่วงไวรสัตวันีอ้อกมา 
ระบาด (Kasl & Cobb,1966) ท�ำให้เราต้องปรบัเปลีย่น 
รูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อมกันท่ัวโลก จากท่ีเคย
ออกจากบ้านเพือ่ไปท�ำงาน ไปเรยีน ต้องหนัมาท�ำ 
ทกุอย่างท่ีบ้าน หากมคีวามจ�ำเป็นต้องออกจากบ้าน 

จ�ำเป็นต้องใส่หน้ากากเพือ่ป้องกันโรค ต้องเว้นระยะ
ห่างส�ำหรบับคุคล ล้างมอื และเชด็มอืด้วยแอลกอฮอร์  
เป็นต้น (กรมควบคมุโรค, 2553) รวมถงึการปรบัเปลีย่น 
ทางด้านธรุกิจ และการบรกิาร ให้ทนัต่อสถานการณ์
ปัจจบุนั สิง่เหล่านีเ้กดิเป็นวถิใีหม่ในการด�ำรงชวีติ 
ซึ่งเมื่อจ�ำต้องปฏิบัติกันเป็นปกติต่อเนื่องในระยะ
เวลาหนึ่งจนเกิดเป็นความพอใจ ในที่สุดทั้งหมด
นี้ก็ได้กลายเป็น New Normal ในสังคม  ในขณะ
เดียวกัน ผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด�ำเนินชีวิต และการ
ปรบัตวัใหม่หลายประการของคนในสังคม มคีวาม
ต้องการพื้นที่ใช้สอยท่ีปลอดภัยจากเชื้อไวรัส จึง
เกดิประเด็นให้ผูค้นเริม่หาทางออก ทีจ่ะมพีืน้ทีเ่พิม่
เตมินอกเหนอืจากหอพกั บ้าน หรอืในมหาวทิยาลยั 
โดยการหาพืน้ท่ีทีส่ามทีเ่ป็นสถานทีส่าธารณะ เช่น 
ศูนย์การค้า ร้านอาหาร ร้านกาแฟฯลฯ ที่สามารถ
ให้เข้ามาท�ำกิจกรรมต่างๆ เป็นประจ�ำได้ ไม่ว่า
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จะเป็นการอ่านหนังสือ การท�ำงานเพื่อการเรียน 
ท�ำงานอดิเรก ดูหนัง ฟังเพลง พบปะสังสรรค์ฯลฯ 
(วรรษมน จันทรเบญจกุล, 2563)

	 สรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้พื้นที่ท่ีสาม
ในยคุ New Normal นอกจากเพือ่การพกัผ่อนจาก
ความเครยีดแลว้ ยงัมีลักษณะการท�ำงาน หรอืพดู
คุยพบปะสงัสรรค์อกีด้วย ตวัอย่างของสถานทีท่ีต่อบ
สนองความต้องการพืน้ทีท่ีส่าม ทีเ่หน็ได้ชดัเจนท่ีสดุ 
คอืร้านกาแฟ ท่ีสามารถปรบัเปลีย่นตามพฤตกิรรม
ของผู้บริโภคในปัจจุบันได้อย่างชัดเจน โดยส่วน
ใหญ่ร้านกาแฟถือเป็นปัจจัยทางสังคมเป็นท่ีนิยม 
(Social Hub) เป็นสถานท่ีที่ผู้คนมาสันทนาการ
ยามว่าง (Recreation Connection) ที่มาใช้สอย
ระหว่างวนั การตกแต่งบรรยากาศภายในจะผนัแปร
ไปตาม Theme ภายในร้านมบีรรยากาศอบอวลด้วย 
กลิ่นกาแฟ เสียงเพลงเบาๆ มีรูปแบบเฉพาะตัว  
(Boutique Mall) มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 
ที่ครบครัน ในการออกแบบพื้นท่ีดังกล่าว ผู้วิจัย 
ได้น�ำการเอาแนวคิดในการออกแบบพื้นท่ีแบบ  
New Normal มาร่วมด้วย เพื่อลด และป้องกัน 
การแพร่กระจายของเชื้อโรคท้ังทางตรง และ 
ทางอ้อม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อเข้าใจพฤติกรรม กิจกรรม และ
วิถีชีวิตที่ปรับตัวในรูปแบบ New Normal โดย
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการในการ
ใช้สอยพื้นท่ี ให้สามารถปรับตัวต่อสถานการณ ์
ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม

	 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบพื้นท่ี
การใช้สอยภายในร้านกาแฟ ภายใต้แนวคิดของ 
New Normal และการใช้มาตรฐานเพื่อลดการ 
แพร่กระจายของ COVID-19 โดยการพฒันาแนวทาง
ในการออกแบบพืน้ท่ีท่ีเหมาะสม เพือ่สะท้อนรปูแบบ
ชวีติในปัจจบุนัทีม่กีารป้องกันโรคระบาดเป็นหลกั

	 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการออกแบบ 
ภายในพื้นที่ร้านกาแฟ รองรับแนวทางชีวิต New  
Normal และการลดการแพร่กระจายของ COVID-19 
โดยการใช้เทคโนโลยแีละการวางแผนพืน้ท่ีท่ีเหมาะสม  
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและสะดวก
สบายส�ำหรับลูกค้าและพนักงานของร้านกาแฟ
ในยุคปัจจุบัน

ขอบเขตของการวิจัย
	 1. การก�ำหนดคณุลกัษณะของพืน้ท่ีท่ีสาม
ทีท่�ำการศกึษา ผูว้จิยัได้เข้าส�ำรวจและสงัเกตตาม
คุณลักษณะของพื้นที่ที่สาม และน�ำมาวิเคราะห์  
ดังต่อไปนี้ 1) ร้านกาแฟ Whale Space Café 
X Seoul Say 2) ร้านกาแฟ Peaberry Per Se  
3) ร้านกาแฟ Eat Read Oodlod Café & Bistro 
4) ร้านกาแฟ แจ้งสนิท โดยทั้ง 4 ร้าน อยู่ภายใต้
เกณฑ์การศึกษาตามคุณลักษณะของพื้นท่ีสาม 
ตามแนวคิดคุณลักษณะของพื้นที่ที่สาม (Third 
Place) จากสรุปของภรัณย์พงษ์ เอกบุศย์ ที่อ้าง
ถึง Dr.Ray Oldenburg. ซึ่งสามารถสรุปได้ดัง
ต่อไปนี้ (ภรัณย์พงษ์ เอกบุศย์, 2553) 1) พื้นที่
ตรงกลาง คือ สถานที่ชุมนุมอย่างไม่เป็นทางการ  
2) พืน้ท่ีท่ีมคีวามเสมอภาคกัน 3) พืน้ทีท่ีม่กิีจกรรม
หลักในการสนทนา มีกิจกรรมท่ีท�ำร่วมกันท�ำให้
เกิดความผ่อนคลาย 4) พื้นที่ที่มีการเข้าถึงได้
ง่ายและสะดวก 5) พื้นที่ที่มีกลุ่มคนมาเป็นประจ�ำ  
6) พื้นที่ที่มีบรรยากาศอารมณ์สนุกสนาน เป็น
ความรื่นเริง และความเป็นมิตรภาพ 7) พื้นที ่
ที่เป็นเหมือนบ้านแต่อยู่ภายนอกบ้าน และตั้งอยู่
ในเขตพื้นท่ีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ม.ใหม่) 
โดยแยกเป็น 3 ประเด็นหลัก เพื่อให้มีแนวทาง 
ในการเก็บข้อมูลดังนี้ 

	 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
คอื กลุม่ผูบ้รโิภคทีเ่ข้าใช้บรกิารในร้านกาแฟทัง้ 4 
แห่ง เพือ่การพกัผ่อน พบปะพดูคุย สนทนา ท�ำงาน 
ภายในร้าน โดยใช้เกณฑ์ของเครจซี่และมอร์แกน 
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(Krejcie & Morgan, 1970) ใช้ในการประมาณค่า
สัดส่วนของประชากร ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับ
งานวิจัยนี้เท่ากับ 100 คน วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
จะเป็นการเลือกกลุ่มแบบเป็นไปตามความน่าจะ
เป็น (Probability Sampling) โดยเลือกใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 
เป็นการสุม่ตวัอย่างทีเ่ปิดโอกาสให้แต่ละกลุม่ตวัอย่าง
ทีต่่างประเภทของลกัษณะการท�ำงาน และมโีอกาส
ถูกเลือกมาเท่าๆ กัน 

	 3. เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั 1) แบบสอบถาม 
เป็นการสร้างค�ำถามเพือ่ให้เหน็ลกัษณะการเข้าใช้ 
พื้นที่ สภาพปัญหาในการใช้พื้นที่ โดยมุ่งเน้น
วัตถุประสงค์ของค�ำถามเพื่อน�ำผลท่ีได้ไป เพื่อ
หาแนวทางการออกแบบภายในพื้นที่ที่สามเพื่อ

รองรับชีวิตวิถีใหม่ 2) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการส�ำรวจ โดยการการสังเกตแบบ
มส่ีวนร่วม (Participant Observation) และไปร่วม
ใช้พื้นท่ีกับกลุ่มผู้บริโภค เช่น ไปทานเครื่องด่ืม
ภายในร้าน พบปะพูดคุย สนทนา ซึ่งเป็นเครื่อง
มือท่ีผู้วิจัยท�ำการสังเกตโดยตรง จากพฤติกรรม 
กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มผู้ใช้งาน 3) แบบส�ำรวจ
ด้านกายภาพ เป็นการส�ำรวจด้านกายภาพภายใน
พืน้ท่ีภายในร้านกาแฟท้ัง 4 ร้าน เพือ่การเรยีนรูโ้ดย
เก็บข้อมลูผงัเครือ่งเรอืน ขนาดพืน้ทีร่ปูแบบเครือ่ง
เรือน-วัสดุ รูปแบบของระนาบบรรยากาศภายใน 
และการบันทึกพฤติกรรมการใช้งานภายในพื้นที่

		  4. วิธีการด�ำเนินงานวิจัย ผู้วิจัยได้
แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้

 

 
 

ส าหรับงานวิจัยนี้ เท่ากับ 100 คน วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างจะเป็นการเลือกกลุ่มแบบเป็นไปตามความ
น่ าจะ เป็ น  (Probability Sampling)  โดย เลือก ใช้
วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ง่ า ย  (Simple random 
sampling)  เป็นการสุ่มตวัอย่างทีเ่ปิดโอกาสให้แต่ละ
กลุ่มตัวอย่างที่ต่างประเภทของลกัษณะการท างาน 
และมโีอกาสถูกเลอืกมาเท่าๆ กนั  

3 .  เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย                   
1) แบบสอบถาม เป็นการสร้างค าถามเพื่อให้เห็น
ลกัษณะการเข้าใช้พื้นที่ สภาพปัญหาในการใช้พื้นที ่
โดยมุ่งเน้นวตัถุประสงค์ของค าถามเพื่อน าผลทีไ่ดไ้ป 
เพื่อหาแนวทางการออกแบบภายในพื้นที่ที่สามเพื่อ
รองรบัชีวิตวิถีใหม่    2) การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม 
ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการส ารวจ โดยการการสงัเกตแบบมี
ส่วนร่วม (Participant Observation) และไปร่วมใช้
พื้นที่กบักลุ่มผู้บรโิภค เช่น ไปทานเครื่องดื่มภายใน
รา้น พบปะพดูคุย สนทนา ซึง่เป็นเครื่องมอืทีผู่ว้จิยัท า
การสังเกตโดยตรง จากพฤติกรรม กิจกรรมต่าง ๆ 
ของกลุ่มผู้ใช้งาน 3) แบบส ารวจด้านกายภาพ เป็น
การส ารวจดา้นกายภาพภายในพืน้ทีภ่ายในรา้นกาแฟ
ทัง้ 4 รา้น เพื่อการเรยีนรูโ้ดยเกบ็ขอ้มลูผงัเครื่องเรอืน 
ขนาดพื้นที่รูปแบบเครื่องเรือน -วัสดุ รูปแบบของ
ระนาบบรรยากาศภายใน และการบนัทึกพฤติกรรม
การใชง้านภายในพืน้ที ่

4. วิธีการด าเนินงานวิจยั ผูว้จิยัไดแ้บ่ง
ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที่ 1 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษา
แนวคดิทฤษฎี และงานวจิยัที ่รวมถงึการใชเ้ครื่องมอื
ในการเก็บขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใช้เป็นแนว
ทางการท าวิจัย และเพื่ อให้ได้มาซึ่งผลสรุปที่จะ
สามารถน าไปใช้เป็นข้อเสนอแนะในการออกแบบ
ภายในพื้นที่ที่สามเพื่ อรองรับชีวิตวิถีใหม่  (New 
Normal) 
 ขัน้ตอนที่ 2 เก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) ได้แก่ 1) เกบ็ขอ้มูลตวัอย่าง
ผู้ใช้พื้นที่ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม  (Focus Group 
Discussions) 2) ศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชพ้ืน้ที ่มาใช้
เป็นส่วนหนึ่งของขัน้ตอนการสงัเกตพฤตกิรรมการใช้
งาน โดยการสงัเกตพฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้งาน เช่น 
พฤติกรรมกลุ่ม พฤติกรรมเดี่ยวในการเข้าใช้พื้นที่
รวมถงึพดูคุย และสอบถามในรายบุคคล  
 ขั ้น ต อนที่  3  ศึกษ าองค์ป ระกอบท าง
กายภาพ และวธิป้ีองกนัโควดิ -19 ภายในรา้น โดยท า
การบนัทกึขอ้มูลการจดัวางผงัเครื่องเรอืนภายในรา้น 
ดว้ยการจดบนัทกึ ต าแหน่งทีต่ัง้ และพืน้ทีใ่ชส้อย 
 ขัน้ตอนที ่4 รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูจาก
พฤติกรรม กิจกรรม รูปแบบการจัดวางผัง และวิธี
ป้องกนัโควดิ  
 ขัน้ตอนที่ 5 การน าผลจากแบบสอบถาม 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และแบบส ารวจด้าน
กายภาพ   
  5. การเช่ือมโยงกรอบตวัแปรในการวิจยั 
เพื่อการน าไปสู่การออกแบบภายในพื้นที่ที่สามเพื่อ
รอ งรับ ชี วิต วิถี ให ม่  (New Normal) มีตั วแป รที่
ท าการศกึษา คอื (ดภูาพที ่1 ประกอบ) 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบตวัแปรในการวจิยั ภาพที่ 1 กรอบตัวแปรในการวิจัย



แนวทางการออกแบบภายในพื้นที่ที่สามเพื่อรองรับชีวิตวิถีใหม่  
(New Normal)

394 กิ่งกาญจน์ แสงสุวอ

	 ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษา
แนวคิดทฤษฎ ีและงานวจิยัที ่รวมถงึการใช้เครือ่ง
มอืในการเก็บข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ใช้เป็น
แนวทางการท�ำวจิยั และเพือ่ให้ได้มาซึง่ผลสรปุทีจ่ะ
สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อเสนอแนะในการออกแบบ
ภายในพื้นท่ีที่สามเพื่อรองรับชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal)

	 ขัน้ตอนที ่2 เก็บรวบรวมข้อมลูเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) ได้แก่ 1) เก็บข้อมลูตวัอย่าง
ผู้ใช้พื้นที่ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussions) 2) ศึกษาพฤตกิรรมของผูใ้ช้พืน้ที ่มา
ใช้เป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการสังเกตพฤติกรรม
การใช้งาน โดยการสงัเกตพฤตกิรรมของกลุม่ผูใ้ช้
งาน เช่น พฤติกรรมกลุ่ม พฤติกรรมเดี่ยวในการ
เข้าใช้พืน้ทีร่วมถงึพดูคุย และสอบถามในรายบคุคล 

	 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาองค์ประกอบทาง
กายภาพ และวิธีป้องกันโควิด -19 ภายในร้าน 
โดยท�ำการบันทึกข้อมูลการจัดวางผังเครื่องเรือน
ภายในร้าน ด้วยการจดบันทึก ต�ำแหน่งที่ตั้ง และ
พื้นที่ใช้สอย

	 ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
จากพฤติกรรม กิจกรรม รูปแบบการจัดวางผัง  
และวิธีป้องกันโควิด 

	 ขั้นตอนที่ 5 การน�ำผลจากแบบสอบถาม 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และแบบส�ำรวจด้าน
กายภาพ 

 	 5. การเชื่อมโยงกรอบตัวแปรในการวิจัย 
เพื่อการน�ำไปสู่การออกแบบภายในพื้นท่ีที่สาม
เพื่อรองรับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) มีตัวแปร
ที่ท�ำการศึกษา คือ (ดูภาพที่ 1 ประกอบ)

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. การวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่าง 100 คน
ได้รับการสรุปและวิเคราะห์ดังนี้

	 - เพศ ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างเป็น 
เพศหญิง 65% เพศชายมีจ�ำนวน 35%

	 - อาย ุช่วงอายทุีส่่วนใหญ่ของกลุม่ตวัอย่าง
อยู่คือ 20-30 ปี 47% ช่วงอายุ 31-40 ปี มีจ�ำนวน 
25% ช่วงอาย ุ41-60 ปี มจี�ำนวน 21% อายตุ�ำ่กว่า 
20 ปี มีจ�ำนวน 7% อายุเฉลี่ย คือ 21 ปี

	 - ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการ
ศกึษาในระดับปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 62% ระดับ
ปรญิญาโทมจี�ำนวน 20% ระดับสงูกว่าปรญิญาโท
มจี�ำนวน 11% ระดับต�ำ่กว่าปรญิญาตรจี�ำนวน 7%

	 - อาชพี นสิติเป็นส่วนใหญ่ของกลุม่ตวัอย่าง 
84% พนักงาน/อาจารย์มีจ�ำนวน 12% ธุรกิจ 
ส่วนตัวมีจ�ำนวน 4% 

	 - รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มรีายได้ต�ำ่กว่า 
15,000 บาท 73% รายได้ 15,001 – 20,000 บาท 
มีจ�ำนวน 10% รายได้ 20,001 - 30,000 บาท 
มีจ�ำนวน 12% รายได้มากกว่า 30,001 บาทม ี
จ�ำนวน 5% รายได้ทีส่งูท่ีสดุคือ 40,000 บาทต่อเดือน 

	 2. สรุปข้อมูลจากการเปรียบเทียบกรณี
ศึกษาทั้ง 4 ร้าน ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลสภาพ
แวดล้อมทางกายภาพ และพฤติกรรมในการใช้
พื้นที่ สามารถสรุปผลดังนี้ 

	 1) ที่ตั้งและการเดินทาง ท้ัง 4 ร้าน  
ตั้งอยู ่บริเวณใกล้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ใน ต.ท่าขอนยาง และต. ขามเรียง อ.กันทรวิชัย 
จ.มหาสารคาม มกีารเดินทางมาถงึได้โดยรถยนต์, 
รถจักรยานยนต์, รถจักรยาน และมีบริการจอดรถ
ภายในร้านเพื่อความสะดวกของลูกค้า

	 2) ลักษณะกิจการ ทุกร้านมีเครื่องด่ืม
ประเภทชา, กาแฟ, เบอร์รี ่และมกีารบรกิารอาหาร 
มีที่นั่งภายในร้านและที่นั่งกลางแจ้ง

	 3) เวลาเปิด-ปิด มีการให้บริการทุกวัน
โดยมีบางร้านหยุดประจ�ำสัปดาห์ 1 วัน ช่วงเวลา
ที่มีการให้บริการหนาแน่นมากคือ 12:00-13:00 
และ 16:00-18:00 น.
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	 4) ลักษณะพฤติกรรมของลูกค้า ลูกค้า 
ส่วนใหญ่มวียัระหว่างเรยีนและวยัท�ำงาน พฤตกิรรม
ที่พบบ่อย ได้แก่ การพบปะพูดคุย, การพักผ่อน, 
การถ่ายภาพ, การสนทนาทัว่ไป, และการท�ำงาน/ด่ืม

	 5) ลกัษณะการจดัเครือ่งเรอืนและมาตรการ
ป้องกันโควิด-19 มีการจัดเครื่องเรือนในรูปแบบ 
ท่ีเป็นส่วนตัว, มีการเว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะ  
มีการติดตั้งเครื่องฟอกอากาศภายในร้านเพื่อ 
ลดการแพร่เชื้อ มีมาตรการการช�ำระค่าบริการ 
และการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชั่น

	 6) บรรยากาศและบริการอื่นๆ มีบริการ
ที่เหมือนกัน เช่น เสียงเพลง, อินเทอร์เน็ตไร้สาย, 
จุดถ่ายรูปเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกค้า

	 7) ผู้ใช้บริการ โดยเฉลี่ยประมาณ 1-2 
ชั่วโมง/กลุม่ และ 30 นาท ี- 1ชั่วโมง/คน ขึน้อยู่กบั 
ลักษณะพฤติกรรมการเข้าใช้

	 8) จ�ำนวนสมาชกิต่อกลุม่ ส่วนใหญ่มากัน
เป็นกลุ่ม 3 คนขึ้นไป

	 9) ลักษณะพฤติกรรมส่วนใหญ่โดยสรุป 
1) ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์/ตรวจวัดอุณหภูมิ 
2) สัง่เครือ่งด่ืมท่ีเคาน์เตอร์ 3) ช�ำระค่าบรกิารด้วย
การสแกนผ่านแอปพลิเคชั่น 4) เลือกที่นั่ง 5) ถ่าย
ภาพ/สนทนาขณะรอเครื่องดื่ม

	 10) เคาน์เตอร์ขายและบรกิาร เคาน์เตอร์
ขายจัดอยู่ด้านหน้าบริเวณทางเข้าหลัก และมี 

จุดบริการเจลแอลกอฮอล์/ตรวจวัดอุณหภูมิ

	 11) ลกัษณะการให้บรกิารนอกเหนอืจาก
นั่งที่ร้าน มีบริการ Delivery จัดส่ง เพื่อลดความ
หนาแน่นของการใช้บริการภายในร้าน

	 12) ลกัษณะการจดัชดุเครือ่งเรอืน การเว้น 
ระยะห่าง ทุกร้านมีการจัดเครื่องเรือนเป็นกลุ่ม  
และนัง่คนเดียว ท้ังในรปูแบบ indoor/outdoor และ
มกีารจดัชดุเครือ่งเรอืน โดยมกีารเว้นระยะห่างเพือ่
ป้องกันการแพร่เชื้อ

	 13) ลักษณะเครื่องเรือนและจ�ำนวนคน
ต่อการนั่งโตะ๊เดียวกัน มเีครื่องเรอืนในการรองรบั
ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะมาเด่ียว หรือเป็นกลุ่ม  
เพื่อความเป็นส่วนตัว

	 14) ทางเลือกการช�ำระค่าบริการ และ 
ส่ังอาหาร แต่ละร้านมมีาตรการป้องกันเชือ้โควดิ-19  
เพื่อลดการติดเชื้อ โดยการช�ำระค่าบริการมีทั้ง 
แบบเงนิสด และสแกนผ่านจ่าย และมกีารสัง่อาหาร
ผ่านแอปพลิเคชั่น

	 15) บรรยากาศ รูปแบบการตกแต่ง  
การออกแบบแต่ละร้านจะมเีอกลกัษณ์ความโดดเด่น 
เฉพาะตัว ท�ำให้เป็นที่ดึงดูดความสนใจแก่ลูกค้า

	 16) ไฟฟ้าและระบบปรบัอากาศ ข้อเสนอ
แนะในการป้องกันโควดิ-19 ตดิตัง้เครือ่งฟอกอากาศ
ภายในร้านเพื่อลดเชื้อโรค
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12) ลกัษณะการจดัชุดเครื่องเรอืน การเว้น
ระยะห่าง ทุกรา้นมกีารจดัเครื่องเรอืนเป็นกลุ่ม และนัง่ 

คนเดียว ทัง้ในรูปแบบ indoor / outdoor 
และมีการจดัชุดเครื่องเรอืน โดยมีการเว้นระยะห่าง
เพื่อป้องกนัการแพร่เชือ้ 

13) ลกัษณะเครื่องเรือนและจ านวนคนต่อ
การนัง่โต๊ะเดียวกัน  มีเครื่องเรือนในการรองรับที่
หลากหลาย ไม่ว่าจะมาเดีย่ว หรอืเป็นกลุ่ม เพื่อความ
เป็นส่วนตวั 

14) ทางเลือกการช าระค่าบริการ และสัง่
อาหาร แต่ละรา้นมมีาตรการป้องกนัเชือ้โควดิ-19 เพื่อ
ลดการตดิเชือ้ โดยการช าระค่าบรกิารมทีัง้แบบเงนิสด 
และสแกนผ่านจ่าย  และมีการการสัง่อาหารผ่าน
แอปพลเิคชัน่ 

15) บรรยากาศ รูปแบบการตกแต่ง การ
ออกแบบแต่ละร้านจะมีเอกลักษณ์ความโดดเด่น
เฉพาะตวั ท าใหเ้ป็นทีด่งึดดูความสนใจแก่ลูกคา้ 

16)  ไ ฟ ฟ้ า แ ล ะ ร ะ บ บ ป รั บ อ า ก า ศ 
ขอ้เสนอแนะในการป้องกนัโควดิ-19 ตดิตัง้เครื่องฟอก
อากาศภายในรา้นเพื่อลดเชือ้โรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

17) บรกิารด้านอื่น ๆ แต่ละร้านมีบริการที่
เหมอืนกนั คอื เสียงเพลง, internet wifi มีจุดถ่ายรูป
เพื่อดงึดดูและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

3.การวิเคราะห์ลกัษณะการเข้าใช้ของ
กรณีศึกษาในเชิงกายภาพ ในกรณีศกึษาทัง้ 4 แห่ง 
ผู้วิจยัได้เข้าส ารวจลักษณะการใช้งานเชิงกายภาพ 
สรุปไดด้งันี้ 

 
ตารางที ่1 สรุปลกัษณะการใชง้านเชงิกายภาพ 

 
 
ซึ่งแต่ละประเด็นอธบิายโดยละเอียดตามภาพที่ 2 -5 
ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 การวเิคราะห ์และส ารวจพืน้ทีท่างกายภาพรา้นกาแฟ แจง้สนิท ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ และส�ำรวจพื้นที่ทางกายภาพร้านกาแฟ แจ้งสนิท

	 17) บริการด้านอื่นๆ แต่ละร้านมีบริการ
ที่เหมือนกัน คือ เสียงเพลง, internet wifi มีจุด
ถ่ายรูปเพื่อดึงดูดและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ 
ผู้ใช้บริการ

	 3.การวิเคราะห์ลักษณะการเข้าใช้ของ
กรณศึีกษาในเชิงกายภาพ ในกรณศีกึษาท้ัง 4 แห่ง  
ผูว้จิยัได้เข้าส�ำรวจลกัษณะการใช้งานเชงิกายภาพ 
สรุปได้ดังนี้

ตารางที่ 1	สรุปลักษณะการใช้งานเชิงกายภาพ

ร้าน

ลักษณะทางกายภาพ

ร้านแจ้ง
สนิท

ร้าน Eat 
Read 

Oodlod 
Café & 
Bistro

ร้าน Whale 
Space 
Café X 

Seoul Say

ร้าน 
Peaberry 

Per Se

เจลแอลกอฮอล์/ตรวจวัดอุณภูมิ • • • •
การช�ำระค่าบริการ/การสั่งอาหารผ่านแอบพลิเคชั่น • • • •
มีการเว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะ • • • •
พื้นที่รอบบริการ Deliverry • • • •
หน้าต่างเพื่อระบายอากาศ และได้รับแสงธรรมชาติ/โซนที่นั่งภายนอก • • • •

	 ซึง่แต่ละประเดน็อธบิายโดยละเอยีดตาม
ภาพที่ 2-5 ดังนี้
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ภาพที่ 3 การวิเคราะห์ และส�ำรวจพื้นที่ทางกายภาพร้านกาแฟ Eat Read Oodlod Café & Bistro

ภาพที่ 4 การวิเคราะห์ และส�ำรวจพื้นที่ทางกายภาพ ร้านกาแฟ Peaberry Per Se

ภาพที่ 5 การวิเคราะห์ และส�ำรวจพื้นที่ทางกายภาพ ร้านกาแฟ Whale Space Café X Seoul Say

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่3 การวเิคราะห ์และส ารวจพืน้ทีท่างกายภาพรา้นกาแฟ Eat Read Oodlod Café & Bistro 

ภาพที ่4 การวเิคราะห ์และส ารวจพืน้ทีท่างกายภาพ รา้นกาแฟ Peaberry Per Se 

ภาพที ่5 การวเิคราะห ์และส ารวจพืน้ทีท่างกายภาพ รา้นกาแฟ Whale Space Café X Seoul Say 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่3 การวเิคราะห ์และส ารวจพืน้ทีท่างกายภาพรา้นกาแฟ Eat Read Oodlod Café & Bistro 

ภาพที ่4 การวเิคราะห ์และส ารวจพืน้ทีท่างกายภาพ รา้นกาแฟ Peaberry Per Se 

ภาพที ่5 การวเิคราะห ์และส ารวจพืน้ทีท่างกายภาพ รา้นกาแฟ Whale Space Café X Seoul Say 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่3 การวเิคราะห ์และส ารวจพืน้ทีท่างกายภาพรา้นกาแฟ Eat Read Oodlod Café & Bistro 

ภาพที ่4 การวเิคราะห ์และส ารวจพืน้ทีท่างกายภาพ รา้นกาแฟ Peaberry Per Se 

ภาพที ่5 การวเิคราะห ์และส ารวจพืน้ทีท่างกายภาพ รา้นกาแฟ Whale Space Café X Seoul Say 
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การสรุปผลและข้อเสนอแนะแนวทาง
งานวิจัย
	 1. การออกแบบการสัญจร (Circulation 
design) ผลการวจิยัพบว่าการออกแบบทางสญัจร
ที่ดีช่วยลดความสับสนในการเดินเข้า-ออก โดย
การจ�ำกดัพืน้ท่ีระยะห่างทีป่ลอดภยัระหว่างบคุคล 
นอกจากนีย้งัช่วยให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถเคลือ่นไหว
ได้อย่างเหมาะสมและราบรื่นมากยิ่งขึ้น โดยแบ่ง
ประเด็น ดังนี้

	 1.1) ระบบทางสัญจร (บันได ทางเดิน) 
ระบบทางสัญจรในร้านมีเป้าหมายเพื่อลดความ
สับสนในการเดินเข้า-ออกของลูกค้า โดยแบ่งเป็น 
2 ประเภทหลักดังนี้

		  1.1.1) ระบบทางสัญจรแนวราบ 
(Horizontal Circulation) หลักการ: การจัดการที่
พื้นผิวระดับพื้นท่ี เช่น การวางทางเดินท่ีชัดเจน
และกว้างพอดี เพื่อให้ลูกค้าสามารถเดินผ่าน 
ได้อย่างสะดวกสบายและไม่สับสน การปฏิบัติ:  
จดัทางเดินเข้า-ออกท่ีชดัเจนและเว้นพืน้ทีเ่พยีงพอ
ส�ำหรับการเคลื่อนไหวของลูกค้าในเวลาเดียวกัน 
ใช้สญัลกัษณ์ป้ายบอกทางท่ีชดัเจน เช่น ป้ายบอก
ทางเข้าและเส้นทางสินค้าต่างๆ 

		  1.1.2) ระบบทางสญัจรแนวด่ิง (Vertical  
Circulation) หลกัการ: การจัดการทางเดินในระดับ
ต่างๆ เช่น การขึ้นลงบันไดหรือลิฟท์ การปฏิบัติ: 
จัดทางเดินขึ้น-ลงที่มีการบอกทางชัดเจน ใช้ป้าย
บอกทางขึน้-ลงและก�ำหนดพืน้ทีท่ีส่ะดวกสบายและ
ปลอดภยัส�ำหรบัการใช้บรกิารลฟิท์หรอืบนัไดการ
ปรบัปรงุระบบทางสญัจรในร้านตามหลกัการเหล่า
นีช่้วยลดความสบัสนในการเดินเข้า-ออกของลกูค้า 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการของร้านอย่าง
มีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากขึ้น

	 1.2) การก�ำหนดทางเข้า-ออกเพื่อจ�ำกัด
จ�ำนวนคนในพื้นที่

		  1.2.1) การจ�ำกัดทางเข้าเป็น 1 ทาง
และทางออกเป็น 2 ทาง หลักการ: การจ�ำกัดทาง
เขา้ใหม้ีเพียงหนึ่งทางเดียวจะชว่ยลดความสับสน
และความหนาแน่นของคนท่ีเข้ามาในพื้นท่ี เพื่อ
ให้การเคลื่อนไหวเป็นระเบียบและมีการควบคุม
ได้ง่ายขึน้ การปฏบิตั:ิ จดัทางเข้าให้มเีพยีง 1 ทาง
เดียวและทางออกมี 2 ทาง เช่น การใช้ประตูเข้า
เดียวและประตูออกสองทาง หรือการใช้ช่องทาง
เข้าและทางออกที่แยกกันชัดเจน

		  1.2.2) การแบ่งพื้นที่เพื่อระบายคน
ออก หลักการ: การใช้พื้นท่ีให้คนที่จะออกไปม ี
ตวัเลอืกหลายทางทีส่ามารถเลอืกใช้ได้ เพือ่ลดการ
คอยรอและการปะทะกันของคนในทางออกเดียว  
การปฏิบัติ: จัดทางเดินให้มีทางเลือกในการออก 
ท�ำให้คนสามารถเลอืกใช้ทางท่ีสะดวกและไม่ต้องการ 
รอนานๆ ที่จุดเดียวกัน เช่น การใช้ทางเดินที ่
แยกออกไปทางต่างๆ หรือการใช้ทางเดินกว้าง
พอดีท่ีสามารถระบายคนได้เป็นประสบการณ์ 
ที่สะดวกสบายของลูกค้า

	 1.3) การวางผงั lay out การจดัการทิศทาง
การสัญจรและการบริหารจัดการการจราจรอย่าง
ชัดเจน เพื่อป้องกันการสัญจรแบบไขว้กันไปมา
และเพิม่ประสทิธภิาพในการเดินเข้า-ออกของลกูค้า 
โดยมีลักษณะเด่นดังนี้

		  1.3.1) ทศิทางการสัญจร (Directionality):  
หลักการ: การวางผัง lay out ควรมีการก�ำหนด
ทิศทางการเคลื่อนไหวที่ชัดเจน เช่น การจัดทาง
เดินที่เข้าและออกให้แยกกันชัดเจน เพื่อลดความ
สับสนและเพิ่มความรวดเร็วในการเคลื่อนไหว
ของลูกค้า การปฏิบัติ: จัดทางเดินท่ีเข้าและออก
ให้สอดคล้องกับทิศทางการเคลื่อนไหวของลูกค้า 
ไม่ให้เกิดการสับสนหรือการอุดมสมบูรณ์

		  1.3.2) การบริหารจัดการการจราจร 
(Traffic Management): หลกัการ: การจดัการการ
จราจรให้มคีวามเป็นระบบและอ�ำนวยความสะดวก
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ให้กับลกูค้าในการเคลือ่นไหว การปฏบิตั:ิ ใช้ลกัษณะ
ผังที่ท�ำให้การเดินทางของลูกค้าเป็นระเบียบและ 
ไม่ต้องคอยรอนาน หลกีเลีย่งการสญัจรแบบไขว้กนั 
ไปมา โดยการใช้การหมุนเวียนหรือทิศทางการ
สัญจรที่ชัดเจน

	 2.การวางระบบโซน (Zoning design) 
เป็นการจดัแบ่งพืน้ท่ีในสถานทีต่่างๆ เพือ่ให้การใช้
งานและการเคลื่อนไหวเป็นระเบียบ โดยมุ่งเน้นที่
การจดัการทรพัยากรและการลดความสับสน สรปุ
การวิจัยเกี่ยวกับการวางระบบโซนได้ดังนี้

	 2.1) การจัดแบ่งพื้นที่ให้มีโซน Outdoor 
เน้นทีค่วามปลอดภยัจากการแพร่ระบาดของไวรสั 
พบว่าโดยทัว่ไปพืน้ที ่Outdoor มคีวามเสีย่งต�ำ่กว่า
พืน้ทีปิ่ดมดิชดิในห้องแอร์ อันเนือ่งจาก การถ่ายเท
อากาศ พืน้ที ่Outdoor มกีารถ่ายเทอากาศทีด่กีว่า 
เนือ่งจากมกีารหมนุเวยีนอากาศใหม่เสมอ ซึง่ช่วย
ลดโอกาสในการสะสมของไวรัสท่ีอาจมีในอากาศ
และท�ำให้โอกาสตดิเช้ือลดลงได้มากขึน้ และความ
โปร่งโล่ง พืน้ท่ี Outdoor มกัมแีสงแดดและการไหล
ของลมท่ีสามารถช่วยในการลดการแพร่ระบาด 
ของไวรัสได้ เนื่องจากแสงแดดมีสารเร่งในการฆ่า 
เชือ้แบคทเีรยีและไวรสั และการไหลของลมทีช่่วย 
ในการกระจายไวรัสไปที่อื่นๆ ออกจากพื้นที่

	 2.2) การแบ่งโซนในการใช้พื้นท่ีและ 
การจัดล�ำดับการใช้งาน มีข้อสรุปดังนี้

		  2.2.1) การแบ่งโซนในการใช้พื้นที่
ร่วมกัน หลักการ: การแบ่งโซนในการใช้พื้นที่เป็น
วิธีที่มุ่งเน้นที่การควบคุมการไหลเวียนของคนใน
อาคาร เพื่อลดความแออัดและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใช้งานการปฏิบัติ: จัดล�ำดับการใช้งาน
อย่างชดัเจน เช่น การแยกโซนการท�ำงานจากโซน 
การเดินเพือ่ลดการปะทะกันของพนกังานและลกูค้า 
ในพื้นที่เดียวกัน

		  2.2.2) การปรับหรือเพิ่มพื้นท่ีเป็น 
จุดพักคอย หลักการ: การปรับหรือเพิ่มพื้นที่เพื่อ

เป็นจุดพักคอยส�ำหรับพนักงานส่งอาหารช่วยลด
การสมัผสัท่ีใกล้เคยีงกับพนกังานในร้าน ซึง่เป็นการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค การปฏิบัติ: จัดที่
นั่งหรือพื้นที่เพื่อพนักงานส่งอาหารให้เหมาะสม
และมรีะยะห่างกนัทีเ่พยีงพอ เพือ่ลดโอกาสในการ
มีการสัมผัสกันระหว่างพนักงานภายในร้านและ
พนักงานส่งอาหาร

	 2.3) จัดล�ำดับการแบ่งโซน เพื่อการจับ
จ่ายและการจ�ำกัดทางเข้า-ออก เป็นหวัข้อทีส่�ำคญั 
ในการจัดการที่มีประสิทธิภาพในสถานท่ีต่างๆ  
โดยสรุปข้อส�ำคัญได้ดังนี้

		  2.3.1) การแบ่งโซน ท�ำให้สามารถ
จัดการทรัพยากรและลดความสับสนได้มากขึ้น 
โดยการแยกโซนที่มีการใช้งานแตกต่างกัน เช่น 
โซนการท�ำงานของพนักงาน โซนการเดินทาง 
ของลูกค้า หรือโซนพื้นที่พักผ่อน

		  2.3.2) การจ�ำกัดทางเข้า-ออก 1 ทาง 
เป็นกลไกท่ีช่วยลดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด
ของโรค โดยการให้ทางเข้าและทางออกเดียวกัน 
ท�ำให้สามารถควบคมุการไหลเวยีนของคนได้อย่าง
มีระเบียบและเพิ่มความปลอดภัย

	 2.4) จดัมมุเซฟโซน เพือ่เพิม่ความปลอดภยั
ให้กับผู้ประกอบการและลูกค้า มีข้อสรุปดังนี้

		  2.4.1) การจัดมุมเซฟโซนที่ทางเข้า
รา้น เปน็มาตรการทีมุ่ง่เนน้ให้ลกูค้ารูส้กึปลอดภยั
ตั้งแต่เริ่มเข้ามาในพื้นที่ของร้าน มุมเซฟโซนที่ 
ทางเข้าจะช่วยให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจว่ามีการควบคุม
และการดูแลความปลอดภัยอย่างเต็มที่

		  2.4.2) การจดัมมุเซฟโซนภายในร้าน  
ช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับลูกค้าในขณะท่ี 
พวกเขาอยู่ในพื้นที่ภายใน การจัดมุมเซฟโซน 
ในร้านสามารถช่วยป้องกันการโจมตหีรอืการกระท�ำ 
ไม่ดีจากบุคคลอื่นๆ ที่ไม่พึงประสงค์ได้
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	 2.5) การจัดซุ้มนั่งทานอาหาร เพื่อปรับ
จากการทานอาหารในห้องแอร์ มีข้อสรุปดังนี้

		  2.5.1) การจัดซุ้มนั่งทานอาหาร 
รวมกนัได้ไม่เกิน 10 คนในแต่ละซุม้เป็นมาตรการ
ที่ช่วยลดความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรค  
การจัดซุ้มนั่งทานอาหารช่วยให้สามารถควบคุม 
การปฏิบัติตัวของลูกค้าในพื้นที่นั่งได้มากขึ้น

		  2.5.2) ผลกระทบของการจัดซุ้ม 
นั่งทานอาหาร ช่วยเพิ่มความปลอดภัยและ 
ความสะดวกสบายให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ  
การปรบัแต่งพืน้ท่ีเพือ่ให้เหมาะสมกับการทานอาหาร
ที่มีระยะห่างทางสังคมของลูกค้าที่มาใช้บริการ

	 3. การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล  
(Design to Social Distancing) เป็นข้อที่ส�ำคัญ
ในการวางแผนและออกแบบพื้นที่ในช่วงเวลาท่ีมี
การระบาดของโรค โดยสรุปความส�ำคัญได้ดังนี้

	 3.1) การลดปริมาณโต๊ะนั่ง เพิ่มความ
ปลอดภัยและป้องกันการแพร่ระบาดของโรค  
โดยมีวิธีการที่สามารถน�ำมาใช้ได้ ได้แก่

		  3.1.1) การน�ำสติ๊กเกอร์หรือป้าย 
ห้ามนั่ง หรือป้ายท่ีบอกให้ลูกค้ารู้ว่าบางโต๊ะหรือ
โซนนั้นห้ามนั่ง เพื่อลดปริมาณที่นั่งในพื้นที่

		  3.1.2) การลดขนาดของโต๊ะนั่งทาน
อาหาร เพื่อให้นั่งทานได้ไม่เกิน 2 คน ซึ่งจะช่วย
เพิ่มพื้นที่นั่งทานอาหารที่มีระยะห่างทางสังคม
อย่างเหมาะสม

	 3.2) ระยะในการจัดเครื่องเรือน การจัด
เครื่องเรือนเพื่อให้ปลอดภัยต่อการแพร่ระบาด 
ของโรค โดยมีวิธีการหลักดังนี้

		  3.2.1) การจัดวางโต๊ะให้ห่างกัน
ประมาณ 1.50-2.00 เมตร ช่วยให้ลูกค้านั่งได้ห่าง
จากกันอย่างเพียงพอ เพื่อลดความเสี่ยงในการ
สะท้อนเช้ือโรคระหว่างบุคคล การน�ำฉากใสมา 
ปิดกั้นระหว่างโต๊ะหรือโซนต่างๆ 

		  3.2.2) การรกัษาระยะห่างและการให้
บรกิารท�ำความสะอาด การจดัให้โต๊ะและเก้าอีท่ี้ลกูค้า
นัง่ มกีารหนัหน้าทางเดียวกัน เพือ่ลดความสบัสน
และเพิ่มความปลอดภัย จัดท�ำจุดบริการท�ำความ
สะอาดอย่างสม�่ำเสมอ เช่น ให้เจ้าหน้าที่ท�ำความ
สะอาดโต๊ะและพื้นที่ที่สัมผัสบ่อยอย่างสม�่ำเสมอ 
เพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของเชื้อโรค

	 4. ระบบถ่ายเทอากาศ (Design to 
Ventilation) 
	 4.1) การติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ เพื่อ
ก�ำจัดเชื้อโรค และลดสิ่งสกปรกในอากาศภายใน
ห้องสามารถช่วยเพิ่มคุณภาพของอากาศและ 
ลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสรุปได้ 
ดังนี้

		  4.1.1) ความบริสุทธิ์ของอากาศ  
เครื่องฟอกอากาศช่วยให้อากาศที่หายใจเข้าไปมี
คณุภาพทีดี่ขึน้ โดยลดปรมิาณเชือ้โรคทีอ่าจอยูใ่น 
อากาศภายในห้อง

		  4.1.2) ลดคามเสีย่งในการแพร่ระบาด 
การลดปรมิาณเชือ้โรคในอากาศช่วยลดความเสีย่ง
ที่จะติดเชื้อหรือแพร่กระจายโรคไปยังบุคคลอื่น 

		  4.1.3) การดสิ่งสกปรกและอนุภาค
ขนาดเลก็ เครือ่งฟอกอากาศช่วยลดการสะสมของ
สิ่งสกปรกและอนุภาคขนาดเล็กในอากาศภายใน
ห้อง เช่น ฝุ่นละออง ท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบ
ทางเดินหายใจของบุคคล

	 4.2) การระบายอากาศโดยวธิทีางธรรมชาติ 
ในร้านท่ีไม่ได้เป็นอาคารท่ีปิดทึบ และมีหน้าต่าง 
ให้ระบายอากาศเป็นการท�ำท่ีมีความส�ำคัญ 
อย่างมาก รวมถึงประสิทธิภาพในการควบคุม 
การกระจายของโรค ดังนี้

		  4.2.1) การเปิดหน้าต่างเพื่อรับ
แสงแดดธรรมชาติ ช่วยเพิ่มคุณภาพของสภาพ
แวดล้อมภายในร้าน และเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีช่วย
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ให้ผู้ใช้บริการรู้สึกสบายตา และสมาชิกกับสภาพ
แวดล้อมรอบตัว 

		  4.2.2) การรับอากาศใหม่เข้ามา
หมนุเวยีน การเปิดหน้าต่างช่วยให้มกีารหมนุเวยีน
ของอากาศในร้าน ซึง่ช่วยลดปรมิาณอนภุาคต่างๆ 
และส่ิงสกปรกในอากาศทีส่ะสมอยูภ่ายใน นอกจากนี ้
ยังช่วยลดความชื้นในอากาศ

	 4.3) การวางแผนระบบระบายอากาศใน
อาคาร เพื่อลดเชื้อโรคจากประตู หรือหน้าต่างมี
ความส�ำคัญอย่างมากในการสร้างสภาพแวดล้อม
ที่มีคุณภาพและปลอดภัยส�ำหรับผู้ใช้งาน สรุปได้
ดังนี้

		  4.3.1) การเลือกต�ำแหน่งที่เหมาะ
สม การวางแผนระบบระบายอากาศควรพิจารณา
ต�ำแหน่งทีเ่หมาะสมทีสุ่ด เพือ่ให้การระบายอากาศ
มีประสิทธิภาพในการลดเชื้อโรค ต�ำแหน่งที่เลือก
ควรอยูใ่กล้ประตหูรอืหน้าต่างทีม่กีารเข้าออกบ่อยๆ 
เพื่อให้มีการหมุนเวียนอากาศที่ดีและช่วยลด 
การสะสมของเชื้อโรคในพื้นที่นั้นได้

		  4.3.2) การควบคุมทิศทางการระบาย
อากาศให้เหมาะสมท่ีสุด เพื่อการเคลื่อนท่ีของ 
อากาศท่ีเข้าออกสูป่ระตหูรอืหน้าต่าง การควบคุม
ทศิทางนีส้ามารถช่วยลดการกระจายของเชือ้โรคได้

	 5. การลดการสัมผัส (Design to  
Contactless) 
	 5.1) ลักษณะการให้บริการโดยการใช้ 
cashless และ E-payment เพื่อการแสกนจ่ายเงิน 
และการแสกนรหัสคิวร์อาร์เพื่อดูเมนูออนไลน์ 
ผ่านมอืถอืของลกูค้าเพือ่ลดการสมัผสั (Touchless) 
โดยสรุปความส�ำคัญได้ดังนี้

		  5.1.1) การใช้งาน cashless และ  
E-payment เป็นท่ีนิยม เช่น การใช้บัตรเครดิต
หรอืการโอนเงนิผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร เป็นต้น  
ซึ่งช่วยให้ลูกค้าสามารถช�ำระเงินได้อย่างสะดวก

และรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องสัมผัสเงินสดท่ีอาจมี 
เชื้อโรคแพร่กระจาย

		  5.1.2) การใช้เทคโนโลยี QR code 
เพือ่ให้ลกูค้าสามารถดูเมนอูาหารและเครือ่งด่ืมบน
มือถือของตนได้โดยตรง โดยที่ไม่ต้องสัมผัสเมน ู
ที่อาจมีการสัมผัสและแพร่กระจายเชื้อโรค ยัง
ช่วยให้ลูกค้าสามารถสั่งอาหารและเครื่องด่ืมได้
อย่างรวดเร็ว

	 5.2) การใช้เทคโนโลยีสมัย โดยสรุป 
ความส�ำคัญได้ดังนี้

		  5.2.1) การแนะน�ำให้ใช้ประตูบาน
เลือ่นทีเ่ปิดปิดได้โดยอตัโนมตัใินร้านค้า เช่น ประตู
เลื่อนหรือที่ใช้เทคโนโลยีเซ็นเซอร์ มีประโยชน์ 
ในการลดการสมัผสัทีต้่องการตัง้แต่ขณะทีเ่ข้าร้าน 
ซึง่ช่วยลดความเสีย่งในการแพร่กระจายของเชือ้โรค

		  5.2.2) เพิม่ความปลอดภยัและสะดวก
สบาย การใช้เทคโนโลยปีรบัปรงุการเปิดปิดประตู
เป็นอัตโนมัติช่วยให้ลูกค้าและพนักงานร้านค้า 
มีความปลอดภัยมากขึ้น 

	 5.3) ระบบภายในห้องน�ำ้  โดยสรปุความ
ส�ำคัญได้ดังนี้

		  5.3.1) ก๊อกน�้ำระบบเซนเซอร์ ช่วย
ลดการสัมผัสขณะเปิดหรือปิดก๊อกน�้ำ ซึ่งเป็นจุด 
ทีม่กีารสัมผสัมอืมากท่ีสดุในห้องน�ำ้ ด้วยเทคโนโลยี
นีผู้ใ้ช้สามารถเปิด-ปิดก๊อกน�ำ้ได้โดยไม่ต้องสมัผสั
โดยตรง 

		  5.3.2) การมโีฟมหรอืสบูเ่หลวทีต่ดิไว้
ในห้องน�ำ้เป็นสิง่ส�ำคัญท่ีช่วยกระตุน้ให้ผูใ้ช้ท�ำความ
สะอาดมือบ่อยขึ้น โดยเฉพาะหลังใช้ห้องน�้ำ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต
	 1. การขยายขอบเขตของการวิจัย ใน
อนาคตควรเพิ่มจ�ำนวนร้านท่ีเป็นกรณีศึกษา  
เช่น ร้านอาหาร ร้านค้าต่างๆ หรือพื้นที่ที่มีกลุ่ม 
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ผู้ใช้บริการมากกว่านี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความ
หลากหลายมากขึ้น ซึ่งจะช่วยในการท�ำให้ผลการ
วจิยัมคีวามสามารถในการน�ำไปใช้กับกลุม่ตวัอย่าง
หลากหลายกว่านี้ได้

	 2. การศกึษาต่อไปเก่ียวกับการเปลีย่นแปลง
ในพฤติกรรมในชีวิตประจ�ำวันแบบ New Normal 
ควรพิจารณาศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่สามารถมีผลต่อ
การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการใช้ชวีติของบคุคล
ภายหลังจากการแพร่ระบาด เช่น ผลกระทบจาก
นโยบายการควบคุม, สภาพแวดล้อมทางสังคม, 
และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการใช้ชีวิต

	 3. การพฒันาแนวทางวจิยั ในการศึกษาต่อ
ไปควรพฒันาแนวทางการส�ำรวจและแบบสอบถาม
ให้มคีวามหลากหลายมากขึน้ และมุง่เน้นไปทีเ่ชงิลกึ  
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดที่มีประสิทธิภาพ

	 4. การศึกษาในบริบทที่มีการฉีดวัคซีน
แล้ว ควรศกึษาถงึพฤตกิรรมและความคิดเหน็ของ 
ผู้บริโภคหลังจากท่ีมีการฉีดวัคซีนไปแล้ว เพื่อ
เปรียบเทียบกับพฤติกรรมก่อนที่จะได้รับวัคซีน 
ซึง่จะช่วยในการเข้าใจเพิม่เตมิเก่ียวกบัผลกระทบ 
ของวัคซีนต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตของบุคคล
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