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บทคัดย่อ
	 การผลิตผ้าย้อมครามมีความส�ำคัญทั้งทางด้านเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของจังหวัดสกลนคร  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนมากเผชิญกับปัญหาในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เช่น การจัดหาวัตถุดิบ การ
ควบคมุคุณภาพในการผลิต และการจ�ำหน่าย ซึง่ปญัหาเหลา่นี้ส่งผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัทาง
ธุรกจิ งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ห่วงโซ่อปุทานของกลุม่วสิาหกิจชมุชนโดยใช้แบบจ�ำลองอ้างอิง
การด�ำเนนิงานโซ่อปุทาน (SCOR Model) การวจิยันีเ้ก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างในวสิาหกิจชมุชนทอผ้า
ย้อมครามบ้านอนูดง-หนองไชยวาลย์ จ�ำนวน 50 ตวัอย่าง ด้วยการสัมภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกตการณ์
การด�ำเนินงานตลอดโซ่อุปทาน และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ให้ครอบคลุม 5 
กระบวนการหลักของ SCOR Model ได้แก่ การวางแผน การจัดหา การผลิต การส่งมอบ และการส่งคืน 

	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการด�ำเนินงานตาม SCOR Model ดังนี้  
(1) การวางแผนการด�ำเนนิงาน โดยเน้นทางด้านการจดัหาวตัถดิุบ การผลติและการแปรรปู (2) การจัดหา 
มกีารใช้วตัถดิุบภายในชมุชนเพือ่ลดต้นทุน (3) การผลติ มกีารใช้ความช�ำนาญและทักษะ ท�ำให้ผลติภณัฑ์
มคุีณภาพ (4) การส่งมอบ เน้นการจ�ำหน่ายสนิค้าท่ีหน้าร้าน มกีารรบัประกันคุณภาพสนิค้า และ (5) การ
ส่งคนื ยงัไม่มกีารส่งคืน เรือ่งจากสินค้าตรงตามความต้องการของลกูค้า ทัง้นี ้การปรบัปรงุห่วงโซ่อปุทาน
ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ สามารถท�ำได้โดย (1) วางแผนอย่างเป็นระบบ โดยน�ำข้อมลูการตลาดมาประกอบ
การวางแผน (2) พฒันาเครอืข่ายความร่วมมอืกับวสิาหกจิชมุชนอืน่เพือ่เป็นแหล่งสนบัสนนุด้านวตัถดิุบ  
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บทน�ำ
	 ผ้าครามเป็นผ้าย้อมสีธรรมชาตผ่ิานการน�ำ
ผ้าไหมหรอืผ้าฝ้ายไปย้อมสทีีไ่ด้จากต้นคราม ในอดีต
เกษตรกรย้อมครามเพือ่ใช้ในครวัเรอืนหรอืย้อมไว้
ใช้ในงานพธีิต่างๆ แต่ในปัจจบุนัเมือ่คนในท้องถิน่
เริม่เลง็เหน็คุณค่าจงึเกิดการรวมตวัเป็นกลุม่ทอผ้า

ย้อมครามกลายเป็นแหล่งสร้างงานสร้างอาชพีและ
สร้างรายได้ให้กับชมุชน (กรมส่งเสรมิการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2560) จงัหวดัสกลนครเป็นจงัหวดัหนึง่ท่ี
มกีารส่งเสรมิและสนบัสนนุนโยบายของภาครฐัตาม
ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึง่ระบุ
ในราชกิจจานเุบกษา (2561) ไว้ว่า “ประเทศไทยมี

(3) เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ (4) ขยายช่องทางการตลาดออนไลน์เพิ่ม
เติม และ (5) ควรมีระบบติดตามความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ผลการวิจัยนี้สามารถน�ำ 
ไปใช้ประยุกต์กับการจัดการห่วงโซ่อุปทานในผลิตภัณฑ์ของในธุรกิจชุมชนอื่นต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	 โซ่อุปทาน, ผ้าคราม, แบบจ�ำลองอ้างอิงการด�ำเนินงานโซ่อุปทาน

Abstract
	 The production of indigo-dyed fabric holds significant economic and cultural value in 
Sakon Nakhon Province. However, most community enterprises face challenges in supply chain 
management, such as raw material procurement, quality control during production, and product 
distribution. These issues adversely affect the enterprises’ competitive ability in the market. This 
study aims to analyze community enterprises’ supply chains using the Supply Chain Operations  
Reference (SCOR) Model. Data were collected from 50 samples in the indigo-dyed fabric 
weaving community enterprise of Ban Oundong-Nongchaiwan through in-depth interviews and 
observation of the supply chain processes. The data were analyzed both quantitatively and 
qualitatively to cover the five main processes of the SCOR Model: planning, sourcing, making, 
delivering, and returning.

	 The results revealed that the community enterprises operated according to the SCOR 
Model as follows: (1) planning focused on raw material procurement, production, and processing;  
(2) sourcing involved using raw materials sourced within the community to reduce costs;  
(3) making utilized the expertise and skills of members, leading to high-quality products;  
(4) delivering focused on in-store sales with product quality guarantees; and (5) returning showed 
no returns as the products met customer expectations. To improve supply chain efficiency, it 
is recommended to (1) implement systematic planning incorporating market data, (2) develop 
collaborative networks with other community enterprises to support raw material procurement, 
(3) enhance product value through new production technologies, (4) expand online marketing 
channels, and (5) establish a continuous customer satisfaction monitoring system. The findings of 
this study can be applied to improve supply chain management in other community enterprises.

Keywords:	Supply chain, indigo dye fabric, supply chain operations reference model
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ความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอ
เพียง” โดยเฉพาะในยทุธศาสตร์ที ่2 เกีย่วข้องกบั
การสร้างความสามารถในการแข่งขนัในส่วนของ
การพฒันาภาคการผลติและบรกิาร ซึง่ผ้าย้อมคราม 
เป็นผลติภณัฑ์ท่ีมชีือ่เสยีงและเป็นผลติภณัฑ์ท่ีสร้าง 
รายได้ให้กับจังหวัดสกลนคร โดยในปี พ.ศ. 2557 
กรมทรพัย์สนิทางปัญญา กระทรวงพาณชิย์ ได้ม ี
การประกาศให้ผ้าย้อมครามเป็นผ้าประจ�ำจงัหวดั
สกลนคร และได้รบัการประกาศขึน้ทะเบยีนเป็นหนึง่
ในสิง่บ่งชีท้างภมูศิาสตร์ (Geographical indication:  
GI) ของจังหวัดอีกด้วย (กลุ่มงานยุทธศาสตร์ 
และข้อมลูเพือ่การพฒันาจงัหวดั, 2559)

	 ปัจจบุนัการผลติผ้าย้อมครามของจงัหวดั
สกลนคร นับว่ามีความส�ำคัญและมีมูลค่าทาง
เศรษฐกจิสงูขึน้มาก ตามท่ีส�ำนกังานพฒันาชมุชน
จังหวัดสกลนคร (2562) รายงานว่า กิจกรรมและ
ผลติภณัฑ์ผ้าย้อมคราม ในปี พ.ศ. 2562 สามารถสร้าง
รายได้ให้กับจงัหวดัสกลนครได้มากถงึ 667,266,012 
ล้านบาท มมีลูค่าสงูกว่าปี พ.ศ. 2561 เกือบสองเท่า
ตวั โดยหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องต่างๆ เช่น ส�ำนกังาน
พฒันาชมุชน ส�ำนกังานเกษตรจงัหวดั และส�ำนกังาน
อตุสาหกรรมจงัหวดั ได้มกีารส่งเสรมิการผลติผ้าย้อม
ครามให้เป็นอาชพีหลกัของเกษตรกร โดยมกีารรวม
กลุม่กันผลติและจ�ำหน่ายในรปูแบบของกลุม่แม่บ้าน
หรอืกลุม่วสิาหกิจชมุชนมาโดยตลอด

	 ถึงแม้ว่าผ้าย้อมครามจะเป็นแหล่งที่มา
ของรายได้ส่วนใหญ่ของจงัหวดัสกลนคร แต่ยงัคง
พบสภาพปัญหาต่างๆ ของวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิต
ผ้าย้อมคราม อาทิ ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ท่ี
ยังไม่น่าสนใจและยังไม่น่าดึงดูดมากพอ ขาดการ
ประชาสัมพันธ์สินค้าอย่างต่อเนื่อง มีช่องทางการ
จ�ำหน่ายสินค้าที่ยังไม่กว้างขวางมากพอ และ
ขาดความรู้เกี่ยวกับการขายสินค้าแบบออนไลน์  
(สัญญาศรณ์ สวสัด์ิไธสง และคณะ, 2562) อีกทั้ง

ในการศึกษากลุ่มทอผ้าฝ้ายย้อมครามของกลุ่ม 
แม่บ้านสามคัคีพฒันา บ้านถ�ำ้เต่า อ�ำเภออากาศอ�ำนวย 
จงัหวดัสกลนคร ของ จาริตา หินเธาว์ และคณะ 
(2551) พบว่า กลุ่มยังขาดการพัฒนาด้านบรรจุ
หีบห่อ และขาดการพัฒนาแปรรูปผลิตภัณฑ์ ขาด
นวัตกรรมใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่า และยังขาดการมอบ
หมายงานกระจายอ�ำนาจและตัดสินใจภายใน
กลุ่ม อีกทั้งพบว่ามีการลงบัญชีท่ียังไม่ครบถ้วน 
ขาดความสม�่ำเสมอ และไม่ค�ำนึงถึงต้นทุนที่เป็น
นามธรรมหรือต้นทุนท่ีไม่เป็นเงินสด ในส่วนของ
นโยบายหรือระเบียบต่างๆ ภายในกลุ่ม ยังพบ
ปัญหาด้านการจัดการระบบสารสนเทศ ข้อจ�ำกัด
ของช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และขาดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อีกทั้งยังมีปัญหาอื่นๆ เช่น ไม่
ได้มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ไม่มีหน่วย
งานที่รับผิดชอบโดยตรงและขาดความชัดเจน 
ไม่มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการออกแบบ
ลายผ้าและผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของ
ตลาดและความสม�ำ่เสมอในการย้อมสีผ้าย้อมคราม 
และปัญหาด้านการถ่ายทอดความรูอ้ย่างเป็นระบบ 
(ภาวิณี แสนชนม์ และคณะ, 2561) ซึ่งปัญหาที่ได้
กล่าวมาข้างต้น ไม่เพยีงแต่เป็นปัญหาทางด้านการ
ผลติและการตลาด แต่ยงัคงเป็นปัญหาในด้านของ
การจดัการ ตัง้แต่ การวางแผน การจดัการวตัถดิุบ 
การควบคุมคุณภาพสินค้า และการกระจายสินค้า 
ทัง้นี ้ปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เหน็ถงึความท้าทาย
ในการจดัการโซ่อปุทานทีย่งัไม่ได้รบัการแก้ไขอย่าง
เหมาะสม ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และความยั่งยืนของการผลิต
เพือ่แก้ไขปัญหาดังกล่าว การน�ำ SCOR Model ซึง่
เป็นแบบจ�ำลองการอ้างองิการด�ำเนนิงานโซ่อปุทาน
ท่ีได้รับการพัฒนาเพื่อช่วยในการวิเคราะห์และ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพของกระบวนการด�ำเนนิงาน 
ในโซ่อปุทาน จงึเป็นทางเลอืกท่ีเหมาะสม (Kersten  
& Saeed, 2014) SCOR Model เป็นการวเิคราะห์
กระบวนการ ตัง้แต่ต้นน�ำ้จนถงึปลายน�ำ้อย่างเป็น
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ระบบ แบ่งออก 5 กระบวนการหลัก ได้แก่ การ
วางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต 
(Make) การส่งมอบ (Deliver) และการส่งคนื (Return) 

	 ดังนั้น ในการศึกษานี้ใช้ SCOR Model 
เป็นกรอบในการวิเคราะห์ และเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงการด�ำเนินงานในแต่ละกระบวนการของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้กระบวนการผลิตและ
จ�ำหน่ายผ้าย้อมครามได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่ง
ขึน้ และยงัสามารถใช้เป็นต้นแบบในการวเิคราะห์
และปรบัปรงุโซ่อปุทานส�ำหรบัธรุกิจขนาดเลก็และ
ขนาดกลาง โดยเฉพาะการประยกุต์ใช้กับการจดัการ
โซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและสินค้าชุมชน 
(OTOP) กบักลุม่วสิาหกิจชมุชนขนาดเลก็ในบรบิท
ของประเทศไทยได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาโซ่อุปทานการผลิตผ้าย้อม
ครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสกลนคร

	 2. วิเคราะห์โซ่อุปทานการผลิตผ้าย้อม
ครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดสกลนคร

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบจํา
ลองอ้างอิงการดําเนินงานโซ่อุปทาน หรือ SCOR 
Model (Supply Chain Operation Reference 
Model) ซึ่งเป็นแบบจําลองท่ีถูกพัฒนาขึ้นตั้งแต่
ปี 1996 โดย Supply Chain Council (SCC) ร่วม
มือกับบริษัทอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนองค์กรที่สนใจในการจัดการโซ่อุปทาน
และการนําไปปฏิบัติ ซึ่งแบบจําลอง SCOR ถูก
พัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายลักษณะและแสดงกิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการก�ำหนดกระบวนการท�ำงาน
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และก�ำหนดมาตรวัด 
ส�ำหรับวัดประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ  
และเสนอวธิกีารปฏบิตังิานทีดี่ท่ีสดุ ในแต่ละกระบวนการ

เพือ่ให้องค์กรสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ (Stephens, 
2001) ข้อดีของ SCOR คอื สามารถวดัประสทิธภิาพ
ได้ทัง้ระบบโซ่อปุทาน ช่วยให้เหน็ถงึสภาพปัญหา
ทีแ่ท้จรงิเพือ่แก้ไขให้ตรงจดุและเป็นมาตรฐานใน
การวดัและเพิม่ประสิทธิภาพของกิจกรรมระหว่าง
องค์กร (Husby, 2007) SCOR Model ประกอบ
ด้วย 5 กระบวนการ (American Production and 
Inventory Control Society, 2017) ดังนี้

	 1. การวางแผน เป็นกระบวนการท่ีเกีย่วข้อง
กับการวางแผนต่างๆ ทั้งแต่ต้นน�้ำไปจนถึงปลาย
น�้ำ ท�ำหน้าที่สร้างความสมดุลระหว่างอุปสงค์และ
อุปทาน 

	 2. การจดัหา เป็นกระบวนการท่ีทาํหน้าท่ี
จดัหาวตัถดิุบเพือ่ใช้ในการผลติท่ีสอดคล้องกับแผน
หรืออุปสงค์ 

	 3. การผลิต เป็นกระบวนการที่ทําหน้าที่
เปลี่ยนวัตถุดิบให้เป็นสินค้าเพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนหรอือุปสงค์ รวมทัง้การจัดการคลงัสินค้าก่อน
ส่งมอบ

	 4. การส่งมอบ เป็นกระบวนการเก่ียวข้อง
กับการจัดเตรียมสินค้า การจัดการคําส่ังซื้อ การ
จัดการขนส่ง และการจัดการกระจายสินค้า ให้
สอดคล้องกับแผนหรืออุปสงค์ 

	 5. การส่งคนื เป็นกระบวนการทีเ่ก่ียวข้อง
กับการคืนหรือการรับสินค้าคืน รวมถึง การส่ง
วัตถุดิบคืนกลับผู้ขายหรือผู้ส่งมอบด้วย

	 ส�ำหรบังานวจิยัท่ีประยกุต์ใช้การวเิคราะห์ 
SCOR Model กับการด�ำเนินงานของวิสาหกิจ
ชมุชนในประเทศไทยนัน้ จากการศกึษาของ สนัน่  
เถาชาร ี และระพพีนัธ์ ปิตาคะโส (2555) สญัชยั  
ลัง้แท้กุล และเจษฎา นกน้อย (2559) ธนัยธร ตณิภพ 
และคณะ (2559) พณณกร ทองหลิม้ (2565) พบว่า 
ปัญหาหลักในการจัดการโซ่อุปทานของวิสาหกิจ
ชุมชน คือ การขาดการวางแผนท้ังระบบ ตั้งแต่
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การจัดการวัตถุดิบ การผลิต และการพยากรณ์
ความต้องการของลกูค้า และส่วนมากไม่มกีระบวน
รับคืนสินค้า และรูปแบบการจัดการโซ่อุปทาน
วสิาหกิจชมุชนกลุม่สินค้าเกษตรเพือ่ความยัง่ยนืนัน้  
ปณติา แจ้ดนาลาว และธรนิ ี มณศีร ี (2563) ระบุ 
ว่า การประสบความส�ำเร็จของวิสาหกิจชุมชนขึ้น
อยู่กับความร่วมมือของผู้น�ำและสมาชิกในกลุ่ม  
รว่มกับการน�ำทนุทางวัฒนธรรมในชุมชนมาสร้าง
มูลค่าเพิ่ม และการจัดการโซ่อุปทานอย่างเป็น
ระบบตัง้แต่การวางแผน จนถงึการส่งมอบ รวมทัง้ 
การได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน 

	 ทัง้นี ้ในการวเิคราะห์การจดัการโซ่อปุทาน
วสิาหกิจชมุชน จากงานการศึกษาต่างๆ ทีก่ล่าวมา 
ส่วนมากเป็นการส�ำรวจข้อมลูตามแบบสอบถามหรอื
แบบสัมภาษณ์โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 
Interview) จากกลุม่เป้าหมายต่างๆ อาทิ ประธาน 
รองประธาน กรรมการ และสมาชิกของวิสาหกิจ
ชมุชน หรอืกลุม่เกษตรกรต้นน�ำ้ ผูแ้ปรรปูกลางน�ำ้ 
หรอืผูจ้ดัจ�ำหน่ายปลายน�ำ้ และส่วนมากน�ำข้อมลูมา
วเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ เพือ่บรรยายให้เหน็ถงึ
จดุเด่น จดุด้อย และแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในแต่ละกระบวนการของ SCOR Model 

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยผสมผสาน 
(Mix Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research) และเชงิคุณภาพ  
(Qualitative Research) เพือ่วเิคราะห์โซ่อปุทานการ
ผลิตผ้ายอ้มครามของกลุม่วสิาหกจิชมุชน จังหวดั
สกลนคร โดยแบบจ�ำลองอ้างอิงการด�ำเนินงาน 
โซ่อุปทาน ท่ีได้จากการส�ำรวจข้อมูลปฐมภูมิ  
(Primary Data) จากการสมัภาษณ์ตามแบบสอบถาม 
ร่วมกบัข้อมลูทตุยิภมู ิ (Secondary Data) จาก 
การทบทวนวรรณกรรม 

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู พืน้ทีเ่ป้าหมาย 
คือ วิสาหกิจชุมชนทอผ้าย้อมครามบ้านอูนดง-
หนองไชยวาลย์ อ�ำเภอพรรณนานิคม จังหวัด
สกลนคร ซึ่งในพื้นท่ีนี้มีการทอผ้าฝ้ายย้อมคราม
มานานกว่า 100 ปี และมกีารรวมกลุม่เป็นวิสาหกิจ
ชุมชนตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 และวิสาหกิจชุมชนที่มี
บทบาทส�ำคัญในแต่ละกระบวนการ เช่น การผลิต 
การจัดหา หรือการจัดการทางการตลาด ซึ่งเป็น
เป้าหมายท่ีสามารถให้ข้อมูลที่มีความครอบคลุม
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน และสามารถสะท้อนปัญหา
ที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน

	 การเก็บรวบรวมข้อมลูอาศยัการสมัภาษณ์
เชงิลกึ (In-depth Interview) ด้วยแบบสอบถามทีม่ี
องค์ประกอบ 3 ส่วน คอื (1) ข้อมลูท่ัวไป (2) ข้อมลู 
SCOR Model (การวางแผน การจดัหาวตัถดิุบ การ
ผลิตและการแปรรูป การจัดจ�ำหน่าย การส่งมอบ  
และการรับคืน และ (3) ปัญหาการด�ำเนินงาน 
ร่วมกับการสังเกตการณ์การด�ำเนินงานของ 
กลุม่วสิาหกิจชมุชน ในปัจจบุนัมสีมาชกิท่ีขึน้ทะเบยีน
ทัง้สิน้ 280 คน และมสีมาชกิยงัด�ำเนนิกิจกรรมภาย 
ในกลุ่ม 50 คน และแต่ละคนจะด�ำเนนิกิจกรรมที่ 
แตกต่างกนั ซึง่จะสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความ 
น่าจะเป็นด้วยวธิเีฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
สมัภาษณ์ทัง้หมด 50 ตวัอย่าง ร่วมกบัการสงัเกตการณ์
ในการประชมุสมาชกิประจ�ำเดอืน เพือ่การวางแผน
และการตดัสินใจร่วมกันของกลุม่ และสังเกตการณ์
ด�ำเนนิงานของสมาชกิในการจดัการแปลงปลกูคราม
และฝ้าย การผลติ (การย้อมครามและการทอผ้า
คราม) และการจดัจ�ำหน่ายสินค้าของกลุม่วสิาหกิจ
ชมุชน ทัง้นีก้ารด�ำเนนิการวจิยัได้ผ่านการรบัรองจาก 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์แห่ง 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ หมายเลขใบรับรอง 
KUREC-CSC65/003

	 การวเิคราะห์ข้อมูล โดยข้อมลูท่ีได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์จะถูก



การวิเคราะห์โซ่อุปทานการผลิตผ้าย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดสกลนคร โดยแบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่อุปทาน

562 สิทธินันท์ วิวัฒนาพรชัย และคณะ

น�ำมาวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยค่าความถี่ ร้อยละ 
และวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการหา
แบบแผนและให้คาํอธบิายด้วย ผ่านการใช้ SCOR 
Model เพื่อวิเคราะห์กระบวนการด�ำเนินงานของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ใน 5 กระบวนการ ตั้งแต่  
(1) การวางแผน (2) การจัดหา (3) การผลิต  
(4) การส่งมอบ และ (5) การส่งคืน เพื่อให้ได้
แบบแผนการด�ำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
และท�ำการวเิคราะห์เชิงพรรณาเพือ่เสนอแนะแนว
ทางการปรบัปรงุกระบวนการด�ำเนนิงานของกลุม่
วสิาหกิจชมุชนผูผ้ลติผ้าย้อมคราม จงัหวดัสกลนคร 
ให้สามารถด�ำเนินธุรกิจและสามารถแข่งขัน 
ได้อย่างยั่งยืน

ผลการศึกษา
	 สมาชกิของกลุม่วสิาหกิจชมุชนทอผ้าย้อม
ครามบ้านอนูดง-หนองไชยวาลย์ อ�ำเภอพรรณนา
นิคม จังหวัดสกลนคร ที่ด�ำเนินกิจกรรมการผลิต
ผ้าฝ้ายทอมือย้อมคราม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 97.56) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 70.73) 
อายุเฉลี่ย 59.93 ปี จบการศึกษาในระดับประถม
ศกึษา (ร้อยละ 75.61) ท�ำนาเป็นอาชพีหลกั และทอ
ผ้าเป็นอาชพีเสรมิ (ร้อยละ 72.22) และมีบางส่วน 
ทอผ้าเป็นอาชีพหลัก (ร้อยละ 34.15) และ 
มีรายได้เฉลี่ย 5,979.49 บาทต่อเดือน

	 ผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานการผลิตผ้า
ย้อมคราม โดยแบบจ�ำลองอ้างอิงการด�ำเนินงาน
โซ่อุปทาน แบ่งออกเป็น 5 ส่วนตามกระบวนการ 
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดหา การผลิต 
การส่งมอบ และการส่งคืน ดังภาพที่ 1 

	 1. การวางแผน 

	 กลุม่วสิาหกิจชมุชนมกีารวางแผนร่วมกัน
มแีนวทางปฏบิตัทิีส่�ำคัญ คือ การประชมุใหญ่ปีละ  
1 ครั้ง และมีการประชุมวางแผนการด�ำเนินงาน
เดือนละ 1 ครั้ง โดยการวางแผนของกลุ่มเป็น 
การพดูคุยภายในกลุม่ถงึการด�ำเนนิกิจกรรมต่างๆ 
มกีารแบ่งงานกนัท�ำตามประสบการณ์และความ

ภาพที่ 1 SCOR Model การผลิตผ้าย้อมครามของวิสาหกิจชุมชน

การเก็บรวบรวมข้อมูลอาศัยการสมัภาษณ์
เชิงลึก ( In-depth Interview) ด้วยแบบสอบถามที่มี
องค์ประกอบ 3 ส่วน คือ (1) ข้อมูลทัว่ไป (2) ข้อมูล 
SCOR Model (การวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การ
ผลติและการแปรรูป การจดัจ าหน่าย การส่งมอบ และ
การรบัคนื และ (3) ปัญหาการด าเนินงาน ร่วมกบัการ
สงัเกตการณ์การด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ในปัจจุบนัมสีมาชกิทีข่ ึน้ทะเบยีนทัง้สิน้ 280 คน และมี
สมาชกิยงัด าเนินกจิกรรมภายในกลุ่ม 50 คน และแต่ละ
คนจะด าเนินกจิกรรมทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งจะสุ่มตวัอย่างแบบ
ไม่อาศยัความน่าจะเป็นดว้ยวธิเีฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) สมัภาษณ์ทัง้หมด 50 ตัวอย่าง ร่วมกบัการ
สงัเกตการณ์ในการประชุมสมาชิกประจ าเดือน เพื่อ
การวางแผนและการตัดสินใจร่วมกันของกลุ่ม และ
สงัเกตการณ์ด าเนินงานของสมาชกิในการจดัการแปลง
ปลูกครามและฝ้าย การผลติ (การยอ้มครามและการทอ
ผ้าคราม) และการจดัจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ทัง้นี้การด าเนินการวิจยัได้ผ่านการรบัรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษยแ์ห่งมหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์หมายเลขใบรบัรอง KUREC-CSC65/003 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์จะถูกน ามา
วิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยค่าความถี่ ร้อยละ และ

วเิคราะห์เชงิคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการหาแบบแผน
และให้ค าอธบิายด้วย ผ่านการใช้ SCOR Model เพื่อ
วิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ใน 5 กระบวนการ ตัง้แต่ (1) การวางแผน (2) 
การจดัหา (3) การผลติ (4) การส่งมอบ และ (5) การ
ส่งคืน เพื่อให้ได้แบบแผนการด าเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน และท าการวิเคราะห์เชิงพรรณาเพื่อ
เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงาน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าย้อมคราม จังหวดั
สกลนคร ให้สามารถด าเนินธุรกิจและสามารถแข่งขนั
ไดอ้ย่างยัง่ยนื 
ผลการศึกษา 

สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าย้อม
ครามบ้านอูนดง-หนองไชยวาลย ์อ าเภอพรรณนานิคม 
จงัหวดัสกลนคร ที่ด าเนินกิจกรรมการผลติผ้าฝ้ายทอ
มอืย้อมคราม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 97.56) 
สถานภาพสมรส (ร้อยละ 70.73) อายุเฉลี่ย 59.93 ปี 
จบการศกึษาในระดบัประถมศกึษา (รอ้ยละ 75.61) ท า
นาเป็นอาชีพหลัก และทอผ้าเป็นอาชีพเสริม (ร้อยละ 
72.22) และมีบางส่วนทอผ้าเป็นอาชีพหลัก (ร้อยละ 
34.15) และมรีายไดเ้ฉลีย่ 5,979.49 บาทต่อเดอืน 

ผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานการผลิตผ้าย้อม
คราม โดยแบบจ าลองอ้างองิการด าเนินงานโซ่อุปทาน 

 
Source 
– ขาดระบบการจดัการคลงัวตัถุดบิทีช่ดัเจน
และมปีระสทิธภิาพ 
 
Make 
– การแปรรูปต้องพึง่พาเครอืข่ายภายนอก 
– ขาดเทคโนโลยเีพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 
(การผลติเป็น Skill Labor Intensive) 
 
Deliver 
– ช่องทางการจ าหน่ายมจี ากดั 
– ไม่มเีทคโนโลยกีารจดัการค าสัง่ซื้อ 
Return 
– ยงัไม่มปีระสบการณ์การส่งคนืสนิคา้ 

การปลูกครามและฝ้าย 
Source 
– ใชว้ตัถุดบิทีผ่ลติเองภายในกลุ่ม 
– มเีครอืข่ายการจดัหาวตัถุดบิ 
 
Make 
– ผลติวตัถุดบิในรูปแบบเกษตรอนิทรยี ์
 
 
 
Deliver 
– ส่งผลผลติฝ้ายและครามไปทีว่สิาหกจิชุมชน
เป็นหลกั  
Return 
– เป็นการจดัการภายในกลุ่ม (ไม่มกีารส่งคนื) 

การย้อมและการทอผ้า 
Source 
– ใชว้ตัถุดบิทีผ่ลติเองภายในกลุ่ม 
– ใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์ร่วมกนัภายในกลุ่ม 
– ใชแ้รงงานสมาชกิในกลุ่ม 
Make 
– ผลติตามความช านาญ/ทกัษะของสมาชกิ 
– การควบคุมคุณภาพการผลติ 
– การแปรรูปผลติภณัฑเ์พื่อเพิม่มูลค่า 
– การตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ก่อนจ าหน่าย 
Deliver 
– ส่งผลติภณัฑผ์า้ฝ้ายยอ้มครามไปรวมไวท้ี่
วสิาหกจิชุมชน 
Return 
– เป็นการจดัการภายในกลุ่ม (ไม่มกีารส่งคนื) 

การจดัจ าหน่าย 
Source 
– ใชผ้ลติภณัฑท์ีผ่ลติภายในวสิาหกจิชุมชน
ทัง้หมด 
 
Make 
– การแปรรูปผลติภณัฑเ์พื่อเพิม่มูลค่า โดย
อาศยัความช านาญของเครอืข่าย 
– จ าหน่ายทีห่น้ารา้น (หลกั) และ online (รอง) 
 
Deliver 
– ลูกคา้มารบัสนิคา้ทีว่สิาหกจิชุมชนเป็นหลกั 
– มกีารรบัประกนัคุณภาพสนิคา้ทีจ่ดัสง่ 
Return 
– มกีารรบัประกนัคุณภาพสนิคา้ 

 มกีารประชุมประจ าปีและเดอืน  
เพื่อก าหนดเป้าหมาย 

 
วางแผนการปลูกครามและฝ้ายเพื่อ

ลดต้นทุนการผลติ 

 
ก าหนดเป้าหมายการทอผา้ยอ้มคราม 

  

การวางแผนตลาดไม่ชดัเจน 
ไม่มกีารพยากรณ์ความต้องการลูกคา้ 

Plan 

Plan Plan Plan 

ภาพท่ี 1 SCOR Model การผลติผา้ยอ้มครามของวสิาหกจิชุมชน 

ข้อจ ากดั 
Plan 
– ขาดการวางแผนและพยาการณ์ตลาด 
– ขาดการใชเ้ทคโนโลยใีนการช่วยวางแผน
และตดิตามผลการด าเนินงาน 
Source  
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สามารถของสมาชิกแต่ละราย โดยการวางแผน
ประกอบด้วยเรื่องของการจัดหาวัตถุดิบและ 
การผลิต ดังนี้

	 การใช้วัตถุดิบหลักท่ีใช้ในการผลิต คือ 
เส้นผ้ายและน�้ำคราม มีการวางแผนให้สมาชิก
ปลูกฝ้ายและครามเพื่อท�ำน�้ำครามไว้ใช้เอง โดยมี
สมาชิกร้อยละ 70.73 ปลูกฝ้าย และร้อยละ 87.80 
ปลูกคราม โดยเฉลี่ย 1 ไร่/คน เป็นการปลูกใน
ระบบอินทรีย์ ไม่มีการใช้สารเคมีใดๆ และมีการ
วางแผนให้สมาชิกในกลุ่มน�ำครามมาท�ำน�้ำคราม
ไว้ใช้ภายในกลุ่ม และมีบางส่วนจ�ำหน่ายให้กับ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่นทั้งภายในและต่างจังหวัด 
(ร้อยละ 32.61)

	 การวางแผนผลติเป็นวางแผนร่วมกันเพือ่
แบ่งกันทอผ้าครามในลวดลายต่างๆ ทีแ่ตกต่างกัน
ตามความช�ำนาญของสมาชิก ในกลุ่มมีลวดลาย
มากกว่า 10 ลาย และมีการฝึกอบรมพัฒนาการ
สร้างลวดลายใหม่ๆ เพิ่มขึ้น โดยลวดลายที่กลุ่มมี
ความช�ำนาญในการทอมากทีส่ดุ คือ ลายเกลด็เต่า 
ในกลุม่จะมกีารวางแผนทอผา้ไว ้2 ขนาดหลกั คอื 
1x2 เมตร เพื่อท�ำเป็นผ้าพันคอ และ 1x30 เมตร 
เป็นผ้าส�ำหรบัตดัชดุ โดยสมาชกิท่ีท�ำหน้าท่ีทอผ้า
ในกลุ่มมีเพียง 40 คน และแต่ละคนจะมีโควตาใน
การทอผ้า โดยกลุ่มตั้งเป้าหมายผ้าทอขนาด 1x2 
เมตร ไว้ประมาณ 500-600 ผืน/เดือน และขนาด 
1x30 เมตร ไว้ประมาณ 100 ผนื/เดือน ซึง่เป็น 
เป้าหมายทางธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

	 การวางแผนด้านการขายสินค้า การตลาด 
และด้านการเงิน ของวิสาหกิจชุมชน ส่วนมาก 
เป็นการด�ำเนินการภายใต้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
มเีพยีงประธานและคณะกรรมการทีเ่ป็นผูด้�ำเนนิการ 
หลัก แต่ก็มีการสรุปข้อมูลการด�ำเนินงานและ 
การเงนิให้สมาชิกทุกคนรบัทราบในช่วงการประชมุ
ประจ�ำเดือน

	 2. การจัดหา

	 จากท่ีกล่าวมาแล้ว กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
มีการใช้ฝ้ายและครามที่ผลิตเอง เพื่อลดต้นทุน 
การผลติ และเพิม่ความมัน่ใจในคุณภาพของวตัถดิุบ 
ในบางกรณีที่วัตถุดิบ (ฝ้าย) ไม่เพียงพอ กลุ่มจะ
จัดหาวัตถุดิบจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่นภายใน
จังหวัดที่เชื่อถือได้ นั่นแสดงให้เห็นถึงเครือข่าย 
ความเชือ่มโยงทางด้านการจดัการภายในจงัหวดั ถอื
ได้ว่าเป็นจดุแขง็ของธรุกิจผ้าครามจงัหวดัสกลนคร 

	 ในส่วนของเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ย้อมเส้นฝ้าย และการทอผ้าคราม ส่วนมากเป็น
อปุกรณ์ทีไ่ด้สมาชกิใช้ร่วมกันภายในวสิาหกิจชมุชน 
และมบีางรายทีม่อีปุกรณ์ส่วนตวัตัง้ไว้ทีบ้่านตนเอง 

	 แรงงานที่ใช้ในการผลิตส่วนมากเป็น
แรงงานตนเองและแรงงานในครัวเรือน ไม่ได้มี
การใช้แรงงานจ้างแต่อย่างใด เช่นเดียวกันกับเรือ่ง
ของเงินทุน ซึ่งส่วนมากให้เงินทุนของตนเอง เป็น
หลัก นอกจากนั้น รัฐบาล ธนาคาร หรือสหกรณ์
การเกษตร มีการให้ความสนบัสนนุทางการเงนิ
แก่วสิาหกจิชมุชนผ่านโครงการต่างๆ ซึ่งช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการผลิตและขยายธุรกิจของ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

	 3. การผลิต

	 กระบวนการผลิตของวิสาหกิจชุมชน 
เริ่มต้นจากการจัดการวัตถุดิบ การย้อมคราม  
การทอผ้า และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 

	 สมาชิกในกลุ่มจะเตรียมฝ้ายท่ีใช้ในการ
ผลติโดยการป่ันเส้นฝ้ายให้ละเอยีด จากนัน้น�ำเส้น
ฝ้ายไปล้างและตากแดดเพื่อขจัดสิ่งสกปรก และ
ท�ำให้เส้นฝ้ายมนีุม่ขึน้ และการเตรยีมน�ำ้ครามโดย
การสกัดสีครามจากใบคราม หมักในน�้ำเพื่อให้ได้ 
สารครามท่ีเป็นของเหลว แล้วท�ำให้ตกตะกอน 
และกรองให้ได้สีครามที่บริสุทธิ์



การวิเคราะห์โซ่อุปทานการผลิตผ้าย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดสกลนคร โดยแบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่อุปทาน

564 สิทธินันท์ วิวัฒนาพรชัย และคณะ

	 ฝ้ายท่ีเตรียมไว้จะถูกน�ำมาปั่นให้เป็น 
เส้นด้าย โดยการปั่นฝ้ายต้องใช้ทักษะและความ
ช�ำนาญในการควบคุมความละเอียดและความ
สม�ำ่เสมอของเส้นด้าย จากนัน้น�ำมาย้อมครามด้วย
กระบวนการย้อมเยน็ โดยการย้อมเส้นฝ้ายต้องผ่าน
การจุ่มเส้นฝ้ายในน�้ำคราม 4-6 ครั้ง เพื่อให้ได้ส ี
ที่มีความเข้มแตกต่างกัน และเพื่อความคงทน  
การย้อมต้องใช้เวลาและความช�ำนาญในการควบคมุ
ระยะเวลาในการจุ่มเส้นฝ้าย และการน�ำเส้นฝ้าย 
มาตากแห้งระหว่างการย้อม

	 การทอผ้าคราม ขนาดผ้าทอของสมาชิก
ในกลุม่แบ่งออกเป็น 2 ขนาดหลกั คอื 1x2 และ 1x30 
เมตร ในสัดส่วนร้อยละ 53.66 และร้อยละ 46.34 
ตามล�ำดับ ได้ผลผลิตเฉลี่ย 26.14 ผืน/เดือน/คน 
และ 6.75 ผืน/เดือน/คน ตามล�ำดับ ซึ่งได้ผลผลิต
ประมาณ 575 และ130 ผืน/เดือน ตามล�ำดับ เป็น
ไปตามเป้าหมายการผลิตของกลุ่ม และน�ำไป
จ�ำหน่ายในรูปแบบผ้าพันคอหรอืผ้าคลมุไหล่ และ
ผ้าเมตรส�ำหรบัการน�ำไปตดัชดุ ในการผลติสมาชกิ
จะใช้ความช�ำนาญในการวางลวดลาย ควบคุม
ความหนาแน่นของการทอเส้นด้ายและลวดลายของ 
ผ้าครามให้เป็นไปตามทีต้่องการ 

	 การแปรรปูผลติภณัฑ์ พบว่า มกีารแปรรปู
ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เส้ือหรือกระโปรง (ร้อยละ 
39.02) รองลงมา คอื กระเป๋า (ร้อยละ 26.83) และ
หมวก (ร้อยละ 21.95) ซึง่การออกแบบตดัเยบ็หรอื
การแปรรปูอาศยัช่างออกแบบทีท่�ำงานเป็นเครอืข่าย
กับวสิาหกิจชมุชน (เป็นร้านภายในจงัหวดั) ท้ังนี้ 
รปูแบบผลติภณัฑ์จะเป็นการพดูคยุร่วมกันระหว่าง
ผู้ออกแบบกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ถึงรูปแบบ 
ความต้องการของตลาด และลวดลายท่ีสามารถ
สร้างสรรค์ได้ โดยวิสาหกิจชุมชนจะท�ำหน้าที่ 
ตรวจสอบคุณภาพผลติภณัฑ์ก่อนน�ำออกไปจ�ำหน่าย

	 4. การส่งมอบ

	 เมื่อสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนท�ำการ
ผลิตผ้าย้อมครามเสร็จสิ้นแล้ว ก็จะส่งผ้าทั้งหมด
มารวบรวมไว้ทีก่ลุม่วสิาหกิจชมุชนเพือ่ให้กลุม่เป็น
ผูจ้ดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ท้ังหมด ซึง่ผลติภณัฑ์ส่วน
มากร้อยละ 70.59 จ�ำหน่ายท่ีหน้าร้านของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน และร้อยละ 29.41 ส่งไปจ�ำหน่าย
ในร้านค้าในเมืองสกลนคร 

	 การจดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ของกลุม่วสิาหกิจ
ชมุชนท่ีหน้าร้าน และผ่านสือ่ออนไลน์ (Facebook) 
อยู่ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน แสดงถึงความสามารถ
ในการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนเพื่อเข้าหากลุ่ม
ลูกค้าผ่านช่องทาง Online ส�ำหรับการส่งมอบผ้า
ย้อมครามและผลิตภัณฑ์แปรรูปให้กับกลุ่มลูกค้า
ท่ีมีสั่งสินค้าผ่านช่องทาง Online อาศัยขนส่ง 
ทางไปรษณีย์หรือฝากทางขนส่งสาธารณะ และมี
การรบัประกนัคณุภาพสินค้าในระหว่างการจัดส่ง 

	 5. การส่งคืน

	 กระบวนการส่งคืนเป็นขั้นตอนส�ำคัญ
ในกระบวนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่
เก่ียวข้องกับการจดัการสนิค้าท่ีต้องส่งคืนจากลกูค้า
ไปยังผู้ผลิตหรือตัวแทนจ�ำหน่าย ซึ่งอาจเกิดจาก
หลายสาเหตุ เช่น สินค้ามีข้อบกพร่อง สินค้าไม่
ตรงตามความต้องการ จากผลการส�ำรวจ พบว่า 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าย้อมครามมีการรับ
ประกันคณุภาพและการรบัคนืสินค้าจากกลุม่ลกูค้า 
ซึง่มกีารก�ำหนดแนวทางปฏบิตักิารรบัคืนสินค้าอย่าง
ชดัเจนและโปร่งใส เช่น ก�ำหนดระยะเวลาในการ
รับคืน สาเหตุท่ีสามารถรับคืนได้ และเงื่อนไขใน
การรับคืน และแจ้งให้ลูกค้ารับทราบผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ เอกสารประกอบสินค้า หรือ
ป้ายโฆษณาที่หน้าร้าน แต่จากการด�ำเนินการที่
ผ่านมา ยงัไม่มกีารส่งคืนสนิค้าจากลกูค้าเลย ไม่ว่า 
ผ้าย้อมครามหรือผลิตภัณฑ์แปรรูป แสดงถึง 
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของลูกค้าท่ีมีต่อ
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ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน มีคุณภาพและ 
มีมาตรฐานตรงตามความต้องการของลูกค้า

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวเิคราะห์โซ่อุปทานการผลติผ้า
ย้อมครามด้วยแบบจ�ำลอง SCOR Model ของกลุม่
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดสกลนคร สามารถสรุปและ
อภิปรายผลตามกระบวนการของ SCOR Medel 
ดังนี้

	 1. การวางแผน กลุม่วสิาหกิจชมุชนผูผ้ลติ
ผ้าย้อมครามมกีารประชุมร่วมกันประจ�ำปีเพือ่สรปุ
ผลการด�ำเนนิงาน และประจ�ำเดือนเพือ่วางแผนการ
ผลิตอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต และการแปรรูป ในการวางแผนมีการ 
แบ่งงานกนัท�ำตามทักษะของสมาชกิ มกีารจัดสรร
รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ และจ่ายค่าวัตถุดิบ 
ให้กับสมาชิก ซึ่งจากการด�ำเนินงานที่ผ่านมา 
วสิาหกิจชมุชนยงัไม่เน้นการวางแผนด้านการตลาด 
หรอืการพยากรณ์ความต้องการของลกูค้า ซึง่เป็น
จดุอ่อนท่ีส�ำคัญของวสิาหกิจชมุชนในประเทศไทย 
(ปณิตา แจ้ดนาลาว และธรินี มณีศรี, 2563) 

	 2. การจดัหา วสิาหกิจชุมชนมกีารปลกูฝ้าย
และครามเพือ่ใช้เอง เป็นการลดต้นทุนการผลติและ
ควบคมุคุณภาพของวตัถดิุบ รวมทัง้มเีครอืข่ายใน
การจัดหาวัตถุดิบจากวิสาหกิจชุมชนอื่น ในกรณี
ที่วัตถุดิบไม่เพียงพอ ซึ่งการใช้ทรัพยากรภายใน
ชมุชน เป็นระบบทีช่่วยให้ชมุชนมคีวามยัง่ยนื (พกุิล 
พงษ์กลาง, 2559; กษดิศิ ใจผาวงั และคณะ, 2565) 
ถอืได้ว่าเป็นการด�ำเนนิกิจกรรมการผลติทีเ่ข้มแขง็
และพึง่พาตนเองได้ภายใต้พืน้ฐานของภมูปัิญญา
และทรพัยากรท้องถิน่ของตน (ธนัยธร ตณิภพ และ
คณะ, 2559)

	 3. การผลิต พบว่า กระบวนการผลิตใช้
ทกัษะเฉพาะของสมาชกิในชมุชน ท�ำให้ผลติภณัฑ์
มีคุณภาพ การทอผ้าครามในลวดลายต่างๆ สร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ กอปรกับการควบคุม
คุณภาพและความประณีตในกระบวนการผลิต
ท�ำให้ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามมีความโดดเด่นและ
แตกต่าง (กิตติยา ปริญญาสุรเดช และปรยีาณฐั 
เอีย๊บศริเิมธ,ี 2558) ความใส่ใจในรายละเอียดและ
ความเชีย่วชาญของสมาชกิชุมชนเป็นปัจจยัส�ำคัญ
ทีช่่วยเสรมิสร้างความพงึพอใจของลกูค้าและสร้าง
ชื่อเสียงที่ดีให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (ภัทรธิดา 
วัฒนาพรรณกิตติ, 2559; อิสรี แพทย์เจริญ และ
คณะ, 2565) อย่างไรก็ตาม กระบวนการผลิตยัง
คงมข้ีอจ�ำกัดในด้านปรมิาณ เนือ่งจากพึง่พาทักษะ
ของสมาชกิเป็นหลกั ท�ำให้ไม่สามารถเพิม่ปรมิาณ
การผลิตได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นข้อจ�ำกัดทางด้าน
เทคโนโลยีของวิสาหกิจชุมชนต่างๆ (พณณกร  
ทองหลิ้ม, 2565)

	 4. การส่งมอบ วิสาหกิจชุมชนมีช่องทาง 
การจ�ำหน่ายท้ังหน้าร้านและช่องทางออนไลน์  
การส่งมอบสนิค้าด�ำเนนิไปได้ด้วยดี ทั้งจากการที่
ลกูค้ารบัไปเอง หรอืระบบขนส่งสาธารณะ สะท้อนถงึ 
กระบวนการส่งมอบสินค้าของกลุม่วสิาหกิจชมุชน
มีการจัดการอย่างเป็นระบบ และยืดหยุ่นตาม 
ความต้องการของลูกค้า (ณัฐพนธ์ สกุลพงษ์ และ
คณะ, 2565) และลูกค้าส่วนใหญ่มารับสินค้า 
ที่ร้านค้าของกลุ่มเอง ซึ่งช่วยสร้างความสัมพันธ์ 
ที่ดีกับลูกค้าและรับฟังความคิดเห็นได้โดยตรง  
(ลัสดา ยาวิละ และคณะ, 2564) และสร้างโอกาส
เพื่อขยายตลาดต่อไปในอนาคต

	 5. การส่งคืน จากคุณภาพสินค้าและ 
การรับประกันคุณภาพของวิสาหกิจชุมชนท�ำให ้
ไม่เคยมีการส่งคืนสินค้าจากลูกค้า สะท้อนถึง
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีดีและความพึงพอใจ
ของลูกค้า แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการ
ควบคุมคุณภาพการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
(กมลทิพย์ ปัญญาสิทธิ์, 2553) อย่างไรก็ตาม  
การสร้างระบบติดตามและการสอบถามความ 



การวิเคราะห์โซ่อุปทานการผลิตผ้าย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดสกลนคร โดยแบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่อุปทาน

566 สิทธินันท์ วิวัฒนาพรชัย และคณะ

พงึพอใจของลกูค้าหลงัการขายอาจช่วยเพิม่ข้อมลู
ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และสร้างความสัมพันธ์
ระยะยาวกับลูกค้าได้ (ลัสดา ยาวิละ และคณะ, 
2564) ซึ่งท�ำให้โอกาสการส่งคืนสินค้าลดลง

	 จากการจดัการโซ่อปุทานการผลติผ้าย้อม
ครามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในภาพรวม จะเห็น 
ได้ว่า มีการจัดการโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ 
และก่อให้เกิดความยัง่ยนืในการผลติและจ�ำหน่าย
ผ้าย้อมครามของจังหวัดสกลนคร

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อ 
การพฒันาการจดัการโซ่อปุทานตาม SCOR Model 
เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของกลุม่วสิาหกิจ
ชุมชนผูผ้ลติผ้าย้อมคราม ในจงัหวดัสกลนคร ดังนี้

	 1. การวางแผน ควรเพิม่การวางแผนเชงิกล
ยทุธ์ โดยการน�ำข้อมลูการพยากรณ์ความต้องการ
ตลาดมาใช้ประกอบการวางแผนการผลิตและ 
การจัดหาวัตถุดิบ หรือการใช้ข้อมูลจากการผลิต
และการขายในอดีตมาวิเคราะห์และวางแผน 
การผลิตในอนาคต

	 2. การจัดหา ควรพัฒนาความร่วมมือ
กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ ในการจัดหาวัตถุดิบ  
รวมถึงการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ
ศูนย์รวบรวมวัตถุดิบ เพื่อลดการสูญเสียและ
เสื่อมคุณภาพของวัตถุดิบ ท้ังหมดนี้เพื่อเสริม 
ความมั่นคงและต่อเนื่องในการผลิต

	 3. การผลิต การยกระดับศักยภาพ 
การผลติ วสิาหกจิชมุชนควรน�ำเทคโนโลยกีารผลติ

ใหม่ๆ เข้ามาใช้ เช่น การปักลายผ้า หรอืการท�ำผ้า
พมิพ์จากวสัดุธรรมชาต ิ(Eco-print) เพือ่เพิม่มลูค่า
ให้กับผลติภณัฑ์ นอกจากนี ้การฝึกอบรมทกัษะให้
กับสมาชิกในกลุม่เพือ่ถ่ายทอดความรูจ้ากรุน่สู่รุน่
จะช่วยให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยนื รวมถงึการใช้
ระบบสารสนเทศในการบนัทกึและวเิคราะห์ข้อมลู
การผลิตเพื่อติดตามและปรับปรุงการด�ำเนินงาน

	 4. การส่งมอบสนิค้าของกลุม่วสิาหกิจชมุชน
มกีารจดัการท่ีดี แต่ยงัสามารถพฒันาต่อได้โดยการ
ขยายช่องทางการตลาดออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม 
อคีอมเมร์ิซ เช่น Shopee หรอื Lazada นอกจากนี้  
การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าทั้งในระดับชาติและ
นานาชาตจิะช่วยเสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้กับแบรนด์
และเพิม่การรับรู้ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์

	 5. การส่งคืน ถึงแม้ว่าจะไม่มีปัญหาเรื่อง
การส่งคืนสินค้า เนื่องจากลูกค้ามีความพึงพอใจ
ในคุณภาพ แต่ควรมีระบบติดตามความพึงพอใจ
ของลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ใช้ข้อมลูในการพฒันา
ผลิตภัณฑ์และเพิ่มความพึงพอใจในระยะยาว

กิตติกรรมประกาศ
	 โครงการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์โซ่
อุปทานการผลิตผ้าย้อมครามของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดสกลนคร โดยแบบจ�ำลอง
อ้างอิงการด�ำเนินงานโซ่อุปทาน” ได้รับทุน
อุดหนุนการวิจัยจากส�ำนักงานวิทยาเขต กอง
บรหิารการวจิยัและบรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตเฉลมิพระเกียรต ิ จงัหวดั
สกลนคร ประจ�ำปีงบประมาณ 2565
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