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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่เปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการเรียนภาษาจีนก่อน 
การจัดการเรียนรู้และหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
หลกัสตูรภาษาจนีเพือ่การสือ่สารทางธรุกิจ ท่ีลงทะเบยีนเรยีนในรายวชิา 936-240 ภาษาจนี 3 มหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี จ�ำนวนทั้งสิ้น 52 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่อง
มอืท่ีใช้ในการวจิยัและเก็บรวบรวมข้อมลู คอื ชดุฝึกกิจกรรมบทบาทสมมตเิพือ่พฒันาทกัษะการพดูภาษา
จีน แบบสอบถามทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนภาษาจีน แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติ t-test dependent ผลการศึกษา
วิจัยพบว่า ทัศนคติของผู้เรียนท่ีมีต่อ การเรียนภาษาจีนก่อนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติอยู่ในระดับมาก ( =4.20) และทัศนคติของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรียนภาษาจีนหลังการจัดการเรียน
รู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.37) ผลการเปรียบเทียบพบว่าทัศนคติของผู้
เรียนที่มีต่อการเรียนภาษาจีนหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract
	 This current research aimed to compare the students’ attitudes towards studying the 
Chinese language before and after using role-playing activities in the classroom. The sample 
in the present study were 52 students majoring in Chinese for Business Communication. All of 
them were registered in the course 936-240 Chinese 3 at Prince of Songkla University, Surat 
Thani Campus. The sample of the study were selected by purposive sampling technique. The  
research instruments included a role-playing activities package for Chinese speaking  
development, a questionnaire on attitudes towards studying the Chinese language, and  
a semi-structured interview. The statistics used to analyze the data in this study were mean, 
standard deviation, and dependent samples t-test. The findings revealed that the attitudes  
towards studying the Chinese language before using role-playing activities were at a high level 
( =4.20), and the attitudes towards studying the Chinese language after using role-playing  
activities were at the highest level ( =4.37). The comparative analysis showed that the samples’ 
post-learning attitudes towards the Chinese language learning were significantly higher than 
their pre-learning counterparts at the .05 level of statistical significance. 

Keywords:	Attitudes, Chinese Language, Role - Playing Activities

บทน�ำ
	 สถานการณ์การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็
ทัง้ทางด้านสงัคม การเมอืงและเศรษฐกิจต่างๆ ใน
โลกยุคปัจจุบัน ท�ำให้นานาประเทศตระหนักถึง
ความจ�ำเป็นและความส�ำคัญของการสือ่สารโดยใช้
ภาษาองักฤษและภาษาจนี ส�ำหรบัประเทศไทยนัน้ 
การเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) ในปี 
พ.ศ. 2558 และการเจรญิเตบิโตด้านเศรษฐกิจของ
ประเทศจนี ส่งผลให้ตลาดแรงงานมคีวามต้องการ
บุคลากรที่สามารถส่ือสารโดยใช้ภาษาจีนมากขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
อุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่ว ซึง่ถอืเป็นอตุสาหกรรมทีท่�ำรายได้หลกั
ให้ประเทศ ส่งผลให้ภาษาจนีเป็นภาษาต่างประเทศ
อกีหนึง่ภาษาทีไ่ด้รบัความนยิมและมผีูส้นใจเรยีน
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง สถาบนัอดุมศึกษาและโรงเรยีน
ที่เปิดสอนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาทั้ง
ภาครัฐและเอกชนมีการเปิดสอนวิชาภาษาจีนกัน

อย่างกว้างขวาง อกีทัง้ ปัจจยัทีเ่ก้ือหนนุอย่างเป็น 
รูปธรรม โดยมี การก่อตั้งสถาบันขงจื๊อหลายแห่ง 
ทัว่ประเทศไทย ท�ำให้การศกึษาภาษาและวฒันธรรม
จีนในประเทศไทยก�ำลังเข้าสู่ยุคเฟื่องฟู (ยุพกา  
ฟูกุชิม่า และคณะ, 2555) 

	 ในการศึกษาภาษาต่างประเทศนัน้ ทัศนคติ
เป็นอกีหนึง่ปัจจยัส�ำคัญท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของ
ผูเ้รยีน เนือ่งจากทัศนคตขิองผูเ้รยีนมส่ีวนทีส่มัพนัธ์
กับสิ่งต่างๆ อาทิเช่น อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด 
สตปัิญญา และสงัคมคนรอบข้าง (Gardner, 1985) 
ทัศนคติท่ีดียังมีส่วนช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังส่งผลต่อ
พฤตกิรรมทีดี่ของผูเ้รยีนอกีด้วย นอกจากนี ้รปูแบบ 
การสอน วิธีการสอน รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ในชั้น
เรยีน การสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีน บรรยากาศท่ีไม่ตงึเครยีดหรอืกดดันจะช่วย
ส่งผลให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน (สุธิดา 
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แม้นมินทร์, 2562) และผู้เรียนกลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนภาษาในระดับต�ำ่ แต่พบว่ามทีศันคติ
ทีดี่ต่อการเรยีนภาษา เนือ่งจากผูเ้รยีนตระหนกัถงึ
ความส�ำคัญของภาษาทีจ่ะใช้ในการส่ือสารและเป็น
เครื่องมือใน การประกอบอาชีพในอนาคต (ดีเด่น 
เบ็ญฮาวัน, 2556) นอกจากผู้เรียนที่มีทัศนคติที่ดี
ต่อการเรียนภาษาให้ความส�ำคัญต่อการน�ำภาษา
ไปใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคตแล้ว ผู้เรียน
ยังค�ำนึงถึงโอกาสท่ีจะได้รับทุนการศึกษาเพื่อไป
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นยังต่างประเทศอีกด้วย 

	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็น 
กระบวนการท่ีส�ำคัญมากอีกกระบวนการหนึ่งที่ 
ส่งผลต่อทศันคตขิองผูเ้รยีน เนือ่งจากเป็นกระบวน
การที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้การเรียนการสอน 
มคุีณภาพ เป็นกระบวนการกระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกิดการ
เรียนรู้ และพัฒนาความสามารถไปตามเป้าหมาย 
ทีห่ลกัสตูรวางไว้ แนวทางการจดักิจกรรมการเรยีน
การสอนย่อมแตกต่างกันตามสภาพและลักษณะ
ของรายวิชานั้นๆ ผู้สอนต้องรู้จักเลือกใช้วิธีการ
สอน สื่อการเรียนรู้ประกอบการสอนที่เหมาะสม
กับผูเ้รยีน เพือ่กระตุน้ให้ผูเ้รยีนสามารถน�ำเนือ้หา
ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ใน การสื่อสารในชีวิตประจ�ำ
วนัได้ ทัง้นี ้กิจกรรมบทบาทสมมตเิป็นกิจกรรมหนึง่
ที่มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีกระตุ้นให้ 
ผูเ้รยีนเกิดการกระตอืรอืร้นใน การเรยีน เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนฝึกทักษะการพูดภาษาจีนผ่านกิจกรรม
บทบาทสมมต ิช่วยให้ผูเ้รยีนเกิดความเข้าใจ มคีวาม
เชือ่มัน่ในตนเอง และยงัฝึกทักษะการเข้าสงัคมให้
ผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนต้องมีการท�ำงานร่วมกับ 
ผู้อื่น มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นกิจกรรม
ทีส่ร้างประสบการณ์ตรงให้ผูเ้รยีนใน การใช้ภาษา
และความรูท่ี้เรยีนมาเพือ่ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
ท�ำให้ผูเ้รยีนได้ฝึกทักษะการคดิและฝึกการใช้ภาษา
เพื่อการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(Tipmontree and Tasanameelarp, 2019) อีกทั้ง  
ผู้เรียนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการน�ำกิจกรรม

บทบาทสมมตเิข้ามาใช้ในการจดัการเรยีนการสอน 
เนือ่งจากกิจกรรมส่งเสรมิและเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีน
ได้ฝึกฝนทักษะทางภาษาจีนที่หลากหลาย ท�ำให้
ผู้เรียนเพลิดเพลิน สนุกสนาน ผ่อนคลาย เป็นตัว
ของตวัเอง (เยาวลกัษณ์ วสิทุธิส์ริ ิและคณะ, 2564) 

	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต 
สรุาษฎร์ธาน ีเปิดสอนหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ 
สาขาวชิาภาษาจนีเพือ่การส่ือสารทางธรุกจิ (หลกัสูตร
นานาชาติ) เมื่อปี พ.ศ. 2563 โดยเปิดโอกาสให้
นักเรียนท่ีส�ำเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาชั้น 
ปทีี ่6 หรอืเทยีบเท่า ทีม่พีืน้ฐานภาษาจนีหรอืไมม่ี
พืน้ฐานภาษาจนี สามารถสมคัรเข้าศึกษาหลกัสตูร
ดังกล่าวได้ ซึง่ผูว้จิยัเป็นหนึง่ในอาจารย์ประจ�ำหลกั
สตูรฯ ด�ำเนนิการจดักระบวนการเรยีนการสอนใน
รายวชิาภาษาจนีทกุภาคการศกึษา พบว่า ผูเ้รยีนท่ี
มพีืน้ฐานภาษาจนีจะเข้าใจเนือ้หาได้ไวกว่าผูเ้รยีนที่
ไม่มพีืน้ฐานภาษาจนี ส่งผลให้ผูส้อนจ�ำเป็นต้องใช้
กิจกรรมใน การจดัการเรยีนการสอนท่ีหลากหลาย  
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนท่ีมีพื้นฐาน
ทางภาษาจีนท่ีแตกต่างกัน และเป็นกิจกรรมที่
สามารถพฒันาทกัษะภาษาจนีของผูเ้รยีนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งกิจกรรมบทบาทสมมติเป็น 
อีกหนึ่งกิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการ 
กระตอืรอืร้นในการเรยีน รวมถงึทศันคตใินการเรยีน
ภาษาจนีกม็บีทบาทส�ำคญัและส่งผลต่อความส�ำเรจ็
ในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ด้วยเหตนุี ้ผูว้จิยัจงึสนใจ
ศกึษาเก่ียวกับทัศนคตขิองผูเ้รยีนต่อการเรยีนภาษา
จนีโดยเปรยีบเทียบทัศนคตขิองผูเ้รยีนต่อการเรยีน
ภาษาจนีก่อนและหลงัใช้กิจกรรมบทบาทสมมตใิน
การจดัการเรยีนการสอนของนกัศึกษมหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร์ วิทยาเขต สุราษฎร์ธานี เพื่อน�ำ
ผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการจดัการเรยีนการสอนภาษาจนี
ให้มปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนต่อไป
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วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้เรียนต่อการ
เรียนภาษาจีนผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติ

	 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของผู้เรียน
ท่ีมีต่อ การเรียนภาษาจีนก่อนการจัดการเรียนรู้
และหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 ทศันคตทิางการเรยีนถอืเป็นองค์ประกอบที่
ส�ำคญัอย่างหนึง่ทีม่ผีลต่อการรบัรูภ้าษาท่ีสอง และ
เป็นปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จในการ
เรยีนของผูเ้รยีนภาษาต่างประเทศ Gardner (1985) 
ได้แบ่งทัศนคตใินการเรยีนภาษาต่างประเทศออก
เป็น 2 ชนิด คือ 1) ทัศนคติในเชิงผสมผสานและ
บูรณาการ คือ ทัศนคติประเภทท่ีเก่ียวข้องกับ
ความรู้สึก ในเชิงของความคิดและความชื่นชอบ
ในตัวของภาษา เจ้าของภาษา ชื่นชมต่อภาษา
และค่านิยมที่มีต่อภาษาต่างประเทศนั้นๆ รวมถึง 
ความต้องการในการเรียนรู้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ
ผู้ใช้ภาษาหรือเป็นผู้ใช้ภาษาในกลุ่มภาษานั้นๆ  
2) ทัศนคติในเชิงการใช้ประโยชน์ เป็นความรู้สึก
หรือความต้องการที่ผู้เรียนอยากใช้ภาษาเพื่อ
เป็นการใช้ประโยชน์ เช่น การน�ำไปใช้ในอาชีพ 
การท�ำงาน หรือการศึกษาต่อ การหาความร่วม
มือทางด้านธุรกิจในการพัฒนาด้านต่างๆ รวมทั้ง
การใช้ภาษาเพื่อเป็นเครื่องมือใช้ใน การค้นคว้า 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ หรือสื่อต่างๆ เพื่อความ
บันเทิง เช่น ซี่รีส์ การฟังเพลง เป็นต้น ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนภาษาทีส่องและภาษา
ต่างประเทศนั้นมีความเก่ียวข้องกับความรู้สึก 
ความคิดและทัศนคติของผู้เรียนท่ีมีต่อตัวภาษา 
เจ้าของภาษา ค่านิยมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาษา
ต่างประเทศนั้น 

	 ในส่วนของการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ทัศนคติที่มีต่อการเรียนภาษานั้น มีนักวิชาการ
และผู้เชี่ยวชาญได้ท�ำการวิจัยไว้เพื่อเป็นแนวทาง
ใน การจดัการเรยีนการสอนภาษาท่ีสองหรอืภาษา
ต่างประเทศ โดยการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับทศันคติ
ในการเรยีนภาษาจนีของ ยพุกา ฟกุูชม่ิา และคณะ 
(2555) ท่ีได้ศกึษาแรงจงูใจและทัศนคตต่ิอการเรยีน
ภาษาญี่ปุ่นและภาษาจีนของนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ พบว่า แรงจูงใจของนิสิตส่วนใหญ่
เลือกเรียนภาษาจีน เนื่องจากคาดว่าประเทศจีน
จะกลายเป็นประเทศมหาอ�ำนาจในอนาคต ย่อม
ต้องการผูรู้ภ้าษาจนีเป็นอย่างดีในการท�ำงานตดิต่อ
สื่อสาร ส่วนด้านทัศนคติของนิสิต พบว่า นิสิต 
ส่วนใหญ่ชอบเรียนภาษาจีน เพราะสนุก สนใจ
วัฒนธรรม และต้องการน�ำไปใช้ประกอบอาชีพ
ได้ ทั้งนี้ สิทธิพร นิยมศรีสมศักดิ์ (2556) ได้ศึกษา
ปัจจยัท่ีมผีลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาภาษาจนี  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนชุมชน
วดัหนองค้อ สังกัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบรุี 
พบว่า ทัศนคตต่ิอวชิาภาษาจนี มคีวามสมัพนัธ์กับ
ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนวชิาภาษาจนีของนกัเรยีน 
โดยนกัเรยีนท่ีมทัีศนคตทิีดี่กจ็ะชอบและตัง้ใจเรยีน 
ท�ำให้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด ีในทางตรงกนัข้าม  
นักเรียนที่มีทัศนคติที่ไม่ดี จะเกิดความรู ้สึก 
เบื่อหน่าย ไม่อยากเรียน ส่งผลให้เรียนไม่รู้เรื่อง  
หนเีรยีน จนอาจเกิดความล้มเหลวทางด้านการศกึษา
ได้ ผู้สอนจึงควรปลูกฝังทัศนคติที่ดีให้แก่นักเรียน 
ทัศนคติเป็นคุณลักษณะที่เกี่ยวกับพฤติกรรมทาง
ด้านจติใจ เป็นตวัก�ำหนดค่านยิมของแต่ละคน การ
สร้างหรือปลูกฝังทัศนคติที่ดี จึงเป็นจุดมุ่งหมาย
ส�ำคญัประการหนึง่ของการศึกษาทีจ่ะเสรมิสร้างและ
พฒันาบคุคลทัง้ในทางสมองและจติใจควบคูก่นัไป 
นอกจากนี้ Huilin Luo และ Pimurai Limpapath 
(2016) ได้ศึกษาทศันคตทิีม่ต่ีอการเรยีนรูภ้าษาจนี
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรยีน
เอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ
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มีผลต่อทัศนคติการเรียนภาษาจีนโดยที่นักเรียน
เพศหญิงมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนภาษาจีน
มากกว่านักเรียนเพศชายและโปรแกรมท่ีเลือก
เรียนมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการเรียนภาษาจีน 
โดยนักเรียนที่เลือกเรียนภาษาจีนเป็นสาขาเอก
มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนภาษาจีนมากกว่า
นักเรียนในสาขาภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ที่
นกัเรยีนเลอืกเรยีนภาษาจนีเป็นสาขารอง นอกจาก
นี้ วรทา รุ่งบานจิต และคณะ (2559) ได้ศึกษา
แรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบว่า การที่ผู้สอน
ภาษาจนีมคีวามน่าเชือ่ถอืและปฏบิตัติวัเป็นกันเอง
กับผู้เรียน เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติ
ของผู้เรียนต่อการเรียนภาษาจีน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สราวุฒิ เขียวพฤกษ์ และฐิตินันทน์ 
ผิวนิล (2563) ที่ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที่
ศึกษาต่อในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
วิชาภาษาจีนธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
พบว่า นักศึกษาให้ความส�ำคัญกับอาจารย์ผู้สอน
ในหลักสูตรเป็นอันดับแรก เพราะในการเรียนการ
สอนนัน้ ครอูาจารย์ถอืเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีสดุท่ีนกัเรยีน
นักศึกษาจะนึกถึง และมีผลโดยตรงต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รยีน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการศกึษาต่อทาง
ด้านภาษาจนี ทีพ่บว่า คณุสมบตัขิองผูส้อนทัง้ด้าน
วชิาการ บคุลกิภาพ วธิกีารสอนต่างๆ มผีลต่อตวัผู้
เรยีนในหลายประการ นอกจากนี ้สุภทัรา โยธนิศริิ
กุล (2560) ได้ศึกษาเหตุผลในการเลือกเรียนและ
ทศันคตท่ีิมต่ีอการเรยีนภาษาจนีกลางของนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัแม่โจ้ พบว่า นกัศกึษามทัีศนคตต่ิอการ
เรยีนภาษาจนีกลางอยูใ่นระดับมาก โดยนกัศกึษา
ให้ความส�ำคัญกับทัศนคติด้านความส�ำคัญของ
ภาษาจีนกลางมากที่สุด เนื่องจากนักศึกษาเล็ง
เห็นว่า ภาษาจีนช่วยให้มีโอกาสก้าวหน้าในการ
ท�ำงาน มโีอกาสหางานท�ำได้ง่ายและรายได้สงู อกี
ทั้ง นักศึกษายังมีทัศนคติต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนภาษาจีนกลาง ด้านการจัดกิจกรรม

การเรยีนการสอนภาษาจนีทีเ่น้นกิจกรรมให้ผูเ้รยีน
ได้ฝึกพดูอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่พฒันาทกัษะ การพดู
และการออกเสยีงทีถู่กตอ้ง โดยน�ำสิง่ทีเ่รียนไปใช้
และส่ือสารในชีวิตประจ�ำวันได้ สามารถส่งผลให้
ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาจีนอีกด้วย 
ทั้งนี้ เหว๋ย อู๋ และวัลลภา เฉลิมวงศาเวช (2565) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชา
ภาษาจีนของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสองภาษา 
ก พบว่า นักเรียนโรงเรียนเอกชนสองภาษา ก  
มแีรงจงูใจท่ีได้รบัจากครอบครวั สงัคม สถานศกึษา 
ความต้องการของตนเอง และมทัีศนคตคิวามสนใจ
ที่จะเรียน ท�ำให้นักเรียนอยากที่จะเรียนภาษาจีน 
โดยครอบครวั สถานศึกษา และทัศนคตคิวามสนใจ
ถอืว่าเป็นปัจจัยแรกๆ ท่ีจะช่วยกระตุน้ในการเรยีน
ภาษาจีนให้กับเด็กนักเรียน

	 ในส่วนของทัศนคติในการเรียนภาษา 
ต่างประเทศอืน่ๆ ทศันย์ี จนัตยิะ และคณะ (2560) 
ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษของ
นิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตก�ำแพงแสน พบว่า ทศันคติ
ของผู้เรียนตระหนักถึงความส�ำคัญของภาษาต่าง
ประเทศในฐานะท่ีเป็นเครื่องมือเพื่อรับและติดต่อ
สื่อสาร ช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ เมื่อเดินทางไป 
ท่องเที่ยวต่างประเทศ และศุภิกา นิรัติศัย (2561) 
ได้ศึกษาทัศนคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการ
เรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภฏัภเูก็ต พบว่า ระดับทศันคต ิแรงจงูใจภายใน  
แรงจูงใจภายนอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง  
และระดับการใช้พฤติกรรมการเรียนอยู่ในระดับ
ปานกลาง และจากการศึกษาอิทธิพลของตัวแปร
ต้นทั้ง 3 ตัว คือ ทัศนคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรม
การเรียนท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั่วไปร่วมกัน พบว่า 
มีเพียงปัจจัยด้านทัศนคติเท่านั้นที่มีอิทธิพลทาง
บวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญ
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ที่ P< .01 ส่วนปัจจัยอื่นก็มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แต่มีอิทธิพลที่น้อยมาก
เมื่อเทียบกับปัจจัยทัศนคติ นอกจากนี้ ในการ
เรียนภาษาญี่ปุ่น สุธิดา แม้นมินทร์ (2562) ได้
ศกึษาทัศนคตแิละพฤตกิรรมการเรยีนภาษาญีปุ่น่
ของนักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาญี่ปุ่นระดับ 
ปานกลาง-ต�ำ่ พบว่า นกัศกึษาท่ีมผีลการเรยีนระดับ
ปานกลาง-ต�ำ่ มทัีศนคตต่ิอภาษาญีปุ่น่ในระดับมาก 
และพฤติกรรมการเรียนภาษาญี่ปุ่นในระดับกลาง 
เมือ่พจิารณาด้านทัศนคตเิป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ภาษาญีปุ่น่จะช่วยให้มโีอกาสก้าวหน้าในการศกึษา
ต่อและการเรยีนภาษาญีปุ่น่ช่วยให้มโีอกาสก้าวหน้า
ในการท�ำงาน อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด ทัง้นี ้ชลุวีรรณ 
ปราณธีรรม (2563) ได้ศกึษาแรงจงูใจในการเรยีน
ภาษาเยอรมันของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ
การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏ สุราษฎร์ธานี  
พบว่า ปัจจยัส�ำคญัท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการเรยีน 
ภาษาต่างประเทศของนักศึกษาส่วนใหญ่ คือ  
มีจุดมุ่งหมายท่ีอยากไปท่องเท่ียวต่างประเทศ 
และพกัผ่อน ภาษาต่างประเทศจงึเป็นเครือ่งมอืใน
การสื่อสารกับชาวต่างประเทศที่ส�ำคัญมาก 

	 ส�ำหรบักิจกรรมบทบาทสมมตเิป็นการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
การกระตอืรอืร้นในการเรยีน โดยผูส้อนเปิดโอกาส
ให้ผูเ้รยีนได้ฝึกใช้ภาษาท่ีเรยีนในบรบิทต่างๆ ตาม
บทบาทที่ได้รับ เมื่อผู้เรียนมีโอกาสฝึกทักษะการ
พูดภาษาจีนผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติ ผู้เรียน
สามารถฝึกใช้ภาษาจีนในการสื่อสารให้เหมาะสม
กับสถานการณ์และบริบทต่างๆ ซึ่งสามารถน�ำ
ไปประยุกต์ใช้กับชีวิตจริง โดย กรรณิการ์ ถีราวุฒิ  
(2560) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา 
0109431 นิทานสุภาษิตจีน โดยใช้บทบาทสมมติ 
ของนิสิตหลักสูตรวิชาภาษาจีน ชั้นปีที่ 3 พบว่า 
การจัดการเรยีนการสอนด้วยกิจกรรมบทบาทสมมติ  
ส่งผลให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท�ำงาน เกิด 

ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ฝึกการคิดและ
วิเคราะห์ สามารถจดจ�ำเนื้อหาภาษาจีนและช่วย
พัฒนาทักษะทางภาษาจีนได้อย่างดีขึ้น ท้ังนี้  
ศิริดา ทาทิพย์ และ ปริณ ทนันชัยบุตร (2559)  
ได้ศกึษาการพฒันาความสามารถด้านการฟังและ
การพูดภาษาเกาหลีโดยการจัดการเรียนรู้แบบ 
B-SLIM ร่วมกับกิจกรรมบทบาทสมมติ พบว่า  
กิจกรรมบทบาทสมมติช่วยให้ผู้เรียนฟังเข้าใจ 
ตคีวามได้ดีขึน้ อนัน�ำไปสู่การพฒันาทกัษะการพดู 
กล้าพูด กล้าแสดงออกมากขึ้น ส่งผลให้การเรียน
รู้เกิดความสนุกสาน และ ศุภาวิณี โลหะประเสริฐ 
(2556) ได้ศึกษา การพัฒนาพฤติกรรมการกล้า
แสดงออกโดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติ ของ
นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในรายวิชาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว พบว่า หลังการจัด การเรียนรู้โดยใช้วิธี
การแสดงบทบาทสมมติ นักศึกษากล้าแสดงมาก
มากยิ่งขึ้น รู้จักการแสดงท่าทางประกอบการพูด 
มีความคล่องแคล่ว มีไหวพริบ และสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีขึ้นด้วย

วิธีการศึกษา
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษา 
หลักสูตรภาษาจีนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตสรุาษฎร์ธานี 
จ�ำนวน 225 คน

	 ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  
คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีแบบ
เจาะจง (purposive sampling) โดยเลือกกลุ่ม
นักศึกษา หลักสูตรภาษาจีนเพื่อการสื่อสารทาง
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
สรุาษฎร์ธาน ีท่ีลงทะเบยีนเรยีนในรายวชิา 240-936 
ภาษาจนี 3 ในภาคการศกึษาที ่1 ปีการศกึษา 2566 
จ�ำนวน 52 คน โดยกลุ่มตัวอย่างทุกคนได้รับการ
สอบถาม ความสมัครใจก่อนเข้าร่วมโครงการ ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างทุกคนยินดีเข้าร่วมโครงการในครั้งนี้
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	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 คณะผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องประกอบการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย โดยเครื่องมือที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น มีดังนี้

	 2.1 ชุดฝึกกิจกรรมบทบาทสมมติเพื่อ
พฒันาทกัษะการพดูภาษาจนี จ�ำนวน 4 สถานการณ์ 
ได้แก่ การกลับบ้าน (回家) การขายของ (卖东西) 
การนดัหมาย (约会) และการไปท่องเทีย่ว (去旅行) 
ซึง่เนือ้หาของกิจกรรมมุง่เน้นให้ผูเ้รยีนสามารถน�ำ
มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ โดยคณะผู้วิจัย
น�ำชุดฝึกกิจกรรมบทบาทสมมติที่ออกแบบไปให ้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ จ�ำนวน 3 คน  
เพื่อปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำชุดฝึกกิจกรรมบทบาท
สมมตไิปใช้จรงิ โดยค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 
มีค่าระหว่าง 1.00-0.67

	 2.2 แบบสอบถามทัศนคติของผู้เรียนท่ี
มีต่อการเรียนภาษาจีน ลักษณะค�ำถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert 
โดยแบ่งระดับการประเมนิเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์
ที่ก�ำหนดไว้ดังนี้ 

	 ค่าเฉลี่ย 5.00 - 4.21 เห็นด้วยมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 4.20 - 3.41 เห็นด้วยมาก

	 ค่าเฉลี่ย 3.40 - 2.61 เห็นด้วยปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 2.60 - 1.81 เห็นด้วยน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.80 - 1.00 เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 โดยคณะผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามทัศนคติ
ของผูเ้รยีนต่อการเรยีนภาษาจนีเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจ�ำนวน 3 คน 
และน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน โดยมีค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability).86

	 2.3 แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง เพื่อ 
เก็บข้อมลูเพิม่เตมิเก่ียวกบัข้อคดิเหน็และข้อเสนอ
แนะเก่ียวกับทัศนคติของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรียน
ภาษาจีน

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 คณะผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิจัย ตามขั้นตอนต่อไปนี้

	 3.1 เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติ 
ของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรียนภาษาจีนก่อนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติด้วย
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น (Pre-learning attitudes) 

	 3.2 ด�ำเนินการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุด
ฝึกกิจกรรมบทบาทสมมติ จ�ำนวน 4 สถานการณ์ 
ได้แก่ การกลับบ้าน (回家) การขายของ (卖东西) 
การนัดหมาย (约会) และการไปท่องเที่ยว (去旅

行) 

	 3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติ 
ของผูเ้รยีนท่ีมต่ีอการเรยีนภาษาจนีหลงัการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติด้วยแบบ 
สอบถามที่สร้างขึ้น (Post-learning attitudes) 

	 3.4 ประเมินทัศนคติของผู้เรียนท่ีมีต่อ
การเรียนภาษาจีนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ

	 3.5 เลือกผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างเพื่อมาเก็บ
ข้อมลูเพิม่เตมิด้วยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยพจิารณา
จากการตอบแบบสอบถาม จากนั้นจะสอบถาม
ความยนิยอมในการให้สัมภาษณ์โดยจะเก็บข้อมลู
เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ยินดีจ�ำนวน 15 คน

	 3.6 น�ำผลจากการเก็บข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์และประเมินผล

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิเคราะห์ข ้อมูลคณะผู ้วิจัย 
ด�ำเนิน การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 4.1 วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม
ทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนภาษาจีน แล้ว
น�ำมาเปรยีบเทยีบกับเกณฑ์มาตราส่วนประเมนิค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) ของ Likert โดยมีเกณฑ์
การพิจารณาการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
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	 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากการเปรียบเทียบ
ทัศนคติของผู้เรียนท่ีมีต่อการเรียนภาษาจีนก่อน
และหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติ โดยใช้สถิติ t-test และค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย 
( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 4.3 ผลการสมัภาษณ์จะน�ำมารวบรวมและ
น�ำเสนอในเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย
	 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุป
ได้ดังนี้

ตารางที่ 1	ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู ้เรียนที่มีต่อการเรียนภาษาจีนก่อนและหลังการจัด 
การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ

ประเด็นประเมิน
การ

ทดสอบ

N = 52
ระดับ

Mean
difference

t-test Sig.
S.D.

1. ภาษาจีนเป็นภาษาที่น่าสนใจ ก่อนเรียน 4.60 .64 มากที่สุด 0.11 -1.18 .24

หลังเรียน 4.71 .52 มากที่สุด

2. ภาษาจีนเป็นวิชาที่ท�ำให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก ก่อนเรียน 3.24 .91 ปานกลาง 0.43 -3.49 .00*

หลังเรียน 3.67 .86 มาก

3. ภาษาจีนเป็นวิชาที่เรียนรู้ได้ง่าย ก่อนเรียน 3.86 .91 มาก 0.31 -2.66 .01*

หลังเรียน 4.17 .65 มาก

4. ภาษาจีนเป็นวิชาที่สนุกสนาน ก่อนเรียน 3.90 .81 มาก 0.32 -2.59 .01*

หลังเรียน 4.22 .74 มากที่สุด

5. ภาษาจีนช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วัฒนธรรมจีน
ต่างๆ มากขึ้น

ก่อนเรียน 4.53 .58 มากที่สุด 0.07 -0.80 .43

หลังเรียน 4.60 .52 มากที่สุด

6. ภาษาจีนเป็นภาษาท่ีจ�ำเป็นต่อพลเมืองในยุค
ปัจจุบัน

ก่อนเรียน 4.43 .69 มากที่สุด 0.29 -3.19 .00*

หลังเรียน 4.72 .48 มากที่สุด

7. ภาษาจีนช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสก้าวหน้าในการ
ท�ำงานมากขึ้น

ก่อนเรียน 4.81 .40 มากที่สุด 0.02 -0.41 .69

หลังเรียน 4.83 .41 มากที่สุด

8. ภาษาจีนช่วยให้ผู้เรียนอยากเดินทางไปท่อง
เที่ยวประเทศจีนมากขึ้น

ก่อนเรียน 4.79 .47 มากที่สุด 0.10 -1.36 .18

หลังเรียน 4.89 .32 มากที่สุด

9. ภาษาจีนช่วยให้ผู ้เรียนสนใจเก่ียวกับข่าว 
เศรษฐกิจของจีนมากขึ้น

ก่อนเรียน 4.13 .80 มาก 0.09 -0.84 .40

หลังเรียน 4.22 .77 มากที่สุด

10. ผูส้อนมผีลต่อทัศนคตใินการเรยีนภาษาจนีของ
ผู้เรียน

ก่อนเรียน 4.31 .96 มากที่สุด 0.26 -1.78 .08

หลังเรียน 4.57 .80 มากที่สุด

11. ผู้สอนเป็นปัจจัยส�ำคัญท�ำให้ผู้เรียนอยากเรียน
ภาษาจีนมากขึ้น

ก่อนเรียน 4.54 .67 มากที่สุด 0.25 -2.71 .01*

หลังเรียน 4.79 .41 มากที่สุด
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	 จากตารางที ่1 พบว่า ทัศนคตขิองผูเ้รยีน
ต่อการเรียนภาษาจีนผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติ 
ของนักศึกษา หลักสูตรภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร
ทางธรุกิจ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขต 
สุราษฎร์ธานี โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติใน
รายวิชา 240-936 ภาษาจีน 3 ภาคการศึกษาที่ 1 
ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 52 คน พบว่า ทัศนคติ
ต่อการเรียนภาษาจีนก่อนการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติอยู่ในระดับมากโดยมี
ค่าเฉลี่ยรวม ( ) เท่ากับ 4.20 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.40 และทัศนคตต่ิอการ
เรยีนภาษาจนีหลงัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยรวม  
( ) เท่ากับ 4.37 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.30 

	 เมื่อพิจารณาทัศนคติต่อการเรียนภาษา
จีนก่อนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมต ิเป็นรายด้าน พบว่า 5 อนัดับแรก คือ ประเด็น

ภาษาจีนช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสก้าวหน้าในการ
ท�ำงานมากขึ้น ( =4.81 และ S.D.=.40) รองลง
มา คือ ประเด็นภาษาจีนช่วยให้ผู้เรียนอยากเดิน
ทางไปท่องเทีย่วประเทศจีนมากขึ้น ( =4.79 และ 
S.D.=.47) ประเด็นผูส้อนเป็นกันเอง ให้ค�ำปรกึษา
และรบัฟังความคดิเหน็ท�ำให้ผูเ้รยีนอยากเรยีนภาษา
จนีมากขึน้ ( =4.67 และ S.D.=.71) ประเด็นวธีิการ
สอนมีผลต่อความสนใจในการเรียนภาษาจีนของ 
ผูเ้รยีน ( =4.64 และ S.D. =.56) และประเด็นภาษา
จีนเป็นภาษาที่น่าสนใจ ( =4.60 และ S.D.=.64) 
ตามล�ำดับ

	 เมื่อพิจารณาทัศนคติต่อการเรียนภาษา
จีนหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมต ิเป็นรายด้าน พบว่า 5 อนัดับแรก คือ ประเด็น
ภาษาจนีช่วยให้ผูเ้รยีนอยากเดินทางไปท่องเทีย่ว 
ประเทศจีนมากขึ้น ( =4.89 และ S.D.=.32)  
รองลงมา คือ ประเด็นผูส้อนเป็นกนัเองให้ค�ำปรกึษา
และรับฟังความคิดเห็นท�ำให้ผู้เรียนอยากเรียน 

ประเด็นประเมิน
การ

ทดสอบ

N = 52
ระดับ

Mean
difference

t-test Sig.
S.D.

12. ผูส้อนเป็นกันเอง ให้ค�ำปรกึษาและรบัฟังความ
คิดเห็นท�ำให้ผู้เรียนอยากเรียนภาษาจีนมากขึ้น

ก่อนเรียน 4.67 .71 มากที่สุด 0.21 -2.25 .03*

หลังเรียน 4.88 .33 มากที่สุด

13. วิธีการสอนมีผลต่อความสนใจในการเรียน
ภาษาจีนของผู้เรียน

ก่อนเรียน 4.64 .56 มากที่สุด 0.15 -1.89 .06

หลังเรียน 4.79 .41 มากที่สุด

14. ผู้เรียนรู้สึกอึดอัดเมื่อเรียนภาษาจีน ก่อนเรียน 2.32 1.16 น้อย -0.24 1.37 .18

หลังเรียน 2.08 1.17 น้อย

15. ผู้เรียนมีความสุขเมื่อได้เรียนภาษาจีน ก่อนเรียน 4.22 .79 มากที่สุด 0.21 -2.30 .02*

หลังเรียน 4.43 .58 มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย ก่อนเรียน 4.20 .40 มาก 0.17 -3.63 .00*

หลังเรียน 4.37 .30 มากที่สุด

* P < .05

ตารางที่ 1	ผลการเปรยีบเทียบทศันคตขิองผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการเรยีนภาษาจนีก่อนและหลงัการจดัการเรยีน
รู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (ต่อ)
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ภาษาจนีมากขึน้ ( =4.88 และ S.D.=.33) ประเด็น
ภาษาจีนช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสก้าวหน้าในการ
ท�ำงานมากขึ้น ( =4.83 และ S.D.=.41) ประเด็น
วธิกีารสอนมผีลต่อความสนใจในการเรยีนภาษาจนี 
ของผู้เรียน ( =4.79 และ S.D.=.41) และประเด็น 
ผู้สอนเป็นปัจจัยส�ำคัญท�ำให้ผู้เรียนอยากเรียน 
ภาษาจนีมากขึน้ ( =4.79 และ S.D.=.41) ตามล�ำดับ

	 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้เรียน
ที่มีต่อการเรียนภาษาจีนก่อนการจัดการเรียนรู้
และหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติของนักศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมทัศนคติ
ของผูเ้รยีนท่ีมต่ีอการเรยีนภาษาจนีหลงัการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ( =4.37)  
สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวมทัศนคติของผู้เรียนท่ีมีต่อ 
การเรียนภาษาจีนก่อน การจัดการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมต ิ( =4.20) อย่างมนียัส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
นกัศกึษามทีศันคตท่ีิดีขึน้ในประเด็นภาษาจนีเป็น
วชิาท่ีท�ำให้ผูเ้รยีนกล้าแสดงออกมากทีสุ่ด (ผลต่าง
ค่าเฉลี่ย = 0.43) รองลงมา คือ ประเด็นภาษาจีน
เป็นวิชาที่สนุกสนาน (ผลต่างค่าเฉลี่ย = 0.32) 
ประเด็นภาษาจีนเป็นวิชาที่เรียนรู้ได้ง่าย (ผลต่าง
ค่าเฉลี่ย = 0.31) ประเด็นภาษาจีนเป็นภาษาที่
จ�ำเป็นต่อพลเมืองในยุคปัจจุบัน (ผลต่างค่าเฉลี่ย 
= 0.29) และประเด็นผู้สอนมีผลต่อทัศนคติใน
การเรียนภาษาจีนของผู้เรียน (ผลต่างค่าเฉลี่ย = 
0.26) ตามล�ำดับ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศกึษาทัศนคตขิองผูเ้รยีนท่ีมต่ีอการ
เรียนภาษาจีนหลังการจัดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม
บทบาทสมมติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยรวม ( ) เท่ากับ 4.37 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ .30 สะท้อนให้เห็นว่าผู้
เรยีนมทีศันคตทิีดี่ต่อการน�ำกิจกรรมบทบาทสมมติ
เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน  

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกรรณิการ์ ถีราวุฒิ 
(2560) ท่ีสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเรียนการ
สอนด้วยกิจกรรมบทบาทสมมติ ส่งผลให้ผู้เรียน
มส่ีวนร่วมในการท�ำงาน เกิดความกระตอืรอืร้นใน
การเรียนรู้ ฝึกการคิดและวิเคราะห์ สามารถจดจ�ำ
เนื้อหาภาษาจีนและช่วยพัฒนาทักษะทางภาษา
จีนได้อย่างดีขึ้น อีกท้ังยังสอดคล้องกับผลงาน
วจิยัของสุภทัรา โยธนิศริกิลุ (2560) นกัศกึษายงัมี
ทัศนคตต่ิอการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนภาษา
จีนกลาง ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาจีนท่ีเน้นกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึกพูดอย่าง
สม�่ำเสมอเพื่อพัฒนาทักษะการพูดและ การออก
เสียงที่ถูกต้อง โดยน�ำส่ิงที่เรียนไปใช้และส่ือสาร
ในชีวิตประจ�ำวันได้ ยังส่งผลให้ผู้เรียนมีทัศนคติ 
ทีดี่ต่อการเรยีนภาษาจนีอกีด้วย และเมือ่น�ำผลการ
ศกึษาทัศนคตขิองผูเ้รยีนท่ีมต่ีอการเรยีนภาษาจนี
หลังการจัดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติ
มาพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประเด็นที่มีผล
ต่อทัศนคติของผู้เรียนต่อการเรียนภาษาจีนมาก
ที่สุด คือ ประเด็นภาษาจีนช่วยให้ผู้เรียนอยาก
เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศจีนมากขึ้น ( =4.89  
และ S.D.=.32) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
ชุลีวรรณ ปราณีธรรม (2563) ปัจจัยส�ำคัญที่ 
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศ
ของนักศึกษาส่วนใหญ่ คือ มีจุดมุ่งหมายที่อยาก
ไปท่องเท่ียวต่างประเทศและพักผ่อน ภาษาต่าง
ประเทศจึงเป็นเครื่องมือในการสื่อสารกับชาวต่าง
ประเทศที่ส�ำคัญมาก ท้ังยังสอดคล้องกับผลงาน
วิจัยของทัศนีย์ จันติยะ และคณะ (2560) ผู้เรียน
ตระหนักถึงความส�ำคัญของภาษาต่างประเทศใน
ฐานะทีเ่ป็นเครือ่งมอืเพือ่รบัและตดิต่อสือ่สาร ช่วย
แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้เมือ่เดินทางไปท่องเท่ียวต่าง
ประเทศอกีด้วย ประเด็นรองลงมาทีม่ผีลต่อทศันคติ
ของผูเ้รยีนต่อการเรยีนภาษาจนี คือ ประเด็นผูส้อน
เป็นกันเองให้ค�ำปรึกษาและรับฟังความคิดเห็น 
ท�ำให้ผู้เรียนอยากเรียนภาษาจีนมากขึ้น ( =4.88 
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และ S.D.=.33) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
วรทา รุ่งบานจิต และคณะ (2559) ผู้สอนภาษา
จีนมีความน่าเชื่อถือและปฏิบัติตัวเป็นกันเองกับ
ผู้เรียน เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติของ 
ผูเ้รยีนต่อการเรยีนภาษาจนี ซึง่ยงัสอดคล้องกับผล
งานวิจัยของชุลีวรรณ ปราณีธรรม (2563) ปัจจัย
ด้านอาจารย์ผูส้อนมคีวามส�ำคญัมาก การทีผู่ส้อน
เป็นมิตร ให้ความช่วยเหลือ ให้ค�ำปรึกษาและ
รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนส่งผลแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาของผู้เรียน และยังสอดคล้องกับ 
ผลงานวจิยัของสราวฒุ ิเขยีวพฤกษ์ และฐตินินัทน์ 
ผิวนิล (2563) ผู้เรียนให้ความส�ำคัญกับอาจารย์
ผู้สอนเป็นอันดับแรก เพราะในการเรียนการสอน
นั้น ครูอาจารย์ถือเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีสุดที่นักเรียน
นกัศกึษาจะนกึถงึ และมผีลโดยตรงต่อ การเรยีนรู้
ของผู้เรียน กล่าวคือ ผู้สอนจึงจ�ำเป็นต้องให้ความ
ส�ำคัญในการจัดการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้
ผูเ้รยีนเกดิความสนใจในการเรยีนและมทีศันคตทิี่
ดีต่อการเรียนภาษา นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณ์
ยังชี้ให้เห็นว่าผู้สอนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติ
ใน การเรียนภาษาจีนของผู้เรียน ดังข้อมูลจาก
แบบสัมภาษณ์ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

	 “อาจารย์เป็นกันเอง ให้ค�ำปรึกษาที่ดีมา
โดยตลอด มีเทคนิคการสอนท่ีสนุกสนาน ท�ำให้
หนูชอบเรียนภาษาจีนมากขึ้นค่ะ”

	 นักศึกษาหมายเลข 14 

	 “ผมอยากเก่งภาษาจีน อยากให้อาจารย์
น�ำกิจกรรมมาใช้ในการเรยีน อยากฝึกสนทนาและ
การฟังบ่อยๆ และอยากให้อาจารย์ไม่กดดันจนเกิน
ไปและเป็นกันเองกับนักศึกษาครับ”

	 นักศึกษาหมายเลข 39

	 “หนชูอบกจิกรรมบทบาทสมมตค่ิะ ช่วยให้
หนกูล้าพดูมากยิง่ขึน้ หนอูยากเก่งภาษาจนีเพราะ
หนูอยากไปเรียนต่อและท�ำงานที่ประเทศจีนค่ะ”

	 นักศึกษาหมายเลข 52

	 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ในงานวจิยัครัง้นี้
สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นที่ผู้เรียนให้ความส�ำคัญ 
อกีหนึง่ประเด็น คือ ประเด็นภาษาจนีช่วยให้ผูเ้รยีน
มีโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงานมากขึ้น ( =4.83 
และ S.D.=.41) โดยผู้เรียนค�ำนึงถึงความส�ำคัญ
ของภาษาจนีทีม่ต่ีอการท�ำงานและการด�ำเนนิชวีติ
ในปัจจบุนั ซึง่สอดคล้องกับผลงานวจิยัของสภุทัรา  
โยธินศิริกุล (2560) เหตุผลในการเลือกเรียน
และทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนภาษาจีนกลางของ
นักศึกษา คือ ภาษาจีนช่วยให้มีโอกาสก้าวหน้า
ในการท�ำงาน มโีอกาสหางานท�ำได้ง่ายและรายได้
สูง ทั้งยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุธิดา แม้น
มินทร์ (2562) และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
ศุภิกา นิรัติศัย (2561) ภาษาจะช่วยให้มีโอกาส
ก้าวหน้าในการศึกษาต่อและการเรียนภาษาช่วย
ให้มโีอกาสก้าวหน้าใน การท�ำงาน โดยทกัษะด้าน
ภาษาเป็นทักษะหนึ่งท่ีช่วยเพิ่มระดับศักยภาพ 
ในการแข่งขนัให้ทัดเทยีมกับประชากรประเทศอืน่  
ดังนั้น การมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะทางภาษาที่ดี 
จะช่วยเตรยีมพร้อมสูก่ารเป็นแรงงานทีม่ศีกัยภาพ
และเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต

	 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้เรียน
ที่มีต่อการเรียนภาษาจีนก่อนการจัดการเรียนรู้
และหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมทัศนคติของผู้เรียนที่มี
ต่อการเรยีนภาษาจนีหลงัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติ ( =4.37) สูงกว่าค่าเฉลี่ย
รวมทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนภาษาจีน
ก่อนการจัด การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมต ิ( =4.20) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
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.05 สะท้อนให้เหน็ว่า หลงัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีขึ้นต่อ
การเรียนภาษาจีน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบ
ว่า นักศึกษามีทัศนคติที่ดีขึ้นในประเด็นภาษาจีน
เป็นวชิาท่ีท�ำให้ผูเ้รยีนกล้าแสดงออกมากท่ีสดุ (ผล
ต่างค่าเฉลี่ย = 0.43) รองลงมา คือ ประเด็นภาษา
จีนเป็นวิชาที่สนุกสนาน (ผลต่างค่าเฉลี่ย = 0.32) 
การใช้กิจกรรมบทบาทสมมตใินการจดั การเรยีนรู้
จะช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกดิการกระตอืรอืร้นในการ
เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนฝึกทักษะการพูดภาษา
จีน ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ มีความเชื่อมั่น
ในตนเองและกล้าแสดงออกมากขึน้ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของศุภาวิณี โลหะประเสริฐ (2556) ที่
ศกึษาการพฒันาพฤตกิรรมการกล้าแสดงออกโดย
ใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติ ของนักศึกษาชั้น 
ปีที่ 1 ในรายวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดย
หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแสดงบทบาท
สมมต ินกัศกึษากล้าแสดงมากมากยิง่ขึน้ รูจ้กัการ
แสดงท่าทางประกอบการพูด มีความคล่องแคล่ว  
มีไหวพริบ และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ได้ดีขึ้นด้วย ทั้งยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
ศิริดา ทาทิพย์ และ ปริณ ทนันชัยบุตร (2559) ที่
ศกึษาการพฒันาความสามารถด้านการฟังและการ
พดูภาษาเกาหลโีดยการจดัการเรยีนรูแ้บบ B-SLIM 
ร่วมกับกิจกรรมบทบาทสมมติ ช่วยให้ผู้เรียน 
ฟังเข้าใจ ตีความได้ดีขึ้น อันน�ำไปสู่การพัฒนา
ทกัษะการพดู กล้าพดู กล้าแสดงออกมากขึน้ ส่งผล
ให้การเรยีนรูเ้กิดความสนกุสาน และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ยุพกา ฟูกุชิม่า และคณะ (2555)  
ได้ศกึษาแรงจงูใจและทศันคตต่ิอการเรยีนภาษาญีปุ่น่

และภาษาจนีของนสิิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พบว่า ทศันคตขิองนสิิตส่วนใหญ่ชอบเรยีนภาษาจนี 
เพราะสนกุสนาน สนใจวฒันธรรม ส่งผลให้สือ่สาร
ได้อย่างมปีระสิทธภิาพและน�ำไปใช้ประกอบอาชพี
ได้ในอนาคต กล่าวสรปุได้ว่า การจดัการเรยีนการ
สอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมตส่ิงผลต่อทศันคติ
ของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการเรยีนภาษาจนี ซึง่ทัศนคตต่ิอ
การเรียนภาษาจีนนั้นมีความส�ำคัญมาก เพราะ
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางภาษา
ของผู้เรียน ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีดีของ
ผู้เรียน ทัศนคติจึงเป็นกุญแจส�ำคัญสู่ความส�ำเร็จ
ในการเรียนรู้ และยังช่วยให้กระบวนการเรียนนั้น
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรมกีารศึกษาปัจจยัด้านแรงจงูใจและ
พฤติกรรมของผู้เรียนที่มีผลต่อการเรียนภาษาจีน 
เพิม่เตมิ เพือ่เป็นแนวทางในการน�ำพฒันากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น

	 2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีพื้นฐาน
ภาษาจนี และท�ำการเปรยีบเทียบกับกลุม่ตวัอย่าง
ที่มีพื้นฐานภาษาจีน

กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณอาจารย์ Tuna 
Girgin สงักัดคณะศลิปศาสตร์และวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตสรุาษฎร์ธานี 
ส�ำหรับการตรวจบทคัดย่อภาษาอังกฤษ และ 
ขอขอบคณุนกัศึกษากลุม่ตวัอย่างทุกคนท่ีเข้าร่วม
โครงการวิจัยในครั้งนี้
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