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บทคัดัย่่อ
	 การวิิจััยเรื่่�องนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนาม 
ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย และ (2) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเดิินทาง 
ท่อ่งเท่ี่�ยวในประเทศไทย ผ่า่นบริิษััทนำำ�เที่่�ยว ของนักัท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนาม ภายหลัังการแพร่่ระบาด 
ของเชื้้�อไวรััส COVID-19 กลุ่่�ม ทำำ�ให้ไ้ด้้ข้อ้มูลูพฤติกิรรมของกลุ่่�มทััวร์น์ักัท่่องเท่ี่�ยวเวียีดนาม ภาพลัักษณ์์
การท่่องเท่ี่�ยวของประเทศไทยและปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดท่ี่�ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการบริิษััท
เที่่�ยว เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวเวีียดนามที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 
ผ่่านบริิษัทันำำ�เที่่�ยว จำำ�นวน 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ แบบสอบถาม ผู้้�วิิจัยัได้้วิเิคราะห์ข์้อ้มูลู
โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ผลการศึึกษาพบว่่า (1) นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ใช้้บริิการบริิษััทนำำ�เที่่�ยวและ 
เดิินทางมาประเทศไทยเป็็นครั้้�งแรก โดยเดิินทางมาแบบ Private Group มากัับเพื่่�อนร่่วมงาน/บริิษััท  
มีีวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทางเพื่่�อเที่่�ยวประจำำ�ปีีของบริิษััท ส่่วนใหญ่่เดิินทางมา 4 วััน ใช้้จ่่ายตลอด 
การเดิินทางมากกว่่า 6,000,000 VND รัับรู้้�ข้้อมููลจากสื่่�อบุุคคล และกิิจกรรมที่่�นิิยมทำำ� คืือ เช็็คอิิน และ 
ถ่่ายภาพ (2) ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกเดิินทาง คืือ คนไทย 
มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ไมตรีีจิิตที่่�ดีี และ (3) ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกเดิินทางของ
นัักท่่องเที่่�ยวผ่่านบริิษััทเที่่�ยว ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.27, S.D. = .684)
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Abstract
	 This research aims to: (1) study Vietnamese tourists’ behavior on travelling in Thailand, 
and (2) the factors affecting decision making to travel in Thailand through travel agency of  
Vietnamese tourists after the COVID-19 pandemic. This resulted in data on the Vietnamese  
tourist groups, destination Image in Thailand and marketing mix factors affecting decision to travel 
by travel agency. This research was quantitative research. The population for research was the 
Vietnamese tourists who travel using a travel agency. The researcher used questionnaire as the 
research instruments. The data was analyzed using descriptive statistics. The results revealed 
that: (1) the Vietnamese tourists traveled by travel agencies to travel in Thailand for the first time 
and came for the first time, traveled as a private group with co-workers/companies which has 
the purpose of annual company trip. Most travelled for 4 days, more than 6,000,000 VND was 
spent throughout the trip. They received information from personal media, and the most popular 
activities was Check-In and taking photos. (2) Destination Image in Thailand affecting decision 
making to travel was Thai people have good human relations and goodwill. (3) Marketing mix 
factors affecting decision making to traveled in Thailand through travel agency was overall at a 
highest level (  = 4.27, S.D. = .684)
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บทนำำ�
	 โรคติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เป็น็โรคอุบัตัิใิหม่ท่างการแพทย์ท่์ี่�มีกีารแพร่่ระบาดใหญ่่ 
ไปทั่่�วประเทศ ทั่่�วภูมูิภิาคและทั่่�วโลก (Pandemic) 
ส่ง่ผลให้จ้ำำ�นวนผู้้�ติดิเชื้้�อทั่่�วโลกและภายในประเทศ
เพิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ อีกีทั้้�งไม่ส่ามารถคาดการณ์์
การสิ้้�นสุดุของเหตุกุารณ์ไ์ด้ ้นอกจากนี้้�การระบาด
ดัังกล่่าวได้้ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อชีีวิิตและ
สุขุภาพอนามัยัของประชาชนทุกุสาขาอาชีพีในวง
กว้า้ง รัฐับาลจึึงจำำ�เป็็นต้อ้งดำำ�เนินิมาตรการควบคุุม
การแพร่่ระบาดของโรค อาทิิ การปิิดพื้้�นที่่�เพื่่�อ
ป้้องกัันการเคลื่่�อนย้้ายคน (Lockdown) ระหว่่าง
จังัหวัดั ภูมิูิภาค และระหว่่างประเทศ และมาตรการ
เว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing)  
ส่ง่ผลให้ก้ารดำำ�เนินิกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิเกิดิภาวะ
ชะงัักงัันอย่่างฉัับพลััน ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจประเทศ 
ทั่่�วโลกหดตัวัอย่่างรุุนแรงและรวดเร็็ว ซ่ึ่�งการดำำ�เนินิ

มาตรการควบคุุมการเดิินทางระหว่่างประเทศ 
ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงภาคการท่่องเท่ี่�ยวและ
ธุรุกิจิเกี่่�ยวเนื่่�องกับัการท่อ่งเที่่�ยวรวมทั้้�งการส่ง่ออก 
สิินค้้าและบริิการ (เทิิดชาย ช่่วยบำำ�รุุง, 2564)

	ปี  ีพ.ศ.2565 ประเทศไทยยังัเผชิญหน้้ากับั
การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสั COVID-19 เพียีงแต่่
ไม่รุ่นุแรงเท่่ากัับช่่วงปีีที่่�ผ่า่นมา เน่ื่�องจากสายพัันธุ์์�
ที่่�พบไม่่มีีอาการรุุนแรงและไม่่มีีการแพร่่กระจาย
เป็็น วงกว้้าง อีีกทั้้�งจำำ�นวนประชาชนที่่�ได้้รัับการ
ฉีดีวัคัซีนีเข็ม็กระตุ้้�นเพิ่่�มขึ้้�น ผนวกกัับปรับัตัวัและ
รัับมืือท่ี่�จะอยู่่�ร่่วมกัับ COVID-19 ได้้ดีีขึ้้�น ทำำ�ให้้
ความวิิตกกัังวลของคนไทยคลี่่�คลายลง และช่่วง
กลางปีี พ.ศ.2565 ที่่�สถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ทั่่�วโลกมีีแนวโน้้มลดลง 
พร้อ้มกับัการเตรียีมประกาศให้ ้COVID-19 กลาย
เป็น็โรคประจำำ�ถิ่่�น เกืือบทุุกประเทศยกเลิิกมาตรการ
ควบคุุมโรคและลดข้้อจำำ�กััดการเดิินทางระหว่่าง



การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเวียดนามที่ตัดสินใจ 
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านบริษัทนำ�เที่ยว...
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ประเทศ ประเทศไทยประกาศยกเลิิกการลงทะเบียีน  
“Thailand Pass” สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�
จะเดินิทางเข้า้ประเทศ และกระตุ้้�นตลาดท่อ่งเที่่�ยว
ในประเทศโดยออกมาตรการส่่งเสริมและกระตุ้้�น
เศรษฐกิจิของรัฐับาล ส่ง่ผลให้ใ้นปี ีพ.ศ.2565 ตลาด
ท่อ่งเที่่�ยวในประเทศ มีจีำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย
อยู่่�ท่ี่� 151.45 ล้้านคน-ครั้้�ง และมีีรายได้้ทางการ
ท่่องเที่่�ยวอยู่่�ที่่� 641,554 ล้้านบาท สำำ�หรัับตลาด
ท่่องเท่ี่�ยวต่่างประเทศ มีีนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิ 
เดิินทางเข้้าไทย จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 11,153,026 คน 
สร้้างรายได้้ทาง การท่่องเที่่�ยวประมาณ 589,833 
ล้้านบาท (กองกลยุุทธ์์การตลาด, 2566) 

	 ในปีี พ.ศ.2565 ตลาดท่ี่�มีีการเดิินทาง 
เข้้ามาท่่องเที่่�ยวไทย จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวมากสุุด  
10 อัันดัับแรก พบว่่า “7 ใน 10 อัันดัับ เป็็น 
กลุ่่�มนัักเดิินทางระยะใกล้้ (ภููมิิภาคเอเชีีย)” โดย
ตลาดมาเลเซีีย ครองอัันดัับ 1 นัักท่่องเที่่�ยวที่่�
เดิินทางเข้้ามามากสุุด รองลงมาคืือ ตลาดอิินเดีีย  
สิิงคโปร์์ เกาหลีีใต้้ ลาว เวีียดนาม และกััมพููชา  
(งานวิิเคราะห์์ตลาดต่่างประเทศ กองกลยุุทธ์์การ
ตลาด, 2566) โดย Krungthai COMPASS มอง
ว่่าในปีี พ.ศ.2566 นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิระยะใกล้้  
เช่่น มาเลเซีีย อิินเดีีย สิิงคโปร์์ และเวีียดนาม  
ยังัคงเป็น็นักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มสำำ�คัญัที่่�จะช่ว่ยกระตุ้้�น
ภาคการท่่องเที่่�ยวไทย ก่่อนที่่�นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็น
ตลาดหลัักอย่่างจีีนจะฟื้้�นตััวกลัับสู่่�ภาวะปกติิได้้
ในปีี 2567 (ธนา ตุุลยกิิจวััตร, 2565)

	นั ักท่่องเท่ี่�ยวเวีียดนามเป็็นกลุ่่�มตลาด 
ที่่�น่่าจัับตามองภายหลัังจากสถานการณ์์การ 
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ในปีี  
พ.ศ.2565 มีีนัักท่่องเที่่�ยวชาวเวีียดนามเดิินทาง 
เข้้ามาท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทยถึึง 468,393 คน 
ซึ่่�งภายหลัังจาก การคลายมาตรการการเดิินทาง
ระหว่า่งประเทศ ทำำ�ให้้นักัท่อ่งเท่ี่�ยวเวีียดนามต้้องการ
เดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยเป็็นจำำ�นวนมาก  

หากแต่่ยัังมีีปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรค คืือ ระบบเทสต์์
แอนด์์โก (Test & Go) ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวมองว่่ามีี
ค่่าใช้้จ่่ายและเง่ื่�อนไงมากกว่่าประเทศอื่�นๆ และ
ภายหลัังจากท่ี่�รััฐบาลประกาศยกเลิิกระบบ Test 
& Go ในช่่วงเดืือนพฤษภาคม พ.ศ.2565 ส่่งผล 
ให้้ตลาดเวีียดนามเกิิดการขยายตััวขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และในเดืือนมกราคม พ.ศ.2566 มีี 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวเวีียดนามเดืือนทางเข้้าไทย 
เดืือนเดียีวถึงึ 71,189 คน (กระทรวงการท่อ่งเที่่�ยว
และกีีฬา, 2566) ประเทศไทยเป็็นจุุดหมายปลาย
ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวเวีียดนาม
ตััดสิินใจเลืือกที่่�จะเดิินทางมาเป็็นอัันดัับต้้น  
ด้้วยสถานะทางภููมิิศาสตร์์ วััฒนธรรมที่่�โดดเด่่น  
แหล่่งช้้อปปิ้้�งและการบริิการที่่�สะดวก อาหาร 
อร่่อย ราคาไม่่แพงเป็็นสิ่่�งที่่�ดึึงดููดความสนใจของ 
นัักท่่องเที่่�ยวเวีียดนามให้้ไปเที่่�ยวประเทศไทย  
(Minh Lý, 2563) โดยจัังหวััดท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่อง
เที่่�ยวชาวเวียีดนามนิยิมเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว ได้แ้ก่่  
กรุงุเทพฯ พัทัย ภูเูก็ต็ และเชียีงใหม่ ่ซึ่่�งนักัท่อ่งเที่่�ยว 
จะหาข้้อมููลและรัับรู้้�ข้อมููลการท่่องเที่่�ยวจากการ 
บอกเล่่าแบบปากต่่อปาก ร้้อยละ 41 รองลงมาคืือ  
ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ร้้อยละ 35 ผ่่าน 
บริิษััททััวร์์ ร้้อยละ 34 และ นิิตยสาร ร้้อยละ 26  
(อภิชิัยั สมบูรูณ์ป์กรณ์์, 2565) เม่ื่�อพิจิารณาพบว่่า
นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวเวีียดนามนอกจากจะรัับรู้้�ข้อมููล 
การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยผ่่านการบอกเล่่า 
ปากต่่อปากและผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์แล้้ว ยััง
รัับรู้้�ผ่่านบริิษััททััวร์์ แสดงให้้ทราบถึึงนััยในการ
เลืือกและตััดสิินใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเที่่�ยวใน
ประเทศไทยโดยใช้้บริิการบริิษััทนำำ�เที่่�ยวของ 
นัักท่่องเที่่�ยวชาวเวีียดนาม

	ทั้้ �งนี้้� จากสััญญาณการฟื้้�นตััวภาค 
การท่่องเท่ี่�ยวของไทยท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง
 สอดคล้้องกัับจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�
เดินิทางเข้า้ท่อ่งเที่่�ยวในประเทศเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะ 
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นักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติริะยะใกล้ซ้ึ่่�งเป็น็นักัท่อ่งเที่่�ยว
กลุ่่�มตลาดสำำ�คััญในการกระตุ้้�นการท่่องเท่ี่�ยวของ
ประเทศ ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวเวีียดนาม
เป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิที่่�มีีความน่่าสนใจ  
และมีีแนวโน้้นจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง และเกิิดคำำ�ถามว่่า พฤติิกรรมนัักท่่องเท่ี่�ยว
เวีียดนามเดิินทางโดยใช้้บริิการบริิษััทนำำ�เท่ี่�ยว 
ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ภายหลัังจากการ 
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 เป็็นอย่่างไร  
ภาพลัักษณ์์ของประเทศไทยใดท่ี่�มีผีลต่อ่การเลืือก
เดิินทาง และเหตุุหรืือปััจจััยส่่วนประสมทางการ
ตลาดใดที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิษััทนำำ�เที่่�ยว 
ในการเดิินทาง ซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�ใครควร
ในการศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง จึึงมาสู่่�การดำำ�เนิินการ
ศึึกษาในครั้้�งนี้้� เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�ประกอบ
การในธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยวและสำำ�รองการเดิินทางนำำ�ไป
ใช้้ออกแบบสิินค้้าและบริิการของธุุรกิิจ และการ
แผนการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวตลาดเวีียดนาม
ของหน่ว่ยงานด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทย

วัตัถุปุระสงค์์
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�ม
ตลาดเวีียดนามท่ี่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทย 
ภายหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19

	 2. เพื่่�อศึึกษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจ
เลืือกเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย ผ่า่นบริษิัทั  
นำำ�เที่่�ยว ของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนาม 
ภายหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19

การทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. พฤติิกรรมนัักท่่องเท่ี่�ยว
	ฉ ลองศรี พิิมลสมพงศ์์ (2550) กล่่าวว่่า  
นัักท่่องเที่่�ยวเป็็นผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการสิินค้้าและ
บริิการ แตกต่่างจากการบริิโภคสิินค้้าจำำ�เป็็นและ
สิินค้้าอุุตสาหกรรมทั่่�วไป ผู้้�ประกอบธุุรกิิจจำำ�เป็็น
ต้้องค้้นหา หรืือวิิจััยพฤติิกรรมการบริิโภคของ 

นัักท่่องเท่ี่�ยวว่่ามีีพฤติิกรรมการซื้้�อก่่อนและหลััง 
การใช้้บริิการอย่่างไรเพ่ื่�อช่่วยสามารถจััดกลยุุทธ์ 
และกิิจกรรมทางการตลาดให้้ตอบสนองความ 
พึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้อย่่างเหมาะสม  
พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�แสดงให้้เห็็นถึึง
กระบวนการตััดสิินใจเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยว  
โดยปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยทางสัังคมที่่�เป็็น 
ตััวกำำ�หนดพฤติิกรรมการเดิินทางประกอบด้้วย
แรงจููงใจต่่างๆ ความปรารถนา ความต้้องการ
จำำ�เป็็น และความหวัังต่่างๆ ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�เป็็น
ผลมาจากปัจัจัยัอื่่�นๆ เช่น่ สิ่่�งเร้า้ทางการท่อ่งเที่่�ยว  
ความมั่่�นใจของตััว นัักท่่องเที่่�ยวเอง ภาพลัักษณ์์
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ประสบการณ์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยว 
เคยมีีมาก่่อน และ ข้้อจำำ�กััดทางด้้านเวลาและ 
งบประมาณ (Haines, Howard, and Sheth,  
1970; Nicosia, 1966; Schmoll, 1977) โดยปัจัจัยั
ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสิินใจเลืือกเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว
ประกอบด้้วยมิิติิ 4 ด้้าน ได้้แก่่ มิิติิด้้านสิ่่�งเร้้าทาง 
การท่่องเท่ี่�ยว มิิติิด้้านปััจจััยทางสัังคมและปััจจััย 
ส่ว่นบุคุคล มิติิดิ้า้นตัวัแปรภายนอก/ปัจัจัยัภายนอก 
และมิิติดิ้า้นคุณุลัักษณะต่า่งๆ ของแหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยว  
(Schmoll, 1977)

	 2. ส่่วนประสมทางการตลาด
	ส่ ่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix, 7Ps) หมายถึึง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการควบคุุม
ยุุทธวิิธีีทางการตลาดที่่�องค์์กรได้้ใช้้กำำ�หนดปััจจััย
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) ด้้านราคา (Price) ด้้าน
ช่่องทางการจััดจาหน่่าย (Place) และด้้านการ 
ส่ง่เสริมการขาย (Promotion) ด้า้นบุุคลากร (People) 
ด้้านลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และด้า้นกระบวนการ (Process) (จุไุรภรณ์ ์รื่่�นเริงิ, 
2557) เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการให้ต้รงกับักลุ่่�ม
เป้้าหมายของธุุรกิิจ (Kotler & Armstrong, 2010) 
โดยส่ว่นประสมทางการตลาดถืือเป็น็ตัวัแปรสำำ�คัญั
ในการดำำ�เนินิธุรุกิิจให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ โดยการ
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ปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้
สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�
กำำ�หนดไว้้ได้ ้(วิเิชียีร วงศ์ณิ์ิชชากุุล, 2552, อ้า้งถึึง 
ใน ธรรมจัักร เล็็กบรรจง, 2558) โดยศิิริิวรรณ  
เสรีรีัตัน์ ์และคณะ (2552 อ้า้งถึงึใน สุรุีรีัตัน์ ์ประเทืือง
ทิิน, 2556) ได้้กล่่าวว่่า ธุุรกิิจบริิการใช้้เครื่่�องมืือ
ส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เพื่่�อสร้้างให้้เกิิด
ความพึึงพอใจสููงสุุดในการให้้บริิการแก่่ผู้้�บริิโภค

	 3. ภาพลักัษณ์์ทางการท่่องเท่ี่�ยว
	 ภาพลัักษณ์์ หมายถึึง ภาพที่่�เกิิดขึ้้�น 
ความเชื่่�อ ความคิิด ความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�มีีต่่อ 
สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ซึ่่�งเกิดิจากการรับัรู้้�ผ่า่นประสบการณ์์
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ที่่�สื่่�อผ่่านสิ่่�งของ สถานที่่�  
สััญลัักษณ์์ และรููปแบบ แนวคิิดภาพลัักษณ์์ถููก 
นำำ�มาใช้้กัับการท่่องเที่่�ยวในฐานะภาพลัักษณ์์การ
ท่่องเท่ี่�ยว (Tourism Image) หรืือภาพลัักษณ์์ 
จุุดหมายปลายทาง (Destination Image) ซึ่่�งมีี
ลัักษณะเป็็นปััจจััยดึึงดููด (Pull Factor) ให้้นััก
ท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาเยืือนและจดจำำ�ได้้ง่่ายผ่่าน
การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ (ประนิิทััศ ภููขีีด, 2562) 
Beerli and Martiín (2004) ได้้รวบรวมวรรณกรรม
ที่่�เกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์สถานที่่�และได้้จััดหมวดหมู่่� 
องค์์ประกอบของภาพลัักษณ์์สถานที่่�ออกเป็็น 9  
องค์ป์ระกอบด้้วยกััน คืือ (1) ทรัพัยากรทางธรรมชาติิ 
(Natural Resources) (2) โครงสร้า้งทั่่�วไป (General 
Infrastructure) (3) โครงสร้างด้้านการท่่องเท่ี่�ยว  
(Tourist Infrastructure) (4) นัันทนาการ (Tourist  
Leisure and Recreation) (5) ศิิลปวััฒนธรรม
/ ประวััติิศาสตร์์ (Culture History and Art)  
(6) เศรษฐกิิจการเมืือง (Political and Economic)  
(7) สิ่่�งแวดล้้อมทางธรรมชาติ ิ(Natural Environment) 
(8) สิ่่�งแวดล้้อมด้้านสัังคม (Social Environment) 
และ (9) บรรยากาศของสถานที่่� (Atmosphere of 
The Place) โดยภาพลัักษณ์์ทางการท่่องเท่ี่�ยว
ของประเทศไทยที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุก 

ภาคส่ว่นจะต้อ้งธำำ�รงรักัษาและสนับัสนุนุภาพลักัษณ์์ 
ที่่�ดีี ประกอบด้้วย ภาพลัักษณ์์ด้้านคุุณภาพ  
ความสวยงาม และความหลากหลายของสิ่่�งดึึงดููด
ใจทางการท่อ่งเที่่�ยวธรรมชาติ ิ(2) ภาพลักัษณ์ด์้า้น
วัฒันธรรมท่ี่�แข็ง็แกร่่ง (3) ภาพลัักษณ์เ์กี่่�ยวกับัการ
เป็น็ศูนูย์ก์ลางทางด้า้นการแพทย์ ์(4) ภาพลักัษณ์์
ด้า้นความปลอดภััยในการเดินิทางท่อ่งเท่ี่�ยวภายใน
ประเทศ และ (5) ภาพลัักษณ์์ด้้านความสะดวกใน
การเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว (จุุฑามาศ วิิศาลสิิงห์์ 
และคณะ (2555) ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบภาพลัักษณ์์
ที่่�มีีต่่อสถานที่่�โดยรวม

วิิธีีการศึึกษา
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative Research)

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 ประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้�  คืือ  
นักัท่่องเที่่�ยวชาวเวียีดนามที่่�เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว
ในประเทศไทย จำำ�นวน 468,393 คน (กระทรวง
การท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2566)

	ผู้้�วิ ิจััยทำำ�การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตร 
ของ Taro Yamane (1967) ซ่ึ่�งได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน

	 2. เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยัและ 
การตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือ
	 เครื่่�องมืือในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม  
แบ่่งเป็็น 4 ส่่วนดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถาม 
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไป ส่่วนท่ี่� 2 พฤติิกรรม 
นักัท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนามท่ี่�เดิินทางมาท่่อง
เท่ี่�ยวในประเทศไทย โดยใช้บ้ริกิารบริษิัทันำำ�เที่่�ยว  
ส่่วนที่่� 3  ภาพลัักษณ์์ของประเทศไทยที่่�มีีผลต่่อ
การเลืือกเดิินทาง และส่่วนที่่� 4 สอบถามความคิิด
เห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือก
เดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ผ่่านบริิษััท
นำำ�เที่่�ยว ของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนาม  
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ภายหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 
ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามระดัับความคิิดเห็็นเป็็น 5 
ระดัับ (rating scale) (1 = สำำ�คััญน้้อยที่่�สุุด และ  
5 = สำำ�คััญมากที่่�สุุด)

	ผู้้�วิ ิจััยพััฒนาแบบสอบถามการวิิจััย  
จากแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องตามประเด็็น 
การศึึกษา จากนั้้�น การทดสอบความเท่ี่�ยงตรง 
(Validity) โดยทำำ�การวิิเคราะห์์ดัชันีคีวามสอดคล้อง
ระหว่า่งรายการข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั
ด้้วยค่่า IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และปรัับปรุุงตาม 
คำำ�แนะนำำ� จากนั้้�นผู้้�วิจิัยันำำ�แบบสอบถามที่่�ปรับัปรุงุ
ฉบัับภาษาไทย ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญภาษาเวีียดนาม 
แปลภาษาเป็็นฉบัับภาษาเวีียดนาม และนำำ�ไป
ทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เพ่ื่�อหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 
(Reliability) ซึ่่�งได้้ค่่าอยู่่�ที่่� 0.977

	 3. การเก็บ็รวมรวมข้้อมูลู
	ผู้้�วิ ิจััยติิดต่่อประสานกัับบริิษััทนำำ�เที่่�ยว
ในประเทศไทย (Local Agent) ที่่�ให้้บริิการ 
นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเวียีดนามที่่�เดิินทางมาท่อ่งเที่่�ยว
ในประเทศไทย และทำำ�หนังัสืือขออนุุญาตเก็็บข้อ้มูลู
 ผู้้�วิิจััยร่่วมเดิินทางกัับทััวร์์นัักท่่องเที่่�ยวเวีียดนาม
เพื่่�อเก็็บแบบสอบถาม และขอความอนุุเคราะห์์ให้้
มััคคุุเทศก์์ในชมรมมััคคุุเทศก์์ภาษาเวีียดนามเก็็บ
ข้อ้มููลแบบสอบถาม โดยเก็็บแบบสอบถามในพื้้�นท่ี่� 
กรุงุเทพมหานคร ภูเูก็็ต ชลบุรุี ีพังังา และเชีียงใหม่่

	 4. การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู
	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การ
รวบรวมข้้อมููลแบบสอบถาบ และทำำ�การประมวล
ผลข้อ้มูลูด้ว้ยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รูปูทางคอมพิวิเตอร์์ 
เพื่่�อวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูสถิติิเิชิิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการศึึกษา
	 ตอนที่่� 1  พฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มตลาด
เวีียดนามที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย 
ภายหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 

	 จากศึกึษาพบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มตลาด
เวีียดนามที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย  
ผ่า่นบริิษัทันำำ�เที่่�ยวส่ว่นใหญ่่เป็น็เพศหญิิง คิดิเป็็น
ร้้อยละ 51.0 และเพศชาย ร้้อยละ 49.0 ส่่วนใหญ่่
มีีอายุุระหว่่าง 31- 40 ปีี ร้้อยละ 38.5 รองลงมา
คืือ อายุุระหว่่าง 21 - 30 ปีี ร้้อยละ 22.0 มีีระดัับ
การศึึกษาสููงสุุดในระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า 
มากที่่�สุุด ร้้อยละ 37.8 รองลงมาคืือ สููงกว่่าระดัับ
ปริิญญาตรีี ร้้อยละ 22.5 ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพ 
เป็น็พนักังานบริิษัทั/ลููกจ้า้งเอกชน ร้อ้ยละ 36.0 รอง
ลงมาคืือ เจ้า้ของธุรุกิจิ ร้อ้ยละ 20.3 ส่ว่นใหญ่ม่ีรีาย
ได้เ้ฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ในช่่วง 10.300.000 - 15.200.000 
VND (ประมาณ 15,500 - 22,800 บาท) ร้้อยละ 
19.0 รองลงมาคืือ ระหว่า่ง 4.300.000 - 10.200.000 
VND (ประมาณ 6,500 - 15,200 บาท) และส่่วน
ใหญ่่มีีภููมิิลำำ�เนาและเดิินทางมาจากนครโฮจิิมิินห์์ 
(Ho Chi Minh) ร้้อยละ 41.0 รองลงมาคืือ จัังหวััด
บิ่่�ญเซืือง (Binh Duong) ร้้อยละ 10.8

	นั กัท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนาม ส่ว่นใหญ่่ 
เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทยเป็็นครั้้�งแรก  
ถึึง ร้้อยละ 56.8 รองลงมาคืือ เคยเดิินทางมา  
2-3 ครั้้�ง ร้้อยละ 20.3 ส่่วนใหญ่่ใช้้บริิการบริิษััท 
นำำ�เที่่�ยวเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยครั้้�งนี้้� 
เป็็นครั้้�งแรก เช่่นเดีียวกััน ร้้อยละ 59.3 รองลงมา
คืือ เคยใช้บ้ริิการบริษิัทันำำ�เที่่�ยวเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว
มาท่อ่งเที่่�ยวภายใน 1 ปีทีี่่�ผ่า่นมา ร้อ้ยละ 13.0 โดย
ส่่วนใหญ่่เดิินทางมาแบบ Private Group ร้้อยละ
 68.0 และ แบบ Join tour ร้้อยละ 32.0 ซึ่่�งจะ 
เดิินทางมากัับเพื่่�อนร่่วมงาน/บริิษััท ร้้อยละ 44.3 
รองลงมาคืือ มากัับครอบครััว / ญาติิ ร้้อยละ 35.8 
มีีวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทางเพ่ื่�อเท่ี่�ยวประจำำ�ปีี
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ของบริิษััท (Outing) ร้้อยละ 53.8 รองลงมาคืือ  
พัักผ่่อนในวัันหยุุด ร้้อยละ 18.5 ส่่วนใหญ่่เดิิน
ทางมาท่่องเที่่�ยว 4 วััน ร้้อยละ 53.5 รองลงมาคืือ  
5 วััน ร้้อยละ 24.8 มีีค่่าใช้้จ่่ายตลอดการเดิินทาง
มากกว่่า 6,000,000 VND ขึ้้�นไป หรืือประมาณ  
9,100 บาทขึ้้�นไป ร้อ้ยละ 43.0 รองลงมาคืือ ต่ำำ��กว่า่ 
3,000,000 VND หรืือต่ำำ��กว่่า 4,500 บาท ร้้อยละ  
21.8 ส่่วนใหญ่่จะรัับรู้้�ข้้อมููลจากสื่่�อบุุคคล ร้้อยละ  
46.8 รองลงมาคืือ เว็็บไซต์์ ของบริิษััทนำำ�เที่่�ยว  
ร้้อยละ 21.0 และลัักษณะกิิจกรรมที่่�นิิยมทำำ�เมื่่�อ 
เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย คืือ เช็็คอิน  
เน้้นถ่่ายรููป ร้้อยละ 17.6 รองลงมาคืือ ท่่องเที่่�ยว
ยามค่ำำ��คืืน (ตลาดกลางคืืน ถนนคนเดิิน สถาน
บัันเทิิง) ร้้อยละ 17.0 ตามลำำ�ดัับ

	 ตอนที่่�  2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ
เลืือกเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย ผ่า่นบริษิัทั
นำำ�เที่่�ยว ของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนาม  
ภายหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19

	 2.1  ภาพลัักษณ์์ของประเทศไทยที่่�มีีผล
ต่อ่การเลืือกเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทยของ 
นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนาม ภายหลัังการ
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19

	 จากผลการวิิจััย พบว่่า   ภาพลัักษณ์์ของ
ประเทศไทยที่่�มีผีลต่อ่การเลืือกเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวใน
ประเทศไทย ภายหลังัการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสั 
COVID-19 ของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนาม 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.27, S.D. 
= .684) เมื่่�อพิจิารณา 5 อันัดับัแรก พบว่า่ อันัดับั 1 
ภาพลัักษณ์เ์กี่่�ยวคนไทยมีมีนุษุยสัมัพันัธ์ไ์มตรีจีิติ
ที่่�ดี ีอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( = 4.51, S.D. = .823) 
อัันดัับ 2 มีีสิินค้้าหลากหลายและมีีคุุณภาพในการ
จัับจ่่าย เลืือกซื้้�อ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.40, 
S.D. = .819) อัันดัับ 3 การเดิินทางท่่องเที่่�ยวใน
ประเทศไทยมีคีวามคุ้้�มค่า่เงินิ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 
( = 4.39, S.D. = .842) อัันดัับ 4 ประเทศไทยมีี
อาหารและผลไม้้ที่่�มีีชื่่�อเสีียง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

( = 4.37, S.D. = .877) และมีีกิิจกรรมการท่่อง
เที่่�ยวท่ี่�หลากหลาย อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ( = 
4.37, S.D. = .877) และ อัันดัับ 5 มีีสถานที่่�ท่่อง
เที่่�ยวยามค่ำำ��คืืนที่่�น่่าสนใจ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
( = 4.32, S.D. = .933) และมีีความสะดวกใน
การเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
( = 4.32, S.D. = .876)

	 2.2 ปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเดิินทางท่่องเที่่�ยวใน
ประเทศไทยผ่า่นบริษิัทันำำ�เที่่�ยว ของนักัท่อ่งเที่่�ยว
กลุ่่�มตลาดเวีียดนาม

	 จากผลการวิจัิัย พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�ม
ตลาดเวีียดนามให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วน
ประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือก
เดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยผ่่านบริิษััทนำำ�
เที่่�ยว ของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนาม ใน
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.35, S.D. = 
.659) สามารถพิิจารณารายด้้านโดยเรีียงอัันดัับ
จากมากไปน้้อย ได้้ดัังนี้้�

	อั นดัับหนึ่่�ง ด้้านบุุคลากร (People)  
อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ( = 4.50, S.D. = .678)  
เม่ื่�อพิิจารณาพบว่่า พนัักงานให้้บริิการด้้วย
มนุษุยสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดี ีสุภุาพ พูดูจาไพเราะ อยู่่�ในระดับั
มากที่่�สุุด ( = 4.56, S.D. = .757) รองลงมาคืือ  
พนัักงานมีีความกระตืือรืือร้้นในการให้้ข้้อมููล  
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.54, S.D. = .707) 

	อั ันดัับสอง ด้้านกระบวนการ (Process) 
อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ( = 4.49, S.D. = .728)  
เมื่่�อพิิจารณาพบว่่า การให้้บริิการนำำ�เที่่�ยวมีีความ
ตรงต่่อเวลาตามโปรแกรมท่่องเท่ี่�ยว อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด ( = 4.59, S.D. = .771) รองลงมาคืือ 
การอำำ�นวยความสะดวกในการจัดัการด้า้นเอกสาร
ต่่างๆ ( = 4.48, S.D. = .849) และ มีีการ 
นััดหมายท่ี่�แน่่นอน ( = 4.48, S.D. = .766)  
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
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	อั ันดัับสาม ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product)  
ในอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.36, S.D. = .719) 
เมื่่�อพิิจารณาพบว่่า โปรแกรมท่่องเที่่�ยวมีีบริิการ
ที่่�ครบครััน เช่่น ที่่�พััก กิิจกรรม ร้้านอาหาร การ
เดิินทาง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.43, S.D. = 
.776) รองลงมาคืือ บริิษััทนำำ�เที่่�ยวมีีชื่่�อเสีียงและมี ี
ความน่า่เชื่่�อถืือ สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับันักัท่่องเท่ี่�ยว  
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.41, S.D. = .814) 

	อั นดัับสี่่� ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 
(Place) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.24, S.D. = 
.838) เมื่่�อพิิจารณาพบว่่า มีีช่่องทางในการติิดต่่อ
บริษิัทันำำ�เที่่�ยวได้ห้ลากหลายช่อ่งทาง อยู่่�ในระดับั
มากที่่�สุุด ( = 4.31, S.D. = .854) รองลงมาคืือ
 ลููกค้้าสามารถให้้บริิการข้้อมููลผ่่านช่่องทางอ่ื่�นๆ
 ได้้อย่่างสะดวก อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.24, 
S.D. = .891) 

	อั ันดัับห้้า ด้้านราคา (Price) อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด ( = 4.23, S.D. = .857) เมื่่�อพิิจารณา
พบว่า่ มีกีารแสดงราคาท่ี่�แน่น่อนในโปรแกรมท่อ่ง
เที่่�ยว โดยรวมค่่าใช้้จ่่ายแฝง เช่่น ค่่าธรรมเนีียม
ต่่างๆ ไว้้แต่่แรก อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.35, 
S.D. = .902) รองลงมาคืือ ราคามีีความเหมาะสม  
คุ้้�มค่่า กัับคุุณภาพการให้้บริิการ อยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุด ( = 4.27, S.D. = .924) 

	ลำ ำ�ดัับหก ด้้านการส่่งเสริมการขาย  
(Promotion) อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.17, S.D. = 
.885) เมื่่�อพิจิารณาพบว่า่ มีกีารประชาสััมพันัธ์ผ์่า่น
สื่่�อช่อ่งทางต่่างๆ อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุดุ ( = 4.24,  
S.D. = .898) รองลงมาคืือ มีีรายการส่่งเสริิม 
การขายโปรแกรมท่่องเท่ี่�ยวตามเทศกาล อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.21, S.D. = .974) 

สรุปุและอภิิปรายผล
	 1. พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตลาด
เวีียดนามที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย 

ภายหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 
พบว่า่ นักัท่อ่งเท่ี่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนามท่ี่�เดิินทาง
มาท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทย ผ่่านบริิษััทนำำ�เท่ี่�ยว
ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิมากกว่า่เพศชาย ส่ว่นใหญ่่
มีีอายุุระหว่่าง 31- 40 ปีี เนื่่�องจากปััจจุุบัันอััตรา
การเกิิดและแนวโน้้มทางประชากรศาสตร์์เพศ
หญิิงมีีจำำ�นวนมากกว่่าเพศชายและแนวโน้้มด้้าน
พฤติิกรรมที่่�เปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสาร - การส่่งข้้อมููล
ข่่าวสารมากกว่่าเพศชาย รวมถึึงการต้้องการหา
ประสบการณ์์แปลกใหม่่ท่ี่�ต่่างจากการดำำ�รงชีีวิิต
ประจำำ�วััน และช่่วงอายุุ 31- 40 ปีี เป็็นช่่วงอายุุที่่�
มีคีวามมั่่�นคงทางรายได้้และสร้างครอบครัว ส่ง่ผล
ให้ใ้นช่ว่งอายุุนี้้�เลืือกการเดิินทางเป็็นกลุ่่�มคณะกัับ
ครอบครัวั (ประนิทัิัศ ภูขูีดี, 2562) มีรีะดับัการศึกึษา
อยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า โดยมีีอาชีีพ
เป็็นพนัักงานบริิษััท/ลููกจ้้างเอกชน มีีรายได้้เฉลี่่�ย 
ต่อ่เดืือนอยู่่�ในช่่วง 10.300.000 - 15.200.000 VND 
(ประมาณ 15,500 - 22,800 บาท) ซึ่่�งสอดคล้้อง
กับั วุุฒิไิกร งามศิิริจิิติต์์ และคณะ (2557) กล่่าวว่า่ 
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการงานมั่่�นคง นัักท่่องเที่่�ยว
กลุ่่�มนี้้�ใช้้เวลาต่ำำ��กว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของวัันหยุุดในการ
เดินิทางท่อ่งเที่่�ยวและจะใช้้จ่่ายทางการท่่องเที่่�ยว
ในระดับัปานกลาง ส่ว่นใหญ่มี่ีภููมิิลำำ�เนาและเดินิทาง
มาจากนครโฮจิิมิินห์์ (Thanh Pho Ho Chi Minh) 

	นั กัท่อ่งเท่ี่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนามท่ี่�เดิินทาง
มาท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทยเป็น็ครั้้�งแรก และใช้บ้ริกิาร
บริิษัทันำำ�เที่่�ยวเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทยครั้้�ง
นี้้�เป็น็ครั้้�งแรก โดยเดินิทางมาแบบ Private Group 
กัับเพื่่�อนร่่วมงาน/บริิษััท ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ในการ
เดิินทางเพื่่�อเที่่�ยวประจำำ�ปีีของบริิษััท (Outing)  
ซึ่่�งสอดคล้องกัับ มัสัลินิ วงศ์์เครืือวััลย์์ (2562) พบว่่า 
นักัท่่องเที่่�ยวชาวเวียีดนามที่่�เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว
รอบเกาะรััตนโกสิินทร์์ ส่่วนใหญ่่เดิินทางมาเป็็น 
กลุ่่�มใหญ่ ่กับักรุ๊๊�ปทัวัร์ท์ัวัร์ ์แบบครอบครัวั และทัวัร์์
แบบบริิษััท เพื่่�อท่่องเท่ี่�ยวประจำำ�ปีีของพนัักงาน 
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ในบริิษััทและมีีครอบครัวของพนัักงานติิดตามมา 
ท่อ่งเที่่�ยวด้้วย ส่ว่นใหญ่จ่ะเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว 4 วันั 
มีกีารใช้จ้่า่ยตลอดการเดิินทางมากกว่า่ 6,000,000 
VND หรืือมากกว่่า 9,100 บาท สอดคล้้องกัับ 
ผลการศึึกษาของ กัันคพงศ์์ คุ้้�มโนนชััย และ 
อธิิป จัันทร์์สุุริิย์์ (2565) ที่่�พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว 
ชาวเวียีดนามที่่�เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย  
ส่่วนใหญ่่มีีค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อวัันน้้อยกว่่า 5,000 
บาท ด้้วยเพราะรายการท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยว
เลืือกซื้้�อได้้รวมค่่าบริิการท่ี่�ครบครันในรายการ  
ส่่งผลให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีการใช้้จ่่ายเงิินในแต่่ละวััน
น้้อยโดยเฉลี่่�ย 4 วััน จะอยู่่�ประมาณ 2,200 บาท 
หากนัักท่่องเที่่�ยวมีีการเลืือกซื้้�อสิ้้�นค้้า และบริิการ
เสริิมอื่่�นๆ (Optional Tour) ที่่�มััคคุุเทศก์์นำำ�เสนอ
ขายเพิ่่�ม จะส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวใช้้จ่่ายต่่อวััน 
เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งกิิจกรรมที่่�นิยิมทำำ�เมื่่�อเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว 
ในประเทศไทย คืือ เช็็คอิิน เน้้นถ่่ายรููป 

	 2. ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีทางการท่่องเที่่�ยวของ
ไทยที่่�ฉายและส่่งเสริิมการตลาดสร้้างการรัับรู้้� 
ให้้กัับนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่� 
ส่ง่ผลให้้นักัท่อ่งเท่ี่�ยวเดิินทางมาท่อ่งเท่ี่�ยว นักัท่อ่ง
เที่่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนามยัังคงเลืือกและปัักหมุุด
ประเทศไทยเป็น็จุดุหมายปลายทางการท่อ่งเที่่�ยว
ภายหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 
โดยให้้ความเห็็นว่า่ คนไทยมีมีนุุษยสััมพัันธ์์ไมตรีีจิติ
ที่่�ดี ีประเทศไทยมีสิีินค้้าหลากหลายและมีคีุณุภาพ
ในการจัับจ่่าย เลืือกซื้้�อ การเดิินทางท่่องเที่่�ยว
ในประเทศไทยมีีความคุ้้�มค่่าเงิิน ประเทศไทยมีี
อาหารและผลไม้้ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง กิิจกรรมการท่่อง
เที่่�ยวที่่�หลากหลาย และะมีีความสะดวกในการ
เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว ที่่�ถืือเป็็นจุุดแข็็งที่่�ดึึงดููดให้้ 
นัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนาม สอดคล้องกัับ  
การท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย (2565) ดำำ�เนินิการ
สำำ�รวจประเมินิผลและวิจัิัยอัตัราการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์
ประเทศไทย ประจำำ�ปีี 2565 พบว่่า เหตุุผลหลัักๆ 

ที่่�ทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่า่งชาติเิลืือกประเทศไทย
เป็็นประเทศปลายทางการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ความ
เป็็นมิิตรของผู้้�คน ภููมิิอากาศดี ความคุ้้�มค่่าเงิิน 
ความสวยงามทางธรรมชาติิ ความปลอดภััย และ
ประสบการณ์์ช้้อปปิ้้�ง

	 3. ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผล 
ต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย
ผ่่านบริิษััทนำำ�เที่่�ยว ของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตลาด
เวีียดนาม ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดย
สามารถเรีียงอัันดัับได้้ดัังนี้้� (1) ด้้านบุุคลากร 
(People) พนัักงานให้้บริิการด้้วยมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�
ดี ีสุภุาพ พูดูจาไพเราะ สะท้้อยให้เ้ห็น็การมีีมนุษุย์์
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีของพนัักงานให้้บริิการ พนัักงานขาย  
มีีผลต่่อการเลืือกซื้้�อและเลืือกใช้้บริิการบริิษััท 
นำำ�เที่่�ยว โดย Stevens (1979 อ้้างถึึงใน สุุภาวดีี  
ล้้อมหามงคล, 2545) อธิิบายลัักษณะที่่�ดีีของ
พนัักงานบริิษััทนำำ�เที่่�ยวไว้้ว่่ามีีความเป็็นมิิตร  
มีีทััศนคติิท่ี่�ดีีและมีีความกระตืือรืือร้้น มีีแรงจููงใจ 
ในตนเอง มีรีะเบียีบแบบแผน (2) ด้า้นกระบวนการ  
(Process) การให้้บริิการนำำ�เที่่�ยวมีีความตรงต่่อ
เวลาตามโปรแกรมท่่องเที่่�ยว กระบวนการจััดการ
อำำ�นวยควงามสะดวกต่า่ง เช่น่ การดำำ�เนินิการด้า้น
เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง กระบวนการเข้า้-ออกประเทศ  
โดยณฤทััย กุุลฑา (2547) กล่่าวว่่า ปััจจััยที่่� 
นัักท่่องเท่ี่�ยวให้้ความสำำ�คัญมากท่ี่�สุุดต่่อการให้้
บริิการบริิษััทนำำ�เที่่�ยวคืือความตรงต่่อเวลาในการ
ให้้บริิการ การบริิการที่่�รวดเร็็ว สะดวก ไม่่ยุ่่�งยาก
ซัับซ้้อน (3) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) โปรแกรม
ท่่องเที่่�ยวมีีบริิการที่่�ครบครััน เช่่น ที่่�พััก กิิจกรรม 
ร้้านอาหาร การเดิินทาง การให้้บริิการที่่�ครบครััน  
ครบ จบในรายการนำำ�เที่่�ยว ตลอดจนความน่่าสนใจ  
เป็็นสิ่่�งนัักท่่องเที่่�ยว/ลููกค้้าให้้ความสำำ�คััญในการ
เลืือกซื้้�อรายการนำำ�เที่่�ยว สอดคล้้องกัับ ประพััฒน์์  
สุุขสว่างวงศ์์ (2559) พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดด้้านผลิตภััณฑ์์ มีีอิิทธิพลสำำ�คััญท่ี่� 
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ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยวของ 
นัักท่่องเที่่�ยว โดยนัักท่่องเที่่�ยวจะคำำ�นึึงเกี่่�ยวกัับ
ความน่่าสนใจของโปรแกรม การให้้บริิการที่่�ครบ
ครน มีคีวามยืืนหยุนุสามารถปรับัเปลี่่�ยน เพิ่่�มเติมิ
โปรแกรม ได้้อย่่างเหมาะสม (4) ด้้านช่่องทางการ 
จัดัจำำ�หน่า่ย (Place) มีช่ี่องทางในการติิดต่อ่บริิษัทั
นำำ�เที่่�ยวได้ห้ลากหลายช่อ่งทาง Klenosky D. (1998) 
กล่่าวว่่า คำำ�แนะนำำ�จากบริิษััทนำำ�เท่ี่�ยวทำำ�ให้้ง่่าย 
ต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกมากขึ้้�น ซ่ึ่�งสามารถ 
ทำำ�ได้ห้ลายวิธีิี คืือ การแนะนำำ� โดยบุุคคลหรืือพนัักงาน
ขายทางโทรศััพท์์ จดหมาย ระบบอิินเตอร์์เน็็ต  
ซึ่่�งบริษิัทันำำ�เที่่�ยวต้อ้งมี ีความหลากหลายของช่อ่ง
ทางการส่ื่�อสารจะสร้างความได้้เปรีียบจากคู่่�แข่่ง
มากขึ้้�น (5) ด้้านราคา (Price) มีีการแสดงราคา
ที่่�แน่่นอนในโปรแกรมท่่องเท่ี่�ยว โดยรวมค่่าใช้้
จ่่ายแฝง เช่่น ค่่าธรรมเนีียมต่่างๆ ไว้้แต่่แรก โดย
ราคาจะต้อ้งสัมัพันัธ์ก์ับัความน่า่สนใจของรายการ
นำำ�เท่ี่�ยว ที่่�จะแสดงให้เ้ห็น็ความคุ้้�มค่า่ที่่�จะเลืือกซื้้�อ
และใช้บ้ริกิาร สอดคล้อ้งกับั ธิริาพร ลักัษณะวิลิาศ  
(2564) กล่่าวว่่า ราคามีีอิิทธิิพลสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อ
การเลืือกซื้้�อแพ็็คเกจท่่องเที่่�ยว โดยนัักท่่องเที่่�ยว
หรืือลููกค้้าจะให้้ความสำำ�คััญและพิิจารณาจาก 
ความคุ้้�มค่่าของซื้้�อแพ็็คเกจท่่องเท่ี่�ยที่่�บริิษััท 
นำำ�เที่่�ยวนำำ�เสนอขาย การทำำ�ตลาดของบริิษััท 
นำำ�เท่ี่�ยวจึึงควรออกแบบโปรแกรมการท่ี่�มีีราคา
เหมาะสม มีีความเป็็นธรรม โดยที่่�ราคาเบ็็ดเสร็็จ
รวมอยู่่�ในค่่าโปรแกรมการ เรีียบร้้อยแล้ว้ ไม่ค่วรมีี
การเก็็บค่่าใช้้จ่่ายจุุกจิิกเพิ่่�มเติิม และ (6) ด้้านการ
ส่ง่เสริมการขาย (Promotion) มีกีารประชาสััมพัันธ์์
ผ่่านสื่่�อช่่องทางต่่างๆ ตลอดจนการทำำ�โปรโมชั่่�น 
ช่่วงเทศกาล และทััวร์์ไฟไหม้้ราคาพิิเศษ  
(Last-minute Deal) ในการส่่งเสริิมการขาย 
สอดคล้้องกัับ Butler, Carter and Brunn (2002) 
กล่่าวว่่า บริิษััทนำำ�เที่่�ยวต้้องใช้้ระบบอิินเตอร์์เน็็ต 
ในการประชาสััมพัันธ์์ คุุณภาพการบริิการของ
บริิษััทให้้มากขึ้้�น รวมทั้้�งการจััดรายการส่่งเสริิม

การขายให้กั้ับนักัท่อ่งเที่่�ยวทุกุกลุ่่�ม และ ประพัฒัน์์  
สุขุสว่า่งวงศ์์ (2559) พบว่า่ การจัดัรายการโปรโมชั่่�น 
ต่่างๆ เช่่น การลดราคา การทำำ�โปรโมชั่่�นในช่่วง
เทศกาล เป็็นต้้น การใช้้สื่่�อต่่างๆ ในการโฆษณา 
จะเป็็นปััจจััยผลัักสร้้างแรงกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยว
หรืือลููกค้้าติิดสิินใจเลืือกบริิการกัับบริิษััทนำำ�เที่่�ยว 
ได้้

ข้้อเสนอแนะ
	 1. จากผลการวิิจััยปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผล 
การตััดสิินใจเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทย
ภายหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 
ของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตลาดเวีียดนาม ในอัันดัับ
ต้้นๆ เป็็นประเด็็นเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหลากหลายและ
มีีคุุณภาพในการจัับจ่่าย เลืือกซื้้�อ และความคุ้้�ม
ค่่าเงิินในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว สะท้้อนให้้เห็็น
ทัศันคตินิักัท่อ่งเท่ี่�ยวเวีียดนามท่ี่�ให้้ความเห็็นเกี่่�ยว
กับัการท่่องเท่ี่�ยวของไทย โดยยัังคงมองสิินค้้าไทย
ยัังเป็็นสิินค้้าท่ี่�มีีคุุณภาพและคุ้้�มค่่ากัับการใช้้จ่่าย 
ส่ง่ผลให้เ้มื่่�อนักัท่่องเที่่�ยวเมื่่�อเดินิทางมาจะเลืือกซื้้�อ
สินิค้้าที่่�ผลิติในไทยทั้้�งในห้า้งสรรสินิค้้า ร้า้นค้้าอื่่�นๆ 
สำำ�หรับัประเด็น็ความคุ้้�มค่า่เงินิในการเดินิทางท่อ่ง
เที่่�ยว โดยโปรแกรมท่่องเที่่�ยวประเทศไทยมีีราคา
ที่่�ถููกและคุ้้�มค่่าเมื่่�อเทีียบกัับโปรแกรมท่่องเที่่�ยว
ของประเทศอื่่�น เนื่่�องจากมีีการร่่วมมืือกัันของ 
ผู้้�ประกอบการในธุรุกิิจท่่องเท่ี่�ยวมีีการกำำ�หนดราคา
ส่่วนลดเฉพาะบริิษััทนำำ�เที่่�ยว จึึงส่่งผลให้้บริิษััท
นำำ�เท่ี่�ยวสามารถทำำ�ราคาขายโปรแกรมท่่องเท่ี่�ยว
ในราคาท่ี่�ถููกลงขายให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว นัักท่่อง
เท่ี่�ยวจึึงรู้้�สึกคุ้้�มค่่ากัับการซื้้�อโปรแกรมท่่องเที่่�ยว 
ที่่�ถูกูและครบครัน ดังันั้้�นผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง (1) การ
ท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย ควรส่่งเสริิมการตลาด
เชิิงรุุกกับักลุ่่�มตลาดเวีียดนาม โดยนำำ�ภาพลัักษณ์์
การท่่องเที่่�ยวไทย เช่่น ทะเล ทะเล วััฒนธรรม  
ความคุ้้�มค่่าเงิิน ผลิิตภััณฑ์์และสิินค้้าไทย ความ
เจริิญทัันสมััย เป็็นต้้น สร้้างภาพจำำ�และการรัับรู้้�



การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเวียดนามที่ตัดสินใจ 
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านบริษัทนำ�เที่ยว...
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กัับตลาดนัักท่่องเที่่�ยวเวีียดนาม (2) ผู้้�ประกอบ
การธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว ควรคงคุุณภาพการบริิการ
ให้้มีีมาตรฐาน และพััฒนาการบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
(3) ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจนำำ�เที่่�ยว ควรออกแบบ
โปรแกรมท่่องเที่่�ยวมีีมาตรฐาน เหมาะสม เป็็น
ธรรม และคุ้้�มค่่า สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว

	 2. จากผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่า  
นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเวียีดนามที่่�เดิินทางมาท่อ่งเที่่�ยว
ในประเทศไทยผ่่านบริิษััทนำำ�เที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็น 
การท่่องเท่ี่�ยว Private Group โดยจะเดิินทาง 
มากัับบริิษััท ในลัักษณะการเดิินทางท่่องเที่่�ยว
ประจำำ�ปีขีองบริษิัทั โดยนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เดิินทางมา
แบบ Join Tour มีีอััตราที่่�ลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ  
ซึ่่�งเกิิดจากหลายปััจจััย เช่่น พฤติิกรรม ความ
สะดวกในการเดิินทาง จึึงทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวใน 

ยุุคหลัังเริ่่�มเลืือกเดิินทางท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเอง  
ดังันั้้�นบริษิัทันำำ�เที่่�ยวจึงึควรปรับัตัวัและพัฒันาการ
บริิการ ออกแบบโปรแกรมท่่องเที่่�ยวใหม่่ การ 
ส่่งเสริมการขาย เพ่ื่�อกลุ่่�มลููกค้้าฐานเดิิม และ 
เพิ่่�มกลุ่่�มฐานลุกุค้า้ใหม่ท่ี่่�จะเลืือกซื้้�อและใช้บ้ริกิาร
กัับบริิษััทนำำ�เที่่�ยว
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