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บทคัดัย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จและไม่่สำำ�เร็็จใน 
การไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิิพาทของหน่่วยงานซึ่่�งดำำ�เนินิการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิิพาทตามพระราชบัญญัติกิารไกล่เ่กลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 2) เพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการเสริิมสร้้างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จใน 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท และแนวทางในการลดปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความไม่่สำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ของหน่่วยงานซึ่่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562  
ผลการศึึกษาพบว่่า

	ปั จจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ในการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิิพาทของศููนย์ไ์กล่เ่กลี่่�ยข้้อพิิพาทภาครัฐประจำำ�
สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดมหาสารคาม เกิิดจาก 3 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ 

	 1. ปััจจััยที่่�เกิิดจากผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย แบ่่งออกเป็็น (1) ปััจจััยที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนที่่�จะเข้้าสู่่�กระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ย และ (2) ปััจจััยที่่�เกิิดขึ้้�นขณะที่่�มีีการไกล่่เกลี่่�ยกััน

	 2. ปััจจััยที่่�เกิิดจากกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย แบ่่งออกเป็็น (1) ปััจจััยที่่�เกิิดจากตััวกระบวนการ 
ของการไกล่่เกลี่่�ย และ (2) ปััจจััยที่่�เกิิดจากองค์์กรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล ควบคุุมการไกล่่เกลี่่�ย 

	 3. ปััจจััยที่่�เกิิดจากคู่่�พิพาท แบ่่งออกเป็็น (1) ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้คู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่ายตััดสิินใจนำำ� 
ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย และ (2) ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจยอมรัับตามข้้อเสนอ หรืือ
ทางออก หรืือวิิถีีทางในการแก้้ไขปััญหาที่่�พิิพาทกััน
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	ส่ ่วนปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความไม่่สำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ภาครััฐประจำำ�สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดมหาสารคาม เกิิดจาก 3 ปััจจััย ได้้แก่่

	 1. ปััจจััยที่่�เกิิดจากคู่่�พิพาท แบ่่งออกเป็็น (1) ปััจจััยที่่�เกิิดจากตััวคู่่�พิิพาทเอง (2) ปััจจััยที่่� 
คู่่�พิพิาทฝ่า่ยหนึ่่�งมีตี่อ่คู่่�พิพาทอีกีฝ่า่ยหนึ่่�ง (3) ปัจัจัยัที่่�คู่่�พิพิาทมีตี่อ่กระบวนการไกล่เ่กลี่่�ย และ (4) ปัจัจัยั
ที่่�คู่่�พิิพาทมีีต่่อตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 

	 2. ปััจจััยที่่�เกิิดจากบุุคคลภายนอก ได้้แก่่ การเข้้ามาแทรกแซง ให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ� และ 
ตััดสิินใจแทนคู่่�พิิพาท การเสี้้�ยมสอน การยุุยงไม่่ให้้คู่่�พิิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยและไม่่ให้้ยอมรัับ
ข้้อเสนอในการระงัับข้้อพิิพาท 

	 3. ปััจจััยจากตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ได้้แก่่ (1) การที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่รู้้�ถึึงหน้้าที่่�และบทบาทของตนเอง  
และ (2) การไม่่พยายามช่่วยเหลืือคู่่�พิิพาทเสนอทางออกในการระงัับข้้อพิิพาท

	 และจากการศึึกษาพบว่่า แนวทางในการเสริิมสร้้างปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการไกล่เ่กลี่่�ย
ข้้อพิพิาท แบ่ง่ออกได้้ 3 แนวทางหลักั คือื (1) แนวทางในการเสริมิสร้้างปัจัจัยัด้้านองค์ก์รที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่
เกลี่่�ยข้้อพิิพาท (2) แนวทางในการเสริิมสร้้างปััจจััยด้้านผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย และ (3) แนวทางในการเสริิมสร้้าง
ปััจจััยด้้านประชาชน 

	ส่ วนแนวทางในการลดปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความไม่่สำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท แบ่่งออกได้้  
3 แนวทางหลััก คืือ (1) แนวทางด้้านศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท (2) แนวทางด้้านผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย และ  
(3) แนวทางด้้านคู่่�พิิพาท

คำำ�สำำ�คัญั:	 การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท, หน่่วยงานซึ่่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท, ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทภาครััฐ

Abstract
	 The objectives of this research were: 1) To study factors affecting success and  
unsuccessful mediation facilitated by the mediation agencies under the mediation act B.E. 2562 
and 2) To suggest ways to strengthen factors affecting success in dispute mediation, and ways 
to reduce factors that affect the agency’s unsuccessful mediation which proceeds to mediate 
disputes According to the Mediation Act B.E. 2562. I was found that:

	 1. Factors caused by mediators can be divided into (1) factors that occur before  
entering the mediation process, and (2) factors that occur while mediating.

	 2. Factors arising from the mediation process are divided into (1) factors arising 
from the mediation process itself, and (2) factors arising from the regulatory organization and  
mediation control.

	 3. Factors arising from the parties to the dispute can be divided into: (1) factors that 
cause both parties to decide to bring the dispute into the mediation process, and (2) factors that 
affect the decision to accept the proposal or solution or the way of resolve disputes.
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	 There factors were implicit in unsuccessful in mediating of disputes by the mediation 
center of the public sector office of the Mahasarakham Provincial justice:

	 1. Factors arising from the disputing parties were divided into (a) factors arising from 
the disputing parties themselves, (b) factors that one party has on the other party, (c) factors 
that the disputing parties have on the mediation process, and (d) factors that disputing parties 
have against the mediator.

 	 2. Factors caused by third parties, including intervening, giving advice, giving advice 
and making decisions on behalf of the parties to the dispute, tricks, inciting the parties to the 
dispute to enter the mediation process and not to accept the proposal to settle the dispute.

	 3. The factors from the mediator are (1) the mediator’s ignorance of his duties and 
roles, and (2) the lack of effort to assist the disputing party in proposing a solution to the dispute  
settlement.

	 It was found that Guidelines for strengthening factors affecting success in mediating 
disputes can be divided into 3 main approaches: (1) Guidelines for strengthening factors in  
organizations that mediate disputes; (2) Guidelines for strengthening mediators; and  
(3) Guidelines for strengthening people’s factors.

	 Guidelines for reducing factors that affect the failure to mediate disputes can be  
divided into 3 main approaches: (1) Guidelines for dispute mediation centers; (2) Guidelines for  
mediators; and (3) Guidelines for the parties to the dispute
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บทนำำ�
	 พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจานุุเบกษา เมื่่�อ
วัันที่่� 22 พฤษภาคม 2562 มีีผลบัังคัับใช้้ทั้้�งฉบัับ
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 19 พฤศจิิกายน 2562 เป็็นต้้นมา  
เหตุุผลในการประกาศใช้้พระราชบัญญัติิฉบัับนี้้�  
คือื “โดยที่่�ปัจัจุบุันัข้้อพิพิาททางแพ่ง่และทางอาญา
เกิดิขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนมาก เห็น็ควรให้้นำำ�กระบวนการ
ไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาททางแพ่ง่ซึ่่�งมีทีุนุทรัพัย์ไ์ม่ม่ากนักั
และข้้อพิพิาททางอาญาบางประเภทมากำำ�หนดเป็น็
กฎหมายกลางเพื่่�อให้้หน่่วยงานของรััฐ พนัักงาน
สอบสวน หรืือศููนย์ไ์กล่เ่กลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน
ใช้้ในการยุุติหิรือืระงับัข้้อพิิพาทดังกล่า่ว โดยคำำ�นึง

ถึงึความยินิยอมของคู่่�กรณีเีป็น็สำำ�คัญั ทำำ�ให้้ปริมิาณ
คดีีขึ้้�นสู่่�ศาลลดน้้อยลง ลดปััญหาความขััดแย้้ง 
เกิิดความสมานฉัันท์์ขึ้้�นในสัังคม ลดงบประมาณ
แผ่่นดิิน และเสริิมสร้้างสัังคมให้้อยู่่�ร่วมกัันอย่่าง 
ปกติิสุุข” โดยมาตรา 3 วรรคสี่่� ให้้คำำ�นิิยาม  
“หน่่วยงานซึ่่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท” ว่่า  
“หน่่วยงานของรััฐซึ่่�งดำำ�เนิินการระงัับข้้อพิิพาท 
โดยวิิธีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท” และมาตรา 3  
วรรคห้้า ให้้คำำ�นิิยาม “หน่่วยงานของรััฐ” ว่่า  
“ราชการส่่วนกลาง ราชการส่่วนภููมิภาค สำำ�นักังาน
ศาลยุุติิธรรม สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด หรืือ 
หน่่วยงานอื่่�นของรััฐตามที่่�รัฐัมนตรีีว่่าการกระทรวง
ยุุติิธรรมกำำ�หนดในกฎกระทรวง” ต่่อมาเมื่่�อวัันที่่�  
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24 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2563กระทรวงยุุติิธรรมได้้
ออกประกาศกระทรวงยุุติิธรรม เรื่่�อง กำำ�หนด 
หน่่วยงานซึ่่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ตาม 
พระราชบัญัญัตัิกิารไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาท พ.ศ. 2562 
ความว่่า “โดยที่่�เป็็นการสมควรกำำ�หนดหน่่วยงาน
ภายในของส่ว่นราชการในสังักัดักระทรวงยุตุิธิรรม
เป็็นหน่่วยงานซึ่่�งดำำ�เนิินการระงัับข้้อพิิพาทโดย 
วิิธีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท เพื่่�อประโยชน์ใน 
การดำำ�เนิินการ ตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิพิาท พ.ศ. 2562 ให้้เป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
เกิิดความชััดเจน สมดัังเจตนารมณ์์ของ 
กฎหมาย

	สำ ำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดมหาสารคาม  
ได้้จััดตั้้�งศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาครััฐประจำำ�
สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดมหาสารคาม ขึ้้�นตาม
ประกาศกระทรวงยุุติิธรรมฉบับดัังกล่่าว ซึ่่�งนัับ
แต่่จััดตั้้�งศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทขึ้้�น ปรากฏว่่า 
ประชาชนได้้แจ้้งความประสงค์์ขอนำำ�ข้้อพิิพาท 
เข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททั้้�งสิ้้�น 18 เรื่่�อง 
มีกีารยุตุิเิรื่่�อง กล่่าวคือื คู่่�พิพิาทไม่เ่ข้้าสู่่�กระบวนการ
ไกล่่เกลี่่�ย จำำ�นวน 9 เรื่่�อง และมีีการนำำ�ข้้อพิิพาท
เข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย จำำ�นวน 9 เรื่่�อง ใน
จำำ�นวน 9 เรื่่�องนั้้�นสามารถไกล่่เกลี่่�ยสำำ�เร็็จถึง 7 
เรื่่�อง รวมจำำ�นวนทุุนทรัพย์์ได้้ 1,135,285 บาท  
คิิดเป็็นจำำ�นวนร้้อยละได้้เท่่ากัับ 77.77 และ 
ไกล่่เกลี่่�ยไม่่สำำ�เร็็จเพีียง 2 เรื่่�องเท่่านั้้�น คิิดเป็็น
จำำ�นวนร้้อยละได้้เท่า่กับั 22.22  (สำำ�นักังานยุตุิธิรรม
จัังหวััดมหาสารคาม, 2565)

	จ ากสถิิติดิังักล่่าวจะเห็็นได้้ว่าเมื่่�อมีีการนำำ�
ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่เ่กลี่่�ยแล้้ว ข้้อพิิพาท
นั้้�นมีีโอกาสที่่�จะไกล่่เกลี่่�ยสำำ�เร็็จค่่อนข้้างสููง ด้้วย
เหตุุนี้้�จึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องศึึกษาถึึงปััจจััยที่่� 
ส่ง่ผลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ในการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทของ
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาครััฐประจำำ�สำำ�นัักงาน
ยุุติิธรรมจัังหวััดมหาสารคาม เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้

ศููนย์ไ์กล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทอื่่�นๆ ศึกึษาและนำำ�ไปปรัับ
ใช้้ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุดต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ใ์นการวิิจัยั 
	 1. เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความสำำ�เร็จ็ 
และไม่่สำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของ 
หน่่วยงานซึ่่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตาม 
พระราชบัญัญัตัิกิารไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาท พ.ศ. 2562

	 2. เพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการเสริิม
สร้้างปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ในการไกล่เ่กลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท และแนวทางในการลดปััจจััยที่่�ส่่งผล 
ต่่อความไม่่สำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของ
หน่่วยงานซึ่่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตาม 
พระราชบัญัญัตัิกิารไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาท พ.ศ. 2562

ขอบเขตการวิิจัยั
	 การวิิจััยนี้้�มุ่่�งที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผล
ต่่อความสำำ�เร็็จและไม่่สำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อ
พิิพาทของหน่่วยงานซึ่่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อ
พิพิาทตามพระราชบัญัญัติกิารไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาท  
พ.ศ. 2562 โดยแบ่่งขอบเขตในการศึึกษา ดัังนี้้�

	 1. ในเชิิงพื้้�นที่่� มุ่่�งศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความสำำ�เร็จ็และไม่ส่ำำ�เร็จ็ในการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาท
ของหน่่วยงานซึ่่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ.  
2562 โดยศึึกษาศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาครััฐ
ประจำำ�สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดมหาสารคาม 

	 2. ในเชิิงเนื้้�อหา ผู้้�วิิจััยทำำ�การศึึกษา 
เชิิงคุุณภาพ (qualitative method) โดยศึึกษาและ
วิิเคราะห์์ กฎหมาย งานวิิจััย หนัังสืือ วิิทยานิิพนธ์์
บทความ วารสาร สิ่่�งพิิมพ์์ สิ่่�งพิิมพ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
และะเอกสารงานเขีียนต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
การใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงโครงสร้้าง (structural  
interview guideline) 
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วิิธีีการวิิจัยั
	 ประชากรเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย  
ได้้แก่่

 	 1. ประชากร 
	 ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทของศููนย์ไ์กล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาท
ภาครัฐัประจำำ�สำำ�นักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัมหาสารคาม

	 2. กลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�อำำ�นวยการ  
เจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�เคยทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่
เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ภาครัฐัประจำำ�สำำ�นักังานยุตุิธิรรมจังัหวัดัมหาสารคาม
โดยใช้้วิธีีสุ่่�มเลืือกมาแบบอาศััยความน่่าจะเป็็น  
คือื สุ่่�มแบบแบ่่งเป็็นช้ั้�นภููมิ ชนิดิมีรีะบบ (stratified 
systematic random sampling) 

ผลการวิิจัยั
	 1. ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการ
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท จากการศึึกษาพบว่่า เกิิดจาก  
3 ปััจจััยหลััก คืือ (1) ปััจจััยที่่�เกิิดจากผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย  
(2) ปััจจััยที่่�เกิิดจากกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย และ  
(3) ปััจจััยที่่�เกิิดจากคู่่�พิิพาท

	 (1) ปััจจััยที่่�เกิิดจากผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย แบ่่งออก
เป็็น

	 (1.1) ปััจจััยที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนที่่�จะเข้้าสู่่�
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย ได้้แก่่ 1) คู่่�พิิพาทมีีความ
เชื่่�อมั่่�นว่่าผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเป็็นผู้้�ที่่�มีีทัักษะและความ
สามารถในการไกล่่เกลี่่�ย มีีความรู้้�ด้้านต่่างๆ  
ที่่�จะช่่วยให้้คู่่�พิิพาทระงัับข้้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้้�นได้้  
2) คู่่�พิิพาทมีความเชื่่�อมั่่�นว่่าผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเป็็น 
ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์สููง ทั้้�งประสบการณ์์ชีีวิิตและ
ประสบการณ์์ในการไกล่่เกลี่่�ยสามารถช่่วยหา
ทางออกของปััญหาที่่�พิิพาทกัันได้้ 3) คู่่�พิพาท
มีีความเชื่่�อมั่่�นว่่ากระบวนการไกล่่เกลี่่�ยว่่ามีี 
ความเป็น็กลาง มีขีั้้�นตอนไม่ยุ่่่�งยาก สะดวก ประหยัดั
เวลาและค่่าใช้้จ่่าย

	 (1.2) ปัจัจัยัที่่�เกิิดขึ้้�นขณะที่่�มีกีารไกล่่เกลี่่�ย
กััน ได้้แก่่ 1) การมีีบุุคลิิกภาพที่่�ดีี มีีความเมตตา
และมีีมนุุษยสััมพัันธ์์เข้้ากัับประชาชนได้้ดีีของ 
ผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย 2) การมีปีระสบการณ์ใ์นการทำำ�หน้้าที่่�
ไกล่่เกลี่่�ยและประสบการณ์์ชีีวิิตของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
ทำำ�ให้้มองเห็็นปััญหาได้้ชััดเจน สามารถช่่วยให้้ 
คู่่�พิพิาทแก้้ไขปััญหาได้้ตรงประเด็็นและเป็็นไปตาม 
ความต้้องการที่่�แท้้จริงของคู่่�พิพาท 3) การมีี 
ความอดทน การควบคุมุอารมณ์ไ์ด้้ดีขีองผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย  
4) การมีีความเป็็นกลางของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 5) การ
เข้้าใจบทบาทและหน้้าที่่�ของตนเอง และการมีี 
เป้้าหมายที่่�ชัดัเจนในการไกล่เ่กลี่่�ยของผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย
หน้้าที่่�ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 6) การมีีวิิธีีการที่่�จะทำำ�ให้้ 
คู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่ายร่่วมมืือกััน ช่่วยเหลืือกััน 
แก้้ไขปััญหาที่่�พิิพาทกัันของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย  
7) การที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่ทำำ�ให้้คู่่�พิพาทฝ่ายใด
ฝ่่ายหนึ่่�งรู้้�สึึกว่่าตนเองตกเป็็นผู้้�พ่่ายแพ้้ใน 
การไกล่่เกลี่่�ย 8) การพยายามหาทางออกใน 
การระงัับข้้อพิิพาทให้้เป็็นที่่�ยอมรัับของคู่่�พิิพาท 
ทั้้�งสองฝ่า่ยของผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย หน้้าที่่�หลักัของผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย 
9) การที่่�ผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ยได้้แนะนำำ�กระบวนการไกล่เ่กลี่่�ย 
ให้้คู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่ายเข้้าใจถึึงขั้้�นตอนและผล 
ทางกฎหมายของการไกล่เ่กลี่่�ย 10) การเปิดิโอกาส
ให้้คู่่�พิพาททั้้�งสองฝ่่ายได้้พููดคุยุชี้้�แจงแสดงเหตุุผล  
และเสนอแนะทางออกในการแก้้ไขปััญหา 
อย่่างเสมอภาคกัันของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

	 (2) ปััจจััยที่่�เกิิดจากกระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ย แบ่่งออกเป็็น

	 (2.1) ปััจจััยที่่�เกิิดจากตััวกระบวนการ
ของการไกล่่เกลี่่�ยเอง ได้้แก่่ 1) การไกล่่เกลี่่�ยนั้้�น
เกิิดขึ้้�นจากความสมััครใจของคู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่าย  
2) ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องอธิิบายถึึงขั้้�นตอนใน 
การไกล่่เกลี่่�ยว่า่เป็็นอย่า่งไร  ให้้คู่่�พิพาททั้้�งสองฝ่่าย 
ฟััง 3) ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยมีีหน้้าที่่�กระตุ้้�นและช่่วยเหลืือ 
คู่่�พิพิาทให้้พยายามหาทางออกในการแก้้ไขปัญัหา
ร่่วมกััน และมีีหน้้าที่่�ในการเสนอแนะวิิธีีการหรืือ



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงาน 
ซึ่งดำ�เนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย...
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หนทางในการแก้้ไขปััญหาให้้คู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่าย
ตัดัสินิใจว่าจะยอมรัับกัันได้้หรืือไม่่ โดยไม่่มีอีำำ�นาจ
ตััดสิินว่่าฝ่่ายใดถููกฝ่่ายใดผิิด 4) ผลของการไกล่่
เกลี่่�ยไม่่มีีคู่่�พิิพาทฝ่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งไม่่ได้้เปรีียบ 
หรืือเสีียเปรีียบกัันมากเกิินไป 5) คู่่�พิิพาทมีีความ
รู้้�สึึกว่่าตนเองไม่่ได้้ตกอยู่่�ในฐานะผู้้�แพ้้ เพราะการ
ตกลงระงับัข้้อพิิพาทเกิดิจากความสมัคัรใจร่ว่มกันั 
ของคู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่าย ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่มีีอำำ�นาจ
ไปตััดสิินว่่าฝ่่ายใดผิิดฝ่่ายใดถููก 6) เมื่่�อคู่่�พิพาท
ฝ่า่ยหนึ่่�งไม่ย่อมปฏิบิัตัิติามข้้อตกลงที่่�ทำำ�กันัไว้้อีกี
ฝ่่ายหนึ่่�งสามารถบัังคัับคดีีได้้โดยไม่่ต้้องนำำ�คดีีไป 
ฟ้้องศาลอีีก

	 (2.2) ปััจจััยที่่�เกิิดจากองค์์กรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�
กำำ�กับัดููแล ควบคุมุการไกล่เ่กลี่่�ย ได้้แก่ ่สำำ�นักังาน
ยุุติธิรรมจังัหวััดมหาสารคาม อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับั
ดููแลและควบคุุมโดยกรมคุ้้�มครองสิิทธิและเสรีีภาพ  
กระทรวงยุุติิธรรม ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานของรััฐ
ทำำ�ให้้ประชาชนมีีความเชื่่�อมั่่�นในความเป็็นกลาง  
ผลสััมฤทธิ์์�และความเป็็นธรรมที่่�จะได้้รับจาก 
การไกล่่เกลี่่�ย 

	 (3) ปััจจััยที่่�เกิิดจากคู่่�พิิพาท แบ่่งออก 
เป็็น

	 (3.1) ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้คู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่าย
ตััดสิินใจนำำ�ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย  
ได้้แก่ ่1) การที่่�คู่่�พิพิาทไม่ต่้้องการที่่�จะนำำ�คดีไีปฟ้อ้ง
ร้้องต่่อศาล จึึงนำำ�ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่
เกลี่่�ย 2) คู่่�พิพาทมีคีวามสมัคัรใจ ร่ว่มมือืกันั ยินิยอม
พร้้อมใจกัันในการนำำ�ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ย 3) คู่่�พิิพาทมีความพยายามที่่�จะหา
ทางออกร่่วมกัันในการระงัับข้้อพิิพาท

	 (3.2) ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจยอมรับั
ตามข้้อเสนอ หรืือทางออก หรืือวิถิีทีางในการแก้้ไข
ปัญัหาที่่�พิพิาท ได้้แก่ ่1) การที่่�คู่่�พิพิาททั้้�งสองฝ่า่ย
เปิิดใจยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง  
2) การยอมรัับความจริิงและยอมรัับผล 

การไกล่่เกลี่่�ยของคู่่�พิพาท 3) การใช้้เหตุุผลมากกว่่า
การใช้้อารมณ์ห์รือืความรู้้�สึกึส่ว่นตัวัในพููดคุยุเจรจา
กัันของคู่่�พิิพาท 4) การยอมรัับฟัังทางออกใน 
การแก้้ไขปัญัหาที่่�ผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ยเสนอแนะของคู่่�พิพิาท  
5) การประพฤติิหรืือปฏิิบััติิตนของคู่่�พิิพาท 
ฝ่า่ยหนึ่่�งต่อ่อีกีฝ่า่ยหนึ่่�งมีผีลทำำ�ให้้อีกฝ่า่ยหนึ่่�งยอมรับั
ในข้้อตกลงที่่�ได้้เสนอเป็็นทางออกในการระงัับ 
ข้้อพิิพาท 6) ผลประโยชน์์ที่่�คู่่�พิิพาทแต่่ละฝ่่าย
จะได้้รัับว่่ามีีมากน้้อยเพีียงใดมีีผลให้้ตััดสิินใจ 
ยอมรัับหรืือไม่่ยอมรัับตามที่่�อีีกฝ่่ายหนึ่่�งหรืือ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้เสนอออกมา 

	 2. ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม เช่่น  
สถานที่่�ตั้้�งศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย บรรยากาศในการไกล่่เกลี่่�ย  
สภาพหรืือลัักษณะของห้้องไกล่่เกลี่่�ย พื้้�นห้้อง 
ไกล่เ่กลี่่�ย โต๊ะ๊เจรจาไกล่เ่กลี่่�ยไม่ม่ีผีลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ 
ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทแต่่อย่่างใด

	 3. ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความไม่ส่ำำ�เร็จ็ในการ
ไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิิพาท จากการศึกึษาพบว่่า แบ่่งออก
ได้้ 3 ปััจจััย คืือ (1) ปััจจััยที่่�เกิิดจากคู่่�พิิพาท (2) 
ปัจัจัยัที่่�เกิดิจากบุุคคลภายนอก และ (3) ปัจัจัยัจาก
ตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

	 (1) ปััจจััยที่่�เกิิดจากคู่่�พิิพาท แบ่่งออก 
เป็็น 

	 (1.1) ปัจัจัยัที่่�เกิดิจากตัวัคู่่�พิพิาทเอง ได้้แก่่  
1) การที่่�คู่่�พิิพาทฝ่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งหรืือทั้้�งสองฝ่่าย
ไม่่ยอมเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ตนเองมีีให้้อีกฝ่่ายหนึ่่�ง 
และผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยทราบ หรืือเปิิดเผยไม่่ตรงต่่อ 
ความเป็็นจริิง 2) การที่่�คู่่�พิิพาทไม่่มีีความตั้้�งใจ  
ไม่่สมััครใจ ไม่่มีีความจริงใจในการเข้้าร่่วมไกล่่
เกลี่่�ย 3) การที่่�คู่่�พิพาทฝ่า่ยใดฝ่า่ยหนึ่่�งหรืือทั้้�งสอง
ฝ่่ายไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการไกล่่เกลี่่�ย 4) ความ
ไม่่เข้้าใจในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยของคู่่�พิิพาท  
5) การมีคีวามเห็น็ต่า่งและมีอีคติติ่อ่กันัของคู่่�พิพิาท  
6) การที่่�คู่่�พิิพาทไม่่ยอมเปิิดใจรัับฟัังความเห็็น 
ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยและคู่่�กรณีีอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง 7) การที่่� 
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คู่่�พิพิาทฝ่า่ยที่่�ต้้องรับัผิดิไม่ม่ีคีวามสามารถเพียีงพอ 
ที่่�จะปฏิบิัตัิติามข้้อตกลงระงับัข้้อพิพิาท 8) การที่่�คู่่�พิพิาท
มีีความรู้้�ทางกฎหมายจึึงไม่่ยอมรัับฟัังเหตุุผลของ 
ผู้้�อื่่�นและไม่่ยอมรัับในข้้อตกลงที่่�อีีกฝ่่ายหนึ่่�งและ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้เสนอแนะเพื่่�อระงัับข้้อพิิพาท  
9) การที่่�คู่่�พิพิาทไม่ม่าไกล่เ่กลี่่�ยตามที่่�ได้้นัดหมาย 
กัันไว้้แล้้ว 10) การที่่�คู่่�พิิพาทฝ่่ายหนึ่่�งเห็็นว่่า
ตนเองเป็็นฝ่่ายได้้เปรีียบจึึงไม่่ยอมตกลงด้้วย  
11) การใช้้อารมณ์์ในการไกล่่เกลี่่�ยของคู่่�พิิพาท  
12) การไม่่ยอมเสีียหน้้าหรืือการไม่่ยอมเสีีย 
ศัักดิ์์�ศรีีของคู่่�พิิพาท

	 (1.2) ปััจจััยที่่�คู่่�พิิพาทฝ่่ายหนึ่่�งมีีต่่อ 
คู่่�พิิพาทอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง ได้้แก่่ 1) การที่่�คู่่�พิิพาท 
มีีความเชื่่�อมั่่�นในพยานหลัักฐานของตนเองว่่า 
หากนำำ�คดีไปฟ้้องร้้องกัันต่่อศาลแล้้วตนจะเป็็น 
ฝ่า่ยชนะคดี จึงึไม่่พยายามที่่�จะเจรจาไกล่เ่กลี่่�ยกัับ 
อีกีฝ่า่ยหนึ่่�งหรือืไม่ส่นใจในข้้อเสนอระงับัข้้อพิพิาท
ที่่�อีีกฝ่่ายหนึ่่�งหรืือผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้เสนอแนะออกมา  
2) การที่่�คู่่�พิิพาทมีีทางเลืือกที่่�จะนำำ�คดีไีปฟ้้องร้้อง
ต่่อศาล จึึงไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการไกล่่เกลี่่�ย

	 (1.3) ปััจจััยที่่�คู่่�พิิพาทมีีต่่อกระบวนการ
ไกล่่เกลี่่�ย ได้้แก่่ 1) คู่่�พิิพาทไม่่เชื่่�อมั่่�นในระบบ
และความโปร่่งใสของกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย  
2) คู่่�พิิพาทขาดความรู้้� ขาดความเข้้าใจ 
ในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 3) การไม่่มีีข้้อมููลที่่� 
เพีียงพอ และการขาดการเตรีียมตััวหรืือวางแผน
ในการไกล่่เกลี่่�ยของคู่่�พิพาท 4) ความเกรงกลััว 
ต่่อการสููญเสีียผลประโยชน์ หรืือความเกรงกลััว
ว่่าจะไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมหรืือเสีียเปรีียบใน 
การไกล่่เกลี่่�ยของคู่่�พิิพาท 5) เงื่่�อนไขในการชำำ�ระ
หนี้้�หรืือระยะเวลาในการปฏิิบััติิตามข้้อตกลที่่� 
สั้้�นเกินิไปหรือืยาวเกินิไป ทำำ�ให้้คู่่�พิพิาทไม่ย่อมรับั 
ตามข้้อเสนอหรืือทางออกที่่�อีีกฝ่่ายหนึ่่�งหรืือ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้เสนอแนะ

	 (1.4) ปััจจััยที่่�คู่่�พิิพาทมีีต่่อตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
ได้้แก่่ 1) คู่่�พิิพาทไม่่มีีเชื่่�อมั่่�นในตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยว่่า
จะสามารถช่่วยให้้ระงัับข้้อพิิพาทได้้ 2) คู่่�พิิพาท 
ไม่่เชื่่�อมั่่�นในความเป็็นกลางของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

	 (2) ปััจจััยที่่�เกิิดจากบุุคคลภายนอก  
ได้้แก่่ 1) บุุคคลภายนอกที่่�มีีความเกี่่�ยวพัันกัับคู่่�
พิพิาทเข้้ามาแทรกแซง ให้้คำำ�ปรึกึษา แนะนำำ� และ
ตัดัสินิใจไม่ย่อมรับัตามข้้อตกลงระงับัข้้อพิพิาทแทน
คู่่�พิิพาทที่่�แท้้จริง 2) บุุคคลภายนอกที่่�ไม่่มีีความ
เกี่่�ยวพัันกัับคู่่�พิิพาทเข้้ามาเสี้้�ยมสอน ยุุยงไม่่ให้้คู่่�
พิพิาทเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย ไม่่ให้้ยอมรัับข้้อ
เสนอในการระงัับข้้อพิิพาท ด้้วยต้้องการแสวงหา
ผลประโยชน์์จากการที่่�บุุคคลอื่่�นมีีข้้อพิิพาทกััน

	 (3) ปััจจััยจากตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ได้้แก่่  
1) การที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่รู้้�ถึึงหน้้าที่่�และบทบาท 
ของตนเอง ในการทำำ�ให้้คู่่�พิพาทเข้้าใจถึงกระบวนการ
ไกล่่เกลี่่�ย 2) การไม่่พยายามช่่วยเหลืือคู่่�พิิพาท
เสนอทางออกในการระงัับข้้อพิิพาทของผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย

อภิิปรายผล
	 1. ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ด้้านปััจจััย
ที่่�เกิิดจากผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ในส่่วนของปััจจััยที่่�เกิิดขึ้้�น
ก่่อนที่่�จะเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นประกอบ
ไปด้้วย

	 (1) คู่่�พิิพาทมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
เป็็นผู้้�ที่่�มีทีักัษะและความสามารถในการไกล่่เกลี่่�ย
มีีความรู้้�ด้้านต่่างๆ ที่่�จะช่่วยให้้คู่่�พิพาทระงัับ 
ข้้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ เพราะผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยของ 
ศููนย์ไ์กล่เ่กลี่่�ยได้้ผ่า่นการอบรมความรู้้�ตามหลักัสููตร
และได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยของ 
กรมคุ้้�มครองสิิทธิิ กระทรวงยุุติิธรรมแล้้ว ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับอาภากรชุุมสาย และอรนัันท์์ กลันัทปุระ 
(2562, หน้้า 34-36) ที่่�กล่่าวว่่า ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้การ 
ดำำ�เนิินงานในศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชนประสบ 
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ความสำำ�เร็็จประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านความรู้้� 
ทางกฎหมายของผู้้�ดำำ�เนินิงาน ความรู้้�ทางกฎหมาย
ของเจ้้าหน้้าที่่�ของเครือืข่่ายยุตุิธิรรมชุมุชน สามารถ
นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชนได้้  
เพราะหากผู้้�ปฏิิบััติิไม่่มีีความรู้้�ด้้านกฎหมายก็็
จะไม่่สามารถให้้แนวทางหรืือนำำ�องค์์ความรู้้�มา 
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้เลย 

	 (2) คู่่�พิิพาทมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
เป็น็ผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์ส์ููง ทั้้�งประสบการณ์ชี์ีวิติและ
ประสบการณ์ใ์นการไกล่เ่กลี่่�ยสามารถช่่วยหาทางออก
ของปััญหาที่่�พิิพาทกัันได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับชลธิิดา  
เพิ่่�มทรััพย์์ (2555, หน้้า 83-89) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�ทำำ�
หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ
หรืือความล้้มเหลวในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีประสบการณ์์ชีีวิิตมี ี
ความรอบคอบ มีคีวามน่า่เชื่่�อถือืมากกว่่าผู้้�ทำำ�หน้้าที่่� 
ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีอายุุน้้อย ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีี
ประสบการณ์์ในการไกล่่เกลี่่�ยจะมีีหลัักจิิตวิิทยา  
มีคีวามเป็็นกลาง มีเีทคนิคในการไกล่เ่กลี่่�ยสามารถ
ค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิงของคู่่�ความได้้ และ
พยายามหาแนวทางยุุติิข้้อพิิพาทให้้สมประโยชน์์
แก่่คู่่�ความทั้้�งสองฝ่่าย 

	 (3) คู่่�พิพิาทมีคีวามเชื่่�อมั่่�นว่า่กระบวนการ
ไกล่่เกลี่่�ยว่่ามีีความเป็็นกลาง มีีขั้้�นตอนไม่่ยุ่่�งยาก
สะดวก ประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับศัักดิ์์�ชาย สุุนทรธนาภิิรมย์์ (2561, หน้้า 51-
52) ที่่�กล่่าวว่่า การไกล่่เกลี่่�ยมีีข้้อดีี คืือ ประหยััด  
โดยปกติินั้้�นการไกล่่เกลี่่�ยก็็ไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่าย 
ใดๆ แต่่อาจจะมีีบางครั้้�งที่่�ต้้องเสีียค่่าตอบแทน 
ให้้แก่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยบ้้างถ้้าไปใช้้บริิการสถาบััน 
การไกล่่เกลี่่�ยหรืือผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยมีีมีีอาชีีพไกล่่เกลี่่�ย
โดยตรง และบางครั้้�งการไกล่่เกลี่่�ยอาจจะสำำ�เร็็จ 
ลงได้้ตั้้�งแต่่การไกล่่เกลี่่�ยครั้้�งแรก ค่า่ใช้้จ่ายจึึงไม่สูู่ง
มากนักั ดังันั้้�นการไกล่เ่กลี่่�ยจึงึประหยัดัเช่น่เดียีวกับั 
การเจรจาต่่อรอง 

	 2. ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ด้้านปััจจััย
ที่่�เกิิดจากผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ในส่่วนของปััจจััยที่่�เกิิดขึ้้�น
ขณะที่่�มีีการไกล่่เกลี่่�ยกััน ประกอบด้้วย 

	 (1) การมีีบุุคลิิกภาพที่่�ดีี มีีความเมตตา
และมีีมนุุษยสััมพัันธ์์เข้้ากัับประชาชนได้้ดีีของ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับชลธิิดา เพิ่่�มทรััพย์์
 (2555, หน้้า 83-89) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีี
บุุคลิิกภาพที่่�น่่าเชื่่�อถืือจะทำำ�ให้้คู่่�ความเกิิดศรััทธา
และไว้้วางใจ ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีอััธยาศััยดีีปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ด้้วยความสุุภาพ และให้้เกีียรติิคู่่�ความผู้้�มา
ติดิต่อ่งาน ทำำ�ให้้คู่่�ความได้้รับความสะดวกรวดเร็็ว
ในการติิดต่่อประสานงาน ปััจจััยต่่างๆ เหล่่านี้้�
ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
เพราะทำำ�ให้้คู่่�ความรู้้�สึึกดีี คลายความกัังวลและ 
ลดความตึึงเครีียดลงได้้ระดัับหนึ่่�ง เป็็นการไกล่่
เกลี่่�ยโดยสร้้างบรรยากาศเป็็นมิิตรให้้แก่่คู่่�ความ 

	 (2) การมีีประสบการณ์์ในการทำำ�หน้้าที่่�
ไกล่่เกลี่่�ยและประสบการณ์์ชีีวิิตของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
ทำำ�ให้้มองเห็็นปััญหาได้้ชััดเจน สามารถช่่วยให้้ 
คู่่�พิพิาทแก้้ไขปััญหาได้้ตรงประเด็็นและเป็็นไปตาม
ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของคู่่�พิิพาท ซึ่่�งสอดคล้้อง
กับัศักัดิ์์�ชาย สุนุทรธนาภิริมย์ ์(2561, หน้้า 51-52) 
ที่่�กล่่าวว่่า การไกล่่เกลี่่�ยมีีข้้อดีี คืือ 1. ข้้อเสนอ 
ที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเสนอออกมามัักจะมีีโอกาสได้้รัับ 
การยอมรัับมากกว่่า เนื่่�องจากผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเป็็น
คนกลางที่่�ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียในเรื่่�องที่่�พิิพาท หาก 
ผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ยเสนอแนะแนวทางในการแก้้ไขปัญัหาออก
ไปอย่่างไรคู่่�พิพาทจะมีีความหวาดระแวงน้้อยกว่า่ 
ข้้อเสนอที่่�เสนอโดยคู่่�พิพาทฝ่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง  
เพราะเมื่่�อเกิดิข้้อพิพิาทขึ้้�นแล้้วทั้้�งสองฝ่า่ยจะขาด
ความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจซึ่่�งกันัและกันั ต่า่งก็ห็วาดระแวง
ว่า่ข้้อเสนอที่่�อีกีฝ่า่ยหนึ่่�งเสนอออกมานั้้�นจะมีอีะไร
แอบซ่่อนอยู่่� ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ตนเองเสีียเปรีียบได้้  
จึึงไม่่ยอมรัับข้้อเสนอนั้้�น ดัังนั้้�น ข้้อเสนอที่่�เสนอ
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โดยผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจึึงมัักมีีโอกาสได้้รับการยอมรัับ
มากกว่่า 2. ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยสามารถหาทางออกเพื่่�อ
แก้้ไขปััญหาได้้ถููกต้้องตรงประเด็็นกว่่า อุุปสรรค
สำำ�คััญข้้อหนึ่่�งของการเจรจาต่่อรอง คืือ คู่่�พิิพาท
ยัังขาดความรู้้� ขาดความเข้้าใจในสภาพปััญหา
ที่่�แท้้จริงิของข้้อพิพิาทที่่�เกิดิขึ้้�น และไม่ท่ราบถึงึวิธิีี
การแก้้ไขปััญหาที่่�ถููกต้้องเหมาะสมในเรื่่�องที่่�พิพิาท
กันันั้้�น การเจรจาต่่อรองจึึงไม่บ่รรลุผุล ไม่่สามารถ
ระงัับข้้อพิิพาทได้้ แต่่การไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นจะมีีคนกลาง
เข้้ามาทำำ�หน้้าที่่�ประสานความเข้้าใจและคอยเสนอ
แนะแนวทางในการแก้้ไขปััญหาข้้อพิิพาทเพื่่�อหา
ทางออกร่่วมกัันทั้้�งสองฝ่่าย ซึ่่�งผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยมัักจะ
เป็น็บุคุคลที่่�คู่่�พิพิาททั้้�งสองฝ่่ายต่า่งก็็ให้้การยอมรัับ
นัับถืือ และเป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ
ในเรื่่�องที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายพิิพาทกััน ดัังนั้้�น ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
จึึงสามารถมองเห็็นถึึงสภาพปััญหาที่่�แท้้จริิงที่่� 
ก่่อให้้เกิิดข้้อพิิพาทกันขึ้้�นได้้ และสามารถเสนอ
แนะแนวทาง วิิธีีการในการแก้้ไขปััญหาข้้อพิิพาท
ได้้ถููกต้้อง ตรงจุุด หรืือตรงประเด็็นที่่�พิิพาทได้้
ดีีกว่่าการที่่�ปล่่อยให้้คู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่ายที่่�ไม่่มี ี
ความรู้้� ความชำำ�นาญในประเด็น็ปัญัหาหาทางออก
กัันเอง

	 (3) การมีคีวามอดทน การควบคุมุอารมณ์์
ได้้ดีขีองผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย ซึ่่�งสอดคล้้องกับัอาภากร ชุมุสาย 
และอรนันัท์ ์กลันัทปุรุะ (2562, หน้้า 34-36) ที่่�กล่า่ว
ว่่า ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานในศููนย์์ยุุติิธรรม
ชุุมชนประสบความสำำ�เร็็จประกอบด้้วย ปััจจััย
ด้้านแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน การทำำ�งานด้้านนี้้� 
เป็น็งานบริกิาร ผู้้�ให้้บริกิารต้้องปฏิบิัตัิดิ้้วยความมีี
จิิตอาสาและมีีจิิตบริิการที่่�มาจากภายในจิิตใจที่่�มีี
ความตั้้�งใจช่่วยเหลืือประชาชนด้้วยใจจริิง ซึ่่�งการ
ปฏิิบััติิงานในด้้านนี้้�ต้้องใช้้ความอดทน ใช้้ความ
เข้้าใจในความเดือืดร้้อนของประชาชนเป็น็อย่า่งมาก

	 (4) การมีีความเป็็นกลางของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับจัักรกริิญน์์ ทอดสููงเนิิน และ 

อรนัันท์์ กลัันทปุุระ (2557) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�
ไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิิพาทมีคีวามรู้้�เพียีงพอในการปฏิบิัตัิิ
หน้้าที่่� มีีความเป็็นกลาง และไม่่เข้้าข้้างฝ่่ายหนึ่่�ง
ฝ่่ายใดในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 

	 (5) การเข้้าใจบทบาทและหน้้าที่่�ของ
ตนเองมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการไกล่่เกลี่่�ยของ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย มีวิีิธีกีารที่่�จะทำำ�ให้้คู่่�พิพิาททั้้�งสองฝ่า่ย
ร่ว่มมือืกันัช่ว่ยกันัแก้้ปัญัหาของผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย การที่่�
ผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ยไม่่ทำำ�ให้้คู่่�พิพิาทฝ่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งรู้้�สึกึว่า่
ตนเองตกเป็็นผู้้�แพ้้ในการไกล่่เกลี่่�ย การพยายาม
หาทางออกในการระงัับข้้อพิิพาทให้้เป็็นที่่�ยอมรัับ
ของคู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่ายของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย การที่่� 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้แนะนำำ�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยให้้ 
คู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่ายเข้้าใจถึงขั้้�นตอนและผลทาง
กฎหมายของการไกล่่เกลี่่�ย การเปิิดโอกาสให้้ 
คู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่ายได้้พููดคุุยชี้้�แจงแสดงเหตุุผล  
และเสนอแนะทางออกในการแก้้ไขปััญหาอย่่าง
เสมอภาคกัันของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
คมสัันต์์ กำำ�ประทุุม และกฤชวรรธน์์ โล่่วััชริินทร์์  
(2564, หน้้า 131-132) ที่่�กล่่าวว่่า ปััจจััยด้้าน 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�เจรจาไกล่่เกลี่่�ยเป็็นผู้้�ที่่�มีี
ความรู้้�ความสามารถมีีทัักษะและประสบการณ์์
วางตััวเป็็นกลาง ไม่่เข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ไม่่มีี
อคติิกัับคู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่าย ไม่่มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย
กัับคู่่�พิิพาทไม่่เรีียกรัับสิินบนกัับคู่่�กรณีี สามารถ
ควบคุมุสถานการณ์ใ์นการเจรจาไกล่เ่กลี่่�ยได้้ดี ีและ
เสนอทางแก้้ไขปััญหาข้้อขััดแย้้งที่่�เหมาะสมให้้แก่ ่
คู่่�พิิพาทได้้พิจารณา ส่่งผลให้้คู่่�พิพาทพึงพอใจ 
และยุุติิข้้อพิิพาทลง 

	 3. ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ด้้านปััจจััย
ที่่�เกิิดจากกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย ในส่่วนของ
ปััจจััยที่่�เกิิดจากตััวกระบวนการของการไกล่่เกลี่่�ย  
ประกอบด้้วย (1) การไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นเกิิดขึ้้�นจาก 
ความสมัคัรใจของคู่่�พิพิาททั้้�งสองฝ่า่ย (2) ผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย
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ต้้องอธิบิายถึงึขั้้�นตอนในการไกล่เ่กลี่่�ยว่า่เป็น็อย่า่งไร 
(3) ผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ยมีหีน้้าที่่�กระตุ้้�นและช่ว่ยเหลือืคู่่�พิพิาท
ให้้พยายามหาทางออกในการแก้้ไขปัญัหาร่ว่มกันั
และมีีหน้้าที่่�ในการเสนอแนะวิิธีีการหรืือหนทาง 
ในการแก้้ไขปััญหาให้้คู่่�พิพิาททั้้�งสองฝ่่ายตัดัสินิใจ
ว่่าจะยอมรัับกัันได้้หรืือไม่่ โดยไม่่มีีอำำ�นาจตัดสิิน
ว่่าฝ่่ายใดถููกฝ่่ายใดผิิด (4) ผลของการไกล่่เกลี่่�ย
ไม่ม่ีคีู่่�พิพิาทฝ่า่ยใดฝ่า่ยหนึ่่�งไม่ไ่ด้้เปรียีบ หรือืเสียี
เปรีียบกัันมากเกิินไป (5) คู่่�พิิพาทมีีความรู้้�สึึกว่่า
ตนเองไม่่ได้้ตกอยู่่�ในฐานะผู้้�แพ้้ เพราะการตกลง
ระงัับข้้อพิิพาทเกิิดจากความสมััครใจร่่วมกัันของ 
คู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่าย ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่มีีอำำ�นาจไป
ตัดัสินิว่่าฝ่า่ยใดผิดิฝ่า่ยใดถููก และ (6) เมื่่�อคู่่�พิพิาท 
ฝ่่ายหนึ่่�งไม่่ยอมปฏิิบััติิตามข้้อตกลงที่่�ทำำ�กัันไว้้ 
อีกีฝ่า่ยหนึ่่�งสามารถบังัคับัคดีไีด้้โดยไม่ต่้้องนำำ�คดีี
ไปฟ้อ้งศาลอีีก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับชลธิิดา เพิ่่�มทรัพย์์  
(2555, หน้้า 83-89) ที่่�กล่า่วว่า่ รููปแบบการไกล่่เกลี่่�ย 
เป็น็ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความสำำ�เร็จ็หรือืความล้้มเหลว 
ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท โดยภาพรวมแล้้ว 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะต้้องทำำ�การอธิิบายวิิธีีการไกล่่เกลี่่�ย 
ให้้แก่่คู่่�ความ ทำำ�ให้้ทราบถึึงประโยชน์แห่่งการไกล่่เกลี่่�ย 
การไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นเป็็นทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ของ 
ผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ย ต้้องใช้้วิิธีีการให้้เหมาะสม
กับัคู่่�ความแต่ล่ะคดี ีต้้องทำำ�ให้้คู่่�ความรู้้�สึึกว่า่ได้้รับั 
ความเป็็นธรรม ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีอััธยาศััยดีีปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ด้้วยความสุุภาพ และให้้เกีียรติิคู่่�ความผู้้�มา
ติดิต่อ่งาน ทำำ�ให้้คู่่�ความได้้รับความสะดวกรวดเร็็ว
ในการติิดต่่อประสานงาน ปััจจััยต่่างๆ เหล่่านี้้� 
ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
เพราะทำำ�ให้้คู่่�ความรู้้�สึกึดี ีคลายความกัังวลและลด
ความตึึงเครีียดลงได้้ระดัับหนึ่่�ง เป็็นการไกล่่เกลี่่�ย
โดยสร้้างบรรยากาศเป็็นมิิตรให้้แก่่คู่่�ความ 

	 4. ผลการวิจิัยัพบว่า่ ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความ
สำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ด้้านปััจจััยที่่�เกิิด
จากคู่่�พิิพาท ในส่่วนของปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้คู่่�พิิพาททั้้�ง

สองฝ่่ายตััดสิินใจนำำ�ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการ
ไกล่่เกลี่่�ย ประกอบด้้วย (1) การที่่�คู่่�พิิพาท 
ไม่่ต้้องการที่่�จะนำำ�คดีีไปฟ้้องร้้องต่่อศาล  
(2) คู่่�พิิพาทมีความสมััครใจ ร่่วมมืือกััน ยิินยอม
พร้้อมใจกัันในการนำำ�ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการ
ไกล่เ่กลี่่�ย และ (3) คู่่�พิพิาทมีความพยายามที่่�จะหา
ทางออกร่่วมกัันในการระงัับข้้อพิิพาท ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
ชลธิิดา เพิ่่�มทรััพย์์ (2555, หน้้า 83-89) ที่่�กล่่าวว่่า 
ปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จหรืือ 
ความล้้มเหลวในการไกล่่เกลี่่�ย คืือ การที่่�คู่่�ความ 
มาเข้้าร่ว่มประชุุมไกล่เ่กลี่่�ยเอง กล่า่วคือื คดีที่่�คู่่�ความ
เข้้าร่่วมประชุมุการไกล่เ่กลี่่�ยเองทุุกครั้้�ง มีแีนวโน้้ม
ไกล่่เกลี่่�ยสำำ�เร็็จมากกว่่าคดีที่่�คู่่�ความมอบอำำ�นาจ
ให้้บุุคคลอื่่�นหรืือทนายความมาดำำ�เนิินการแทน  
เพราะผู้้�รัับมอบอำำ�นาจไม่่สามารถตััดสิินใจ 
หรืือรู้้�ถึึงความต้้องการที่่�แท้้จริิงได้้ดีีเท่่ากัับ 
คู่่�ความ พบว่่าคดีีที่่�ไกล่่เกลี่่�ยสำำ�เร็็จส่่วนใหญ่่เป็็น
คดีีที่่�คู่่�ความและทนายของคู่่�ความมาร่่วมประชุุม
ไกล่่เกลี่่�ย รองลงมาคืือคดีที่่�คู่่�ความและทนาย 
คู่่�ความและบุุคคลอื่่�นมาประชุุมไกล่่เกลี่่�ย 

	 5. ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ด้้านปััจจััย
ที่่�เกิดิจากคู่่�พิพิาท ในส่ว่นของปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การ
ตััดสิินใจยอมรัับตามข้้อเสนอหรืือทางออกหรืือ
วิิถีีทางในการแก้้ไขปััญหาที่่�พิิพาทกัน ประกอบ
ด้้วย (1) การที่่�คู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่ายเปิิดใจยอมรัับ
ฟัังความคิิดเห็็นของอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง (2) การยอมรัับ
ความจริงิและยอมรับัผลการไกล่เ่กลี่่�ยของคู่่�พิพิาท  
(3) การใช้้เหตุุผลมากกว่่าการใช้้อารมณ์์หรืือ
ความรู้้�สึึกส่่วนตััวในพููดคุุยเจรจากัันของคู่่�พิิพาท 
(4) การยอมรัับฟัังทางออกในการแก้้ไขปััญหาที่่� 
ผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ยเสนอแนะของคู่่�พิพาท (5) การประพฤติิ
หรืือปฏิิบััติิตนของคู่่�พิพาทฝ่ายหนึ่่�งต่่ออีีกฝ่่าย
หนึ่่�งมีีผลทำำ�ให้้อีกฝ่่ายหนึ่่�งยอมรัับในข้้อตกลงที่่�
ได้้เสนอเป็็นทางออกในการระงัับข้้อพิิพาท และ  
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(6) ผลประโยชน์์ที่่�คู่่�พิิพาทแต่่ละฝ่่ายจะได้้รัับว่่ามีี
มากน้้อยเพีียงใดมีีผลให้้ตััดสิินใจยอมรัับหรืือไม่่
ยอมรัับตามที่่�อีีกฝ่่ายหนึ่่�งหรืือผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้เสนอ
ออกมา หากคู่่�พิพาทฝ่่ายใดเห็็นว่่าผลประโยชน์์
ที่่�จะได้้รัับจากการทำำ�ข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทนั้้�น
น้้อยไปหรืือไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวังัไว้้ก็็จะตััดสิิน
ใจไม่ย่อมรับัข้้อเสนอนั้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกับัชลาภรณ์์ 
เจริญิรัตน์ ์(2558) ที่่�กล่า่วว่่า ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อความ
สำำ�เร็จ็ของการไกล่เ่กลี่่�ยในชั้้�นบังัคับัคดี ีปัจัจัยัด้้าน 
คู่่�ความ ได้้แก่่ การเตรีียมตััว จััดเตรีียมข้้อเสนอ  
ตั้้�งเป้้าหมายในการมาไกล่่เกลี่่�ยของคู่่�ความ  
ข้้อเสนอในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้� และข้้อเสนอ 
ในการรับัชำำ�ระหนี้้�ของโจทก์ ์ตลอดจนความสามารถ
ในการชำำ�ระหนี้้�ของจำำ�เลยหรืือลููกหนี้้� 

	 6. ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 
ความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ด้้านสภาพ
แวดล้้อม เช่น่ สถานที่่�ตั้้�งศููนย์ไ์กล่เ่กลี่่�ย บรรยากาศ
ในการไกล่่เกลี่่�ย สภาพหรืือลัักษณะของห้้อง 
ไกล่เ่กลี่่�ย พื้้�นห้้องไกล่เ่กลี่่�ย โต๊ะ๊เจรจาไกล่เ่กลี่่�ยไม่มี่ี
ผลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ในการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาทแต่อ่ย่า่งใด  
ซึ่่�งสอดคล้้องกับัคมสันัต์ ์กำำ�ประทุมุ และกฤชวรรธ
น์์ โล่่วััชริินทร์์ (2564, หน้้า 131-132) ที่่�กล่่าวว่่า
 ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทประสบ
ความสำำ�เร็็จ ปััจจััยด้้านสถานที่่�หรืือบรรยากาศ
ในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย มีีผลทำำ�ให้้การเจรจาไกล่่
เกลี่่�ยประสบความสำำ�เร็็จเพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น 
แต่่ไม่่สอดคล้้องกัับจัักรกริิญน์์ ทอดสููงเนิิน และ 
อรนัันท์์ กลัันทปุุระ (2557) ที่่�กล่่าวว่่า ปััจจััยที่่�มีี
ผลต่่อความสำำ�เร็็จของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทใน
ชุุมชนแห่่งนี้้�ยัังประกอบด้้วย ศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชน
ตำำ�บลโคกขามยัังมีีสถานที่่�ตั้้�งในระยะทางที่่� 
เหมาะสม การเดิินทางสะดวก หาง่่าย เพราะเป็็น
ศููนย์์กลางของประชาชน และยัังไม่่สอดคล้้องกัับ 
ชลัทั ประเทือืงรัตันา (2555, หน้้า 88-108) ที่่�กล่า่วว่า่  
สถานที่่�ที่่�ใช้้ในการไกล่่เกลี่่�ย สถานที่่�เจรจา 

ต่่อรองมีีความเป็็นกลางไม่่ทำำ�ให้้ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง
ได้้เปรีียบหรืือเสีียเปรีียบ ต้้องไม่่มีีการกดดัันใดๆ  
ระหว่่างการเจรจา ที่่�นิิยมใช้้คืือ โต๊๊ะกลม (round 
table) เพื่่�อมองเห็็นหน้้ากัันทุุกๆ คน สำำ�หรัับ 
ห้้องประชุุมควรมีีขนาดพอเหมาะ และมีีพื้้�นระดัับ
เดีียวกัันที่่�ไม่่ใช่่ห้้องประชุุมแบบเวทีีฟััง

	 7. ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความไม่ส่ำำ�เร็จ็ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ด้้านปัจัจัยั
ที่่�เกิิดจากคู่่�พิิพาท ในส่่วนของปััจจััยที่่�เกิิดจากตััว
คู่่�พิิพาทเองนั้้�นเกิิดจาก (1) การที่่�คู่่�พิิพาทฝ่่ายใด
ฝ่่ายหนึ่่�งหรืือทั้้�งสองฝ่่ายไม่่ยอมเปิิดเผยข้้อมููลที่่�
ตนเองมีีให้้อีีกฝ่่ายหนึ่่�งและผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยทราบ หรืือ
เปิดิเผยไม่ต่รงต่อ่ความเป็น็จริงิ (2) การที่่�คู่่�พิพิาท 
ไม่่มีีความตั้้�งใจ ไม่่สมััครใจ ไม่่มีีความจริิงใจ 
ในการเข้้าร่่วมไกล่่เกลี่่�ย (3) การที่่�คู่่�พิพาท 
ฝ่า่ยใดฝ่า่ยหนึ่่�งหรือืทั้้�งสองฝ่า่ยไม่ใ่ห้้ความร่ว่มมือื
ในการไกล่เ่กลี่่�ย (4) ความไม่เ่ข้้าใจในกระบวนการ
ไกล่่เกลี่่�ยของคู่่�พิิพาท (5) การมีีความเห็็นต่่าง
และมีีอคติต่่อกัันของคู่่�พิพาท (6) การที่่�คู่่�พิพาท 
ไม่่ยอมเปิิดใจรัับฟัังความเห็็นของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยและ 
คู่่�กรณีีอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง (7) การที่่�คู่่�พิิพาทฝ่่ายที่่�ต้้อง
รัับผิิดไม่่มีีความสามารถเพีียงพอที่่�จะปฏิิบััติิตาม 
ข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาท (8) การที่่�คู่่�พิพาทมีความรู้้� 
ทางกฎหมายจึึงไม่่ยอมรัับฟัังเหตุุผลของผู้้�อื่่�น
และไม่่ยอมรัับในข้้อตกลงที่่�อีีกฝ่่ายหนึ่่�งและผู้้�ไกล่่
เกลี่่�ยได้้เสนอแนะเพื่่�อระงัับข้้อพิิพาท (9) การที่่� 
คู่่�พิิพาทไม่่มาไกล่่เกลี่่�ยตามที่่�ได้้นััดหมายกัันไว้้
แล้้ว (10) การที่่�คู่่�พิิพาทฝ่่ายหนึ่่�งเห็็นว่่าตนเอง
เป็็นฝ่่ายได้้เปรีียบจึึงไม่่ยอมตกลงด้้วย (11) การ
ใช้้อารมณ์์ในการไกล่่เกลี่่�ยของคู่่�พิิพาท และ  
(12) การไม่ย่อมเสียีหน้้าหรือืการไม่ย่อมเสียีศักัดิ์์�ศรีี
ของคู่่�พิิพาท ซึ่่�งสอดคล้้องกัับชลธร มีีวงศ์์อุุโฆษ  
(2556, หน้้า 26-28) ที่่�กล่่าวว่่า สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในช้ั้�นบัังคัับคดีไม่่เป็็น 
ผลสำำ�เร็็จที่่�เกิิดจากคู่่�กรณีีหรืือคู่่�ความอาจเกิิดมา
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จากสาเหตุุหลายประการ เช่่น (1) คู่่�ความดึึงดัันตาม
จุดุยืนืของตนโดยไม่ผ่่อ่นปรน โดยเจ้้าหนี้้�บางราย
ยืนืยันัว่า่ลููกหนี้้�จะต้้องชำำ�ระหนี้้�ตามคำำ�พิพิากษาเต็็ม
จำำ�นวนเท่่านั้้�น โดยไม่่ยอมผ่่อนผัันแม้้แต่่บาทเดียีว 
หรือืยื่่�นเงื่่�อนไขตายตัวัที่่�คู่่�ความยากจะปฏิบัิัติติาม  
(2) คู่่�ความขาดแรงจููงใจในการเจรจา เมื่่�อเห็็นว่่า 
การไม่่เจรจาจะได้้รัับประโยชน์์มากกว่่า ก็็มัักจะ 
ไม่่ใช้้แนวทางการเจรจาในการแก้้ไขปััญหา 
ร่ว่มกันั แต่จ่ะไปใช้้วิธีกีารอื่่�นที่่�คิดิว่า่จะเป็น็วิธิีทีี่่�ดีกีว่า่  
(3) การเตรีียมตััวก่่อนการไกล่่เกลี่่�ย การที่่�คู่่�ความ
ไม่่มีีการวางแผน หรืือกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน
ก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย จึึงทำำ�ให้้ไม่่
สามารถเข้้าใจความต้้องการที่่�แท้้จริิงของอีีกฝ่่าย  
หรืือไม่่สามารถตััดสิินใจได้้ว่าจะรัับข้้อเสนอ 
ของอีีกฝ่่ายหรืือไม่่ 

	 8. ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความไม่่สำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ด้้าน
ปััจจััยที่่�เกิิดจากคู่่�พิพาท ในส่่วนของปััจจััยที่่� 
คู่่�พิิพาทฝ่่ายหนึ่่�งมีีต่่อคู่่�พิิพาทอีีกฝ่่ายหนึ่่�งนั้้�นเกิิด
จาก (1) การที่่�คู่่�พิิพาทมีีความเชื่่�อมั่่�นในพยาน
หลัักฐานของตนเองว่่าหากนำำ�คดีีไปฟ้้องร้้องกััน
ต่อ่ศาลแล้้วตนจะเป็น็ฝ่า่ยชนะคดี ีจึงึไม่พ่ยายามที่่�
จะเจรจาไกล่่เกลี่่�ยกัับอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง หรืือไม่่สนใจใน 
ข้้อเสนอระงัับข้้อพิิพาทที่่�อีีกฝ่่ายหนึ่่�งหรืือ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้เสนอแนะออกมา และ (2) การที่่� 
คู่่�พิิพาทมีทางเลืือกที่่�จะนำำ�คดีไปฟ้้องร้้องต่่อศาล  
จึงึไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการไกล่เ่กลี่่�ย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
ชลธร มีีวงศ์์อุุโฆษ (2556, น. 26-28) ที่่�กล่่าวว่่า  
คู่่�ความขาดแรงจููงใจในการเจรจา เมื่่�อเห็็นว่่าการ
ไม่่เจรจาจะได้้รัับประโยชน์์มากกว่่า ก็็มัักจะ 
ไม่ใ่ช้้แนวทางการเจรจาในการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน  
แต่่จะไปใช้้วิิธีีการอื่่�นที่่�คิิดว่่าจะเป็็นวิิธีีที่่�ดีีกว่่า 

	 9. ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความไม่่สำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ด้้าน
ปััจจััยที่่�เกิิดจากคู่่�พิพาท ในส่่วนของปััจจััยที่่� 

คู่่�พิิพาทมีต่่อกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นเกิิดจาก  
(1) คู่่�พิิพาทไม่่เชื่่�อมั่่�นในระบบและความโปร่่งใส
ของกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย (2) คู่่�พิิพาทขาด 
ความรู้้� ขาดความเข้้าใจในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย  
(3) การไม่่มีีข้้อมููลที่่�เพีียงพอ และการขาดการ 
เตรียีมตััวหรือืวางแผนในการไกล่เ่กลี่่�ยของคู่่�พิพาท  
(4) ความเกรงกลััวต่่อการสููญเสีียผลประโยชน์์  
หรืือความเกรงกลััวว่่าจะไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม
หรืือเสีียเปรีียบในการไกล่่เกลี่่�ยของคู่่�พิิพาท และ  
(5) เงื่่�อนไขในการชำำ�ระหนี้้�หรืือระยะเวลาใน 
การปฏิบัิัติติามข้้อตกลงที่่�สั้้�นเกิินไปหรืือยาวเกิินไป 
ทำำ�ให้้คู่่�พิพิาทไม่ย่อมรัับตามข้้อเสนอหรือืทางออก 
ที่่�อีีกฝ่่ายหนึ่่�งหรืือผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้เสนอแนะ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับคมสัันต์์ กำำ�ประทุุม และ 
กฤชวรรธน์์ โล่่วััชรินทร์ (2564, น. 131-132)  
ที่่�กล่่าวว่่า ปััญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�ทำำ�ให้้การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทไม่่ประสบ
ผลสำำ�เร็็จ ได้้แก่่ ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�เจรจาไกล่่เกลี่่�ยและ
ประชาชนในชุมุชนส่ว่นใหญ่ข่าดการอบรมความรู้้� 
ด้้านกฎหมายใหม่่ๆ ส่่งผลให้้การเจรจาไกล่่เกลี่่�ย
ในบางกรณีีไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จ และยัังสอดคล้้อง
กัับชลััท ประเทืืองรััตนา (2555, หน้้า 88-108)  
ที่่�กล่่าวว่่า ด้้านกระบวนการในการไกล่่เกลี่่�ย  
ขั้้�นตอนวิิธีีการที่่�ใช้้ในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยจะมีี
ความสำำ�คััญที่่�อาจทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยไม่่ประสบ 
ผลสำำ�เร็จ็ได้้ การจัดัเตรีียมข้้อมููลที่่�สำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการไกล่่เกลี่่�ย บางครั้้�งคู่่�ความมักัจะไม่่เปิดิเผย
ข้้อมููลสำำ�คัญทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในการไกล่เ่กลี่่�ย เพราะกลัวั
เสีียเปรียีบ จึงึเป็น็หน้้าที่่�ของผู้้�ไกล่ก่ลี่่�ยที่่�จะต้้องทำำ�ให้้
เกิดิความไว้้วางใจในความเป็น็กลาง และอาจต้้อง
ใช้้การประชุมุแยกฝ่า่ยเพื่่�อให้้คู่่�ความรู้้�สึกึสะดวกใจ 
ในการให้้ข้้อมููลที่่�อาจไม่่อยากให้้อีีกฝ่่ายได้้รัับรู้้�  
ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยสามารถชี้้�แนะแนวทาง
ที่่�เหมาะสมได้้ 

	 10. ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผล 
ต่่อความไม่่สำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
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ด้้านปััจจััยที่่�เกิิดจากคู่่�พิพาท ในส่่วนของปััจจััยที่่� 
คู่่�พิพิาทมีตี่อ่ตัวัผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ยนั้้�นเกิดิจาก (1) คู่่�พิพิาท
ไม่่เชื่่�อมั่่�นในตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยว่่าจะสามารถช่่วยให้้
ระงัับข้้อพิิพาทได้้ และ (2) คู่่�พิิพาทไม่่เชื่่�อมั่่�นใน
ความเป็็นกลางของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
พศิลิักัษมิ์์� ทองเจริญิ (2550, หน้้า 91-94) ที่่�กล่า่วว่า่  
ด้้านความเหมาะสมของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ผู้้� ไกล่่เกลี่่�ย
ควรเป็็นผู้้�ที่่�มีีความชำำ�นาญในการไกล่่เกลี่่�ย หาก 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่มีีความชำำ�นาญในการไกล่่เกลี่่�ยก็็จะ
ทำำ�ให้้เกิิดปััญหา ทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยไม่่ประสบผล
สำำ�เร็็จ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากบทบาทของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย คืือ 
การเป็็นคนกลางที่่�ช่่วยให้้คู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายกลัับ
มาคืืนดีีได้้อีก สามารถแก้้ปัญหาข้้อพิิพาททำำ�ให้้ 
คู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่ายกลัับมาคืืนดีีได้้อีก ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
จะทำำ�หน้้าที่่�เสาะหาข้้อมููลที่่�จะทำำ�ให้้การเจรจา 
ไกล่่เกลี่่�ยประสบผลสำำ�เร็็จ ขจััดข้้อยุ่่�งยากต่่างๆ ที่่� 
ขััดขวางการเจรจา ใช้้กลยุุทธต่่างๆ ที่่�จะทำำ�ให้้ 
คู่่�ความเกิดิความสะดวกใจในการเปิดิเผยข้้อเสนอ 
ข้้อต่่อรองหรืือทางออกในการแก้้ไขปััญหา ซึ่่�งถ้้า
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่มีีความชำำ�นาญและประสบการณ์์
เพีียงพออาจจะทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยประสบ 
ความล้้มเหลวได้้

	 11. ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 
ความไม่่สำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ด้้าน
ปัจัจัยัที่่�เกิดิจากบุุคคลภายนอก ได้้แก่ ่การที่่�บุคุคล
ภายนอกเข้้ามามีีส่ว่นทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยไม่ส่ัมัฤทธิ์์�ผล  
ซึ่่�งบุคุคลภายนอกที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องนั้้�นมีทีั้้�งบุคุคล
ภายนอกที่่�มีีความเกี่่�ยวพัันกัับคู่่�พิิพาทฝ่ายใด
ฝ่่ายหนึ่่�ง ซึ่่�งอาจอยู่่�ในฐานะที่่�ปรึึกษากฎหมาย  
ญาติิพี่่�น้้อง หรืือคู่่�สมรสของคู่่�พิิพาท โดยบุุคคล
เหล่่านี้้�ได้้เข้้ามาแทรกแซง ให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ�  
และตััดสินิใจไม่่ยอมรัับตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิพิาท
แทนคู่่�พิพาทที่่�แท้้จริง และบุุคคลภายนอกที่่�ไม่่มีี
ความเกี่่�ยวพัันกัับคู่่�พิิพาท บุุคคลเหล่่านี้้�เข้้ามา
เสี้้�ยมสอน ยุุยงไม่่ให้้คู่่�พิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการ 

ไกล่่เกลี่่�ย ไม่่ให้้ยอมรัับข้้อเสนอในการระงัับ 
ข้้อพิิพาทด้้วยต้้องการแสวงหาผลประโยชน์์จาก
การที่่�บุคุคลอื่่�นมีขี้้อพิพิาทกันั ซึ่่�งสอดคล้้องกับัชลัทั  
ประเทืืองรััตนา (2555, หน้้า 88-108) ที่่�กล่่าวว่่า 
ประเด็น็อื่่�นๆ ที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องทำำ�ให้้การไกล่เ่กลี่่�ยไม่่
ประสบผลสำำ�เร็จ็ ได้้แก่ ่บุคุคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับคู่่�ความในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ญาติิทนายความ เพื่่�อน ซึ่่�งมัักจะเสนอแนะตาม 
ความรู้้�สึกึที่่�ตนเองคิิดว่า่ดี ีหรือืเพื่่�อรักัษาผลประโยชน์์
ของตนเองซึ่่�งจะส่ง่ผลให้้คู่่�ความเกิดิความไขว้้เขว
หรืือคล้้อยตาม ไม่่ได้้ตััดสิินใจด้้วยตนเอง และ 
ยัังสอดคล้้องกัับชลธิิดา เพิ่่�มทรััพย์์ (2555,  
หน้้า 83-89) ที่่�กล่่าวว่่า บุุคคลที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง
กัับคู่่�ความได้้แก่่ ทนายความและญาติิ มีีบางคดี
ที่่�คู่่�ความจะเชื่่�อคำำ�แนะนำำ�ของทนายฝ่่ายตนและ 
คู่่�ความยัังเชื่่�อถืือและเชื่่�อมั่่�นว่่าทนายความจะ
รักัษาสิทิธิขิองตนหากทนายความของคู่่�ความเห็็น 
ความสำำ�คัญัของการไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อรักัษาสััมพันัธภาพ
ระหว่า่งคู่่�ความและให้้ความร่ว่มมือืในการไกล่เ่กลี่่�ย  
เช่่น การอธิิบายประโยชน์ของการไกล่่เกลี่่�ยให้้ 
คู่่�ความฟััง หรืือพููดโน้้มน้้าวให้้คู่่�ความเข้้ามาร่่วม
การประชุุมไกล่เ่กลี่่�ยด้้วยตนเองทำำ�ให้้คดีมีแีนวโน้้ม
ไกล่่เกลี่่�ยสำำ�เร็็จเพิ่่�มขึ้้�น หากทนายความไม่่เห็็น
ความสำำ�คัญของการไกล่่เกลี่่�ยและไม่่ได้้คำำ�นึงถึึง 
ผลประโยชน์ข์องคู่่�ความเป็น็สำำ�คัญั ทำำ�ให้้การไกล่เ่กลี่่�ย 
มีีแนวโน้้มสำำ�เร็็จยากขึ้้�นหรืือไม่่สำำ�เร็็จเลย  
ในทำำ�นองเดีียวกัันญาติิของคู่่�ความก็็มีสี่ว่นทำำ�ให้้การ
ไกล่เ่กลี่่�ยสำำ�เร็จ็หรือืไม่ส่ำำ�เร็จ็ เนื่่�องจากญาติจิะเป็น็ 
ผู้้�แนะนำำ�โดยอย่า่งยิ่่�งสังัคมไทยให้้วามสำำ�คัญักับัระบบ 
เครืือญาติิมาก เช่่น มีีการไกล่่เกลี่่�ยแล้้วระยะหนึ่่�ง
และคู่่�ความขอพัักระหว่า่งไกล่่เกลี่่�ยหรือืแยกออกไป 
เพื่่�อพบญาติดิ้้านนอก แล้้วกลับัมาไกล่เ่กลี่่�ยต่อ่ไป
นั้้�น ทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยมีีแนวโน้้มสำำ�เร็็จยากขึ้้�น 
ดังันั้้�น หากญาติเิห็น็ความสำำ�คัญัของการไกล่เ่กลี่่�ย 
ไม่่พููดจาชัักใบให้้เรืือเสีีย การไกล่่เกลี่่�ยจะมีี 
แนวโน้้มที่่�จะสำำ�เร็็จมากขึ้้�น
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	 13. ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผล 
ต่่อความไม่่สำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
ด้้านปััจจััยจากตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ได้้แก่่ (1) ผู้้�ไกล่่
เกลี่่�ยไม่่รู้้�ถึึงหน้้าที่่�และบทบาทของตนเอง ในการ
ทำำ�ให้้คู่่�พิพิาทเข้้าใจถึงึกระบวนการไกล่เ่กลี่่�ย และ  
(2) การไม่พ่ยายามช่่วยเหลือืคู่่�พิพิาทเสนอทางออก
ในการระงัับข้้อพิพิาทของผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับชลััท ประเทืืองรััตนา (2555, หน้้า 88-108)  
ที่่�กล่่าวว่า่ ด้้านผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย อาจมีกีรณีทีี่่�ผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย
อาจไม่่เข้้าใจหลัักการไกล่่เกลี่่�ย เช่่น ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
พยายามเกลี้้�ยกล่่อมให้้คู่่�ความยิินยอมตามที่่�ตน
เสนอ หรืือผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยทำำ�ตััวเป็็นผู้้�ตััดสิินชี้้�ขาด 
ข้้อพิิพาทนั้้�นเสีียเองแทนที่่�จะเป็็นผู้้�เสนอแนะ
ทางออกให้้คู่่�ความตััดสินิใจ สิ่่�งเหล่า่นี้้�ทำำ�ให้้คู่่�ความมี ี
ความรู้้�สึกึว่า่ตนเองไม่ไ่ด้้มีสี่ว่นร่ว่มในการแก้้ปัญหา
นั้้�น จึงึมีคีวามเป็น็ไปได้้ที่่�การไกล่เ่กลี่่�ยอาจล้้มเหลว 
หรืือแม้้จะมีีการยอมรัับตามข้้อตกลงที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
เสนอเพราะความเกรงใจ แต่ก่็อ็าจจะนำำ�ไปสู่่�การไม่่
ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงในการไกล่่เกลี่่�ยในที่่�สุุด และ 
ยัังสอดคล้้องกัับพศิิลัักษมิ์์� ทองเจริิญ (2550,  
หน้้า 91-94) ที่่�กล่่าวว่่า ไกล่่เกลี่่�ยควรเป็็นผู้้�ที่่�มี ี
ความชำำ�นาญในการไกล่เ่กลี่่�ย หากผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ยไม่ม่ีี
ความชำำ�นาญในการไกล่เ่กลี่่�ยก็จ็ะทำำ�ให้้เกิดิปัญัหา 
ทำำ�ให้้การไกล่เ่กลี่่�ยไม่ป่ระสบผลสำำ�เร็จ็ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก
บทบาทของผู้้�ไกล่เ่กลี่่�ย คือื การเป็น็คนกลางที่่�ช่ว่ยให้้ 
คู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายกลัับมาคืืนดีีได้้อีีก สามารถ 
แก้้ปัญหาข้้อพิพิาททำำ�ให้้คู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่ายกลับัมา
คืืนดีีได้้อีีก ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะทำำ�หน้้าที่่�เสาะหาข้้อมููล
ที่่�จะทำำ�ให้้การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยประสบผลสำำ�เร็็จ  
ขจััดข้้อยุ่่�งยากต่่างๆ ที่่�ขััดขวางการเจรจา ใช้้กล
ยุุทธต่่างๆ ที่่�จะทำำ�ให้้คู่่�ความเกิิดความสะดวกใจ
ในการเปิิดเผยข้้อเสนอ ข้้อต่่อรองหรืือทางออก
ในการแก้้ไขปััญหา ซึ่่�งถ้้าผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่มีี 
ความชำำ�นาญและประสบการณ์เ์พีียงพออาจจะทำำ�ให้้
การไกล่่เกลี่่�ยประสบความล้้มเหลวได้้ 

ข้้อเสนอแนะ 
	ผู้ ้�ศึึกษามีีข้้อเสนอแนะในระดัับนโยบาย 
ดัังนี้้�

	 1. แนวทางในการเสริิมสร้้างปััจจััยด้้าน
องค์์กรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ได้้แก่่ 

	 (1) ควรมีกีารบููรณาการร่่วมมือืกัันทำำ�งาน
ระหว่่างองค์์กรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยทั้้�ง 3 องค์์กร
 คืือ 1 ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาครััฐ 2 ศููนย์์ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของพนัักงานสอบสอน และ  
3 ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน 

	 (2) ควรมีีการจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์ ์
และเผยแพร่่ความรู้้�ที่่�ทัันสมััยและสะดวกแก่่ 
การใช้้งาน 

	 (3) ควรมีีการจััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน
หรือืแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีใีนการดำำ�เนินิการไกล่เ่กลี่่�ยของ
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทแต่่ละศููนย์์

	 (4) ควรมีีการทบทวนและถอดบทเรีียน
ถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จและปััจจััยที่่�ส่่งผล
ต่่อความไม่่สำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของ
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

	 (5) ควรประชาสััมพัันธ์์และส่่งเสริิมถึึง
บทบาทและภารกิิจของศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ให้้ประชาชนทราบอย่่างทั่่�วถึึง

	 (6) ควรสร้้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�น
ในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทแก่่ประชาชน

	 (7) ควรเพิ่่�มแรงจููงใจและสวัสัดิกิารต่า่งๆ
แก่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2. แนวทางในการเสริิมสร้้างปััจจััย 
ด้้านผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ได้้แก่่

	 (1) ควรมีีการฝึึกอบรม ทบทวน เพิ่่�มเติิม
ความรู้้�และทัักษะในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทแก่่ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 (2) ควรอบรมให้้ความรู้้�ทางกฎหมายและ
ด้้านอื่่�นๆ แก่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเพิ่่�มเติิมอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 (3) ควรมีีการติิดตามผลงานและบท
สรุุปในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทหลัังการไกล่่เกลี่่�ย 
ทุุกครั้้�ง 

	 (4) ควรมีีการฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิมคุุณธรรม 
จริิยธรรม และทััศนคติิที่่�ดีีแก่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

	 (5) ควรชี้้�แจงให้้คู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่าย 
ทราบถึึงผลดีีของการไกล่่เกลี่่�ยสำำ�เร็็จ และผลเสีีย 
กรณีีที่่�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่สำำ�เร็็จ

	 (6) ควรเปิิดโอกาสให้้คู่่�กรณีีได้้ทำำ� 
ความเข้้าใจกัันก่่อนเริ่่�มการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

	 (7) ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยควรเสริิมสร้้างบรรยากาศ
ที่่�เป็น็มิิตรต่่อกันัระหว่า่งคู่่�กรณี ีและลดความกดดััน
ในระหว่่างไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

	 3. แนวทางในการเสริิมสร้้างปััจจััย 
ด้้านประชาชน ได้้แก่่

	 (1) ควรมีีการอบรมให้้ความรู้้�และ 
เสริิมสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมาย 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทแก่่ประชาชน

	 (2) ควรเสริิมสร้้างให้้คู่่�พิพาทมีีความรัับ
ผิิดชอบต่่อคู่่�พิิพาทอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง และต่่อสัังคม 
ส่่วนรวมให้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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