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บทคัดัย่่อ
	 การศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการซ้ื้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ตของนัักลงทุุน
ในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการซ้ื้�อขาย 
หลักัทรัพัย์์ผ่า่นระบบอิินเตอร์์เน็ต็ และปััจจัยัส่่วนบุุคคลที่่�มีคีวามสััมพัันธ์กั์ับความคิิดเห็็นด้้านการตััดสินิใจ 
ลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม จำำ�นวน 400 คน  
สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  สมการถดถอยพหุุคููณ และ
การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน ผลการศึึกษาพบว่่า รายได้้ต่อเดืือนและประสบการณ์์เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผล
ต่่อมููลค่่าการซ้ื้�อขายต่่อครั้้�งและจำำ�นวนหุ้้�นซื้้�อขายต่่อครั้้�งในทิิศทางเดีียวกััน สำำ�หรัับระดัับความคิิดเห็็น
ด้้านการตััดสิินใจลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต พบว่่า ในภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.02  
ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก โดยมีีค่่าสููงสุุดในด้้านความน่่าสนใจลงทุุน รองลงมาคืือ ด้้านความเสี่่�ยง  
ด้้านความรู้้�และประสบการณ์์ลงทุุน และด้้านผลตอบแทน ตามลำำ�ดัับ โดยปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีี 
ความสััมพัันธ์์กัับความคิิดเห็็นด้้านการตััดสิินใจลงทุุนซ้ื้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต ได้้แก่่
 อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน อาชีีพ และประสบการณ์์ลงทุุน ณ ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ของนักลงทุนในอำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

400 ณัฐธิชา อมรเวช, บุษกร ถาวรประสิทธิ์

Abstract
	 A study of factors influencing securities trading via the Internet among investors in Hat 
Yai District, Songkhla Province. The purpose of this study was to study the personal factors 
of investors that influence securities trading through the internet, and to study the investor’s 
factors that correlate with their opinions on investing decisions through the Internet. Data were  
collected from a questionnaire of 400 samples. Statistics for data analysis were mean,  
percentage, standard deviation, multiple regression, and analysis of variance. The study found 
that monthly income and experience were factors that affected the turnover and number of 
shares traded in the same direction. For the level of opinions regarding the decision to invest 
in securities trading through the Internet, it was found that in general there was an average  
of 4.02, which was at a very agreeing level. The highest values were for investment  
attractiveness, followed in terms of risk, knowledge and investment experience, and returns. 
Investor’s factors that correlated with their opinions on investing decisions through internet 
trading were age, education level, monthly income, occupation, and investing experience at  
a statistical significance level of 0.05.

Keywords:	Securities trading, internet systems, investors

บทนำำ�
	 การลงทุนุในประเทศไทยมีหีลายรููปแบบ  
โดยหนึ่่�งในรููปแบบการลงทุุนที่่�สำำ�คััญได้้แก่่  
การลงทุนุในตลาดทุนุ ซึ่่�งแบ่ง่ออกเป็็น 2 ประเภท  
ได้้แก่่ การลงทุุนในตลาดแรก เป็็นตลาดที่่�ทำำ� 
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ที่่�ออกใหม่่เป็็นครั้้�งแรก  
เช่่น หุ้้�นกู้้� หุ้้�นสามัญั รวมทั้้�งการระดมทุนุของบริษิัทั
ประกัันชีีวิิต และบริิษััทประกัันภััยโดยการขาย 
กรมธรรม์์ให้้บุุคคล หรืือสถาบััน เป็็นต้้น และ 
การลงทุุนในตลาดรอง เป็็นตลาดที่่�ใช้้ซื้้�อหรืือขาย 
หลัักทรัพัย์ท์ี่่�เคยผ่า่นมือืการซื้้�อขายมาแล้้วครั้้�งหนึ่่�ง 
เช่น่ การซื้้�อขายหลัักทรัพย์ใ์นตลาดหลัักทรัพย์ห์รือื 
การซื้้�อขายหุ้้�น (ศุุภลัักษณ์์ บุุญส่่ง, 2560)

	 การซื้้�อขายหุ้้�นสามารถทำำ�การซื้้�อขาย
ผ่่านหลัักทรััพย์์ หรืือโปรกเกอร์์ (BROKER) โดย  
การเปิิดบััญชีกัับโปรกเกอร์์ที่่�นัักลงทุุนสนใจ  
สำำ�หรัับขั้้�นตอนในการส่่งคำำ�สั่่�งการซ้ื้�อขายหุ้้�นมีี 2  
รููปแบบ คืือ 1) การส่่งคำำ�สั่่�งซื้้�อขายหุ้้�น ผ่่าน 

เจ้้าหน้้าที่่�การตลาด ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนคนกลางใน
การซื้้�อขายหุ้้�น การซื้้�อขายรููปแบบนี้้�จะสามารถ  
ทำำ�ได้้โดยการส่่งคำำ�สั่่�งทางโทรศััพท์์ หรืือการ 
มาส่่งคำำ�สั่่�งด้้วยตนเองที่่�ห้้องค้้าหลัักทรััพย์์ไปยััง 
เจ้้าหน้้าที่่�การตลาด โดยเจ้้าหน้้าที่่�การตลาดจะเป็น็ 
คนป้้อนคำำ�สั่่�งเข้้าสู่่�ระบบซ้ื้�อขายของตลาด 
หลัักทรััพย์์ ซึ่่�งในรููปแบบนี้้�จะมีีค่่าธรรมเนีียมใน
การการซื้้�อขายไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 0.25 ของมููลค่่า
การซื้้�อขาย แต่่อย่่างไรก็็ตามวิิธีีการซื้้�อขายวิิธีีนี้้�
มีีจุุดเด่่นคืือ เจ้้าหน้้าที่่�การตลาดจะมีีหน้้าที่่�คอย
ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการลงทุุนเพื่่�อเป็็นประโยชน์ใน
การตััดสิินใจของนัักลงทุุน เช่่น การให้้ความรู้้�ใน
การเลืือกหุ้้�น การดููแลสิิทธิิประโยชน์์ของผู้้�ลงทุุน  
รวมไปถึึงการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
หุ้้�นที่่�ลงทุุน และ 2) การส่่งคำำ�สั่่�งซื้้�อขายหุ้้�นด้้วย
ตนเองผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต ซึ่่�งรููปแบบนี้้�เป็็นที่่�
ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน จากข้้อมููลของ
นัักลงทุุนที่่�ซื้้�อขายผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต ได้้มี
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ปริิมาณการซื้้�อขายที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
ในปีี 2562 คิิดเป็็นร้้อยละมููลค่่าซื้้�อขายผ่่านระบบ
อิินเตอร์์เน็็ต 26% ต่่อมููลค่่าการซื้้�อขายรวมใน 
ตลาดหลัักทรััพย์์ ของการซื้้�อขาย และในปีีถััดมา  
ปี ี2563 คิิดเป็น็ร้้อยละ 31ของการซื้้�อขาย และล่า่สุดุ
ในปีี 2564 ในไตรมาสแรก คิิดเป็็นร้้อยละ 45 ของ
การซื้้�อขายรวมในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย  
จุุดเด่่นของการซ้ื้�อขายหลัักทรัพย์์รููปแบบนี้้� 
คืือ สะดวกและรวดเร็็ว ค่่าธรรมเนีียมการซื้้�อขาย 
ผ่า่นระบบอินิเตอร์เ์น็ต็จะเป็น็แบบขั้้�นบันัได เพียีง
ร้้อยละ 0.15-0.25 ของมููลค่่าการซื้้�อขาย ซึ่่�งเทีียบ
กัับการซื้้�อขายผ่่านพนัักงานโปรกเกอร์์ วิิธีีนี้้� 
จะมีีราคาถููกกว่่าและมีีความปลอดภััยอีีกด้้วย  
(ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, 2564)

	สำ ำ�หรัับอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา  
ซึ่่�งถืือเป็็นศููนย์์กลางทางเศรษฐกิิจของภาคใต้้ 
ตอนล่า่ง มีีหน่ว่ยงานภาครััฐและเอกชนตั้้�งอยู่่�เป็น็
จำำ�นวนมาก อีีกทั้้�งเป็็นพื้้�นที่่�มีีศัักยภาพด้้านการ
ธุุรกิิจและการค้้าชายแดนระหว่่าง ไทย-มาเลเซีีย  
และ ไทย-สิิงคโปร์์ สำำ�หรัับในด้้านการลงทุุนใน
ตลาดทุุนนั้้�น อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา  
มีบีริษิัทัหลักัทรัพัย์ท์ี่่�เปิดิสาขาดำำ�เนินิการมาอย่า่ง
ยาวนาน และจำำ�นวนมาก อีีกทั้้�งธุุรกิิจหลัักทรััพย์์
เป็น็ธุุรกิจิที่่�มีกีารแข่่งขัันค่อ่นข้้างสููง โดยเฉพาะธุุรกิจิ
การเป็น็นายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์ซ์ึ่่�งเป็น็รายได้้
หลักัของบริษิัทั และตั้้�งแต่ท่ี่่�ตลาดหลักัทรัพัย์เ์ปิดิให้้
มีีการคิิดค่่าธรรมเนีียมการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์เป็็น
แบบเสรี ีทำำ�ให้้ธุรุกิจิหลักัทรัพัย์ม์ีกีารแข่ง่ขันัในด้้าน
ค่่าธรรมเนีียมนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรััพย์์เพิ่่�มสููง
ขึ้้�น โดยบริษัิัทได้้พยายามที่่�จะพัฒันาด้้านคุณุภาพ
และขยายการให้้บริิการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ทาง
อินิเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น แม้้ว่าจะมีีอัตัราค่่าธรรมเนีียม
การซื้้�อขายที่่�ต่ำำ��กว่า่อัตัราค่่าธรรมเนีียมการซื้้�อขาย
หลักัทรัพัย์ท์ั่่�วไป เนื่่�องจากเป็น็ช่อ่งทางการลงทุนุ
ที่่�เป็็นที่่�สนใจของนัักลงทุุนจำำ�นวนมากที่่�จะทำำ� 
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์

	ด้้ วยเหตุุผลที่่�กล่่าวข้้างต้้น ด้้งนั้้�นผู้้�วิจิัยัจึึง
ต้้องการที่่�จะศึกึษาปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การซ้ื้�อขาย
หลักัทรัพัย์ผ่์่านระบบอินิเตอร์เ์น็ต็ของนักัลงทุนุใน
อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา เพื่่�อเป็็นข้้อมููล 
ให้้กัับผู้้�ประกอบการและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้นำำ�ข้้อมููล
ที่่�ได้้มาปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์และวิิธีีทางการตลาด 
ให้้สอดคล้้องและตอบสนองต่่อความต้้องการของ
นัักลงทุุนหลัักทรััพย์์และสามารถวางแผนและ 
เตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ในอนาคต

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั
	 1.  เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัส่่วนบุุคคลที่่�มีีอิทิธิพล
ต่่อการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต 
ของนัักลงทุุนในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีความ
สััมพัันธ์์กัับระดัับความคิิดเห็็นด้้านการตััดสิินใจ
ลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต
ของนัักลงทุุนในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา

สมมติิฐานการวิิจัยั
	 1. ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ 
ระดัับการศึึกษา สถานภาพสมรส รายได้้ต่่อเดืือน 
อาชีีพหลััก และ ประสบการณ์ก์ารลงทุุน เป็็นปัจัจัยั
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบ
อิินเตอร์์เน็็ต ได้้แก่่ มููลค่่าการซื้้�อขายต่่อครั้้�ง และ
จำำ�นวนหุ้้�นซื้้�อขายต่่อครั้้�ง 

	 2. ปัจัจัยัส่่วนบุคุคล ได้้แก่ ่เพศ อายุ ุระดับั
การศึกึษา สถานภาพสมรส รายได้้ต่อเดืือน อาชีพี
หลััก และ ประสบการณ์์การลงทุุน เป็็นปััจจััยที่่�มีี
ความสััมพัันธ์์กัับความคิิดเห็็นด้้านการตััดสิินใจ
ลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต  
ได้้แก่่ ด้้านผลตอบแทน ด้้านความเสี่่�ยง ด้้าน 
ความรู้้�และประสบการณ์์ และด้้านความน่่าสนใจ 



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ของนักลงทุนในอำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

402 ณัฐธิชา อมรเวช, บุษกร ถาวรประสิทธิ์

 เอกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ค วามหมายของการลงทุุนในหลัักทรัพย์์  
เพชรีี ขุุมทรััพย์์ (2544) ได้้กล่่าวว่่า การลงทุุน
ในหลัักทรััพย์์ หมายถึึง การซื้้�อหลัักทรััพย์์ที่่�ได้้มีี
การวิิเคราะห์์อย่่างเหมาะสมและเป็็นหลัักทรััพย์์ที่่� 
ผู้้�ลงทุนุมีคีวามพอใจในอัตัราผลตอบแทนที่่�คาดว่า่
จะได้้ ทั้้�งนี้้�ได้้คำำ�นึงึถึงึความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่าจะเกิดิขึ้้�น
ตลอดช่่วงเวลาการลงทุุนนั้้�นแล้้ว สำำ�หรัับแนวคิิด
ในการวิิเคราะห์์หลัักทรัพย์์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะ 
ช่่วยการตััดสิินใจในการซ้ื้�อขายหลัักทรััพย์์ซึ่่�ง
ประกอบด้้วยสองแนวคิิด คืือ 1) การวิิเคราะห์์
ปััจจััยพื้้�นฐาน (fundamental analysis) ได้้แก่่ 
ภาวะเศรษฐกิจิ ภาวะการเมืือง ภาวะอุตุสาหกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผลการดำำ�เนิินงานรวมทั้้�งฐานะ
ทางการเงิินของบริิษััทผู้้�ออกหลัักทรััพย์์ และ  
2)การวิิเคราะห์์ปััจจััยทางเทคนิิค (technical 
analysis) ได้้แก่่ การใช้้ข้้อมููลราคาและปริิมาณ 
การซ้ื้�อขายหลัักทรัพัย์์ในอดีีตประกอบการวิิเคราะห์์  
โดยแสดงในรููปแผนภููมิิ กราฟชนิิดต่่างๆ หรืือ
คำำ�นวณค่า่คณิติศาสตร์ต์่า่งๆ เพื่่�อคาดหมายราคา
หรืือแนวโน้้มของราคาหลัักทรััพย์์นั้้�นในอนาคต  
(ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, 2554)

	 โดยการวิเิคราะห์์หลักัทรัพย์เ์พื่่�อหามููลค่่า
ที่่�แท้้จริง (intrinsic value) ของหุ้้�นเพื่่�อเปรีียบ
เทีียบกัับราคาปััจจุุบัันก่่อนตััดสิินใจซื้้�อขายโดย 
คิดิคํํานวณย้้อนกลับัมาเป็น็มููลค่า่ปัจัจุบุันั (present  
value) ซึ่่�งการวิเิคราะห์น์ี้้�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานความเชื่่�อ
ที่่�ว่า่หุ้้�นแต่่ละตััวในช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�งจะมีีมููลค่่า
ที่่�แท้้จริงิในตัวัของมันัเองโดยมููลค่า่หรือืราคาที่่�แท้้
จริงินี้้�จะถููกกำำ�หนดมาจากปัจัจัยัต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับหุ้้�นตััวนั้้�น เช่่นความสามารถในการทำำ�รายได้้
ในอนาคต (income generating capacity) มููลค่่า
ทรััพย์์สิินสุุทธิิของกิิจการ นํํามาเปรีียบเทีียบกัับ 
ราคาที่่�เป็น็อยู่่�ของหุ้้�นนั้้�นในตลาด ถ้้ามููลค่่าที่่�แท้้จริงิ 
สููงกว่า่ราคาตลาดก็จ็ะตัดัสินิใจซื้้�อ ในทํํานองเดียีวกับั 

หากถ้้าราคาต่ำำ��กว่่าราคาตลาดก็็ตััดสิินใจขาย  
นอกจากนี้้�  ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย (2554) 
ได้้อธิิบายการกระจายสิินทรััพย์์การลงทุุน ซึ่่�งเป็็น 
การที่่�ผู้้�ลงทุุนเข้้าไปลงทุุนในหลัักทรััพย์์ที่่� 
แตกต่่างกัันตั้้�งแต่่ 2 หลัักทรััพย์์ขึ้้�นไป โดยใน
การกระจายสิินทรััพย์์ลงทุุนจะมีีปััจจััยข้้อจำำ�กััด 
ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงความมั่่�งคั่่�ง ความต้้องการ
สภาพคล่่อง ระยะเวลาในการลงทุุน ข้้อกำำ�หนด
ทางภาษีี กฎหมายและข้้อกำำ�หนดการลงทุุน และ 
ความต้้องการและข้้อจำำ�กััดส่่วนบุุคคล 

งานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	สำ ำ�หรัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลงทุุน
ในหลัักทรััพย์์ ได้้แก่่ ธััญนัันท์์ วรเศรษฐพงษ์์ และ
คณะ(2565) ได้้ศึึกษา ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่อ่การยอมรับั
เทคโนโลยีีของผู้้�ใช้้บริิการแอปพลิิเคชันซื้้�อขายหลััก
ทรััพย์์ ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการ
ยอมรับัเทคโนโลยีขีองผู้้�ใช้้บริกิารแอปพลิเิคชันัซื้้�อ
ขายหลักัทรัพัย์อ์ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิปิระกอบ
ด้้วย มุุมมองจำำ�นวนผู้้�ใช้้ มุุมมองผลประโยชน์ 
ที่่�ได้้รับ มุุมมองว่่าใช้้งานง่่าย มุุมมองว่่ามี ี
ประโยชน์ มุุมมองด้้านความปลอดภััย ทััศนคติิ
ที่่�มีีต่่อการใช้้เทคโนโลยีี บรรทััดฐานจากบุุคคล 
ใกล้้ชิดิ บรรทัดัฐานจากบุคุคลที่่�ติดิต่อ่ด้้วย บรรทัดัฐาน
จากทางสัังคม ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ และพฤติิกรรม
การใช้้ ส่่วนกนกวรรณ ศรีีนวล (2558) ได้้ทำำ� 
การศึึกษาเรื่่�อง การศึกึษาปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล พฤติกิรรม
การลงทุุน และแรงจููงใจในการลงทุุนที่่�มีีผลต่่อ 
การตััดสิินใจลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์แ์ห่่งประเทศไทย  
ผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการลงทุุน มีีอิิทธิิพล
ต่่อการตััดสิินใจลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง
ประเทศไทย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กนกดล 
สิิริิวััฒนชััย และอิิทธิิกร ขำำ�เดช (2557) ได้้ทำำ�การ
ศึึกษา การตััดสิินใจลงทุุนในหุ้้�นของคนรุ่่�นใหม่ท่ี่่�มี ี
อายุุระหว่่าง 18-48 ปีีในเขตกรุุงเทพมหานคร  
ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมของ 
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คนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18-48 ปีี ในเขต
กรุุงเทพมหานครมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจ
ลงทุนุในหุ้้�นคิดิเป็็น 66.6% และปัจัจัยัด้้านพฤติกิรรม
ของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18-48 ปีี ในเขต
กรุงุเทพมหานครสามารถอธิบิายการตััดสินิใจลงทุุน
ในหุ้้�นได้้ 44.4% นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ปััจจััยด้้าน
พฤติกิรรมของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีอีายุรุะหว่า่ง 18-48 ปีี  
ในเขตกรุงุเทพมหานครซึ่่�งประกอบด้้วย ความต้้องการ
ของบุคุคล และทััศนคติมีคีวามสััมพันัธ์์กับัการตััดสิินใจ 
ลงทุนุในหุ้้�นอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05  
อััจจิิมา รัักสถาพรพัันธ์์ (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษา
เรื่่�องปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ
ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ ผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�การตลาดของ
นัักลงทุุน ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจใช้้บริิการซ้ื้�อขายหลัักทรัพย์์ผ่่าน 
เจ้้าหน้้าที่่�การตลาดของนัักลงทุุน ปััจจััยด้้านชื่่�อ
เสีียงและความโปร่่งใสของหลัักทรััพย์์ มีีอิิทธิพล
ในทางบวกต่่อการตััดสินิใจมากที่่�สุดุ รองลงมาเป็็น
ปัจัจััยผลิติภัณัฑ์ด์้้านบทวิเิคราะห์ท์ี่่�มีคีวามถููกต้้อง
และส่ง่เสริมิการตลาดเกี่่�ยวกับัการแจกบทวิเิคราะห์์ 
และจัดัสรรหุ้้�น รองลงมาเป็น็ปัจัจัยับุคุลากรในส่่วน
ของเจ้้าหน้้าที่่�การตลาดมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่หน้้าที่่�
และปััจจััยด้้านความเหมาะสมของค่่าธรรมเนีียม
รองลงมา ปััจจััยด้้านบุุคลากรในด้้านความรู้้� 
และความซื่่�อสััตย์์การแก้้ปััญหา และอำำ�นวย 
ความสะดวก และลำำ�ดัับสุุดท้้าย ปััจจััยด้้าน
ความสะดวกในการติิดต่่อ และความคุ้้�นเคยกัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�การตลาด และรมย์น์ลินิ นิลิสมัยั (2557) 
ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง การศึึกษาความพึึงพอใจ
ในการทำำ�ธุุรกรรมซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบ
อินิเทอร์เ์น็ต็ ผลการวิจิัยัพบว่า่ โปรแกรม Settrade 
Streaming จากตลาดหลัักทรัพย์์ เป็็นโปรแกรม
ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�  
ผู้้�ลงทุนุส่ว่นใหญ่มี่ีการตัดัสินิใจใช้้บริิการโปรแกรม
ด้้วยตนเองเป็็นหลัักและมีีความถี่่�ในการเข้้าใช้้
งานทุุกวัันผ่่านอิิทธิิพลในการรัับรู้้�ถึึงบริิการจาก  

Website ของบริิษััทหลัักทรัพย์์ขณะที่่�บััญชี 
ประเภท Cash Account และ Cash Balance เป็็น
ประเภทบัญชีีที่่�ได้้รัับความนิิยมใกล้้เคีียงกัันที่่� 
ร้้อยละ 53.37 และ 44.23 ตามลำำ�ดัับ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั
	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ใน 
การศึึกษาวิิจััยนี้้�คืือ นัักลงทุุนที่่�ลงทุุนในตลาด 
หลัักทรัพย์์ ของประชาชนในพื้้�นที่่� อำำ�เภอ 
หาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ผู้้�วิิจััยใช้้สููตรการคำำ�นวณ
ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสม คืือ สููตรของ
คอแครน (cochran) ในกรณีีที่่�ไม่่ทราบขนาดของ
ประชากรที่่�แน่่นอน ณ ระดัับความคลาดเคลื่่�อน 
0.05 ได้้ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งไม่น่้้อยกว่า่ 385 คน เพื่่�อ
ลดความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููลให้้มีคีวามสมบููรณ์์
มากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิจิัยัจะสุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้�งสิ้้�น 400 คน  โดย
การเก็บ็แบบสอบถามจากนักัลงทุนุของบริษิัทัหลักั
ทรัพัย์ท์ี่่�เปิดิดำำ�เนินิการในอำำ�เภอหาดใหญ่ ่จังัหวัดั
สงขลา จำำ�นวน 10 บริิษััทๆ ละ 40 คน ดัังนี้้� 

	 - บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงไทย ซีีมิิโก้้  
จำำ�กััด

	 - บริิษััทหลัักทรัพย์์ กรุุงศรี จำำ�กััด  
(มหาชน)

	 - บริิษััทหลัักทรััพย์์ กสิิกรไทย จำำ�กัด  
(มหาชน)	

	 - บริิษััทหลัักทรััพย์์ บััวหลวง จำำ�กััด  
(มหาชน)

	 - บริิษััทหลัักทรััพย์์ คัันทรี่่� กรุ๊๊�ป จำำ�กััด  
(มหาชน)

	 - บริิษััทหลัักทรััพย์์ คิิงส์์ฟอร์์ด จำำ�กัด  
(มหาชน)

	 - บริิษััทหลัักทรััพย์์ ฟิินัันเซีีย ไซรััก  
จำำ�กััด (มหาชน)	
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	 - บริิษััทหลัักทรััพย์์ ฟิิลลิิป จำำ�กัด  
(มหาชน)

	 - บริิษััทหลัักทรััพย์์ เมย์์แบงก์์ กิิมเอ็็ง 
จำำ�กััด (มหาชน)

	 - บริิษััทเอเซีีย พลััส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์  
จำำ�กััด (มหาชน)

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั ได้้แก่แ่บบสอบถาม 
ที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นตามจุดุมุ่่�งหมาย ในส่ว่นของข้้อมููล
ทุุติิยภููมิิอาศััยข้้อมููลจากเอกสารที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดย
หน่ว่ยงานและผู้้�วิจิัยัอื่่�นๆ ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งได้้แบ่ง่รููปแบบของแบบสอบถาม
ออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

	ส่ วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบ 
สอบถาม 

	ส่ ่วนที่่� 2 ข้้อมููลการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อขาย
หลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต 

	ส่ วนที่่� 3 ข้้อมููลความคิิดเห็็นด้้านการ 
ตััดสิินใจลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบ
อิินเตอร์์เน็็ต

	 โดยการนำำ�แบบสอบถามไปทำำ� 
การทดสอบจำำ�นวน 30 ชุุด ซึ่่�งจากการหาค่่า 
ความน่่าเชื่่�อถืือ (reliability statistic) สำำ�หรัับ 
ความคิิดเห็็นด้้านการตััดสิินใจลงทุุนซ้ื้�อขายหลััก
ทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า .70 
ในทุุกด้้านดัังนั้้�นแบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์ข์้้อมููล 
	 สมมติิฐานข้้อที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของ
นัักลงทุุนเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ 
เลืือกใช้้วิธีีการซ้ื้�อขายหลัักทรัพย์์ผ่่านระบบ
อิินเตอร์์เน็็ต โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์สมการถดถอย
พหุุคููณ (Multiple regression model)
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	กำ ำ�หนดให้้

	 Y
i
 	 = การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบ

อิินเตอร์์เน็็ต แบ่่งเป็็น 

		  1) มููลค่่าการซื้้�อขายต่่อครั้้�ง (บาท)

		  2) จำำ�นวนหุ้้�นซื้้�อขายต่่อครั้้�ง (หุ้้�น)

	 Sex = เพศชาย (ตััวแปรอ้้างอิิง  
เพศหญิิง)

	 Age = อายุุ(ปีี)	

	 Edu = ระดัับการศึึกษา 

	 (ตััวแปรอ้้างอิิง สููงกว่่าปริิญญาตรีี)

	 Edu 1 = ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี

	 Edu 2 = ปริิญญาตรีี		

	 Status = สถานภาพสมรส 

	 (ตััวแปรอ้้างอิิง หย่่าร้้าง/แยกกัันอยู่่�/ 
หม้้าย) 

	 Status 1 = โสด 

	 Status 2 = สมรส 

	 Income = รายได้้ต่่อเดืือน (บาท)

	 Career = อาชีีพหลััก 

	 (ตััวแปรอ้้างอิิง อื่่�นๆ )

	 Career 1 = ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ

	 Career 2 = พนัักงานบริิษััทเอกชน	

	 Career 3 = ธุุรกิิจส่่วนตััว	

	 TIME = ประสบการณ์์การลงทุุน (ปีี)

	 สมมติฐิานข้้อที่่� 2 ปัจจัยัส่ว่นบุคุคลของนักั
ลงทุนุ เป็็นปััจจัยัที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับความคิิด
เห็น็ด้้านการตัดัสินิใจลงทุนุซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ผ์่า่น
ระบบอินิเตอร์์เน็ต็ โดยใช้้สถิิติ ิOne Way ANOVA 
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ค่่า t-test ใช้้สำำ�หรัับทดสอบความแตกต่่างของค่่า
เฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม และค่่า F-test ใช้้
สำำ�หรับัทดสอบความแตกต่า่งของค่า่เฉลี่่�ยของกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง ตั้้�งแต่่ 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป

ผลการวิิเคราะห์ข์้้อมููล
	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล 
ปัจัจัยัการตัดัสิินใจลงทุนุ และข้้อมููลด้้านการตัดัสินิ
ใจเลืือกซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต 
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	ข้้ อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของนัักลงทุุน  
อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา พบว่่า  
เป็็นเพศชายร้้อยละ 41.7 และเพศหญิิงร้้อยละ 
58.3 โดยส่ว่นใหญ่ ่นักัลงทุนุที่่�ตัดัสินิใจเลือืกใช้้วิธิีี 
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต อยู่่�
ในช่่วงอายุุ 31-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 44.8 และ 
ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาในระดัับ ปริิญญาตรีี คิิด
เป็็นร้้อยละ 74.0 นัักลงทุุนส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพ 
สมรส คิิดเป็็นร้้อยละ 52.0 และนัักลงทุุนทั่่�วไป
มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001-30,000 บาท  
คิดิเป็น็ร้้อยละ 54.3 ทั้้�งนี้้�นักัลงทุุนส่่วนใหญ่ป่ระกอบ
อาชีีพ พนัักงานบริิษััทเอกชน และ ธุุรกิิจส่่วนตััว 
ในสััดส่่วนร้้อยละ 54.5 และ 20.8 ตามลำำ�ดัับ

	ข้้ อมููลปััจจััยการตััดสิินใจลงทุุน ในด้้าน
ผลตอบแทนในการลงทุุน นัักลงทุุนมีีความคิิด
เห็็นมากทั้้�งในเรื่่�องของ ผลตอบแทนตามที่่�คาด
หวัังไว้้ ผลตอบแทนให้้กับเงิินออม ผลตอบแทน
มากกว่่าเงิินลงทุุนที่่�ซ้ื้�อขาย และผลตอบแทนได้้ 

หลากหลาย โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย รวมอยู่่�ที่่� 3.96 และ 
ด้้านความเสี่่�ยงในการลงทุุน นัักลงทุุนมีีความคิิด
เห็น็มากทั้้�งในด้้านความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ ความเสี่่�ยง
ทางตลาด ความเสี่่�ยงจากอำำ�นาจซ้ื้�อของเงิินที่่� 
ลดลง และความเสี่่�ยงการเสถีียรภาพของ 
เทคโนโลยีี โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย รวมอยู่่�ที่่� 4.04

	ข้้ อมููลปััจจััยการตััดสิินใจลงทุุน ในด้้าน
ความรู้้� และประสบการณ์์ลงทุุน พบว่่า นัักลงทุุน 
มีีความคิิดเห็็นมากทั้้�งในเรื่่�องของความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง การรู้้�จัักบริิษััท
หลัักทรััพย์์จำำ�นวนมาก ความเชื่่�อมั่่�นในการลงทุุน  
และความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีเป็็นอย่่างดีี  
โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 3.98 และในด้้านสุุดท้้าย  
ด้้านความน่่าสนใจในการลงทุุน พบว่่านัักลงทุุน
มีีความคิิดเห็็นมากทั้้�งในเรื่่�องของ บริิษััทที่่�เลืือก
ลงทุุนมีีความเป็็นมืืออาชีีพ การลงทุุนสามารถลด
เวลาการซื้้�อขายหลักัทรัพย์ไ์ด้้สามารถลดค่า่ใช้้จ่าย
ในการเดินิทางและความปลอดภัยัในการใช้้บริกิาร 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือ โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 4.14

	สำ ำ�หรัับการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบ
อิินเตอร์์เน็็ตของนัักลงทุุนในอำำ�เภอหาดใหญ่่ 
จังัหวัดัสงขลา พบว่า่ ส่ว่นใหญ่น่ักัลงทุนุจะมีมีููลค่า่ 
การซื้้�อขายต่อ่ครั้้�ง ต่ำำ��กว่า่หรือืเท่า่กับั 5,000 บาท 
คิิดเป็็นร้้อยละ 74.3 และมีีจำำ�นวนหุ้้�นซื้้�อขายเฉลี่่�ย
ต่่อครั้้�ง น้้อยกว่่า 5 ตััว คิิดเป็็นร้้อยละ 52.3 

	 2.  การวิิเคราะห์์ปัจัจัยัส่่วนบุคุคลที่่�มีอีิทิธิพล
ต่่อการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต
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	จ ากตารางที่่� 1 การวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วน
บุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อมููลค่่าการซื้้�อขายเฉลี่่�ยต่่อ
ครั้้�ง ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ด้้วยแบบจำำ�ลอง Multiple 
Regression จะเห็็นได้้ว่่าค่่า Prod > F น้้อยกว่่า 
0.05 แสดงว่่าตัวัแปรอิิสระมีีอิทิธิพิลต่่อตัวัแปรตาม
และสามารถอธิิบายอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญทางสถิติิ ิ0.05 
ส่่วน R-squared เท่่ากัับ 0.615 ผลการวิิเคราะห์์
พบว่่า รายได้้ต่อเดืือนและประสบการณ์์เป็็น
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อมููลค่่าการซื้้�อขายเฉลี่่�ยต่่อครั้้�งใน
ทิศิทางเดียีวกันั อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัที่่� 0.05 กล่า่วคือื  

หากรายได้้ต่่อเดืือนของนัักลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�น 1 บาท  
จะทำำ�ให้้มููลค่่าการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ต่่อครั้้�ง 
เพิ่่�มขึ้้�น 0.15 บาท และเมื่่�อประสบการณ์ก์ารลงทุนุ
เพิ่่�มขึ้้�น 1 ปีี จะทำำ�ให้้มููลค่่าการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์
ต่่อครั้้�งเพิ่่�มขึ้้�น 1,196.55 บาท 

	 การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัส่ว่นบุคุคลที่่�มีอีิทิธิพล
ต่่อจำำ�นวนหุ้้�นซื้้�อขายต่่อครั้้�ง ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์
ด้้วยแบบจำำ�ลอง Multiple Regression จะเห็็น 
ได้้ว่่าค่่า Prod > F น้้อยกว่่า 0.05 แสดงว่่าตััวแปร
อิสิระมีีอิทิธิพิลต่่อตัวัแปรตามและสามารถอธิบิาย

ตารางที่่� 1	ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต

ตัวัแปร
มููลค่่าการซ้ื้�อขายเฉลี่่�ยต่่อครั้้ �ง (บาท) จำำ�นวนหุ้้�นซ้ื้�อขายเฉลี่่�ยต่่อครั้้ �ง (หุ้้�น)

β t-statistic β t-statistic

ค่่าคงที่่� -6,206.46 -1.630 1.34 0.894

เพศชาย 893.41 1.135 0.01 0.004

อายุุ 69.12 0.724 -0.05 -1.204

ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี -610.16 -0.328 0.22 0.303

ปริิญญาตรีี 659.60 0.598 0.07 0.167

โสด -92.93 -0.048 -0.31 -0.412

สมรส -2,809.50 -1.604 0.22 0.314

รายได้้ 0.15** 3.937 7.45E-5** 5.011

ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ -597.61 -0.362 -0.64 -0.977

พนัักงานบริิษััทเอกชน 814.58 0.565 -0.22 -0.386

ธุุรกิิจส่่วนตััว -662.75 -0.414 0.89 1.400

ประสบการณ์์การลงทุุน 1,196.55** 8.825 0.46** 8.556

ค่่าสถิิติิ

R-squared 0.615 0.654

Adj R-squared 0.378 0.428

F 21.417** 26.344**

Prob > F 0.000 0.000

หมายเหตุุ: ** มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 
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อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05 ส่่วน R-squared 
เท่่ากัับ 0.654 ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า รายได้้ 
ต่่อเดืือนและประสบการณ์์เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
มููลค่่าการซ้ื้�อขายเฉลี่่�ยต่่อครั้้�งในทิิศทางเดีียวกััน
 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่� 0.05 กล่่าวคืือ หากรายได้้ต่่อ
เดืือนของนัักลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�น 1 บาท จะทำำ�ให้้มููลค่่า
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ต่่อครั้้�งเพิ่่�มขึ้้�น 7.45E-5 

หุ้้�น และเมื่่�อประสบการณ์์การลงทุุนเพิ่่�มขึ้้�น 1 ปีี  
จะทำำ�ให้้มููลค่่าการซ้ื้�อขายหลัักทรัพย์ต์่อ่ครั้้�งเพิ่่�มขึ้้�น  
0.46 หุ้้�น 

	 3. การวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มี ี
ความสััมพัันธ์์กัับความคิิดเห็็นด้้านการตััดสิินใจ
ลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต 

ตารางที่่� 2	ระดัับความคิิดเห็็นเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ
ความคิิดเห็็นด้้านการตััดสิินใจลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต

รายการ
ค่่า

เฉลี่่�ย
(S.D.)

เพศ อายุุ
ระดับั
การ

ศึึกษา

สถานภาพ
สมรส

รายได้้ อาชีีพ
ประสบการณ์์

ลงทุนุ

1. ด้้านผลตอบแทนการลงทุุน
3.96
(.510)

.983 .569 .038** .363 .119 .358 .171

1.1 ผลตอบแทนตามที่่�คาดหวัังไว้้
3.98
(.722)

.978 .883 .767 .142 .463 .019** .582

1.2 ผลตอบแทนให้้กัับเงิินออม
3.81
(.714)

.768 .468 .000** .414 .087 .938 .994

1.3 ผลตอบแทนมากกว่่าเงิินลงทุุน
4.03
(.893)

.462 .469 .646 .603 .590 .139 .510

1.4 ผลตอบแทนได้้หลากหลาย
4.02
(.772)

.396 .599 .034** .635 .072 .637 .006**

2. ด้้านความเสี่่�ยงการลงทุุน
4.03
(.537)

.672 .350 .430 .841 .192 .282 .146

2.1 ความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ
3.79
(.757)

.100 .929 .329 .363 .409 .425 .127

2.2 ความเสี่่�ยงทางตลาด
4.03
(.725)

.759 .207 .583 .886 .322 .477 .204

2.3 ความเสี่่�ยงจากอำำ�นาจซื้้�อ
4.14
(.714)

.824 .929 .068 .990 .845 .252 .325

2.4 ความเสี่่�ยงจากเทคโนโลยีี
4.18
(.778)

.938 .259 .050 .669 .026** .580 .272

3. ด้้านความรู้้� และประสบการณ์ล์งทุุน 3.98
(.538)

.671 .017** .929 .937 .010** .839 .007**

3.1 ความรู้้� ความเข้้าใจความเสี่่�ยง
3.88
(.761)

.939 .727 .593 .136 .273 .825 .272



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ของนักลงทุนในอำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

408 ณัฐธิชา อมรเวช, บุษกร ถาวรประสิทธิ์

	จ ากตารางที่่� 2 ระดัับความคิิดเห็็นเฉลี่่�ย
และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดิเห็น็ด้้าน
การตััดสิินใจลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบ
อิินเตอร์์เน็็ต พบว่่า ในภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.02 
ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก โดยมีีค่่าสููงสุุดในด้้าน
ความน่่าสนใจลงทุุน  ระดัับความพึึงพอใจ 4.12 
รองลงมาคืือ ด้้านความเสี่่�ยงในการลงทุุน ระดัับ
ความพึงึพอใจ 4.03 ด้้านความรู้้�และประสบการณ์์ 
ลงทุุน ระดัับความพึึงพอใจ 3.98 และด้้าน 

ผลตอบแทน ระดัับความพึึงพอใจ 3.96  
ตามลำำ�ดัับ โดยรายละเอีียดในแต่่ละด้้าน ได้้แก่่  
ด้้านความน่่าสนใจลงทุุน พบว่่า นัักลงทุุนมีี
ความคิิดเห็็นสููงที่่�สุุดในประเด็็น ความปลอดภััย
ในการใช้้บริิการ รองลงมาคืือ ลดค่่าใช้้จ่ายใน 
การเดิินทาง ลดเวลาการซ้ื้�อขายหลัักทรััพย์์ได้้  
และบริิษััทที่่�เลืือกลงทุุนมีีความเป็็นมืืออาชีีพ  
ด้้านความเสี่่�ยงการลงทุุน พบว่่า นัักลงทุุนมีี 
ความคิิดเห็็นสููงที่่�สุุดในประเด็็น ความเสี่่�ยงจาก

รายการ
ค่่า

เฉลี่่�ย
(S.D.)

เพศ อายุุ
ระดับั
การ

ศึึกษา

สถานภาพ
สมรส

รายได้้ อาชีีพ
ประสบการณ์์

ลงทุนุ

3.2 รู้้�จัักบริิษััทหลัักทรััพย์์มาก
3.85
(.809)

.822 .148 .161 .877 .129 .484 .025**

3.3 ความเชื่่�อมั่่�นในการลงทุุน
4.11
(.699)

.425 .024** .336 .269 .081 .678 .010**

3.4 ความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
4.08
(.734)

.516 .012** .652 .386 .012** .876 .210

4. ด้้านความน่่าสนใจลงทุุน
4.12
(.470)

.311 .263 .257 .991 .007** .283 .017**

4.1 บริิษััทที่่�เลืือกลงทุุนเป็็นมืืออาชีีพ
3.97
(.691)

.424 .113 .031** .847 .050** .454 .002**

4.2 ลดเวลาการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ได้้
4.09
(.717)

.083 .313 .505 .887 .069 .214 .088

4.3 ลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง
4.14
(.727)

.709 .114 .046** .583 .955 .375 .147

4.4 ความปลอดภััยในการใช้้บริิการ
4.32
(.669)

.158 .293 .116 .989 .000** .012** .967

รวม
4.02

(.358)
.982 .112 .307 .668 .002** .533 .003**

หมายเหตุุ:	 - ระดัับความคิิดเห็็นเฉลี่่�ย 4.50-5.00 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด, 3.50-4.49 เห็็นด้้วยมาก, 2.50-3.49 เห็็นด้้วยปานกลาง, 
	 1.50-2.49 เห็็นด้้วยน้้อย และ 1.00-1.49 เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด
	 - ค่่า P-value
	 - ** มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 2	ระดัับความคิิดเห็็นเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ
ความคิิดเห็็นด้้านการตััดสิินใจลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต (ต่่อ)
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เทคโนโลยี ีรองลงมาคือื ความเสี่่�ยงจากอำำ�นาจซื้้�อ  
ความเสี่่�ยงทางตลาดและความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ  
ด้้านความรู้้� และประสบการณ์ล์งทุุน พบว่่า นักัลงทุุน 
มีีความคิิดเห็็นสููงที่่�สุุดในประเด็็น ความเชื่่�อมั่่�น
ในการลงทุุน รองลงมาคืือ ความเชี่่�ยวชาญ 
ด้้านเทคโนโลยีีเป็็นอย่่างดีี ความรู้้� ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง และรู้้�จัักบริิษััทหลัักทรััพย์์
จำำ�นวนมาก และด้้านผลตอบแทนการลงทุุน  
พบว่่า นัักลงทุุนมีีความคิิดเห็็นสููงที่่�สุุดในประเด็็น  
ผลตอบแทนมากกว่า่เงินิลงทุนุที่่�ซื้้�อขาย ผลตอบแทน
ได้้หลากหลาย ผลตอบแทนตามที่่�คาดหวัังไว้้  
และผลตอบแทนให้้กัับเงิินออม 

	ส่ ว่นปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับั
ความคิิดเห็็นด้้านการตััดสิินใจลงทุุนซ้ื้�อขายหลััก
ทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต พบว่่า อายุุ ระดัับ 
การศึกึษา รายได้้ต่อเดืือน อาชีีพ และประสบการณ์์
ลงทุนุมีคีวามสัมัพันัธ์กั์ับความคิิดเห็น็ด้้านการตัดัสิินใจ 
ลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต
 ส่่วนปััจจััยด้้าน เพศและสถานภาพสมรสไม่่มี ี
ความสััมพัันธ์์กัับความคิิดเห็็นด้้านการตััดสิินใจ
ลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต

	 อายุุของนัักลงทุุนที่่�แตกต่่างกัันจะมี ี
ความคิิดเห็น็ในประเด็น็ ด้้านความรู้้�และประสบการณ์์
ลงทุนุ โดยประเด็น็ย่อ่ยที่่�แตกต่า่งกันัคืือ ความเชื่่�อ
มั่่�นในการลงทุนุ และความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
เป็็นอย่่างดีี 

	 ระดัับการศึึกษาของนัักลงทุุนที่่�แตกต่่าง
กัันจะมีีความคิิดเห็็นในประเด็็น ด้้านผลตอบแทน
การลงทุุน โดยประเด็็นย่่อยที่่�แตกต่่างกัันคืือ  
ผลตอบแทนให้้กับเงินิออม และผลตอบแทนได้้หลาก
หลาย ด้้านความน่า่สนใจลงทุุน โดยประเด็น็ย่อ่ยที่่�
แตกต่า่งกันัคือื บริษิัทัที่่�เลือืกลงทุนุมีคีวามเป็น็มือื
อาชีีพ และลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง

	 รายได้้ต่่อเดืือนของนัักลงทุุนที่่�แตกต่่าง
กัันจะมีีความคิิดเห็็นในประเด็็นย่่อย ความเสี่่�ยง

จากเทคโนโลยี ีด้้านความรู้้�และประสบการณ์ล์งทุนุ 
โดยประเด็็นย่อ่ยที่่�แตกต่า่งกัันคืือ ความเชี่่�ยวชาญ
ด้้านเทคโนโลยีีเป็็นอย่า่งดี ีด้้านความน่่าสนใจลงทุุน  
โดยประเด็็นย่่อยที่่�แตกต่่างกัันคืือ บริิษััทที่่�เลืือก
ลงทุุนมีีความเป็็นมืืออาชีีพ และความปลอดภััย
ในการใช้้บริิการ

	 อาชีีพของนัักลงทุุนที่่�แตกต่่างกัันจะมีี
ความคิิดเห็็นในประเด็็นย่่อย ผลตอบแทนตามที่่�
คาดหวัังไว้้ และความปลอดภััยในการใช้้บริิการ
และประสบการณ์์ลงทุุนของนัักลงทุุนที่่�แตกต่่าง
กัันจะมีีความคิิดเห็็นในประเด็็นย่่อย ผลตอบแทน
ได้้หลากหลาย ด้้านความรู้้�และประสบการณ์ล์งทุนุ 
โดยประเด็็นย่่อยที่่�แตกต่่างกัันคืือ รู้้�จัักบริิษััทหลััก
ทรััพย์์จำำ�นวนมากและความเชื่่�อมั่่�นในการลงทุุน 
ด้้านความน่่าสนใจลงทุุน โดยประเด็็นย่่อยที่่�แตก
ต่า่งกัันคืือ บริิษัทัที่่�เลืือกลงทุุนมีคีวามเป็็นมือือาชีพี 

สรุปุและอภิิปรายผลการวิิจัยั 
	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ 
ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต มีีดัังนี้้� 

	 - รายได้้ต่อเดืือน จากการศึึกษาพบว่่า  
รายได้้เป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ มููลค่่าการซื้้�อ
ขายต่่อครั้้�ง และ จำำ�นวนหุ้้�นซ้ื้�อขายต่่อครั้้�ง อาจ
เป็็นเพราะว่่า เมื่่�อนัักลงทุุนมีีรายได้้ต่่อเดืือนเพิ่่�ม 
มากขึ้้�น จะมีีเงิินออมในแต่่ละเดืือนเยอะขึ้้�น ทำำ�ให้้
นัักลงทุุนมีีเงิินพอที่่�จะลงทุุนหลัักทรััพย์์ส่่งผล
ให้้มููลค่่าการซื้้�อขายแต่่ละครั้้�งเพิ่่�มมากขึ้้�น และ
สามารถเลืือกลงทุุนในหลัักทรััพย์์ได้้หลายตััวขึ้้�น 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดการกระจายสิินทรััพย์์ลงทุุน 
โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (2554) ได้้
อธิบิายการกระจายสิินทรัพัย์์การลงทุุน ซึ่่�งเป็็นการที่่� 
ผู้้�ลงทุนุเข้้าไปลงทุนุในหลักัทรัพัย์ท์ี่่�แตกต่า่งกันัตั้้�งแต่่  
2 หลัักทรััพย์์ขึ้้�นไป โดยในการกระจายสิินทรััพย์์
ลงทุุนจะมีีปััจจััยด้้านการเปลี่่�ยนแปลงความมั่่�งคั่่�ง  
เป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ของนักลงทุนในอำ�เภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

410 ณัฐธิชา อมรเวช, บุษกร ถาวรประสิทธิ์

	 - ประสบการณ์์การลงทุุน จากการ
ศึึกษาพบว่่า ประสบการณ์์การลงทุุนเป็็นตััวแปร
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ มููลค่่าการซื้้�อขายต่่อครั้้�ง และ 
จำำ�นวนหุ้้�นซื้้�อขายต่่อครั้้�ง เนื่่�องจากเมื่่�อนัักลงทุุน
มีีประสบการณ์์การลงทุุนยาวนานขึ้้�น ทำำ�ให้้มี 
ความรู้้� ความชำำ�นาญในการลงทุนุ สามารถยอมรับั
ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นจากการลงทุนุได้้มากขึ้้�น ดังันั้้�น 
จึึงมีีการนำำ�เงิินมาลงทุุนมากขึ้้�น และมีีการเลืือก
ลงทุนุในหลัักทรัพัย์ท์ี่่�หลากหลายมากขึ้้�น สอดคล้้อง
กัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกระจายสิินทรัพย์์ลงทุุน  
โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (2554) ได้้
อธิบิายการกระจายสินิทรัพัย์ก์ารลงทุนุ ซึ่่�งเป็น็การ
ที่่�ผู้้�ลงทุุนเข้้าไปลงทุุนในหลัักทรัพย์์ที่่�แตกต่่างกััน
ตั้้�งแต่่ 2 หลัักทรััพย์์ขึ้้�นไป โดยในการกระจาย 
สิินทรัพย์์ลงทุุนจะมีีปััจจััยคืือ ระยะเวลาในการ
ลงทุุน และความต้้องการและข้้อจำำ�กัดส่่วนบุุคคล
 ซึ่่�งประสบการณ์์ของผู้้�ลงทุุนก็็จะเป็็นปััจจััย 
สำำ�คััญ

	ปั จัจัยัส่่วนบุคุคลที่่�มีคีวามสััมพัันธ์ก์ับัระดัับ
ความคิิดเห็็นด้้านการตััดสิินใจลงทุุนซ้ื้�อขายหลััก
ทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต มีีดัังนี้้�

	 อายุ ุจากการศึึกษาพบว่า่ อายุเุป็น็ตัวัแปรที่่�มีี
ความสัมัพันัธ์ก์ับัระดับัความคิิดเห็น็ด้้านการตัดัสินิใจ 
ลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต
 ในประเด็็นด้้านความรู้้�และประสบการณ์์ลงทุุน 
และด้้านความน่่าสนใจลงทุุน เนื่่�องจากผู้้�ที่่�มีีอายุุ 
มากขึ้้�นจะมีีความเข้้าใจและมีีประสบการณ์์การ
ลงทุุนมากขึ้้�นทำำ�ให้้มีความพึึงพอใจด้้านดัังกล่่าว
มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า

	 ระดัับการศึึกษา จากการศึึกษาพบว่่า
 ระดัับการศึึกษาเป็็นตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ
ระดัับความคิิดเห็็นด้้านการตััดสิินใจลงทุุนซื้้�อขาย
หลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต ในประเด็็น
ด้้านผลตอบแทนในการลงทุุน และด้้านความ 
น่่าสนใจลงทุุน เนื่่�องจากผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาใน

ช่่วงปริิญญาตรีี หรืือสููงกว่่าปริิญญาตรีีจะมีีการ
ศึึกษาหาความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับการลงทุุนหลัักทรััพย์ ์
สููงกว่่าผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาต่ำำ��กว่่า ดัังนั้้�นจึึงมีีความ 
พึึงพอใจด้้านดัังกล่่าวมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีการศึึกษา 
น้้อยกว่่า

	 รายได้้ต่่อเดืือน จากการศึึกษาพบว่่า  
รายได้้ต่่อเดืือนเป็็นตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ
ระดัับความคิิดเห็็นด้้านการตััดสิินใจลงทุุนซื้้�อขาย
หลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต ในประเด็็น 
ด้้านความรู้้�และประสบการณ์์ลงทุุน และด้้าน 
ความน่่าสนใจลงทุุน เนื่่�องจากผู้้�ที่่�มีีรายได้้มาก 
มีทุีุนในการลงทุนุค่อ่นข้้างสููง จะแสวงหาการลงทุนุ
ที่่�หลากหลายที่่�ให้้ผลตอบแทนสููง และการลงทุุน 
ในหลัักทรััพย์์ก็็เป็็นการลงทุุนที่่�ได้้ผลตอบแทน 
ค่่อนข้้างมากกว่่าการลงทุุนพื้้�นฐานทั่่�วไป เช่่น  
การฝากเงิินในสถาบัันการเงิินต่่างๆ ดัังนั้้�นจึึงมี ี
ความพึึงพอใจด้้านดัังกล่่าวมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีรายได้้
ต่่อเดืือนน้้อยกว่่า

	 อาชีีพ จากการศึึกษาพบว่่า อาชีีพเป็็น
ตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับความคิิดเห็็น
ด้้านการตััดสิินใจลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่าน
ระบบอิินเตอร์์เน็็ต ในประเด็็นย่่อยด้้านผลตอบแทน
ตามที่่�คาดหวัังไว้้ และความปลอดภััยในการใช้้
บริกิาร โดยผู้้�ลงทุนุที่่�มีอีาชีพีรับัราชการ/พนักังาน 
รััฐวิิสาหกิิจ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นอาชีีพที่่�ค่่อนข้้าง 
มั่่�นคง ดัังนั้้�นในการลงทุุนหลัักทรัพย์์ย่่อม
ต้้องการการลงทุุนที่่�ตอบสนองประเด็็นเหล่่านี้้� 
ค่่อนข้้างสููงกว่่าอาชีีพอื่่�นๆ 

	 และประสบการณ์์ลงทุุน จากการศึึกษา
พบว่่า ประสบการณ์์ลงทุุนเป็็นตััวแปรที่่�มีีความ
สััมพัันธ์์กัับระดัับความคิิดเห็็นด้้านการตััดสิินใจ
ลงทุุนซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต  
ในประเด็็นด้้านความรู้้�และประสบการณ์์ลงทุุน  
และด้้านความน่่าสนใจลงทุุน เนื่่�องจากผู้้�ที่่�มีี
ประสบการณ์์ลงทุุนมากขึ้้�นจะมีีความเข้้าใจและ 
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มีีประสบการณ์์การลงทุุนมากขึ้้�นทำำ�ให้้มี ี
ความพึึงพอใจด้้านดัังกล่่าวมากกว่่าผู้้�ที่่�มีี 
ประสบการณ์์ลงทุุนน้้อยกว่่า

ข้้อเสนอแนะ
	 1. จากผลการวิิเคราะห์์ รายได้้ต่่อเดืือน  
และประสบการณ์์ลงทุุนเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อ
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต  
ดัังนั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลงทุุน 
หลักัทรัพัย์์ ได้้แก่่ บริิษัทัหลักัทรัพัย์์ ตลาดหลัักทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทย กระทรวงการคลัง เป้้นต้้น  
ควรรณรงค์์ให้้ความรู้้� และการเข้้าถึึงข้้อมููล 
รวมทั้้�งสมััครสมาชิิกเพื่่�อลงทะเบีียนการลงทุุนใน
หลัักทรััพย์์ในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ค่อนข้้างสููง อีีกทั้้�ง 
หน่่วยงานภาครััฐต้้องมีีนโยบายในการดููแล 
ภาคการเงิินที่่�สนัับสนุุนการลงทุุนในตลาดทุุน  
ได้้แก่่ การปรัับปรุุงข้้อมููลให้้มีความทัันสมััย  
การลดภาษีีในส่่วนของผลตอบแทนจากการ 
ลงทุุน การคััดกรองบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาด 
หลัักทรััพย์์ การควบคุุมอััตราดอกเบี้้�ยและอััตรา 
แลกเปลี่่�ยนที่่�สนัับสนุุนต่่อการลงทุุนในตลาด 

หลัักทรััพย์์ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ตลาดทุุนเป็็นตลาดที่่�
น่่าลงทุุนได้้ผลตอบแทนตามที่่�นัักลงทุุนคาดหวััง

	 2. จากผลการวิิเคราะห์์ ปััจจััยส่่วน 
บุุคคล ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ 
ต่อ่เดือืน อาชีีพ และประสบการณ์ล์งทุนุเป็น็ปัจัจัยั
ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับความคิิดเห็็นในด้้าน 
ความรู้้�และประสบการณ์์ลงทุุน และ ด้้านความ
น่่าสนใจลงทุุน เป็็นส่่วนใหญ่่ ดัังนั้้�นหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลงทุุนหลัักทรััพย์์ ได้้แก่่ บริิษััท
หลัักทรััพย์์ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
กระทรวงการคลััง เป็็นต้้น ควรมีีการให้้ความรู้้� 
ที่่�หลากหลายในกลุ่่�มประชาชนทุุกช่่วงวััยเพื่่�อ
ให้้สนใจลงทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์ นอกจากนั้้�น 
การกำำ�กัับดููแลให้้ตลาดหลัักทรัพย์์มีีความน่่า
สนใจลงทุุน ได้้แก่่ การปรัับปรุุงข้้อมููลให้้มี 
ความทัันสมัยั การลดภาษีใีนส่ว่นของผลตอบแทน
จากการลงทุุน การคััดกรองบริิษััทที่่�จดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์ การควบคุุมอััตราดอกเบี้้�ย
และอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�สนัับสนุุนต่่อการลงทุุน 
ในตลาดหลักัทรัพัย์ ์เป็น็ต้้น เพื่่�อให้้ตลาดทุนุเป็น็ตลาด
ที่่�น่า่ลงทุุนได้้ผลตอบแทนตามที่่�นักัลงทุุนคาดหวังั
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