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บทคัดย่อ
 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการสอนออนไลน์ของ
อาจารย์มหาวทิยาลยัในสถานการณ์โควิด-19 2) วิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความเครยีด
จากการสอนออนไลน์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19 และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ร่วมกัน
พยากรณ์ตัวแปรตามความเครยีดในการสอนออนไลนข์องอาจารยม์หาวทิยาลยัในสถานการณ์โควิด-19 
กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย จำ�นวน 404 คน ได้มาจากการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
แบบเจาะจง ใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอื สถติบิรรยายทีใ่ชค้อื ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบน 
มาตรฐาน สถิติอนุมานใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสมัพันธข์อง Pearson และวิเคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้พหคุณู แบบขัน้ตอนในการทดสอบอทิธพิล
ระหว่างกลุ่มตัวแปรต้นและตัวแปรตาม รวมทั้งอำ�นาจพยากรณ์ความเครียดในการสอนออนไลน์ของ
อาจารย์

	 ผลการวจิยัพบวา่ 1) คา่เฉล่ียของปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความเครยีดในการสอนออนไลนข์องอาจารย์
เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่การรับรู้ความสามารถตนเอง และทัศนคติที่มีต่อ
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ ในระดับค่อนข้างมากมี 3 ด้าน ได้แก่กลยุทธ์การรับมือกับความเครียด 
ความเครียดในการสอนออนไลน์ และความเครียดจากการใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ สำ�หรับด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยได้แก่ ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการสอนออนไลน์
ของอาจารย์ประกอบไปด้วยความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถตนเอง ความเครียดจาก
การใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีการสอนออนไลน ์ความเครียดในการสอน
ออนไลน์ของอาจารย์ และการรับมือกับความเครียด มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก โดยที่ความเครียด
จากการใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดในการสอนออนไลน์ 
มากที่สุด 3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ และความเครียดในการใช้เทคโนโลยี
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การสอนออนไลน์ร่วมกันพยากรณ์ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์ได้มากที่สุดอย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติ (Sig<.05) ร้อยละ 44.6

คำ�สำ�คัญ:	 ความเหนื่อยล้าทางอารมณ,์ ความเครียดในการสอนออนไลน,์ สถานการณ์โควิด-19

Abstract
	 The purposes of this research were. - (1) to study the factors affecting online teaching stress 
of university teachers in the situation of COVID-19, (2) to analyze the relationship of various factors 
that affect stress from online teaching among university teachers in the COVID-19 situation, and (3) 
to study the factors that together predicted stressful variables in online teaching among university 
teachers in the COVID-19 situation. The sample consisted of 404 university teachers who were drawn 
from non-probability random sampling using a questionnaire as a tool. Descriptive statistics used 
were frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics were performed using  
Pearson’s correlation coefficients. Multiple linear regression analysis used the stepwise method for 
testing the influence among the variable groups including the power to predict.

	 The results of the research revealed that. - (1) The average of the factors affecting  
teachers’ online teaching stress classified by aspect was at a high level in 2 aspects, namely self-efficacy 
and their attitude towards online teaching technology. At a relatively high level, there are 3 aspects: 
strategies to cope with stress, the stress of teaching online and stress from using online teaching 
technology. The dimension with the lowest average was emotional exhaustion or burnout. (2) Factors 
that affect teachers’ online teaching stress consisted of emotional burnout, self-efficacy, the stress of 
using online teaching technology, attitude towards online teaching technology, teacher online teaching  
stress and coping with stress have a positive relationship where the stress from using online  
teaching technology had the most positive relationship with online teaching stress. (3) The relationship  
of emotional exhaustion and stress in using online teaching technology were best able to jointly  
predict teachers’ stress in online teaching with statistical significance at 44.6 percent.

Keyword:	 Emotional burnout, teacher online teaching stress, COVID-19 situation

บทนำ�
	 ความท้าทายในการทำ�สิ่งใหม่มักจะมา 
พร้อมกับความหวาดหวั่นและความมั่นใจที่
เปราะบาง การต้องเปล่ียนไปใช้สภาพแวดล้อม
การเรียนการสอนแบบใหม่อย่างฉับพลันทันที
นั้นเป็นเรื่องที่น่ากังวล การสอนแบบออนไลน์
หรือเสมือนจริงและการสอนด้วยคอมพิวเตอร์

มีความแตกต่างอย่างมากจากการฝึกปฏิบัติ
แบบตัวต่อตัว โดยต้องอาศัยการฝึกอบรมและ 
การเตรียมครูที่แตกต่างกัน ในการสอนออนไลน์
ตอ้งตระหนกัถงึความจำ�เปน็ในการดแูลทัง้สขุภาพ
จิต และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้สอน ด้วยการ
พิจารณาผลกระทบของความเครียดจากการ
ทำ�งานที่มีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการสอนออนไลน์ของ 
อาจารย์มหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19

132 ศิริพร เสริตานนท์

การพัฒนาอย่างรวดเร็วและการเข้าถึงได้ง่าย
ของอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้
เพิ่มการใช้งานในสภาพแวดล้อมทางการศึกษา
ทุกสาขาวิชาชีพ ความรับผิดชอบของผู้สอนใน
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นภายใต้ขอบข่ายของ
กระบวนการศึกษา และกระบวนการบริหาร
จัดการหลักสูตรให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตรูปแบบ
ใหม่ ซึ่งผู้สอนต้องปรับวิธีการสอนเพื่อให้สอดรับ
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (เจริญ ภูวิจิตร์, 
2564) จึงอาจนำ�มาซึ่งความเครียดและเกิดความ 
เหน่ือยล้าจากแรงกดดันในการใช้เทคโนโลยีที่ไม่
คุ้นเคย และขาดความคล่องตัว เนื่องจากรูปแบบ 
การให้การศึกษาของผู้สอนที่แท้จริงมักจะให้ 
ความรู้แก่ผู้เรียน แต่ปัจจุบันผู้สอนต้องอาศัย
ทักษะและทัศนคติที่จำ�เป็นในการผสมผสาน 
เครื่องมือและทรัพยากรร่วมสมัยเข้าด้วยกัน  
อันจะนำ�ไปสู่ความเครียดจากการใช้เทคโนโลยี
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ (technostress) 

(เปรมภาว์ ด้วงทอง และคณะ, 2564) โดยความ
เหนื่อยล้าทางอารมณ์ จัดอยู่ในองค์ประกอบของ
ความเหนื่อยหน่ายในการทำ�งาน (burnout) ซึ่ง
เกิดจากการที่ต้องเผชิญกับความเครียดในการ
ทำ�งานอย่างต่อเนื่องและไม่สามารถจัดการกับ
ความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจนำ�ไปสู่
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ และรู้สึกเหนื่อยหน่าย
ในการทำ�งานจนอยากจะลาออกจากงาน จัด
เป็นโรคสมัยใหม่ของการไม่สามารถปรับตัวเพื่อ
รับมือกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ ได้อย่าง
ทันท่วงที (ปิยะวดี สุมาลัย, 2564), ส่วนทัศนคติ
เปน็ความรูส้กึของบุคคลทีม่ตีอ่สิง่เรา้สิง่ใดสิง่หนึง่ 
และสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ ตัวซึ่งอาจจะเป็นได้
ทั้งความรู้สึกทางบวกและทางลบ อันเป็นผลมา
จากการประเมินสิ่งเร้า และสิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัว
บุคคล ทัศนคติเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลต่อ
การกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม และมีผลต่อรูปแบบ 
ของพฤติกรรมที่แสดงออกมาจากการได้รับ 

ผลกระทบจากสิ่งเร้า อย่างไรก็ตาม ทัศนคติที่ดี
ต่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนและการ
ทำ�งานน่าจะส่งผลให้อาจารย์มีความเครียดจาก
การใช้เทคโนโลยีลดลง นอกจากนั้นหากผู้สอนมี
การรับรู้ความสามารถตนเอง (self-efficacy) ที่มี
ต่อเทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ ก็อาจส่งผลต่อ
ความเครียดจากการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลนท์ีล่ดลง (เปรมภาว ์ดว้งทอง 
และคณะ, 2564) โดย Bandura (1986) นกัจติวทิยา
ชาวแคนาดา มคีวามเชือ่วา่การรบัรูค้วามสามารถ
ตนเอง (perceived self-efficacy) มผีลตอ่การกระทำ�
ของบุคคล การรับรู้ความสามารถของตนในด้าน
ตา่งๆ สง่ผลตอ่พฤตกิรรมทีบ่คุคลนัน้แสดงออกมา 
ซึง่หมายความวา่หากบคุคลมกีารรบัรูใ้นดา้นใดสงู
จะทำ�ให้มีความสามารถหรือแสดงความสามารถ
ในด้านดังกล่าวสูงเช่นเดียวกัน

	 การรับมือกับความเครียด (coping) เป็น
พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกเพื่อปกป้องภาวะ
จิตที่ถูกรบกวนเนื่องจากปัญหาและความเครียด 
กลยุทธ์การรับมือกับปัญหาความเครียดเป็นการ
ใช้ความพยายามเฉพาะตัวของบุคคลทั้งในด้าน
พฤติกรรม และในเชิงจิตวิทยาที่แต่ละบุคคล 
จะต้องนำ�มาใช้ควบคู่กัน เพื่อควบคุม หรือ 
ลดทอนสภาพของชี วิตที่ เต็มไปด้วยความ
ตึงเครียดให้เหลืออยู่น้อยที่สุด เป็นกระบวนการ
ทางความคิดและพฤติกรรมของบุคคลที่ใช้ในการ
จัดการกับความต้องการของร่างกาย ทั้งภายนอก
และภายในของบุคคล รวมถึงกระบวนการทางจิต
หรือกลไกทางจิตที่บุคคลใช้เพื่อรักษาสมดุลทาง
จิตใจให้สามารถกลับสู่ภาวะปกติได้ (Lazarus & 
Folkman, 1984; Seritanondh, 2022) เนื่องจาก
ความเครียดย่อมนำ�ไปสู่ความเหนื่อยล้าทาง
อารมณ์ อันจะเชื่อมโยงไปสู่ทัศนคติในเชิงลบต่อ
ภารกิจที่บุคคลต้องรับผิดชอบในสภาวการณ์ของ
การสอนออนไลน์ในช่วงโควิด-19 ดังนั้นกลยุทธ์
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การรับมือกับความเครียดและการผ่อนคลาย
ความเครียดของผู้สอนจึงสมควรต้องนำ�มาเป็น
ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ไปพร้อมๆ กัน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์
มหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19 

	 2. เพื่อวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความเครียดจากการสอน
ออนไลน์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยในสถานการณ์
โควิด-19 

	 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ร่วมกันพยากรณ์
ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์
มหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19 

ข้อจำ�กัดในการวิจัย
	 เนื่องจากผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่อาศัยความน่าจะเป็น ดังนั้นโอกาสที่ข้อมูลจะ
มีความเบ้จึงอาจมีสูง

การทบทวนวรรณกรรม
1. ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม	
	 เพ่ือให้การเรียนการสอนแบบออนไลน์
บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ และผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ได้ดีที่สุด ทั้งผู้สอนและผู้เรียนจำ�เป็น
ตอ้งผา่นกระบวนการยอมรบันวัตกรรม ซ่ึง Rogers  
(1995) อธิบายว่า นวัตกรรม หมายถึง ความคิด 
(idea) การกระทำ� (practice) หรือวัตถุ (object) ซึ่ง
ถูกรับรู้จากบุคคลหรือสังคมว่าเป็นสิ่งใหม่ โดย
ไม่จำ�เป็นว่า นวัตกรรมน้ันจะเกิดขึ้นเป็นการ
เผยแพร่นวัตกรรม ซึ่งเป็นกระบวนการถ่ายทอด
ความคิด การปฏิบัติข่าวสารหรือพฤติกรรม จน
เป็นผลให้เกิดการยอมรับ Rogers อธิบายเพิ่ม
เติมว่า การยอมรับนวัตกรรมเป็นการตัดสินใจ

ที่จะนำ�นวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่ โดยคิด
ว่านวัตกรรมนั้นเป็นวิธีที่ดีที่สุดและมีประโยชน์
มากกว่าสิ่งเดิมๆ ซึ่งการยอมรับเป็นกระบวน
การที่เกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคล โดยการได้
รับรู้ในเรื่องวิทยาการนั้นๆ จนกระทั่งยอมรับและ 
นำ�สิ่งเหล่านั้นไปใช้ในที่สุด ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ
กระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ ทั้งนี้ในการ
ยอมรับนวตักรรมของบคุคลในชว่งระยะเวลาหนึง่ 
อาจมีความแตกต่างกันในด้านความรวดเร็วของ
การยอมรับนวัตกรรม จํานวนของผู้รับนวัตกรรม 
และความคงทนหรือความถาวรในการยอมรับ
นวัตกรรมนั้นด้วย นอกจากนั้น Rogers (2003) 
ได้อธิบายถึงคุณสมบัติของการยอมรับนวัตกรรม 
(innovation adoption) ซึ่งประกอบด้วยคุณสมบัติ 
5 ประการ ได้แก ่

	 1) ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบ
เทียบ (relative advantage) หมายถึง การรับ
รู้ว่านวัตกรรมดีกว่า มีประโยชน์กว่าวิธีการ
ปฏิบัติเดิมๆ เช่น สะดวกกว่า รวดเร็วกว่า มีผล
ตอบแทนที่ดีกว่า เป็นต้น ในส่วนที่ดีกว่า ถ้าเห็น
ว่ามีประโยชน์มากกว่าเสียประโยชน์ ก็จะทำ�ให้
การยอมรบันวตักรรมมแีนวโนม้ในการยอมรบัมาก
ขึน้ สามารถวดัไดจ้ากประสทิธภิาพทางเศรษฐกจิ 
ความสะดวก การเพิ่มคุณภาพของ ภาพลักษณ์
หรือความรู้สึกพึงพอใจ ซึ่งต้นทุนและแรงจูงใจ
ด้านสถานะทางสังคมเป็นองค์ประกอบของการ
ยอมรับนวัตกรรมด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ 

	 2) ด้านคุณลักษณะที่สามารถเข้ากันได้ 
(compatibility) หมายถึง การที่ผู้รับนวัตกรรมรู้สึก
หรือคิดว่าเข้ากันได้หรือไปด้วยกันได้กับค่านิยม
ที่เป็นอยู่เดิม ถ้านวัตกรรมใดมีลักษณะสอดคล้อง
กบัความคดิเดมิๆ กจ็ะทำ�ใหก้ารยอมรบัมแีนวโนม้
สูงขึ้น จากประสบการณ์ในอดีตตลอดจนความ
ตอ้งการของผูร้บัความคดิใหม่ๆ  การเขา้กนัไดข้อง
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นวัตกรรมกับสิ่งต่างๆ ทำ�ให้ผู้ยอมรับรู้สึกมั่นใจ
และไม่ต้องเสี่ยงภัยมาก ทำ�ให้เกิดความรู้สึกที่มี
ความหมายมากขึ้น 

	 3) ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 
(complexity) หมายถึง สิ่งที่บุคคลมีความรู้สึกว่า 
นวัตกรรม นั้นเป็นสิ่งที่ยากแก่การเข้าใจ และยาก
แกก่ารทีจ่ะนาํไปใช ้ซึง่จาํเปน็ตอ้งใช้เวลาสกัระยะ
หน่ึง จึงจะเกิดการยอมรบั ซึง่ถา้นวัตกรรมทีนํ่ามา
ใชม้คีวามยุง่ยากสลบัซบัซอ้นมาก การยอมรบัก็จะ
น้อยลง และทําให ้เกิดการต่อต้าน 

	 4) ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ 
(trainability) หมายถึง สิ่งที่บุคคลได้รับนวัตกรรม
นั้นมาโดยไม่มีเงื่อนไขและสามารถนํานวัตกรรม
นั้นไปทดลองใช้ซึ่งอาจจะเป็นเพียงบางส่วน และ
เมื่อนําไปทดลองใช้แล้วเกิดประสบความสําเร็จ
ตามที่ต้องการ ก็จะทําให้เกิดการยอมรับใน
นวัตกรรมนั้นๆ 

	 5) ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 
(observability) หมายถึง ผลของนวัตกรรมที่มอง
เหน็หรอืสงัเกตไดโ้ดยบคุคลภายในสงัคม ซึง่จะทํา
ใหก้ารยอมรบันวตักรรมมนี้ำ�หนกัมากขึน้ Rogers  
(2003) กําหนดความสามารถในการสังเกตได้ว่า
เป็น “ระดับที่ผลลัพธ์ของนวัตกรรมจะปรากฏ
ให้ผู้อื่นเห็น” (นพพงษ์ เกิดเงิน และคณะ, 2564) 
โดยกระบวนการยอมรับนวัตกรรมอาจจะส้ินสุด
ลงเมื่อบุคคลไม่สามารถค้นพบเอกลักษณะที่โดด
เด่นของนวัตกรรมได้ด้วยตนเอง อันเนื่องมาจาก
ปัญหาในการใช้งานและข้อสงสัยในผลลัพธ์ที่จะ
เกิดขึ้นจากนวัตกรรม ทัศนคติของบุคคล จึงเป็น
สิ่งสำ�คัญในขั้นการยอมรับนวัตกรรม ทั้งนี้ ขึ้นอยู่
กับการสนับสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือในการใช้
นวตักรรม เพือ่ใหบ้คุคลได้เกิดทศัคตทิีดี่และยนืยนั
การใช้นวัตกรรมต่อไป หากแต่บุคคลอาจมีการ
ปฏิเสธนวัตกรรมหรือไม่ยืนยันที่จะใช้นวัตกรรม
ตอ่ไป เมือ่เหน็วา่ไม่มคีวามเหมาะสมกับบรบิทและ
ไม่พึงพอใจในประสิทธิผลของนวัตกรรม 

	 จ ากสา ร ะขอ งทฤษฎี ก า รยอม รับ
นวัตกรรมของ Rogers (2003) สรุปได้ว่าใน 
บรบิทของกระบวนการเรยีนการสอนออนไลน ์ทัง้ 
ผู้สอนและผู้เรียนต่างก็ต้องปรับทัศนคติเกี่ยวกับ 
นวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ในการ
สื่อสารสองทาง เร่ิมด้วยความตระหนักในความ
สำ�คัญจำ�เป็น ทำ�ความเข้าใจกับระบบ ขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติ และตัดสินใจที่จะนำ�นวัตกรรม
ไปใช้ในบริบทและการสื่อสารของทั้งสองฝ่าย ซ่ึง
ต่างก็ต้องการความช่วยเหลือและการสนับสนุน
ข้อมูลต่างๆ จากผู้นำ�การเปล่ียนแปลงและบุคคล
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อความม่ันใจในประสิทธิผล
ของนวัตกรรม อย่างไรก็ตามเม่ือเวลาผ่านไป 
สักระยะ หากฝ่ายใด หรือทั้งสองฝ่ายพบว่าการ
ใช้นวัตกรรมการสอนออนไลน์ดังกล่าวก่อให้เกิด
ความตงึเครียดในการเรียนการสอนอยา่งตอ่เนือ่ง 
ไมว่า่จะเปน็ความไมเ่สถยีรของระบบอนิเทอรเ์นต็ 
ความไม่พร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือ ค่าใช้จ่ายที่
เพิ่มขึ้น หรือขาดการสนับสนุนช่วยเหลือในการ
ใช้นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งผู้สอนและผู้เรียน
จะเกดิทศันคตใินเชงิลบตอ่นวตักรรม และหนักลบั
ไปใชร้ะบบการเรยีนการสอนแบบแบบเดมิๆ ทีต่น
คุ้นเคยต่อไป

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	
	 ฐตินินัทน ์ผวินลิ (2562) ไดศ้กึษาความรู ้
และทัศนคติ ตลอดจนความสัมพันธ์ที่มีต่อการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอน
ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กับ
กลุ่มตัวอย่างครู 641 คน ผลการศึกษาพบว่า ครู
มากกว่าร้อยละ 70 มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน โดยภาพ
รวมในระดับมาก ด้านทัศนคติพบว่า ครูส่วน
ใหญ่มีทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารทั้ง
ในเชิงบวกและลบ เมื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ พบว่า ความรู้มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติของครูอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 135 ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2567

	 เปรมภาว์ ด้วงทอง และคณะ (2564) ได้
ทำ�การศึกษาความเครียดจากการใช้เทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของอาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาในช่วงการระบาดของ
โรคโควิด-19: การตรวจสอบตัวแปรทำ�นายและ
ผลลัพธ์ เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่
ส่งผลต่อความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ของอาจารย์ 
ผ่านความเครียดจาก การใช้เทคโนโลยีในการ
จดัการเรยีนการสอนออนไลนเ์ปน็ตวัแปรคัน่กลาง  
อันประกอบด้วยทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนการสอน การรับรู้ความสามารถ
ตนเองท่ีมีต่อเทคโนโลยีการรับรู้ การสนับสนุน
ทางอารมณ์จากหัวหน้างาน และการรับรู้การ
สนับสนุนทางเทคนิค กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จำ�นวน 137 ราย 
วิเคราะห์ด้วยสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 
ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน ์สง่ผลตอ่ความเหน่ือยล้าทางอารมณ์
ของผู้สอนผ่านความเครียดจากการใช้เทคโนโลยี
ในการสอนออนไลน์ ในขณะที่อีกสามตัวแปรต้น
ไม่ส่งผลใดๆ 

	 Savas et al. (2014) ทำ�การศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและความเหนื่อยหน่ายในการทำ�งานของ
คร ูกลุม่ตวั อยา่งเปน็ครทูีท่ำ�การสอนระดบัประถม
และมัธยมในใจกลางเมอืง Gaziantep ประเทศตรุก ี
จำ�นวน 163 คน พบวา่ การรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางลบกับความ
เหนื่อยหน่ายในการทำ�งานโดยรวม (r = -0.482, 
P < 0.01)

	 Christopher et al. (2020) ทำ�การศึกษา
เชิงประจักษ์เก่ียวกับความเครียดทางเทคโนโลยี 
การเรียนรู้เนื้อหาในตำ�รา ความเหนื่อยหน่าย
และความตั้งใจในการลาออกของครูอนุบาลถึง
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 12 (K-12) จำ�นวน 416 คน

ที่ทำ�งานในสหรัฐอเมริกา ผลลัพธ์ระบุว่าความไม่
มั่นคงทางเทคโนฯ การบุกรุกเทคโนฯ และเทคโน
โอเวอร์โหลด เพิ่มความเหนื่อยหน่ายอย่างมาก 
และความเหนื่อยหน่ายมีผลในเชิงบวกอย่างมาก
ต่อความตั้งใจในการลาออก

	 Mosleh et al. (2022) ศึกษาผลกระทบ 
ของการสอนออนไลน์ต่อความเครียดและความ
เหนื่อยล้าของนักวิชาการในช่วงเปลี่ยนผ่าน
เพื่อการสอนทางไกลจากที่บ้าน ตัวแปรที่ศึกษา
ได้แก่ การรับรู้ถึงความเครียดระหว่างการสอน
ออนไลน ์การรบัรูถ้งึผลกระทบของการสอนทีบ่า้น
ต่อชีวิตประจำ�วัน สุขภาพกาย สุขภาพจิตของ
ครอบครวั สขุภาพและความสามารถในการรบัมอื
กับความเครียด ระดับความเหนื่อยหน่าย และ
ความพึงพอใจต่อการสอนออนไลน์ ผลการวิจัย
พบวา่ พบระดบัความเครียดปานกลางระหวา่งการ
สอนภายใต ้COVID-19 ผูเ้ขา้ร่วมทีม่ปีระสบการณ์
การสอนออนไลน ์7-10 ปี รายงานวา่มีความเครียด
มากกว่าผู้เข้าร่วมที่มีการสอนออนไลน์ 4-6 ปี 
นอกจากนี้การวิเคราะห์การถดถอยพหุพบว่า 
ความเครียดยิ่งสูงข้ึน ระดับความพึงพอใจในการ
สอนออนไลน์ยิ่งลดลง ประสบการณ์การสอน
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่าย 
ในการทำ�งาน 

	 จากที่กล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผล
ตอ่ความเครียดจากการสอนออนไลนข์องอาจารย ์
มหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19 ทั้งนี้  
เพื่อนำ�ผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการพิจารณา
ปรับปรุง ป้องกัน และลดความความเครียดใน
การสอนออนไลน์ของอาจารย์จากสถานการณ์
แวดล้อม ตลอดจนเป็นแนวทางสำ�หรับอาจารย์ 
ในการพัฒนาตนเองต่อไป



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการสอนออนไลน์ของ 
อาจารย์มหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19

136 ศิริพร เสริตานนท์

วิธีการศึกษา
	 ขอบเขตด้านพื้นที่และประชากร
	 ประชากรในการศึกษา คือ อาจารย์
มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชนที่มีคุณลักษณะ
ตามท่ีกำ�หนดไว้ กล่าวคือ เป็นผู้ยินยอมตนให้
ทำ�การวิจัยตามแผนการวิจัย เป็นอาจารย์ประจำ� 
และอาจารย์พิเศษของมหาวิทยาลัย ไม่จำ�กัด
อายุและประสบการณ์ในการสอนที่ยินดีเข้าร่วม
โครงการ โดยใช้การสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะ
เปน็มาจากการสุม่ชนิดไมอ่าศัยความน่าจะเปน็ ซ่ึง
เป็นการสุ่มหน่วยตัวอย่างที่บางครั้งอาจไม่ทราบ
จำ�นวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ ทำ�ใหไ้มส่ามารถใช้การ
สุม่แบบอาศยัความน่าจะเปน็ได้ มหีลายวิธี สำ�หรบั
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการเลือก
กลุ่มตัวอย่างที่จะเป็นใครก็ได้ที่มีลักษณะตามที่ผู้
วิจัยได้กำ�หนดเป็นคุณลักษณะเฉพาะเจาะจงดัง
ที่ระบุไว้ข้างต้น จำ�นวนตอบกลับที่สามารถนำ�มา
ใช้วิเคราะห์ค่าทางสถิติได้ 404 คน

	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดพฤติกรรมที่ต้องการ 
โดยสร้างคำ�ถามจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และนิยามศัพท์ปฏิบัติการ การตรวจ
สอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.00 และ
ตรวจสอบความเชื่อมั่น (reliability) ของเครื่องมือ
วจิยัพบวา่คา่ Cronbach’s Alpha: α ของขอ้คำ�ถาม
ทั้งฉบับ เท่ากับ 0.967 ค่าความเชื่อม่ันของข้อ
คำ�ถามเป็นรายข้ออยู่ระหว่าง 0.264 ถึง 0.889 
และรายด้านทั้ง 4 อยู่ระหว่าง 0.375 ถึง 0.846 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทั้งหมด 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลกระทำ�ทั้งโดย
ใช้วิธีผ่านสื่อออนไลน์ (google form) และการ
ส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง และทางไปรษณีย์ 
จำ�นวน 500 ชุด ในช่วงเดอืนมกราคม-กุมภาพนัธ์ 
2566 เพื่อให้ได้ข้อมูลวัดตัวแปรต่างๆ ตาม
วัตถุประสงค์ ได้รับคืนมาจำ�นวน 432 ชุด เมื่อนำ�
ข้อมูลทีไ่ดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งพบวา่มีข้อมูล

กรอบแนวคิดงานวิจัย

ความเครียด
ในการสอนออนไลน์ x5

การรับรู้ความสามารถตนเองต่อเทคโนโลยี x2

ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ x1

ความเครียดจากการใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน ์x3

ทัศนคติต่อเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ x4

กลยุทธ์การรับมือกับความเครียดในการสอนออนไลน์ x6

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย
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จำ�นวน 404 ชดุทีส่ามารถนำ�มาใช้วิเคราะหค่์าทาง
สถิติได้

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปู 
ดังนี ้

	 1) ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2) สถิติที่ ใช้ในการหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation) 
โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการแปลผลค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ดังนี้ (Best, 1977, p. 240)

	 0.81-1.00 มีความสัมพันธ์มาก	  

 	 0.51-0.80 มีความสัมพันธ์ปานกลาง

	 0.21-0.50 มีความสัมพันธ์กันน้อย 	

	 0.01-0.20 มีความสัมพันธ์น้อยมาก

	 0.00	 ไม่มีความสัมพันธ์กัน

	 3) กำ�หนดเกณฑ์การแปลความหมาย 
ค่ า เ ฉ ลี่ ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก ข้ อ มู ล ใ น
แบบสอบถามชนิดประมาณค่า 7 ระดับ เพื่อวัด
ระดบัความคดิเหน็ในตวัแปรแตล่ะขอ้ และในแตล่ะ
ดา้น ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารพิจารณาตดัสนิค่าเฉล่ีย
จากการประมาณค่า 7 ระดับ ตามแนวทางของ 
The 4,5, and 7 Point Likert Scale Questionnaire 
โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาตัดสินด้วยการคำ�นวณ
หาช่วงพิสัย (range) จากสูตร ระดับสูงสุด - ระดับ
ต่ำ�สุด/จำ�นวนอันตรภาคชั้น นั่นคือ 7-1/7 ~ 0.87 
ดังนี้ 

	 ระหว่าง 0.87 - 1.74 น้อยที่สุด 

 	 ระหว่าง 1.75 - 2.62 น้อย

	 ระหว่าง	2.63 - 3.50 ค่อนข้างน้อย

 	 ระหว่าง 3.51 - 4.38 ปานกลาง

 	 ระหว่าง 4.39 - 5.26 ค่อนข้างมาก

 	 ระหว่าง 5.27 - 6.14 มาก

 	 ระหว่าง 6.15 - 7.00 มากที่สุด

	 4) การพยากรณ์ความเครียดจากการ
สอนออนไลน์ของอาจารย์จากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้วย
วิธี Stepwise โดยก่อนการวิเคราะห์ ได้มีการ
พจิารณาการสญูหาของขอ้มลู คา่ผดิปกต ิ(outlier) 
และตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุด้วยค่าสถิติต่างๆ ตามที่
กำ�หนด

ผลการศึกษา
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 68.4 อายุระหว่าง 41-50 ปี 51-60 ปี และ
มากกว่า 60 ปี รวมร้อยละ 68.9 สถานภาพสมรส
มากทีส่ดุ รองลงมาคอื โสด ประสบการณก์ารสอน
อยู่ในช่วงมากกว่า 20 ปีมากที่สุด รองลงไป คือ
ช่วง 5-10 ปี 

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์
มหาวิทยาลัยในสถานการณ์โควิด-19 เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1โดยใช้เกณฑ์การแปลความ
หมายค่าเฉล่ียของปัจจัยตามที่ระบุไว้ ผลการ
วิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 1
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	 จากตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียของตัวแปร
ตา่งๆ ทีส่ง่ผลตอ่ความเครยีดในการสอนออนไลน์
ของอาจารย์เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ ในระดับ
มาก 2 ด้าน ได้แก่ด้านการรับรู้ความสามารถ
ตนเอง และด้านทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีการ
สอนออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 6.03, 5.72 โดยมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.029 และ .821 ตามลำ�ดับ 
ส่วนค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในระดับ 
ค่อนข้างมากมี 3 ด้าน ได้แก่ด้านกลยุทธ์การ
รบัมอืกบัความเครยีด ด้านความเครยีดในการสอน 
ออนไลน์  และด้านความเครียดจากการใช้
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ย  
5.04, 4.90, 4.46 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .761, 1.478 และ 1.911 ตามลำ�ดบั สำ�หรบั
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ ด้านความเหนื่อยล้า 
ทางอารมณ์ มีค่าเฉล่ีย 2.26 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .850	

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรหลักทั้ง 6 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 
2ได้แก่ ความเหน่ือยล้าทางอารมณ ์การรบัรูค้วาม
สามารถตนเองความเครียดจากการใช้เทคโนโลยี
การสอนออนไลน์ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีการ

สอนออนไลน์ ความเครียดในการสอนออนไลน์ 
และกลยุทธ์การรับมือกับความเครียดมีความ
สัมพันธ์กัน ด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรทีละคู่ที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับ
ความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 
0.05 โดยมีสมมติฐานวิจัยดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 
	 H

0
: ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (x1) 

การรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้เทคโนโลยี
การสอนออนไลน์ (x2) ความเครียดจากการใช้
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (x3) ทัศนคติที่มีต่อ 
การสอนออนไลน์ (x5) และกลยุทธ์การรับมือกับ
ความเครียดในการสอนออนไลน์ (x6) ไม่มีความ
สัมพันธ์กับความเครียดในการสอนออนไลน์

	 H
1
: ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (x1) 

การรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้เทคโนโลยี
การสอนออนไลน์ (x2) ความเครียดจากการใช้
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (x3) ทัศนคติที่มีต่อ
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (x4) ความเครียด

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายด้านของปัจจัยตามกรอบแนวคิดงานวิจัย  
(n = 404)

ปัจจัย
ค่าเฉลี่ย 

( )

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.)

เกณฑ์
การแปลผล

ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (x1) 2.26  0.85 น้อย

การรับรู้ความสามารถตนเองในการใช้เทคโนโลยี (x2) 6.03 1.03 มาก

ความเครียดจากการใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (x3) 4..46 1.91 ค่อนข้างมาก

ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (x4) 5.72  0.82 มาก

ความเครียดในการสอนออนไลน์ (x5) 4.90 1.48 ค่อนข้างมาก

กลยุทธ์การรับมือกับความเครียดในการสอนออนไลน์ (x6) 5.04  0.76 ค่อนข้างมาก
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ในการสอนออนไลน์ (x5) และกลยุทธ์การรับมือ
กับความเครียดในการสอนออนไลน์ (x6) มีความ
สัมพันธ์กับความเครียดในการสอนออนไลน์

	 ซึ่ งผลการทดสอบสรุปได้ว่ายอมรับ
สมมติฐานรอง (H

1
) ที่ว่าความเหนื่อยล้าทาง

อารมณ ์การรบัรูค้วามสามารถตนเอง ความเครยีด

จากการใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ ทัศนคติ
ที่มีต่อเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ ความเครียด
ในการสอนออนไลน์ และกลยุทธ์การรับมือกับ
ความเครียดในการสอนออนไลน์ มีความสัมพันธ์
กัน ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (x1) การรับรู้ความสามารถตนเอง 
(x2) ความเครียดจากการใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ (x3) ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีการ
สอนออนไลน์ (x4) ความเครยีดในการสอนออนไลน ์(x5) และกลยทุธก์ารรับมือกบัความเครียด
ในการสอนออนไลน์ (x6) 

ตัวแปร x1 x2 x3 x4 x5 x6

ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ (x1) 1.000

-

การรับรู้ความสามารถตนเอง (x2) .114* 1.000

 (.027)

ความเครียดจากการใช้เทคโนโลยี (x3) .181* -.008 1.000

 (.000)  (.874)

ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีการสอน (x4) .216** .401** .219** 1.000

(.000) (.000) (.000)

ความเครียดในการสอนออนไลน์ (x5) .024 .027 .663* .108* 1.000

(.649) (.598) (.000)  (.036)

กลยุทธ์การรับมือกับความเครียด (x6) .262** .178** .285** .507** .137** 1.000

(.000) (.001) (.000) (.000) (.008)

* p<0.05 (2-tailed) ** p<0.01 (2-tailed)

	 ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติน้อยกว่า .01 
ความเครียดในการสอนออนไลน์มีความสัมพันธ์
ทางบวกระดับปานกลาง กับความเครียดจาก
การใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.663 กลยุทธ์การรับมือ
กับความเครียด มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับ
นอ้ยกบัความเครยีดจากการใช้เทคโนโลยกีารสอน 
ออนไลน์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .285 และ 

มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถตนเอง 
กับความเครียดในการสอนออนไลน์ในระดับ 
น้อยมาก ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .178 และ  
.137 ตามลำ�ดับ ส่วนทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี
การสอนออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้  
ความสามารถตนเอง ความเครียดจากการใช้
เทคโนโลยี และความเหน่ือยล้าทางอารมณ์ใน
ระดบันอ้ย โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ทา่กบั 
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.401 .219 และ .216 ตามลำ�ดับ และที่ระดับ
นัยสำ�คัญทางสถิติน้อยกว่า.05 ความเหน่ือยล้า
ทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์กับความเครียดใน
การใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ กับการรับรู้ 
ความสามารถของตนเอง ในระดับน้อยมาก  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .181 และ .114 ตาม
ลำ�ดับ โดยตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์ใน 
ทางเดียวกันหรือในเชิงบวก 

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความเครียดในการสอนออนไลนข์องอาจารย์

	 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ในตอนนี้ 
ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อจะศึกษาว่าปัจจัยหรือ
ตัวแปรต้นตัวใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม
ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์ 
และเพื่อทำ�นายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม
ความเครยีดในการสอนออนไลนข์องอาจารย ์โดย
ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (multiple 
regression analysis) ซึ่งก่อนการวิเคราะห์ผล จะ
ตอ้งตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (assumption) ของ
การวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุดงัตอ่ไปนี ้(กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2544)

	 1. การตรวจสอบความผดิปกตขิองขอ้มลู 
(outlier) ผูว้จัิยได้พิจารณาจากคา่ Cook’s Distance 
ถ้ามีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าชุดข้อมูลนั้นมีความ 
ผดิปกต ิควรตดัออกจากการวเิคราะห ์ซึง่จากการ
ตรวจสอบค่า Cook’s Distance พบว่า อยู่ระหว่าง 
0 - 0.079 จึงสรุปได้ว่าข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ไม่มีค่าผิดปกติ 

	 2. ตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อน
เป็นตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ (normality) 
โดยผูว้จิยัไดท้ำ�การทดสอบโดยใช้วิธ ีKolmogorov-
Smirnov Test ที่ระดับนัยสำ�คัญที่มากกว่า 0.05  
ผลการทดสอบค่า Sig เทา่กบั 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่าตัวแปรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการแจกแจง
แบบไม่ปกติ แต่เนื่องจากทฤษฎีแนวโน้มเข้าสู่

ส่วนกลาง (central limit theorem) ระบุว่า สำ�หรับ
ประชากรใดๆ ถ้าเก็บตัวอย่างในจำ�นวนที่มากพอ 
การกระจายของคา่ตวัอยา่งดงักลา่ว จะมแีนวโนม้
ใกล้เคียงกับการกระจายแบบธรรมชาติ (normal 
distribution) ซึง่ทฤษฎแีนวโนม้เขา้สูส่ว่นกลาง ระบุ
ว่าจำ�นวนของกลุ่มตัวอย่างที่ทำ�ให้การแจกแจง
เป็นแบบปกติ ควรมีมากกว่า 30 ตัวอย่าง (Bland, 
1996) ซึ่งในงานวิจัยคร้ังนี้มีจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 404 ตัวอย่าง จึงถือว่า
ตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อนเป็นตัวแปร
ที่มีการแจกแจงแบบปกติ

	 3. ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน
เป็นค่าคงที่ (homoscedasticity) ซึ่งจากการ
พิจารณาแผนภาพการกระจาย Scatter Plot  
พบว่าค่าความคลาดเคลื่อนส่วนใหญ่กระจาย 
อยู่เหนือและใต้ระดับ 0 ดังนั้น จึงสรุปว่าค่าความ
แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่

	 4. ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็น
อิสระกัน (autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่า
สถิติ Durbin-Watson Test ถ้ามีค่าอยู่ในช่วง 1.5 
- 2.5 จะสามารถสรุปได้ว่า ค่าความคลาดเคลื่อน
มีความเป็นอิสระกัน โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่าค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.487  
จึงสรุปได้ว่าตัวแปรต้นที่นำ�มาใช้ในการทดสอบ
ไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเองรวมทั้ง condition 
index (CI) มีค่าไม่เกิน 30 

	 5. ตัวแปรต้นแต่ละตัวต้องไม่มีความ
สัมพันธ์กัน (multicollinearity) โดยพิจารณาค่า
สถิต ิTolerance ถา้คา่ใกลศ้นูยแ์สดงวา่เกดิปญัหา 
Multicollinearity และ ค่า variance (inflation factor  
(VIF) ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 
ในสมการต้องไม่มีค่าใกล้ 10 มาก ซึ่งจากการ 
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น พบว่า 
ค่า Tolerance ของตัวแปรต้นทุกตัวมีค่าไม่ใกล้ 
ศนูย ์และ คา่ Variance Inflation Factor ของตวัแปร
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ต้นทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้นจึงสรุปได้ ว่า
ตัวแปรต้นทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน (stepwise) มาใช้ในการ
ทดสอบ ซึ่งวิธีดังกล่าวเป็นการคัดเลือกตัวแปร
เข้าไปในสมการทีละตัว ถ้าตัวแปรต้นตัวใดไม่มี 
นัยสำ�คัญทางสถิติก็จะถูกตัดออก โดยในการ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปร
ตาม จะพิจารณาค่า Sig. t ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 
หากค่า Sig. t น้อยกว่า 0.05 จะปฏิเสธ H

0
 แสดง

ว่าตัวแปรต้นดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ตาม และถ้าค่า Sig.t มากกว่า 0.05 จะยอมรับ H

0
 

แสดงว่าตัวแปรต้นไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ตาม โดยมีสมมติฐานวิจัยดังนี้

	 สมมติฐานที่ 2

	 H
O
: ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ การรับ

รู้ความสามารถตนเองในการใช้เทคโนโลยีการ
สอนออนไลน์ ทัศนคติที่มีต่อการสอนออนไลน์ 
ความเครียดจากการใช้ เทคโนโลยีการสอน
ออนไลน์ การรับมือกับความเครียด ไม่สามารถ

พยากรณ์ความเครียดในการสอนออนไลน์ของ
อาจารย์ได้

	 H
1
: ความเหน่ือยล้าทางอารมณ์ การรับ

รู้ความสามารถตนเองในการใช้เทคโนโลยีการ
สอนออนไลน์ ทัศนคติที่มีต่อการสอนออนไลน์ 
ความเครียดจากการใช้ เทคโนโลยีการสอน
ออนไลน์ การรับมือกับความเครียด สามารถ
พยากรณ์ความเครียดในการสอนออนไลน์ของ
อาจารย์ได้

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่สามารถ
ร่วมกนัพยากรณค์วามเครียดในการสอนออนไลน์
ของอาจารย์ พบว่ามีตัวแปรความเหนื่อยล้า
ทางอารมณ์ กับตัวแปรความเครียดในการใช้
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ ที่ร่วมกันพยากรณ์
ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์ได้
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (Sig<.05) ซึ่งตัวแปรทั้ง
สองสามารถอธบิายความผนัแปรของความเครียด
ในการสอนออนไลน์ของอาจารย์ ได้ร้อยละ 44.6 
(Adj.R2 =.446) 

	 ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความเครียดในการสอนออนไลน์ขออาจารย์

ปัจจัยพยากรณ์ความเครียด
ในการสอนออนไลน์

Unstandardized 
Coefficdients

Standardized 
Coefficdients

Colinearity Statistics

b SEb  Beta  t  Sig. Tolerance VIF

- ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ -.173 .068 -.100 -2.549 .011 .967 1.034

- ความเครียดในการใช้เทคโนโลยี
การสอนออนไลน์

.524 .018 .681 17.436 .000 .967 1.034

- ค่าคงที่ 2.952 .280 15.323 .000

R =.670, R2 =
.
449

, 
Adj.R2 =

.
446,

 
F =

 
152.202 Sig. =.000
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	 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบได้ดังต่อไปนี้ 

	 (ความเครียดในการสอนออนไลน์) = 
2.952+0.524(ความเครยีดในการใช้เทคโนโลยกีาร
สอนออนไลน์) -.173(ความเหนือ่ยล้าทางอารมณ)์

	 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

	 Z
ความเครียดในการสอนออนไลน์ 

	
= .681(Z

ความเครียดในการใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์)
 

	   - 0.100(Z
ความเหนื่อยล้าทางอารมณ

)์

	 จากสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนน
มาตรฐาน สรุปได้ ว่า ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความเครียดในการใช้เทคโนโลยี
การสอนออนไลน์ (B = .681) ที่มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันและมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาก
ที่สุด หมายความว่า เมื่ออาจารย์มีความเครียดใน
การใชเ้ทคโนโลยกีารสอนออนไลน์เพ่ิมขึน้ 1 หน่วย
มาตรฐาน จะมีความเครียดในการสอนออนไลน์
เพิ่มข้ึน.681 หน่วยมาตรฐาน โดยการควบคุม
ตัวแปรต้นอื่นๆ ในสมการทั้งหมด รองลงมา 
คือ ปัจจัยด้านความเหน่ือยล้าทางอารมณ์  
(B = -.100) ที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ขา้ม หมายความวา่ เมือ่อาจารยม์คีวามเหนือ่ยลา้ 
ทางอารมณ์ลดลง 1 หน่วยมาตรฐาน จะมี
ความเครียดในการสอนออนไลน์เพิ่มขึ้นเพียง
เล็กน้อย .100 หน่วยมาตรฐาน โดยการควบคุม
ตัวแปรต้นอื่นๆ ในสมการทั้ งหมด ดังนั้น 
จึงยอมรับสมมติฐาน H

1
 นั่นคือ ความเหนื่อยล้า

ทางอารมณ์ กับความเครียดในการใช้เทคโนโลยี
การสอนออนไลน์รว่มกนัพยากรณค์วามเครยีดใน
การสอนออนไลน์ของอาจารย์ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

	 ส่วนตัวแปรอื่นๆ ได้แก่ การรับรู้ความ
สามารถตนเองในการสอนออนไลน์ ทัศนคติที่มี
ต่อเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ และ กลยุทธ์การ
รบัมอืกบัความเครยีด ไมส่ามารถรว่มกนัพยากรณ์
ความเครียดในการสอนออนไลน์ของอาจารย์
ได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็น 
การยอมรับสมมติฐาน H

0

สรุปและอภิปรายผลการศึกษางาน
วิจัย
	 1. จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติที่มีต่อ
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกขนาดปานกลางกับความเครียดจากการใช้
เทคโนโลยี 

	 ในประเด็นนี้ อาจเนื่องจากทัศนคติเป็น
ความรูส้กึของบคุคลทีม่ตีอ่สิง่เรา้สิง่ใดสิง่หนึง่และ
สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ ตัว ซึ่งอาจจะเป็นได้ทั้ง
ความรู้สึกทางบวกและทางลบ อันเป็นผลมาจาก
การประเมินสิง่เร้า และสิง่แวดลอ้มรอบๆ ตวับคุคล 
มีอิทธิพลต่อการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม และมี
ผลต่อรูปแบบของพฤติกรรมที่แสดงออก โดยที่
พฤตกิรรมดงักลา่วยอ่มสะทอ้นทศันคตขิองบคุคล
น้ันจากการได้รับผลกระทบจากสิ่งเร้า สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เปรมภาว์ ด้วงทอง และคณะ 
(2564) ซึ่งเสนอแนะว่า ทัศนคติเป็นองค์ประกอบ
สำ�คัญที่สามารถทำ�ให้บุคคลประสบความสำ�เร็จ
หรือล้มเหลวในการทำ�งานได้ ศึกภายนอกนั้นเรา
อาจจะควบคุมไม่ได้ แต่ศึกภายในก็สำ�คัญมาก
และเราตอ้งควบคมุใหไ้ดก้อ่น โดยการมทีศันคตแิง่
บวกในการทำ�งาน ซึ่งจะช่วยให้บุคคลมีความสุข
กับงานที่ต้องทำ�และอยู่กับงานได้ต่อไปอีกหลาย
ปีในช่วงชีวิตของตน

	 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดใน
การสอนออนไลนข์องอาจารยท์ีม่คีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัและมคีา่มากทีส่ดุไดแ้ก ่ปจัจยัดา้น
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ความเครยีดในการใช้เทคโนโลยกีารสอนออนไลน ์
โดยมีอำ�นาจในการพยากรณ์ร้อยละ 44.6

	 ในประเด็นนี้ อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ที่อยู่ ในช่วงวัย 51 ถึง
มากกวา่ 60 ป ี(รวมรอ้ยละ 40.9) และมสีถานภาพ
สมรสมากที่สุด (ร้อยละ 56.2) เป็นคนในรุ่นทารก
เกิดมาก (baby boom) และในเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
(generation x) ซึ่งขาดความคล่องตัวในการใช้
เทคโนโลยี เมื่อจำ�เป็นต้องสอนแบบออนไลน์ จึง
มคีวามวติกกงัวลกับการใช้โปรแกรมการสอนแบบ
ใหม่ที่ต่างจากความคุ้นเคยเดิมอย่างมาก รวมทั้ง
การปรบัเนือ้หาสาระของบทเรยีนและกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้สอด คล้องกับสภาพของวิธีการ
สอนในปัจจุบัน ย่ิงกว่าน้ัน ปัญหาสำ�คัญในการ
ส่ือสารกับผู้เรียนที่เกิดขึ้น และแก้ไขได้ยาก คือ
การมีส่วนร่วมของผู้เรียนมีน้อยกว่าที่ควรอย่าง
มาก เช่นการปิดกล้อง ไม่อยู่ในห้องเรียน เรียกให้
ตอบก็ไม่ยอมตอบ ต่างจากการสอนในห้องเรียน
จริง สิ่งเหล่านี้ยิ่งเพิ่มพูนความเครียดในการสอน
ออนไลน์ให้กับอาจารย์อย่างมาก จนสะสมเป็น
ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ หรือหมดไฟในการ
ปฏิบัติงานในที่สุด สอดคล้องกับทฤษฏี การ
ยอมรบันวตักรรมของ Rogers (2003) ซึง่สรปุไดว่้า
ในบริบทของกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์  
ทั้ งผู้สอนและผู้ เรียนต่างก็ต้องปรับทัศนคติ 
เกี่ยวกับนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่
ในการสือ่สารสองทาง ซึง่เมือ่เวลาผา่นไปสกัระยะ  
หากฝา่ยใด หรอืทัง้สองฝา่ยพบว่าการใช้นวัตกรรม
การสอนออนไลนดั์งกล่าวก่อใหเ้กิดความตงึเครยีด
ในการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็น
ความไม่เสถียรของระบบอินเทอร์เน็ต ความ 
ไม่พรอ้มของอุปกรณเ์ครือ่งมอื คา่ใช้จา่ยทีเ่พิม่ขึน้  
หรือขาดการสนับสนุนช่วยเหลือในการใช้
นวัตกรรมอย่างสม่ำ�เสมอ ทั้งผู้สอนและผู้เรียนจะ
เกิดทัศนคติในเชิงลบต่อนวัตกรรม และพยายาม

หันกลับไปใช้ระบบการเรียนการสอนแบบแบบ
ด้ังเดิมที่ตนคุ้นเคยต่อไป อันเป็นผลจากอุปสรรค 
และการขาดความคล่องตัวในกระบวนการเรียนรู้  
ซ่ึงย่อมเป็นที่มาของปัญหาความเครียดในการ
สอนออนไลน์อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เปรมภาว์ ด้วงทอง
และคณะ (2564) ซึ่งศึกษาความเครียดจากการ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์
ของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในช่วง
การระบาดของโรคโควิด-19 ที่พบว่า ทัศนคติที่มี
ตอ่เทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอนออนไลน ์
ส่งผลต่อความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ของผู้สอน
ผา่นความเครียดจากการใชเ้ทคโนโลยใีนการสอน
ออนไลน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mosleh 
et al. (2022) ซึ่งศึกษาผลกระทบของการสอน
ออนไลน์ต่อความเครียดและความเหนื่อยล้าของ
นักวิชาการในช่วงเปลี่ยนผ่านเพื่อการสอนทาง
ไกลจากทีบ่า้น โดยผลการวจิยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
มีระดับความเครียดปานกลางระหว่างการสอน
ภายใต้ COVID-19 ผู้เข้าร่วมที่มีประสบการณ์การ
สอนออนไลน์ 7-10 ปี รายงานว่ามีความเครียด
มากกว่าผู้เข้าร่วมที่มีการสอนออนไลน์ 4-6 ปี 
นอกจากนี้การวิเคราะห์การถดถอยพหุพบว่า 
ความเครียดยิ่งสูงข้ึน ระดับความพึงพอใจในการ
สอนออนไลน์ยิ่งลดลง และประสบการณ์การสอน
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความเหนื่อยหน่าย 
ในการทำ�งาน

	 ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความเครียดในการสอนออนไลน์เป็น
อันดับแรกมาจากวัยและประสบการณ์การสอน
ของอาจารย์ที่ยังขาดความพร้อม ความเข้าใจกับ
การปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงาน บวกกับปัจจัย
ด้านการส่งเสริมสนับสนุน ให้ความสะดวกในการ
ใชท้รัพยากร เคร่ืองมอืตา่งๆ ทีจ่ำ�เปน็ตอ่การสอน
ออนไลน์ ซ่ึงนำ�ไปสู่ทัศนคติในเชิงลบต่อการสอน
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ออนไลน์ จนกลายเป็นความเครียดในการสอน
ออนไลน์มากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย 
ไปใช้
	 1. จากผลการวจิยัทีพ่บวา่ทศันคตทิีม่ตีอ่
เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความเครยีดจากการใช้เทคโนโลยใีนระดบั
ปานกลาง ดังน้ัน ผู้บริหารจึงควรต้องจัดระบบ 
วิธีการฝึกอบรม ซักซ้อมวิธีการใช้เทคโนโลยี 
ในการสอนออนไลน์อย่างสม่ำ�เสมอ  โดยจัด
บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านนี้
โดยตรง เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลือ แกไ้ขปญัหา ตอบ
ขอ้สงสยัแกอ่าจารยไ์ด้อยา่งชัดเจน ช่วยใหอ้าจารย์
คลายความกังวล ลดความตึงเครียดและปรับ
ทัศนคติในการสอนออนไลน์ให้สูงขึ้น

	 2. ปัญหาการสื่อสารระหว่างการเรียน
การสอนในห้องเรียนออนไลน์นับเป็นสิ่งที่ท้าทาย
สำ�หรับผู้สอน เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้ง
ใหญจ่ากการสอนแบบดัง้เดมิ (traditional teaching) 
ทำ�ให้เกิดความกดดันจากการต้องปรับตัว เพื่อ
ให้การเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพสงูสดุ อยา่งไร
ก็ตาม การเรียนการสอนไม่ได้มีเพียงแค่ผู้สอนที่
เป็นองค์ประกอบหลัก แต่ยังมีผู้เรียนที่เป็นองค์
ประกอบที่สำ�คัญต่อการประเมินผลด้วยว่าการ
เรียนการสอนน้ัน บรรลุผลตามเป้าหมายหรือไม่ 
ซึ่งหลายครั้งผู้สอนต้องใช้วิธีซักถามเพื่อประเมิน
การเรยีนการสอนผา่นออนไลน์ แตถ่า้หากไมม่กีาร
ตอบรบั หรอืการตอบสนองจากผูเ้รยีนแล้ว ผูส้อน 
ควรต้องเตรียมวิธีการจัดการกับ “คำ�ถามซึ่งไร้ 
คำ�ตอบ” ดังนี้ 

	 1) ผู้สอนจะต้องทำ�ให้ตนเองเป็นที่ไว้
วางใจของผู้เรียน รวมทั้งต้องสร้างบรรยากาศใน

ห้องเรียนให้เป็นพื้นที่ปลอดภัยกับผู้เรียน เพื่อให้
พวกเขารู้สึกว่าผู้สอนเป็นเหมือนคนในครอบครัว
คนหนึ่ง หากพวกเขาได้รับการเสริมแรงที่ดีจาก
อาจารย์ผู้สอนที่มีทักษะสูงในการถ่ายทอดเนื้อหา
สาระและวธิกีาร กลา่วคอื ใชค้ำ�อธบิายทีช่ดัเจน ให้
มองเหน็ตวัอยา่ง กระจา่งในความหมาย สือ่สารให้
เขา้ใจงา่ย ตอบขอ้สงสยัไมปิ่ดบงั สัง่งานใหช้ดัเจน 
พร้อมคอยเป็นพีเ่ลีย้ง ไม่ลำ�เอยีงตอ่ศษิย ์ไม่ปิดกัน้
ความคิด มีจิตเมตตาเป็นนิจ และติดอารมณ์ขัน
เป็นนิสัย สิ่งเหล่นี้จะสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียน
ในทกุรายวชิา ซึง่ไมเ่พยีงแตจ่ะสง่ผลตอ่ตวัผูเ้รียน
เท่านั้น แต่ยังส่งอิทธิพลต่อเจตคติที่ดีในการสอน
ของอาจารย์ด้วย

	 2) ไมใ่ชค้ำ�ถามทีก่ระทบจติใจของผูเ้รยีน 
ทำ�ให้เขาไม่กล้าพูด หรือรู้สึกกลัว เช่น จริงหรอ 
แน่ใจใช่ไหม แล้วไงต่อ เป็นต้น การถามคำ�ถาม
ควรเป็นคำ�ถามที่ค่อยๆ เปิดประเด็นไปสู่การหา
คำ�ตอบโดยไม่ต้องคำ�นึงถึงว่าจะเป็นคำ�ตอบที่ถูก
หรอืผดิ จากนัน้ผูส้อนจงึคอ่ยๆ อธบิายขยายความ
เพิ่มเติม โดยเชื่อมโยงให้ผู้เรียนเข้าใจถึงคำ�ตอบ
ที่ถูกต้อง เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกว่าคำ�ตอบของเขาก็มี
ส่วนถูก หรือคล้ายคลึงกับเฉลยของผู้สอน

	 3) หากผู้เรียนยังไม่กล้าที่จะตอบคำ�ถาม 
หรือพูดแสดงความคิดเห็น ผู้สอนอาจเปิดโอกาส
ให้พวกเขาใช้การเขียนหรือการพิมพ์ การวาดรูป
เพือ่แสดงความคดิเหน็ไดเ้ชน่กนั และยงัเพิม่ความ
เป็นสว่นตวัใหพ้วกเขาไดอ้กีดว้ย เม่ือผูเ้รียนทกุคน
รูส้กึถงึความปลอดภยัในการตอบคำ�ถาม พวกเขา
ก็พร้อมที่จะกล้าเปิดใจที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการ
ถาม-ตอบในห้องเรียน โดยผู้สอนให้การเสริมแรง
ด้วยคำ�พูดที่ให้กำ�ลังใจ เช่นคำ�ว่าลองเดาดูก่อน
ไหม อาจจะเป็นแบบนี้ได้ไหม เพิ่มเติมตรงส่วน
นี้อีกหน่อยดีหรือไม่ ซึ่งจะทำ�ให้เขารู้สึกว่าผู้สอน
ใส่ใจกับคำ�ตอบเขา
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	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต
	 1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่อาจ
ส่งผลกระทบ หรือมีอิทธิพลต่อการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ เช่น การศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลในการเรียนออนไลน์ การรับมือ
กับปัญหาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของ 
ผู้สอนและผู้เรียน ปัญหาการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ของผู้สอนและ
ผู้เรียน เป็นต้น

	 2. ผู้วิจัยสามารถนำ�กรอบแนวคิดวิจัย
ไปประยุกต์ใช้ในการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ 
เช่น กลุ่มตัวอย่างผู้เรียนในสถาบันการศึกษา
ระดับต่างๆ โดยการเพิ่มลดตัวแปรต้น หรือสลับ
ตัวแปรตามไปเป็นตัวแปรต้นตามวัตถุประสงค์
ของการวจิยั หรอืนำ�ตวัแปรแทรกซอ้นในการวจิยั
มาเปน็ตวัแปรตน้ เพือ่ตรวจสอบหรอืเปรยีบเทยีบ
มมุมองในอีกมิตหินึง่ เนือ่งจากความสำ�เรจ็ในการ
เรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีสื่อออนไลน์ควรต้อง

ให้ความสำ�คัญอย่างมากกับข้อมูลสองด้าน คือทั้ง
จากผู้ส่งและผู้รับสาร และการศึกษาจากปัจจัยที่
แตกต่าง รวมถึงกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ย่อม
ส่งผล หรือมีอิทธิพลต่อผลการศึกษา ตลอดจนให้
อำ�นาจพยากรณท์ีแ่ตกตา่งกนั ตามบรบิทของกลุม่ 
และวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 3. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการเรียนการสอนออนไลน์  
ทั้งในกลุ่มผู้ เรียนและผู้สอน เพื่อให้ได้ข้อมูล 
เชิงลึกต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย 
จากมหาวทิยาลยัเนชัน่ ซึง่ผูว้จิยัขอขอบคณุอยา่ง
ยิง่ตอ่ทา่นเจา้ของทนุ ตลอดจนอาจารยผ์ูใ้หข้อ้มลู
ทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือสละเวลาในการ
ตอบคำ�ถาม รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ช่วยทำ�ให้
งานวิจัยนี้สำ�เร็จลุล่วงด้วยดี
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