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บทคัดย่อ 
	 การวจิยัครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่พฒันากลยทุธเ์สรมิสรา้งความเตม็ใจจา่ยประกนัภยัการเพือ่
ความคุม้ครองการเจบ็ปว่ยดว้ยโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ในอนภุมูภิาคลุม่แมน่้ำ�โขง กลุม่ตวัอยา่ง คอื 
ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่บริษัทประกันภัย ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และนักวิชาการ จำ�นวน 16 คน 
และนักท่องเที่ยวชาวไทย จำ�นวน 400 คน โดยการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured  
Interview) การวิเคราะห์ Modified Priority Needs Index (PNI

modifed
) การวิเคราะห์ TOWS Matrix  

ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัภายนอกดา้นการเมอืงและปจัจยัภายในดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่ดชันกีารจดัลำ�ดบั
ความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นสูงที่สุด สำ�หรับกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความเต็มใจจ่ายประกันภัย
การเดนิทางสามารถแบง่ออกเปน็ 3 กลยทุธห์ลัก ไดแ้ก ่กลยทุธพ์ฒันาผลติภณัฑป์ระกนัภยัการเดนิทาง 
ตามพลวัตรโลก กลยุทธ์เพ่ิมศักยภาพช่องทางการตลาดและช่องทางการขายสมัยใหม่ และกลยุทธ์ 
การสร้างความเชื่อมั่นและเรียกความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว

คำ�สำ�คัญ:	 กลยุทธ์, ความเต็มใจจ่าย, ประกันภัยการเดินทาง, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

Abstract
	 The purpose of this research was to develop strategies to enhance insurance willingness 
to pay for coverage of coronavirus disease 2019 in the Greater Mekong Sub-Region. The research 
sample included 16 executives or insurance company officials, tourism operators and scholars, as well 
as 400 Thai tourists. The research methods were semi structured interview, Modified Priority Needs 
Index (PNI

modifed
) Analysis, and TOWS Matrix Analysis. The results showed that the political external 

factor and the product internal factor were ranked in the highest needs index. Strategies for enhancing 
willingness to pay for travel insurance can be divided into 3 main strategies. - (1) approach for creating 
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บทนำ�

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็น
อุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความ
สําคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สังคมเป็นอย่างมาก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เป็นแหล่งรายได้ การจ้างงานที่สําคัญ และการ 
กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค โดยในปี พ.ศ. 
2562 ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติกว่า 1.93 ล้านล้านบาท และสร้างรายได้
เข้าประเทศ 5.43 แสนล้านบาท (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) จนกระทั่งสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
เข้ามาในประเทศไทยส่งผลให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไทยหยุดชะงัก ทั้งนี้สถานการณ์การ 
ท่องเที่ยวของโลกในปัจจุบันนับว่ามีการฟื้นตัว
ขึ้นอย่างรวดเร็วหลังจากได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า2019 จากรายงาน
สถิติขององค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวโลก หรือ 
United Nation World Tourism Organization  
(UNWTO, 2022) พบว่าจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่
ทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศกลับมาเดนิทางมากขึน้
เกือบสามเท่าในช่วงเดือนมกราคมถึงกรกฎาคม 
ค.ศ. 2022 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.72 เมื่อเปรียบ
เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี ค.ศ. 2021 ซึ่ง
หมายความว่า ภาคส่วนดังกล่าวฟื้นตัวได้เกือบ
รอ้ยละ 60 ของระดบักอ่นเกดิโรคระบาด การฟืน้ตวั 
อย่างต่อเนื่องสะท้อนถึงความต้องการที่เพ่ิมขึ้น
อย่างมากสำ�หรับการเดินทางระหว่างประเทศ 
ตลอดจนการผ่อนปรนหรือยกเลิกข้อจำ�กัดการ
เดินทางจนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยก็เป็นอีก
หนึ่งประเทศที่ได้รับผลกระทบจากการที่จำ�นวน 

นกัทอ่งเทีย่วทัว่โลกลดลงอยา่งรวดเรว็ สง่ผลใหม้ ี
รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงเป็นอย่าง
มาก โดยในช่วงเดือนมกราคมถึงธันวาคม พ.ศ. 
2563 รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ 3.3 
แสนล้านบาท ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปี 
2562 ซึ่งอยู่ที่ 1.9 ล้านล้านบาท (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

	 ภายหลังการคลี่คลายของการแพร่
ระบาดของสถานการณ์โควิด-19 กลุ่มประเทศ 
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขงได้มีความร่วมมือในการ 
กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวภายใน 
อนุภู มิภาค เน้นการ เชื่ อมต่ อการ เดินทาง
ระหว่างอนุภูมิภาคให้พัฒนาขึ้นสู่ระดับเดียว
กับสถานการณ์ก่อนการแพร่ระบาด โดยใช้การ
เช่ือมต่อการเดินทางควบคู่กับความร่วมมือ
ระดับอนุภูมิภาค รัฐบาลจึงมีนโยบายมุ่งเน้นการ 
สร้างความตกลงร่วมกันในเร่ืองการเดินทาง  
การท่องเที่ยว และการติดตามประวัติการสัมผัส
แบบขา้มประเทศและภายในภมูภิาค ตลอดจนเปดิ
ประเทศเพือ่ตอ้นรับนกัทอ่งเทีย่วจากตา่งประเทศ
ภายใต้แนวปฏิบัติแบบเสมอภาค (สำ�นักงานการ
ต่างประเทศ กรุงเทพมหานคร, 2564) ประกอบ
กบัภายหลงัเหตกุารณห์รอืสถานการณโ์ควดิ - 19 
แพรร่ะบาดทัว่โลก ความปกตริปูแบบใหมข่องการ
ท่องเที่ยวถือเป็นการเปลี่ยนแปลงหนึ่งที่เกิดข้ึน 
อันเน่ืองจากผลกระทบของวิกฤตเหล่าน้ันด้วย 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงจำ�เป็นต้องเตรียม
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงอีกคร้ังสำ�หรับการใช้
ชีวิตรูปแบบใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีความสนใจ
ในการซื้อเพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเช้ือไวรัส

travel insurance solutions based on global dynamics (2) tactics for increasing the potential of marketing 
channels, and (3) modern sales channels, as well as tactics for gaining tourist confidence and trust.

Keywords:	 Strategies, willingness to pay, travel insurance, coronavirus disease 2019 (COVID-19)
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โคโรนา 2019 ได้แก่ ประกันภัยการเดินทาง ทั้งนี้
ผลการศึกษาของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2564) 
พบว่า แนวโน้มยอดขายประกันภัยการเดินทาง
ถือว่าเติบโตสูงขึ้น โดยเฉพาะจำ�นวนผู้ซื้อประกัน
ภัยการเดินทางที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ  
20 - 30 ในขณะที่เบี้ยประกันอาจจะเติบโตได้
ประมาณร้อยละ 10 เน่ืองจากภาวะการแข่งขัน
สูงทำ�ให้มีการปรับลดราคาเบี้ยประกันลงเพื่อ
จูงใจ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ซื้อประกันส่วนใหญ่ 
จะเดนิทางไปโซนเอเชียและยโุรปเปน็หลัก การเอา
ประกนัภยัสว่นใหญจ่ะมาจากค่ารกัษาสขุภาพและ
บาดเจ็บในต่างประเทศ ส่วนเที่ยวบินและกระเป๋า
ล่าช้ามีจำ�นวนเล็กน้อย 

	 เมื่อการเดินทางท่องเที่ยวมีความเสี่ยง
การทำ�ประกันภัยการเดินทางเป็นทางเลือกหนึ่ง
ของนักท่องเที่ยว ที่ช่วยบริหารความเสี่ยงจาก
เหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันซึ่งให้ความคุ้มครองแก่
ผู้เดินทางหรือนักท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยว
ประสบอุบัติเหตุ หรือเกิดการบาดเจ็บต้องได้รับ
การรักษาพยาบาล สูญเสียอวัยวะต่างๆ หรือเสีย
ชีวิต นอกจากการคุ้มครองค่าใช้จ่ายจากอุบัติเหตุ 
ยังคุ้มครองความเสียหายในด้านอื่นๆ เช่น การ
ยกเลิกเท่ียวบิน ความล่าช้าของสายการบิน 
ความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และสูญเสีย
ทรัพย์สินส่วนตัว ทั้งนี้อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจะต้อง
เกิดขึ้นภายในระยะเวลาการเดินทางที่กำ�หนดไว้ 
หรือตลอดระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางไป
ท่องเที่ยวต่างประเทศ ดังน้ัน บริษัทประกันภัย
ต่างๆ จึงออกแบบประกันภัยรูปแบบหนึ่งขึ้นมา
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เดินทางหรือ
นักท่องเท่ียวท่ีต้องการความคุ้มครองความเสี่ยง
ในการเดินทางตามจำ�นวนวันที่เดินทางด้วยการ
ทำ�ประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทาง โดยส่วนมาก
จะออกแบบมาใช้สำ�หรับการเดินทางท่องเที่ยว

ในต่างประเทศ แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มัก 
ไม่ให้ความสำ�คัญกับการทำ�ประกันภัยอุบัติเหตุ
การเดินทาง เนื่องจากมองว่าสิ้นเปลือง อุบัติเหตุ
เป็นเรื่องไกลตัว มีโอกาสเกิดขึ้นได้น้อย และ 
คิดว่าการทำ�ประกันเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก โดยนัก 
ทอ่งเทีย่วสว่นใหญม่กัเกบ็เงนิในการทำ�ประกนัไป
ใช้จ่ายสำ�หรับการท่องเที่ยวมากกว่า (สำ�นักงาน
คณะกรรมการกำ�กับและส่งเสริมการประกอบ
ธรุกจิประกนัภยั, 2564) เม่ือกลา่วถึงประโยชนข์อง
ประกันภัยการเดินทางการให้ความคุ้มครอง และ
เป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน
ให้แก่ชีวิตของตนเองและครอบครัวคือ เป็นหลัก
ประกันความมั่นคงให้แก่ผู้เอาประกันภัย และ
ช่วยแบ่งเบาภาระของสังคมทำ�ให้เกิดความมั่นใจ 
หากเกิดอุบัติภัยและความเสียหายขึ้น ผู้ประสบ
ภัยจะได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ตลอด
จนลดปัญหาสาธารณสุขของประเทศต้นทางและ
ปลายทาง

	 จากสาเหตุที่ได้กล่าวมาข้างต้น พบว่า 
กรมธรรม์ประกันภัยการเดินทางจะปรับเปลี่ยน
ให้ครอบคลุมถึงการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลยุทธ์
เสรมิสรา้งความเตม็ใจจา่ยประกนัภยัการเดนิทาง
เพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขง 
โดยเน้นการศึกษาทั้งในมุมมองของนักท่องเที่ยว
และผู้ประกอบการเพื่อสร้างกลยุทธ์ฯ เนื่องจาก
การศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์ดังกล่าวจะส่งผล
ต่อการปรับเปลี่ยนนโยบายให้เหมาะสมสำ�หรับ
การเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขง และลดความเสี่ยงภัย 
จากการท่องเที่ยวได้

วัตถุประสงค์ 
	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบกลยุทธ์และ
ออกแบบกลยุทธ์เสริมสร้างความเต็มใจจ่าย
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ประกันภัยการเพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วย
ด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในอนุภูมิภาค 
ลุ่มแม่น้ำ�โขง

การทบทวนวรรณกรรม
	 1. การประเมินความต้องการจำ�เป็น
	 สุวมิล วอ่งวาณิช (2558) กล่าวว่า การจดั
เรียงลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น
เปน็การศกึษาวเิคราะหค์วามตอ้งการจำ�เปน็แตล่ะ
ประเด็น จากน้ันนำ�ความต้องการจำ�เป็นมาจัด
เรยีงลำ�ดับ (sort) ตัง้แตค่วามสำ�คัญมากไปหานอ้ย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุความต้องการจำ�เป็น 
ทีม่คีวามสำ�คัญมากทสีดุและมคีวามเรง่ดว่นทีต่อ้ง
ได้รับการพัฒนาก่อนภายใต้เงื่อนไขทรัพยากร 
ที่มีจำ�กัด

	 ในปัจจุบันการจัดเรียงลำ�ดับความ
ต้องการจำ�เป็นโดยใช้เทคนิคการจัดลำ�ดับสำ�หรับ
ขอ้มลูแบบการตอบสนองคู่ ทีม่พ้ืีนฐานแนวคิดของ
การนิยามความต้องการจำ�เป็นตามโมเดลความ
แตกตา่ง (discrepancy mode) วิธกีารจดัเรยีงลำ�ดบั
ความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นสามารถ
กระทำ�ทั้งนี้ ในการประเมินความต้องการจำ�เป็น
กลุม่วธิทีีใ่ชห้ลกัประเมนิความแตกตา่งเปน็กลุ่มวิธี
ทีน่ยิมใชม้ากมีรากฐานมากจากการประเมนิความ
ต้องการจำ�เป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง ซึ่งมีการ
รวบรวมข้อมูลแบบการตอบสนองคู่จากมาตรวัด
ที่แสดงระดับความสำ�คัญ (I = Importance) ของ
ข้อความนั้น เปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับของ 
“What Should Be” และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ข้อ
รายการนัน้ไดร้บัการตอบสนองหรอืระดบัสมัฤทธิ
ผล (D = Degree of Success) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น
เปรยีบเสมอืนคา่ทีบ่อกระดบัของ “What Is” โดยวิธ ี
Priority Needs Index (PNI) แบบปรบัปรงุ เปน็สตูร
ที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ดังเดิมเป็นวิธีการที่หาค่า
ผลต่างของ (I - D) แล้วหารด้วยค่า D เพื่อควบคุม
ขนาดของความตอ้งการจำ�เปน็ใหอ้ยูใ่นพสิยัทีไ่มม่ี

ชว่งกวา้งมากเกนิไปและใหค้วามหมายเชงิเปรยีบ
เทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานใน
การคำ�นวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาด
หวัง

 	 PNI
modified

 = (I-D)/ D

	 2. ปัจจัยทางการท่องเที่ยว
	 ปัจจัยทางการท่องเที่ ยวทำ� ให้ เกิด
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักเดินทาง โดย
มีปัจจัยภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องงเที่ยว ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการ
วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (PEST analysis) 
(Wheelen & Hunger, 2012) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยภายนอกประกอบด้วย 
1. ปจัจยัดา้นการเมอืง (political) เปน็การวเิคราะห์
นโยบายและกฎเกณฑต์า่งๆ ทีน่า่จะมผีลทัง้ในเชงิ
บวกและเชิงลบต่อการดำ�เนินงาน 2.ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ (economics) เป็นการวิเคราะห์การเงิน 
งบประมาณในการสนับสนุน 3.ปัจจัยด้านสังคม
และวัฒนธรรม (sociocultural) เป็นการวิเคราะห์
สภาวะทางสังคมและวัฒนธรรม ความเชื่อ ค่า
นิยมและวัฒนธรรมแบบแผนการดำ�เนินชีวิตและ
พฤตกิรรม 4. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(technological) 
เป็นการวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยีที่จะมีผลต่อการ
ดำ�เนนิงาน นอกจากนีผู้ว้จิยัใชท้ฤษฎกีารวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน (marketing mix) (Kotler 
& Armstrong, 2018) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลของปัจจยัภายในประกอบดว้ย 1. ผลติภณัฑ ์ 
(product) คือสิ่ งที่ธุรกิจประกันภัยเดินทาง
ต้องการขายให้กับนักท่องเที่ยวและต้องเป็นสิ่งที่ 
นักท่องเที่ยวต้องการ 2.ราคา (price) คือ คุณค่า
หรือมูลค่าของตัวผลิตภัณฑ์ที่แสดงออกมาใน 
รูปของตัวเงิน 3. ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (place) 
คือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับที่ตั้งและรูปแบบสถานที่
ให้บริการ 4.การส่งเสริมการตลาด (promotion) 
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คือการสื่อสารกันระหว่างธุรกิจและผู้บริโภค เพื่อ
กระตุ้นการขายผ่านช่องทางและกลยุทธ์ต่างๆ 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการศึกษา
	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัย 
ในรูปแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
รูปแบบการประเมินหลายขั้นตอน (multistage 
evaluation design) โดยมี 2 ขั้นตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบกลยุทธ์ฯ
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ในการวิ จั ยครั้ งนี้ ไ ด้ ทำ �การศึ กษา
ประชากร 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารหรือ
เจ้าหน้าที่บริษัทประกันภัย ผู้ประกอบการธุรกิจ 
ท่องเท่ียว และนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับประกัน
ภยัการเดนิทางและอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว สำ�หรบั
กลุม่ตวัอยา่งนัน้ ผูว้จัิยทำ�การสุ่มตวัอยา่ง (sample)  
ที่มีลักษณะตัวแทน (representative) ของกลุ่ม
ตัวอย่างในขนาดที่เหมาะสม (Adequate Size)  
ผูว้จิยัเลอืกเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling 
จำ�นวนรวม 16 คน ได้แก่

	 1. กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู้บริหารหรือ 
เ จ้ า ห น้ า ที่ บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น ภั ย เ ดิ น ท า ง ที่ มี
ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำ�นวน 3 คน

	 2. กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูป้ระกอบการธรุกจิ
ทอ่งเทีย่วดา้นตา่งๆ ในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 
โดยมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 3 ปี รวมทั้งสิ้น  
4 คน

	 3. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการหรือ
ผู้เช่ียวชาญจากสถาบันการศึกษา หน่วยงาน 
ที่ เกี่ ยวข้องกับประกันภัยการเดินทางและ
อตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วโดยมปีระสบการณไ์มน่อ้ย
กว่า 3 ปี รวมทั้งสิ้น 9 คน

	 การก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศัพท์ 
โดยใช้การสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง  
(semi-structured interview) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์ และจดบันทึกตามประเด็นหลัก
ในการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย หลังจากนั้นนำ�มา 
วิ เคราะห์และปรับปรุงเพื่อให้ได้ ร่างกลยุทธ์ 
เสรมิสรา้งความเตม็ใจจา่ยประกนัภยัการเดนิทาง 
ส่วนเพิ่มเพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วย 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์คณะผู้วิจัยได้
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) โดยจัดระเบียบข้อมูล ตีความ 
และสรุปผล จากนั้นนำ�มาถอดเทปอย่างละเอียด 
แบบคำ�ต่อคำ� (transcription of data) และผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูล จับใจความสำ�คัญ จัดกลุ่มข้อมูล 
พิจารณาความเหมือนและแตกต่าง และนำ�มา
เรียบเรียงเพื่อนำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบความ
เรียง โดยการตรวจสอบข้อมูลของงานวิจัยใน 
คร้ังนี้ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้าน
ข้อมูล (data triangulation) โดยพิจารณาข้อมูล 
จากแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน หลังจากนั้น 
ผู้วิจัยนำ�องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ ที่ได้จากกการ
วิเคราะห์มาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย แบบสอบถามที่ได้รับการ

ก ล ยุ ท ธ์ เ ส ริ ม ส ร้ า ง 
ความเตม็ใจจา่ยประกนั
ภัยการเดินทางเพื่อ 
ค ว ามคุ้ ม ค รอ งกา ร 
เจ็บป่วยด้วยโรคติด 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�
โขง

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ
1. ปัจจัยภายใน (PEST 
Analysis)
2 .  ปั จ จั ย ภ า ย น อ ก  
(Marketing Mix)
ที่มา: Wheelen, & Hunger  
(2012) และ Kot ler  &  
Armstrong. 2018)
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ตรวจสอบและแกไ้ขแล้ว สง่ใหผู้ท้รงคุณวุฒจิำ�นวน 
16 ท่านอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
จากนั้นนำ�ผลที่ได้มาคำ�นวณหาค่า Index of Item 
Objective Congruence (IOC) ซึ่งถ้าหากคำ�นวณ
แล้วผลการคำ�นวณของแต่ละข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.5 ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงตาม
เนื้อหาสามารถใช้เป็นเครื่องมือวิจัยในระยะถัดไป
ได ้แตถ่า้หากผลการคำ�นวณน้อยกว่า 0.5 แสดงว่า 
แบบสอบถามไม่ถูกต้องหรือไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ (Rovinelli & Hambleton, 1977)

ตอนที่ 2 การออกแบบกลยุทธ์ฯ
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่คยมปีระสบการณก์ารซือ้
ประกันภัยการเดินทางโดยเป็นผู้ที่มีอายุ 18 ปี 
บริบูรณ์ขึ้นไป ผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดลุ่มตัวอย่าง
ที่โดยคำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ 
คอแครน (Cochran, 1953) ทั้งนี้จากการคำ�นวณ
พบวา่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวนต่ำ�สดุทีย่อมรบัได้
เท่ากับ 385 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงกำ�หนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยนำ�องค์ประกอบกลยุทธ์ที่ผ่าน
การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 16 ท่านจาก
ระยะการวิจัยก่อนหน้ามาสร้างแบบสอบถาม
โดยทำ�การตรวจสอบความเช่ือมั่น (reliability) 
โดยนำ�แบบสอบถามที่ได้ไปใช้ในการทดลองกับ 
นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใชก่ลุ่มตวัอยา่ง (Try out) จำ�นวน 
30 คน และนำ�ข้อมูลที่ได้มาทำ�การหาค่าความ
เชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้
กำ�หนดเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิอัลฟาตั้งแต่ 0.7 ขึ้น
ไป (Nunnally & Bernstein, 1994) และจากการหา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าค่าเท่ากับ 0.98 จึงถือว่าเป็น
ที่ยอมรับในงานวิจัย

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลปฐมภูมิและ
กำ�หนดวันเดินทางและทำ�การเก็บแบบสอบถาม
ผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้วิจัยทำ�การสุ่มเก็บ
แบบสอบถามใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (accidental sampling) จำ�นวน 400 ชุด 
โดยเฉลี่ยปัจจัยส่วนบุคคล ขั้นตอนการแจก
แบบสอบถามแก่ผู้ตอบแบบสอบถามน้ัน ข้ันแรก
ผู้วิจัยจะสอบถามเบื้องต้นว่า “ท่านยินยอมตอบ
แบบสอบถามด้วยความสมัครใจหรือไม่ และ
ท่านเคยมีประสบการณ์การซื้อประกันภัยการ
เดินทางหรือไม่” พร้อมกับอธิบายคำ�ชี้แจงการ
วิจัยเบื้องต้น หากผู้ตอบแบบสอบถามยินยอม
ตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ ผู้วิจัย
จึงแจกแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบแบบสอบถามได้ หลังจากนั้นให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามอ่านและตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง หากมขีอ้สงสยัผูว้จิยัจะเปน็ผูต้อบขอ้สงสยั
นัน้ เมือ่ผูต้อบแบบสอบถามตอบคำ�ถามเรยีบรอ้ย
แล้ว ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบ
ความสมบรูณ ์ลงรหสัข้อมูล และนำ�ไปวเิคราะหผ์ล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่  
พึงประสงค์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและ
นอก โดยวิเคราะห์เป้นค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

	 2. การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความ
ต้องการจําเป็นร่างกลยุทธ์เสริมสร้างความเต็มใจ
จ่ายประกันภัยการเดินทางส่วนเพิ่มเพื่อความ
คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 โดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index  
(PNI

modifed
) ซึ่งเป็นวิธีการคำ�นวณหาค่าดัชนีการ

จัดลำ�ดับความสำ�คัญจากการหาค่าผลต่างของ
น้ำ�หนกัคะแนนตามสภาพทีค่าดหวงั (I) กบัสภาพ
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ปัจจุบัน (D) แล้วหารด้วยน้ำ�หนักคะแนนตาม
สภาพปัจจุบัน (D)

	 3. กำ�หนดเกณฑ์การพิจารณาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามโดยใช้การอิง
เกณฑ์และแปลผลตามเกณฑ์ (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2550) ดังนี้

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
โดยนำ�ค่าดัชนี PNI

Modified 
สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี 

PNI
Modified

 ต่ำ�ที่สุด แล้วนำ�ระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่ม
ค่า PNI

Modified
 โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่า

ดชัน ีPNI
Modified

 สงู เป็นจดุอ่อน สว่นกลุ่มทีม่ค่ีาดัชนี 
PNI

Modified
 ต่ำ�เป็นจุดแข็ง

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
โดยนำ�ค่าดัชนี PNI

Modified 
สูงที่สุด ลบด้วยค่าดัชนี 

PNI
Modified

 ต่ำ�ที่สุด แล้วนำ�ระยะห่างที่ได้มาจัดกลุ่ม
ค่า PNI

Modified
 โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีค่า

ดัชนี PNI
Modified

 สูง เป็นภาวะคุกคาม ส่วนกลุ่ม
ท่ีมีค่าดัชนี PNI

Modified
 ต่ำ�เป็น โอกาส ทั้งนี้ผู้วิจัย

ได้กำ�หนดค่าดัชนี PNI
Modified 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.30 ถอืเปน็ ความตอ้งการจำ�เปน็เรง่ดว่น (สวุมิล  
ว่องวาณิช, 2550)

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ TOWS  
Matrix ผู้วิจัยได้กำ�หนดการจับคู่ เพื่อพัฒนา 
กลยุทธ์ฯ ดังน้ี การจับคู่จุดแข็ง-โอกาส (SO) 
กำ�หนดกลยุทธ์ที่เสริมจุดแข็ง และเสริมโอกาส  
การจับคู่จุดแข็ง-ภาวะคุกคาม (ST) กำ�หนด
กลยุทธ์ที่เสริมจุดแข็งและหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม
การจับคู่จุดอ่อน-โอกาส (WO) กำ�หนดกลยุทธ์
เพื่อลดจุดอ่อนและ เสริมโอกาส และการจับคู่ 
จุดอ่อน-ภาวะคุกคาม (WT) กำ�หนดกลยุทธ์เพื่อ
ลดจุดอ่อน และหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม

ผลการศึกษา
ตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบกลยุทธ์ฯ
	 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาด้วยการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC พบว่า  

องค์ประกอบกลยุทธ์ฯ ที่มีค่าดัชนี IOC มากกว่า 
0.5 ดังต่อไปนี้ 

	 ปัจจัยภายนอก

	 1. ด้านการเมือง (political)

	 1.1 ความมั่นคงทางการเมืองของ
ประเทศไทยและประเทศปลายทาง

	 1.2 การลดหย่อนภาษีจากซื้อประกันภัย
การเดินทาง

	 1.3 นโยบายกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเห็น
ถึงความสำ�คัญของประกันภัยการเดินทาง

	 1.4 ระบบสาธารณสุขประเทศปลายทาง
ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ

	 1.5 ระบบสาธารณสุขประเทศปลายทาง 
ไม่ทันสมัยและปัญหาในการสื่อสารระหว่าง 
นักท่องเที่ยวกับสถานพยาบาล

	 2. ด้านเศรษฐกิจ (economics)

	 2.1 ภาระค่าใช้จ่ายจากการตรวจรักษา
อาการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ณ ต่างประเทศ

	 2.2 ภาระค่าใช้จ่ายจากการตรวจรักษา
อาการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ณ ประเทศไทย

	 2.3 ค่าเสียโอกาสจากการไม่สามารถ
ประกอบอาชีพเมื่อติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 2.4 ภาระค่าใช้จ่ายระหว่างการพักฟื้น
จากการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ณ ตา่งประเทศ

	 2.5 ภาระค่าใช้จ่ายระหว่างการพักฟื้น
จากการตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ณ ประเทศไทย

	 3. ด้านสังคม (social)

	 3.1 การสร้างความเชื่อมั่นในบริษัท
ประกันภัยต่อสังคม

	 3.2 ทัศนคติต่อความซื่อสัตย์ของบริษัท
ประกันภัย

	 3.3 การบงัคบัซือ้ประกนัภยัของประเทศ
ต้นทางและปลายทาง



กลยุทธ์เสริมสร้างความเต็มใจจ่ายประกันภัยการเดินทางเพื่อความ
คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019...

20 คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา

	 3.4 กระแสการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่ม 
มากขึ้นภายหลังสถานการณ์โควิด

	 3.5 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 สายพันธุ์ใหม่

	 4. ด้านเทคโนโลยี (technology)

	 4.1 การใช้เทคโนโลยีใหม่สำ�หรับการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยการเดินทาง

	 4.2 การใช้เทคโนโลยีต่อการสื่อสารการ
ตลาดประกันภัยการเดินทาง

	 4.3 การใช้เทคโนโลยีใหม่สำ�หรับการ
เคลมประกันภัยการเดินทาง

	 4.4 การใชเ้ทคโนโลยตีอ่การรบัรูข้า่วสาร
จากหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องต่อการประกันภัย 
การเดินทาง

	 4.5 การใช้เทคโนโลยีต่อการส่ือสารกับ
เจ้าหน้าที่บริษัทประกันภัยสำ�หรับการช่วยเหลือ
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยว

	 ปัจจัยภายใน
	 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (product)

	 1.1 ประกันภัยการเดินทางควรมีข้อมูล 
ที่ครบถ้วนและมีการระบุเงื่อนไขอย่างชัดเจน

	 1.2 ประกนัภัยการเดินทางควรมแีพ็กเกจ
ที่หลากหลายเหมาะสำ�หรับทุกช่วงอายุ

	 1.3 ประกันภัยการเดินทางควรเพ่ิมค่า
ชดเชยรายวันให้มากขึ้น

	 1.4 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
มีบริการลูกค้าเม่ือต้องการยื่นเอกสารเพื่อเอา
ประกันภัย

	 1.5 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
มีบริการล่ามแปลภาษา ทางออนไลน์ 24 ชั่วโมง
เพื่อช่วยเหลือกรณีสื่อสารคำ�ศัพท์เฉพาะทาง 
การแพทย์

	 2. ด้านการกำ�หนดราคา (price)

	 2.1 หากเดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์ ควรคิด
ราคาประกนัภยัการเดนิทางรวมกบัโปรแกรมทวัร์

	 2.2 ผู้เอาประกันภัยควรสามารถเลือก
ราคาประกันภัยการเดินทางได้หลากหลายตาม
การประเมนิความเสีย่งของประเทศปลายทาง เชน่ 
ประเทศทีร่ฐับาลมมีาตรการกวดขนัเขม้งวดควรมี
เบี้ยประกันถูกกว่าประเทศที่ไม่เข้มงวด

	 2.3 ผู้เอาประกันภัยควรสามารถเลือก
ราคาประกันภัยเดินทางได้หลากหลายตามระยะ
เวลาเดินทาง เช่น แบบเหมาจ่ายรายปี รายเดือน 
รายสัปดาห์ รายวัน

	 2.4 ผู้เอาประกันภัยควรสามารถเลือก
ราคาประกันภัยเดินทางได้หลากหลายตามระดับ
ของสถานพยาบาล เช่น สถานพยาบาลระดับ 
ไฮเอนด์ ระดับกลาง ระดับทั่วไป

	 2.5 ผู้เอาประกันภัยควรสามารถเลือก
ราคาประกันภัยเดินทางได้หลากหลายตามระดับ
คา่ชดเชยรายวนักรณตีอ้งหยดุทำ�งานพกัรักษาตวั 

	 3. ด้านการจัดจำ�หน่าย (place)

	 3.1 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
ใช้ช่องทางออนไลน์ หรือแอพพลิเคชั่น เพื่อความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว

	 3.2 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
มีช่องทางจัดจำ�หน่ายผ่านตัวแทนออนไลน์โดยมี
การเปรียบเทียบรายละเอียดกรมธรรม์และราคา
อย่างชัดเจน

	 3.3 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมี
การประสานงานผ่าน Chatbot หรือมีสาย Hotline 
ตลอด 24 ชั่วโมง

	 3.4 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมี
ช่องทางการจัดจำ�หน่ายทางตรงจากบริษัทและ
ทางอ้อมโดยผ่านตัวแทนออนไลน์บริษัทอื่นๆ 
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	 3.5 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมี 
การชำ�ระค่าเบี้ยประกันที่หลากหลาย 

	 4 .  ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  
(promotion)

	 4.1 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
มีการใช้บุคคลผู้มีชื่อเสียงเพื่อปรับหรือพัฒนา 
ภาพลักษณ์สินค้า

	 4.2 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
เน้นการโฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย

	 4.3 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
จัดโปรโมชั่นเพ่ือส่งเสริมการตลาดให้เหมาะกับ 

ทุกกลุ่มอายุ

	 4.4 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควร
จดักจิกรรมเพือ่สงัคมตา่งๆ ใหผู้บ้รโิภคมสีว่นรว่ม 
แสดงให้เห็นการรับผิดชอบต่อสังคมอย่างจริงใจ

	 4.5 บริษทัผูรั้บประกนัภยัเดนิทางควรจดั
โปรโมชั่นเพื่อส่งเสริมการตลาดให้เหมาะกับทุก
กลุ่มเพศ

	 4.6 บรษิทัผูร้บัประกนัภยัควรจดัโปรโมชัน่ 
ร่วมกับคู่ค้าอื่น เช่น สายการบิน บริษัทรถทัวร์ 
เป็นต้น

ตารางที่ 1	สภาพความต้องการจําเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์ประกอบ 
กลยุทธ์ฯ

ปัจจัย
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
modified

ลำ�ดับ
S.D. แปลผล S.D. แปลผล

ปัจจัยภายนอก

ด้านการเมือง 3.24 .359 ปานกลาง 4.15 .300 มาก 0.28 1

ด้านเศรษฐกิจ 3.90 .398 มาก 4.66 .272 มากที่สุด 0.19 4

ด้านสังคม 3.74 .336 มาก 4.50 .242 มากที่สุด 0.20 3

ด้านเทคโนโลยี 3.62 .364 มาก 4.38 .276 มากที่สุด 0.21 2

รวม 3.62 .195 มาก 4.42 .143 มากที่สุด 0.22 -

ปัจจัยภายใน

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.02 .366 ปานกลาง 3.97 .329 มาก 0.31* 1

ด้านการกำ�หนดราคา 3.35 .431 ปานกลาง 4.22 .335 มากที่สุด 0.26 3

ด้านการจัดจำ�หน่าย 3.94 .351 มาก 4.75 .239 มากที่สุด 0.21 4

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.30 .330 ปานกลาง 4.19 .261 มาก 0.27 2

รวม 3.40 .187 ปานกลาง 4.28 .145 มากที่สุด 0.26 -
* ความต้องการจำ�เป็นเร่งด่วน (PNI

modified 
≥ 0.30)

ตอนที่ 2 การออกแบบกลยุทธ์ฯ
	 สภาพความต้องการจําเป็นปัจจัยสภาพ
แวดล้อมภายนอกและภายในขององค์ประกอบ 
กลยุทธ์ฯ

	 จากตารางที่ 1 พบว่า การวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันของปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององค์ประกอบกลยุทธ์เสริมสร้างความเต็มใจ
จ่ายประกันภัยการเดินทางส่วนเพิ่มเพื่อความ
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คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.62, S.D. =.195) โดยมีปัจจัย
ภายนอกด้านเศรษฐกิจมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (  = 3.90, S.D. =.398) 
เมือ่พิจารณาค่าดัชนกีารจดัลำ�ดบัความสำ�คัญของ
ความต้องการจำ�เป็น (PNI

Modified
) พบว่า ค่าดัชนี

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญในภาพรวม มีค่าเท่ากับ 
0.22 (PNI

Modified
 = 0.22) เมือ่พิจารณาเปน็รายปจัจัย 

พบว่า ไม่มีปัจจัยที่มีความต้องการจำ�เป็นเร่งด่วน 
โดยมีปัจจัยภายนอกด้านการเมืองมีค่าดัชนีการ
จัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น 
สูงที่สุด (PNI

Modified
 = 0.28) 

	 สำ�หรับการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในขององค์ประกอบ

กลยุทธ์เสริมสร้างความเต็มใจจ่ายประกันภัยการ
เดินทางส่วนเพิ่มเพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วย
ด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ภาพรวมมี 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
(  = 3.40, S.D. =.187) โดยมีปัจจัยภายในด้าน
การจัดจำ�หน่ายมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด
อยู่ในระดับมาก (  = 3.94, S.D. =.351) เมื่อ
พิจารณาค่าดัชนีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของ
ความต้องการจำ�เป็น (PNI

Modified
) พบว่า ค่าดัชนี

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญในภาพรวม มีค่าเท่ากับ 
0.26 (PNI

Modified
 = 0.26) เม่ือพจิารณาเป็นรายปัจจยั 

พบว่า มีปัจจัยที่มีความต้องการจำ�เป็นเร่งด่วน 1 
ปจัจยั โดยมปีจัจยัภายในดา้นผลติภณัฑม์คีา่ดชันี
การจดัลำ�ดบัความสำ�คญัของความตอ้งการจำ�เปน็
สูงที่สุด (PNI

Modified
 = 0.31) 

ตารางที่ 2	การจัดกลุ่มวิเคราะห์ความต้องการจำ�ป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของกลยุทธ์ฯ

จุดแข็ง (strengths) PNI
Modified

จุดอ่อน (weaknesses) PNI
Modified

S1 หากเดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์ ควรคิดราคาประกันภัย
การเดินทางรวมกับโปรแกรมทัวร์

0.21 W1 ประกันภัยการเดินทางควรมีข้อมูลที่ครบถ้วน
และมีการระบุเงื่อนไขอย่างชัดเจน

0.32*

S2 ผู้เอาประกันภัยควรสามารถเลือกราคาประกันภัย
เดนิทางไดห้ลากหลายตามระดบัของสถานพยาบาล เชน่ 
สถานพยาบาลระดับไฮเอนด์ ระดับกลาง ระดับทั่วไป

0.20 W2 ประกันภัยการเดินทางควรมีแพคเกจที่หลาก
หลายเหมาะสำ�หรับทุกช่วงอายุ

0.31*

S3 ผูเ้อาประกนัภยัควรสามารถเลือกราคาประกนัภยัเดนิ
ทางได้หลากหลายตามระดับค่าชดเชยรายวันกรณีต้อง
หยุดทำ�งานพักรักษาตัว

0.29 W3 ประกันภัยการเดินทางควรเพิ่มค่าชดเชยราย
วันให้มากขึ้น

0.31*

S4 บรษิทัผูร้บัประกนัภยัเดนิทางควรใช้ช่องทางออนไลน์ 
หรือแอพพลิเคชั่น เพื่อความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว

0.20 W4 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมีบริการ
ลูกค้าเมื่อต้องการยื่นเอกสารเพื่อเอาประกันภัย

0.31*

S5 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมีช่องทางจัด
จำ�หน่ายผา่นตัวแทนออนไลน์โดยมกีารเปรียบเทยีบราย
ละเอียดกรมธรรม์และราคาอย่างชัดเจน

0.19 W5 บรษิทัผูร้บัประกนัภยัเดินทางควรมีบรกิารล่าม
แปลภาษา ทางออนไลน์ 24 ชม. เพื่อช่วยเหลือ
กรณ์สื่อสารคำ�ศัพท์เฉพาะทางการแพทย์

0.33*

S6 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมีการประสานงาน
ผ่าน Chatbot หรือมีสาย Hotline ตลอด 24 ชั่วโมง

0.22 W6 ผูเ้อาประกนัภยัควรสามารถเลอืกราคาประกนั
ภัยการเดินทางได้หลากหลายตามการประเมิน
ความเสี่ยงของประเทศปลายทาง

0.31*

S7 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมีช่องทางการจัด
จำ�หนา่ยทางตรงจากบรษิทัและทางออ้มโดยผา่นตวัแทน
ออนไลน์บริษัทอื่นๆ 

0.21 W7 ผูเ้อาประกนัภยัควรสามารถเลอืกราคาประกนั
ภัยเดินทางได้หลากหลายตามระยะเวลาเดินทาง

0.33*
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จุดแข็ง (strengths) PNI
Modified

จุดอ่อน (weaknesses) PNI
Modified

S8 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมี การชำ�ระค่า 
เบี้ยประกันที่หลากหลาย 

0.21 W8 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรมีการใช้
บุคคลผู้มีชื่อเสียงเพื่อปรับหรือพัฒนาภาพลักษณ์
สินค้า

0.30*

S9 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรเน้นการโฆษณา
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย

0.20 W9 บรษิทัผูร้บัประกนัภยัเดินทางควรจดัโปรโมชัน่ 
เพื่อส่งเสริมการตลาดให้เหมาะกับทุกกลุ่มอายุ

0.32*

S10 บริษัทผู้รับประกันภัยควรจัดโปรโมช่ันร่วมกับคู่ค้า
อื่น เช่น สายการบิน บริษัทรถทัวร์ เป็นต้น

0.19 W10 บรษิทัผูร้บัประกนัภยัเดินทางควรจัดกจิกรรม
เพือ่สงัคมตา่งๆ ใหผู้บ้รโิภคมสีว่นรว่ม แสดงใหเ้หน็
การรับผิดชอบต่อสังคมอย่างจริงใจ

0.32*

W11 บริษัทผู้รับประกันภัยเดินทางควรจัดโปรโม
ชั่นเพื่อส่งเสริมการตลาดให้เหมาะกับทุกกลุ่มเพศ

0.33*

โอกาส (opportunities) PNI
Modified

อุปสรรค (threats) PNI
Modified

O1 ระบบสาธารณสุขประเทศปลายทางไม่ทันสมัยและ
ปัญหาในการสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวกับสถาน
พยาบาล

0.20 T1 ความมั่นคงทางการเมืองของประเทศไทยและ
ประเทศปลายทาง

0.31*

O2 ภาระคา่ใชจ้า่ยจากการตรวจรกัษาอาการตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ณ ต่างประเทศ

0.18 T2 การลดหย่อนภาษีจากซื้อประกันภัยการเดิน
ทาง

0.30

O3 ภาระคา่ใชจ้า่ยจากการตรวจรกัษาอาการตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ณ ประเทศไทย

0.20 T3 นโยบายกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงความ
สำ�คัญของประกันภัยการเดินทาง

0.32*

O4 ค่าเสียโอกาสจากการไม่สามารถประกอบอาชีพเมื่อ
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

0.20 T4 ระบบสาธารณสขุประเทศปลายทางไมส่ามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ

0.31*

O5 ภาระค่าใช้จ่ายระหว่างการพักฟ้ืนจากการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ณ ต่างประเทศ

0.19 T5 การบังคับซ้ือประกันภัยของประเทศต้นทาง
และปลายทาง

0.32*

O6 ภาระค่าใช้จ่ายระหว่างการพักฟ้ืนจากการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ณ ประเทศไทย

0.20 T6 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 สายพันธุ์ใหม่

0.31*

O7 การสร้างความเชื่อมั่นในบริษัทประกันภัยต่อสังคม 0.17 T7 การใช้เทคโนโลยีใหม่สำ�หรับการเคลมประกัน
ภัยการเดินทาง

0.40*

O8 ทัศนคติต่อความซื่อสัตย์ของบริษัทประกันภัย 0.14 T8 การใชเ้ทคโนโลยีตอ่การรบัรูข้า่วสารจากหน่วย
งานอื่นที่เกี่ยวข้องต่อการประกันภัยการเดินทาง

0.33*

O9 กระแสการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นภายหลัง
สถานการณ์โควิด

0.14

O10 การใช้เทคโนโลยีใหม่สำ�หรับการซ้ือผลิตภัณฑ์
ประกันภัยการเดินทาง

0.14

O11 การใช้เทคโนโลยีต่อการสื่อสารการตลาดประกัน
ภัยการเดินทาง

0.14

O12 การใช้เทคโนโลยีต่อการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่บริษัท
ประกันภัยสำ�หรับการช่วยเหลือระหว่างเดินทางท่อง
เที่ยว 

0.15

* ความต้องการจำ�เป็นเร่งด่วน (PNI
modified 

≥ 0.30)

ตารางที่ 2	การจัดกลุ่มวิเคราะห์ความต้องการจำ�ป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของกลยุทธ์ฯ 
(ต่อ)
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2. การจัดกลุ่มวิเคราะห์ความต้องการจำ�ป็น 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ 
กลยุทธ์ฯ 

	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลจากการประเมินความ
ตอ้งการจำ�เปน็ขององค์ประกอบกลยทุธเ์สรมิสรา้ง 
ความเต็มใจจ่ายประกันภัยการเดินทางส่วน
เพิ่มเพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019มาวิเคราะห์ จุดแข็ง  
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ผู้วิจัยนำ�เสนอผล
การวิเคราะห์ จุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับการ
พัฒนา โดยการแบ่งกลุ่มใช้หลักการคำ�นวณค่า
ดัชนี PNI

Modified
 สูงสุดลบด้วย PNI

Modified 
ต่ำ�สุดและ

หารด้วยจำ�นวนช่วงที่ต้องการ คือ 2 ระดับ ได้แก่ 
ความต้องการจำ�เป็นต่ำ�และความต้องการจำ�เป็น
สูง ซึ่งจากข้อมูลพบว่าค่าดัชนี PNI

Modified 
สูงสุด = 

0.40 ลบด้วยค่าดัชนี PNI
Modified

 ต่ำ�สุด = 0.14 ได้
ผลลัพธ์เท่ากับ (0.40 - 0.14 = 0.26) นำ�ค่าที่ได้
มาจัดกลุ่ม PNI

Modified 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (0.26/2 

= 0.13) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI

Modified
 สูง = 0.27 - 0.40  

หมายถึง อุปสรรค (Threats) และกลุ่มที่มีค่าดัชนี 
PNI

Modified 
ต่ำ� = 0.14 - 0.26 หมายถึง โอกาส  

(Opportunities)

	 การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน กลุ่ม
ที่มีค่าดัชนี PNI

Modified
 สูง = 0.27 - 0.40 หมายถึง 

จุดอ่อน (Weaknesses) กลุ่มที่มีค่าดัชนี PNI
Modified

 
ต่ำ� = 0.14 - 0.26 หมายถึง จุดแข็ง (Strengths)

	 การวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น โดย
ใช้ PNI

Modified 
เป็นเกณฑ์จัดลำ�ดับมีผลการวิจัย ดัง

ตารางที่ 2 

3. ผลการกำ�หนดร่างกลยุทธ์เสริมสร้างความ
เตม็ใจจา่ยประกนัภยัการเดนิทางสว่นเพิม่เพือ่
ความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 

	 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสภาพ
ปัจจุบันและปัญหาโดยการวิเคราะห์จุดแข็ง  
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคแล้ว ผู้วิจัยได้นำ�
ข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ 
แมตริกซ์โดยใช้ตาราง TOWS Matrix เป็นตาราง
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลแต่ละคู่  
เพื่อทราบถึงความสัมพันธ์ ระหว่างจุดแข็งกับ
โอกาส จุดแข็งกับข้อจำ�กัด จุดอ่อนกับโอกาสและ
จุดอ่อนกับอุปสรรคเพื่อกำ�หนดเป็นกลยุทธ์ ตาม
ตารางดังต่อไปนี้

	 การกำ�หนดร่างกลยุทธ์เสริมสร้างความ
เต็มใจจ่ายประกันภัยการเดินทางส่วนเพิ่มเพื่อ
ความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ผู้วิจัยได้นำ�การวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในรูปแบบของตาราง 
TOWS Matrix เพื่อมากำ�หนดกลยุทธ์ ดังตาราง
ที่ 3 ภายหลังจากการวิเคราะห์ TOWS Matrix  
ผู้วิจัยสรุปเป็นกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความเต็มใจ
จ่ายประกันภัยการเดินทางส่วนเพิ่มเพื่อความ
คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 3	การวเิคราะหก์ลยทุธเ์ชิงรกุ (SO) กลยทุธเ์ชงิปอ้งกนั (ST) กลยทุธเ์ชงิปรบั (WO) และกลยทุธ์
เชิงรับ (WT)

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)

SO1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยการเดินทางร่วมกับ
พันธมิตรทางการค้าทางการท่องเที่ยว 
S1+S2+S3+S10+O1+O2+O3+O4+O5+O6+O9 = การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้มีความหลากหลายตามความต้องการของ
ลกูคา้ทกุกลุม่ โดยทำ�การสง่เสรมิการตลาดรว่มกบัพนัธมติรทางการ
ค้าทางการท่องเที่ยว เช่น สายการบิน บริษัทรถทัวร์ เป็นต้น
SO2 การพัฒนาช่องทางจัดจำ�หน่ายโดยใช้การตลาดดิจิทัล
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับประกันภัยการ
เดินทาง
S4+S5+S6+S7+S8+O7+O8+O9+O10+O11+O12 = การตลาด
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับประกันภัยการ
เดินทาง ได้แก่ การออกแบบช่องทางการจัดจำ�หน่ายด้วยสื่อดิจิทัล 
การส่งเสริมการขายด้วยช่องทางการตลาดดิจิทัล และช่องทางการ
ตลาดดิจิทัลเชิงกิจกรรม

ST1 การสร้างความตระหนักต่อประกันภัยการเดินทาง
S1+S2+S3+S9+ST1+T2+T3+T4+T5+T6 = การกระตุ้นให้นักท่อง
เที่ยวตระหนักถึงปัญหาหรือถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการ
ตัดสินใจจ่ายประกันภัยการเดินทางส่วนเพิ่มเพื่อความคุ้มครองการ
เจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยช่อง
ทางดิจิทัล
ST2 การปรับปรุงพัฒนาสินค้าประกันภัยการเดินทางให้
สอดคล้องยุคสมัย
S4+S5+S6+S7+S8+S10+ T6+T7+T8 = การพัฒนาสินค้าประกัน
ภยัการเดนิทางใหมแ่ละการบรกิารหลงัการขายใหม้คีวามหลากหลาย
สนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องยุคสมัย

กลยุทธ์เชิงปรับ (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (WT)

WO1 การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่สะดวก รวดเร็ว และเป็น
ธรรม
W2+W3+W6+W7+W9+O1+O2+O3+O4+O5+O6= ปรับปรุง
การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนอย่างทันท่วงทีและน่าพึงพอใจแก่นัก
ท่องเที่ยว
WO2 การปรบัปรุงภาพลกัษณบ์รษิทัรบัประกนัภยัการเดนิทาง
W1+W4+W5+W8+W10+W11+O7+O8+O9+O1ผ0+O11+O12 
= การปรับภาพลักษณ์บริษัทรับประกันภัยการเดินทาง ด้วยการ
สื่อสารที่ชัดเจนต่อเนื่อง สร้างความเชื่อมั่นต่อนักท่องเที่ยว นำ�ไป
สู่การปฏิบัติในทุกมิติขององค์กรเพื่อความเป็นองค์กรที่ทันสมัย
และยุติธรรม

WT1 กลยทุธป์ระกนัภยัการเดนิทางยดืหยุน่แบบตามสภาวการณ์
โลกที่เปลี่ยนแปลงไป
W1+W2+W3+W4+W5+W7+W8+W9+W10+W11+T1+ 
T2+T3+T4+T5+T6+7+T8+T9 = บริษัทประกันภัยปรับผลิตภัณฑ์
ประกันภัยการเดินทางให้ความยืดหยุ่นในการ ปรับตัวสูงต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน เรื่อง โควิด -19 นโยบายการต่างประเทศใหม่ๆ 
ตลอดจนเทคโนโลยี ใหม่ๆ 



กลยุทธ์เสริมสร้างความเต็มใจจ่ายประกันภัยการเดินทางเพื่อความ
คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019...

26 คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา

อภิปรายผล
	 ปัจจัยภายนอกด้านการเมืองมีค่าดัชนี
การจดัลำ�ดบัความสำ�คัญของความตอ้งการจำ�เปน็
สูงที่สุด เนื่องจากการตัดสินใจซื้อประกันภัยการ
เดินทางเพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นั้นมีความเกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับนโยบายทางการท่องเที่ยว นโยบาย
การเข้าออกเมืองของประเทศต้นทางและปลาย
ทางในแอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำ�โขง นโยบายของ
ภาครัฐถือเป็นสิ่งที่กำ�หนดถึงความจำ�เป็นต่อการ
ซื้อประกันภัยการเดินทางเพื่อความคุ้มครองการ

ตารางที่ 4	กลยุทธเ์พือ่เสรมิสรา้งความเตม็ใจจา่ยประกนัภยัการเดนิทางเพือ่ความคุม้ครองการเจบ็ป่วย
ด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง แนวทางปฏิบัติ

1 .  ก ล ยุ ท ธ์ พั ฒ น า
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย
การเดนิทางตามพลวตัร
โลก
(SO1+ST2+WT1)

1.การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกัน
ภยัการเดนิทางใหต้รงตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่
เปล่ียน แปลงอยู่ตลอดไดง้า่ยข้ึน

1.การออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยการเดินทางที่หลากหลาย โดยการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ใหต้รงกบัสภาพสงัคมทีเ่ปล่ียนแปลงไป เชน่ ผูเ้อาประกนั
ภัยควรสามารถเลือกราคาประกันภัยการเดินทางได้หลากหลายตามการ
ประเมินความเสี่ยงของประเทศปลายทาง ผู้เอาประกันภัยควรสามารถเลือก
ราคาประกันภัยเดินทางได้หลากหลายตามระยะเวลาเดินทาง เป็นต้น

2.การแสวงหาความร่วมมือและ
พันธมิตรทางธุรกิจท่องเที่ยว

1. การร่วมมือพันธมิตรทางการค้ากับบริษัทท่องเที่ยวชั้นนำ�เพื่อก่อให้เกิด
มุมมองแนวคิดใหม่ๆ ทั้งในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเพิ่มผลประโยชน์
สำ�หรบันักทอ่งเทีย่ว การเกดิเอกลักษณ์ของผลิตภณัฑ์เฉพาะ รวมถึงส่งเสรมิ
การขายการให้สิทธิพิเศษของลูกค้าของแต่ละฝ่าย

2. กลยทุธเ์พิม่ศกัยภาพ
ช่องทางการตลาดและ
ช่องทางการขายสมัย
ใหม่
(SO2+WO1+WT1)

1. การพัฒนาช่องทางการตลาด
ประกันภัย เกินทางรูปแบบ
ออนไลน์ที่หลากหลาย

1. การพัฒนาช่องทางการขายที่หลากหลาย เพ่ือรองรับกับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปเป็นสังคมออนไลน์โดยเน้นการใช้เทคโลยีสมัยใหม่
2. การเพิ่มศักยภาพช่องทางการขายเดิมโดยเน้นการสร้างความเข้าใจ ความ
ผูกพันกับลูกค้า เช่น มีการอบรมพัฒนาทักษะของตัวแทนประกันชีวิต ให้
ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ การให้บริการ การสร้างความเข้าใจลูกค้าและความ
ต้องการของลูกค้ายุคใหม่

2. การเพ่ิมขีดความสามารถช่อง
ทางจำ�หน่ายแบบไร้รอยต่อทั้ง
ออฟไลน์และออนไลน์

1. การพัฒนาการตลาดแบบช่องทางไร้รอยต่อ (Omni-channel) โดยผสม
ผสานทั้งออฟไลน์และออนไลน์เข้าด้วยกัน เช่น ตัวแทนจำ�หน่าย, เวปไซต์, 
โทรศัพท์, แอปพลิเคชั่น หรือโซเชี่ยลมีเดีย ฯลฯ

3. กลยุทธ์การสร้าง
ความเชื่อมั่นและเรียก
ความไว้วางใจของนัก
ท่องเที่ยว
(ST+WO1+WO2)

1. การสร้างความตระหนักต่อ
ปัญหาของการไม่ซื้อประกันภัย
การเดินทาง

1. การสร้างความม่ันใจให้ลูกค้าด้วยมาตรการสุจริตและยุติธรรม เน้นการ
สื่อสารทางการตลาดแก่ลูกค้าเพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างการยอมรับ
ระหว่างบริษัทรับประกันภัยการเดินทางกับผู้บริโภค โดยมุ่งหวังให้เกิดผล
สำ�คัญคือ ช่วยกระตุ้นการขายและสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า

2. การปรับปรุงภาพลักษณ์
บรษิทัรบัประกนัภยัการเดนิทาง

1. การปรับปรุงภาพลักษณ์บริษัทประกันภัยการเดินทางด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และความหมายของข้อมูล  
(semantic search / information retrieval) โดยกำ�หนดภาพลักษณ์ที่ 
พึงประสงค์ (wish image or desired image) เพื่อสนับสนุนการตลาด 
ของบริษัทประกันภัยการเดินทางด้วได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านกิจกรรม 
การสื่อสารการตลาดและกิจกรรมส่งเสริมการขาย
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เจ็บป่วย รวมถึงระบบสาธารณสุขประเทศปลาย
ทางท่ีเป็นข้อกังวลใจของนักท่องเที่ยวในกลุ่ม 
ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแมน่้ำ�โขง บรษิทัประกนัภยั 
จึงควรติดตามสถานการณ์ของการแพร่ระบาด 
การปรับเปลี่ยนนโยบายของภาครัฐเพื่อนำ�ไปสู่
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ประกันภัยเดินทางเพื่อ
ความคุ้มครองการเจ็บป่วยได้อย่างเหมาะสม 
จากแนวคิดพื้นฐานความต้องการของมนุษย์ของ 
มาสโลว์ (Maslow, 1943) พบว่าระดับขั้นความ
ต้องการที่มีความจำ�เป็นอันดับรองจากความ
ต้องการทางกายภาพ นั้นคือ ความต้องการด้าน
ปลอดภัยและม่ันคงในด้านสุขภาพและทรัพย์สิน
ของตนเอง ดังน้ันการซื้อประกันภัยการเดินทาง
ถือเป็นหนึ่งในสิ่งที่มนุษย์มีความต้องการเพื่อ
ตอบโจทย์ความต้องการด้านปลอดภัยและมั่นคง 
และสอดคล้องกับแนวคิดที่ระบุว่า กลยุทธ์การลด
ความเสี่ยงสามารถเห็นได้ชัดโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในชว่งเวลาท่ีเกิดวกิฤตดิา้นสขุภาพ (เช่น สงคราม
ระหว่างประเทศ ภัยธรรมชาติ และโรคระบาด 
ท่ัวโลก) เนื่องจากค่านิยมส่วนบุคคลและตัวขับ
เคล่ือนแรงจูงใจที่เป็นประโยชน์ (Kerr, & Kelly, 
2018) ภาครัฐจึงควรออกนโยบายหรือกฎหมาย
กระตุ้นการซื้อประกันภัยเดินทางเพื่อความ
คุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ของนักท่องเที่ยวเพ่ือลดค่าใช้จ่ายทาง
สาธารณสุขกับประเทศ

	 สำ�หรับปัจจัยภายในด้านผลิตภัณฑ์มีค่า
ดัชนีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการ
จำ�เปน็สงูทีส่ดุ เนือ่งจากผลิตภณัฑป์ระกนัภยัการ
เดินทางที่หลากหลาย มีความคุ้มครองที่ชัดเจน
และคุ้มค่า ค่าเบี้ยประกันมีความเหมาะสม และมี
การบริการหลังการขายที่ดีเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ต้องการเป็นอันดับต้นๆ ทั้งนี้บริษัทประกันภัย
จึงควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยเดินทางให้มี
ความหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่น้ำ�โขงได้ครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
หวังและคณะ (Wang et al., 2019) พบว่า การ
ได้ผลประโยชน์ส่วนบุคคลสูงสุดจากข้อตกลง
ของบริษัทประกัน และการให้บริการเมื่อบาดเจ็บ
และเข้ารักษาพยาบาล รวมทั้งค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
สขุภาพสง่ผลตอ่ปจัจยัการซือ้ประกนัการเดนิทาง
ตา่งประเทศถอืเปน็ปจัจยัหลกัทีไ่ดร้บัการพจิารณา
ในการซือ้ประกนัภยัการเดนิทางตา่งประเทศ และ
งานวจิยัของเจยีง (Jiang, 2019) พบวา่ ความตัง้ใจ
ในการซื้อประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางได้รับ
อทิธพิลจากความตอ้งการสว่นบคุคล จากการรบัรู ้
ความเสี่ยงในการเดินทาง และบริษัทประกันภัย
มีการผลิตผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่มีอยู่ให้เป็น 
รูปแบบต่างๆ หลายรูปแบบ และมีความน่าสนใจ
เพื่อตอบสนองความต้องการเป็นรายบุคคลของ
ลูกค้า

	 จากปัจจัยภายนอกและภายในที่มีความ
ต้องการจำ�เป็นสูงสุด ผู้วิจัยได้อภิปรายผลราย
กลยุทธ์ดังนี้ 

	 1. กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย
การเดินทางตามพลวัตรโลก เนื่องด้วยความ
เปล่ียนแปลงที่สำ�คัญในโลกยุคปัจจุบัน การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันภัยการเดินทางที่ 
หลากหลายครอบคลุมกับพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ ยวในกลุ่มประเทศ 
อนภุมูภิาคลุม่แมน่้ำ�โขงไดค้รบทกุกลุม่ตามกระแส
สังคมที่เปล่ียนแปลงไป บริษัทประกันภัยควร 
ร่วมมือกันในลักษณะพันธมิตรทางการค้ากับ
บริษัทท่องเที่ยวชั้นนำ�เพื่อก่อให้เกิดการ ถือ
เป็นการเพิ่มโอกาสสร้างยอดขายให้โตขึ้นได้
ด้วยซึ่งการร่วมมือกันจะสร้างให้เกิดมุมมองแนว
คิดใหม่ๆ ทั้งในเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้มี
เงื่อนไขที่ความชัดเจนและการสร้างประโยชน์
สำ�หรับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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วชัระ ศริโิอวฒันะ และชิณโสณ์ วิสฐินธิกิจิา (2559) 
ท่ีพบวา่ ผลติภณัฑม์คีวามสมัพันธกั์บการตดัสนิใจ 
ซื้อประกันภัย รวมทั้งเบญญา รัศมีโกเมน และ
วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2559) ระบุว่า กลยุทธ์ใน
การแข่งขันของธุรกิจประกันชีวิตทั้งหมด ควรมี 
7 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การขยายช่องทางการขาย
ที่หลากหลาย กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์
ที่หลากหลาย กลยุทธ์พันธมิตรกลยุทธ์การเพ่ิม
ศักยภาพของช่องทางการขาย กลยุทธ์การรักษา
ลูกค้า กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด กลยุทธ์
บคุลากร โดยใชก้ลยทุธก์ารขยายช่องทางการขาย
ทีห่ลากหลาย และกลยทุธก์ารออกแบบผลิตภณัฑ์
ที่หลากหลายเป็นกลยุทธ์หลัก

	 2. กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพช่องทางการ
ตลาดและช่องทางการขายสมัยใหม่ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวต้องการช่องทางการจัดจำ�หน่ายที่
หลากหลาย สะดวก และทันสมัย เน้นการตลาด
แบบชอ่งทางไรร้อยตอ่ (Omni-channel) นอกจากนี ้
การตัดสินใจซื้อประกันภัยเดินทางต้องอาศัย 
การ ส่ือสารข้อมูลและประชาสัมพันธ์ ให้นัก 
ท่องเที่ยวรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับรวมถึง
การดูแลหลังการขายที่ดี สอดคล้องกับรสริน  
พัชร์กัญญา และคณะ (2560) ที่พบว่า เงื่อนไข
ความคุ้มครองของกรมธรรม์ที่ชัดเจนและข้อมูล
ที่บริษัทนำ�เสนอทางเว็บไซต์มีความชัดเจนเป็น
ประเด็นที่สำ�คัญ และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2561) พบว่า ปัจจัยการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีด้านความคาดหวัง
ในความพยายามส่งผลต่อการยอมรับเว็บไซต์สื่อ
สังคมออนไลนเ์พือ่การแบง่ปนัขอ้มลูประสบการณ์
การท่องเที่ยว

	 3. กลยทุธก์ารสรา้งความเช่ือมัน่และเรยีก
ความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว เนื่องด้วยผลการ
วิจัยพบว่าภาพลักษณ์ของการประกัยภัยเดินทาง
เพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 มภีาพลกัษณข์องผลติภณัฑท์ี่
ไม่ดี เน้นการสร้างภาพลักษณ์ของการประกันภัย
เดินทางที่สุจริต ยุติธรรม ทั้งนี้บริษัทประกันภัย 
ควรเร่งสร้างความตระหนักต่อภัยที่คุกคามนัก
ท่องเที่ยวจากการไม่ซื้อประกันภัยเดินทางเพื่อ 
ความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่น้ำ�โขง ดังเช่นสภาประกันภัยแห่งออสเตรเลีย 
(Insurance Council of Australia, 2016) ระบุว่า 
เหตุที่นักท่องเที่ยวไม่สนใจทำ�ประกันภัยเดินทาง
ต่างประเทศเนื่องจากไม่เห็นความสำ�คัญของ
การประกันภัย นอกจากนี้กิจกรรมทางสังคมมี
อทิธพิลตอ่การซือ้ประกนัการเดนิทางและการรับรู้ 
ความเสี่ยงส่งผลต่อการรับรู้ของผู้เดินทางอย่าง
มีนัยสำ�คัญภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชื้อโควิด-19 (Petrus et al., 2022)

สรุป
	 ในทัศนคติของนักท่องเที่ยวในกลุ่ม
ประเทศอนภุมิูภาคลุม่แม่น้ำ�โขงนัน้ปัจจยัภายนอก
ด้านการเมืองและปัจจัยภายในด้านผลิตภัณฑ์มี
ความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นสูงที่สุดใน
การพิจารณาตัดสินใจซื้อการประกัยภัยเดินทาง
เพื่อความคุ้มครองการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากนี้กลยุทธ์เพื่อเสริม
สร้างความเต็มใจจ่ายประกันภัยการเดินทางส่วน
เพิม่เพือ่ความคุม้ครองการเจบ็ป่วยดว้ยโรคตดิเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบด้วย 3 
กลยุทธ์หลัก 6 กลยุทธ์รอง 7 แนวทางปฎิบัติ

ข้อเสนอแนะ
	 1. บริษัทประกันภัยควรพัฒนาออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยการเดินทางที่หลากหลาย
และยืดหยุ่นตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงไป
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	 2. บรษิทัประกนัภยัควรเรง่ปรบัปรงุภาพ
ลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ประกันภัยเดินทางเพื่อเพิ่ม
ความเชื่อมั่นในบริษัทประกันภัย 

	 3. บริษัทประกันภัยควรเร่งประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับปรุงช่องทางจัด
จำ�หน่ายและการดูแลนักท่องเที่ยวให้สะดวกและ
รวดเร็วตามยุคสมัย
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