
การสนับสนุนเครือข่าย การใช้ประโยชน์จากการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการ
ขนาดเลก็ และความไว้วางใจในการสนบัสนนุของภาครัฐตอ่ประโยชนข์องชมุชน
ในโครงการประชารัฐ
Fostering Networks, Leverage the strengths of the Micro SME Entrepreneur  
and Trust in Government to Support the Benefits Community in The  
Inclusive Business Project 

สบโชค ณ ศรีโต1, ระพีพรรณ พิริยะกุล2, นภาพร ขันธนภา3

Sobchoke Na Srito1, Rapeepun Piriyakul2, Napaporn Khantanapha3

Received: 7 August 2020	 Revised: 14 October 2020	 Accepted: 9 November 2020

บทคัดย่อ
ปัญหาของหาบเร่และแผงลอยรวมทั้งชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร ส่งผลปัญหาสิ่งแวดล้อมและ
คุณภาพชีวิตของชุมชนทีมีจำ�นวนมาก วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยการบริหาร 
คือ การสนับสนุนเครือข่าย การใช้ประโยชน์จากความเข้มแข็งของผู้ประกอบการขนาดเล็กและความไว้
วางใจต่อการใช้นโยบายของภาครัฐ ผ่านปัจจัยคั่นกลางคือ ความผูกพันในการปรับใช้นโยบายภาครัฐ 
ศักยภาพของผู้ประกอบการ และปัจจัยผลคือ มูลค่าทางการเงินและคุณค่าทางสังคม 2) ศึกษาอิทธิพล
ของปจัจัยการบรหิารในโครงการประชารฐัภายใตก้ารดแูลของกรุงเทพมหานคร การดำ�เนนิการโครงการ
ประชารัฐที่ประกอบด้วยภาค รัฐ สังคม ชุมชน และผู้ประกอบการขนาดเล็กจึงเป็นทางเลือกหนึ่งในการ
แก้ปัญหา การศึกษานี้เลือกกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 200 ผู้ประกอบการขนาดเล็กใน 10โครงการ ด้วยการ
ใช้แบบสอบถาม เพื่อประเมินปัจจัยความสำ�เร็จและจุดอ่อนเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาต้นแบบที่สมบูรณ์ ตัว
แบบกรอบแนวคิดที่สังเคราะห์ประกอบด้วย การสนับสนุนเครือข่าย การใช้ประโยชน์จากการรวมกลุ่ม
ของผู้ประกอบการขนาดเล็ก และความไว้วางใจในการสนับสนุนของภาครัฐที่จะขับเคล่ือนประโยชน์ที่
ผู้ประกอบการได้รับในมิติทางการเงินและ ทางสังคม ผลการศึกษาโดยใช้ตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง
ด้วยวิธีวิเคราะห์แบบ Covariance Based SEM ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนจากเครือข่าย (FN) มี
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อทิธพิลตอ่ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ (EC) และมอีทิธพิลตอ่ความผกูพนัในการใชน้โยบายของภาครัฐ 
(ED) ความไว้วางใจ (TR) มีอิทธิพลต่อการความผูกพันในการใช้นโยบายของภาครัฐ (ED) ความผูกพัน
ในการใชน้โยบายของภาครฐั (ED) มอีทิธพิลตอ่มลูคา่ทางการเงนิ (FV) และมอีทิธพิลตอ่คณุคา่ทางสงัคม 
(SC) ผลของการวิจัยที่ศึกษาอิทธิพลของปัจจัย พบว่า การสนับสนุนจากเครือข่าย (FN) มีอิทธิพลรวม
สูงสุดต่อคุณค่าทางสังคม (SV) คือ 0.516 และอิทธิพลรวมสูงสุดต่อมูลค่าทางการเงิน (FV) คือ 0.504 
รองลงมาคือ ความไว้วางใจ (TR) มีอิทธิพลรวมต่อคุณค่าทางสังคม (SV) คือ 0.427และอิทธิพลรวมต่อ
มูลค่าทางการเงิน (FV) คือ 0.399 ในส่วนของปัจจัยคั่นกลางพบว่า ความผูกพันในการใช้นโยบายของ
ภาครัฐ (ED) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณค่าทางสังคม (SV) และ มูลค่าทางการเงิน (FV) คือ 0.963 และ 
0.899 ตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ:	 โครงการประชารัฐ; การสนับสนุนจากเครือข่าย; ความไว้ใจ; มูลค่าทางการเงิน; คุณค่าทาง
สังคม 

Abstract
Problems of hawkers and their stalls, in slum communities in the Bangkok area, affect the 
environment and the standard of living. The purpose of the research was to 1) study the level 
of administrative factors, namely to support the network taking advantage of the strength of 
micro-entrepreneurs and trust in government policy implementation. The interstitial factor is com-
mitment to implementing government policy, entrepreneurial potential and the resulting factor is 
financial value and social value 2) Study the influence of administrative factors in the Pracharat 
project under the supervision of Bangkok Metropolitan Administration. The inclusive business, 
namely “Pracharrat” enhanced the Micro SME’s performance, the project implementation is 
collaborative with government, society and the entrepreneurs in each community. The study 
was conducted with a questionnaire of 200 micro entrepreneurs and random entrepreneurs to 
investigate the level of significance on three antecedent management factors: network support, 
leveraging the integration of micro-entrepreneurs, and trust in public policy deployment to drive 
the entrepreneurs’ benefits to receive financial and social value. The study used a structural 
equation model using the Covariance Based SEM analysis method. The Fostering Network (FN) 
influences Entrepreneurial Capability (EC) and influences Engagement in the Government Policy 
Deployment (ED). Trust (TR) influences Engagement in the Government Policy Deployment 
(ED), Engagement in the Government Policy Deployment (ED), influence on Financial Value 
(FV) and Social Value (SC) influence. Supported by the Fostering Network (FN), the highest 
total influence on Social Value (SV) was 0.516 and the highest total influence on Financial Value 
(FV) was 0.504, followed by Ttrust (TR). Overall influence on Social Value. (SV) was 0.427 and 
the total influence on Financial Value (FV) was 0.399. Engagement in the Government Policy 
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บทนำ�
	 ปัญหาความยากจนในประเทศไทยส่ง
ผลให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้ามายังพื้นที่
เขตเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานครจำ�นวนมาก  
ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาเช่น เกิดชุมชนแออัด 
การมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดีเน่ืองจากค่าครองชีพที่
สูง รัฐบาลจึงริเริ่มโครงการสานพลังประชารัฐโดย
แนวคิดนี้มีการดำ�เนินงานในหลายประเทศที่มี
ปัญหาเช่นเดียวกับประเทศไทย โครงการนี้ เป็น
ความรว่มมือระหวา่งภาครฐั ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน โดยทุกสว่นรว่มแรงรว่มใจกนัสนบัสนนุ
และเสริมสร้างสังคม เศรษฐกิจ ให้เจริญเติบโต
อย่างเข้มแข็ง มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน การร่วม
กันประสานพลังประชารัฐ จึงเป็นพลังที่ยิ่งใหญ่ที่
จะเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปประเทศไทย เป็นแรง
ขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย ตั้งแต่ระดับ
ฐานรากและช่วยส่งเสริมให้ชุมชนดำ�เนินธุรกิจได้
บนฐานความรูท้ีย่ั่งยนื (Secretariat of the House 
of Representatives, 2018; Williams & Hayes, 
2013) ในส่วนของกรุงเทพมหานครเองก็มีการ
ดำ�เนินการโครงการใน ลักษณะตลาดชุมชน ที่
เป็นตลาดค้าขายสินค้าเช่น ผลไม้ อาหารปรุงสด 
ของชำ�  เสื้อผ้า โดยตลาดเป็นแบบไม่มีโครงสร้าง 
เพื่อจัดที่ทำ�การค้าเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กที่ประสบปัญหาจากการไม่มีสถานที่
ค้าขาย รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนสามารถ
ซื้อสินค้าในราคาที่เหมาะสมกับระดับการครอง
ชีพ สร้างชุมขนมีความสุข โครงการใน 50 เขต
ในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันเปิดดำ�เนินการแล้ว 
5 แห่ง ได้แก่ (1) ใต้ทางด่วนพงษ์พระราม (2) 

หน้าภัตตาคารกุ้งหลวง (3) บริเวณใกล้สถาบัน
เทคโนโลยปีทมุวนั (4) ลานจอดรถขา้งสวนลมุพนิ ี
(5) พื้นที่ตรงข้ามวัดสุทธิวราราม (ซ.เจริญกรุง 
60) และจะดำ�เนินการเพิ่มเติมในอนาคต สินค้าที่
จำ�หน่าย: อาหาร ผลิตผลทางการเกษตรและสิน
คา้อืน่ๆ รวมทัง้สนิคา้ OTOP กลุม่เปา้หมาย: กลุม่
เกษตรกร ผู้ประกอบการขนาดเล็กที่เดือดร้อน
จากการไมม่ทีีส่ถานทีค่า้ขาย(Ministry of Interior: 
www.market.moi.go.th) 

	 ตวัแบบโครงการประชารัฐทีจ่ะขบัเคลือ่น
ผลประโยชน์ในเชิงการเงิน และสังคม ประกอบ
ด้วย การสนับสนุนเครือข่าย การใช้ประโยชน์
จากความเข้มแข็งของผู้ประกอบการขนาดเล็ก
และ ความไว้วางใจต่อการใช้นโยบายของภาครัฐ 
ทั้งนี้อาศัยรากฐานทางธุรกิจ ในการใช้ประโยชน์
จากเครือข่ายในห่วงโซ่การผลิตเพื่อลดต้นทุน 
(Kreiner & Schultz, 1993; Sloep, 2009) ส่วน 
ในส่วนของปัจจัยการใช้ประโยชน์จากความเข้ม
แขง็ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็ กค็อืการแบง่ปนั
ความรู้การช่วยการลูกค้า (Dollinger, 2003;Noor 
& Naziruddin, 2018) และ ความไว้วางใจต่อการ
ใช้นโยบายของภาครัฐ โดยผู้ประกอบการขนาด
เลก็ทีจ่ดัวา่เป็นความสมัพนัธร์ะดบัจลุภาค (Freire, 
2000; Bricci et al., 2016) ซึ่งอยู่ในเชิงพฤตินัย
มากกวา่นตินิยั ดงันัน้ในสว่นนีจ้งึเป็นประเดน็หนึง่
ในปัญหาของระบบสังคมการปกครองไทย

	 ดว้ยความตอ้งการจะประเมนิความสำ�เรจ็
ของโครงการประชารัฐภายใต้การประสานงาน
ของหน่วยงานกรุงเทพมหานครโดยใช้ตัวแบบที่

Deployment (ED) positively influenced Social Value (SV) and Financial Value (FV) were 0.963 
and 0.899, respectively.

Keywords:	inclusive business; leverage the strengths of the micro SME entrepreneur; trust; 
financial value; social value
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สงัเคราะหจ์าก “inclusive business”ตามหลกัสากล 
เพื่อประเมินอิทธิพลของแต่ละปัจจัยบริหารใน
เชิงกลยุทธ์ เพ่ือนำ�ความผลการศึกษาไปพัฒนา
ตัวแบบให้เหมาะสมกับโครงการดังกล่าวต่อไป

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การสนับสนุนเครือข่าย (Fostering 
networks) 
	 เครือข่ายทางธุรกิจคือความสัมพันธ์
ระหว่าง บุคคล กลุ่มและองค์กร ที่อาจอยู่ในธุรกิจ
เดียวกันหรือต่างธุรกิจแต่เกี่ยวข้อง และชุมชน 
รวมถึงความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเอกชนกับ
หน่วยงานของรัฐ (Sloep, 2009) ทั้งนี้การเชื่อม
โยงของกลุ่มย่อยเหล่านี้เป็นไปด้วยความสมัครใจ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำ�หนด
ไว้ ทั้งนี้สมาชิกในเครือข่ายมีส่วนร่วม ตัดสินใจ 
วางแผน ดำ�เนินการ รับผิดชอบ และร่วมรับผล
ประโยชน์ (Dredge, 2006) นอกจากนี้ True & 
Mintrom (2001) ยังขยายความของเครือข่ายว่า
เป็นการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วย
ย่อยที่อาจเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ทั้งนี้
ความสัมพันธ์จะมีลักษณะแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน
และกันและมีเป้าหมายเดียวกัน (Castells M. & 
Cardoso G., 2006) การศึกษาครัง้น้ี การสนับสนุน
เครือข่าย คือการสนับสนุนจากผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กด้วยกันเอง ชุมชน และตัวแทนของ
กรุงเทพหมานครฯ

	 การใช้ประโยชน์จากความเข้มแข็ง
ของผู้ประกอบการขนาดเล็ก (Leverage the 
strengths of the micro SME entrepreneur)
	 การที่มีภาคีเครือข่ายของผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กที่มีความแตกต่างทั้งในด้านความรู้และ
ธุรกิจที่แตกต่างกันดังนั้นการนำ�เอาทักษะและ
ความสามารถพิเศษที่แตกต่างเหล่านี้มารวมเป็น
พลังในการทำ�ธุรกิจที่สามารถเกื้อหนุนกันได้ใน
รูปแบบที่เรียกว่า “cluster” เพื่อไปสู่ความสำ�เร็จ

ของเครือข่ายธุรกิจ (Noor & Naziruddin, 2018) 
นอกจากนี้ Hart (2003) ยังเน้นว่าผู้ประกอบการ
ที่มีความสามารถมากกว่าก็จะมีส่วนสำ�คัญการ
ช่วยสนับสนุนธุรกิจที่เป็นเครือข่ายในระยะเริ่ม
ต้นให้ประสบผลสำ�เร็จ การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ประกอบการด้วยกันเองในมิติของการ
เป็นพนัธมติรทางการคา้จะเป็นการพฒันาทีย่ัง่ยนื 
รวมทั้งการนำ�จุดแข็งของการมีเครือข่ายทางการ
ค้าจะสร้างประโยชน์ให้กับประชาชนและสังคม
ในพื้นที่ และเป็นการสร้างการเปลี่ยนแปลงจาก 
คู่ต่อสู้ทางการค้ามาเป็นพันธมิตรทางการค้า  
(Eckhardt & Shane, 2003) การจัดการเครือข่าย
ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็ ซึง่ผูป้ระกอบการเปน็
คนในชุมชนก็เท่ากับว่าเป็นการสร้างต้นทุนทาง
ชุมชนที่แข็งแรงไปพร้อมกันด้วย 

	 ความไว้วางใจต่อการใช้นโยบาย 
ของภาครัฐ
	 ความไว้วางใจ หมายถึง ความน่าเชื่อถือ 
ความเชือ่ใจ ความเชือ่มัน่ ความศรทัธา ทีเ่ชือ่มโยง
ระหวา่งกลุม่บคุคลตอ่บคุคล หรือบคุคลตอ่องคก์ร 
เกิดการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ลดความตระหนัก
หรือกังวลหากเกิดความเชื่อถือไว้วางใจ ซึ่งความ
เชื่อถือไว้วางใจนั้นเป็นทั้งการกระทำ�ทางอารมณ์
อย่างมีเหตุผล เมื่อเกิดความไว้วางใจต่อบุคคล
หรือองค์กรจะเกิดความเชื่อม่ันว่าสิ่งเหล่านั้นจะ
ส่งผลดีต่อตนเอง (Zainab et al, 2010 ; Özer et 
al., 2011) โดยการศึกษานี้ความไว้วางใจต่อภาค
รัฐกค็อืตวัแทนของกรุงเทพมหานครทีท่ำ�หนา้ทีน่ำ�
นโยบายไปใชใ้นการสง่เสริมสถานทีแ่ละทรัพยากร
พื้นฐาน เพื่อให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กในชุมชน
แตล่ะแหง่สามารถนำ�พาธรุกจิและบรรลเุปา้หมาย
ของโครงการประชารัฐ (Bricci et al., 2016)

	 ปัจจัยคั่นกลางและปัจจัยผลในกรอบ
แนวคิด 
	 ความผูกพันในการปรับใช้นโยบาย



การสนับสนุนเครือข่าย การใช้ประโยชน์จากการรวมกลุ่มของ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก และความไว้วางใจในการสนับสนุนของ...
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ภาครัฐ น้ันจะมีหลายมิติ เช่น ความผูกพันต่อ
นโยบายด้านการหาแหล่งเงินทุนด้านสถานที่ใช้
ในการประกอบกิจการ นอกจากนี้ยังรวมถึงความ
ผกูพันตอ่นโยบายในการพฒันาทกัษะ ความรูท้าง
ด้านการตลาดเพ่ือส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนเข้ม
แข็ง ส่วนศักยภาพของผู้ประกอบการหมายถึง 
ความสามารถของผูป้ระกอบการในการนำ�ความรู ้
ความสามารถ สร้างโอกาสทางการตลาด (Sun & 
Qing-Yan (2006)) โดยผลลัพธ์สุดท้ายคือ ปัจจัย
มูลค่างทางการเงินที่ได้รับจากการประกอบธุรกิจ
ในโครงการ ส่วนคุณค่าทางสังคม คือ ความสุขที่
ผู้ประกอบการ และชุมชนได้รับในการสร้างความ
ยั่งยืนให้ชุมชน ยกระดับคุณภาพชีวิต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ศึกษาระดับปัจจัยการบริหาร คือ การ
สนับสนุนเครือข่าย การใช้ประโยชน์จากความ
เข้มแข็งของผู้ประกอบการขนาดเล็ก และความ
ไว้วางใจต่อการใช้นโยบายของภาครัฐ ผ่านปัจจัย 
คั่นกลางคือ ความผูกพันในการปรับใช้นโยบาย
ภาครฐั ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ และปจัจยัผล 
คือ มูลค่าทางการเงินและคุณค่าทางสังคม

	 ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการบริหารใน
โครงการประชารัฐภายใต้การประสานงานของ
กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย
	 การสนับสนุนเครือข่าย (FN) และการ
ใช้ประโยชน์จากความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ
ขนาดเลก็ (LS) มอีทิธพิลเชิงบวกตอ่ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ (EC)

	 การสนับสนุนเครือข่าย (FN) และความ
ไว้วางใจต่อการใช้นโยบายของภาครัฐ (TR) มี
อทิธพิลเชงิบวกตอ่ความผกูพนัตอ่การใช้นโยบาย
ของภาครัฐ (ED)

	 ศักยภาพของผู้ประกอบการ (EC) และ
ความผูกพันต่อการใช้นโยบายของภาครัฐ (ED) 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมูลค่าทางการเงิน (FV) และ
คุณค่าทางสังคม (SC)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ไวว้างใจนัน้เป็นทัง้การกระท าทางอารมณ์อย่างมี
เหตุผล เมื่อเกดิความไวว้างใจต่อบุคคลหรอืองคก์ร
จะเกดิความเชื่อมัน่ว่าสิง่เหล่านัน้จะสง่ผลดต่ีอ
ตนเอง (Zainab et al, 2010; Özer et al.,2011) 
โดยการศกึษานี้ความไวว้างใจต่อภาครฐักค็อื
ตวัแทนของกรุงเทพมหานครฯทีท่ าหน้าทีน่ า
นโยบายไปใชใ้นการสง่เสรมิสถานทีแ่ละทรพัยากร
พืน้ฐาน เพื่อใหผู้ป้ระกอบการขนาดเลก็ในชุมชนแต่
ละแห่งสามารถน าพาธุรกจิและบรรลุเป้าหมายของ
โครงการประชารฐั (Bricci et al, 2016) 
 
ปัจจยัคัน่กลางและปัจจยัผลในกรอบ
แนวคิด  

ความผกูพนัในการปรบัใชน้โยบายภาครฐั 
นัน้จะมหีลายมติ ิเช่น ความผกูพนัต่อนโยบายดา้น
การหาแหล่งเงนิทุนดา้นสถานทีใ่ชใ้นการประกอบ
กจิการ นอกจากนี้ยงัรวมถงึความผกูพนัต่อ
นโยบายในการพฒันาทกัษะ ความรูท้างดา้น
การตลาดเพื่อสง่เสรมิใหว้สิาหกจิชมุชนเขม้แขง็ 
สว่นศกัยภาพของผูป้ระกอบการหมายถงึ 
ความสามารถของผูป้ระกอบการในการน าความรู ้
ความสามารถ สรา้งโอกาสทางการตลาด (Sun & 
Qing-Yan (2006)) โดยผลลพัธส์ดุทา้ยคอื ปัจจยั
มลูค่างทางการเงนิทีไ่ดร้บัจากการประกอบธุรกจิใน
โครงการ สว่นคุณค่าทางสงัคม คอื ความสขุที่
ผูป้ระกอบการ และชมุชนไดร้บัในการสรา้งความ
ยัง่ยนืใหชุ้มชน ยกระดบัคุณภาพชวีติ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. ศกึษาระดบัปัจจยัการบรหิาร คอื การ
สนบัสนุนเครอืขา่ย การใชป้ระโยชน์จาก
ความเขม้แขง็ของผูป้ระกอบการขนาด
เลก็ และความไวว้างใจต่อการใชน้โยบาย
ของภาครฐั ผ่านปัจจยัคัน่กลางคอื ความ

ผกูพนัในการปรบัใชน้โยบายภาครฐั 
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ และปัจจยัผล 
คอื มลูค่าทางการเงนิและคุณค่าทาง
สงัคม 

2. ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัการบรหิารใน
โครงการประชารฐัภายใตก้ารประสานงาน
ของกรุงเทพมหานครฯ 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. การสนบัสนุนเครอืขา่ย (FN) และการใช้
ประโยชน์จากความเขม้แขง็ของ
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ (LS) มอีทิธพิล
เชงิบวกต่อศกัยภาพของผูป้ระกอบการ 
(EC) 

2. การสนบัสนุนเครอืขา่ย (FN) และความ
ไวว้างใจต่อการใชน้โยบายของภาครฐั 
(TR) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อ
การใชน้โยบายของภาครฐั (ED) 

3. ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ (EC) และ
ความผกูพนัต่อการใชน้โยบายของภาครฐั 
(ED) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อมลูค่าทาง
การเงนิ (FV) และคุณค่าทางสงัคม (SC) 

 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
  

 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

FN 

LS 

TR 

EC 

ED 

FV 

SV 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 FN :  การสนับสนุนจาก เครื อข่ าย  
(Fostering Networks)

	 LS: การใช้ประโยชน์จากความเข็มแข็ง
ของผู้ประกอบการขนาดเล็ก (Leverage the 
Strengths of the Micro SME Entrepreneur)

	 TR: ความไว้วางใจ (Trust)

	 ED: ความผูกพันในการใช้นโยบายของ
ภาครฐั (Engagement in the Government Policy 
Deployment)

	 EC:  ศักยภาพของผู้ประกอบการ  
(Entrepreneur Capability)

	 FV: มลูคา่ทางการเงนิ (Financial Value)

	 SV: คุณค่าทางสังคม (Social Value)
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และแผน 
การสุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรคือที่ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก
ท่ีอยู่ภายใต้โครงการประชารัฐที่ดูแลโดยศูนย์
กรุงเทพมหานคร การกำ�หนดขนาดตัวอย่างจะ
ยึดตัวแบบเป็นหลักจึงอาศัยค่าขั้นต่ำ�ที่รับประกัน
ได้ในการทดสอบสมการโครงสร้าง โดยใช้หลัก
การคำ�นวณของ Westland (2010) โดยคำ�นวณ
ดังนี้ n ≥50*r2-450*r+1100 โดย r=; J คือจำ�นวน
ตัวแปรการวัด และ k คือ ตัวแปรแฝง ผลการ
คำ�นวณได้ขนาดตัวอย่างคือ n=200 ตัวอย่าง 
จากการกำ�หนด ตัวแปรแฝง (Latent Variable) 
6 ตัว และตัวแปรเชิงประจักษ์ 36 ตัว แผนการสุ่ม
ตัวอย่างแบบความจะเป็นแบบสองขั้นตอน โดย
ขั้นตอนที่ 1 ทำ�การสุ่มตัวอย่างจากดำ�เนินธุรกิจ
ในกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 4 เขตจากพื้นที่ 50 
เขตโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และ ขั้นตอน
ที่ 2 สุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ดำ�เนิน
ธุรกิจจากพื้นที่ที่สุ่มได้ในขั้นตอนที่ 1 จำ�นวน  
เขตละ 40 ราย โดยวิธีการจับฉลาก

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำ�การวิจัยโดย
ใช้แบบสอบถาม โดยคำ�ถามได้จากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอ้มลูในแบบสอบถาม
ประกอบด้วย ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง 
คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์และรายได้ 
ตัวแปรบริหาร เป็นคำ�ถามย่อยใช้มาตรวัดแบบ 
Likert scale 5 ระดับประกอบด้วย การสนับสนุน
เครือข่าย (FN) การใช้ประโยชนจ์ากความเขม้แขง็
ของผู้ประกอบการขนาดเล็ก (LS) และ ความไว้
วางใจต่อการใช้นโยบายของภาครัฐ (TR) ปัจจัย
คั่นกลางประกอบด้วย ศักยภาพของผู้ประกอบ
การ (EC) และ ความไว้วางใจต่อการใช้นโยบาย
ของภาครฐั (TR) สว่นปจัจัยผลประกอบด้วย มลูค่า

ทางการเงิน (FV) และคุณค่าทางสังคม (SV) ที่
สังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม

	 การตรวจสอบเครื่องมือดำ�เนินการ โดย
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากผู้ทรง
คณุวฒุ ิทีต่รวจสอบ และ ความเทีย่งตรงชงิมาตรวดั  
ไปทดสอบกับประชากรจำ�นวน 30 หน่วย 
และทดสอบด้วยด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Cronbach’s Alpha) โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์
แอลฟายอมรับที่ค่า a มากกว่า 0.7 (Hair, Black, 
Babin, Anderson, & Tatham, 2006) ผลการ
ทดสอบพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของของตัวแปร 
ในทุกปัจจัยสูงกว่าค่า 0.7

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ในช่วงเวลา พฤษภาคม 2563 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสมัประสทิธิ์
แห่งความผันแปร (Coefficient of Variance: CV) 

	 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใช้วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) และการลดรูปปัจจัย
ลำ�ดับที่สองด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษา
ระดบัปจัจยัการบริหารคอื การสนบัสนนุเครือขา่ย 
การใช้ประโยชน์จากความเข้มแข็งของผู้ประกอบ
การขนาดเลก็และความไวว้างใจตอ่การใชน้โยบาย
ของภาครัฐ ผ่านปัจจัยคั่นกลางคือความผูกพัน
ในการปรับใช้นโยบายภาครัฐ ศักยภาพของ 
ผู้ประกอบการ และปัจจัยผลคือมูลค่าทางการเงิน
และคุณค่าทางสังคม
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	 จากตารางที่ 1 เปรียบเทียบปัจจัยที่เป็น
สาเหตุในการส่งเสริม ผู้ประกอบการในโครงการ
ตลาดประชารัฐภายใต้การประสานงานของ
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 ปัจจัยเฉพาะระดับใน
แต่ละปัจจัย เห็นได้ว่าทั้ง 3 ปัจจัย มีคะแนนเฉลี่ย
รวม ระหว่าง 3.52-3.88 รวมทั้งค่าสัมประสิทธิ์
แห่งความผันแปร ระหว่าง 0.23-0.25 ซึ่งมีค่า
ใกล้เคียงกัน ส่วนปัจจัยคั่นกลางนั้น ศักยภาพ
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กมีคะแนนเฉลี่ย 3.88 
สูงกว่าความผูกพันต่อการใช้นโยบายของภาครัฐ 
ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย 3.52 เมื่อเทียบผลที่เกิดขึ้นพบ
ว่ามูลค่าทางการเงิน มีคะแนนเกาะกลุ่มสูงกว่า
คุณค่าทางสังคมเล็กน้อย ทั้งนี้เพราะการประเมิน
มูลค่าทางการเงินเป็นเรื่องที่เรื่องที่เข้าใจและ 

จบัตอ้งไดม้ากกวา่โดยประเมนิบนพืน้ฐานคอืกำ�ไร
สุทธิ ส่วนคุณค่าทางอารมณ์ซึ่งต้องอาศัยแนวคิด
และปทัสถานทางสังคมที่แตกต่างกัน จึงมีการ
ประเมินแตกต่างกันมากกว่า มูลค่าทางการเงิน
ที่ประเมินในทิศทางเดียวกัน ความแตกต่างของ
ค่าสัมประสิทธิ์แห่งความผันแปรของปัจจัยมูลค่า
ทางการเงินและคุณค่าทางสังคม ไม่อยู่ในระดับที่
มีนัยสำ�คัญ ดังนั้น ในการเปรียบเทียบเฉพาะมิติ
เฉพาะปัจจัยถือว่า คุณค่าทางสังคม มีการรับรู้ 
สูงกว่ามูลค่าทางการเงิน

	 ตอนที่ 2 ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษา
อทิธพิลของปจัจยัการบรหิารในโครงการประชารฐั
ภายใต้การดูแลของกรุงเทพมหานคร ร่วมกับการ
ทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 1	เปรียบเทียบแต่ละปัจจัยในภาพรวม

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) CV ระดับ

การใช้ประโยชน์จากความเข็มแข็งของผู้ประกอบการขนาดเล็ก 3.70 0.85 0.23 มาก

การสนับสนุนเครือข่าย 3.72 0.86 0.23 มาก

ความไว้วางใจ 3.74 0.87 0.23 มาก

ความผูกพันต่อการใช้นโยบายของภาครัฐ 3.52 0.88 0.25 มาก

ศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดเล็ก 3.88 0.89 0.23 มาก

มูลค่าทางการเงิน 3.53 0.82 0.23 มาก

คุณค่าทางสังคม 3.72 0.89 0.24 มาก
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ทศิทางเดยีวกนั ความแตกต่างของค่าสมัประสทิธิ ์
แห่งความผนัแปรของปัจจยัมลูคา่ทางการเงนิและ
คุณค่าทางสงัคม ไม่อยูใ่นระดบัทีม่นียัส าคญั ดงันัน้ 
ในการเปรยีบเทยีบเฉพาะมติเิฉพาะปัจจยัถอืว่า 
คุณค่าทางสงัคม มกีารรบัรูส้งูกว่ามลูค่าทางการเงนิ 

ตอนท่ี 2 ตอบวตัถปุระสงคข้์อท่ี 2  ศกึษา
อทิธพิลของปัจจยัการบรหิารในโครงการประชารฐั
ภายใตก้ารดแูลของกรงุเทพมหานครฯ ร่วมกบัการ
ทดสอบสมมตฐิาน

 
ภาพท่ี 2 ผลการวเิคราะหต์วัแบบดว้ยการปรบัตวัแปรเชงิประจกัษ์มคีวามสมัพนัธก์นั 
 
ตารางที2่  ค่าดชันีความกลมกลนืเหมาะสมจากการวเิคราะหต์วัแบบตามกรอบแนวคดิ 

ดชันี ค่า ค่ามาตรฐานที่
ระดบัgood fit 

ระดบั อา้งองิ 

df/2   2.820 <= 3.00 Good fit Wheaton et al., (1977) 
RMSEA 0.078 < 0.08 Mediocre fit MacCallum et al., (1996) 
NFI 0.801 > 0.90 Acceptable Bollen (1990) 
CFI  0.826 > 0.90 Acceptable Hu & Bentler (1999) 

ภาพที่ 2	ผลการวิเคราะห์ตัวแบบด้วยการปรับตัวแปรเชิงประจักษ์มีความสัมพันธ์กัน

ตารางที่ 2	ค่าดัชนีความกลมกลืนเหมาะสมจากการวิเคราะห์ตัวแบบตามกรอบแนวคิด

ดัชนี ค่า
ค่ามาตรฐานที่ระดับ 

good fi t
ระดับ อ้างอิง

X2/df 2.820 <=3.00 Good	fi	t Wheaton	et al.,	(1977)

RMSEA 0.078 <	0.08 Mediocre	fi	t MacCallum	et al.,	(1996)

NFI 0.801 >	0.90 Acceptable Bollen	(1990)

CFI	 0.826 >	0.90 Acceptable Hu	&	Bentler	(1999)

GFI 0.826 >	0.90 Acceptable Sharma	et al.,	(2005)

IFI 0.881 >	0.90 Acceptable Miles	&	Shevlin	(2007)	

RMR 0.048 <	0.05 Good	fi	t Byme	(1998)

หมายเหตุ	ผลจากการรันด้วย	AMOS
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	 จากตารางที ่2 ผลการทดสอบในตวัแบบ
โดยใชค้า่มาตรฐานความกลมกลืน 8 ค่า ปรากฏว่า
ผลผ่านเกณฑ์ดี 2 ค่า (Good fit) ผลผ่านเกณฑ์ดี
ปานกลาง(Mediocre fit) มี 2 ค่า ผลผ่านเกณฑร์ับ
ได้ (Acceptable) มี 4ค่า ส่วนค่า p ไม่ได้นำ�มาใช้
เพราะการใชค้า่ p–value > 0.05 เพ่ือการตรวจสอบ 
ความเหมาะสม มักใช้ไม่ใช้กันด้วยเหตุผลที่ค่า 
ดังกล่าวมักจะไม่ เสถียรขึ้นกับ สาเหตุสอง

ประการ คือความซับซ้อนของตัวแบบ (จำ�นวน
ตัวแปรเชิงประจักษ์ และตัวแปร Construct) และ
ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์โดยทั่วไปค่า  
p-value > 0.05 ส่งผลให้มักไม่ใช้กันในการตัดสิน  
(Sch le rme l leh -Enge l  e t  a l . ,  2003 ;  
Vandenberg, 2006) ดังนั้นผลการวิเคราะห์ตัว
แบบกรอบแนวคดิ ถือวา่ความเหมาะสมอยูเ่กณฑ์
พอใช้

ตารางที่ 3	การทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดงานวิจัย

สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ t-test p-value สรุปผล

FN -> EC 0.324* 2.364 0.018 สนับสนุน

LS -> EC 0.064 0.525 0.599 ไม่สนับสนุน

TR -> ED 0.218*** 3.637 0.000 สนับสนุน

FN -> ED 0.329*** 3.734 0.000 สนับสนุน

ED -> FV 1.563*** 4.147 0.000 สนับสนุน

ED -> SV 1.521*** 3.939 0.000 สนับสนุน

EC -> SV -0.119 -1.073 0.283 ไม่สนับสนุน

EC -> FV -0.054 -0.479 0.632 ไม่สนับสนุน
หมายเหตุ: เกณฑ์ตัดสินคือ * ร้อยละ 5, ** ร้อยละ 1, และ *** ร้อยละ 0.1 

	 จากตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
ตามกรอบแนวคิดการวิจัย พบว่า ความผูกพัน
ต่อการใช้นโยบายของภาครัฐ (ED) มีอิทธิพลต่อ 
มูลค่าทางการเงิน (FV) และ ความผูกพันต่อการ
ใช้นโยบายของภาครัฐ (ED) มีอิทธิพลต่อคุณค่า
ทางสังคม (SV) สนับสนุนงานศึกษาในอดีตดังนี้ 
ผลการศึกษาของ Fabio Bertoni et.al. (2017) 
ศึกษาเกี่ยวกับการเติบโตของการจ้างงานสำ�หรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจที่ได้รับสินเชื่อสนับสนุนจาก
รัฐบาลที่เกี่ยวข้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ได้รับ
การสนบัสนนุจากหน่วยงานรฐับาลสเปนระหว่างป ี
2005 และ 2011 พบว่าความผูกพันจากการที่รัฐ
สนบัสนุนการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ ทำ�ใหผู้ป้ระกอบ

สามารถสรา้งผลกำ�ไรตอ่บรษิทัและในทางออ้มคอื
การจา้งงานเฉลีย่เพิม่ขึน้ถึง 10.6% ซึง่นบัวา่สร้าง
มูลค่าทางการเงินและคุณค่าให้กับสังคมในการ
สร้างงานในพื้นที่ต่างๆ ทำ�ให้สามารถทำ�งานใน
พื้นที่ได้ ครอบครัวมีความสุข ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของแรงงาน และยังเป็นการรักษาประเพณี
ของชุมชนอีกด้วย

	 ในส่วนบุพปัจจัยทั้ง 3 คือ การสนับสนุน
เครอืขา่ย การใชป้ระโยชนจ์ากความเขม็แขง็ของผู้
ประกอบการขนาดเล็ก และความไว้วางใจ ที่มีผล
ตอ่มลูคา่ทางการเงนิ และ คณุคา่ทางสงัคม พบวา่  
การสนับสนุนเครือข่าย มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อ
คณุคา่ทางสงัคม คอื 0.516 และอทิธพิลรวมสงูสดุ
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ต่อมูลค่าทางการเงิน คือ 0.504 รองลงมาคือ 
ความไว้วางใจ มีอิทธิพลรวมต่อคุณค่าทางสังคม 
คือ 0.427และอิทธิพลรวมต่อมูลค่าทางการเงิน  
คือ 0.399 ผลการวิจัยนี้อาจเป็นตามข้อจำ�กัด 
ดงักลา่วมาแลว้ในช่วงโรคระบาดโควิด 19 จงึทำ�ให้
ผลการศึกษาคือการสนับสนุนเครือข่ายอิทธิพล
รวมต่อคุณค่าทางสังคมสูงกว่ามูลค่าทางการ
เงิน เช่นเดียวกับอิทธิพลของ ความไว้วางใจ แต่
อย่างไรก็ตามผลงานวิจัยนี้ก็ยังแสดงถึงจุดเด่น 
ในวัฒนธรรมไทยที่เน้นการสร้างสังคมที่เป็นสุข  
ถึงแม้มูลค่าทางการเงินจะได้รับน้อยลงแต่คุณค่า
ทางสังคมก็ยังปรากฏให้เห็น

อภิปรายผล
	 การสนับสนุนเครือข่าย (FN) มีอิทธิพล
ต่อศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดเล็ก (EC) 
และ การสนับสนุนเครือข่าย (FN) มีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อการใช้นโยบายของภาครัฐ (ED) 
สนับสนุนงานศึกษาของ Arent & Janet (2003) 
ที่อธิบายว่า การที่เครือข่ายอันประกอบด้วย รัฐ 
ชุมชน สังคมและผู้ประกอบการด้วยกันเองเข้า
มาร่วมสนับสนุน ก็จะทำ�ให้ผู้ประกอบการ ได้เข้า
ถึงแหล่งทรัพยากร ที่จะใช้ในการนำ�ไปทำ�ธุรกิจ 
นอกจากนี้ Dennis P. et.al., (2014) ที่ทำ�การ
วิเคราะห์เชิงทฤษฎีบทบาทของเครือข่ายทาง
สังคมว่าเครือข่ายเหล่านี้มีบทบาทในการส่ง
เสริมความรู้และลดความไม่แน่นอนในการทำ�
ธุรกิจ ส่วนงานวิจัยของ Mastura Abdul-Rashid  
& Muhammad-Hijas (2009) ที่ ใช้ทฤษฎี 
เครือข่ายทางสังคมในการเชื่อมโยงการพัฒนา
ความสามารถของผู้ประกอบการ พบว่าเครือข่าย
อนัประกอบด้วย ผูร้บัเหมา ทีป่รกึษาและคูค้า้วัสด ุ
สามารถสนับสนุนทำ�ให้ธุรกิจประสบความสำ�เร็จ 
ในอุตสาหกรรมที่อยู่อาศัย

	 การใช้ประโยชน์จากความเข็มแข็งของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก (LS) ไม่มีอิทธิพลต่อ

ศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดเล็ก (EC) 
ผลลัพธ์ที่ได้แตกต่างจากงานศึกษาของ Gilbert 
(2017) เรื่อง การใช้ประโยชน์จากการแบ่งปัน
ความรู้เพื่อนำ�ไปสร้างนวัตกรรม หรืองานของ 
Huan Zou et.al., (2010) เรื่อง การใช้ประโยชน์
จากกลยทุธใ์นการลงทนุใหมส่ง่ผลตอ่ศกัยภาพใน
ความสามารถด้านเทคโนโลยีและความสามารถ
ด้านเครือข่าย โดยการเช่ือมโยงระหว่างความ
สามารถด้านเทคโนโลยีและความสามารถด้าน
การใช้เครือข่ายสนับสนุน ทั้งนี้เป็นเพราะจาก
ผลข้อมูลเชิงประจักษ์ของลักษณะธุรกิจพบว่า 
ประเภทธุรกิจไม่มีความหลากหลายมาก ซึ่งโดย
นัยเดียวกันผลการสอบสมมติฐานของ ศักยภาพ
ของผู้ประกอบการขนาดเล็ก (EC) ไม่มีอิทธิพล
ต่อ มูลค่าทางการเงิน (FV) รวมทั้งศักยภาพ
ของผู้ประกอบการขนาดเล็ก (EC) ไม่มีอิทธิพล
ต่อคุณค่าทางสังคม (SV) ก็อธิบายด้วยเหตุผล
เดียวกันนี้

	 ความไว้วางใจ (TR) มีอิทธิพลต่อการ
ความผูกพันต่อการใช้นโยบายของภาครัฐ (ED) 
เนื่องจากระดับของความไว้วางใจในรัฐบาลเป็น
สิ่งจำ�เป็นสำ�หรับการดำ�เนินงานที่เป็นธรรมและ
มีประสิทธิภาพของรัฐ เช่น การปฏิบัติตามหลัก
นิติธรรมหรือการให้บริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน
และการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน และเป็นตัว
ขับเคล่ือนหลักของความไว้วางใจในรัฐบาล ตาม
การศึกษาของ Johnston, Krahn & Harrison 
(2006); Blind (2007) รวมทั้งยังสนับสนุนทฤษฎี 
Commitment & Trust Theory ที่ Bourdeau 
(2005) ที่อธิบายว่า ถ้าผู้ให้บริการสร้างความ
มั่นใจให้กับลูกค้าว่าจะเป็นที่พึ่งพาอาศัยได้ความ
ซื่อสัตย์จริงใจ ความมีสมรรถนะในการให้บริการ 
และมีการให้บริการอย่างตรงไปตรงมาและเป็น
ประโยชนร์วมทัง้ความสามารถในการปรบัเปลีย่น
รูปแบบการบริการให้ทันต่อความต้องการต่อไป
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ในอนาคตได้โดยองค์ประกอบทั้งหมดนี้มีความ
สัมพันธ์กับความจงรักภักดเีชิงทัศนคติ ซึ่งเมือ่นำ�
มาประยกุตก์ห็มายถงึการกระทำ�ของหนว่ยงานรฐั
ที่ให้ต่อผู้ประกอบการในโครงการ นอกจากนี้ผล
การศึกษายังสนับสนุนงานของหน่วยงานระหว่าง
ชาต ิ(OECD, 2013) ในสว่นของ ประสทิธภิาพและ
การกำ�กับดูแลนโยบายของรัฐบาลที่ดี ผลสรุปคือ
การใช้นโยบายภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ จะทำ�ให้
ชุมชนมีความไว้วางใจและผูกพันต่อนโยบายดัง
กลา่ว นอกจากน้ีในงานศกึษาของ Gyorffy (2013) 
เรือ่ง นโยบายเศรษฐกิจและความไว้วางใจ ทีพ่บว่า 
ระบบเศรษฐกิจและการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ 
ในนโยบายที่ตรงต่อความต้องการ จะเพิ่มความ
เชื่อมั่นในความไว้วางใจและนำ�ไปสู่ความผูกพัน
ต่อโครงการดังกล่าว 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 ผลการศึกษาครั้งน้ีแสดงถึงจุดแข็ง จุด
อ่อนของปัจจัยที่ใช้บริหาร ในส่วนที่ต้องมีการ
พัฒนาคือการสนับสนุนเครือข่ายหน่วยราชการ 
ควรต้องส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีการออกแบบ 
และการบริหารจัดการร่วมกัน เพ่ือให้ธุรกิจมี
ความหลากหลายมากขึ้น เพราะจะทำ�ให้ การ
ใช้ประโยชน์จากความเข็มแข็งของผู้ประกอบ
การขนาดเล็กได้มีพลังมากขึ้นแทนที่จะมาเป็น 

คู่แข่งขันกันเองซึ่งจะสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
เกื้อหนุนต่อกันเพื่อผลประโยชน์ร่วม ในส่วนที่
เป็นข้อดีที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นพ้องกัน
คือการที่รัฐอำ�นวยประโยชน์เรื่องสถานที่และ
สาธารณูปโภค นอกจากนี้ ในส่วนของความไว้
วางใจความสัมพันธ์ในการดำ�เนินงานภายใต้
นโยบายภาครัฐ ก็ควรต้องมีการกำ�หนดให้เป็น
มาตรฐานและปฏิบัติตามอย่างเป็นธรรมาภิบาล

ข้อเสนอแนะและข้อจำ�กัดการวิจัย
	 การวิจัยครั้งเก็บข้อมูลในช่วงที่ไวรัส 
โควิด 19 ยังปรากฏอยู่และรัฐมีมาตรการเพื่อ
ป้องกันการระบาด ข้อกำ�หนดเหล่านี้ส่งผลให้
ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ภายใต้มาตรการของรัฐ ไม่
ได้เป็นตามปกติอย่างในอดีต ดังนั้นงานวิจัยใน
อนาคตที่การมีชีวิตของประชาชนเป็นแบบ วิถี
ชวีติใหม ่(new normal) อาจจะมรีปูแบบทีแ่ตกตา่ง
ไปจากอดีตจึงเป็นประเด็นที่ควรทบทวนทำ�การ
วิจัยซ้ำ�เพื่อดูความแตกต่าง นอกจากนั้น ถ้ามี
การกำ�หนดนโยบายสัดส่วนความแตกต่างของ
ประเภทธุรกิจที่เข้ามาในโครงการประชารัฐ แล้ว
ศึกษาตัวแบบนี้ก็น่าจะได้ผลแตกต่างในส่วนของ
ปัจจัยการสนับสนุนเครือข่ายที่เข้มแข็งยิ่งข้ึนและ
นำ�ไปสู่ตัวแบบการทำ�ธุรกิจเพื่อสังคมที่เหมาะสม
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