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บทคัดย่อ 
การวจิยัในครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่ศึกษาสภาพปจัจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค ์และพฒันาแนวทางการ
ดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น การวิจัยนี้ดำ�เนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ
ปจัจบุนั สภาพทีพึ่งประสงคแ์ละความตอ้งการจำ�เปน็ของการดำ�เนนิงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีน
อาชีวศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู จำ�นวน 
245 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าอำ�นาจจำ�แนก อยู่ระหว่าง 0.66-0.88 และมีค่าความเช่ือม่ัน อยู่ระหว่าง  
0.96-0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ความตอ้งการจำ�เปน็ ระยะที ่2 การพฒันาแนวทางดำ�เนนิงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีนอาชวีศกึษา
ของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทาง จำ�นวน 7 คน ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 1. สภาพปัจจุบันของการดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษาของสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก ส่วนสภาพที่ประสงค์ของการดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษาของสถาบัน
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อาชีวศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มากทีส่ดุ และลำ�ดับความตอ้งการจำ�เปน็ พบวา่ ดา้นการปอ้งกนัและแกไ้ขปญัหา มคีวามตอ้งการจำ�เปน็
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ตามลำ�ดับ 

	 2. การพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษาของสถาบัน
อาชวีศกึษาเอกชน สงักดัสำ�นกังานอาชวีศกึษาจงัหวดัขอนแกน่ ประกอบดว้ย 5 สว่น ไดแ้ก ่1) หลกัการ 
และเหตุผล การพัฒนาเด็กและเยาวชนลดความสำ�คัญลง ขาดภูมิคุ้มกันและไม่สามารถปรับตัวได้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 2) ความมุ่งหมาย เพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ 
ผูเ้รยีน 3) กลไก ใชห้ลักการแนวคดิวงจรคณุภาพ PDCA ในทางการดำ�เนนิงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอื 
ผู้เรียน 4) แนวทางการดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ด้าน  
คือ 4.1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ใช้การวางแผนและจัดเก็บข้อมูลผู้เรียนอย่างรอบด้าน  
4.2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูสามารถคัดกรองผู้เรียนได้อย่างแม่นยำ� 4.3) ด้านการส่งเสริมพัฒนา
นกัเรยีน โดยส่งเสริมใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาตนเองดว้ยกจิกรรมทีห่ลากหลาย 4.4) ดา้นการปอ้งกนัและแกไ้ข
ปัญหา ใช้การติดตามช่วยเหลือผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 4.5) ด้านการส่งต่อนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้รับ
การแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 5) เงื่อนไขความสำ�เร็จ โดยผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เปน็ไปได้ของแนวทางการดำ�เนนิงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีนอาชวีศกึษาของอาชวีศกึษาเอกชน  
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด

คำ�สำ�คัญ:	 ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน, อาชีวศึกษา

Abstract
This research aimed to study the current state, desirable conditions, need and development 
of guidelines for the implementation of a vocational student care system for private vocational 
institutes in Khon Kaen vocational province. This research was divided into 2 phases. 1. study 
of the current state, desirable conditions and need for the implementation of the vocational 
student care system for private vocational institutes. The samples consisted of 245 school  
administrators and teachers. The research instrument was a questionnaire with an Index of Item 
Objective Congruence between 0.60-1.00, discrimination between 0.66-0.88 and a Reliability 
between 0.96-0.98. The statistics used for analyzing data were frequency, percentage, mean,  
standard deviation and priority need index. Phase 2. development of guidelines for the  
implementation of the vocational student care system for private vocational institutes. Focus group 
discussion included 7 professionals as informants. The research instrument was the evaluation 
form. The statistics used for analyzing data were mean and standard deviation.

	 The results were as follows

	 1. The current state for the implementation of the vocational student care system for 
private vocational institute was at a high level. Considering each side, it was found that most 
of the institutes were in the middle level. Desirable conditions for the implementation of the  
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vocational student care system for private vocational institutes were at the highest level.  
Considering each side, it was found that most of the institutes were in the highest level.  
Prevention and problem solving have the most needs followed by the promotion of student 
development and student forwarding respectively.

	 2. The results of development of guidelines for the implementation of the vocational 
student care system for private vocational institutes in Khon Kaen vocational province were 
divided into 5 categories; 1) the principle, because child and youth development has become 
less important has lack of immunity and is unable to adapt to the rapid changes 2) the purpose, 
is to develop a framework for a system for taking care of students 3) the mechanism, using  
the PDCA quality cycle concept 4)  the guidelines for the implementation of the vocational  
student care system were divided into 5 factors; 4.1) getting to know students individually, use 
of comprehensive planning and storage of learners information 4.2) student screening, teachers 
can accurately screen learners. 4.3) promoting student development, by encouraging learners  
to develop themselves through a variety of activities 4.4) prevention and problem solving,  
use constant monitoring to help learners 4.5) student forwarding, to provide students with  
appropriate solutions 5) the success conditions. The results of possibility and suitability of  
developing guidelines were at highest level.

Keywords:	Student Care System, Vocational.

บทนำ�
	 การจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษา มี
ความสำ�คัญและมีความจำ�เป็นต่อการพัฒนา
ประเทศชาตใินดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง การ
ปกครอง วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ทั้งนี้เพราะ
กระบวนการจัดการอาชีวศึกษามีจุดมุ่งหมาย 
ที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งใน
ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรมจริยธรรม 
เป็นผู้ มีความสามารถในการประกอบอาชีพ
เป็นที่พึ่งของตนเองและผู้อ่ืนได้ จึง ได้วางแผน
ยุทธศาสตร์ในการผลิตและพัฒนากำ�ลังคน เพื่อ
พรอ้มรบัสถานการณก์ารแขง่ขนักบัประเทศตา่งๆ 
ทา่มกลางการเปลีย่นแปลงตามกระแสโลกาภวัิตน ์ 
การเปลี่ยนแปลงทางสภาวะเศรษฐกิจและการ
รวมกลุ่มเขตเสรีทางการค้า ซึ่งประเทศไทยต้อง

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับประเทศ
ตา่งๆ โดยเฉพาะในกลุม่อาเซยีน ซึง่ตอ้งอาศยัการ
อาชวีศกึษาเป็นปัจจยัสำ�คญัในการพฒันาคณุภาพ
สมรรถนะกำ�ลังคน ให้มีความสามารถในด้านการ
ผลิตและการบริการ มีทักษะความสามารถในการ
ปฏิบตังิานอาชพี โดยสำ�นกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มีหน้าที่ในการผลิตกำ�ลังคนประเทศ
อาชีวศึกษาจึงมีการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน
ให้เป็นผู้ที่มีความสมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา เป็นมีคุณธรรมจริยธรรม และ
มีศักยภาพมีความสามารถในทักษะวิชาชีพ มี
คุณภาพ มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ ตรงกับความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน ผูส้ำ�เรจ็การศกึษาดา้น
อาชีวศึกษาเป็นรากฐานสำ�คัญในการขับเคลื่อน
ระบบเศรษฐกจิใหเ้กดิการพฒันา สร้างความมัง่คัง่
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ให้กับประเทศ แต่ในการจัดการเรียนการของ
สถานศกึษา พบวา่ มปีญัหาการออกกลางคนัเปน็
จำ�นวนมาก เกดิผลกระทบตอ่การพฒันากำ�ลังคน
เขา้สู่ตลาดแรงงาน เกดิความสญูเปล่าในดา้นเวลา
และงบประมาณของรัฐและค่าใช้จ่ายของผู้เรียน 
(สำ�นักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, 2554)

	 จากสภาพการณ์และปัญหาต่างๆ แสดง
ให้เห็นว่า การพัฒนาประเทศในระยะที่ผ่านมา 
อยู่บนพื้นฐานของความไม่สมดุลของการพัฒนา
เพราะมุ่งพัฒนาในส่วนเศรษฐกิจ จนทำ�ให้การ
พัฒนาเด็กและเยาวชนลดความสำ�คัญลงอยู่ใน
สภาวะท่ีน่าเปน็ห่วง ขาดภมูคุ้ิมกนัและไมส่ามารถ
ปรับตัวได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
จำ�เปน็ตอ้งไดร้บัการดแูลช่วยเหลือ สง่เสรมิพัฒนา
และป้องกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้มีความสามารถ
ในการปรับตัวและดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างรู้
เท่าทัน ปลอดภัยและมีความสุข (สำ�นักงานคณะ
กรรมการอาชีวศึกษา, 2554) 

	 จ ากรายการผลการจั ดการศึ กษา
อาชีวศึกษาของสำ�นักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ได้รายงานข้อมูลการออกกลางคัน 
ว่า มีนักเรียนอาชีวศึกษาจากสถานศึกษาทั้ง 421 
แห่ง มีนักเรียนที่ออกกลางคันแล้วทั้งสิ้น 33,109 
ราย คิดเป็นร้อยละ 13.03 ส่วนสาเหตุการออก
กลางคันโดยส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจาก การมีผล
การเรียนต่ำ�กว่าเกณฑ์ การขาดเรียนบ่อย ปัญหา
การทะเลาะววิาท ปญัหาชู้สาว ตัง้ครรภ์ ยาเสพตดิ  
เล่นการพนัน คบเพื่อนกลุ่มเสี่ยง การเรียนใน
สาขาที่ไม่ถนัด ครอบครัวมีปัญหาการหย่าร้าง 
ครอบครัวมีฐานะยากจน ผู้ปกครองไม่ให้ความ
สำ�คัญกับการศึกษา (สำ�นักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา, 2557) สอดคล้องกับการศึกษา
ของปริญญา มีสุข (2559) พบว่า มีนักเรียนส่วน
หนึ่งประสบความล้มเหลว เช่น มีปัญหากับการ
เรียน ไม่ถนัดในประเภทหรือสาขาวิชาที่เรียน  

ไมส่ามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและสงัคม
เพื่อนใหม่ได้ ทำ�ให้เกิดความเบื่อหน่าย ไม่อยาก
เรียน ขาดเรียนบอ่ย ในทีส่ดุกไ็มส่ามารถสอบผา่น
ตามเกณฑ์ที่กำ�หนดได้ ทำ�ให้เกิดสภาวะการออก
กลางคันหรือออกก่อนที่จะสำ�เร็จการศึกษา ซึ่ง
ถือว่าเป็นความสูญเสียทางการศึกษา ทำ�ให้การ
ลงทุนของรัฐสูญเปล่า ที่ไม่สามารถผลิตกำ�ลังคน
ออกมาได้ตามที่ต้องการ ส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศและครอบครัวของนักเรียน
เอง นอกจากนั้นยังก่อให้เกิดปัญหาตามมาอีก
หลายด้าน เช่น ปัญหาการว่างงาน และปัญหา
ทางสังคมปัญหาการออกกลางคันของนักเรียน
อาชีวศึกษาจึงเป็นผลกระทบต่อการลงทุนจัดการ
ศึกษาเป็นอย่างมาก ต้องใช้งบประมาณในการ 
จัดซื้อเคร่ืองมือ และวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ฝึกหัดตาม
บทเรียนหรือตามใบงานเบิกเงินเป็นจำ�นวนมาก 
เมื่อศึกษาสำ�เร็จตามหลักสูตรสามารถประกอบ
อาชีพหรือศึกษาต่อในระดับสูงข้ึนไปได้ หากไม่
สำ�เรจ็การศกึษาตามหลกัสตูรกจ็ะทำ�ใหเ้กดิความ
สูญเปล่าทางการศึกษา เพื่อให้เป็นไปตามความ
คาดหวงันัน้ จำ�เป็นตอ้งมีความร่วมมือความพร้อม
ความตั้งใจจริงในการพัฒนาผู้เรียนของบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษา อีกทั้งมีการประสานความ
ร่วมมือกับครอบครัว ชุมชน รวมทั้งหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ได้เข้ามามีบทบาท
และมีส่วนร่วมความคิด ร่วมทำ�  เป็นการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกัน ซึ่งจะเป็นรากฐานของ
การพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ต่อการพัฒนาผู้เรียน 
(สำ�นักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, 2554)

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนา
แนวทางการดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรยีน ตามประเดน็แนวทางการดำ�เนนิงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
(2547) ซึง่ผูว้จิยันำ�มาสงัเคราะหแ์ละคดัเลอืกจาก
หลกัการทีน่กัวชิาการสว่นใหญ ่มีความเหน็ตรงกนั 
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ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
การคัดกรอง นักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้าน
การส่งต่อนักเรียน ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นแนวทาง
นำ�ไปสู่การพัฒนาการดำ�เนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของอาชีวศึกษา สถานศึกษา
สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น  
ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการดำ�เนินงานตาม
ระบบดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีนอาชวีศกึษาของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแก่น

	 2. เพื่อพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษาของ
สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น

กรอบแนวคิด

ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 2. การคัดกรองนักเรียน
 3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน
 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา
 5. การส่งต่อนักเรียน

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง ประสงค์ในการดำ�เนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
2. ความต้องการจำ�เป็น (PNI) ในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน
3. ศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice)
4. การดำ�เนินงานตาม PDCA
5. แนวคิดทางการพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษา

แนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษา

บริบทของอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น

วิธีการศึกษา
	 การพัฒนาแนวทางดำ�เนนิงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษาของสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแก่น เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและ
คุณภาพ โดยศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่  
พึงประสงค์ ความต้องการจำ�เป็น วิธีปฏิบัติที่ดี 
เพ่ือพัฒนาแนวทางการดำ�เนนิงานตามระบบดแูล

ช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษา โดยดำ�เนินการวิจัย 
ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที ่1 การศกึษาสภาพปจัจบุนั สภาพ
ที่พึงประสงค์และความต้องการจำ�เป็นของการ
ดำ�เนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
อาชีวศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
สำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น
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	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูของ
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแก่น ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 476 
คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูของ
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแก่น ได้มาโดยวิธีการกำ�หนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จำ�นวน 245 คน แล้วใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) 

	 เครื่ อ งมื อที่ ใช้  เป็นแบบสอบถาม  
(Quest ionna i re)  เพื่ อ ใช้ ในการสอบถาม
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
ดำ�เนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
อาชวีศกึษาของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ซ่ึงผา่น
การตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ โดยมคีา่ดชันคีวาม
สอดคล้อง (IOC) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.60-1.00  
ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.66-0.88 และ
คา่ความเชือ่มัน่ (α) ของแบบสอบถาม อยูร่ะหว่าง 
0.96-0.98 

	 การวิ เคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่า
สถิติแบบแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาค่า
ดชันคีวามตอ้งการจำ�เปน็ (Priority Needs Index) 

	 ระยะที ่2 พฒันาแนวทางดำ�เนนิงานตาม
ระบบดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีนอาชีวศึกษาของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแก่น

	 1. ศกึษาวิธกีารดำ�เนนิงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ผู้วิจัยได้นำ�ค่าดัชนีความ
ต้องการจำ�เป็น มาใช้ในการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ
และความต้องการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ 
ผู้เรียน ในการกำ�หนดกรอบเนื้อหา ขอบข่าย  
รายละเอียดข้อมูลเชิงลึกในการศึกษาวิธีปฏิบัติ 

ที่ดี (Best Practices) จากหน่วยงานที่ประสบ
ความสำ�เร็จ ด้านการดำ�เนินงานตามระบบการ
ดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รียน โดยเป็นสถานศกึษาตน้แบบ
ที่มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็ง หรือ
สถานศึกษาที่มีอัตราการออกกลางคันไม่เกินร้อย
ละ 5 ของนักเรียนทั้งหมด กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้มา
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้อำ�นวยการ
สถานศึกษา รองผู้อำ�นวยการ หัวหน้ากลุ่ม และ
ครูผู้สอน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) รวมเป็นผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 
คน จำ�นวน 3 สถานศึกษา รวมทั้งสิ้น 12 คน 
และได้นำ�ผลการศึกษามาใช้ในการจัดทำ�ร่างการ
พัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษาของสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแก่น

	 2. การจัดทำ�ร่างการพัฒนาแนวทางการ
ดำ�เนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
อาชีวศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
สำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยผู้วิจัย
ได้นำ�ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และสังเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพจากการศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์ 
และการสังเกตสิ่งที่พบเห็นในโรงเรียนที่มีวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) แล้วจัดทำ�ร่าง
การพัฒนาแนวทางพร้อมคู่มือการสนทนากลุ่ม  
(Focus Group Discussion)

	 3. การตรวจสอบยืนยัน/ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนา
แนวทาง ผู้วิจัยได้เรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน  
7 คน ร่วมสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) 
เพื่อยกร่างการพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงาน
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษา 
แล้วดำ�เนินการปรับปรุงแก้ไขและจัดทำ�การ
พฒันาแนวทางการดำ�เนนิงานตามระบบการดแูล 



การพัฒนาแนวทางดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
อาชีวศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงาน...

128 อาภากร แสวงการ, ฐิติวรดา พลเยี่ยม

ช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษา ฉบับสมบูรณ์ จาก
นั้นได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทำ�การประเมินการพัฒนา
แนวทาง เสร็จแล้วได้นำ�ผลการประเมินมา
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการ
พัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษาของสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแก่น

ผลการศึกษา
	 1. สภาพปจัจบุนัของการดำ�เนนิงานตาม
ระบบดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีนอาชีวศึกษาของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแก่น จากการศึกษาทฤษฎี ด้านการ
รูจั้กนักเรยีนเปน็รายบคุคล จำ�นวน 8 ขอ้ ดา้นการ
คัดกรองนักเรียน จำ�นวน 5 ข้อ ด้านการส่งเสริม
พัฒนานักเรียน จำ�นวน 7 ข้อ ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา จำ�นวน 5 ข้อ และด้านการส่ง

ต่อนักเรียน จำ�นวน 7 ข้อ โดยผลการศึกษาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.66, S.D.=0.87) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( =3.76, S.D.=0.88) 
รองลงมาคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ( =3.70, 
S.D.=0.84) และด้านการส่งต่อนักเรียน ( =3.65, 
S.D.=0.85) ตามลำ�ดับ ส่วนสภาพที่ประสงค์ของ
การดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
อาชีวศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
สำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.51, S.D.=0.67) เม่ือ
พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ สว่นใหญอ่ยูใ่นระดบั
มากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( =4.53, S.D.=0.63) 
และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ( =4.53, 
S.D.=0.67) รองลงมาคือ ด้านการส่งต่อนักเรียน 
( =4.52, S.D.=0.67) และดา้นการสง่เสรมิพัฒนา
นักเรียน ( =4.48, S.D.=0.69) (ดังตาราง 1) 

ตารางที่ 1	แสดงคา่เฉล่ีย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค ์ดชันคีวามตอ้งการ
จำ�เป็นและลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น โดยรวม

องค์ประกอบ

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
PNI

Modi-

fied

ลำ�ดับ
ความ

ต้องการ
จำ�เป็นS.D. แปลผล S.D. แปลผล

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.76 0.88 มาก 4.53 0.63 มากที่สุด 0.20 4

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.70 0.84 มาก 4.45 0.73 มาก 0.20 4

3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 3.54 0.85 มาก 4.48 0.69 มาก 0.27 2

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 3.42 0.91 ปานกลาง 4.53 0.67 มากที่สุด 0.32 1

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 3.65 0.85 มาก 4.52 0.67 มากที่สุด 0.24 3

โดยรวม 3.66 0.87 มาก 4.51 0.67 มากที่สุด 0.23
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	 2. การพฒันาแนวทางการดำ�เนนิงานตาม
ระบบดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีนอาชีวศึกษาของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแก่น ที่ได้พัฒนาขึ้นจากการศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ รวมถึงการจัด
ลำ�ดบัความตอ้งการในการพัฒนา เพ่ือนำ�ไปใช้เปน็
ขอ้มลูในการสมัภาษณ์เชิงลึกและ สงัเคราะหข์อ้มลู
ท่ีได้จากศึกษาการนำ�ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
สู่การปฏิบัติในสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ ได้แนวทางที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 ส่วน 
ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล ซึ่งจากการพัฒนา
ประเทศในระยะทีผ่า่นมา อยูบ่นพืน้ฐานของความ
ไม่สมดุลของการพัฒนาเพราะมุ่งพัฒนาในส่วน
เศรษฐกิจ จนทำ�ให้การพัฒนาเด็กและเยาวชน
ลดความสำ�คัญลงอยู่ในสภาวะที่น่าเป็นห่วง โดย
ขาดภูมิคุ้มกันและไมส่ามารถปรบัตวัไดท้นัตอ่การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จำ�เป็นต้องได้รับการ
ดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมพัฒนาและป้องกันแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ให้มีความสามารถในการปรับตัว
และดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างรู้เท่าทัน 2) ความ
มุ่งหมาย เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 3) กลไก หลักการแนวคิดวงจร
คุณภาพ PDCA ในทางการดำ�เนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 4) แนวทางการดำ�เนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษา แบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน คือ 4.1) ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล มีแนวทางการดำ�เนินงาน จำ�นวน 
12 ข้อ คือ การกำ�หนดแผนงาน โครงการ และ
กิจกรรมในการศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคลเป็น
ประจำ�ทุกภาคเรียน มอบหมายผู้สอนในศึกษา
ข้อมูลผู้เรียนรายบุคคลอย่างชัดเจน สถานศึกษา
ส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีทักษะในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การ
เยี่ยมบ้าน ศึกษาข้อมูล การเขียนบันทึกข้อมูล 
แบบทดสอบพฤติกรรม ระเบียนสะสมของผู้เรียน
เป็นรายบุคคล มีการติดตามผลการดำ�เนินงาน

เป็นระยะอย่างสม่ำ�เสมอ ติดตามผลการศึกษา
ข้อมูลผู้เรียนรายบุคคล วิเคราะห์ สรุปผลข้อมูล
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของผู้เรียนครบ
ทกุคน และนำ�ผลการดำ�เนนิงานมาปรับปรุงแกไ้ข
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 4.2) ด้านการคัด
กรองนักเรียน มีแนวทางการดำ�เนินงาน จำ�นวน 
9 ข้อ คือ สถานศึกษาจัดประชุมเพื่อวางแผนการ
ดำ�เนินการคัดกรองผู้เรียน จัดอบรมให้ความรู้ 
ครูผู้สอนในการดำ�เนินงานเพื่อคัดกรองผู้เรียน  
มีการบันทึกผู้เรียนตามแบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน 
มีการประเมินพฤติกรรมผู้เรียน และแบบคัด
กรองผู้เรียนตามเกณฑ์ที่กำ�หนด วิเคราะห์ข้อมูล
ผู้เรียนจากระเบียนสะสม มีการคัดกรองผู้เรียน
ออกเป็นทุกภาคการศึกษา และจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ ยึดหลักเกณฑ์การคัดกรองของผู้เรียนเป็น
รายบุคคล มีการติดตามผลการคัดกรองผู้เรียน
อย่างสม่ำ�เสมอ มีการรายงานผลการคัดกรอง 
ไปยังส่วนงานที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษานำ�ผล
การติดตามมาใช้ในการปรับปรุงการดำ�เนินงาน 
4.3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน มีแนวทาง
การดำ�เนินงาน จำ�นวน 7 ข้อ คือ สถานศึกษามี 
แผนงานในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ เรียนที่
ครอบคลุมทุกกลุ่ม เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการกำ�หนดรูปแบบ กิจกรรม ตามความ
สนใจ จัดกิจกรรมโฮมรูม ประชุมผู้ปกครองชั้น
เรียน พัฒนาผู้เรียนด้วยกิจกรรม การติดตาม 
ผลการปฏิบัติงาน นำ�ผลการจัดกิจกรรมมาใช้ใน
การปรับปรุงการจัดกิจกรรมอยู่เสมอ 4.4) ด้าน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา มีแนวทางการ 
ดำ�เนินงาน จำ�นวน 7 ข้อ คือ ดำ�เนินการวางแผน
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้เรียน มีการให้
คำ�ปรึกษาเบื้องต้น จัดให้การช่วยเหลือผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ มีการประสานความช่วยเหลือ
ในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้เรียน มีการติดตาม
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ติดตามผลการดำ�เนินการ
ป้องกันและแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  



การพัฒนาแนวทางดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
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นำ�ผลการป้องกันและแก้ไขปัญหามาใช้ในข้อมูล
ในการดำ�เนินงานในครัง้ตอ่ไป 4.5) ดา้นการสง่ตอ่ 
นกัเรยีน มีแนวทางการดำ�เนนิงาน จำ�นวน 11 ขอ้ 
คือ สถานศึกษามีการวางแผนการส่งต่อผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ ดำ�เนินการส่งต่อภายในสถาบัน 
การส่งต่อภายนอกสถาบัน ครูที่ปรึกษามีการ 
ส่งต่อภายในของผู้ เรียนที่มีปัญหาไปยังครู
แนะแนว/ครวูชิาการใหค้วามช่วยเหลือตอ่ไป คณะ
ครูร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียน 
ท่ีมีปัญหาเพื่อการส่งต่อภายนอก มีการส่งต่อ
นักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งเพือ่ชว่ยเหลือตอ่ไป มกีารทำ�ความเขา้ใจ
และชี้แจงนักเรียนถึงความจำ�เป็นที่ต้องส่งต่อ  
มีการประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  
มีบันทึกการส่งต่อผู้เรียนเป็นลายลักษณ์อักษร  
มีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้
ชิดทั้งนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อและไม่ได้ส่งต่อ
ทุกครั้ง การนำ�ผลการดำ�เนินการส่งต่อผู้เรียน  
มาใชป้รบัปรงุการดำ�เนนิงานและ 5) เงือ่นไขความ
สำ�เร็จ โดยผู้บริหารสถานศึกษา ต้องกำ�กับดูแล
ให้การดำ�เนินงานเสริมสร้างให้กำ�ลังใจ และช่วย
เหลือกันปฏิบัติงานอยู่เสมอ ผู้ปฏิบัติงานเห็น
ความสำ�คัญ ประสานความร่วมมือ และส่งต่อกัน
ของระบบดแูลช่วยเหลือผู้เรยีน เปน็ส่วนหนึ่งของ
การปฏบิตังิานประจำ�วัน และพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิาน
อยา่งเตม็กำ�ลงั โดยผลการประเมนิความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของแนวทางการดำ�เนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษาของ
อาชีวศึกษาเอกชน โดยรวมมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด

สรุปและอภิปรายผล
	 1. จากผลการวิจยัทีพ่บว่า สภาพปจัจบุนั
ของการดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 
ผูเ้รยีนอาชวีศกึษาของสถาบนัอาชวีศกึษาเอกชน 

สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น  
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่า
เฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นการรูจ้กันกัเรยีนเปน็รายบคุคล  
รองลงมาคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้าน
การสง่ตอ่นกัเรียน ตามลำ�ดบั สว่นสภาพทีป่ระสงค์
ของการดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 
ผูเ้รยีนอาชวีศกึษาของสถาบนัอาชวีศกึษาเอกชน 
สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา รองลงมาคือ ด้านการส่งต่อนักเรียน 
และด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน เหตุที่เป็น
เชน่นีเ้นือ่งจาก สถานศกึษาไดเ้หน็ถงึความสำ�คญั
ของระบบดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รียนในการทีจ่ะเป็นการ
ส่งเสริมพัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อให้
นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพมีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์ มีภูมิ คุ้มกันทางจิตใจที่ เ ข้มแข็ง 
คุณภาพชีวิตที่ดี  มีทักษะการดำ�รงชีวิตและ
รอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546) อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม เป็นบุคคลที่
มีคุณค่าของสังคม (กรมสุขภาพจิต, 2546) 
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของจฑุาทพิย ์พงษา (2558) 
ได้ทำ�การวิจัยเรื่องสภาพ ปัญหาและแนวทาง
การพัฒนาการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 19 พบว่า สภาพการ
ดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือการ
ส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน การคัด
กรอง นักเรียน และการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัษฎายุท  
โพธิ์นอก (2558) ได้ทำ�การวิจัยเรื่องสภาพปัญหา
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และแนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนสังกัด
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา มธัยมศึกษา เขต 20  
พบว่า สภาพการดำ�เนินงานตามระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียง
ลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริม
นกัเรยีน ดา้นการปอ้งกันและแกไ้ขปญัหานกัเรยีน 
ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อ 

	 2. จากการวิจัยที่พบว่า การพัฒนา
แนวทางการดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
ผูเ้รยีนอาชวีศกึษาของสถาบนัอาชวีศกึษาเอกชน 
สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
ประกอบด้วย 5 ส่วน ไดแ้ก ่1) หลักการและเหตผุล 
2) ความมุ่งหมาย 3) กลไก 4) แนวทางการดำ�เนนิ
งานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษา 
แบง่ออกเปน็ 5 ดา้น คือ 4.1) ดา้นการรูจ้กันกัเรยีน
เป็นรายบุคคล 4.2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
4.3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.4) ด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.5) ด้านการส่งต่อ
นักเรียน และ 5) เงื่อนไขความสำ�เร็จ โดยผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางการดำ�เนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือผู้
เรียนอาชีวศึกษาของอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวม
มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด เหตุที่เป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก การพัฒนา
แนวทางในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ 
ทำ�ให้ได้ตัวชี้วัด องค์ประกอบของระบบช่วยเหลือ 
ผูเ้รยีนอยา่งถกูตอ้ง แล้วนำ�ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจ
สอบเพ่ือความม่ันใจ แล้วจงึนำ�ไปใช้สอบถามกลุ่ม
ตวัอย่าง ถงึความตอ้งการในการพฒันา แล้วนำ�ไป
สู่การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี จากสถานศึกษาที่มีชื่อ
เสียง แล้วนำ�มาร่างแนวทาง และนำ�ไปให้ผู้ทรง

คุณวุฒิดำ�เนินการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้โดยการดำ�เนนิการตามแนวทางนี ้
เปน็กระบวนการทีใ่ชก้ารดำ�เนนิงานตามแนวทาง
วงจรคุณภาพ PDCA ซึ่งมุ่งพัฒนาระบบดูแลช่วย
เหลือผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง นำ�ปัญหาการดำ�เนิน
งานมาปรับแก้ไขในคร้ังต่อไปจนทำ�ให้ปัญหานั้น
เสร็จสิ้น ทำ�ให้การพัฒนาแนวทางครั้งนี้ สามารถ
ที่จะนำ�ไปใช้ได้จริงในสถานศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยสมจิตร ภูษา (2557) ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง
การดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศกึษาสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษาเขต 20: กรณีศึกษาโรงเรียนปฏิบัติ
งานเป็นเลิศ พบว่า การดำ�เนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามองค์ประกอบที่สำ�คัญ 
5 ประการ คือ 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นราย
บุคคล 2. การคัดกรอง 3. การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 4. การป้องกันและแก้ไข 5. การส่งต่อ 
และสอดคล้องกับการวิจัยของณัฎฐวิภา คำ�ปันศรี 
(2559) ได้ทำ�การวิจัยเร่ืองสภาพปัจจุบัน สภาพ
ที่พึงประสงค์และแนวทางการพัฒนาการดำ�เนิน
งานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด สำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 2 พบว่า 
แนวทางการพฒันาการดำ�เนนิงานตามระบบดแูล
ชว่ยเหลอืนกัเรียน พบวา่ 1) ดา้นการรู้จกั นกัเรียน
เป็นรายบคุคล ควรมเีคร่ืองมอืในการใชใ้นขัน้ตอน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างหลากหลาย 
ครอบคลุมทุกรายละเอียดพฤติกรรมทุกด้านของ
นกัเรยีนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และมกีารวางแผนจดัการ
เวลา ในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุก
คน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน มีจัดอบรมเพื่อ
สร้างองค์ความรู้ ตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเกิดความรู้ 
ความเข้าใจในกระบวนการ ที่ถูกต้อง พร้อมทั้งมี
การใช้เคร่ืองมือในการคัดกรองนักเรียนที่หลาก
หลาย 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน ควรมีการจัด
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งบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่สนอง
ความต้องการของนักเรียนได้อย่างหลากหลาย 
ตามความเหมาะสม 4) ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ควรจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลายต่อ
เนื่อง ให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเกิดความร่วมมือใน
การแก้ไขปญัหานกัเรยีนอยา่งจรงิจงั สรา้งความรู้ 
ที่ถูกต้องและ เพียงพอในการให้ความช่วยเหลือ
นักเรียนและเพิ่มบทบาทหน้าที่ให้ครูที่ปรึกษา
ได้ดูแลและแก้ไขปัญหา เบื้องต้นสามารถให้ 
คำ�ปรึกษาแก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ด้านการส่งต่อนักเรียน มีการจัดกิจกรรม 
เพื่อแก้ไขปัญหาให้ตรงตามสภาพปัญหา มีการ
ประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกที่
สามารถ แก้ไขปญัหาของนกัเรยีนจากผูเ้ช่ียวชาญ
ได้อย่างถูกวิธี และสอดคล้องกับการวิจัยของ
เพลินพิศ สิงห์คำ� (2560) ได้ทำ�การวิจัยเรื่องการ
พฒันาแนวทางการดำ�เนนิงานตามระบบดแูลช่วย
เหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสำ�นักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบว่า 
แนวทางที่พัฒนาขึ้น มีการพัฒนาระบบดูแลช่วย
เหลอืนกัเรยีน โดยการรูจ้กันกัเรยีนเปน็รายบคุคล 
การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา การ
ป้องกันและแก้ปัญหา และการส่งต่อนักเรียน ซึ่ง
ดำ�เนินงานเก็บรวบรวมข้อมูล คัดกรอง ป้องกัน 
แก้ปัญหา รวมถึงการส่งต่อกันอย่างเป็นระบบ

ข้อเสนอแนะ 
	 จากการศึกษาการพัฒนาแนวทาง
การดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
อาชีวศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
สำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยมี 
ข้อเสนอแนะดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
	 1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพที่
ประสงค์ของการดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วย

เหลือผู้เรียนอาชีวศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้
เห็นว่าบุคลากรในสถานศึกษามีความต้องการที่
จะพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการดำ�เนิน
งานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษา 
ดงันัน้ สำ�นกังานอาชวีศกึษาจงัหวดั จงึควรใหก้าร
สนับสนุนในการพัฒนาบุคลากร 

	 1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพ
ปัจจุบันของการดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วย
เหลือผู้เรียนอาชีวศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น
วา่สถานศกึษาไดใ้หค้วามสำ�คญัในการดำ�เนนิงาน
ตามระบบดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รียนอาชวีศกึษา ดงันัน้ 
ผูบ้ริหารสถานศกึษา จงึควรสง่เสริมการปฏิบตังิาน 
ของบุคลากร รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้มีความเข้าใจองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
ขั้นตอนและวิธีการประเมิน แล้วทำ�การประเมิน
การดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
อาชวีศกึษาอยา่งสม่ำ�เสมอ แลว้นำ�ผลการประเมนิ
มาพัฒนาปรับปรุงและแก้ไขกระบวนการบริหาร
งานของโรงเรียน

	 1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า การประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง
การดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
อาชีวศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สังกัด
สำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยรวม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และความ
เป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ แสดงใหเ้หน็วา่การ
พฒันาแนวทางทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ มคีวามนา่เชือ่ถอื  
ผู้บริหารสถานศึกษาควรนำ�ไปใช้ในการดำ�เนิน
งานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษา
ให้บรรลุผล 
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	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 2.1 ควรมีการศึกษาการพัฒนาแนวทาง
การดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
อาชีวศึกษาในสถานศึกษาสังกัดอื่น 

	 2 .2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่ งผล
ให้การดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน

อาชีวศึกษาประสบผลสำ�เร็จ

	 2.3 ควรมีการศึกษาโปรแกรมที่ส่งเสริม
สนบัสนนุการใชแ้นวทางการดำ�เนนิงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอาชีวศึกษา เพื่อนำ�มาใช้ 
ในการพัฒนาบุคลากร
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