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บทคัดย่อ
การวิเคราะห์ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับ
ปรญิญาตร ีปกีารศกึษา 2556-2560 มหาวทิยาลยัมหาสารคามและเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการลงทะเบยีน
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การวิเคราะห์ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2556- 2560 ดำ�เนินการโดยเปรียบเทียบข้อมูลและใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป Microsofe Excel เพื่อคำ�นวณหาผลรวม (Total: ∑) ค่าเฉลี่ย (Mean: ) และ 
ค่าร้อยละ (Percentage: %) แล้วนำ�เสนอเป็นตาราง แผนภูมิ และบรรยายสรุปเป็นความเรียง 

	 การวิเคราะห์พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิต กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�นวน 380 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนและแบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและพฤติกรรม 
การลงทะเบียนเรียนของนิสิต สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2556-2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้

	 	 1.1 การลงทะเบียนเรียน พบว่า นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนได้สมบูรณ์ครอบคลุมทั้ง  
3 ภาคการศึกษา โดยนิสิตลงทะเบียนในภาคต้นมากที่สุด รองลงมาเป็นภาคปลาย และภาคฤดูร้อน/ 
ภาคการศึกษาพิเศษ ตามลำ�ดับ 

	 	 1.2 การลงทะเบียนเรียนเพิ่มและเปลี่ยนแปลงรายวิชาเรียน พบว่า นิสิตมีการลงทะเบียน
เรียนเพิ่มมากที่สุด รองลงมามีการถอนรายวิชา มีการถอนรายวิชา W และมีการลงทะเบียนเรียนแบบ
ไม่นับหน่วยกิต (Audit) ตามลำ�ดับ 
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	 	 1.3 การเปล่ียนกลุ่มการเรยีนระดบัปริญญาตรี พบวา่ ปกีารศกึษา 2559 มนีสิติเปลีย่นกลุม่
การเรียนมากที่สุด รองลงมาเป็นปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2558 และปีการศึกษา 2557 ตามลำ�ดับ 
โดยปีการศึกษา 2556 มีนิสิตเปลี่ยนกลุ่มการเรียนน้อยที่สุด 

	 2. การวิเคราะห์พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิต ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ดังนี้

	 	 2.1 พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิตทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่  
1) ด้านพฤติกรรมก่อนการลงทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา นิสิตตรวจสอบรายวิชาที่เปิดสอน
ในแต่ละภาคการศึกษาก่อนการลงทะเบียนเรียน 2) ด้านพฤติกรรมหลังการลงทะเบียนเรียนในระบบ
บริการการศึกษา นิสิตตรวจสอบตารางเรียนหรือตารางสอบ 3) ด้านการรับความรู้การลงทะเบียน
เรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำ�แนะนำ�ช่วยเหลือในกรณีที่มีผลการเรียนต่ำ�หรือ 
เพ่ิมศกัยภาพในการเรยีนใหส้งูขึน้ 4) ดา้นการใช้บรกิารจากเจา้หนา้ที ่เจา้หนา้ทีแ่ตง่กายสภุาพเหมาะสม 
กับกาลเทศะและการบริการ

	 	 2.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน มหาวิทยาลัยควรปรับปรุง
ระบบใหม้คีวามรวดเรว็ รองรบัผูใ้ช้บรกิารจำ�นวนมากได ้ควรพฒันาใหเ้วบ็ไซตแ์ละระบบใหม้คีวามรวดเรว็
มากกว่านี้ ความรวดเร็วของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ควรเพิ่มช่องทางการลงทะเบียนเรียนมากกว่านี้  
ควรเพิ่ม Server ให้รองรับผู้ใช้บริการได้มากกว่านี้และพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนให้มีประสิทธิภาพ
มากกว่านี้ 

คำ�สำ�คัญ:	 การวิเคราะห์ข้อมูล, พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียน

Abstract
This analysis aims to analyze and compare the enrollment information of undergraduate students 
of Mahasarakham University from academic year 2013-2017 to analyze the enrollment behavior 
of undergraduate studentss of Mahasarakham University. An analysis of enrollment information  
of undergraduate students of Mahasarakham University from academic year 2013-2017. The 
data analysis was performed by comparing data and used Microsoft Excel to calculate the 
total, mean and percentage then presented as tables, charts and brief essays. An analysis of  
enrollment behavior, the samplings were 380 students of Mahasarakham University. Research 
instruments used to collect data were the questionnaire about the enrollment behavior of students 
and the interview form for general information about current conditions and enrollment behavior 
of students. The statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation.

	 The analysis results appear as follows;

	 1. An analysis of enrollment information of undergraduate students for academic year 
2013-2017 were found as follows;
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	 	 1.1 An enrollment aspect found that students able to enroll perfectly for 3  
semesters. Most students enrolled in the first semester, the second semester, and summer or 
special semester, respectively. 

	 	 1.2 An additional course and change subject type registration aspect found that most 
students enrolled for additional course, course withdrawal, W course withdrawal, respectively

	 	 1.3 The section changing of undergraduate student aspect found that for academic 
year 2016, most students changed section, for academic year 2017, for academic year 2015, 
and for academic year 2014, respectively. Moreover, for academic year 2013, students changed 
section for a small number, 

	 2. The analysis of enrollment behavior of undergraduate students of Mahasarakham 
University can be revealed as follows;

	 	 2.1 Enrollment behavior of students in all 4 aspects, in overall was at a high, namely 
1) Behavior before enrolling in the educational service system Students check the courses  
offered in each semester before enrollment. 2) Behavior after enrollment in the educational  
service system Students check the schedule or examination schedule. 3) In regards to  
knowledge, enrollment from advisors. The advisor advises to help in the case of low academic 
performance or increased academic potential. 4) Use of staff services The staff dress politely 
and appropriately with the times and services.

	 	 2.2 Suggestions guidelines for the development of the enrollment system were 
as follows, improve system to be fast and able to support many users, develop websites and  
systems to be faster, develop the speed of the internet network, add more channels of  
enrollment, add more servers to support users, and develop a more effective enrollment system.

Keywords:	The Analysis of Enrollment information, Enrollment Behavior

บทนำ�
	 การจัดการศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีอง
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีกองทะเบียนและ
ประมวลผลเป็นหน่วยงานกลางที่ทำ�หน้าที่ในการ
บริหารจัดการ และประสานงานด้านวิชาการซึ่งมี
ภารกิจหลักตั้งแต่การบริหารหลักสูตร การรับเข้า
ศึกษา การลงทะเบียนเรียน การประมวลผลการ
ศกึษา การสำ�เรจ็การศึกษา การออกเอกสารสำ�คัญ
ทางการศึกษา และการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสำ�หรับการปฏิบัติงานและการใช้
บรกิารสำ�หรบันสิติ บคุลากร และคณาจารย ์ตลอด
จนการให้บริการแก่ผู้ปกครองนิสิต และหน่วย
งานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมี
การกำ�หนดข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และแนว
ปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง โดยมคีวามมุง่หมายเพือ่ใหก้าร
จดัการศกึษาในระดบัปริญญาตรีเป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ (สวัสดิ์ วิชระโภชน์. 
2559: 2) 
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	 ก อ ง ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มรีะบบการลงทะเบยีน
เรยีนเปน็ระบบงานทีท่ำ�งานอยูบ่นระบบฐานขอ้มลู
ทะเบียนที่สัมพันธ์กับนิสิตเป็นหลัก เพ่ือรองรับ
งานบริการการศึกษา ตั้งแต่เริ่มรับนิสิตเข้าศึกษา
จนกระทั่งสำ�เร็จการศึกษาเป็นวงจรต่อเนื่องกัน 
โดยมีองค์ประกอบของฐานข้อมูลหลายๆ ระบบ 
ประกอบกันตามกระบวนการของการทำ�งาน 
ประกอบด้วย ระบบฐานข้อมูลหลัก ระบบงาน
ตารางสอนตารางสอบ ระบบงานลงทะเบียน 
ระบบงานการเงินนิสิตและระบบงานประมวลผล 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้พัฒนาระบบการ
ลงทะเบียนเรียนตั้งแต่ปีการศึกษา 2542 และได้
เริ่มให้นิสิตใช้บริการระบบบริการการศึกษาและ
ลงทะเบียนวิชาเรียนผ่านระบบ Internet ตั้งแต่
ภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2542 เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบัน โดยนิสิตสามารถลงทะเบียนผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ต่อเชื่อมโยงกับระบบ Internet ได้
ท่ัวประเทศ (สวสัดิ ์วิชระโภชน.์ 2554: 1 อา้งองิมา
จากอรอนงค์ เมฆพรรณโอภาส และคณะ. 2547: 
10) 

	 การลงทะเบียนเรียน ถือเป็นภารกิจหลัก
ท่ีสำ�คัญอย่างมากในระบบลงทะเบียนเรียนและ
การเรยีนการสอนของคณะตา่งๆ ในมหาวทิยาลัย 
นอกจากคณะจะให้บริการการเรียนการสอนแก่
นิสิตภายในคณะแล้ว ยังให้บริการแก่นิสิตคณะ
อื่นๆ อีกด้วย การคาดคะเนจำ�นวนนิสิตที่จะมา
ลงทะเบียนเรียนในคณะในแต่ละปี เป็นสิ่งจำ�เป็น
ต่อผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการวางแผนของคณะ
จะต้องคาดคะเน และจะต้องทราบถึงจำ�นวนนิสิต
ที่ลงทะเบียนเรียนของคณะอื่นๆ ด้วย เพื่อใช้
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการดำ�เนินงาน
ด้านการเรียนการสอนของคณะ การเตรียมการ
และจัดหาทรัพยากรด้านต่างๆ เช่น ทรัพยากร
ด้านบุคคล ประกอบด้วย อาจารย์ เจ้าหน้าที่ฝ่าย

วิชาการ เป็นต้น ทรัพยากรด้านวัสดุและครุภัณฑ์
ต่างๆ ตลอดจนอาคารสถานที่ ห้องเรียนที่ใช้ใน
การเรียนการสอน หรือความต้องการทรัพยากร
ต่างๆ จะมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับจำ�นวน
นิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา 
ดังนั้นผู้ที่มีหน้าที่ในการวางแผนการลงทะเบียน
เรียนของคณะต่างๆ จึงมีความจำ�เป็นต้องทราบ
จำ�นวนนิสิตที่จะมาลงทะเบียนเรียนในคณะของ 
ปตีอ่ๆ ไป โดยผูท้ีม่หีนา้ทีว่างแผนตอ้งอาศยัขอ้มลู
การลงทะเบียนเรียนของนิสิตในคณะและปีการ
ศึกษาที่ผ่านมา มาใช้ประกอบการคาดคะเนการ
ลงทะเบียนเรียนของนิสิต การคาดคะเนที่คลาด
เคลื่อนย่อมทำ�ให้การวางแผนการดำ�เนินการด้าน
การเรียนการสอนและด้านการใช้ทรัพยากรด้าน
อื่นๆ มีความคลาดเคล่ือนตามไปด้วย ซ่ึงอาจส่ง
ผลเสียหายตามมาได้ เช่น วัสดุครุภัณฑ์ต่างๆ 
หรือจำ�นวนอาจารย์ไม่เพียงพอต่อจำ�นวนนิสิต
ที่ลงทะเบียนเรียน เป็นต้น ดังนั้นการคาดคะเน 
จะต้องคาดคะเนให้ถูกต้องหรือใกล้เคียงให้ 
มากที่สุด

	 การลงทะเบียนเรียนของนิสิตมีการ
ดำ�เนินการผ่านระบบการลงทะเบียนเรียนจำ�นวน
มาก มีผลทำ�ให้ระบบการลงทะเบียนเรียนไม่
สามารถรองรับผู้เข้าใช้งานจำ�นวนมากพร้อมกัน
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง เนือ่งจากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
มีนิสิต จำ�นวน 40,536 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 26 
ตุลาคม 2561) ซึ่งถือว่ามีจำ�นวนมากต่อการลง
ทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา และนิสิตมี
พฤตกิรรมทีม่คีวามหลากหลายในการลงทะเบยีน
เรียนผ่านระบบการลงทะเบียนที่แตกต่างกัน โดย
นิสิตมีพฤติกรรมก่อนการลงทะเบียนเรียนผ่าน
ระบบบริการการศึกษา เช่น การตรวจสอบปฏิทิน
การศึกษา การตรวจสอบรายวิชาที่เปิดสอน การ
ตรวจสอบตารางเรียนการสอน เป็นต้น และนิสิต
มีพฤติกรรมหลังการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบ
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บริการการศึกษา เช่น การเปลี่ยนรหัสผ่านเข้าสู่
ระบบ การตรวจสอบรายวิชาทีล่งทะเบยีนเรยีนได ้
การตรวจสอบตารางเรยีนหรอืตารางสอบ เปน็ตน้ 

	 จากพฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนผ่าน
ระบบบริการการศึกษาของนิสิตดังกล่าว ซึ่งเป็น
สาเหตุทำ�ให้นิสิตเกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ลงทะเบียนเรียนในแต่ละช่วงของการเปิดระบบ
ลงทะเบียนเรียนตามปฏิทินการศึกษาที่กำ�หนด
ไว้ จึงทำ�ให้นิสิตไม่สามารถเข้าสู่ระบบการลง
ทะเบยีนเรยีนได ้เนือ่งจากเครอืขา่ยขดัขอ้ง ระบบ
ปฏบิตักิารขดัขอ้ง หรอืนสิติไมส่ามารถชำ�ระเงนิได ้
เนื่องจากข้อมูลการชำ�ระเงินผิดพลาด หรือไม่ถูก
ต้อง รายวิชาไม่เพียงพอต่อความต้องการในการ
ลงทะเบียนเรียน รายวิชาที่นั่งเต็ม เป็นต้น และ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามยังไม่มีกระบวนการ
ติดตามนิสิต ดูแลช่วยเหลือนิสิตอย่างเป็นระบบ  
จึ งทำ� ให้อาจารย์ที่ปรึกษามีบทบาทสำ�คัญ
อย่างมากในการให้ความรู้การลงทะเบียนเรียน  
คำ�แนะนำ�และชว่ยเหลือนสิติในการเรยีนและนสิติ
ได้ขอคำ�ปรึกษาหรือใช้บริการจากเจ้าหน้าที่ฝ่าย
วชิาการ เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้และ
สามารถลงทะเบยีนเรยีนไดท้นัตามช่วงระยะเวลา
ที่กำ�หนดไว้ในปฏิทินการศึกษา

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิ เคราะห์จึง
ได้ศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรม
การลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิเคราะห์จึงได้
ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน
ของนิสิต ปีการศึกษา 2556-2560 ในประเด็นผล
การลงทะเบียนเรียน การลงทะเบียนเรียนเพิ่ม
และเปลี่ยนแปลงรายวิชาเรียน การเปล่ียนกลุ่ม
การเรียนและรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนมากที่สุด 
และวิเคราะห์พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านพฤติกรรมก่อนการลง

ทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา 2) ด้าน
พฤติกรรมหลังการลงทะเบียนเรียนในระบบ
บริการการศึกษา 3) ด้านการรับความรู้การลง
ทะเบียนเรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา 4) ด้านการ
ใช้บริการจากเจ้าหน้าที่ เพื่อนำ�ข้อมูลดังกล่าว
มาวิเคราะห์และเสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบ
การลงทะเบียนเรียนหรือการให้บริการนิสิตให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป และเป็นข้อมูล
สำ�คญัใหก้บัคณะ สำ�นกัศกึษาทัว่ไป และหนว่ยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา ปรับปรุง วางแผนการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิเคราะห์
	 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลการ 
ลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี ปีการ
ศึกษา 2556-2560 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทะเบียน
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

วิธีดำ�เนินการวิเคราะห์
	 1. วิเคราะห์ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน
ของนสิติระดบัปริญญาตรี ปีการศกึษา 2556-2560 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มขีัน้ตอนการวเิคราะห์
ดังนี้

	 1) ขั้นการเตรียมการ

	 	 1.1 กำ�หนดเรื่องที่จะวิเคราะห์

	 	 1.2 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย งาน
วิเคราะห์ หรือข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์

	 	 1.3 กำ�หนดวัตถุประสงค์ในการ
วิเคราะห์

	 	 1.4 จัดเตรียมความพร้อมด้าน
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เอกสารและจดัทำ�เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวม
ในการวิเคราะห์

	 	 1.5 กำ�หนดเครื่องมือและเทคนิคใน
การวิเคราะห์

	 2) ขั้นการดำ�เนินการ

	 	 2.1 ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 2.2 จัดระบบข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูล

	 	 2.3 แปลผลและสรปุผลการวิเคราะห์

	 3) ขั้นการรายงานผล

	 	 3.1 จัดทำ�รายงานผลการวิเคราะห์

	 	 3.2 เสนอรายงานผลการวิเคราะหต์อ่
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 	 3.3 เผยแพร่ผลงานการวิเคราะห์

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิเคราะห์เป็นตารางเก็บรวบรวมข้อมูลที่ 
ผูว้เิคราะห์ได้สรา้งขึน้และไดร้บัการพจิารณาตรวจ
สอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ครอบคลุม
ข้อมูลตามทีต่อ้งการโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์
สำ�เร็จรูป Microsofe Excel เพื่อวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของ
นิสิตระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2556-2560 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำ�เสนอ
ข้อมูล
	 ผู้ วิ เคราะห์ ได้ดำ � เนินการวิ เคราะห์
ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน โดยการรวบรวมจาก
รายงานในฐานข้อมูลงานทะเบียน ข้อมูลจาก
ระบบสารสนเทศ ข้อมูลจากกลุ่มงานทะเบียน 
กองทะเบียนและประมวลผล และข้อมูลอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง ดำ�เนินการเปรียบเทียบข้อมูลและใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำ�เรจ็รปู Microsofe Excel 

เพือ่คำ�นวณหาผลรวม (Total: ∑) คา่เฉลีย่ (Mean: 
) และค่าร้อยละ (Percentage: %) แล้วนำ�เสนอ

เป็นตาราง แผนภูมิ และบรรยายสรุปเป็นความ
เรียง

	 2. วิเคราะห์พฤติกรรมการลงทะเบียน
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

	 1) ตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้

	 	 1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระบบการศึกษาและสังกัดคณะของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 	 1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรม
การลงทะเบียนเรียน ดังนี้ 1) ด้านพฤติกรรมก่อน
การลงทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา  
2) ด้านพฤติกรรมหลังการลงทะเบียนเรียนใน
ระบบบริการการศึกษา 3) ด้านการรับความรู้ 
การลงทะเบยีนเรยีนจากอาจารยท์ีป่รกึษา 4) ดา้น
การใช้บริการจากเจ้าหน้าที่

	 2) ประชากรที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้  
คอื นสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 40,536 
คน (ข้อมูล ณ วันที่ 26 ตุลาคม 2561) 	

	 3) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ดังนี้	 	

	 	 3.1 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 380 
คน 

	 	 3 . 2  กลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ในการ
สัมภาษณ์ คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จำ�นวน 38 คน บุคลากรงานวิชาการคณะ จำ�นวน 
9 คน และรองคณบดทีีรั่บผดิชอบงานฝ่ายวชิาการ 
จำ�นวน 9 คน

	 4) เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้

	 แบบสอบถามเรื่อง พฤติกรรมการ
ลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แบ่งออกเป็น 2 ชนิด 
ดังนี้

	 1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน 

	 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

	 	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การใช้บริการระบบบริการการศึกษา

	 	 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การลงทะเบียนเรียนของนิสิต เป็นแบบสอบถาม
รายขอ้มทีัง้หมด 4 ดา้น คือ 1) ดา้นพฤตกิรรมก่อน
การลงทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา  
2) ด้านพฤติกรรมหลังการลงทะเบียนเรียนใน
ระบบบริการการศึกษา 3) ด้านการรับความรู้ 
การลงทะเบยีนเรียนจากอาจารยท์ีป่รกึษา 4) ดา้น
การใช้บริการจากเจ้าหน้าที่

	 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
และคำ�ถามปลายเปิด (Open Ended Questions)  
ซึ่ งแบบสอบถามพฤติกรรมการลงทะเบียน
เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้ง
ฉบับ เท่ากับ 0.88 

	 	 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียนมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด

	 2. แบบสัมภาษณ์ เรื่องพฤติกรรมการ
ลงทะเบียนเรียนของนิสิต ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในระดับปริญญาตรี 
จำ�นวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

	 	 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบ
สอบสัมภาษณ์ 

	 	 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันและพฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของ
นิสิต เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขั้นตอนการ 

ลงทะเบียนเรียน ระยะเวลาการลงทะเบียนเรียน 
การได้รับคำ�แนะนำ�จากอาจารย์ที่ปรึกษา ปัญหา
ทีเ่กดิจากการลงทะเบยีนเรียน ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนและหน่วยงานที่
เกีย่วข้องกบัการลงทะเบยีนเรียนควรปรับปรุงหรือ
ดำ�เนินการเพิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร

	 	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน

	 	 แบบสัมภาษณ์ ใช้สอบถามนิสิต 
กลุ่มตัวอย่างและบุคลากร จำ�นวน 56 คน ดังนี้  
1) นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 38 
คน 2) บุคลากรงานวิชาการคณะ จำ�นวน 9 
คน และ 3) รองคณบดีที่รับผิดชอบงานฝ่าย
วิชาการ จำ�นวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) 

	 	 ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ผู้วิเคราะห์
ได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
นิสิตตามที่กำ�หนดไว้แล้ว นำ�แบบสอบถามที่ได้
รับคืนจากนิสิตมาตรวจสอบจำ�นวนและความถูก
ต้อง จากนั้นนำ�แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ไป
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติ และ
แบบสัมภาษณ์ โดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์

	 5) การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิเคราะห์ได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม 
ดำ�เนินการตามระเบียบวิธีการทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้

	 	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี 
และหาร้อยละ

	 	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม
การลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย 
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนำ�ค่าเฉลี่ย
มาแปลความหมายเปน็ระดบัปญัหา ดงันี ้(บญุชม  
ศรีสะอาด. 2551: 102-103) 

	 	 เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ยคำ�ตอบแบบสอบถาม ดังนี้

	 	 ค่าเฉลี่ย		 ระดับพฤติกรรม 

	 	 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด

	 	 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก

	 	 2.51-3.50 หมายถงึ ระดบัปานกลาง

	 	 1.51-2.50 หมายถึง ระดับน้อย

	 	 1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อย
ที่สุด	

	 3. การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาการลงทะเบยีนเรยีน ใช้วิธกีาร
พรรณาวิเคราะห์

	 4. การวเิคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ ขอ้มลู
รวบรวมได้จากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ใช้ 
วิธีการพรรณาวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์
	 การวิ เคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรม
การลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ ดังนี้

	 1. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล 
การลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
โดยเฉลี่ย 5 ปีการศึกษา พบว่า

	 	 1.1 นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียน
ได้สมบูรณ์ครอบคลุมทั้ง 3 ภาคการศึกษา โดย
นิสิตลงทะเบยีนในภาคตน้มากทีส่ดุ รอ้ยละ 43.08 
รองลงมาเป็นภาคปลาย ร้อยละ 37.90 และ 
ภาคฤดูร้อน/ภาคการศึกษาพิเศษ ร้อยละ 19.02 
ตามลำ�ดับ 

	 	 1.2 นิสิตลงทะเบียนเรียน ปีการ
ศึกษา 2560 มากที่สุด จำ�นวน 90,133 คน  
(ร้อยละ 21.72) รองลงมาเป็นปีการศึกษา 2558 
จำ�นวน 87,096 คน (ร้อยละ 20.99) และปี
การศึกษา 2559 จำ�นวน 86,894 คน (ร้อยละ 
20.94) ตามลำ�ดับ โดยปีการศึกษา 2557 มีนิสิต
ลงทะเบียนเรียนน้อยที่สุด จำ�นวน 70,588 คน  
(ร้อยละ 17.00) (ดังแสดงในภาพประกอบ 1) 

	 	 1.2 นสิติไดล้งทะเบยีนเรยีนเพิม่และ
เปลี่ยนแปลงรายวิชาเรียน โดยมีการลงทะเบียน
เรียนเพิ่มมากที่สุด ร้อยละ 59.49 มีการถอน
รายวิชา ร้อยละ 33.95 มีการถอนรายวิชาติด W 
รอ้ยละ 6.55 และมกีารลงทะเบยีนเรยีนแบบไมน่บั
หนว่ยกติ (Audit) แตม่จีำ�นวนนอ้ยมากเมือ่เปรียบ
เทียบกับการทำ�รายการประเภทอื่นๆ (ดังแสดง 
ในตารางที่ 1) 

	 	 1.3 นิสิตมีการเปลี่ยนกลุ่มการเรียน  
ปีการศึกษา 2559 มากที่สุด ร้อยละ 21.67  
รองลงมาเปน็ปกีารศกึษา 2560 รอ้ยละ 21.59 และ
ปีการศึกษา 2558 ร้อยละ 21.03 ตามลำ�ดับ โดย 
ปีการศึกษา 2556 มีนิสิตเปลี่ยนกลุ่มการเรียน 
น้อยที่สุด ร้อยละ 17.68 

	 	 1.4 นิสิตลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปมากที่สุด ซึ่งเป็นรายวิชาศึกษาทั่วไป
บังคับที่นิสิตทุกคนจะต้องเรียน จึงส่งผลให้แต่ละ
รายวิชามีนิสิตลงทะเบียนเรียนเป็นจำ�นวนมาก 

	 2. ผลการวิ เคราะห์พฤติกรรมการ 
ลงทะเบียนของนิสิต พบว่า

	 	 2 . 1  นิ สิ ตที่ เ ป็ นก ลุ่มตั ว อย่ า ง  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.52 มีอายุ
ระหว่าง 19-20 ปี ร้อยละ 44.73 กำ�ลังศึกษา
อยู่ในระบบปกติ ร้อยละ 91.05 และอยู่ชั้นปีที่ 1  
ร้อยละ 42.90 นิสิตกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 
คณะการบัญชีและการจัดการ ร้อยละ 25.00
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	 	 2.2 พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียน
ของนิสิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( -4.07) โดย
เรียงลำ�ดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านพฤติกรรมหลังการลงทะเบียนเรียนในระบบ
บรกิารการศกึษา ( -3.97) ดา้นการรบัความรูก้าร
ลงทะเบียนเรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา ( -3.72) 
ด้านพฤติกรรมก่อนการลงทะเบียนเรียนในระบบ
บริการการศึกษา ( -3.68) และด้านการใช้บริการ
จากเจ้าหน้าที่ ( -3.31) ตามลำ�ดับ (ดังแสดงใน
ตารางที่ 2) 

	 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการลงทะเบียน
เรียนของนิสิตเป็นรายข้อ สามารถสรุปได้ดังนี้

	 	 ด้านพฤติกรรมก่อนการลงทะเบียน
เรียนในระบบบริการการศึกษา โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า 
นิสิตตรวจสอบรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาก่อนการลงทะเบียนเรียน รองลงมา คือ 
ตรวจสอบปฏิทินการศึกษาก่อนการลงทะเบียน
เรียน ตรวจสอบรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนเพื่อ 
ไม่ให้เกิดความซ้ำ�ซ้อนในตารางเรียนและตาราง
สอบก่อนการลงทะเบียนเรียน และตรวจสอบ
ตารางสอนของอาจารย์ผู้สอน เพ่ือดูรายวิชา 
ที่ต้องการลงทะเบียนเรียนกับอาจารย์ดังกล่าว

	 	 ด้านพฤติกรรมหลังการลงทะเบียน
เรียนในระบบบริการการศึกษา โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยขอ้ทีม่คีา่เฉล่ียสงูสดุ พบว่า นสิติ
ตรวจสอบตารางเรียนหรือตารางสอบ รองลงมา  
คือ ตรวจสอบผลการลงทะเบียนเรียนทุกภาค 
การศึกษาและชำ�ระเงินค่าลงทะเบียนเรียนตาม
ปฏิทินการศึกษาที่กำ�หนดไว้

	 	 ด้านการรับความรู้การลงทะเบียน
เรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ พบวา่ อาจารย์
ทีป่รึกษาใหค้ำ�แนะนำ�ชว่ยเหลอืในกรณทีีม่ผีลการ
เรียนต่ำ�หรือเพิ่มศักยภาพในการเรียนให้สูงขึ้น 
รองลงมา คอื อาจารยท์ีป่รกึษามคีวามเปน็กนัเอง
และให้ความช่วยเหลือนิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษา 
มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับทางการศึกษา

	 	 ดา้นการใชบ้ริการจากเจา้หนา้ที ่โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่
สูงสุด พบว่า เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสม
กับกาลเทศะและการบริการ รองลงมา คือ เจ้า
หนา้ทีม่คีวามรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัขัน้ตอนการลง
ทะเบียนเรียนและเจ้าหน้าที่มีความเสมอภาคและ
เท่าเทียมกันในการให้บริการ

	 	 2.3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา
ระบบการลงทะเบียนเรียน ได้แก่ มหาวิทยาลัย
ควรปรับปรุงระบบให้มีความรวดเร็ว รองรับผู้ใช้
บริการจำ�นวนมากได้มากที่สุด รองลงมา คือ ควร
พัฒนาให้เว็บไซต์ และระบบให้มีความรวดเร็ว
มากกวา่นี ้ความรวดเรว็ของเครอืขา่ยอนิเตอรเ์นต็ 
ควรเพิ่มช่องทางการลงทะเบียนเรียนมากกว่านี้ 
ควรเพิ่ม Server ให้รองรับผู้ใช้บริการได้มากกว่า
นี้ พัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนให้มีประสิทธิภาพ
มากกว่านี้ ควรขยายระยะเวลาในการจ่ายเงินค่า
ลงทะเบียนเรียนนานกว่านี้ ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่
สำ�รองที่นั่งให้เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ ควรเปิดที่
นั่งเรียนให้นิสิตในการลงทะเบียนเรียนมากกว่า
เดิม ควรมีการพัฒนาบุคลากรในการให้บริการให้
มคีณุภาพมากกวา่นี ้และควรเพิม่เจา้หนา้ทีใ่นการ
ใหบ้ริการเพือ่ความรวดเร็วใหร้องรับผูใ้ชบ้ริการได้
มากกว่านี้
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ตาราง 1	 จำานวนนสิติลงทะเบยีนเรยีนเพิม่และเปลีย่นแปลงรายวชิาเรียนระดบัปริญญาตรี	ปีการศกึษา	
2556-2560	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ลำาดับที่ รายการ

ปการศึกษา

2556 2557 2558 2559 2560 รวม

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

1 เพิ่ม 55,364 48.78 54,229 58.58 64,341 62.04 68,629 63.91 68,303 64.83 310,866 59.49

2 ถอน 36,661 32.30 33,994 36.72 35,730 34.45 35,948 33.48 35,048 33.27 177,381 33.95

3 ถอน	W 21,453 18.90 4,346 4.69 3,639 3.51 2,794 2.60 1,987 1.89 34,219 6.55

4 Audit 18 0.02 5 0.01 5 0.00 7 0.01 18 0.01 53 0.01

รวม 113,496 100.00 92,574 100.00 103,715 100.00 107,378 100.00 105,356 100.00 522,519 100.00

ร้อยละ 21.72 - 17.72 - 19.85 - 20.55 - 20.16 - 100.00 -

มากกว่านี้ และควรเพิม่เจา้หน้าทีใ่นการใหบ้รกิารเพื่อ
ความรวดเรว็ใหร้องรบัผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากกว่านี้ 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  1  แสดงแผนภูมจิ านวนรอ้ยละนิสติทีล่งทะเบยีนเรยีนระดบัปรญิญาตร ี ปีการศกึษา 2556 - 2560 
 
ตาราง 1 จ านวนนิสติลงทะเบยีนเรยีนเพิม่และเปลีย่นแปลงรายวชิาเรยีนระดบัปรญิญาตร ีปีการศกึษา 2556 - 2560  
            มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 

ล าดบัที ่ รายการ 
ปีการศกึษา 

2556 2557 2558 2559 2560 รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1 เพิม่ 55,364 48.78 54,229 58.58 64,341 62.04 68,629 63.91 68,303 64.83 310,866 59.49 
2 ถอน 36,661 32.30 33,994 36.72 35,730 34.45 35,948 33.48 35,048 33.27 177,381 33.95 
3 ถอน W 21,453 18.90 4,346 4.69 3,639 3.51 2,794 2.60 1,987 1.89 34,219 6.55 
4 Audit 18 0.02 5 0.01 5 0.00 7 0.01 18 0.01 53 0.01 

รวม 113,496 100.00 92,574 100.00 103,715 100.00 107,378 100.00 105,356 100.00 522,519 100.00 
ร้อยละ 21.72 - 17.72 - 19.85 - 20.55 - 20.16 - 100.00 - 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1	แสดงแผนภูมิจำานวนร้อยละนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาตรี	ปีการศึกษา	2556-2560
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ตาราง 2 พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�แนก
ตามรายด้าน

ลำ�ดับ รายการ S.D.
ระดับ

พฤติกรรม

ด้านพฤติกรรมก่อนการลงทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา

1 ตรวจสอบปฏิทินการศึกษาก่อนการลงทะเบียนเรียน 3.90 0.90 มาก

2 ตรวจสอบรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาก่อนการลงทะเบียนเรียน 3.97 0.93 มาก

3 ตรวจสอบตารางสอนของอาจารย์ผู้สอน เพื่อดูรายวิชาที่ต้องการลงทะเบียนเรียนกับอาจารย์ดังกล่าว 3.59 1.07 มาก

4
ตรวจสอบรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ำ�ซ้อน

ในตารางเรียนและตารางสอบก่อนการลงทะเบียนเรียน
3.90 0.94 มาก

5 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการแนะนำ�การลงทะเบียนจากระบบบริการการศึกษา 3.55 1.00 มาก

6 ตรวจสอบตารางการใช้ห้องเรียนในแต่ละอาคารเรียน 3.37 1.06 ปานกลาง

7 ตรวจสอบภาระหนี้สินในระบบบริการการศึกษาก่อนการลงทะเบียนเรียน 3.49 1.11 ปานกลาง

รวม 3.68 0.73 มาก

ด้านพฤติกรรมหลังการลงทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา

8 เปลี่ยนรหัสผ่านเพื่อความปลอดภัยการใช้ระบบ 3.34 1.24 ปานกลาง

9 ออกจากระบบทุกครั้งเมื่อเลิกใช้งาน 3.88 1.16 มาก

10 ตรวจสอบรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนได้ 4.03 0.92 มาก

11 ตรวจสอบผลการลงทะเบียนเรียนทุกภาคการศึกษา 4.18 0.87 มาก

12 ตรวจสอบหนี้สินคงค้างชำ�ระหลังจากการลงทะเบียนเรียนได้เรียบร้อยแล้ว 3.78 1.03 มาก

13 ชำ�ระเงินค่าลงทะเบียนเรียนตามปฏิทินการศึกษาที่กำ�หนดไว้ 4.12 0.90 มาก

14 ตรวจสอบตารางเรียน หรือตารางสอบ 4.24 0.84 มาก

15 ตรวจสอบคะแนนเก็บหลังจากเสร็จสิ้นการสอบ 4.11 0.93 มาก

16 ตรวจสอบรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนประกอบการสำ�เร็จการศึกษาผ่านระบบบริการการศึกษา 4.04 0.88 มาก

รวม 3.97 0.66 มาก

ด้านการรับความรู้การลงทะเบียนเรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

17 อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน 3.46 1.10 ปานกลาง

18 อาจารย์ที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน 3.66 1.05 มาก

19 อาจารย์ที่ปรึกษามีความรู้เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับทางการศึกษา 3.78 1.00 มาก

20 อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถเข้าพบได้สะดวก เมื่อนิสิตมาขอคำ�ปรึกษา 3.65 1.04 มาก

21 อาจารย์ที่ปรึกษามีความเป็นกันเองและให้ความช่วยเหลือนิสิต 3.85 0.99 มาก

22 อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามผลการเรียนของนักศึกษา ให้คำ�แนะนำ�ในกรณีมีปัญหาการเรียนวิชาใดวิชาหนึ่ง 3.77 1.03 มาก

23 อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำ�แนะนำ�ช่วยเหลือในกรณีที่มีผลการเรียนต่ำ�หรือเพิ่มศักยภาพในการเรียนให้สูงขึ้น 3.86 1.02 มาก

รวม 3.72 0.86 มาก

ด้านการใช้บริการจากเจ้าหน้าที่

24 เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลา และมีความรวดเร็วในการให้บริการ
3.22

1.09 ปานกลาง

25 เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการให้บริการ
3.09

1.14 ปานกลาง

26 เจ้าหน้าที่มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในการให้บริการ
3.33

1.15 ปานกลาง

27 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน
3.47

1.16 ปานกลาง

28 เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ
3.16

1.17 ปานกลาง

29 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ
3.29

1.12 ปานกลาง

30 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะและการบริการ
3.61

1.06 มาก

รวม
3.31

0.98 ปานกลาง

โดยรวม 4.07 0.68 มาก



การวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับ... 94 วลัญชพร ฆารไสว

อภิปรายผล
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรม
การลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีประเด็นที่สำ�คัญและ
ได้นำ�มาอภิปรายผล ดังนี	้

	 1. การเปล่ียนแปลงขอ้มลูการลงทะเบยีน
เรียนพบว่า นิสิตมีการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอน
รายวิชาเป็นจำ�นวนมากในแต่ละภาคการศึกษา 
เนื่องจากได้มีการแก้ไขข้อบังคับมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และแนวปฏิบัติส่งผลทำ�ให้นิสิตสามารถลง
ทะเบยีนเรยีนเพิม่-ถอนรายวชิา ผา่นระบบบรกิาร
การศกึษาไดอ้ย่างสะดวกมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสวัสดิ์ วิชระโภชน์ (2559: 446-
457) ได้ศึกษาการศึกษารูปแบบการให้บริการ
ด้านการลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐ  
สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า มหาวิทยาลัยกำ�หนด
รูปแบบการให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียน
ระดับปริญญาตรีเป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ 
หรือประกาศของมหาวิทยาลัย โดยกำ�หนด
ให้นิสิตลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองผ่านระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเลือกลงทะเบียน
เรียนรายวิชาตามที่มหาวิทยาลัยกำ�หนดและ
เลือกรายวิชาโดยอิสระตามความต้องการ ซึ่งมี
ระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียน ประมาณ 7-14 
วัน และกำ�หนดให้ชำ�ระเงินค่าลงทะเบียนผ่าน
ธนาคารและสอดคล้องกับงานวิจัยของสาวิตรี  
อดกลั้น (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึง
พอใจของนิสิตระดบัปรญิญาตร ีคณะวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีต่อการลงทะเบียนเรียน
เพิ่ม-ถอนรายวิชา พบว่า ความพึงพอใจของนิสิต
ระดบัปรญิญาตร ีคณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยั
บูรพาที่มีต่อการลงทะเบียนเรียน เพิ่ม-ถอน
รายวิชา ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้

บริการ ด้านขั้นตอนการดำ�เนินการลงทะเบียน
เรียน เพิ่ม-ถอนรายวิชาและด้านสิ่งอำ�นวยความ
สะดวกอยู่ในระดับปานกลาง

	 2. พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของ
นิสิต ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรม
ก่อนการลงทะเบียนเรียนในระบบบริการการ
ศกึษา ดา้นพฤตกิรรมหลงัการลงทะเบยีนเรยีนใน
ระบบบริการการศึกษา ด้านการรับความรู้การลง
ทะเบียนเรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา และด้านการ
ใช้บริการจากเจ้าหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาระดับพฤติกรรมการลงทะเบียน
เรียนของนิสิตในแต่ละด้าน ดังนี้

	 	 1 )  ด้ านพฤติกรรมก่อนการลง
ทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก พบว่า ตรวจสอบรายวิชาที่เปิดสอน
ในแต่ละภาคการศึกษาก่อนการลงทะเบียนเรียน 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีการ
กำ�หนดข้ันตอนหรือวิธีการในการลงทะเบียน
เรียนและได้กำ�หนดหน่วยกิตที่นิสิตสามารถ
ลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษาให้เป็น
ไปตามข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศของ
มหาวิทยาลัย โดยนิสิตจะต้องลงทะเบียนเรียน
ตามโครงสร้างหลักสูตรที่กำ�หนดไว้ในแผนการ
ศึกษาของแต่ละหลักสูตรที่นิสิตสังกัดอยู่และเก็บ
รายวิชาหมวดศึกษาทั่วไปให้ครบตามจำ�นวน
หน่วยกิตที่กำ�หนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
สวัสดิ์ วิชระโภชน์ (2559: 247) ได้ศึกษาการ
ศึกษารูปแบบการให้บริการด้านการลงทะเบียน
เรยีนในมหาวทิยาลยัของรฐั สงักดัสำ�นกังานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พบว่า มหาวิทยาลัยกำ�หนดขั้นตอน กระบวนการ 
หรือวิธีการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน กำ�หนด
จำ�นวนหนว่ยกติทีน่สิตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
สามารถลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา 
การลงทะเบียนเรียนซ้ำ�หรือเรียนแทน และการ 
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ขอเพิม่ ขอลด ขอเปล่ียนแปลงและขอถอนรายวิชา
เรียนเป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศ
ของมหาวิทยาลัย

	 	 2 )  ด้ านพฤติกรรมหลั งการลง
ทะเบียนเรียนในระบบบริการการศึกษา อยู่ใน
ระดบัมาก พบวา่ ตรวจสอบตารางเรยีนหรอืตาราง
สอบ เน่ืองจาก นสิติไดย้นืยนัการลงทะเบยีนเรยีน
เสร็จสมบูรณ์ จะต้องมีการตรวจสอบตารางเรียน
หรือตารางสอบ เพื่อวางแผนการเรียนในภาคการ
ศึกษาน้ันๆ ซ่ึงเป็นการตรวจสอบผ่านระบบลง
ทะเบียนเรียนหรือระบบบริการการศึกษาได้ง่าย
และสะดวก โดยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มี
การพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนมีความเข้าใจ
ง่าย และสะดวก สามารถลงทะเบียนเรียนหรือ
ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนเรียนได้ทุกที่ที่มี
เครือข่าย Internet ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อรอนงค์ เมฆพรรณโอภาสและคณะ (2547: 65-
67) ไดศ้กึษาความพงึพอใจ ปญัหา และสาเหตตุอ่
การใช้ระบบบริการการศึกษาและการลงทะเบียน
เรียนผ่านระบบ Internet ของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า นิสิตสามารถเข้าสู่ระบบ
และใช้บริการได้อย่างหลากหลายและสามารถลง
ทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ได้ทุกท่ี ท่ี มี อินเทอร์ เน็ตหรือเข้าถึงข้อมูลที่
จำ�เป็นได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสวัสดิ์  
วิชระโภชน์ (2554: 124-127) ได้ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบการ
ลงทะเบียนเรียน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบ
ว่า จุดเด่นของระบบการลงทะเบียนเรียน คือ ใช้
งานง่ายและสะดวก สะดวกต่อการลงทะเบียน
เรียนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเป็นระบบลงทะเบียน
เรยีนทีเ่ขา้ใจงา่ยมคีวามรวดเรว็ มกีารแจง้ขา่วสาร 
ได้รวดเร็วมีความทันสมัย ระบบการลงทะเบียน
เรียนมีประสิทธิภาพดีมาก มีความสะดวกและ
รวดเร็วไม่ต้องเสียเวลายื่นเอกสารให้วุ่นวาย 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ดี 

	 	 3) ดา้นการรบัความรูก้ารลงทะเบยีน
เรียนจากอาจารย์ที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก  
พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำ�แนะนำ�ช่วยเหลือ
ในกรณีที่มีผลการเรียนต่ำ�หรือเพิ่มศักยภาพใน
การเรียนให้สูงขึ้น เนื่องจากนิสิตที่มีผลการเรียน
ต่ำ�กว่าเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด นิสิตไม่
สามารถปรับตัวสำ�หรับการเรียนในอุดมศึกษา
ได้ นิสิตมีปัญหาในเร่ืองค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอใน
การเล่าเรียนและใช้จ่ายในชีวิตประจำ�วัน และ
มหาวิทยาลัยไม่มีกระบวนการติดตามนิสิต ดูแล
ช่วยเหลือนิสิตอย่างเป็นระบบ จึงทำ�ให้อาจารย์
ที่ปรึกษามีบทบาทสำ�คัญอย่างมากในการให้ 
คำ�แนะนำ�และช่วยเหลือนิสิตที่มีผลการเรียนต่ำ�
และคำ�ปรึกษาในการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของสวัสดิ์ วิชระโภชน์ (2561: 115-123) ได้
ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพการเป็นนิสิตของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบวา่ นสิติมคีวามคดิเหน็วา่มหาวทิยาลยัมปีญัหา
ในเร่ืองการพน้สภาพการเป็นนสิติในระดบัปริญญา
ตรี โดยมีสาเหตุมาจากการมีผลการเรียนต่ำ�กว่า
เกณฑท์ีม่หาวทิยาลยักำ�หนด นสิติไม่สามารถปรับ
ตวัสำ�หรับการเรียนในอดุมศกึษาและมหาวทิยาลยั
ไม่มีกระบวนการติดตามดูแลและช่วยเหลือนิสิต
อย่างเป็นระบบ

	 	 4) ด้านการใช้บริการจากเจ้าหน้าที่ 
อยู่ในระดับปานกลาง พบว่า เจ้าหน้าที่แต่งกาย
สุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะและการบริการ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่งานด้านวิชาการมีหน้าที่ให้
บรกิารนสิติ บคุลากร และคณาจารย ์ตลอดจนการ
ให้บริการแก่ผู้ปกครองนิสิต และหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการจึงต้องมีการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย 
เหมาะสมกับกาลเทศะ กับสถานที่ให้บริการและ 
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มีมนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใสและเต็มใจใน
การให้บริการ เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและไว้
วางใจตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558: 82-89) 
ได้ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ตีอ่การให้
บรกิารของ สำ�นกัส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัย
ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความพึงพอใจของ นักศึกษาที่มีต่อ
การให้บริการของสำ�นักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ อุบลราชธานีอย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความ
ว่า หากเจ้าหน้าที่ในสำ�นักส่งเสริม วิชาการและ
งานทะเบียนมีบุคลิกภาพที่ดีในการให้บริการ 
ไดแ้ก่ การแตง่กายสภุาพเรยีบรอ้ย เหมาะสมตาม
กาลเทศะแสดงกิริยามารยาทสุภาพ และอ่อนโยน
มีมนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใสมีความสนใจ 
และเต็มใจในการให้บริการทุกครั้งมีความเอาใจ
ใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการในระดับสูง 
จะมีผลทำ�ให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้
บรกิารของสำ�นักสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบยีน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีในระดับสูงด้วย

	 3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ระบบการลงทะเบียนเรียน ได้แก่ มหาวิทยาลัย
ควรปรับปรุงระบบให้มีความรวดเร็ว รองรับผู้ใช้
บริการจำ�นวนมากได้ ควรพัฒนาให้เว็บไซต์และ
ระบบให้มีความรวดเร็วมากกว่านี้ ความรวดเร็ว
ของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ควรเพิ่มช่องทางการ
ลงทะเบียนเรียนมากกว่านี้ ควรเพิ่ม Server ให้
รองรับผู้ใช้บริการได้มากกว่านี้ พัฒนาระบบ
ลงทะเบียนเรียนให้มีประสิทธิภาพมากกว่านี้ 
เนือ่งจากมหาวทิยาลัยมหาสารคามมจีำ�นวนนสิติ
ที่ศึกษาอยู่เป็นจำ�นวนมาก ทำ�ให้มีผู้เข้าใช้ระบบ
การลงทะเบียนเรียนจำ�นวนมากเช่นกัน จึงส่งผล
ให้ระบบช้าลง ไม่สามารถรองรับจำ�นวนผู้เข้าใช้

ในปริมาณมากได้ การกู้คืนของระบบเมื่อระบบ
ล่มทำ�ได้ช้า และจำ�นวนที่นั่งเรียนในรายวิชาที่
เปิดรับลงทะเบียนเรียนเต็มก่อน จึงทำ�ให้มีนิสิต
บางสว่นไมส่ามารถลงทะเบยีนเรียนหรือใชบ้ริการ
อืน่ๆ ผา่นระบบการลงทะเบยีนเรียนซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของวลญัชพร ฆารไสว (2560: 96-98) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์
ในการลงทะเบียนเรียนและการพ้นสภาพ ของ
นิสิตที่มีความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพการเป็นนิสิต
ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า แนวทางการพัฒนาการลงทะเบียนเรียน
และการพ้นสภาพของนิสิตที่มีความเสี่ยงต่อ
การพ้นสภาพการเป็นนิสิตในระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ควรมกีารขยายจำ�นวน
ที่นั่งของกลุ่มรายวิชาที่เต็ม เพื่อรองรับจำ�นวน
นิสิตที่ต้องการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม ควรปรับปรุง
ระบบและประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย (Server) ให้สามารถรองรับการเข้าใช้
ระบบได้มากขึ้น ใช้งานได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
และควรพฒันาระบบอาจารยท์ีป่รึกษาใหช้ว่ยเหลอื
และแนะนำ�นิสิตในการลงทะเบียนเรียนและการ
พ้นสภาพของนิสิตและสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สวสัดิ ์วชิระโภชน ์(2554: 124-127) ไดศ้กึษาสภาพ
ปจัจบุนัปญัหาและแนวทางการพฒันาระบบการลง
ทะเบียนเรียน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
แนวทางการพัฒนาระบบการลงทะเบียนเรียน  
ควรมีการกำ�กับ ติดตาม ควบคุมดูแล และเฝ้า
ระวังระบบการลงทะเบียนเรียนไม่ให้ล่มบ่อยคร้ัง 
มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ควรแบ่งช่วง
การลงทะเบียนให้เหมาะสม ควรพัฒนาเว็บไซต์
รวมถึงระบบไม่ให้ขัดข้องและมีความรวดเร็ว ควร
กำ�หนดให้มีการลงทะเบียนเรียนทีละชั้นปี และ
ควรเพิ่มความสามารถของ Server ให้สามารถ
รองรับผู้ใช้บริการจำ�นวนมากได้
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการ
ศึกษาไปใช้

	 	 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการลง
ทะเบียนเรียนเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมีกอง
ทะเบียนและประมวลผลเป็นหน่วยงานหลักใน
การบรหิารจัดการงานวิชาการ ซึง่หนว่ยงานระดบั
คณะจะเป็นผู้จัดการศึกษาและมีความใกล้ชิดกับ
นิสิตมากที่สุด จึงมีข้อมูลในเชิงคุณภาพในการ
จัดการศึกษา ดังนั้น คณะ/วิทยาลัยควรนำ�ข้อมูล
จากผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการศึกษาของหน่วยงาน เพื่อให้สามารถผลิต
บณัฑติทีม่คีวามรูค้วามสามารถยิง่ขึน้ เช่น จำ�นวน
นิสิตที่ลงทะเบียนเรียน การลงทะเบียนเรียนเพิ่ม
และเปลี่ยนแปลงรายวิชาเรียน การเปล่ียนกลุ่ม
การเรียนและรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนมากที่สุด

	 	 1.2 อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีการเพิ่ม
ชอ่งทางในการพบนสิติ ใหค้ำ�ปรกึษา แนะนำ�กอ่น
การลงทะเบียนเรียนให้มากยิ่งขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิเคราะห์ 
ครั้งต่อไป

	 	 2.1 ควรมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของนิสิตต่อการลงทะเบียนเรียน 
ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก เพื่อเป็น
ข้อมูลในภาพรวมประกอบการวางแผนและการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัย

	 	 2.2 ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะ
ประเดน็ เพือ่ใหไ้ดข้้อมูลทีล่ะเอยีดข้ึน เพือ่สามารถ
นำ�ไปเปรียบเทยีบและจดัทำ�ขอ้มลูไดอ้ยา่งชดัเจน
มากยิ่งขึ้น เช่น การวิเคราะห์ผลการศึกษาของ
นิสิต การเทียบโอนผลการเรียน การพ้นสภาพ 
การเป็นนิสิต และการสำ�เร็จการศึกษา เป็นต้น
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