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บทคัดย่อ
	 จงัหวดักระบีม่แีผนยทุธศาสตรเ์นน้การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ตามนโยบายสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว
โดยชมุชน และสง่เสรมิการผลิตสนิค้าชุมชนทีม่คุีณภาพมาตรฐานเพือ่เพิม่ความเข้มแข็งในชมุชน ปัจจบุนั
พบว่าผู้ประกอบการชุมชนที่นำ�ผลิตภัณฑ์เข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้นมีเพียง 60 รายเท่านั้น  
คดิเปน็รอ้ยละ 11 จากผูป้ระกอบการผลิตภัณฑชุ์มชนทัง้หมด 540 ราย ดงันัน้การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์
เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสินใจเขา้รว่มมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน และศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ปัจจัยด้านส่วนบุคคลและข้อมูลธุรกิจกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
ของผู้ประกอบการหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในจังหวัดกระบี่ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบ
การผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) แล้วในจังหวัดกระบี่ จำ�นวน 60 ราย  
โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบไคสแควร์ 

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 
ของผู้ประกอบการ คือ สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรได้ และสามารถเพิ่มยอดขายสินค้าได้ 
เป็นปัจจัยสำ�คัญที่สุดในการตัดสินใจเข้าร่วม รองลงมาคือรับรองความปลอดภัย และสร้างความน่าเชื่อ
ถือในคุณภาพของสินค้าให้แก่ลูกค้าได้ และเพิ่มโอกาสในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าที่จัดโดยภาครัฐ  
2) ลักษณะของสถานประกอบการ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาก่อตั้งธุรกิจ และยอดขายมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐาน มผช. 

คำ�สำ�คัญ:	 การตัดสินใจ, มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน, หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์

1	 อาจารย์ประจำ�, คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี,  
Email: yuwadee.l@psu.ac.th, yuwadee_lee@hotmail.com

2	 นักศึกษา, คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี
1	 Lecturer, Faculty of Liberal Arts and Management Sciences, Prince of Songkla University, Surat Thani Campus,  

Email: yuwadee.l@psu.ac.th, yuwadee_lee@hotmail.com
2	 Students, Faculty of Liberal Arts and Management Sciences, Prince of Songkla University, Surat Thani Campus



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 129 ปีที่ 39 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563

Abstract
	 Krabi province has the strategic plan focusing on community tourism and promotes the 
community products to join the Thai Community Product Standards. Currently the Thai industrial 
standard institute reports that out of 540 community product entrepreneurs, there are only 60 
entrepreneurs have Thai Community Product Standards. 

	 The purposes of this research were to study the factors affecting the decision to join 
the Thai Community Product Standards and also study the relationship between personal and 
business factors and factors affecting the decision to join Thai Community Product Standards 
of One Tambon One Product entrepreneurs In Krabi. The samples were 60 One Tambon One 
Product entrepreneurs who have gotten the Standards of Community Products in Krabi province. 
Questionnaire was used to collect data. Descriptive statistics such as percentage, mean and 
standard deviation and Chi-square test were used for data analysis.

	 The results of this research found that 1) The factors affected One Tambon One Product 
entrepreneurs making decision to join the Thai Community Product Standards were to create 
better image of their business and increase product sales as the most important factor followed 
by the product safety, reliability in product quality and the opportunity of exhibitions arranging 
by government. 2) The relationship between both personal and business factors and factors  
affecting the decision to join Thai Community Product Standards showed the gender and  
business factors included business characteristics, business size, founding period and sales  
affecting to the decision to join Thai Community Product Standards of One Tambon One  
Product entrepreneurs in Krabi significantly. (p<0.05)
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บทนำ�
	 ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 ทำ�ให้รัฐบาลกระตือรือร้น
พัฒนาเศรษฐกิจประเทศให้มีความเท่าเทียมกับ
ประเทศสมาชกิในทกุๆดา้น โดยเฉพาะในดา้นการ 
ท่องเที่ยวและการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับ
ธุรกิจการท่องเที่ยว จากข้อมูลทางสถิติพบว่า 
นักท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มอาเซียนเดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเฉล่ียร้อยละ 30 ของ 
นักท่องเที่ยวทั้งหมด โดยในปี พ.ศ. 2562 มี 
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย

อยู่ที่ประมาณ 40 ล้านคน เติบโตขึ้นร้อยละ 2-4 
จากปี พ.ศ. 2561 โดยนักท่องท่องที่เดินทางมา
ทอ่งเทีย่วในเทศไทยอนัดบั 1 เปน็นกัทอ่งเทีย่วใน
กลุม่ประเทศอาเซยีน (ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2562) 

	 รัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมการท่อง
เทีย่วโดยชมุชน และสง่เสรมิการผลติสนิคา้ชมุชน 
One Tambon One Product  (OTOP) ให้เป็น
สินค้าของฝากของที่ระลึกที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
สามารถทำ�ให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้เกิดรายได้กับ คนใน
ชมุชน และจะทำ�ใหส้ามารถยกระดบัคณุภาพชวีติ



ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน... 130 ยุวดี ลีเบ็น, ชิตตะวัน ไชยลาภ, กนกวรรณ ชูเพชร, วิมนมาส พรมโส

ของประชาชนในหมูบ่า้น ชุมชนอยา่งทัว่ถงึได้ จาก
ข้อมูลทางสถิติของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาในป ีพ.ศ. 2561 พบว่า ภมูภิาคทีม่รีายไดจ้าก
นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย อันดับ 1 คือภาคใต้ รองลงมาคือ 
ภาคกลางและภาคตะวันออกโดยมีมูลค่า 3.12 
แสนล้านบาท 2.37 แสนล้านบาท และ 1.01  
แสนลา้นบาทตามลำ�ดบั โดยมปีรมิาณนกัทอ่งเทีย่ว 
กว่าร้อยละ 70 กระจุกตัวอยู่บริเวณชายฝั่ง
อันดามัน ได้แก่ จังหวัดกระบี่ ภูเก็ต พังงา ระนอง 
ตรัง และจังหวัดสตูล มีความนิยมในการซื้อสินค้า
และของท่ีระลกึทีเ่ปน็ผลิตภณัฑชุ์มชนคดิเปน็รอ้ย
ละ 15 ของรายจ่าย ทั้งหมดต่อวันต่อคน จังหวัด
กระบี่มีรายได้จากการท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ
สองของภาคใต้โดยมี มูลค่า 93,989 ล้านบาท
รองจากจังหวัดภูเก็ต (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2561) และกำ�ลังพัฒนาศักยภาพเรื่อง
การท่องเที่ยวให้สามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ 

	 ปจัจบุนัจังหวัดกระบีไ่ด้มแีผนยทุธศาสตร์
ทีไ่ดเ้นน้ไปในการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนและเน้นใหม้ี
การนำ�สนิคา้ชมุชนหรอืสนิค้า OTOP มาพฒันาให้
สามารถสร้างรายได้ในชุมชนได้ โดยผลิตภัณฑ์ที่
เป็นสินค้า OTOP ของจังหวัดกระบี่มีอยู่จำ�นวน 
1,328 ผลิตภัณฑ์ สามารถรองรับนักท่องเที่ยว  
ที่เข้ามาเที่ยวชมและใช้จ่ายในหมู่บ้านได้ จังหวัด
กระบีจ่งึไดใ้หค้วามสำ�คัญกับการยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผู้ประกอบการ
ในระดับชุมชนมีศักยภาพสามารถแข่งขันกับ
ตลาดภายนอกได้ และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ 
OTOP พัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตควบคู่กับ
การตลาด โดยการนำ�หลักเกณฑ์ของสำ�นักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (ผมช.) มาเป็นเครื่อง
มอืเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลิตเพือ่สรา้ง
ความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวซึ่งจะสามารถสรา้ง
มลูคา่เพิม่ใหก้บัผลิตภณัฑชุ์มชนของจงัหวัดกระบี่
ได ้(สำ�นกัขา่วแหง่ชาต ิกรมประชาสมัพันธ,์ 2561)

	 มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นโครงการ
ที่จัดทำ�ข้ึนเพื่อสนับสนุนในด้านการกำ�หนด
มาตรฐานและการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ได้
จากโครงการ One Tambon One Product (OTOP) 
ใหเ้ปน็ทีย่อมรบัและสามารถประกนัคณุภาพใหก้บั
ผู้บริโภคได้ สามารถทำ�ให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนไปสู่
ตลาดผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศได้
ง่ายขึ้น อีกทั้งพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ของผู้บริโภคนั้นจะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรอง
คุณภาพมาตรฐาน ซึ่งจะเป็นหลักฐานยืนยันถึง
ความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ (นิธิดา พระยาลอ, 
2558) 

	 อย่างไรก็ตามจากข้อมูลสำ�นักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ระบุ ว่า 
ผู้ประกอบการชุมชนที่นำ�ผลิตภัณฑ์ไปเข้าร่วม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของจังหวัดกระบี่นั้น
มีเพียง 60 รายเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 11 จาก 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP ทั้งหมด 540 
ราย ทำ�ใหเ้หน็วา่ผูป้ระกอบการชมุชนอาจยงัไมใ่ห้
ความสำ�คัญกับเครื่องหมายการรับรองมาตรฐาน
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเท่าที่ควร 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเขา้
ร่วมมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชนของผูป้ระกอบการ
ผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดกระบี่ โดยการวิจัยนี้
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู้
ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดกระบี 
2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
และข้อมูลธุรกิจ กับ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลการศึกษา
จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
กำ�หนดแผนกลยุทธ์เพื่อกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนสนใจเข้าร่วมโครงการมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพิ่มขึ้นต่อไป
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การทบทวนวรรณกรรม
	 ปัจจัยประชากรศาสตร์
	 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ 
เพศ รายได้ การศกึษา เหล่านีเ้ปน็เกณฑท์ีน่ยิมใช้
ในการแบง่ส่วนตลาดสอดคลอ้งกับ เบเรลสัน และ
สไตเนอร์ (ชิบ จิตนิยม. 2534) ได้แสดงความเห็น
ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่
สำ�คญัและสถติทิีวั่ดไดข้องประชากรทีช่่วยกำ�หนด
ตลาดเปา้หมาย บทบาททางเพศ การศกึษาความ
สนใจ และความเกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ สถานภาพ
ทางสงัคมและอืน่ๆ ทำ�ใหเ้กดิความแตกตา่งกนัใน
เรื่องของความรู้ ความคิด ความเชื่อทัศนคติ ซ่ึง
มีผลต่อพฤติกรรม รวมทั้งง่ายต่อการวัดมากกว่า
ตวัแปรอ่ืนๆ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ำ�คญั 
และคนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมี
ลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน 

	 กระบวนการตัดสินใจ
	 สมคิด บางโม (2548) การตดัสนิใจหมาย
ถึงการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทาง
เป็นแนวปฏิบัติไปสูเป้าหมายที่วางไว้ วรพจน์ 
บษุราคัมวด ี(2547) ไดก้ล่าวเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ตดัสินใจวา่เปน็กระบวนการพจิารณาหาทางเลือก
ที่มีอยู่จากหลายทางเลือก โดยสามารถเลือกทาง
เลือกที่เป็นไปได้ ดังนั้นจึงสามารถสรุปการตัดสิน
ใจจงึเปน็หนา้ทีท่ีบ่งบอกถงึแตกตางระหว่างบคุคล 
โดยผู้ที่ทำ�การตัดสินใจน้ันจะต้องมีหลักการและ
เหตุผล มีเจตคติและวิจารญาณที่ดีเนื่องจากการ
ตัดสินใจเป็นวิธีที่สามารถนำ�ไปสู่การบรรลุเป้า
หมายที่ได้กำ�หนดไว้

	 การตัดสินใจมีความสำ�คัญอย่างยิ่งโดย
เฉพาะการตัดสินใจที่ดีโดยการใช้เครื่องมือหรือ
ใช้เกณฑ์การตัดสินใจ ที่เหมาะสมจะก่อให้เกิด
แนวทางปฏิบัติที่มีคุณภาพ สามารถแก้ไขปัญหา
ได้และยังสามารถช่วยลดความขัดแย้งลงได้อีก
ด้วย

	 กระบวนการตดัสนิใจนัน้สามารถแบง่ ได้
เป็น 6 ขั้นตอนได้แก่ 1) การตระหนักถึงปัญหา
หรือสถานการณที่มีตัวเลือกเกิดข้ึน 2) พิจารณา
และไตร่ตรองทางเลือก 3) เลือกทางเลือกที่ดีและ
มีปัญหาน้อยที่สุด 4) ตัดสินใจบนพื้นฐานของทาง
เลือก 5) ยอมรับกับผลที่ตามมาของการตัดสินใจ 
6) ประเมินผลการตัดสินใจ 

	

	 มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

มาตรฐานผลิตภณัฑช์ุมชน 

 

 

 

 ภาพที ่1 เครื่องหมาย มาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน 

 ม า ต ร ฐ า น ผ ลิ ต ภั ณฑ์ ชุ ม ช น  คื อ 
ขอ้ก าหนดด้านคุณภาพทีเ่หมาะสมกบัผลติภณัฑ์
ชุมชนให้เป็นที่เชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ และสร้าง
ความมัน่ ใ จ ให้กับผู้บ ริโภคในการเลือกซื้ อ
ผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยัง่ยนื เพื่อยกระดบัคุณภาพของผลติภณัฑช์ุมชน
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด มวีตัถุประสงค์ 
3 ประการ ได้แก่ 1) ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ได้รับการรับรอง และ
แสดงเครื่ องหมายรับรอง  2)  ส่ ง เสริมด้าน
การตลาดของผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับอย่าง
แพร่หลาย และสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูผ้ลติระดบั
ชุมชนในการท าผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพ ตลอดจน
ผู้บริโภคทัง้ในและต่างประเทศในการเลือกซื้อ
ผลิตภณัฑ์ชุมชน 3) มุ่งเน้นให้มีการพฒันาแบบ
ยัง่ยืน ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนให้
เป็นไปตามมาตรฐาน และสอดคลอ้งตามนโยบาย
รฐับาลในโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลติภณัฑ ์

กรอบแนวคิดการวิจยั 

งานวิจัยครั ้งนี้ ได้ก าหนดปัจจัยที่มี
อิทธิพล ต่อการตัดสิน ใจ เข้า ร่ วมมาตรฐาน
ผลติภณัฑช์ุมชนของผลติภณัฑ ์OTOP ในจงัหวดั
กระบี ่ดงันี้ 

1.ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ 
ประสบการณ์ขายผลิตภัณฑ์ อายุ อาชีพหลัก 
การศกึษา 

2.ปัจจยัดา้นธุรกจิประกอบดว้ย ลกัษณะ
ของสถานประกอบการ ประเภทของผลิตภัณฑ์
ชุมชน ขนาดธุรกจิ ระยะเวลาการด าเนินการของ
ธุรกจิ ยอดขายผลติภณัฑช์ุมชน 

3.ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเข้า
ร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนประกอบด้วย 
ความต้องการของลูกค้า นโยบายสนับสนุนของ
รัฐบาล ภาพลักษณ์ของสถานประกอบการ ลด
ต้นทุนการผลิต ความสามารถในการแข่งขัน 
สนิคา้ปลอดภยั โอกาสในการเขา้ร่วมแสดงสนิค้า
ทีจ่ดัโดยภาครฐั เพิม่ยอดขาย เพิม่ปรมิาณลูกค้า
รายใหม่ ลดขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ ยดือายุการเกบ็
รกัษาสนิค้า ง่ายต่อการขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์
อื่นๆ 
 

วิธีการศึกษา 
งานวิจัยนี้ เ ป็นงานวิจัย เชิงส า รวจ 

(Survey Research) ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากรายชื่อผูท้ีไ่ดร้บัมาตรฐานผลติภณัฑช์ุมชนใน 
จงัหวดักระบี่เพื่อท าการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม 
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ง น้ี คื อ 
ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ ์OTOP ทีไ่ดร้บัมาตรฐาน
ผลติภณัฑช์ุมชน ในจงัหวดักระบี ่จ านวน 60 ราย 
จาก 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง ล าทับ เหนือ
คลอง อ่าวลกึ คลองท่อม ลนัตา และเขาพนม ซึ่ง
เป็นกลุ่มประชากรทัง้หมด เครื่องมือที่ใช้ในการ
เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ง นี้ คื อ 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

ภาพที่ 1 เครื่องหมาย มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ ข้อ
กำ�หนดด้านคุณภาพที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์
ชุมชนให้เป็นที่เชื่อถือ เป็นที่ยอมรับ และสร้าง
ความมั่น ใจให้กับผู้บริ โภคในการเลือกซื้ อ
ผลิตภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน เพื่อยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำ�หนด มีวัตถุประสงค์ 
3 ประการ ได้แก่ 1) ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ของผลติภณัฑช์มุชนใหไ้ดรั้บการรับรอง และแสดง
เครื่องหมายรับรอง 2) ส่งเสริมด้านการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย และ
สร้างความม่ันใจให้กับผู้ผลิตระดับชุมชนในการ
ทำ�ผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพ ตลอดจนผูบ้ริโภคทัง้ใน
และต่างประเทศในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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3) มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาแบบยั่งยืน ยกระดับ
คุณภาพผลติภัณฑชุ์มชนใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน 
และสอดคลอ้งตามนโยบายรฐับาลในโครงการหนึง่
ตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์

	 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 งานวจิยัครัง้นีไ้ดก้ำ�หนดปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ตอ่การตดัสนิใจเข้ารว่มมาตรฐานผลิตภัณฑชุ์มชน
ของผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดกระบี่ ดังนี้

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ 
ประสบการณข์ายผลิตภณัฑ ์อาย ุอาชพีหลัก การ
ศึกษา

	 2. ปจัจัยดา้นธรุกจิประกอบดว้ย ลักษณะ
ของสถานประกอบการ ประเภทของผลิตภัณฑ์
ชุมชน ขนาดธุรกิจ ระยะเวลาการดำ�เนินการของ
ธุรกิจ ยอดขายผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
รว่มมาตรฐานผลติภัณฑชุ์มชนประกอบด้วย ความ
ต้องการของลูกค้า นโยบายสนับสนุนของรัฐบาล 
ภาพลักษณ์ของสถานประกอบการ ลดต้นทุนการ
ผลติ ความสามารถในการแขง่ขนั สนิคา้ปลอดภยั 
โอกาสในการเข้าร่วมแสดงสินค้าที่จัดโดยภาครัฐ 
เพ่ิมยอดขาย เพิ่มปริมาณลูกค้ารายใหม่ ลดข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้า ยืดอายุการเก็บรักษาสินค้า 
ง่ายต่อการขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์อื่นๆ

	 วิธีการศึกษา
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำ�รวจ (Sur-
vey Research) ทำ�การเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากราย
ชื่อผู้ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนใน จังหวัด
กระบี่เพ่ือทำ�การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน ในจังหวัดกระบี่ จำ�นวน 60 ราย จาก 7 

อำ�เภอ ได้แก่ อำ�เภอเมือง ลำ�ทับ เหนือคลอง 
อ่าวลึก คลองท่อม ลันตา และเขาพนม ซึ่งเป็นก
ลุ่มประชากรทั้งหมด เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพีหลกั และประสบการณก์าร
ขายสินค้า OTOP 

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ ได้แก่ 
ลกัษณะธรุกจิ ประเภทสนิคา้ OTOP ทีข่าย ขนาด
ธุรกิจ ระยะเวลาก่อตั้ง และยอดขายผลิตภัณฑ์
สินค้า OTOP

	 ส่วนที่ 3 เป็นแบบประเมินระดับความ
สำ�คัญของปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยเป็นมาตรา
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับตามแนว
ของ likert scale คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง  
น้อย น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 5, 4, 3, 2 และ1  
ตามลำ�ดับ 

	 การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืวจิยัดา้น
ความเที่ยงตรงโดยใช้ IOC พบว่าแบบสอบถามที่
สร้างข้ึนมีดัชนีความสอดคล้องเฉล่ีย 0.89 แสดง
ว่ามีความเที่ยงตรง

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติ
พรรณนา ไดแ้ก ่คา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบไคสแควร์ 
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร

ผลการศึกษา
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผล
ได้ดังนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ OTOP ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ
ระหว่าง 41-60 ปี จบการศึกษาต่ำ�กว่าระดับ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 133 ปีที่ 39 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563

ปริญญาตร ีขายสนิค้า OTOP เปน็อาชีพหลักและ
เคยมีประสบการณ์การขายผลิตภัณฑ์ OTOP 

	 2. ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัธรุกจิ พบวา่ สว่น
ใหญ่เป็นผู้ประกอบการที่เป็นธุรกิจเจ้าของราย
เดียว ส่วนใหญ่ขายผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภท
เครือ่งใช ้เครือ่งประดบัตกแตง่ ศลิปะประดษิฐแ์ละ
ของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 67 ของผู้ประกอบการ
ผลติภณัฑ ์OTOP ทัง้หมด มขีนาดธรุกิจขนาดเล็ก 
คิดเป็นร้อยละ 92 ระยะเวลาก่อตั้ง 1-10 ปี ส่วน
ใหญ่มียอดขายระหว่าง 10,000 - 20,000 บาทต่อ
เดือน

	 3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มตัวอย่างใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีให้กับองค์กรได้ (4.63) สามารถเพิ่มยอดขายได้ 
(4.63) สามารถรบัรองความปลอดภยัและความนา่
เชือ่ถอืในคุณภาพของสนิคา้ใหแ้กลู่กคา้ได ้(4.61) 
มีโอกาสในการเข้าร่วมแสดงสินค้าที่จัดโดยภาค
รัฐเพิ่มขึ้น (4.57) เป็นความต้องการของลูกค้า
ที่ต้องการให้สินค้ามีมาตรฐานรองรับ (4.49) มี
โอกาสขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืนๆได้
งา่ยข้ึน (4.49) ตอบสนองนโยบายของภาครฐัทีส่ง่
เสริมให้สถานประกอบการมีมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน (4.45) เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับ
สินค้าประเภทเดียวกันที่ยังไม่ได้ผ่านการรับรอง
มาตรฐานผลติภัณฑชุ์มชน (4.45) มลูีกคา้รายใหม่
เพิ่มมากขึ้น (4.25) ในระดับมาก ได้แก่ สามารถ
ลดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพของสินค้าได้ (3.98) 

มีอายุการเก็บรักษาสินค้าได้นานข้ึน (3.69) ใน
ระดับปานกลางมีเพียงปัจจัยเดียวคือ ทำ�ให้ลด
ต้นทุนการผลิตและทรัพยากร การผลิต (3.00)  
(ดังตารางที่ 1) 

	 4. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตวัแปรดา้นปจัจยัสว่นบคุคล และปจัจัยดา้นธรุกจิ 
กับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับ
การตอบสนองนโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริมให้
สถานประกอบการมีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
การลดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพของสินค้าได้ 
และการมีอายุการเก็บรักษาสินค้าได้นานขึ้น 
นอกจากนี้พบว่าประสบการณ์ขายผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์กับด้านการลดต้นทุนการผลิตและ
ทรัพยากรการผลิต 

	 ในส่วนของปัจจัยด้านลักษณะของสถาน
ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความต้องการ
ของลูกค้าที่ต้องการให้สินค้ามีมาตรฐานรองรับ 
และการลดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพของสินค้า
ได้ สำ�หรับปัจจัยด้านขนาดของธุรกิจ มีความ
สัมพันธ์กับความต้องการของลูกค้าที่ต้องการให้
สนิคา้มมีาตรฐานรองรับ และปจัจยัดา้นระยะเวลา
การดำ�เนินการของธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับการ
มีโอกาสขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ตัวอื่นๆ
ได้ง่ายขึ้น การทดสอบปัจจัยด้านยอดขายพบ
ว่า มีความสัมพันธ์กับการลดต้นทุนการผลิตและ
ทรัพยากรการผลิต (ดังตารางที่ 2)
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ตารางที่ 1	ระดับความสำ�คัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน S.D. ระดับความสำ�คัญ

1. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 4.63 0.52 มากที่สุด

2. มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนเพิ่มยอดขายสินค้า 4.63 0.49 มากที่สุด

3. รับรองความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในคุณภาพของสินค้า 4.61 0.67 มากที่สุด

4. สินค้ามีโอกาสในการเข้าร่วมแสดงสินค้าที่จัดโดยภาครัฐได้ 4.57 0.58 มากที่สุด

5. สนองความต้องการของลูกค้าที่ต้องการให้สินค้ามีมาตรฐานรองรับ 4.49 0.67 มากที่สุด

6. สถานประกอบการมีโอกาสขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ตัวอื่นๆได้ง่ายขึ้น 4.49 0.67 มากที่สุด

7. ตอบสนองนโยบายของภาครัฐ 4.45 0.58 มากที่สุด

8. เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 4.45 0.64 มากที่สุด

9. มีลูกค้ารายใหม่เข้ามาซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้น 4.25 0.85 มากที่สุด

10. สามารถลดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพของสินค้าได้ 3.98 0.90 มาก

11. สินค้า มีอายุการเก็บรักษาสินค้าได้นานขึ้น 3.69 1.18 มาก

12. ช่วยลดต้นทุนการผลิตและทรัพยากรการผลิต 3.00 1.31 ปานกลาง

โดยรวม 4.27 0.76 มากที่สุด

ตารางที่ 2	ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านธุรกิจกับปัจจัยที่มีผลต่การ 
ตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยธุรกิจ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าร่วมมาตรฐาน 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน
X2 Sig.

- การตอบสนองนโยบายของภาครฐัทีส่ง่เสรมิใหม้มีาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน

7.976 0.019*

เพศ - ลดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพของสินค้าได้ 11.724 0.020*

- สินค้ามีอายุการเก็บรักษาได้นานขึ้น 11.349 0.023*

ประสบการณ์ขายผลิตภัณฑ์ - การช่วยลดต้นทุนการผลิตและทรัพยากรการผลิต 16.685 0.034*

ลักษณะของสถานประกอบการ
- สนองความต้องการของลูกค้า 13.330 0.038*

- ช่วยลดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพของสินค้า 17.294 0.027*

ขนาดของธุรกิจ - สนองความต้องการของลูกค้า 23.570 0.001*

ระยะเวลาดำ�เนินงานธุรกิจ
- สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 19.917 0.750

- มีโอกาสขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ตัวอื่นๆได้ง่าย 16.400 0.037*

ยอดขาย - การช่วยลดต้นทุนการผลิตและทรัพยากรการผลิต 32.868 0.035*

* ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05
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สรุปและอภิปรายผล
	 การวจิยัในครัง้นี ้พบว่า ปจัจยัทีม่อิีทธพิล
ต่อการตัดสินใจเข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนในระดับมากที่สุดคือการทำ�ให้ภาพลักษณ์
องค์กรดีขึ้น ยอดขายสินค้าเพิ่มมากขึ้น เป็นการ
รับรองความปลอดภัยในคุณภาพของสินค้า เพิ่ม
โอกาสในการเข้าร่วมแสดงสินค้าที่จัดโดยภาครัฐ  
สนองความต้องการของลูกค้าที่ต้องการให้สินค้า
มีมาตรฐานรองรับ เพิ่มโอกาสในการขอรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืนๆได้ง่ายขึ้น และเพ่ือ
ตอบสนองนโยบายของภาครัฐ สอดคล้องกับ 
อภสิทิธิ ์ตัง้เกยีรตศิิลป ์และอดุม สาระพนัธ ์(2551) 
ได้ศึกษาความเห็นของผู้ประกอบการส่งออก
ไทยต่อมาตรฐานสากลว่าด้วยความ รับผิดชอบ 
ต่อสังคม พบว่า ผู้ประกอบการ เห็นด้วยอย่างยิ่ง
ว่า มาตรฐานสากลจะสร้างความเช่ือมั่น ความ
พึงพอใจและความน่าเชื่อถือของธุรกิจในสายตา
ลูกค้า ช่วยให้ทุกคนในสังคม รู้ว่ากิจการมีการทำ�
สิง่ทีด่แีละถกูตอ้ง และสรา้งความเช่ือมัน่และความ
ไว้วางใจแก่ผู้ถือหุ้น หุ้นส่วนธุรกิจและนักลงทุน 
นอกจากนี้วชิระ สิงห์คง และคณะ (2556) ได้ให้
ความหมายของมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนไว้ว่า 
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนหมายถึง เกณฑ์ หรือ
ข้อกำ�หนดที่กระทรวงอุตสาหกรรมตั้งขึ้นเพื่อให้
สินค้าจากระดับชุมชน มีคุณภาพและมาตรฐาน
ในการจัดหน่ายสู่สากล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปราณี และสุพัตรา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง
กระบวนการพัฒนาสินค้าชุมชนสู่การรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดสมุทรสงคราม 
ได้กล่าวถึงมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนว่าเป็น
เครื่องมือที่ใช้เพื่อสนับสนุน ผู้ประกอบการให้มี
แนวทางในการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพเหมาะสม 

	 และจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
พบว่าลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ OTOP มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วจิยัของศริวิรรณ เสรรีตัน ์(2550) พบวา่ เพศ อาย ุ
การศกึษา ประสบการณข์ายผลติภณัฑ ์และอาชพี
หลัก แตกต่างกันในเร่ืองของความรู้ ความคิด  
ความเชื่อทัศนคติ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการ 
ตัดสินใจ และยังสอดคล้องกับชิบ จิตนิยม (2554) 
แสดงให้เห็นว่า ลักษณะประชากรศาสตร์มีความ
แตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม 
และทัศนคติเช่นเดียวกับงานวิจัยของ ศุภชานันท์ 
วนภู และคณะ (2560) ที่พบว่าข้อมูลส่วนบุคคล
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
การเป็นสมาชิกแฟนเพจบ้านมะขามเทศ อย่างมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
ปรียานุช ดีพรมกุล (2556) ที่พบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเข้าฝึก
อาชีพ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สำ�หรับปัจจัยด้าน
ธรุกจิไดแ้ก ่ลกัษณะของสถานประกอบการ ขนาด
ของธรุกจิ ระยะเวลาการดำ�เนนิงานของธรุกจิ และ
ยอดขายผลิตภัณฑ์ชุมชน มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าร่วมมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนซึ่งสอดคล้อง
กับสมคิด บางโม (2548) ที่กล่าวไว้ว่าการที่จะ
ตัดสินใจทำ�ตามหรือไม่ทำ�ตามนั้นต้องพิจารณา
จากปัจจัยอื่นๆรอบด้านด้วย เช่น บริบทรอบตัว 
ความจำ�เป็น และความสำ�คัญ เป็นต้น

	 ดงันัน้ จากการศกึษาหากผูท้ีไ่ดม้าตรฐาน
จะได้เข้าร่วมจัดแสดงสิ้นค้ามากขึ้นและยังเป็น
ปัจจัยหลักที่ส่งผลให้ผู้ประกอบการตัดสินใจเข้า
ร่วมมาตรฐาน ดงันัน้หนว่ยงานภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้ง
ควรใชก้ารใหโ้อกาสในการจดัแสดงสนิคา้เปน็การ
จงูใจผูป้ระกอบการใหเ้ข้าร่วมมาตรฐานผลติภณัฑ์
ชุมชน นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญในปัจจัยด้าน
สามารถเพิ่มยอดขายสินค้ามี ดังนั้น จึงควรมีการ
จัดอบรมเกี่ยวกับด้านการตลาดให้แก่ผู้ประกอบ
การที่ได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนแล้วเพื่อ
เป็นการใหค้วามรู้และจะทำ�ใหต้อบสนองตอ่ปัจจยั
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ทีผู่ป้ระกอบการสว่นใหญใ่หค้วามสำ�คญัมากทีส่ดุ 
และหน่วยงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนควรจะ
ต้องประชาสัมพันธ์ข้อมูล ให้แก่ผู้ประกอบการที่
สนใจเขา้รว่มหรอืการจดัทำ�สือ่โฆษณาผา่นทวีีและ
สื่อออนไลน์สื่อสารให้ผู้ประกอบการ OTOP ที่ยัง
ไม่เข้าร่วมมาตรฐานรับรู้ว่ามาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชนนั้นสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ 
ผู้ประกอบการอย่างไรบ้าง

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณมหาวิทยาสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตสุราษำ�ร์ธานี ในการอนุเคราะห์งบ
ประมาณในการทำ�วิจัย และกลุ่มผู้ประกอบการ
ผลติภณัฑห์นึง่ตำ�บลหนึง่ผลติภณัฑ ์จงัหวดักระบี ่
พาณชิยจ์งัหวดักระบีใ่นการอนเุคราะหใ์หข้อ้มลูทัง้
ข้อมูลปฐมภูมิและ ทุติยภูมิ ตลอดจนเจ้าของผล
งาน ตำ�รา เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยทุกท่าน
ทีผู่ว้จิัยนำ�มาศกึษา อา้งองิเพื่อใหง้านวจิัยมคีวาม
สมบูรณ์
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