
การพัฒนาสมรรถนะด้านการเรียนรู้ในช่วงระยะโควิด-19
The Development of learning competencies during COVID-19’s period

ปัณฑิตา อินทรักษา1

Pundita Intharaksa1

Received: 25 May 2020	 Revised: 23 July 2020	 Accepted: 30 July 2020

บทคัดย่อ
	 เม่ือปลายป ีพ.ศ. 2562 ไดม้กีารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา ซึง่ประชาชนทัว่ไปทราบในชือ่ของ
โควดิ-19 และองคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศใหเ้ปน็โรคระบาดโควดิ-19 ทีร่ะบาดอยูใ่นขณะนี ้มผีลกระทบ
อยา่งรนุแรงในดา้นตา่งๆ มากมาย เชน่ สงัคม ครอบครวั เศรษฐกจิ อาชพีตา่งๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้น
สุขภาพอนามัย และที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ คือ มีผลกระทบต่อการศึกษาในภาพรวมของประเทศ กระทบต่อ
การเรียนรู้ของเด็กๆ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ต้องเปลี่ยนแปลงอย่างเร่งด่วนเพราะการเรียนรู้จะต้อง
มีความต่อเนื่อง ดังนั้น ทุกภาคส่วนจะต้องเข้ามามีบทบาทในการช่วยจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการนำ�
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูผู้สอนเปลี่ยนบทบาทการสอน เรียนรู้เทคโนโลยี
ให้มากขึ้น เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ผู้ปกครองเพิ่มบทบาทหน้าที่ของตนเองเป็นครูผู้สอน และ
จัดกิจกรรมให้กับบุตรหลานของตนเอง ผู้เรียนจะต้องปรับการเรียนรู้ใหม่ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง
มากข้ึน ใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ใช้สังคมออนไลน์เพื่อการเรียนรู้ให้มากข้ึน รัฐเป็น 
ผูส้นับสนุนทรพัยากรพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยเีพือ่สนบัสนนุการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้เพือ่ใหผู้เ้รียน
เกิดสมรรถนะในช่วงโควิด-19 นั้น ครูและผู้ปกครองควรให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง สืบค้นวิเคราะห์
ขอ้มูล หาความรูด้ว้ยตนเอง มกีารลองผดิลองถกู จดักจิกรรมการเรียนรู้ผา่นการสือ่สารทีใ่ชภ้าษาในการ
ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนคติของตนเองเพื่อส่งเสริมการการแก้ปัญหา 
ในชีวิตประจำ�วัน ให้ผู้เรยีนรูจ้ักค้นหาทางเลือกเพื่อการแกป้ญัหา และการตัดสินใจแกป้ญัหาซึ่งจะนำ�มา 
ซึ่งการคิดแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ ตลอดจนกิจกรรมที่สนับสนุนการใช้ทักษะชีวิตและในที่สุด 
ผูเ้รยีนก็จะเกิดสมรรถนะดา้นการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการร่วมมอืจดักจิกรรมการเรียนรู้ของครูและผูป้กครอง
นักเรียน 
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บทนำ�
	 โลกปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงหลายส่ิง
หลายอย่างมากมาย เช่น สภาพสงัคม สิง่แวดล้อม 
เทคโนโลยี ตลอดจนการเกิดโรคระบาด ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ส่งผลให้มนุษย์ต้องมีการพัฒนาปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวเพื่อความอยู่รอดใน
สภาวการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสภาวะที่เกิดโรคระบาด สิ่งหนึ่งที่จำ�เป็นต้องมี
การเปลี่ยนแปลงและมนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อหยุด
โรคระบาดพร้อมกับการพัฒนาการเรียนรู้ของ
เดก็ ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารระบาดของโรคและการจดัการ
ศึกษาของประเทศ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้เรียกว่า 

การเข้าสู่โลกยุค Disruptive Innovation การ
จัดการเรียนรู้ ในโลกยุค Disruptive Innovation 
นัน้ ภาพทีช่ดัเจนทีส่ดุสว่นใหญจ่ะอยูใ่นภาคธรุกจิ 
ดังที่ วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล (2562: 1) 
กลา่ววา่ Disruptive Innovation คอื นวตักรรมทาง
ธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) สร้างนวัตกรรมที่แตกต่างไปจาก
การดำ�เนินการทางธุรกิจแบบเดิมๆ และสามารถ
เพิม่สว่นแบง่การตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็วและรุนแรง 
เช่น บริษัท Apple มี Disruptive Innovation คือ 
Smart phone โจมตีบริษัท Nokia โดยชิงพื้นที่ 
ส่วนแบ่งการตลาดได้อย่างรวดเร็ว จนบริษัท 

Abstract
	 At the end of the year 2019, there was an outbreak of the corona virus. Which the 
general public knows as the name of COVID-19 and the World Health Organization (WHO) has 
announced the plague that is currently outbreak. There are severe impacts in many areas such 
as society, family, economy, various occupations, especially health. And that inevitably has an 
impact on education in the whole country. Affecting children’s learning, learning activities that 
need to be changed urgently because children’s learning can’t be stopped. Therefore, every 
sector must play a role in helping to organize learning activities for children by using technology 
to help in learning activities. Teachers change teaching roles and learn more about technology  
to support teaching and learning parents increase their roles as teachers. And organize  
activities for their own children Students must adjust to new learning. More responsible for 
oneself Use technology for the benefit of learning. Use online communities for more learning. 
The state must support basic technology resources to support learning. Learning management 
in order for the learners to be effective during the COVID-19 period, teachers and parents must 
let the students actually do. Search data using analysis find knowledge by yourself with trial and 
error Organize learning activities through language-based communication to transfer knowledge, 
thoughts, understanding, feelings, and attitudes in order to promote problem solving in daily life. 
Allow students to find alternatives to problem solving. And decision making to solve problems 
which will lead to critical problem solving as well as activities that support the use of life skills,  
and in the end, students will develop learning competencies resulting from cooperating in  
learning activities for teachers and parents of students.
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Nokia ไม่สามารถคิดค้นนวัตกรรมมาชิงพื้นที่
ส่วนแบ่งการตลาดได้ทันท่วงที จึงพ่ายแพ้ไปใน
สงครามโทรศัพท์มือถือ การเปล่ียนแปลงเช่นน้ี
จำ�เป็นต้องตระหนักให้มีการพัฒนาการศึกษา
ท้ังคุณครูกับนักเรียน พัฒนาการเรียนรู้ โดยนำ� 
ผู้ปกครองของนักเรียน และเทคโนโลยีเข้ามามี
ส่วนช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 
ภายใต้สภาวะที่โลกเกิดโรคระบาดและการเข้าสู่
โลกยุค Disruptive Innovation 

	 การเปลี่ยนแปลงในสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบันนั้น จะต้องมีการปรับการเรียนเปลี่ยน
การสอน จำ�เป็นที่จะต้องมีการพัฒนาทั้งครูและ
เด็ก แต่สิ่งที่ควรจะตระหนักให้มากคือการพัฒนา
ครู ครูจะต้องตระหนักเห็นถึงคุณค่าของตนเองให้
มากขึ้น พร้อมยอมรับการเปลี่ยนแปลง และครูจะ
ตอ้งไดร้บัการพฒันาความรู ้ความสามารถ ทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะใน
ดา้นการจัดกระบวนการเรยีนการสอน หรอืการจดั
กระบวนการจดัการเรยีนรู ้การทีค่รมูคีวามรู ้ความ
สามารถ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสมรรถนะในด้านการจัดกระบวนการเรียน
การสอน หรือการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
นั้นจะครูจะสามารถจัดการเรียนรู้ให้เด็กมีความ
สามารถในการคิด วิเคราะห์ หรือการคิดขั้นสูง
ตา่งๆ นำ�ไปสูส่มรรถนะดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
และผูเ้รยีนสามารถใช้ทกัษะตา่งๆ เหล่านัน้ไปเพิม่
ประสบการณเ์พ่ือการแกป้ญัหาในชีวติของผูเ้รยีน
เองได้ มีฝกึกระบวนการทำ�งานเปน็ทมีสรา้งภาวะ
ผูน้ำ� การรบัฟังความคิดเหน็ของผูอ้ืน่ นอกจากนัน้
ผู้เรียนยังจะสามารถสร้างความรู้ หรือนวัตกรรม
ใหม่ๆ ได้ด้วยตนเองเกิดการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
ดังน้ัน บทบาทของครูจะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้
เพียงอย่างเดียวไม่พอ แต่จะต้องมีการพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ และ ทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่นัสมัยอยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ันครู

จะต้องมีการเตรียมนักเรียนหรือผู้เรียนให้มีความ
พร้อมในการเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ เพื่อให้ทันกับโลก
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
พร้อมรับมือกับโลกอนาคตได้ 

	 สมรรถนะด้านการเรียนรู้ เป็นสิ่งที่
จำ�เป็นมากในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้
เกิดสมรรถนะ ซึ่งผู้เรียนสามารถนำ�ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิตของตนเองและเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อื่นในสังคม ทั้งนี้แผนปฏิรูปประเทศด้านการ
ศึกษาได้กำ�หนดให้ มีหลักสูตรฐานสมรรถนะเป็น
แนวทางในการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อมุ่งให้เกิดการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น โดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะ
หลักที่จำ�เป็นสำ�หรับการทำ�งาน การแก้ปัญหา 
และการดำ�รงชีวิต 

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ  
(Competency) 
	 สมรรถนะ (Competency) มนีกัการศกึษา
ได้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้ 

	 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550: 9) ได้
สรุปความหมายของสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม
ดังนี้ กลุ่มที่ 1 หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) ทศันคต ิ(Attitude) ความเชือ่ (Belief) และ
อปุนสิยั (Trait) กลุม่ที ่2 หมายถึง กลุม่ของความรู้  
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และ คุณลักษณะ
ของบุคคล (Attributes) หรือเรียกกันว่า KSAs 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมในการทำ�งานที่
แสดงออกมาของ แต่ละบุคคลที่สามารถวัดและ
สังเกตเห็นได้ 

	 ธำ�รงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ ์(2550: 6) สมรรถนะ  
หมายถึง ทักษะ สมรรถนะ ความรู้ความสามารถ 
ความชำ�นาญ แรงจงูใจ หรือ คณุลักษณะทีเ่หมาะสม 
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ของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบผล
สำ�เร็จ 

	 กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2555: 1) ได้ให้
ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า ความสามารถใน
การทำ�บางสิ่งได้เป็น อย่างดี ถ้าบุคคลใดมีความ
สามารถในการทำ�งานได้ เรียกว่า เป็นคนที่มี
สมรรถนะในการทำ�งาน และ ในทางตรงข้ามถ้า
บุคคลใดไม่สามารถทำ�งานได้ ก็เรียกว่าเป็นคน 
ไม่มีสมรรถนะ 

	 สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง  
ความสามารถของบุคคลที่ เกิดจากความรู้   
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และ คุณลักษณะ 
(Attributes) ซึ่งจะแสดงออกมาให้เห็นประจักษ์
แก่สายตาบคุคลอืน่ดว้ยการลงมอืปฏบิตั ิแสดงให้
เห็นถึงการมีความรู้ ทักษะทางสติปัญญา ทักษะ
ทางกาย และอุปนิสัย ความรู้สึกต่างๆ หรือแรง
จูงใจที่อยู่กับบุคคลผู้นั้นตลอดเวลา และบุคคล
ผู้นั้นสามารถนำ�สิ่งต่างๆ เหล่านี้ ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับชีวิตตนเองและผู้อื่นในสถานการณ์
ต่างๆ ได้จริง 

ประเภทของสมรรถนะ 
	 ประเภทของสมรรถนะ มนีกัการศึกษาได้
จำ�แนกประเภทของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

	 สถาบันดำ�รงราชานุภาพ (2549: 33) ได้
แบ่งประเภทของสมรรถนะ Competencies ตาม 
แหล่งที่มาออกเป็น 3 ประเภท คือ 

	 	 1. Personal Competencies เป็น
ความสามารถที่มีเฉพาะตัวของบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคล เท่าน้ัน เช่นความสามารถในด้านการ
วาดภาพของศิลปิน การแสดงกายกรรมของ
นักกีฬาบางคน หรือนักประดิษฐ์ เหล่านี้ถือเป็น
ความสามารถเฉพาะตัวที่ยากต่อการเรียนรู้หรือ 
ลอกเลียนแบบได้ 

	 	 2. Job Competencies เป็นความ 
สามารถเฉพาะบคุคลทีต่ำ�แหนง่หรือบทบาทนัน้ๆ 
ต้องการ เพื่อทำ�ให้งานบรรลุความสำ�เร็จตามที่
กำ�หนดไว้ เช่น ความสามารถในการเป็นผู้นำ�ทีม
งานของผู้บริหารตำ�แหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน ความ
สามารถในการวิเคราะห์วิจัยในตำ�แหน่งงานทาง
ด้านวิชาการเป็น ความสามารถที่สามารถฝึกฝน
และพัฒนาได้ 

	 	 3. Organization Competencies 
เป็นความสามารถที่ เป็นลักษณะเฉพาะของ
องคก์ารทีม่ ีสว่นทำ�ใหอ้งคก์ารนัน้ไปสูค่วามสำ�เร็จ
และเป็นผู้นำ�ในด้านนั้นๆ ได้ เช่น บริษัท โซนี่
เป็นองค์การที่มี ความสามารถในการผลิตสินค้า
ประเภทอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มีขนาดเล็ก 
บริษทัโนเกยีเปน็องคก์ารทีม่คีวามสามารถในการ
ผลิตเครื่องโทรศัพท์มือถือชั้นนำ�ของโลก เป็นต้น 

	 Mc Clelland (1970: 57-83) ได้จัด
ประเภทของ Competency แบ่งได้เป็น 

	 	 1 .  ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  
(Organizational Competency) หมายถงึ กลยทุธ์
และความ ได้เปรียบขององค์กรในการแข่งขัน ซึ่ง
การกำ�หนดสมรรถนะขององค์กรจะต้องมีความ
เชือ่มโยงสมัพันธ์กบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ วฒันธรรม
ขององคก์ร และคา่นยิมขององคก์ร และสมรรถนะ
ขององค์กรจะต้องมีลักษณะเป็นตัวผลักดันให้ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมขององค์การและ
ค่านิยมขององค์กรและ ยุทธศาสตร์ประสบความ
สำ�เร็จ 

	 	 2. สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
หรือสมรรถนะทั่วไป (General Competency)  
หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู้ ทกัษะและพฤตกิรรม)  
ที่ทุกคนในองค์กรจำ�เป็นต้องมี เพื่อองค์กร
สามารถดำ�เนินงานได้สำ�เร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ 
(Vision) พันธกิจ (Mission) เป้าหมาย แผนงาน 
และโครงการต่างๆ ขององค์กร 
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	 	 3 .  สมรรถนะตามสายวิชาชีพ  
(Functional Competency) หรือ Technical  
Professional / Position / Job Competency  
หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู้  ทักษะและ
พฤติกรรม) ที่บุคคลแต่ละสายอาชีพจำ�เป็นต้องมี
ทำ�ให้สามารถปฏบัิตงิานไดป้ระสบความสำ�เรจ็ ซึง่
จะมีสมรรถนะท่ี แตกตา่งกนัตามหนา้ทีร่บัผดิชอบ  
โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 

	 	 3.1 สมรรถนะร่วมของทุกตำ�แหน่ง
ในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ ( Common Function  
Competency) หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู้ 
ทักษะและพฤติกรรม) ที่บุคคลแต่ละสายอาชีพ
เดยีวกัน หรอืกลุม่เดยีวกนั (Job Families) จำ�เปน็
ต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ประสบความ
สำ�เร็จ 

	 	 3.2 สมรรถนะเฉพาะตำ�แหน่ง
ในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ (Specific Functional  
Competency) หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู้ 
ทักษะและพฤติกรรม) ของแต่ละตำ�แหน่งในสาย
วิชาชีพเดียวกัน จำ�เป็นจะต้องมีเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ประสบความสำ�เร็จ 

	 	 4. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 
(Managerial Competency ) หมายถงึ คุณลักษณะ 
(ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) ที่บุคคลผู้ดำ�รง
ตำ�แหน่งทางด้านการบริหารขององค์กรจำ�เป็น
ต้องมี นอกเหนือจากสมรรถนะหลักหรือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ

	 ธำ�รงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2550: 11) ได้
แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้ โดยสมรรถนะจะ
ถูกกำ�หนดขึ้นมาได้หลายๆ แบบตามที่องค์กร
ประสงค ์หรอือยากจะใหม้ ีเช่น บางองค์กรกำ�หนด
ให้สมรรถนะขององค์กรประกอบด้วย Core 
Competency, Functional Competency และ 
Managerial Competency หรอืบางองค์กรกำ�หนด
ให้สมรรถนะประกอบด้วย Core Competency, 

Technical Competency และ Job Competency 
ทั้งนี้การกำ�หนดประเภทของ Competency ไว้
เพียงสองตัวประกอบด้วย Core Competency 
และ Functional Competency Core Competency  
หมายถึง คุณลักษณะ สมรรถนะ ความสามารถ 
คุณสมบัติ ที่คนทุกคนในองค์กรจะต้องมี หรือ
หากจะเปรียบเสมือนตอนเรา เรียนหนังสือก็คือ  
“วิชาบังคับ” เช่น ตอนเรียนมัธยมศึกษาสาย
วทิยาศาสตร ์กจ็ะมวีชิาคณติศาสตร ์เคม ีชวีวทิยา 
ฟิสิกส์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย เป็นวิชาบังคับที่
นักเรียนทุกคนจะต้องเรียน ถ้าไม่เรียนวิชาบังคับ
เหล่านี้ก็ถือว่ายังไม่จบ ในทำ�นองเดียวกัน Core 
Competency คือคุณลักษณะหรือสมรรถนะ
หรือความสามารถหรือคุณสมบัติ ภาคบังคับ
ขององค์กรที่กำ�หนดให้พนักงานทุกคน “จะ
ต้องมี” เพราะถือว่าเป็นคุณลักษณะที่สำ�คัญยิ่ง 
ขององค์กร ที่ช่วยให้พนักงานนั้นเป็นพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานในองค์กรได้ตลอดรอดฝั่ง ใน
ขณะเดียวกันพนักงานที่ขาด Core Competency 
ก็ต้องได้รับการพัฒนา หรือหากพัฒนาแล้วไม่ดี 
ข้ึนก็บอกได้ว่าพนักงานคนน้ันคงจะไปกับองค์กร
นั้นได้ยาก ส่วน“Functional Competency” เป็น
คุณลักษณะ สมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบัติ 
ที่คนจะต้องมีเพื่อให้ สามารถทำ�งานในตำ�แหน่ง
งานนั้นๆ ได้อย่างประสบความสำ�เร็จ ซึ่งหาก
ตำ�แหน่งงานต่างกันไป หรือทำ�งานกันอยู่คนละ
หน่วยงานก็จะมี Functional Competency ที่ไม่
เหมอืนกนั เพราะลกัษณะงานทีท่ำ�นัน้แตกตา่งกนั 

	 สุราษฎร์ พรมจันทร์ (2552: 9) ได้แบ่ง
ประเภทสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ 

	 	 1 .  สมรรถนะด้ านการบ ริหาร
จัดการ (Management Competency) หมายถึง 
คุณลักษณะ ด้านความรู้ ทักษะ และลักษณะส่วน
ตนที่ผู้บริหารที่ดำ�รงตำ�แหน่งด้านการบริหารของ
องค์กร จำ�เป็นต้องมี 
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	 	 2. สมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ (Functional Competency) หมายถึง 
คุณลักษณะ ด้าน ความรู้ ทักษะและลักษณะ 
ส่วนตนท่ีผู้ปฏิบัติงานในตำ�แหน่งงานต่างๆ 
ภายในองค์กรจำ�เป็นต้องมี 

	 	 3 .  ส ม ร ร ถน ะทั่ ว ไ ป  ( C o r e  
Competency) หมายถึงคุณลักษณะด้าน ความรู้  
ทักษะ และ ลักษณะส่วนตนที่ทุกคนในองค์กร
จำ�เป็นต้องมี 

	 จากคำ�กล่าวข้างต้นประเภทสมรรถนะ 
อาจมีการจำ�แนกประเภทที่แตกต่างกันออกไป
ตามเกณฑ์ที่นักวิชาการท่านต่างๆ ได้กำ�หนด แต่
โดยภาพรวมแลว้ อาจมองได ้2 สว่น คือ สมรรถนะ
หลัก (Core Competency) และสมรรถนะเฉพาะ
ของบุคคล (Specific Competency) ซึ่งทั้งสองจะ
มคีวามเกีย่วเนือ่ง เช่ือมโยงและมคีวามสมัพันธกั์น
เพื่อการนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

การประเมินสมรรถนะ (Competency 
Assessment) 
	 การประเมินสมรรถนะ (Competency  
Assessment) หมายถึง กระบวนการในการ
ประเมิน ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
พฤตกิรรมการทำ�งานของบคุคลในขณะนัน้เปรยีบ
เทียบกับระดับ สมรรถนะที่องค์กรคาดหวังใน
ตำ�แหน่งงานน้ันๆ ว่าได้ตามที่คาดหวังหรือมี
ความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใดการประเมิน
สมรรถนะที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 

	 1. ประเมินอยา่งเปน็ระบบ (Systematic) 

	 2. มีวัตถุประสงค์ในการประเมินอย่าง
ชัดเจน (Objective) 

	 3. เปน็กระบวนการทีส่ามารถวัดประเมนิ
ได้ (Measurable) 

	 4. เครื่องมือมีความเที่ยง (Validity) และ
ความเชื่อถือได้ (Reliability) 

	 วัตถุประสงค์ของการประเมินสมรรถนะ
ในการทำ�งาน มีดังนี้

	 1. เพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากรและเพื่อ
ใช้ในการปรับปรุงงาน 

	 2. เพือ่พฒันาบคุลากรใหส้ามารถทำ�งาน
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

	 3. เพื่อให้เห็นภาพปัญหาและอุปสรรค 
ในการทำ�งานเพือ่เป็นขอ้มลูในการ ปรับปรุงระบบ
และพัฒนาบุคลากร 

	 4. เพือ่ใหบ้รรยากาศในการทำ�งานรว่มกนั 
ของบุคลากรเป็นไปอย่างสร้างสรรค์  และ 
ร่วมกันพัฒนาองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย 

	 5. เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา
ความดี ความชอบประจำ�ปีของพนักงาน 

	 การประเมนิวา่เดก็หรอืผูเ้รยีนมสีมรรถนะ
จริงหรือไม่นั้น แนวทางการประเมิน คือจะใช้ 
Formative assessment ประเมินที่พฤติกรรม
การเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย และประเมิน
ที่สมรรถนะ (Competency) เป็นสำ�คัญ ดังนั้น ใน
การประเมินจะดูที่การแสดงออกหรือพฤติกรรม
ของเด็กหรือผู้เรียนในระหว่างการจัดการเรียนรู้  
มีการกำ�หนด Learning Area เพื่อเป็นพื้นที่ใน
การเรียนรู้ และ Key concept ที่ สอดคล้องกับ
ช่วงวัย จัดการเรียนรู้ทั้งเป็นรายวิชา และจัดการ
เรียนรู้แบบองค์รวมโดยใช้ประเด็น หรือ หัวเร่ือง  
สมรรถนะ  เป็นการผสมผสานทั้ งความรู้   
(Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณค่า (Value) และ
เจตคติ (Attitude) ของผู้เรียน เพื่อนำ�ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนใช้ในการแก้ปัญหา โดยจะ
ทำ�เป็นระดับความเชี่ยวชาญในแต่ละสมรรถนะ 
ที่สอดคล้องกับแต่ละช่วงวัยของเด็กๆ 
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บทบาทของครทูีเ่นน้การจดัการเรยีนรู ้
ฐ า น ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ช่ ว ง โ ค วิ ด - 1 9  
(COVID-19)
	 ค รู ผู้ ส อนมี ส่ วนสำ �คัญมาก ในการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเองในการนำ�พา 
ความรู้ไปสู่ผู้เรียน ปัจจัยสำ�คัญในการจัดการ
เรียนรู้บนฐานสมรรถนะ คือ ครูผู้สอนต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ ซึ่งรวมถึงการ
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตรสถานศึกษา
ที่พัฒนาบนฐานการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 
แต่เนื่องจากปัจจุบันยังไม่มีข้อมูลที่ยืนยันได้ว่า
ครูผู้สอนในสาขาวิชาชีพต่างๆ มีความรู้ ความ
เข้าใจ และทักษะในการจัดการเรียนรู้บนฐาน
สมรรถนะมาก น้อยเพียงใด ดังนั้นการพัฒนา
ครู ให้มีความรู้และทักษะในเรื่องของการจัดการ
เรียนรู้ฐานสมรรถนะ จึงเป็นสิ่งจำ�เป็นเร่งด่วน 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรสถานศึกษาที่พัฒนาบนฐานการ
จัดการเรยีนรูฐ้านสมรรถนะ บทบาทของครผููส้อน 
ที่จะต้องจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะให้กับผู้เรียน 
ในช่ ว ง ท่ี มีการระบาดของไวรั ส โค วิด -19  
(COVID-19) น้ี คงไมพ่น้การใช้สือ่เทคโนโลย ีหรอื
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถนำ�มาปรับใช ้
ในการจัดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (ปัณฑิตา  
อินทรักษา, 2562: 361) ได้แก่

	 1. ผู้สอนใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการ 
กระตุ้นสร้างความน่าตื่นตาตื่นใจให้กับ ผู้เรียน
ในข้ันการนำ�เข้าสู่บทเรียนโดยการเปิดวีดิทัศน์ที่
เกีย่วขอ้งกบัเนือ้หาในชัว่โมงนัน้ๆ จาก YouTube 
รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือสำ�หรับการติดตามความ
ก้าวหน้า หลังจากมอบหมายงานให้ผู้เรียน ได้
ลงมือปฏิบัติ 

	 2. ผู้สอนสามารถให้ข้อเสนอแนะแก่ 
ผู้เรียนได้อย่างทันทีเมื่อมีการซักถามเข้ามาใน  
สื่อสังคมออนไลน์ 

	 3 .  สื่ อ สั ง คมออนไลน์ ส่ ง เ ส ริ ม ให้  
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีนจะไดม้คีวาม
ใกล้ชิดกันมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันจะช่วยให้ 
การเรียนการสอนหรือการจัดการการเรียนรู้นั้น 
ดีขึ้น ผู้เรียนไม่ได้ตกอยู่ในสถานการณ์ของความ
ตึงเครียด 

	 4. ผูส้อนสามารถตดิตามงานทีม่อบหมาย
กับผู้เรียนและโต้ตอบได้อย่างทันที 

	 5. ผู้สอนสามารถตอบข้อคำ�ถามจาก 
ผู้เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา

	 6. ผู้สอนสามารถสร้างสื่อง่ายๆ ด้วยการ
ถ่ายคลปิวดิโีอการสอนแลว้นำ�มาโพสตใ์นสือ่สงัคม 
ออนไลนไ์ด ้อกีทัง้สามารถนำ�ข้อมูลความรู้ทีผู่ส้อน
จัดเตรียมไว้ในรูปของไฟล์ Word หรือไฟล์ PDF 
โพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์ให้ผู้เรียนได้อ่านมา 
ล่วงหน้าก่อนเข้าห้องเรียนได้ 

	 ดงันัน้ ครูผูส้อนสามารถนำ�เอาเทคโนโลยี
หรือสื่อดิจิทัลเข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนา
สมรรถนะผูเ้รียนโดยใหผู้เ้รียนไดศ้กึษาเรียนรู้จาก
สถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำ�วัน เช่น 
การใส่ใจดูแลสุขภาพ การอยู่ในสังคมที่มีภาวะ
โรคระบาดอย่างปกติสุข การเข้าใจสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นในสังคมที่มีการขัดแย้งทางความคิด การ
ใช้วิจารณญาณในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 

ประโยชน์ของสมรรถนะ 
	 นักการศึกษาได้กล่าวถึงประโยชน์ของ
สมรรถนะ ดังนี้ 

	 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550: 11) ได้ระบุ
ประโยชน์ของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

	 	 1. ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
และกลยุทธ์ขององค์กร Competency ที่เป็นหลัก
หรือที่เรียกกันว่า Core Competency นั้นจะช่วย
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ในการสร้าง กรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ 
ทัศนคติของคนในองค์การให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับ วิสัยทัศน์ภารกิจและกลยุทธ์ของ
องค์กร และ Core Competency เปรียบเสมือน
ตวัเรง่ปฏกิิรยิาให้ เปา้หมายตา่งๆ บรรลุเปา้หมาย 
ได้ดีและเร็วยิ่งขึ้น 

	 	 2 .  การสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
(Corporate Culture) ถา้มทีีดิ่นว่างเปล่าอยูผ่นืหน่ึง 
และเจา้ของทีดิ่นไมไ่ดป้ลูกอะไรไวไ้มน่านทีด่นิผนื
นั้นก็จะเต็ม ไป ด้วยต้นไม้ใบหญ้าที่มันเกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติ ยิ่งปล่อยไว้นานเท่าไร โอกาส
ที่จะขุดถอนก็ย่อม ยาก มากขึ้นเท่านั้น โอกาสที่
เราจะเข้าไปปลูกต้นไม้พืชผักที่เป็นประโยชน์ก็
น้อยลงเพราะต้นไม้ที่ขึ้น อยู่เดิม ได้หยั่งรากลึก
เกินไป เช่นเดียวกันกับองค์กร ถ้าองค์กรใดไม่ได้
ออกแบบวัฒนธรรมโดยรวมขององค์กรไว้อยู่ไป
นานๆ พนักงานหรือบุคลากรจะสร้างวัฒนธรรม
องค์กรขึ้นมาเองโดยธรรมชาติ ซึ่งวัฒนธรรม
องค์กรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาตินี้ อาจจะมีบาง
อย่างสนับสนุนหรือเอื้อต่อการดำ�เนินธุรกิจของ
องค์กร แต่วัฒนธรรมบางอย่างอาจจะเป็นปัญหา 
อุปสรรคต่อการเติบโตขององค์กร 

	 สุรินทร์ บุญสนอง (2558: 37) กล่าวถึง 
ประโยชน์ของสมรถนะที่ มีต่ อการกำ �หนด
วัฒนธรรมองค์กรดังนี้ 

	 	 1. ชว่ยสรา้งกรอบการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของคนในองค์กรโดยรวมให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

	 	 2. ชว่ยสนบัสนนุการดำ�เนนิงานของ
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 

	 	 3. ชว่ยใหเ้หน็แนวทางในการพฒันา
บุคลากรในภาพรวมได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

	 	 4. ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรตามธรรมชาติที่ไม่พึงประสงค์ได้ 

	 ดังนั้น ประโยชน์ของสมรรถนะ จึงเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ตั้งแต่เร่ิมจากการัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติ
งานโดยใช้วิธีการกำ�หนดกรอบสมรรถนะขึ้นมา 
เพิม่ความคลอ่งตวัและประสทิธภิาพในการบริหาร
จัดการ 

การจัดการเรียนรู้ เน้นสมรรถนะ
สำ�หรับผู้เรียนในระดับต่างๆ 
	 ผู้เรียนในระดับปฐมวัย
	 ผู้ปกครอง ที่มีเด็กปฐมวัย หรือเด็กก่อน
วยัเรยีนทีพ่กัอาศยัอยูร่ว่มกนัในชว่งทีม่กีารระบาด
ของไวรัสโควดิ-19 (COVID-19) ตอ้งจดัการเรียนรู้ 
ที่เน้นพฤติกรรมเพื่อสุขภาพอนามัยที่ดี เช่นการ
ไอหรือจามโดยใช้ผ้าปิดปาก และการล้างมือ
บ่อยๆ เป็นเวลานานอย่างน้อย 20 วินาที โดย
สร้างกจิกรรมเร้าความสนใจและใสใ่จในการลา้งมือ  
เช่น ร้องเพลงที่เด็กๆ ชอบในขณะที่ล้างมือ และ
ไม่พูดคุยในลักษณะที่ทำ�ให้เด็กรู้สึกกลัวพร้อม
การให้รางวัลสำ�หรับการไอหรือจามโดยการใช้ผ้า
ปิดปาก หรือการล้างมือบ่อยๆ ตามระยะเวลาที่
เหมาะสม หรืออาจจะใช้วิธีการสาธิต โดยการนำ�
ตุก๊ตามาสาธติอาการไอ จาม หรอือาการมไีข ้และ
การปฏิบัติตัวเม่ือรู้สึกป่วย เช่น ปวดหัว ตัวร้อน  
เบื่ออาหาร หรือเหนื่อยผิดปกติ รวมทั้งสาธิต 
วธิกีารปลอบโยนผูท้ีเ่จบ็ปว่ย ซึง่เปน็การฝกึใหเ้ดก็
มคีวามเหน็อกเหน็ใจและเรยีนรูว้ธิกีารทีป่ลอดภยั
ในการดูแลผู้อื่น รวมถึงการอยู่ร่วมกันจำ�เป็นต้อง
มีการเว้นระยะห่าง พอที่จะไม่สัมผัสตัวกับผู้อื่น 
ตลอดจนสอนให้เด็กเกิดการเรียนรู้ถึงประโยชน์
ของการไม่ใช้ของใช้ส่วนตัวร่วมกับผู้อื่น

	 ผู้ปกครองนอกจากทำ�หน้าที่ดูแลในนาม
ของผู้ใกล้ชิดเด็กๆ แล้ว ยังต้องทำ�หน้าที่เป็น 
ครูผู้สอน โดยทำ�อย่างไรจะจัดการเรียนการสอน 
หรือจัดการเรียนรู้ให้เด็กๆ เกิดความรู้ ความ
สามารถและทักษะที่ส่งผลให้เด็กๆ สามารถนำ�
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ส่ิงเหล่านั้นมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในชีวิตตนเอง
และผู้อื่นซึ่งเรียกว่า เกิดสมรรถนะกับผู้เรียน การ
จัดการเรียนรู้สำ�หรับผู้เรียนในระดับปฐมวัยนั้น
เป็นส่ิงท่ีสำ�คัญมาก ทั้งนี้ผู้ปกครองต้องคำ�นึงถึง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ที่ระบุไว้ในหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัยด้วย ซึ่งได้กำ�หนดมาตรฐาน
ไว้จำ�นวน 4 ด้าน (สำ�นักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 
6) ประกอบด้วย 1) พัฒนาการด้านร่างกาย  
2) พฒันาการดา้นอารมณ์ จติใจ 3) พัฒนาการด้าน
สังคม และ 4) พัฒนาการด้านสติปัญญา 

	 ผู้เรียนในระดับประถมศึกษา
	 ผู้ปกครองจะต้องรับฟังความวิตกกังวล
และตอบคำ�ถามของเด็กๆ ด้วยความใส่ใจ ตอบ
คำ�ถามด้วยเน้ือหาสาระที่เหมาะสมกับวัย ไม่
ป้อนข้อมูลที่เป็นเท็จหรือให้ข้อมูลที่มากเกินไป 
นอกจากน้ียังควรกระตุ้นให้เด็กๆ ได้แสดงความ
รู้สึกออกมาพร้อมทั้งพูดคุยเกี่ยวกับความรู้สึก
ต่างๆ ซึ่งความรู้สึกเหล่านี้ก็ล้วนเป็นความรู้สึก
ท่ัวไปในสถานการณ์ที่ไม่ปกติเช่นน้ี นอกจากนี้
ผู้ปกครองยังช่วยให้เด็กๆ ได้เรียนรู้และเข้าใจ
แนวคิดพ้ืนฐานของการป้องกันและการควบคุม
โรค โดยอาจจะใช้อุปกรณ์แสดงให้เห็นถึงการ
แพร่กระจายของเช้ือไวรัสผ่านกระบวนการทาง
วทิยาศาสตร ์หรอืการสรา้งกจิกรรมหรอืใช้เทคนคิ
ต่างๆ ที่ช่วยให้เด็กๆ เกิดการเรียนรู้ที่เก่ียวกับ 
ไวรัสโควิด-19 (COVID-19) โดยผ่านการเล่นเกม 
การตอบคำ�ถามชิงรางวัล หรือการสร้างแรงจูงใจ
ประเภทอ่ืนๆ การสอนให้เด็กๆ รู้จักการรักษา
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เช่น  
ยืนห่างจากเพื่อน หลักเลี่ยงการอยู่ในกลุ่มคน 
หมู่มาก ไม่สัมผัสผู้อื่น เน้นการรักษาสุขอนามัยที่
ดี เช่น การไอหรือจามโดยการใช้ผ้าปิดปาก และ
การล้างมือบ่อยๆ แต่ละครั้งล้างมือด้วยสบู่เป็น
เวลาอย่างน้อย 20 วินาที ตลอดจนการอาบน้ำ� 

ทุกคร้ังเม่ือกลับเข้าบ้าน มีกิจกรรมส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู้เหมือนที่อยู่ในห้องเรียนจริงโดยให้
เด็กๆ คิดวิเคราะห์ ข้อความที่บอกถึงพฤติกรรม
ที่มีความเสี่ยงต่อการติดโรคจากไวรัสโควิด-19  
(COVID-19) และมีการเสนอแนะวธิกีารทีเ่หมาะสม 
และถูกต้อง รวมถึงแนวทางการป้องกันตัวเองให้
ไม่สัมผัสกับเชื้อไวรัสเมื่อมีความจำ�เป็นต้องออก
นอกบ้าน เป็นต้น 

	 ผู้ปกครองนอกจากทำ�หน้าที่ดูแล อบรม 
สัง่สอน บตุรหลานของตนเองแลว้ ยงัตอ้งทำ�หนา้ที ่
เป็นครูผู้สอน โดยทำ�อย่างไรจะจัดการเรียน 
การสอน หรือจัดการเรียนรู้ให้บุตรหลานของ
ตนเองเกิดความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ 
ส่งผลให้สามารถนำ�สิ่งเหล่านั้นมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในชีวิตตนเองและผู้อื่น ทั้งนี้บุตร
หลานที่อยู่ ในช่วงระดับประถมศึกษานั้น จะ
เป็นวัยที่สามารถดูแล ช่วยเหลือตนเองและ
รับผิดชอบต่อตนเองได้เบื้องต้น เช่น อาบ
น้ำ�เอง ทานข้าวเอง ช่วยเหลืองานบ้านของ
ครอบครัวได้ สิ่งเหลือนี้ผู้ปกครองควรถือโอกาส
ในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ เกี่ ยวกับ
ทักษะชีวิต โดยการจัดการเรียนรู้ผ่านการลงมือ
ปฏิบัติจริงเสริมด้วยการฝึกการมีวินัยในตนเอง  
ฝึกความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อสังคม การ
มีจิตสาธารณะ การทำ�ตนให้เป็นประโยชน์ต่อ 
ส่วนรวม 

	 ผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
	 ผู้ปกครองจะต้องรับฟังความคิดเห็น
และตอบคำ�ถามของเด็กๆ โดยการให้ข้อมูลและ
ข้อเท็จจริงและสอนให้เกิดการเรียนรู้ว่ามีหลาย
สิ่งหลายอย่างที่เด็กๆ สามารถดูแลตนเองและ 
ผูอ้ืน่ใหป้ลอดภยัได ้เชน่ การสอนใหรู้้จกัการรักษา
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) การ
สร้างพฤติกรรมเพื่อการรักษาสุขภาพอนามัยที่ดี
ต่อตนเอง การไอหรือจามโดยการใช้ผ้าปิดปาก 
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หรือการล้างมือบ่อยๆ ด้วยสบู่ เป็นเวลา 20 
วินาที เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้ปกครองต้องคอย
ย้ำ�เตือนให้เด็กๆ รู้จักที่จะแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมเพ่ือสุขภาพที่ดีกับคนอื่นในครอบครัว
ตนเอง สนับสนุนให้เด็กๆ จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับเนื้อหาความรู้เรื่องไวรัสเบื้องต้นผ่านกิจกรรม
การเล่นเกม การทายปัญหา หรือการเล่นบทบาท
สมมุติ เป็นต้น

	 ผูป้กครองนอกจากทำ�หนา้ทีด่แูล เอาใจใส ่ 
เด็กๆ แล้ว ยังต้องทำ�หน้าที่เป็นครูผู้สอน โดย
ทำ�อย่างไรจะจัดการเรียนการสอน หรือจัดการ
เรียนรู้ให้เด็กเกิดความรู้ ความสามารถและทักษะ
ท่ีส่งผลให้เด็ก สามารถนำ�สิ่งเหล่านั้นมาใช้ให้
เป็นประโยชน์ในชีวิตตนเองและผู้อ่ืนซ่ึงเรียกว่า 
สมรรถนะ ผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นนี้ 
เป็นวัยที่เริ่มเข้าสู่การเป็นวัยรุ่น เริ่มมีความเป็น
ส่วนตัวมากขึ้น ดังน้ัน ผู้ปกครองต้องทำ�หน้าที่
คอยแนะนำ� ส่งเสริม และสร้างกิจกรรมการเรียนรู ้
ให้เหมาะสมกับวัย และเข้าใจลักษณะของการ
เป็นวัยรุ่น เพิ่มพูนความรู้โดยการพัฒนาทักษะ
ด้านการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ สอนให้เด็ก
รู้จักว่าข้อมูลต่างๆ เหล่านั้นเป็นข้อเท็จจริงหรือ
เป็นเพียงความคิดเห็น สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ 
ให้สามารถวิเคราะห์ แยกแยะ ความดี ความงาม 
สร้างกระบวนการตัดสินใจให้เกิดกับผู้เรียน มี
อิสระทางความคิดที่อยู่บนพื้นฐานของความดี
ความงาม ความทนัสมยัและความหลากหลายทาง
วฒันธรรม การสรา้งกจิกรรมการเรยีนรูใ้หเ้ดก็เกดิ
การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง การใหร้างวลั หรอื
การสร้างแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ และผู้ปกครองจะต้อง
เปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความสามารถที่เป็น
ลักษณะของสมรรถนะออกมา เพื่อให้เด็กค้นพบ
ตัวเองให้เร็วที่สุดนั่นเอง 

	 ผู้ เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย
	 ผู้ปกครองจะต้องรับฟังความคิดเห็น  
ข้อวิตกกังวลต่างๆ ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับตัวเด็ก และ
ตอบคำ�ถามของเด็กๆ แบบตรงไปตรงมา สอน
ให้เกิดการเรียนรู้และเน้นย้ำ�การดูแลสุขภาพของ
ตนเองและผู้อื่นให้ปลอดภัย เช่น การสอนให้รู้จัก
การรักษาระยะหา่งทางสงัคม (Social Distancing)  
การส่งเสริมพฤติกรรมเพื่อการรักษาสุขภาพ
อนามัยที่ดีต่อตนเอง การไอหรือจามโดยการใช้
ผ้าปิดปาก ตลอดจนการล้างมือบ่อยๆ ด้วยสบู่ 
ให้สะอาดเป็นเวลา 20 วินาที หรือ จะต้อง
อาบน้ำ�เปลี่ยนเสื้อผ้าทุกครั้งเมื่อกลับเข้าบ้าน 
เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้ปกครองต้องคอยย้ำ�เตือน
ให้เด็กๆ รู้จักศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ มือถือ 
โดยการส่งเสริมให้หาข้อมูล ข้อเท็จจริง และสอน
ให้เด็กเกิดการเรียนรู้ถึงข้อมูลใดที่เป็นการแสดง
ความคดิเหน็ ข้อมูลใดทีเ่ป็นข้อเทจ็จริงหรือความรู้  
ส่งเสริมให้มีการคิดวิเคราะห์ และนำ�ไปสู่การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ สิ่งเหล่านี้จะเกิดข้ึนได้โดย
การเรียนรู้ภายในช่วงระยะเวลาที่อยู่บ้านเพื่อลด
การระบาดของโรคจากไวรัสโควดิ-19 (COVID-19) 
ระหว่างผู้ปกครองกับเด็กๆ นั่นเอง

	 นอกจากผู้ปกครองจะได้ทำ�หน้าที่เป็น
ผู้ดูแลให้ความรัก ดูแลสุขภาพแล้วยังต้องทำ�
หน้าที่เป็นครูผู้สอนด้วย โดยเด็กที่อยู่ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายนี้จะเป็นเด็กวัยรุ่น ซึ่ง
ธรรมชาติของวัยรุ่นจะเป็นวัยที่อยากรู้อยากเห็น 
อยากลองสิง่แปลกใหม่ๆ ดว้ยตวัของเคา้เอง ดงันัน้ 
ผู้ปกครองจึงต้องเข้าใจความเป็นวัยรุ่น เปิดใจรับ
ความแตกต่างระหว่างวัย ยิ่งถ้าผู้ปกครองมีบุตร
หลานทีอ่ยูใ่นวยัทีต่า่งกนักจ็ะตอ้งมกีาร บรูณาการ
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กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย สามารถเรียนรู้ 
ในเวลาเดียวกันได้ การพัฒนาความรู้พร้อมกับ
พัฒนาทักษะบนพื้นฐานการจัดการเรียนรู้ที่อยู่ใน
บ้านโดยมีผู้ปกครองทำ�หน้าที่เป็นครู เช่น การ
สรา้งกิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใชป้ญัหาเปน็ฐาน ซึง่
อาจจะให้เด็กสืบค้น หาข้อมูล ข้อเท็จจริงต่างๆ 
มาเพ่ือแก้ปัญหา เลือกวิธีการแก้ปัญหา แล้วนำ�
ไปสู่การตัดสินใจแก้ปัญหานั้น สิ่งเหล่านี้จะนำ�มา
ซึ่งการคิดแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ เด็กๆ 
สามารถใช้ที่ผู้ปกครองปลูกฝังให้ไปใช้แก้ปัญหา
ในชีวิตจริงและส่งผลให้เกิดสมรรถนะในตัวของ
เดก็ และทีส่ำ�คัญวยันีเ้ปน็วัยทีน่ยิมสงัคมออนไลน ์ 
ดงันัน้ ผูป้กครองจงึควรนำ�การใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เขา้มามสีว่นรว่มในการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้ทัง้น้ี 
ประโยชน์ของการจัดการการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ จะมีบทบาทในชีวิตประจำ�วันของคน
เรามาก ได้แก่ 1) ทำ�ให้เกิดความเท่าเทียมกัน
ในวงการการศึกษาและเกิดการกระจายโอกาส
ทางการศกึษา เชน่ การใช้ระบบการเรยีนการสอน
ทางไกลผา่นดาวเทยีมทำ�ใหเ้ด็กทีอ่ยูใ่นชนบทหรอื
เดก็ทีอ่ยูใ่นถิน่ทรุะกันดารมโีอกาสได้เรยีนรูเ้หมอืน
เด็กที่อยู่ในตัวเมือง 2) ทำ�ให้เกิดการพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมทางการจัดการการเรียนรู้ต่างๆ มาก
ขึน้ 3) สามารถประหยดัคา่ใช้จา่ยและเวลามคีวาม
สะดวกสบายในการตดิตอ่สือ่สารหรอื แลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสาร ต่างๆ 4) สามารถศึกษาค้นคว้า
หาข้อมูลหาความรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย
เปดิมุมมอง ทางดา้นการศกึษาใหก้วา้งมากยิง่ขึน้  
5) เป็นช่องทางในการเลือกศึกษาหาความรู้ทั้ง
ในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตาม อัธยาศัย  
มีช่องทางในการรับรู้ข่าวสารที่หลากหลายและ
มากข้ึน 6) สามารถพัฒนาและสร้างองค์ความรู้ 
ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนได้อย่างง่ายดาย 7) สามารถ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาโดยผ่าน
การจัดการการเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
(Problem-Based Learning) (ปณัฑติา อินทรกัษา, 

2562: 362) ถ้าผู้ปกครองตระหนักถึงประโยชน์
เหล่านี้ก็จะสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้บุตร
หลานเกิดสมรรถนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บทสรุป
	 การจดัการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนเกดิสมรรถนะ
ในช่วงระยะเวลาของโรคระบาด หรือการระบาด
ของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) รูปแบบของการ
เรียนการสอนหรือรูปแบบของการจัดการเรียนรู้
จะต้องเปลี่ยนแปลง ครูผู้สอน และ ผู้ปกครองจะ
ต้องเข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนรู้ดังกล่าว การระบาดของไวรัสโควิด-19 
(COVID-19) ทำ�ให้ประเทศต้องรีบเปลี่ยนแปลง 
รปูแบบการศกึษาอยา่งฉบัพลนั ทีเ่รยีกวา่การเขา้
สู่โลกยุค Disruptive Innovation ซึ่งการจัดการ
เรียนรู้ในโลกยคุ Disruptive Innovation นัน้จำ�เป็น
ต้องมีการเตรียมความพร้อมอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
และกระบวนการเรียนการสอน การจะปรับเปลีย่น 
รูปแบบการเรียนสอนหรือรูปแบบการจัดการ 
เรียนรู้ไปสูร่ะบบออนไลนโ์ดยทนัทนีัน้คงมีอปุสรรค
มากมาย เพราะผู้สอนก็จำ�เป็นต้องปรับวิธี  
การสอนจากรูปแบบเดิมๆ ผู้เรียนก็จำ�เป็นจะต้อง
ปรับวิธีการเรียนเช่นกัน รวมถึงต้องมีการปรับ 
วิธีการประเมินผลผู้เรียนและการวัดผลให้มีความ
เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน ์

	 ผู้สอน ผู้ปกครอง และผู้เรียน ถ้าคน
เหล่านี้มีความพร้อมหรือดำ�รงชีวิตที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยี ก็จะมีความคุ้นเคยในการใช้เคร่ือง
มือ หรืออุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ และอาจปรับ
เปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วกว่ากลุ่มที่ยังไม่มีโอกาส
ได้เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมากนัก นอกจากความ
พร้อมเร่ืองเทคโนโลยี ทักษะและกระบวนการ
จัดการเรียนรู้แล้ว ก็จำ�เป็นต้องปรับเปล่ียนไป 
ตัง้แตก่ารสอนและวธิกีารประเมนิผลทีม่คีวามยาก
และซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม ทั้งข้อสอบและการ
สอบหรือประเมินผ่านระบบออนไลน์ที่ต้องม่ันใจ
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ได้ว่าผู้เรียนสามารถทำ�การสอบด้วยตัวเอง อีก
ทั้งผู้เรียนก็ต้องมีความตั้งใจในการเรียน มีความ
คิดที่จะหาความรู้มากกว่า เพียงแค่จะเรียนเพ่ือ
สอบผา่นเทา่นัน้ ทัง้นี ้ผูส้อนและผูป้กครองจะตอ้ง

ทำ�ความเข้าใจเร่ืองการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลนท์ีเ่นน้การเรยีนรูบ้นฐานสมรรถนะรว่มกนั
และมีเป้าหมายร่วมกันคือพัฒนาผู้เรียน
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