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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบเฝ้าระวังป้องกันอุบัติเหตุจากการจราจรทางถนน
ด้วยแอปพลิเคชัน NST CCTV Alarm 4 U ศึกษาในพ้ืนที่ เขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม “แอปพลิเคชัน NST CCTV 
Alarm 4 U” ประกอบด้วย 1) Empathize: เข้าใจความต้องการ โดยการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด 
ทฤษฎี “CANVAS Model” และ “PERSONA” 2) Define: ประชุมกำหนดปัญหาร่วม และ  
3) Ideate: โดยการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎี “Storyboard” ผลการศึกษาพบว่านวัตกรรม
นี้เป็นแอปพลิเคชันรายงานเหตุการณ์อุบัติเหตุทางถนนได้อย่างรวดเร็ว  ผลการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้ในระดับมากที่สุด 
(ร้อยละ 95.38) ผลกระทบด้านการลดการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการบาดเจ็บจากการจราจร
ทางถนน พบผู้เสียชีวิตปีละ 9 ราย ซึ่งลดลงร้อยละ 62.5 ต่อปี และผู้บาดเจ็บเฉลี่ยเดือนละ  
40 ราย ซึ่งลดลงร้อยละ 71.43 ต่อเดือน นวัตกรรมนี้สามารถขยายไปยังองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อมในการใช้ประโยชน์จากกล้อง CCTV เพ่ือเฝ้าระวังป้องกันการบาดเจ็บ
จากการจราจรทางถนนในพ้ืนที่อ่ืนๆ ต่อไป  

 

คำสำคัญ : การบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน , การเฝ้าระวัง , การป้องกัน , นวัตกรรม ,  
แอปพลิเคชัน 
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Abstract 
 This research aimed to develop the surveillance and prevention system of 
Road Traffic Injury through NST CCTV Alarm 4 U Application, studied in Nakhon Si 
Thammarat city municipality area, Muang district, Nakhon Si Thammarat province.  
The main steps of creating innovation of NST CCTV Alarm 4 U Application included  
1) Empathize: understand the need by applying the theoretical concepts of 
“CANVAS Model” and “PERSONA” 2) Define: meeting to define common problems 
and 3) Ideate: write sketches and texts to guiding multimedia workflows by using 
the theoretical concept of “Storyboard”. The study revealed that the application 
could rapidly report road traffic accident. The majority of users were satisfied 
application at a very good level ( 9 5 .38 %) . The impact on road traffic injury 
showed that after using this innovation in the area, the number of deaths has 
decreased to 9 per year, representing a reduction of 62.5% per year, and the 
average number of injuries was 40 per month, representing a decrease of 71.43% 
per month. This innovation could be extended to local governments that are 
ready to take advantage of CCTV cameras to monitor and prevent road traffic 
injuries in other areas. 
 

Keywords : Road traffic injury, Surveillance, Prevention, Innovation, Application 
 

บทนำ 
การขยายตัวของความเป็นเมือง (Urbanization) เกิดขึ้นทั่วโลกมาอย่างต่อเนื่องตลอด

ศตวรรษที่ 20 ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในหลากหลายมิติ 
คาดการณ์ว่าในปีคริสต์ศักราช 2050 โลกจะมีประชากรในเขตเมืองเพ่ิมขึ้นมากถึง 2,400 ล้านคน 
คิดเป็นร้อยละ 66 ประชากรโลก (Chandan Deuskar, 2015) 

การขยายตัวของความเป็นเมือง พ้ืนที่เขตเมืองเจริญและขยายอย่างรวดเร็ว ประชากร
หนาแน่น การเคลื่อนย้ายเดินทางและผู้อพยพเข้าเมืองเพ่ิมขึ้น การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructures) ที่เกี่ยวข้องกับระบบสุขภาพ การป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ พัฒนา 
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ไม่ทัน ไม่เพียงพอและเข้าไม่ถึง (Unplanned urbanization) นโยบายภาครัฐด้านการดูแล
สุขภาพและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในเขตเมืองยังไม่ชัดเจนและเพียงพอ การเสียชีวิตของคนเขตเมือง
พบว่าเกิดจากการบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน (Road Traffic Injury) สูงกว่าค่าเฉลี่ยของ
ประเทศซึ่งยังเป็นปัญหาและมีแนวโน้มสูงขึ้น การบาดเจ็บจากจราจรทางถนนเป็นสาเหตุการตาย
ที่สำคัญของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2552 ประชาชนไทยเสียชีวิตจากการบาดเจ็บจากจราจรทาง
ถนน เฉลี่ย 26,000 คน/ปี วันละ 35 คน ชั่วโมงละ 1.5 คน บาดเจ็บเฉลี่ยกว่า 950,000 คน/ปี 
วันละ 2,600 คน ชั่วโมงละกว่า 100 คน มูลค่าความสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุคิดเป็น  
2-3 แสนล้านบาท หรือคิดเป็น 2.8% ของรายได้มวลรวม (Gross Domestic Product: GDP) 
(ณัฐกานต์ ไวยเนตร และคณะ, 2562) องค์การสหประชาชาติจึงได้มีการเรียกร้องให้ทุกประเทศ
ดำเนินการตามกรอบปฏิญญามอสโก ซึ่งกำหนดให้ปี พ.ศ. 2554 - 2563 เป็นทศวรรษแห่งการ
ปฏิบัติการเพ่ือความปลอดภัยทางถนน เพ่ือลดอัตราเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนทั้งโลก  
ร้อยละ 50 ภายใน 10 ปี หรือในปี 2563 โดยกำหนดภาพรวมของแผนปฏิบัติการและส่งเสริมให้
วางแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยทางถนนที่เป็นการบูรณาการการดำเนินงานจาก
ทุกส่วนของหน่วยงาน 5 เสาหลัก (Five Pillars) เพ่ือให้มีการขับเคลื่อนงานป้องกันอุบัติเหตุ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามปฏิญญามอสโก (ศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนน, 2562) 
รัฐบาลไทยได้ออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนปี  
พ.ศ.2554 ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนงานป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนน
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมีโครงสร้างการดำเนินงานที่ครอบคลุมในทุกระดับทั้งในระดับนโยบาย 
ระดับอำนวยการ และระดับปฏิบัติการ มีนโยบายให้ทุกอำเภอจัดตั้งศูนย์ปฏิ บัติการความ
ปลอดภัยทางถนนระดับอำเภอ เรียกโดยย่อว่า “ศปถ.อำเภอ” เพ่ือเป็นกลไกที่สำคัญระดับพ้ืนที่
ในการบูรณาการหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนภารกิจด้านการป้องกัน  
และลดอุบัติเหตุทางถนนในระดับอำเภอ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
และเป็นระบบ (ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนน ปี พ.ศ. 
2554, 2554) ซึ่งปัญหาอุบัติเหตุมีความซับซ้อนและมีหลายปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องทั้งในเรื่อง
พฤติกรรมส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมไปจนถึงกฎหมายหรือระบบต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ประเทศ
ไทยได้นำทฤษฎีเนยแข็ง (Swiss Cheese Model) ซึ่งคิดค้นโดยศาสตราจารย์ เจมส์ เรียสัน 
(James Reason, 1990) ในการเก็บรวบรวม บันทึก วิเคราะห์รายละเอียด เกี่ยวกับข้อบกพร่อง 
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หรือข้อผิดพลาดที่เป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุทางถนน ตามแนวทางมนุษย์ปัจจัย และนำมาสู่การ
ออกแบบการเฝ้าระวังและวิธีการป้องกัน  

กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรคเล็งเห็นความสำคัญในการจัดการปัญหาการ
บาดเจ็บจากการจราจรทางถนน ซึ่งขนาดปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่เขตเมืองที่อยู่ภายใต้การดูแล
ของเทศบาลนคร/เทศบาลเมือง ประกอบกับเทศบาลมีอำนาจทางกฎหมาย มีศักยภาพ และมี
ทรัพยากรพร้อม จึงได้จัดพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ร่วมกับ เทศบาลนคร/
เทศบาลเมือง “7 เมืองใหญ่ร่วมใจ ลดภัยทางถนน” ในวันที่ 8  มิถุนายน 2559 ณ กรมควบคุม
โรค ซึ่งเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เป็นเมืองหนึ่งที่ร่วมทำข้อตกลงนี้ ดังนั้นสำนักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 11 จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงได้ร่วมขับเคลื่อนการดำเนินงาน สนับสนุน และ
พัฒนาการจัดการปัญหาการบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน  

จุดแข็งของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ได้แก่ มีงบประมาณ มีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพียงพอ มีกล้อง Closed-circuit television (CCTV) 
จำนวนมากกว่า 400 กล้อง ติดตั้งตามจุดต่างๆ บนถนนครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช อีกท้ังประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  

ด้วยที่มาและความสำคัญข้างต้น ผู้วิจัยและคณะ จึงดำเนินการศึกษาวิจัย “นวัตกรรม

ระบบเฝ้าระวังป้องกันการบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน: แอปพลิเคชัน NST CCTV Alarm4U” 
เพ่ือเฝ้าระวัง แจ้งเตือนสถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุทางถนนในพ้ืนที่เทศบาลนครนครศรีธรรมราช
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ทำให้ทีมกู้ภัยรู้ตำแหน่งจุดเกิดเหตุและให้ความช่วยเหลือผู้บาดเจ็บไดท้ันเวลา เพ่ือ
ลดการเสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุ และเป็นฐานข้อมูลทางระบาดวิทยาให้เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
นำมาวิเคราะห์ วางแผน แก้ไขและป้องกันการเกิดอุบัติ เหตุการจราจรทางถนนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นช่องทางคืนกลับข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนผู้ใช้รถใช้
ถนนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชได้เกิดความตระหนักถึงความปลอดภัย 

 

วัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์ทั่วไป 

เพ่ือพัฒนาระบบเฝ้าระวังป้องกันอุบัติเหตุจากการจราจรทางถนนด้วยแอปพลิเคชัน NST 
CCTV Alarm4U 
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วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพ่ือสร้างแอปพลิเคชัน NST CCTV Alarm4U 
2. เพ่ือประเมินการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชัน “NST CCTV 

Alarm 4U” 
3. เพ่ือประเมินผลกระทบด้านการลดการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการบาดเจ็บจาก

การจราจรทางถนน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
พื้นที่ศึกษา 
พ้ืนที่เขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม แอปพลิเคชัน “NST CCTV Alarm 4 U” ประกอบด้วย

กิจกรรมต่างๆ ดังนี้  
1) Pain Point  
ผู้วิจัยและคณะได้ทบทวน วิเคราะห์ข้อมูลการบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย พบ Pain Point ดังนี้ 
1. ปัญหาการบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน ในเขตสุขภาพที่ 11 พบในพ้ืนที่เขตเมือง

ใหญ่ในความดูแลของเทศบาลนคร/เทศบาลเมือง 
2. ฐานข้อมูลเกี่ยวกับจุดเสี่ยงและการเกิดอุบัติเหตุยังไม่สมบูรณ์และไม่เป็นปัจจุบัน 

ไม่สามารถนำมาวิเคราะห์ วางแผน แจ้งเตือน และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุได ้
3. กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข กำหนดนโยบาย “ระดับความสำเร็จของ

นวัตกรรมที่หน่วยงานสร้างใหม่แล้วนำไปใช้ประโยชน์” 
2) Creative 
ผู้วิจัยและคณะได้กำหนดขั้นตอนการพัฒนา ดังนี้ 
1. จัดตั้งและประชุมคณะกรรมการอำนวยการและคณะทำงานขับเคลื่อนนวัตกรรมด้าน

การบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน  
2. วิเคราะห์สภาพปัญหาการบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน และกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือวาง

แผนการดำเนินงาน 
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3. ทำกรอบผังความคิด 
4. จัดทำ แอปพลิเคชัน “NST CCTV Alarm 4 U” โดยใช้งบประมาณ 19,000 บาท 
5. ดำเนินการเผยแพร่และใช้แอปพลิเคชัน “NST CCTV Alarm 4 U” ในพ้ืนที่เทศบาล

นครนครศรีธรรมราช 
6. ประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนา 

 

ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม 
ผู้วิจัยและคณะได้กำหนดขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม โดยประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี 

รายละเอียดดังนี้ 
1. Empathize เข้าใจความต้องการ โดยการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎี “CANVAS 

Model” และ “PERSONA” รูปแบบการปฏิบัติส่วนบุคคลเป็นเครื่องมือในการทำงานเพ่ือสังคม
เพ่ือทำความเข้าใจและเชื่อมโยงทฤษฎี 

2. Define ประชุมกำหนดปัญหาร่วม 
3. Ideate โดยการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎี “Storyboard”  
เป็นการเขียนภาพร่างและข้อความเพ่ือกำหนดแนวทางในการทำงานสื่อมัลติมีเดียเพ่ือ

กำหนดการเล่าเรื่อง ลำดับเรื่องให้เนื้อหากระชับไม่จำเป็นจะต้องละเอียดแต่ต้องมีองค์ประกอบ
สำคัญ 

 

 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม แอปพลิเคชัน “NST CCTV Alarm 4 U” 
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ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ความต้องการโดยการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎี  
“The Business Model Canvas” 

 
 

 
ภาพที่ 3 การวิเคราะห์ Key Partners และ Customer Segments  

ภายใต้แนวคิด ทฤษฎี “The Business Model Canvas” 
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ภาพที่ 4 การวิเคราะห์ Key Activities ภายใตแ้นวคิด ทฤษฎี  
“The Business Model Canvas” 

 

 
ภาพที่ 5 การวิเคราะห์ Channels, Cost Structure และ Revenue Streams  

ภายใต้แนวคิด ทฤษฎี “The Business Model Canvas” 
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ภาพที่ 6 การวิเคราะห์ Key resources และ Customer Relationships  

ภายใต้แนวคดิ ทฤษฎี “The Business Model Canvas”  
 

 

 
 

ภาพที่ 7 นวัตกรรม แอปพลิเคชัน “NST CCTV Alarm 4 U” 
 

ผลการศึกษา 
รายละเอียดผลงานนวัตกรรม 

 นวัตกรรมนี้เป็นแอปพลิเคชันรายงานเหตุการณ์อุบัติเหตุทางถนนในพ้ืนที่ที่แสดงข้อมูล
อย่างรวดเร็ว (ภาพที่ 8) ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับการรายงานสถานการณ์ คลิป ข้อมูลสถิติ 
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กฎหมายน่ารู้ เหตุการณ์อุบัติเหตุทางถนนที่สำคัญในพ้ืนที่  ใช้ชื่อว่า NST CCTV Alarm 4 U 
ความหมายคือ 

- NST = Nakhon Si Thammarat  
- CCTV = Closed - circuit television  
- Alarm = แจ้งเตอืน 

- 4 U = For you  
   U1 = Urgent แจ้งเตือน  
   U2 = Useful เกิดประโยชน์ 
   U3 = Unity ความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียว 
   U4 = Urban เขตเมือง 
ผู้วิจัยและคณะได้ดำเนินการใช้ในพ้ืนที่เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ในถนนหลัก  

3 สายที่ได้กำหนดเป็นถนนสายควบคุมความเร็วพิเศษและประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ได้แก่ 
ถนนกะโรม ถนนราชดำเนิน และถนนพัฒนาการคูขวาง 

 

 

 
 

ภาพที่ 8 การวิเคราะห์และเฝ้าระวังอุบัติเหตบนท้องถนน  
โดย แอปพลิเคชัน “NST CCTV Alarm 4 U” 
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การใช้ประโยชน์  
1. แจ้งเตือนสถานการณ์การเกิดอุบัติเหตุทางถนนในพ้ืนที่เทศบาลนครนครศรีธรรมราช

อย่างรวดเร็ว เพ่ือลดการเสียชีวิตจากการเกิดอุบัติเหตุ  
2. เป็นฐานข้อมูลทางระบาดวิทยาให้เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง นำมาวิเคราะห์ วางแผน แก้ไข

และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุการจราจรทางถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. เป็นช่องทางคืนกลับข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนในเขต

เทศบาลนครนครศรีธรรมราชได้เกิดความตระหนักถึงความปลอดภัย 
 

การเผยแพร่ให้เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องใช้แอปพลิเคชัน “NST CCTV Alarm 4 U”  
   - คณะกรรมการ ศปถ. เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
   - ผู้นำชุมชน 63 ชุมชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
   - ประชาชนทั่วไปที่ใช้รถใช้ถนนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช    
   - หน่วยงานอื่นๆ ที่สนใจ 

 
ผลการประเมินการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชัน “NST CCTV 
Alarm 4 U” 
   ผู้ประเมินจำนวน 65 คนจากเข้าประชุมเครือข่ายผู้ใช้แอปพลิเคชัน “NST CCTV Alarm 
4U” จำนวนทั้งหมด 67 คน ทำแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชัน “NST CCTV 
Alarm 4U” พบว่า จำนวน 62 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้ในระดับมากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 95.38  มีจำนวน 3 คน มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระดับปานกลาง คิดเป็น 
ร้อยละ 4.62 (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชัน “NST 
CCTV Alarm 4U  
 

ประเด็นการประเมิน 
จำนวนความพึงพอใจ (ร้อยละ) [N=65] 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. ขั้นตอนในการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 64 (98.46) 1 (1.54) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 
2. การใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 63 (96.92) 1 (1.54) 1 (1.54) 0 (0) 0 (0) 
3. การวางตำแหน่งข้อมูลต่างๆ บนหน้าจอ
ได้อยางเหมาะสม ชัดเจน 

62 (95.38) 1 (1.54) 2 (2.11) 0 (0) 0 (0) 

4. การไดร้ับความรู ้ 59 (90.77) 4 (6.15) 2 (3.08) 0 (0) 0 (0) 
5. การใช้ประโยชน ์ 60 (92.31) 3 (4.62) 2 (3.07) 0 (0) 0 (0) 
6. ความพึงพอใจในภาพรวม 62 (95.38) 0 (0) 3 (4.62) 0 (0) 0 (0) 

 
ผลกระทบด้านการลดการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากการบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน 

การใช้นวัตกรรมแอปพลิเคชันนี้  ในพ้ืนที่เขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาพเหตุการณ์การเกิดอุบัติเหตุจากกล้อง CCTV ในขณะก่อนชน ขณะชน และหลัง
ชน  นำมาวิเคราะห์ลักษณะปัจจัยสาเหตุของการเกิดเหตุ ได้แก่ คน รถ ถนน สิ่งแวดล้อม วัน เวลา 
และสถานที่ แล้วนำมาแก้ไขจุดเสี่ยงและพ้ืนที่เสี่ยง พร้อมทั้งคืนกลับข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนให้เกิดความตระหนักถึงความปลอดภัย 

สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จากเดิม ปี พ.ศ. 2558 -
2561 ก่อนเริ่มใช้นวัตกรรม แอปพลิเคชัน “NST CCTV Alarm 4U” มีผู้เสียชีวิตเฉลี่ยปีละ 24 
ราย และมีผู้บาดเจ็บเฉลี่ยเดือนละ 140 ราย ปี พ.ศ. 2562 หลังใช้นวัตกรรมนี้ในพ้ืนที่  พบ
ผู้เสียชีวิตปีละ 9 ราย ซึ่งลดลงร้อยละ 62.5 ต่อปี และผู้บาดเจ็บเฉลี่ยเดือนละ 40 ราย ซึ่งลดลง
ร้อยละ 71.43 ต่อเดือน 

 
จุดเด่นของผลงาน 
   - เครือข่ายที่เกี่ยวข้องได้รับเสียงแจ้งเตือนเมื่อเกิดอุบัติเหตุอย่างรวดเร็วภายในเวลาไม่
เกิน 3 นาท ี
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   - บุคคลทั่วไปสามารถชมคลิปภาพเหตุการณ์การเกิดอุบัติเหตุโดยเบลอภาพเหตุการณ์
สำหรับคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยทางถนนเทศบาลนครนครศรีธรรมราช และ
ผู้นำชุมชน 63 ชุมชน สามารถชมคลิปภาพเหตุการณ์การเกิดอุบัติเหตุจากภาพเหตุการณ์ชัดเจน 
โดยผ่านระบบ Login Password เฉพาะ 
 
สรุปและการอภิปรายผล 
   นวัตกรรมแอปพลิเคชัน NST CCTV Alarm 4 U นี้ สามารถใช้ได้จริง และมีประสิทธิภาพ 
เกิดความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ประโยชน์ เช่น คณะกรรมการ 
ศปถ. เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ผู้นำชุมชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ประชาชน
ทั่วไปที่ใช้รถใช้ถนนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เป็นต้น และสามารถลดการบาดเจ็บและ
เสียชีวิตจากการบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน 
   ผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชันต่างๆ ยืนยันว่า สามารถใช้แก้ปัญหาอุบัติเหตุ
ทางถนนรวมถึงอุบัติเหตุต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเดินทางของผู้คน (Federico Osini, et al, 2021), 
(Shota Nakashima et al, 2016)  
   การพัฒนาขั้นต่อไป ควรมีการเชื่อมโยงการแจ้งเตือนของแอปพลิเคชันกับระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินเพ่ือทราบสถานการณ์และสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์การบาดเจ็บได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และควรขยายรูปแบบไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ่ืนที่มีความ
พร้อม  

 
กิตติกรรมประกาศ 
   การวิจัยครั้งนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความร่วมมือของเครือข่าย เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช ในการดำเนินการใช้แอปพลิเคชัน “NST CCTV Alarm 4U” ในพ้ืนที่เทศบาล
นครนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยและคณะ ขอขอบคุณคณะกรรมการอำนวยการและคณะทำงาน
ขับเคลื่อนนวัตกรรม ด้านการบาดเจ็บจากการจราจรทางถนน สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 11 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการร่วมวางแผนการดำเนินงาน ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ประเมินความพึง
พอใจการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของนวัตกรรมแอปพลิเคชัน “NST CCTV Alarm 4U” 
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บทคัดย่อ 

บทความครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทยโดย
ใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์เรื่อง ระบำโบราณคดี โดยการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยเครื่องมือการวิจัยคือ 
แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่  1 สาขาวิชานาฏศิลป์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จำนวน 19 คน คัดเลือกแบบเจาะจงและใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและนำเสนอข้อค้นพบโดยพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า  
ผลของการจัดการเรียนการสอนการสอนเป็นการสร้างแรงบันดาลใจจากชุดกิจกรรมทั้งในห้องเรียน
หรือนอกห้องเรียนออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ในการเรียนรู้ร่วมกัน มีวินัยและความ
รับผิดชอบในการศึกษาด้วยตนเอง โดยการบริหารจัดการกิจกรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็วและ
เรียนรู้ได้พร้อม ๆ กัน ภายใต้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ระบบเครือข่ายมีความเสถียร รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือเข้าถึงแหล่งข้อมูล เพ่ือก่อเกิดประโยชน์ที่ เท่าเทียม ประหยัดค่าใช้จ่าย 
ประหยัดเวลา และสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

 

คำสำคัญ : ผลของการจัดการเรียนการสอน, ระบำโบราณคดี, ชุดกิจกรรมออนไลน์ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study results of teaching and learning 
in Thai dance by using an online activity series on Ancient Dance. The qualitative 
study using research tools is structured interview The key informants were 1st year 
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students in the Dramatic Arts Department. A total of 19 students from Nakhon Si 
Thammarat Rajabhat University were selectively selected and used a method of 
collecting data from in-depth interviews and presenting their findings descriptively. 
The results of the study found that Instructional development approaches are 
inspired by a series of activities either in the classroom or outside the online 
classroom to foster collaborative learning relationships. Build discipline and 
responsibility for self-education. by managing activities conveniently Fast and able 
to learn at the same time. Under the tools and equipment that the network is 
stable Fast and efficient to access resources to create equal benefits Save costs, 
save time and comply with 21st century learning. 
 

Keywords : Development guidelines of learning, Ancient Dance, online activity 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาการศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ดีขึ้น และประเทศที่กำลัง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เร็วและทำงานได้ดีกว่าผู้เรียนที่ไม่ใช้เทคโนโลยี 
ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้และประหยัดเวลาในการจัดการการเรียนการสอน ในการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ อาจารย์และผู้เรียนสามารถใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแสวงหา
ความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ทำให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างองค์ความรู้ และเสริมทักษะการ
ดำรงชีวิตภายใต้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ นอกจากนี้ ความเร็วของเครือข่าย อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ และบริการข้อมูลเพ่ือการวิจัยทางการศึกษายังส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ภายใต้การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
และโซเชียลมีเดียที่มีคุณภาพ (ปัณฑิตา อินทรักษา, 2562)  
 ประกอบกับการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นทางเลือกหนึ่งของ
ชีวิตที่ผสมผสานความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารภายในบุคคล ระหว่างบุคคล และกลุ่มเข้าด้ วยกัน  
หรือบ่งชี้ถึง “สื่อออนไลน์” ที่จำเป็นสำหรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (นิธิดา  
แสงสิงแก้ว, 2561) เช่นเดียวกับนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป์ที่มีคุณลักษณะมีความรู้ความเข้าใจถึง
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แนวคิดการแสดง จัดการแสดง วิเคราะห์เนื้องานเพ่ือความถูกต้องกับการแสดงและนำความรู้ไปใช้
ในการจัดการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การพัฒนาผู้เรียน การวิจัยต่อยอดองค์ความรู้ และมีความเป็น
ผู้นำในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้นาฏศิลป์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
สมรรถนะของตนเองอยู่เสมอ (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 2562)  
ที่สามารถนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ “QR CODE” หรือระบบสามารถช่วยตรวจสอบ
และสามารถศึกษาเนื้ อหาบทเรียนผ่ านระบบได้ด้ วยตนเอง ส่วนข้อมูลที่ ส่ งผ่านระบบ 
จะจัดข้อมูลให้เป็นระเบียบ สะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้งานได้ทันที (ประทีป พืชทองหลาง , 
ญาตาวีมินทร์ พืชทองหลาง และอาภากร ปัญโญ, 2561) มาใช้ประกอบในการเรียนนาฏศิลป์ไทย
เรื่อง ระบำโบราณคดี ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถรับประกันการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์ของ
นักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคน ซึ่งสามารถทำได้
ผ่านการแบ่งปันความรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกั นและกัน  
(ทรงลักษณ์ สกุลวิจิตร์สินธุ, 2560) 

จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการเรียน
นาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์ เพ่ือศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย
โดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์ เรื่อง ระบำโบราณคดี ซึ่งการศึกษาเชิงคุณภาพช่วยให้แนวทางในการ
พัฒนา อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะให้กับนักศึกษาให้มีความรู้และความสามารถที่
สอดคล้องสำหรับการเรียนรู้ในโลกในศตวรรษท่ี 21  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์ เรื่อง 
ระบำโบราณคดี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1.รูปแบบการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   

เพ่ือศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจ กรรมออนไลน์เรื่อง  
ระบำโบราณคดี  
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2.ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชา 2052220 ระบำ

โบราณคดี (Ancient Dance) ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชานาฏศิลป์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวนทั้งหมด 19 คน เลือกแบบเจาะจง  

3.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
การศึกษาครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง 

ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการสร้างแบบสัมภาษณ์ขึ้นเพ่ือสัมภาษณ์เฉพาะเกี่ยวกับผลของ
การจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์เรื่อง ระบำโบราณคดี เป็นการ
สัมภาษณ์ที่ผู้สัมภาษณ์จะใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นไว้แล้ว ซึ่งเป็นแบบในการถามกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ใช้คำถามเหมือนกันหมดทุกคนในลักษณะยืดหยุ่น (Ritchie, and Lewis, 2003) มีขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพื่อเป็นแนวทางสำหรับนักวิจัย โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือสร้าง
เป็นแบบสัมภาษณ์ เมื่อสร้างแบบสัมภาษณ์เสร็จแล้ว จึงขอคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
แบบสัมภาษณ์ที่สร้างไว้ นำแบบสัมภาษณ์ปรับแก้อีกครั้งและไปทดลองเก็บข้อมูล จากนั้นจึงนำมา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมและนำไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (มณีรัศม์ิ พัฒนสมบัติสุข, 2564) 

4.การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) ผู้วิจัยติดต่อเป็นการส่วนตัวก่อนเพ่ือ

อธิบายวัตถุประสงค์ ประโยชน์ ขั้นตอนต่าง ๆ เวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์โดยประมาณ นัดหมายวัน 
ช่วงเวลา สถานที่ที่จะสัมภาษณ์ และแนบเอกสารข้อมูลสำหรับเตรียมตัวก่อนสัมภาษณ์ 2) ผู้วิจัย
ดำเนินการขออนุมัติหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล และนำไปยังผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่จะสัมภาษณ์   
3) ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ในจันทร์-ศุกร์ ช่วงเวลาประมาณ 17.00-18.00 น.  
ใช้เวลาประมาณ 30 -45 นาที ขออนุญาตใช้กล้องถ่ายรูปและใช้เครื่องบันทึกเสียงในขณะที่สัมภาษณ์ 
หากประเด็นใดที่ผู้ให้ข้อมูลไม่ประสงค์ที่จะให้บันทึกภาพและเสียง ผู้วิจัยก็จะไม่บันทึกตามความ
ประสงค์และผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไว้เป็นความลับ  

5.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับผลของการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทยโดย

ใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์เรื่อง ระบำโบราณคดี โดยใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์โค้ดสำหรับการจัดการ
เรียนการสอน ประกอบด้วย ชุดสื่อการสอนรูปแบบ QR CODE สาธิตการแต่งกาย และชุดสื่อการ
สอนรูปแบบ QR CODE สาธิตท่ารำ (ทองพูล  มุขรักษ์, 2565) โดยการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยการ
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สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล 19 คน เพ่ือนำสาระสำคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา สรุปประเด็นและเสนอข้อค้นพบโดยการพรรณนา (วรรณวิชนี ถนอมชาติ , อุทัย อันพิมพ์ 
และจำเนียร จวงตระกูล, 2563) 

 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ผลของการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์
เรื่อง ระบำโบราณคดี” โดยผู้วิจัยออกแบบเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์โค้ดสำหรับการจัดการเรียนการ
สอน ได้แก่ 1) ผู้วิจัยใช้ชุดสื่อ การสอนรูปแบบ QR CODE สาธิตการแต่งกาย จำนวน 5 QR 
CODE ประกอบไปด้วยของระบำโบราณคดี ชุดระบำทวารวดี  ระบำศรีวิชัย ระบำสุโขทัย ระบำ
ลพบุรี และระบำเชียงแสน 2) ผู้วิจัยสร้างชุดสื่อการสอนรูปแบบ QR CODE สาธิตท่ารำ จำนวน
ทั้งหมด 104 QR CODE ประกอบด้วย ชุดระบำทวารวดี จำนวน 23 QR CODE ระบำศรีวิชัย 
จำนวน 18 QR CODE ระบำสุโขทัย จำนวน 23 QR CODE ระบำลพบุรี จำนวน 25 QR CODE 
และระบำเชียงแสน จำนวน 15 QR CODE (ทองพูล  มุขรักษ์, 2565) โดยผลของการจัดการเรียน
การสอนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์เรื่อง ระบำโบราณคดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.ด้านการสอน 
การเรียนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์เรื่อง ระบำโบราณคดีเป็นการสร้างแรง

บันดาลใจให้นักศึกษา ทั้งยังเป็นเครื่องมือหรือชุดกิจกรรมที่ใช้ติดตามความคืบหน้าหรือการ
ทบทวนท่ารำที่ได้รับมอบหมายหลังจากให้นักศึกษาได้เรียรู้ในชั้นเรียนไปแล้ว ดังคำกล่าวดังนี้ 

“…ช่วยให้ปฏิบัติท่ารำได้ดีขึ้น มีความสะดวกในการใช้ ได้ทบทวนท่ารำ…” (P1, P2 และ 
P4, 20 มีนาคม 2565)  

อีกทั้ ง อาจารย์ผู้สอนการใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์ เรื่อง ระบำโบราณคดี  เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะแก่นักศึกษาได้ทันที เมื่อมีคำถามเกิดขึ้นในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนออนไลน์ ช่วย
ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ทั้งยังสามารถปรับปรุงการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนไม่อยู่ในสถานการณ์ตึงเครียดจากฝึกปฏิบัติโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์เรื่อง ระบำโบราณคดี 
ด้วยตนเองในยามว่าง ดังคำกล่าวดังนี้  

“…สะดวกในการใช้ และได้ทบทวนท่ารำ และเมื่อไม่แน่ใจว่าท่ารำถูกต้องไหม ก็สามารถ
เปิดสื่อดูได้ ช่วยให้ปฏิบัติท่ารำได้ดีขึ้น...” (P3, P5 และ P6, 20 มีนาคม 2565) 
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2.ด้านการเรียนรู้ 
การเรียนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์ เรื่อง ระบำโบราณคดีในการใช้ชุด

กิจกรรมออนไลน์เรื่อง ระบำโบราณคดี ทำให้เกิดเรียนรู้ร่วมกันระหว่างอาจารย์และนักศึกษาได้ ดัง
คำกล่าวดังนี้  

“…สามารถนำท่ารำไปใช้ได้ถูกต้อง ชัดเจน และสวยงาม ร่วมกับอาจารย์…” (P7, และ 
P8, 20 มีนาคม 2565)  

ทั้งยังส่งเสริมให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นหรือเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ส่งเสริมให้
นักศึกษามีวินัยและมีความรับผิดชอบในการศึกษาด้วยตนเองมากขึ้น เช่น การทบทวนบทเรียน
ก่อนและหลังเข้าเรียนออนไลน์ เข้าใจทำนองและจังหวะ ดังคำกล่าวดังนี้ 

“…ทบทวนท่ารำ และความจำได้ดีมากขึ้น และสะดวกในการเรียนด้วยค่ะ…” (P10, P12
และ P18, 20 มีนาคม 2565) 

เมื่อได้ เรียนรู้ตลอดเวลา ทำให้นักศึกษามีความน่าสนใจในการเรียน และมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น (P9, P11, P13 และ P14, 20 มีนาคม 2565) 

“…เข้าใจในกระบวนท่ารำมากยิ่งขึ้น เข้าใจทำนองเพลงและจังหวะมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม…” 
(P10, P15 และ P17, 20 มีนาคม 2565) 

3.ด้านการบริหารจัดการ 
การเรียนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์เรื่อง ระบำโบราณคดี นักศึกษาสามารถ

บริหารจัดการเวลาเพ่ือใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น และสามารถ
ใช้ได้พร้อมกันหลาย ๆ คน และเป็นช่องทางในการทบทวนนาฏศิลป์ไทยเรื่อง ระบำโบราณคดีได้
ตลอดเวลาและสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ที่สนใจได้อย่างกว้างขวาง ไม่จำกัดเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
ดังคำกล่าวดังนี้ 

“…สามารถทบทวนท่ารำและช่วยให้การปฏิบัติท่ารำได้ดีขึ้น เข้าใจมากขึ้น ถ่ายทอดให้คน
อ่ืน ๆ ได้...” (P1, และ P18, 20 มีนาคม 2565) 

“…ช่วยให้ปฏิบัติท่ารำดีขึ้น สามารถจำท่ารำได้ เพราะเปิดดูทบทวนได้ทุกที่ ทุกเวลา...”  
(P19, 20 มีนาคม 2565) 
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4.ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 
การเรียนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์เรื่อง ระบำโบราณคดี ต้องมีระบบ

เครือข่ายสำหรับการสอนในรูปแบบออนไลน์ให้มีความเสถียร และความเร็วของที่สนับสนุนการ
จัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
อำนวยความสะดวกในการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์  เพ่ือการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและ
สนับสนุนการค้นหาข้อมูลเพ่ือการจัดการเรียนรู้สำหรับการสอนในรูปแบบออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม 

“...ง่ายต่อการช่วยจำ สะดวกในการใช้ หากมีอินเตอร์เน็ตก็สามารถเปิดข้อมูลเพ่ือทบทวน 
ท่ารำได้…” (P1, และ P12, 20 มีนาคม 2565) 

“…มีโทรศัพท์ก็สามารถเรียนรู้และได้ฝึกปฏิบัติท่ารำได้ดีขึ้นค่ะ เพราะเข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย…” (P2 และ P11, 20 มีนาคม 2565) 

5.ด้านประโยชน์จากสื่อออนไลน์ 
การเรียนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์เรื่อง ระบำโบราณคดี ทำให้เกิดความ

เท่าเทียมกันในการศึกษาและการกระจายโอกาสในการเรียนนาฏศิลป์ไทย เป็นการพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับปัจจุบัน 

“…เป็นสื่อออนไลน์ ที่ดู ชมได้ง่าย และช่วยให้ปฏิบัติท่ารำได้ดีและสะดวกค่ะ...” (P17 
และ P18, 20 มีนาคม 2565) 

ทั้งนี้ การเรียนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย เวลา  
และสะดวกในการติดต่อสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล สามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากการสอน 
ในรูปแบบออนไลน์ และเปิดมุมมองด้านการศึกษาได้กว้างขึ้น สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นได้ 
และเป็นช่องทางในการเลือกรับความรู้เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

“…เป็นการเรียนรู้ที่ดีมาก เข้าถึงข้อมูลท่ารำง่าย...” (P1 และ P19, 20 มีนาคม 2565) 
“…ง่ายต่อการทบทวนท่ารำได้ตลอดเวลาในยามว่าง…” (P18, 20 มีนาคม 2565) 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่อง “ผลของการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์

เรื่อง ระบำโบราณคดี” โดยผู้วิจัยมีผลการวิจัย พบว่า 1) ด้านการสอน เป็นการสร้างแรงบันดาลใจ 
โดยเครื่องมือหรือชุดกิจกรรมที่ หรือการทบทวนท่ารำที่ได้รับมอบหมายหลังจากได้เรียรู้ในชั้นเรียน 
เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนออนไลน์ ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่าง
อาจารย์และนักศึกษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้จากฝึกปฏิบัติโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์ด้วยตนเอง 
สอดคล้องกับการศึกษาของปัณฑิตา อินทรักษา (2562) พบว่า ผู้สอนและผู้เรียนสามารถใช้การ
ติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เสาะแสวงหาความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาเกิดการเรียนรู้
ภายใต้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ทันสมัย 2) ด้านการเรียนรู้ ทำให้เกิดเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
อาจารย์และนักศึกษาได้ ได้แสดงความคิดเห็นหรือเรียนรู้ได้ตลอดเวลา สร้างมีวินัยและมีความ
รับผิดชอบในการศึกษาด้วยตนเอง และมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น สอดคล้องกับ
การศึกษาของปรีชา คำมาดี และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2560) พบว่า การเรียนรู้ การให้คำปรึกษา และ
แนะนำร่วมกันกับนักศึกษาผ่านช่องหรือสื่อออนไลน์ ให้เกิดความชัดเจนและสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้อง มีความเหมาะสมกับรูปแบบสื่อออนไลน์เพ่ือเกิดองค์ความรู้ใหม่ในปัจจุบัน เช่นเดียวกับ
การศึกษาของปัณฑิตา อินทรักษา (2562) พบว่า การเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์ บ่งชี้ถึง 
“การเรียนรู้ตลอดชีวิต” เพราะสามารถดู ชมหรือทบทวนได้ตลอดเวลาและเสริมสร้างทักษะการใช้
ชีวิต 3) ด้านการบริหารจัดการสามารถบริหารจัดการเวลาเพ่ือใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ใช้ได้พร้อมกันหลาย ๆ คน และเป็นช่องทางในการทบทวนที่ไม่จำกัดเฉพาะกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง และถ่ายทอดไปยังผู้ที่สนใจได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ชนันท์ธิดา ประพิณ, กอบ
สุข คงมนัส, ช่อบุญ จิรานุภาพ และวารีรัตน์ แก้วอุไร (2562) พบว่า เป็นการศึกษาที่ผู้เรียนในการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เน้นผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง จึงเกิดความสนุกในการเรียนรู้และพยายามทำให้
ตนเองค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ให้ลึกซึ้งขึ้น และการทำงานร่วมกันโดยการช่วยเหลือภายในกลุ่มได้
ตลอดเวลา 4) ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ต้องมีระบบเครือข่ายสำหรับการสอนในรูปแบบออนไลน์
ที่มีความเสถียร รวดเร็วและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เช่น คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์เทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่งข้อมูลแบบมีส่วนร่วม 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปรีดิ์เปรม ชัยกิจ และธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2561) พบว่า การเตรียมความ
พร้อมเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้สื่อออนไลน์ เพ่ือความรู้และเข้าใจในหลักการ
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จัดการสื่อออนไลน์ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างกันเพ่ือความถูกต้องชัดเจน และ  
5) ด้านประโยชน์จากสื่อออนไลน์ ซึ่งการเรียนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์เรื่อง  
ระบำโบราณคดี ทำให้เท่าเทียมกันในการศึกษาและกระจายโอกาสเพ่ือการจัดการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับปัจจุบัน สอดคล้องกับการศึกษาของ ยศธร ทวีพล , ศิริพร แย้มนิล, กมลพร สอนศรี 
และนภเรณู สัจจรักษ์ ธีระฐิติ (2560) พบว่า การเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ถูกนำมาใช้กับการจัดการ
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการเรียนรู้และการสร้างความร่วมมือ สร้างความเท่าเทียมและการ
เข้าถึงข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ ทั้งนี้ การเรียนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์ช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่าย เวลาและสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูล สอดคล้องกับการศึกษาของอนุวัฒน์  
สุวรรณมาตย์ (2563) พบว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้เครือข่ายสื่อออนไลน์เพ่ือยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ สามารถพัฒนาศักยภาพของการจัดการ
เรียนรู้ ส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
 
สรุปผล 

การศึกษาครั้งนี้ ผลของการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์
เรื่อง ระบำโบราณคดี พบว่า ด้านการสอนเป็นการสร้างแรงบันดาลใจจากชุดกิจกรรมและทบทวน
ท่ารำในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนออนไลน์ ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด ในขณะที่ด้านการ
เรียนรู้ ทำให้เกิดเรียนรู้ร่วมกัน สร้างมีวินัย กระตือรือร้นและมีความรับผิดชอบในการศึกษาด้วย
ตนเอง อีกทั้งด้านการบริหารจัดการโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็น
ช่องทางเรียนรู้ที่ใช้พร้อม ๆ กันได้ ส่วนด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ต้องมีระบบเครือข่ายที่มีความ
เสถียร รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ือความสะดวกและเข้าถึงแหล่งข้อมูลแบบมีส่วนร่วม และใน
ด้านประโยชน์จากสื่อออนไลน์ ทำให้เท่าเทียมกันในการศึกษาและกระจายโอกาสในการจัดการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับปัจจุบัน เนื่องจากประหยัดค่าใช้จ่าย เวลา สะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และเกิดศักยภาพของการจัดการเรียนรู้ สรุปได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ผลของการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์ 

เรื่อง ระบำโบราณคดี 
 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง ผลของการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์
เรื่อง ระบำโบราณคดี มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ  
 จากผลการศึกษาทำให้เห็นถึงผลของการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุด
กิจกรรมออนไลน์เรื่อง ระบำโบราณคดี ที่สอดคล้องกับแนวทางสำหรับการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
และการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

2. ข้อเสนอแนะด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 
 ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบนักศึกษาระหว่างสถาบันการศึกษาเพ่ือให้เห็นถึงความ
แตกต่างในการเรียนรู้ และควรทำการศึกษาสภาพปัญหาการเรียนนาฏศิลป์ไทยโดยใช้ชุดกิจกรรม

ด้านการสอน 
(แรงบันดาลใจ ทบทวนท่ารำ  

สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
ระหว่างกัน) 

 

ด้า
นการเรียนรู้  

(เรียนรู้ร่วมกัน  
มีวินัย รับผิดชอบ 
ศึกษาด้วยตนเอง) 

ด้าน
บริหารจัดการ  

(สะดวก รวดเร็ว  
และช่องทางเรียนรู้ 
ที่ใช้พร้อม ๆ กัน) 

ด้านเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ 

(เครือข่ายเสถียร รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ) 

ด้านประโยชน์จาก
สื่อออนไลน์  

(เท่าเทียมกัน กระจายการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับปัจจุบัน ประหยัดค่าใช้จ่าย 

เวลา และเกิดศักยภาพ) 
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ออนไลน์เรื่อง ระบำโบราณคดี เพ่ือให้เห็นถึงข้อจำกัดของการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์
ของนักศึกษาต่อไป 

 
กิตติกรรมประกาศ  
 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนาฏศิลป์ไทย
โดยใช้ชุดกิจกรรมออนไลน์เรื่อง ระบำโบราณคดีของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมหลังจากเสร็จสิ้นงานวิจัยแล้วเพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุน
การเรียนการสอนที่มคีุณภาพ 
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บทคัดย่อ 

การนำหลักการ OKR (Objectives and Key Results) หรือ“วัตถุประสงค์และผลลัพธ์
สำคัญ” มาประยุกต์ใช้ในองค์กรเป็นการพัฒนากระบวนการทำงานที่อาศัยความร่วมมือของ 
ผู้ปฏิบัติติงานในทุกระดับชั้นในการคิดวางเป้าหมายการทำงาน สร้างสรรค์กระบวนการทำงาน 
เพ่ือให้เกิดผลการทำงานที่ประสบผลสำเร็จในระยะสั้น หลักการโอเคอาร์ (OKR) เป็นกระแสใหม่
ของการนำมาใช้วางแผนการดำเนินงานขององค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานเอกชน  

บทความนี้มุ่งนำเสนอการบูรณาการหลักการโอเคอาร์  (OKR) กับการพัฒนาการทำงาน
ขององค์กรภาครัฐ โดยจัดปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาสังคม โครงการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร 
สู่ความสำเร็จตามหลักการโอเคอาร์เพ่ือหนุนเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธร
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีกระบวนการศึกษาข้อปัญหาในการทำงาน การร่วมพัฒนา
หลักการโอเคอาร์ (OKR)  เพ่ือแก้ไขและเสริมศักยภาพในการทำงาน และทดลองใช้หลักการ 
โอเคอาร์ (OKR) ที่สร้างขึ้น  

ผลการปฏิบัติการประเมินด้วยการทำแบบสอบถาม พบว่า 1. ด้านความเหมาะสม เห็นว่า
การนำมาใช้หลักการโอเคอาร์เป็นหลักการที่ดี มีประสิทธิภาพสูง มีความน่าสนใจ และเหมาะสมใน
การบูรณาการกับการทำงานในปัจจุบัน 2. ด้านการดำเนินกิจกรรม ควรจัดอบรมกับเจ้าหน้าที่ 
ทุกคนภายในในองค์กร และความมีระยะเวลาการดำเนินงานต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็นผลการดำเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม และควรเพ่ิมหลักสูตรต่อเนื่องที่มีระดับความรู้และทักษะที่สูงขึ้น  3. ด้านข้อ
ปัญหา พบว่า การนำหลักการโอเคอาร์ (OKR) ไปใช้ในอนาคตจะต้องคำนึงถึงโครงสร้างหน้าที่ 
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ในองค์กร การมอบหมายงานที่ชัดเจน ความร่วมมือระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน  
และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (KPI - Key Performance Indicator)  

 

คำสำคัญ : หลักการโอเคอาร์, การพัฒนา, หน่วยงานภาครัฐ, ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ 
 

Abstract 
 The application of OKRs (Objectives and Key Results) or "Objectives and 
Key Results" principles in the organization is the development of work processes 
that rely on the cooperation of operators at all levels in goal-setting thinking. OKR 
Principles is a new trend in the implementation of corporate planning, particularly 
for private entities, in order to produce successful results in the short term. 
 The purpose of this article is to present the integration of OKR principles 
(OKR) with the development of public sector organizations through social 
development actions, development projects, and driving organizations to success 
according to OKR principles in order to improve the efficiency of operations at the 
Thung Song Police Station in Nakhon Si Thammarat Province. There is a process for 
studying problems in collaborative work in order to develop OKR principles to fix 
and improve working capacity, as well as to experiment with the created OKR 
principles. 
 The results of the questionnaire assessment revealed that 1. On the 
appropriateness front, the adoption of the OKR principle is a good principle with 
high efficiency, attractiveness, and suitability for integration with current work, 2. In 
terms of activities, all officers within the organization should be trained. There is 
also a period of continuous operation in order to see concrete results, and 
continuous courses with higher levels of knowledge and skills should be added, 
and 3. On the problem side, it was discovered that future implementation of OKRs 
(OKRs) must consider organizational structure, clear assignments, cooperation 
between supervisors and operators, and KPIs - Key Performance Indicators. 
 



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 31 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)         OKR Principles (OKR) and Work Integration for Developing Government Organizations 
E-mail : theerawutthepluan@gmail.com  : A Case Study of the Thung Song Police Station in Nakhon Si Thammarat Province.  

Keywords : OKR principles, Development, Government agencies, Key performance 
indicators 
 

บทนำ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) จัดเป็นเครื่องมือสำคัญในการ

ขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จ เนื่องจากเป็นกระบวนการทบทวนและตรวจสอบ
ความสามารถในการทำงานรวมทั้งศักยภาพของพนักงานที่ช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ดี
ยิ่งขึ้น แม้ว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานจะไม่ช่วยพัฒนาทักษะใดโดยตรง แต่จะเป็นตัวชี้วัด  
ที่สำคัญ เพ่ือบอกกล่าวและกระตุ้นให้ เกิดการพัฒนางานในแ ต่ละบุคคลได้  นอกจากนั้น  
การประเมินผลการปฏิบัติงานยังเป็นตัวบ่งชี้ว่าองค์กรควรต้องปรับปรุงเรื่องใด จึงถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการพัฒนาทางอาชีพที่สำคัญขององค์กร 

วิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดการการปฏิบัติงาน (Methods of 
Performance Appraisal and Management) มีด้วยกันหลากหลายวิธี งานวิจัยที่ผ่านมาได้
แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางต่าง ๆ กันสำหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรม  
ของพนักงานที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับตำแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายรวมถึงวัฒนธรรมองค์กร  
ด้วยเหตุนี้ การประยุกต์ใช้แนวคิดในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันจึงนำไปสู่ความ
สับสน และความรู้สึกท้อแท้และคับข้องใจของผู้บริหารเกี่ยวกับกระบวนการการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน (Gurbuz, S., & Dikmenli, p.108–138) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
จึงสามารถกล่าวได้ว่า ไม่มีวิธีที่ดีที่สุด  

อยา่งไรก็ตาม มีองค์ประกอบพ้ืนฐานบางประการที่คล้ายคลึงกันสำหรับวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการจัดการการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ Niven and Lamorte (2016) 
พบว่า วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดการการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมักมีความ
เชื่อมโยงกับการตั้งเป้าหมายชัดเจน ซึ่งจะล้อไปกับเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งของผลการปฏิบัติงานซึ่งเป็น
เกณฑ์ที่ทุกคนจดจำได้และได้รับการยอมรับทั้งจากระบบการจัดการและพนักงานขององค์กร  
นอกจากนี้ยังพบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
จะมีองค์ประกอบย่อย เป็นต้นว่าการเชื่อมโยงการประเมินเข้ากับการให้รางวัล การทำงานร่วมกัน
ของหัวหน้าและลูกน้องเพ่ือระบุเป้าหมายงาน เป้าหมายของผลการปฏิบัติงานนิยามได้ชัดเจน  
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การส่งข้อมูลย้อนกลับให้ผู้ประเมินเพ่ือบ่งบอกประสิทธิภาพในการทำงานและความสอดคล้องของ
การประเมินงานตามข้อบังคบัทางกฎหมาย  

ปัจจุบันภาคเอกชนในประเทศไทยได้นำหลักการโอเคอาร์ (OKR) ซึ่งเป็น “นวัตกรรม” 
หรือ “เครื่องมือใหม่” มาใช้ในการบริหารงานและการวัดผลองค์กรอย่างแพร่หลาย ส่วนในภาครัฐ
ซึ่งมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance appraisal) ซึ่งรู้จักกันเป็นอย่างดี  
คือ ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (KPI - Key Performance Indicator) เป็นเครื่องมือหลักที่ใช้วัดและ
ประเมินผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่สำคัญขององค์กร ทั้ งนี้จุดสำคัญของดัชนีชี้วัด
ความสำเร็จ (KPI - Key Performance Indicator) คือ การวัดผลการทำงานออกมาเป็นตัวเลข 
ซ่ึงแตกต่างจากหลักการโอเคอาร์ (OKR - Objective Key Result) หรือการตั้งเป้าหมายเพื่อวัดผล
ความสำเร็จ ซึ่งเป็นเครื่องมือการสร้างกลยุทธ์และตั้งเป้าหมายและการหากิจกรรมกับวิธีวัดผล 
อย่างไรก็ตามก็ยังพบว่า ในภาครัฐเริ่มมีประยุกต์นำเอาหลักการโอเคอาร์มาบูรณาการการทำงาน
ด้วย เช่น ในกลุ่มงานสร้างเสริมสุขภาวะของเกศินี ประทุมสุวรรณ (2562) การพัฒนาสถานศึกษา
และรูปแบบการเรียนการสอนของ นภดล ร่มโพธิ์ (2564) โดยพบว่า การนำหลักการโอเคอาร์ 
(OKR) มาปรับใช้ในองค์กรดังกล่าวทำให้ประสิทธิภาพการทำงานดีมากยิ่งขึ้น จึงเป็นเรื่องที่
น่าสนใจว่า การนำหลักการโอเคอาร์ (OKR) มาบูรณาการการทำงานองค์กรภาครัฐที่ยังคงต้องยึด
ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (KPI - Key Performance Indicator) เป็นเครื่องมือหลักที่ ใช้วัดและ
ประเมินผลการดำเนินงานจะมีแนวปฏิบัติในรูปแบบใด  

ทั้งนี้ในการประยุกต์ใช้แนวคิดโอเคอาร์ (OKR) มีความจำเป็นต่อการพัฒนาองค์กรเพราะ
หลักการนี้จะเป็นตัวกระตุ้นสำคัญที่ ช่วยตอกย้ำความสำคัญของความสัมพันธ์ระหว่างการ
ตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผลความสำเร็จคนในองค์กรควบคู่กับเป้าหมายความสำเร็จขององค์กร การเกิด
กิจกรรมที่กระตุ้นการตระหนักรู้นี้จะกลายเป็นตัวหนุนเสริมพลังการทำงานและช่วยผลักดันการ
พัฒนาองค์กรสู่เป้าหมายได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  

ในการศึกษาการนำหลักการโอเคอาร์ (OKR) มาบูรณาการการทำงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
องค์กรภาครัฐ กรณีศึกษา สถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้ศึกษาได้ดำเนินการ
ผ่านกระบวนการอบรมความรู้ การสนทนากลุ่ มเฉพาะ (Focus group) และการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามผู้มีส่วนร่วมกิจกรรมโครงการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำเร็จตาม 
หลักการโอเคอาร์เพ่ือหนุนเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธรทุ่ งสง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่ งเป็นส่วนหนึ่ งของรายวิชาปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาสั งคม  



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 33 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)         OKR Principles (OKR) and Work Integration for Developing Government Organizations 
E-mail : theerawutthepluan@gmail.com  : A Case Study of the Thung Song Police Station in Nakhon Si Thammarat Province.  

หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
 

หลักการโอเคอาร์ (OKR) หรือการตั้งเป้าหมายเพื่อวัดผลความสำเร็จ 
โอเคอาร์ (OKR - Objective Key Result) หรือการตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผลความสำเร็จ 

หมายถึง วิธีการตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผลความสำเร็จโดยการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
ทำให้สำเร็จ และการกำหนดผลลัพธ์ที่จะวัดเพ่ือให้รู้ว่า สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งขึ้นหรือไม่  
(นภดล ร่มโพธิ์ 2559, หน้า 28) 

Doerr (1999) ได้เสนอวิธีการตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผลความสำเร็จขึ้นในทศวรรษที่ 19  
โดยวางรากฐานมาจากดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (KPI - Key Performance Indicator) และบาลานซ์ 
สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard: BSC) ให้กลายเป็นระบบสำหรับการจัดการความสำเร็จหลัก 
(key result) บริษัท Intel เป็นบริษัทแรกที่รับแนวความคิดการตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผลความสำเร็จ
มาใช้ เพ่ือเปลี่ยนผ่านบริษัทจากการผลิตชิปความจำไปเป็นการผลิตไมโครโพรเซสเซอร์ 
(Microprocessor) ซึ่งเป็นชิปที่ใช้เป็นหน่วยประมวลผลกลางของเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์  
เป็นเหตุให้บริษัทต้องเพ่ิมความใส่ใจกับเรื่องสำคัญที่ต้องทำเป็นลำดับแรก ๆ เพ่ือให้บริษัทประสบ
ความสำเร็จแล้วก้าวขึ้นมาเป็นผู้นำในตลาด บริษัท Intel ประสบความสำเร็จในการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของบริษัทด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดการตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผล
ความสำเร็จเป็นครั้งแรก (Radonic, M. 2017, p.28-37) 

 อย่างไรก็ตาม Radonic กล่าวว่า การตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผลความสำเร็จได้รับความนิยม
มากขึ้นจากการที่บริษัท Google นำแนวคิดดังกล่าวไปใช้งานในปี 1999 ซึ่งในขณะนั้นการ
ตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผลความสำเร็จเป็นเครื่องมือหลักที่ Google ใช้บริหารจัดการองค์กรซึ่งผูกโยง
กับความคิดเชิงวิเคราะห์ ความพยายามขยายความร่วมมือและการวางวัตถุประสงค์อย่างเป็น
ระบบ ที่ Google นี่เอง การตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผลความสำเร็จได้ผนวกเอาวิ ธีระเบียบวิธีการ
จัดการ ซึ่งช่วยให้หน่วยธุรกิจมุ้งเน้นความสำคัญกับความร่วมมือระหว่างกัน  เพ่ือให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้ในที่สุด เนื่ องจากระบบการตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผล
ความสำเร็จใช้อย่างเต็มรูปแบบที่  Google จึงเชื่อกันว่าระบบนี้มีส่วนสำคัญในการสร้าง
ความสำเร็จให้กับบริษัท เนื่องจากระบบเอื้อให้บริษัทมุ่งเน้นเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ดี
ยิ่งขึ้นผ่านกฎ 70-20-10 ซึ่งนับเป็นส่วนต่อขยายของแนวคิดการตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผลความสำเร็จ 
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 ทุกวันนี้ สังเกตพบว่าบริษัทที่เป็นผู้นำทางด้านเทคโนโลยีจำนวนมาก ยกตัวอย่างเช่น 
Oracle, LinkedIn และบริษัทต่าง ๆ อีกนับไม่ถ้วนล้วนแต่ประยุกต์ใช้แนวคิดการตั้งเป้าหมายเพ่ือ
วัดผลความสำเร็จในกระบวนการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจประจำวัน ส่วนหนึ่งก็เนื่องด้วย
วัตถุประสงค์ในการตอกย้ำความสำคัญของความสัมพันธ์ระหว่างการตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผล
ความสำเร็จพนักงานแต่ละบุคคลและการตั้งเป้าหมายเพ่ือวัดผลความสำเร็จขององค์กร 

 กฎ 70-20-10 สามารถเพ่ิมเติมอธิบายได้ว่า ร้อยละ 70 ของกิจกรรมต่าง ๆ ควรสัมพันธ์
และเกี่ยวเนื่องกับวัตถุประสงค์หลักและโครงการที่สำคัญจริง ๆ ในขณะที่กิจกรรมอีกร้อยละ  20 
ควรเป็นกิจกรรมซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการสนับสนุนและส่งเสริมวัตถุประสงค์ขององค์กรที่มีความสำคัญ
รองลงมา และส่วนที่เหลือร้อยละ 10  ควรเป็นกิจกรรมที่เป็นชี้วัดสุขภาพหรืองานที่จำเป็นซึ่งจะ
เอ้ือให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้โดยปราศจากอุปสรรคต่าง ๆ นอกจากนี้แล้ว การตั้งเป้าหมาย
เพ่ือวัดผลความสำเร็จยังมีความเกี่ยวข้องกับหน้าที่ในการเสริมสมรรถนะทางด้านความโปร่งใส
ภายในองค์กรและการปรับเปลี่ยนกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรให้เป็นไปตามลำดับความสำคัญที่
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 

หลักการโอเคอาร์ (OKR) กับการบริหารงานภาครัฐ  
 

หลักการโอเคอาร์เป็นหลักการทำงานผ่านกระบวนการง่าย ๆ และให้ความสำคัญกับ 
ทุกภาคส่วนขององค์กร เพราะหัวใจหลักของโอเคอาร์อาจเป็นการที่สมาชิกทุกคนในองค์กรเข้าใจ
เป้าหมายที่ตรงกัน และรู้ภารกิจของตนเองอย่างชัดเจนที่จะช่วยผลักดันการทำงานของแต่ละส่วน
ให้ดีที่สุด และเมื่อทุกคนรับผิดชอบหน้าที่ของตัวเองได้อย่างดีที่สุด บรรลุเป้าหมายที่ตัวเองได้ตั้งไว้ 
พลังของทุกส่วนก็จะช่วยให้องค์กรบรรลุสู่ความสำเร็จและผลักดันองค์กรให้ก้าวสู่ความสำเร็จ 
และก้าวไกลยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ ต่อไปในอนาคต ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแนวคิดหลักการโอเคอาร์ (OKR)  
จะเห็นว่า หลักการนี้มีความสอดคล้องกับทฤษฎีโครงสร้างและหน้าที่นิยมมุ่งให้บุคคลมีแนวคิดและ
ตระหนักในการทำประโยชน์ต่อสังคม เน้นสังคมส่วนรวม (The Whole) คือมองว่าสังคมส่วนรวม
เป็นระบบอันหนึ่งและภายในระบบจะประกอบด้วยระบบย่อย ๆ ซึ่งยึดเหนี่ยวและมีความสัมพันธ์
กัน เปรียบเทียบได้กับอวัยวะของร่างกายที่มีหน้าที่เฉพาะและทำงานสัมพันธ์เชื่อมโยงกับอวัยวะ
อ่ืน ๆ ของร่างกายเพื่อเป้าหมายสูงสุด คือ ความอยู่รอดของชีวิต  
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เป็นที่ทราบกันดีว่า การบริหารงานของภาครัฐปัจจุบันผูกติดกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (KPI - Key Performance Indicator) แต่พบว่ามีการปรับ
ประยุกต์เอาหลักการโอเคอาร์ (OKR) เข้ามาเสริมกระบวนการการทำงานเพ่ือพุ่งเป้าหมายไปสู่การ
พัฒนาที่ดีและการประสบความสำเร็จแล้วบ้าง ตัวอย่างเช่น การศึกษาของเกศินี ประทุมสุวรรณ 
(2562, หน้า 111-128) มีการประยุกต์ใช้หลักการโอเคอาร์กับโครงการเสริมสุขภาวะ เพ่ือให้
ผู้บริหารโครงการและคณะทำงานประเมินตนเองได้ และร่วมกันตั้งวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการและเป้าหมายของแหล่งทุน พร้อมกับปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีพลิกผันอย่างรวดเร็ว  

จากการศึกษาพบว่า อุปสรรคสำคัญคือผู้บริหารโครงการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ รวมทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามตัวชี้วัด ซึ่งถ้ามีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ทำให้สามารถนำแนวคิดโอเคอาร์ไปใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารโครงการได้เป็นอย่างดี ข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารโครงการและคณะทำงาน
ควรได้รับการอบรมด้านการพัฒนาข้อเสนอโครงการ การประเมินผล และการประยุกต์ใช้หลักการ
โอเคอาร์ด้วยเพื่อเป็นต้นทุนในการพัฒนา  

การศึกษาเรื่อง การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาตามแนว OBJECTIVES & KEY 
RESULTS (OKR) ของศิวาพัชญ์ บำรุงเศรษฐพงษ์ และคณะ  (2562) ให้ความเห็นว่า หากนำ
หลักการโอเคอาร์มาใช้ในการบริหารงานด้านวิชาการจะช่วยให้การบริหารงานนั้นสำเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดีมากยิ่งขึ้นเพราะโอเคอาร์เป็นการตั้งวัตถุประสงค์ตามที่ผู้อำนวยการโรงเรียนต้องการแก้ไข
หรือพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนของครู รวมถึงการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา
ของนักเรียนในแต่ละด้าน โดยหาวิธีการพัฒนา แก้ไขให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ ได้ตั้ งไว้  
หากทำสำเร็จย่อมจะสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล 
รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชนและท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพ โดยจะส่งผลดีโดยตรงต่อตัวผู้เรียนที่จะได้พัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้น รวมถึงพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนของครู และสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้อำนวยการ
โรงเรียนอีกด้วย 

การนำหลักการโอเคอาร์ไปใช้ในการบริหารงานวิชาการ ต้องเริ่มจากการอธิบายทำความ
เข้าใจให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจเกี่ยวกับหลักการโอเคอาร์  จากนั้นออกแบบวัตถุประสงค์ 
และผลลัพธ์หลักให้สอดคล้องเชื่อมโยงกันทั้งองค์กร โดยสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจถึงวิธีการใช้  
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หลักการโอเคอาร์ ก่อนการนำไปปฏิบัติ ซึ่งมีขั้นตอนหลัก 2 ขั้นตอน คือ ขั้นการตั้งวัตถุประสงค์
(Objectives) และขั้นการหาผลลัพธ์หลัก (Key results) จากขั้นตอนการนำหลักการโอเคอาร์ไป
ใช้ในการบริหารงานวิชาการสรุปได้ว่า เป็นการเริ่มต้นจากผู้อำนวยการโรงเรียนเพราะ 
ท่านเปรียบเสมือน CEO ของบริษัทตั้งวัตถุประสงค์หลักขึ้นมา แล้วส่งต่อวัตถุประสงค์หลักไปยัง
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูตามลำดับ โดยให้ผู้บริหารในแต่ละระดับ
สร้างผลลัพธ์หลักสำหรับวัตถุประสงค์ทุกตัวที่สร้างขึ้นและจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลัก
ผู้บริหารในแต่ละระดับ กล่าวคือ ครูจะต้องสร้างโอเคอาร์ให้สอดคล้องกับหน่วยงานที่ตนเองสังกัด
อยู่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จะต้องสร้างทีมโอเคอาร์ให้สอดคล้องกับหัวหน้าฝ่ายวิชาการและ
ผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการจะต้องสร้างภาคส่วนโอเคอาร์ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หลัก (Main Objective) ของผู้อำนวยการโรงเรียน 

นอกจากงานวิจัยของของศิวาพัชญ์ บำรุงเศรษฐพงษ์ และคณะแล้ว งานวิจัยนภดล  
ร่มโพธิ์ (2564) เรื่อง OKR กับการบริหารโรงเรียนได้ยกตัวอย่างการใช้ OKR ในโรงเรียนไว้  
เมื่อครบไตรมาส ถ้าผลลัพธ์ไม่ถึงเป้าหมายที่ครูได้ตั้งไว้ก็สามารถมานั่งคุยกันตามลำดับขั้น เช่น 
สมมุติว่ามีหัวหน้าครูด้านภาษาไทย ก็คุยกับครูภาษาไทยว่า ทำไมนักเรียนขาดเรียนเยอะ ทำไมผล
สอบภาษาไทยยังไม่ดีขึ้นตามที่ควรจะเป็น เป็นต้น เพ่ือช่วยกันหาวิธีทางแก้ไขต่อไป แต่ถ้าผลลัพธ์
ออกมาตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในไตรมาสหน้าก็สามารถเปลี่ยนโอเคอาร์ใหม่ที่ท้าทายกว่าเดิมและ
ต้องทำให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 

การบูรณาการหลักการโอเคอาร์ (OKR) กับการพัฒนาศักยภาพในการทำงานของสถานีตำรวจ
ภูธทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ในกระบวนการการพัฒนาองค์กรให้ขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จของสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการบูรณาการหลักการโอเคอาร์ (OKR) เพ่ือหนุนเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของการทำงานภายในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ  

1. เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความสำเร็จตามหลักการโอเคอาร์ซึ่ งเป็นการหนุนเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

2. เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำเร็จตามหลักการโอเคอาร์ซึ่งเป็นการหนุนเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผ่านการจัด
กิจกรรม 3 กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ  
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การดำเนินโครงการมีการกำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณ คือ เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานี
ตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 100  นาย แบ่งตามสายงาน ได้แก่ งานป้องกัน
ปราบปราม งานสอบสวน งานจราจร งานสืบสวน และธุรการและงบประมาณการเงิน สายงานละ 
20 คน และกำหนดเป้าหมายเชิงคุณภาพ 2 ประการ คือ 1. เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธร 
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชร่วมพัฒนาสู่องค์กรที่ประสบความสำเร็จตามหลักการโอเคอาร์ และ 
2. เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชร่วมขับเคลื่อนองค์กรที่ประสบ
ความสำเร็จตามหลักการโอเคอาร์  

ด้านผลผลิต (Output) ของโครงการมี 2 ประการ คือ การพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร 
สู่ความสำเร็จตามหลักการโอเคอาร์เพ่ือหนุนเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธร
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชและการผลงานเผยแพร่ในเวทีสาธารณะ ส่วนด้านผลลัพธ์  
(Outcome) ของโครงการ คือ ผลสำเร็จของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธร  
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งหมดเพ่ือมุ่งประโยชน์ให้สถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราชได้พัฒนาสู่องค์กรแห่งความสำเร็จตามหลักการโอเคอาร์ มีข้าราชการตำรวจได้
ขับเคลื่อนสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชสู่องค์กรแห่งความสำเร็จตามหลักการ
โอเคอาร์ โดยมีรายละเอียดของการจัดกิจกรรมดังนี้  

1. กิจกรรมอบรมความรู้เกี่ยวกับแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนาการ
ทำงานของสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามหลักการโอเคอาร์ (OKR) และ
อบรมเชิงปฏิบัติการ Reskill-Upskill เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่โรงพักค่านิยมหลัก COPS มีการ
อบรมให้ความรู้ และจัดสนทนากลุ่มเฉพาะใช้เวลาจัดกิจกรรมกลุ่มละ 30 นาที มีผู้ดำเนินการ
สนทนาเป็นผู้คอยจุดประเด็นคำถามเกี่ยวกับภาระงานและอุปสรรคปัญหาในการทำงาน และให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรู้เพ่ือรู้จักตัวเอง ชุมชนและบริบทในการ
ทำงาน และบอกอุปสรรคปัญหาในการทำงานของตนเองตามสายงาน จากนั้นจึงมีการนำเสนอผล
ของการนำเสนอข้อปัญหาในแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการของโอเคอาร์ที่ว่า 
 ผู้ใช้หลักการโอเคอาร์ควรรู้จักลักษณะงาน ปัญหาภาพรวมขององค์กร มิใช่แค่เพียงการมุ่งพัฒนา
งานของตัวเอง เพ่ือให้การวางเป้าหมายของโอเคอาร์เป็นแนวทางเดียวกัน  
  จากกระบวนการสนทนากลุ่มเฉพาะ( Focus group) สามารถวิเคราะห์ผลการศึกษา 
เป็นข้อมูลภาระงานและอุปสรรคของการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจแบ่งตามสายงานดังแสดง  
ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลภาระงานและอุปสรรคของการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรทุ่ง
สง จังหวัดนครศรีธรรมราช แบ่งตามสายงาน 
 

สายงาน ภาระงาน ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน 
ป้องกัน 
และปราบปราม 

1. ออกตรวจป้องกันชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน 
2. การถวายความปลอดภัย  
3. การช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง ๆ 
4. การจับกุมตาม พรบ. ที่มีโทษทาง
อาญา 
5. ขับเคลื่อนตัวช้ีวัด (KPI) 
6. กำหนดแผนเผชิญเหตุต่าง ๆ  
7. สนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ที่ร้องขอ 
8. ออกระงับเหตุเมื่อมีการแจ้งเหตุ 

1. เครื่องมืออุปกรณ์ไม่พร้อม /ไม่เพียงพอ  
2. เช้ือเพลิงน้ำมันไม่พอ ไม่สามารถออกตรวจใน
พื้นที่ได้ทั่วถึง 
3. กำลังพลไม่พอกับภาระงาน  
4. ใช้กำลังพลซ้ำซ้อน มีภาระงานซ้อน  
5. การจัดจำนวนกำลังพลไม่สมดุล บางแผนกมี
จำนวนมากเกินไป 
6. การตั้ งจุดตรวจจุดสกัด มีปัญหาขาดแคลน
อุปกรณ์ในการตรวจปัสสาวะ  
7. ขาดความชำนาญในการทำงาน  
8. เมื่อเกิดปัญหาในการทำงานไม่ได้รับการปกป้อง
และช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชา  

สอบสวน 1. แจ้งความ 
2. รับแจ้งความออนไลน์  

 

1. การฉ้อโกงทางระบบออนไลน์มีจำนวนมากยิ่งข้ึน 
ขาดบุคลากรที่ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ทำให้ไม่
สามารถอำนวยความยุติธรรมให้ประชาชนเกิด
ความพึงพอใจได้  
2. พนักงานสอบสวนไม่มีความเช่ียวชาญ  
3. ปริมาณงานเยอะกว่าจำนวนบุคลากร  
4. การรับเลขคดีมีระบบ KPI มาควบคุมจำนวน ทำ
ให้เกิดความไม่เข้าใจกับประชาชน เสี่ยงต่อการถูก
ร้องเรียน  

สืบสวน 1. ทำการเก็บพยานหลักฐาน สืบหา
ข้อมูล วิเคราะห์  
2. สืบสวนติดตามจับกุมผู้ กระทำ
ความผิด  
3. จัดเก็บข้อมูลผู้มีอิทธิพลในพื้นที่  
แกนนำทางการเมือง  
4. จัดทำข้อมูลกลุ่มผู้ขัดแย้งในพื้นที่  

1. พยานหลักฐานถูกทำลาย ไม่สามารถเก็บ
หลักฐานได้  
2. ระบบสืบค้น เทคโนโลยี ยังไม่ทันสมัย  
3. ไม่ ได้รับความร่วมมือจากผู้นำท้องถิ่นและ
ประชาชนในท้องที่  
4. กำลังพลไม่เพียงพอต่อภาระงาน  
5. งบประมาณในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 
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งานธุรการและ
งบประมาณ 
การเงิน 

1. รับ-ส่งหนังสือ  
2. บริหารงานกำลังพล  
3. บริหารงานงบประมาณการเงิน  
4. จัดทำเอกสารต่าง ๆ และแฟ้มงาน  
5. จัดทำฐานข้อมูลบุคลากรในองค์กร  
6. จัดทำการเลื่อนขั้นเงินเดือนและ
เลื่อนยศ  
7. ดูแลสวัสดิการบ้านพัก  
8. จัดทำงานพัสดุ ค่าสาธารณูปโภค  

1. ระบบงานล้าหลัง  
2. บุคลากรไม่เพียงพอ 
3. เครื่องมือขาดแคลน  
4. งบประมาณที่รับจัดสรรไม่เพียงพอ 
5. บุคลากรขาดความชำนาญ  
6. บุคลากรขาดความชำนาญในงานเฉพาะทาง  

 

 
2. กิจกรรมการประเมินสภาพองค์กรอย่างมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research - PAR) เพื่อสร้างหลักการโอเคอาร์ (OKR) เป็นกิจกรรมที่นำภาระงานและอุปสรรค 
ปัญหาจากการทำงานมาสร้างหลักการโอเคอาร์ (OKR) ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การทำงานในแต่ละสายงาน กิจกรรมนี้เปิดโอกาสให้บุคลากรในแต่ละสายงานร่วมกันแสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะ และวางเป้าหมายของการทำงาน คือ O (Object) และร่วมกันคิดแนวปฏิบัติที่
จะนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ร่วมกัน ทั้งนี้จะต้องคำนึงถึงค่านิยมหลักของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ COPS (C-Competency สมรรถนะ O-Overall สุจริตเป็นธรรม                   
F-Fairness P-People oriented ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ S-Service mind บริการด้วยใจ) 
เป็นสำคัญด้วย  
 ในการจัดกิจกรรมนี้  ทำให้ ทั้ ง 5 สายงานของสถานีตำรวจภู ธรทุ่ งสง จั งหวัด
นครศรีธรรมราช สามารถกำหนด หลักการโอเคอาร์ (OKR) อันเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การทำงานจนนำไปสู่ความเป็นโรงพักค่านิยมหลัก COPS ดังแสดงในตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 หลักการโอเคอาร์ (OKR) ในสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

O (Object) KRs (Key Results) กิจกรรม 
งานปราบปราม 

O: พัฒนาสมรรถนะบุคลากรใน
การระงับเหตุ 

KR 1: บุคลากรมีความรู้และทักษะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานระงับเหตุ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 90 

จัดทำคู่มือแผนเผชิญเหตุ  
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O (Object) KRs (Key Results) กิจกรรม 
 KR 2: ลดข้อผิดพลาดเกี่ยวกับงาน

ระงับเหตุได้ร้อยละ 10 
 
 

งานสอบสวน 
O: พัฒนาประสิทธิภาพงานสืบสวน KR 1: ผู้มาใช้บริการรับรู้เกี่ยวกับ

กระบวนการงานสอบสวนเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 80 

ผ ลิ ต สื่ อ อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก เพื่ อ
ประชาสัมพันธ์กระบวนการและ
ระยะเวลาดำเนินงานหลังรับแจ้ง
ความ 3 ประเภท คือ คดีจราจร 
คดีอาญา และรับแจ้งลงบันทึก
ประจำวันไว้เป็นหลักฐาน 
 

 KR 2: ลดข้อผิ ดพลาด เกี่ ยวกับ
กระบวนการงานสอบสวนได้ร้อย
ละ 5 

 KR 3: ผู้มาใช้บริการงานสอบสวน
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
พนักงานสืบสวนร้อยละ 80 

งานจราจร 
O: ประชาชนในพื้นที่อำเภอทุ่งสงมี
วินัยและเคารพกฎจราจร 

KR 1: ประชาชนมีความรู้เรื่องวินัย
และกฎระเบียบจราจรเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 90 

จัดโครงการรณรงค์ความรู้เกี่ยวกับ
วินัยและกฎ ระเบียบงานจราจร  

 KR 2: จำนวนผู้กระทำความผิด
เกี่ยวกับการจราจรลดลงร้อยละ 
10 

งานสืบสวน 
O: พัฒนาประสิทธิภาพติดตาม
ก ระบ วน ก ารจั บ กุ ม ผู้ ก ร ะท ำ
ความผิด 

KR 1: จำนวนสมาชิกเครือข่ายงาน
สืบสวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 

จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการ
สืบสวน ความเช่ียวชาญเทคโนโลยี
เกี่ยวกับการสืบสวน และการสร้าง
เครือข่ายงานสืบสวน  
 

 KR 2: บุคลากรมีความรู้  ความ
เช่ียวชาญเทคโนโลยีเกี่ยวกับการ
สืบสวนผู้กระทำความผิดเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 80 
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O (Object) KRs (Key Results) กิจกรรม 
งานธุรการและงบประมาณการเงิน 

O: การเบิกจ่ายงบประมาณบรรลุ
ตามเป้าหมายที่กำหนด 

KR 1: การเบิกจ่ายงบประมาณ
เป็ น ไป ต าม เป้ าห ม าย ใน ช่ ว ง
ระยะเวลาที่กำหนด 

จั ด ท ำ แ ผ น ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
กระบวนการทำงานและระยะเวลา
การเบิกจ่าย 

 KR 2: ก ร ะ บ ว น ก า ร ง า น
งบประมาณเป็นไปตามระยะเวลา
ที่กำหนด 

 
3. กิจกรรมรณรงค์โรงพักค่านิยม COPS (C-Competency สมรรถนะ O-Overall 

สุจริตเป็นธรรม F-Fairness P-People oriented ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ S-Service 
mind บริการด้วยใจ) เป็นการคัดเลือกกิจกรรมสืบเนื่องจาก OKR ที่สายงานทั้ง 5 สายงานได้ร่วม
กำหนดขึ้น จำนวน 5 กิจกรรมและมอบหมายให้แต่ละสายงานทดลองทำกิจกรรมเพ่ือทำให้เห็น
การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานจากการนำหลักการ OKR ไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่  
1. กิจกรรมจัดทำแผนรองรับการเผชิญเหตุและซ้อมแผนรับมือ 2. ผลิตสื่ออินโฟกราฟิกแสดง
กระบวนการและระยะเวลาดำเนินงานหลังรับแจ้งความ 3 ประเภท คือ คดีจราจร คดีอาญา  
และรับแจ้งลงบันทึกประจำวันไว้เป็นหลักฐาน 3. จัดโครงการรณรงค์ความรู้เกี่ยวกับวินัยและกฎ 
ระเบียบงานจราจร 4. จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวน ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยี
เกี่ยวกับการสืบสวน และการสร้างเครือข่ายงานสืบสวน 5. จัดทำแผนประชาสัมพันธ์กระบวนการ
ทำงานและระยะเวลาการเบิกจ่าย 
 

การประเมินประสิทธิภาพในการบูรณาการหลักการโอเคอาร์ (OKR) กับการทำงานของสถานี
ตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การประเมินความพึงพอใจในการจัดโครงการเป็นการเก็บแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
หลังจากได้เห็นผลการดำเนินงานซึ่งเกิดจากการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานผ่านหลักการโอเค
อาร์ 5 กิจกรรม ได้แก่ 1. จัดทำคู่มือแผนเผชิญเหตุ 2. ผลิตสื่ออินโฟกราฟิกแสดงกระบวนการและ
ระยะเวลาดำเนินงานหลังรับแจ้งความ 3 ประเภท คือ คดีจราจร คดีอาญา และรับแจ้งลงบันทึก
ประจำวันไว้เป็นหลักฐาน 3. จัดโครงการรณรงค์ความรู้เกี่ยวกับวินัยและกฎ ระเบียบงานจราจร  
4.จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวน ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเกี่ยวกับการสืบสวน  
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และการสร้างเครือข่ายงานสืบสวน 5. จัดทำแผนประชาสัมพันธ์กระบวนการทำงานและระยะเวลา
การเบิกจ่าย  

การเลือกประชากรเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. เจ้าหน้าที่ตำรวจ
ระดับผู้บริหารงานสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 4 นาย  2. เจ้าหน้าที่
ตำรวจระดับปฏิบัติการสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 225 นาย และ  
3. ประชาชนผู้ใช้บริการสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งนำข้อมูลประชากรใน
อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากสำนักงานสถิติแห่งชาติเป็นจำนวน 112,121 คน 
ผู้รับผิดชอบโครงการมีการกำหนดจำนวนของกลุ่มตัวอย่างจะใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 1 โดยมีค่า
ระดับความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 0.5 (ร้อยละ 5) และค่าระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  
ตามวิธีการคำนวณ  n=N/(1+Ne2)  ทำให้ได้จำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ เป็น  
1. เจ้าหน้าที่ตำรวจระดับผู้บริหารงานสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 4 นาย  
2. เจ้าหน้าที่ตำรวจระดับปฏิบัติการ สถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 144 นาย 
และ 3. ประชาชนผู้ใช้บริการสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 400 คน   

แสดงให้เห็นความพึงพอใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานผ่านหลักการโอเคอาร์  
5 กิจกรรมของสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มของเจ้าหน้าที่
ตำรวจผู้บริหารงานและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นผู้ที่ต้องนำเอาหลักการโอเคอาร์ไปประยุกต์ใช้ในการ
ทำงานมีการแสดงความเห็นในแนวทางเดียวกันคือ หลักการโอเคอาร์มีส่วนช่วยในการพัฒนาการ
ทำงาน แต่ยังมีขั้นตอนที่ต้องเรียนรู้ ผลจากสถิติจากกลุ่มประชาชนแสดงให้เห็นถึงความรู้สึก
ทันสมัย และเอ้ือประโยชน์ ในการใช้บริการ แต่ยังเห็นว่า ประชาชนยังขาดการมีส่วนร่วมต่อการ
แสดงความต้องการ หรือความคิดเห็นอยู่  

ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบูรณาการหลักการโอเคอาร์ (OKR) 
กับการทำงานของสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพื่อเป็นแนวทางการยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการนำ
หลักการโอเคอาร์ (OKR) ไปใช้ในอนาคต 3 ประการ คือ 1. หลักการโอเคอาร์เป็นหลักการที่ดี  
มีประสิทธิภาพสูง มีความน่าสนใจ และเหมาะสมในการบูรณาการกับการทำงานในปัจจุบัน  

 
1Yamane, Taro, Statistics, An introductory Analysis, 2nd, (New York: Harper and Row, 

1967), p.886. 
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 2. ควรจัดอบรมกับเจ้าหน้าที ่ทุกคนภายในในองค์กร และความมีระยะเวลาการดำเนินงาน
ต่อเนื่อง เพื่อให้เห็นผลการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และควรเพิ่มหลักสูตรต่อเนื่องที่มีระดับ
ความรู้และทักษะที่สูงขึ้น 3. การนำหลักการโอเคอาร์ (OKR) ไปใช้ในอนาคตจะต้องคำนึงถึง
โครงสร้างหน้าที่ในองค์กร การมอบหมายงานที่ชัดเจน ความร่วมมือระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ปฏิบัติงาน และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (KPI - Key Performance Indicator) 
   
สรุปผลการศึกษา  

การบูรณาการหลักการโอเคอาร์ (OKR) กับการพัฒนาการทำงานขององค์กรภาครัฐ  
โดยจัดปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาสังคม โครงการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำเร็จ 
ตามหลักการโอเคอาร์เพ่ือหนุนเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีกระบวนการศึกษาข้อปัญหาในการทำงาน การร่วมพัฒนาหลักการ 
โอเคอาร์ (OKR)  เพ่ือแก้ไขและเสริมศักยภาพในการทำงาน และทดลองใช้หลักการโอเคอาร์ 
(OKR) ที่สร้างขึ้น ผ่านการจัดกิจกรรม 3 กิจกรรม คือ  

1. กิจกรรมอบรมความรู้เกี่ยวกับแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนาการ
ทำงานของสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามหลักการโอเคอาร์ (OKR) เพ่ือเป็น
การให้ความรู้เกี่ยวกับลักการโอเคอาร์ (OKR) แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจของสถานีตำรวจภูธรทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  

2. อบรมเชิงปฏิบัติการ Reskill-Upskill เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่โรงพักค่านิยมหลัก COPS 
ดำเนินกิจกรรมด้วยการสนทนากลุ่มเฉพาะทำให้ได้ข้อปัญหาในการทำงานและร่วมกันแสดง
ความเห็น เพ่ือกำหนดหลักการโอเคอาร์ของหน่วยงาน  

3. กิจกรรมรณรงค์โรงพักค่านิยม COPS (C-Competency สมรรถนะ O-Overall สุจริต
เป็นธรรม F-Fairness P-People oriented ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ S-Service mind 
บริการด้วยใจ) ทดลองใช้หลักการ OKR เพ่ือทำให้เห็นประสิทธิภาพและแนวทางแก้ไข  

 

ผลการปฏิบัติการประเมินด้วยการทำแบบสอบถาม พบว่า 1. ด้านความเหมาะสม เห็นว่า
การนำมาใช้หลักการโอเคอาร์เป็นหลักการที่ดี มีประสิทธิภาพสูง มีความน่าสนใจ และเหมาะสม
ในการบูรณาการกับการทำงานในปัจจุบัน 2. ด้านการดำเนินกิจกรรม ควรจัดอบรมกับเจ้าหน้าที่
ท ุกคนภายในในองค์กร และความมีระยะเวลาการดำเนินงานต่อเนื ่อง เพื ่อให้เห ็นผลการ
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ดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และควรเพิ่มหลักสูตรต่อเนื่องที่มีระดับความรู้และทักษะที่สูงขึ้น  
3. ด้านข้อปัญหา พบว่า การนำหลักการโอเคอาร์ (OKR) ไปใช ้ในอนาคตจะต้องคำนึงถึง
โครงสร้างหน้าที่ในองค์กร การมอบหมายงานที่ชัดเจน ความร่วมมือระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ปฏิบัติงาน และดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (KPI - Key Performance Indicator)  

สำหรับแนวทางในการพัฒนาการบูรณาการหลักการโอเคอาร์เพ่ือประยุกต์ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพพบข้อเสนอ 3 ประการ คือ 1. เจ้าหน้าที่ตำรวจระดับบริหาร สถานีตำรวจภูธรทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ต้องการให้มีการอบรมความรู้แก่บุคลากรมากยิ่งขึ้น เช่น เพ่ิมแนวทาง
เกี่ยวกับการบูรณาการหลักการโอเคอาร์สู่การปฏิบัติงานจริง การบูรณาการหลักการโอเคอาร์  
กับดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (KPI - Key Performance Indicator) และเพ่ิมกิจกรรมตามหลักการ
โอเคอาร์เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในภาพรวมมากขึ้น 2. เจ้าหน้าที่ตำรวจระดับปฏิบัติการ  
สถานีตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เห็นว่าหลักการโอเคอาร์สามารถนำไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง แต่ทุกคนในองค์กรทุกระดับปฏิบัติการต้องเป็นผู้ร่วมกันพัฒนาหลักการโอเคอาร์
เพ่ือให้กิจกรรมต่าง ๆ สามารถเกิดและขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม 3. ประชาชนผู้ใช้บริการ สถานี
ตำรวจภูธรทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ยังไม่รู้จักหลักการโอเคอาร์แต่เห็นว่ากิจกรรมที่เกิดขึ้น
ตามหลักการโอเคอาร์มีส่วนสนับสนุนให้การทำงานของตำรวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการบูรณาการหลักการโอเคอาร์กับการทำงานของสถานีตำรวจภู ธร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ทำให้เห็นว่า หลักการสำคัญของการบูรณาการคือ ความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงาน
ที่ในทุกระดับชั้นในการสะทอนสภาพปัญหา อุปสรรคในการทำงาน การวางเป้าหมายการ
ความสำเร็จในทำงาน สร้างสรรค์กระบวนการทำงาน เพราะกระบวนการความร่วมมือที่กล่าวมา
นั้น จำเป็นต้องใช้ความตั้งใจแน่วแน่ในการลงมือปฏิบัติเป็นตัวขับเคลื่อนนั่นเอง ทั้งนี้การใช้
หลักการโอเคอาร์สามารถนำไปปรับใช้เพ่ือหนุนเสริมประสิทธิภาพของการทำงานได้ทันที โดยทำ
ควบคู่ไปกับดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (KPI - Key Performance Indicator) ซึ่งเป็นหลักปฏิบัติที่
หน่วยงานภาครัฐยังคงต้องปฏิบัติเป็นแบบแผน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร 
นครศรีธรรมราชเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
จำนวน 318 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช  

โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะ

ทางกายภาพอยู่ ในระดับมาก ( X =4.32) ด้ านค่าใช้จ่ ายในการศึกษาอยู่ ในระดับมาก  

( X =3.89) และด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก ( X =3.52)  
 

คำสำคัญ : การเลือกศึกษาต่อ, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, นักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายปีที่ 6, เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
 

Abstract 
 The objectives of this research are: To study selection to study in Nakhon 
Si Thammarat Rajabhat University of high school students at the end of the sixth 
year in a school in the municipality area Nakhon Si Thammarat. The research 
instrument was a questionnaire. Data were collected from a sample of 318 
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people. The statistics used for the analysis were frequency distribution, 
percentage, mean and standard deviation. The results showed that: Factors in 
choosing to study in Nakhon Si Thammarat Rajabhat University of high school 
students at the end of the sixth year in schools under the Nakhon Si Thammarat 

Municipality; Overall, all aspects were at a high level ( X = 3.91). When considering 

each aspect, it was found that Physical characteristics at a high level ( X =4.32), 

educational expenses at a high level ( X =3.89), and university image at a high 

level ( X =3.52). 
 

Keywords : Choosing to study; Nakhon Si Thammarat Rajabhat University; High 
school students at the end of the sixth year; Nakhon Si Thammarat Municipality. 
 

บทนำ 
 การศึกษาในประเทศไทยเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความ

ประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคลเพ่ือให้ เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพ และมี

ประสิทธิภาพการพัฒนาประเทศก็ย่อมทำได้สะดวกราบรื่นได้ผลที่แน่นอนและรวดเร็วการศึกษา 

จึงเป็นรากฐานของการพัฒนาทั้งต่อตัวบุคคล สังคมและประเทศชาติ ความสำคัญของการศึกษา 

จึงเป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่คำนึงถึงเพราะบุคคลจะสามารถประสบความสำเร็จและเจริญได้ล้วน

แล้วแต่มาจากการศึกษา ซึ่งการศึกษาในประเทศไทยนั้นถูกจัดการโดยรัฐซึ่งทำหน้าที่ควบคุมกำกับ

ดูแลโดยกระทรวงศึกษาธิการและเปิดโอกาสให้เอกชนมีส่วนร่วมในการศึกษาตั้งแต่การศึกษา

ปฐมวัย จนถึงระดับอุดมศึกษา สำหรับการศึกษาภาคบังคับในประเทศไทยได้กำหนดให้พลเมือง

ไทยต้องจบการศึกษาอย่างน้อยที่สุดในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นปัจจุบันการศึกษาที่รัฐ

จัดบริการให้แก่ประชาชนยังประสบปัญหามากมายไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา

คุณภาพผู้เรียน ด้านครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ด้านประสิทธิภาพการบริหารจัด

การศึกษา ด้านการเพ่ิมและกระจายโอกาสทางการศึกษาที่ไม่รวมถึงความเท่าเทียมและด้านการ

ผลิต ด้านการพัฒนากำลังคนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันที่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
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ของประเทศได้ ดังนั้นการจัดการการศึกษาจึงถือเป็นกิจการหนึ่งที่รัฐต้องจัดให้กับประชาชนเป็น

นโยบายสำคัญส่วนหนึ่งของการบริการสาธารณะตามรัฐธรรมนูญและเพ่ือสนองความต้องการ

ทางด้านการศึกษาของประชาชนนอกจากรัฐจะต้องจัดบริการการศึกษาอย่างทั่วถึงกับประชาชน

ทุกกลุ่มแล้วรัฐต้องจัดการศึกษาให้เป็นไปตามกรอบคุณภาพมาตรฐานตามหลักเกณฑ์ที่รัฐกำหนด

ขึ้น ปัจจุบันการศึกษาในประเทศไทยมีการจัดการอยู่ 3 รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษา

นอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดอยู่ใน

รูปแบบของการศึกษาในระบบ (ชัยสิทธิ์ บุนนาค, 2559)  

 ซึ่งการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาระดับสูงพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์  

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2551 ให้ความหมายของการอุดมศึกษาว่าเป็นการจัดการศึกษาหลัง

มัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วย การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี การศึกษาระดับปริญญาตรี  

และสูงกว่า อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เป็นการศึกษาหลังมัธยมศึกษา โดยทั่ วไปการศึกษาก่อน

ระดับอุดมศึกษานิยม แบ่งเป็นการประถมศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษาระดับแรก ที่ใช้เวลาประมาณ  

6 ปี  และการมัธยมศึกษา ซึ่ งเป็นการศึกษาระดับที่  2 ใช้ เวลาอีกประมาณ 6 ปี  และเมื่อถึง

ระดับอุดมศึกษาจึงเรียกกันว่า เป็นการศึกษาระดับที่ 3 ซึ่งเริ่มตั้งแต่ประมาณปีที่ 13 เป็นต้นไป 

ระดับอุดมศึกษามีขอบข่ายที่แบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ ระดับแรก เป็นระดับที่ต่ำกว่าปริญญาตรี 

ได้แก่ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และอนุปริญญา ซึ่งใช้เวลาประมาณ 2-3 ปี หลังจาก

มัธยมศึกษา ตอนปลาย ระดับที่ 2 คือ ระดับปริญญาตรี ซึ่งใช้เวลาศึกษาประมาณ 4-6 ปี โดยปกติ

หลักสูตรปริญญาตรีจะใช้เวลาศึกษาประมาณ 4 ปี แต่มีบางสาขาวิชา ที่จัดหลักสูตรประมาณ 5 ปี 

ระดับที่ 3 คือ ระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี ที่เรียกว่าระดับบัณฑิตศึกษาผู้ที่จะศึกษาต่อในระดับนี้ 

จะต้องสำเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามาแล้ว ระดับบัณฑิตศึกษายังแบ่งออกเป็น

ปริญญามหาบัณฑิต หรือปริญญาโทและปริญญาดุษฎีบัณฑิตหรือปริญญาเอก ( โครงการ

สารานุกรมไทยสำหรับเยาวชน, 2551)  
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 การศึกษาในประเทศไทยทั้งระดับการศึกษาขั้น พ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษาล้วนแต่

ประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น ขาดแคลนบัณฑิต แต่บัณฑิตก็ยังตกงาน และกลไกการกำกับ

การผลิตกำลังคนเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ ในขณะที่ผู้สำเร็จการศึกษาในบาง

สาขามีมากมายจนล้นงาน ทั้งนี้ล้วนส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อ ดังงานวิจัยของ 

รุจิรา คงนุ้ย และเอกชัย เนาวนิช (2559) พบว่า ปัจจัยการเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 

พีรภูมิ แสงหิรัญ (2564) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ซึ่งให้ความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการเลือกศึกษาต่อทุกด้านอยู่ในระดับมาก รวมถึงงานวิจัยของ ศศิกาญจน์ เฟ่ืองสมบูรณ์ 

(2562) พบว่า ปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพใน วิทยาลัยอาชีวศึกษา

เทศบาลนครปฐม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ งานวิจัยทั้งสามชิ้นบ่งชี้ให้เห็นว่า 

ปัจจัยการเลือกศึกษาต่อมีความสำคัญต่อการตัดสินใจของของนักเรียนมัธยมศึกษา  

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาและด้านลักษณะทางกายภาพ

ในการเลือกเรียนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชและเพ่ือเป็นประโยชน์การนำข้อมูลของ

งานวิจัยมาเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพ่ือศึกษาการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายปีที่  6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่ เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช รวมทั้งหมด 8 โรงเรียน คือ  

1) โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 2) โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยนครศรีธรรมราช  

3) โรงเรียนตรีนิมิตวิทยา 4) โรงเรียนท่านครญาณวโรภาสอุทิศ 5) โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  

6) โรงเรียนปากพูน 7) โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 8) โรงเรียนโยธินบำรุง จำนวนทั้งหมด 

1,559 คน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1, 2564) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา นักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช จำนวน 8 

โรงเรียน  ซึ่งผู้วิจัยได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตร Taro Yamane คำนวณกลุ่มตัวอย่างโดย

กำหนดค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ .05 (Yamane, 1967) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้

เท่ากับ 318 คน และใช้การสุ่มแบบโควตา (Quota sampling) ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 จำนวนนักเรียนและกลุ่มตัวอย่างนักเรียน โรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

 

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 503 103 

2. โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยนครศรีธรรมราช 143 29 

3. โรงเรียนตรีนิมิตรวิทยา 16 3 

4. โรงเรียนท่านครญาณวโรภาสอุทิศ 73 15 

5. โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 460 94 

6. โรงเรียนปากพูน 15 3 

7. โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 136 28 

8. โรงเรียนโยธินบ ารุง 213 43 

รวมทั้งหมด 1,559 318 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ 

ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร 

นครศรีธรรมราช ตอนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่ เทศบาลนคร 

นครศรีธรรมราช 

2.1 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบ

รมข้อมูล ซึ่งในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการวิจัย เรื่อง การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร 

นครศรีธรรมราช มีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 1) ศึกษาหลักการ แนวคิด เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัย กำหนดโครงสร้างของเครื่องมือในการวิจัย 

3) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและนำเสนอที่ปรึกษา 4) นำข้อคำถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดลอง

ใช้กับกลุ่มประชากรที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษา จำนวน 30 

ชุดและได้หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ได้ค่าแอลฟา (Alpla Coefficient) 

เท่ากับ 0.887 และ 5) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 

2.2 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มี 3 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป คือ เพศ สถานศึกษา สายการเรียน และภูมิลำเนา  

ตอนที่ 2 การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช ได้แก่ ด้าน

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านลักษณะทางกายภาพ และกำหนดค่า

คะแนนของการวัดและเกณฑ์ระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่ อ 5 ระดับ คือ 5 

หมายถึง ระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 2 หมายถึง ระดับน้อย 

และ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  
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ตอนที่ 3 เป็นคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา/ข้อเสนอแนะการเลือกศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่

เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนและ

วิธีการ ดังนี้ 

3.1 ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

3.2 ดำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนทั้ง 8 โรงเรียน 

ได้แก่  1) โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 2) โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬ าภรณราชวิทยาลัย

นครศรีธรรมราช 3) โรงเรียนตรีนิมิตวิทยา 4) โรงเรียนท่านครญาณวโรภาสอุทิศ 5) โรงเรียน

เบญจมราชูทิศ 6) โรงเรียนปากพูน 7) โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 8) โรงเรียนโยธินบำรุง เพ่ือ

ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

3.3 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 318 ชุด กับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช ทั้ง 8 โรงเรียน ได้แก่  

1) โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 2) โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัยนครศรีธรรมราช  

3) โรงเรียนตรีนิมิตวิทยา 4) โรงเรียนท่านครญาณวโรภาสอุทิศ 5) โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  

6) โรงเรียนปากพูน 7) โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 8) โรงเรียนโยธินบำรุง  

3.4 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ตอบแล้วจำนวนจำนวน 318 ชุด และได้รับคืนผู้วิจัย 

จำนวน 318 ชุด คิดเป็น 100 % นำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนในเนื้อหาที่ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดและนำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล นำข้อมูลที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำเร็จรูปโดยวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยใช้ประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  

ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) 



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 54 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)         Selection to study in Nakhon Si Thammarat Rajabhat University of high school students 
E-mail : parichat_chu@nstru.ac.th   at the end of the sixth year in a school in the municipality area Nakhon Si Thammarat.  

4.2 การวิเคราะห์การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช ด้วยสถิติ

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เมื่อได้

ค่าเฉลี่ยแล้วนำมาอธิบายความหมายโดยถือเกณฑ์ดังนี้  1) ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 ถือว่ามากที่สุด  

2) ค่าเฉลี่ย3.51-4.50 ถือว่ามาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 ถือว่าปานกลาง 4) ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 

ถือว่าน้อย 5) ค่าเฉลี่ย 0.51-1.50 ถือว่าน้อยที่สุด  
 

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.0) มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ

45.0) สถานศึกษาโรงเรียนกัลยาณีนครศรีธรรมราช (ร้อยละ 32.4) รองลงมา โรงเรียนเบญจราชูทิศ 

(ร้อยละ 29.6) โรงเรียนโยธินบำรุง (ร้อยละ 13.5) โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ์ฯ (ร้อยละ 9.1) 

โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช (ร้อยละ 8.8) โรงเรียนท่านครญาณวโรฯ (ร้อยละ 4.7) โรงเรียน  

ตรีนิมิตรวิทยา (ร้อยละ 0.9) และโรงเรียนปากพูน (ร้อยละ 0.9) สายการเรียนวิทย์ -คณิต  

(ร้อยละ52.5)  รองลงมาศิลป์คำนวณ (34.0) และศิลป์ภาษา (ร้อยละ 13.5) ภูมิลำเนาอำเภอเมือง

นครศรีธรรมราช  (ร้อยละ 49.1) รองลงมา อำเภอร่อนพิบูลย์ (ร้อยละ 19.5) อำเภอลานสกา  

(ร้อยละ 15.4) อำเภอบางขัน (ร้อยละ 6.0) อำเภอพรหมคีรี  (ร้อยละ5.3) และอำเภอ 

พิปูน (ร้อยละ 4.7)  

 2. การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนปลายปทีี่ 6 ในโรงเรียนเขตพื้นที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช 

2.1 โดยภาพรวม พบว่า การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช  

ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X = 3.91) โดยแจกแจงเป็นรายด้านดังนี้ ด้านลักษณะทาง

กายภาพอยู่ในระดับมาก ( X =4.32) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาอยู่ในระดับมาก ( X =3.89)  

และด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก ( X =3.52) ดังตารางที ่2  
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ตารางที่ 2 การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช (n=318) 

ด้านภาพรวม                          ค่าเฉลี่ย ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 3.52  0.49   มาก 

2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา  3.89  0.75   มาก 

3. ด้านลักษณะทางกายภาพ  4.32  0.47   มาก 

รวม       3.91  0.31   มาก 

 

2.2 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พบว่า การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร 

นครศรีธรรมราช ในด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก ( X =3.52) โดยแจกแจงเป็น

รายข้อดังนี้ มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้านการจัดการการศึกษาอยู่ในระดับมาก ( X =3.70) 

เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัยในทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X =3.65) ชื่อเสียงของผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก ( X =3.50) เป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับจาก

สังคมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.43) และเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัยในทุกด้านอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.32) ดังตารางที่ 3 
 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 56 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)         Selection to study in Nakhon Si Thammarat Rajabhat University of high school students 
E-mail : parichat_chu@nstru.ac.th   at the end of the sixth year in a school in the municipality area Nakhon Si Thammarat.  

ตารางที่ 3 การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียนมั ธยมศึกษา

ตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช ในด้านภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย (n=318) 

ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย      ค่าเฉลี่ย ( X )   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) ระดับความคิดเห็น 

1. ชื่อเสียงของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 3.50  0.73            มาก 

2.  เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัย 3.32  0.64              ปานกลาง                          

 ในทุกด้าน 

3. มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้าน 3.70  0.55    มาก 

  การจัดการการศึกษา  

4. เป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและ 3.43  0.76   ปานกลาง 

   ได้รับการยอมรับจากสังคม  

5.  คุณภาพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยได้  3.65  0.71   มาก 

 รับการยอมรับจากหน่วยงานและองค์กร 

 ทั้งภาครัฐและเอกชน  

    รวม       3.52  0.49      มาก 

  

2.3 ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา พบว่า การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร 

นครศรีธรรมราช ในด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก ( X  =3.89) โดย

แจกแจงเป็นรายข้อดังนี้ ค่าใช้จ่ายส่วนตัวในระหว่างเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X =4.05) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมีบริการการกู้ยืมเงิน

เพ่ือการศึกษาอยู่ในระดับมาก ( X =3.96) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมีทุนการศึกษา

สำหรับนิสิตเรียนดีอยู่ในระดับมาก ( X =3.82) ค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าบำรุงการศึกษามี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X =3.73) ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช ในด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

(n=318)  

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา                ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) ระดับความคิดเห็น 

1. ค่าธรรมเนียมการศึกษาและ 3.73  0.85                     มาก 

 ค่าบำรุงการศึกษามีความเหมาะสม 

 2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 3.82  1.02                     มาก 

  มีทุนการศึกษาสำหรับนิสิตเรียนดี 

 3.  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 3.96  0.90                     มาก 

  มีบริการการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 

         4.  ค่าใช้จ่ายส่วนตัวในระหว่างเรียนที่ 4.05  0.91                     มาก 

           มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

   มีความเหมาะสม 

รวม           3.89  0.75        มาก 

  

2.4 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร 

นครศรีธรรมราช ในด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก ( X =4.32) โดยแจกแจงเป็นรายข้อ

ดังนี้ อุปกรณ์ในการจัดการการเรียนการสอนครบครันและทันสมัยอยู่ในระดับมาก ( X =4.43) 

บรรยากาศภายในมหาวิทยาลัยมีความร่มรื่นสะอาดอยู่ในระดับมาก ( X =4.40) มหาวิทยาลัยมี

หอพักให้บริการแก่นิสิตอย่างเพียงพออยู่ในระดับมาก ( X =4.38) สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยอยู่

ในบริเวณที่การคมนาคมไปมาสะดวกอยู่ในระดับมาก ( X =4.29) มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในพ้ืนที่ใกล้

บ้านพักอยู่ในระดับมาก ( X =4.07) ดังตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5 การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช ในด้านลักษณะทางกายภาพ (n=318)  

ด้านลักษณะทางกายภาพ                     ค่าเฉลี่ย( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD)  ระดับความคิดเห็น  

1. สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 4.29 0.80 มาก 

 อยู่ในบริเวณท่ีการคมนาคมไปมาสะดวก   

2. มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในพ้ืนที่ใกล้บ้านพัก  4.07 0.89 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมีหอพักให้บริการ 4.38 0.66 มาก 

       แก่นิสิตอย่างเพียงพอ 

4. บรรยากาศภายในมหาวิทยาลัย 4.40 1.07 มาก 

      มีความร่มรื่น สะอาด 

5. อุปกรณ์ในการจัดการการเรียน 4.43 0.82 มาก 

     การสอนครบครันและทันสมัย 

รวม   4.32 0.47 มาก 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพื้นที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช สามารถสรุปผลการวิจัยได้

ดังนี้  

1. โดยภาพรวมทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X = 3.91) เมื่ออพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ในด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก ( X =4.32) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.89) และด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก ( X =3.52)  

2. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X =3.52) เมื่ออพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้านการจัดการการศึกษาอยู่ในระดับมาก ( X =

3.70) เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัยในทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X =3.65) ชื่อเสียงของ
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ผู้บริหารมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก ( X =3.50) เป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและได้รับการ

ยอมรับจากสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.43) และเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัยในทุก

ด้านอยู่ในระดับปากลาง ( X =3.32)  

3. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X  =3.89) เมือ่พิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ค่าใช้จ่ายส่วนตัวในระหว่างเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.05) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมีบริการการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาอยู่

ในระดับมาก ( X =3.96) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชมีทุนการศึกษาสำหรับนิสิตเรียนดี

อยู่ในระดับมาก ( X =3.82) ค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าบำรุงการศึกษามีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.73)  

4. ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า อยู่ในระดับมาก ( X =4.32) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า อุปกรณ์ในการจัดการการเรียนการสอนครบครันและทันสมัยอยู่ในระดับมาก ( X =4.43) 

บรรยากาศภายในมหาวิทยาลัยมีความร่มรื่นสะอาดอยู่ในระดับมาก ( X =4.40) มหาวิทยาลัยมี

หอพักให้บริการแก่นิสิตอย่างเพียงพออยู่ในระดับมาก ( X =4.38) สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยอยู่

ในบริเวณที่การคมนาคมไปมาสะดวกอยู่ในระดับมาก ( X =4.29) มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในพ้ืนที่ใกล้

บ้านพักอยู่ในระดับมาก ( X =4.07)  
 

อภิปรายผล 

 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร 

นครศรีธรรมราช ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

 การเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาและด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับ 

“มาก” ทั้งนี้ล้วนส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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รุจิรา คงนุ้ย และเอกชัย เนาวนิช (2559) พบว่า ปัจจัยการเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พีรภูมิ แสงหิรัญ  (2564) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ โดยปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการเลือกศึกษาต่อทุกด้านอยู่ในระดับมาก รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิกาญจน์  

เฟ่ืองสมบูรณ์ (2562) พบว่า ปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพใน วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้งานวิจัยของจริญญา  

ดวงเกิด (2557) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยาในปัจจัย

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา มีช่วงคะแนนอยู่ในระดับ “มาก” สอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ ทั้งนี้

ผู้เขียนมองว่า ค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าบำรุงการศึกษามีความเหมาะสม อีกทั้งยังมี

ทุนการศึกษาและบริการการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา รวมถึงมีค่าใช้จ่ายส่วนตัวในระหว่างเรียนที่มี

ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ท า ง เศ ร ษ ฐ กิ จ  แ ต่ ผ ล ก า ร วิ จั ย 

ในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย

พะเยาในด้านปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีช่วง

คะแนนอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ทำให้เห็นว่า ปัจจัยการตัดสินใจของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลายในการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีความโดดเด่นและเป็นปัจจัยสำคัญ

ในการตัดสินใจของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเพ่ือเข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช  
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 ในโรงเรียนเขตพ้ืนที่เทศบาลนคร นครศรีธรรมราช จากผล

วิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะใน

การศึกษาในครั้งต่อไป ดังนี้ 
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 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1.1 มหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญทางด้านสวัสดิการและการบริการ เช่น มีหอพักที่

สะอาดถูกสุขอนามัยมีแม่บ้านคอยดูแล มีอาจารย์ที่ปรึกษาประจำหอพักเพ่ือให้คำแนะนาทางด้าน

วิชาการมีหอพักให้นักศึกษาได้พักในราคาที่เหมาะสม จัดให้มีเงินทุนสนับสนุนการศึกษา เช่น 

กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาสำหรับนักศึกษาที่ยากจน และจัดหาทุนเฉพาะกิจอื่นๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

1.2 มหาวิทยาลัยควรจัดสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยให้กับนักศึกษา เช่น ศูนย์ออก

กำลังกาย (Fitness) ที่ได้มาตรฐาน มีอุปกรณ์เพียงพอ มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลให้คำแนะนำในการใช้

อุปกรณ์การออกกำลังกาย โดยเฉพาะศูนย์อาหารจัดให้มีประเภทของอาหารที่หลากหลาย ถูก

สุขอนามัย ราคาไม่แพง ตลอดจนเพ่ิมเวลาในการให้บริการ เพ่ือให้นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรที่

อาศัยอยู่ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยได้มาใช้บริการเป็นอาหารเย็น 

1.3 มหาวิทยาลัยควรเน้นในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น เช่น ประสานงาน

กับฝ่ายแนะแนวของโรงเรียนเกี่ยวกับข้อมูลการการรับนักศึกษา หรือทาการประชาสัมพันธ์ที่

เข้มข้นขึ้นเกี่ยวกับกลยุทธ์การรับนักศึกษาในวันสถาปนาของมหาวิทยาลัย หรือสำคัญ ๆ อ่ืน ๆ จัด

ทีมอาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจในมหาวิทยาลัยนครศรีธรรมราช รวมทั้งเอกสาร

แผ่นผับที่มีรายละเอียด มีสีสันน่าสนใจไปประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียนต่าง ๆ ตลอดจนใช้การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยใช้แบบสัมภาษณ์กับนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราชที่กำลังศึกษาอยู่เพ่ือสะท้อนถึงแง่มุมของการเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช เพ่ือยืนยันความถูกต้องเม่นยำและความน่าเชื่อถือของผลวิจัยในครั้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 

เนื่องจากสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจและสังคมต่างมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงทำให้
ผู้บริหารควรทราบถึงระดับความสำคัญของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เพ่ือสามารถนำไปสู่การปรับปรุงการบริหารงานบุคคลและใช้ เป็นแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ได้
ประยุกต์มาจากการพัฒนาของ Certo, Samuel C. (2000)   และ Woodcock (1994) ซึ่งเป็น
การเก็บข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และมีตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร พนักงานบริษัท 
พนักงานสถาบันการเงิน เจ้าของกิจการหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นธุรกิจขนาดกลาง มีพนักงาน 
จำนวน 50 – 200 คน จำนวน 6 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 250 ตัวอย่าง การ
วิเคราะห์ข้อมูลตัวอย่างได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า  
(1) ปัจจัยด้านระบบขององค์การ กล่าวคือ การจัดระบบการทำงานที่ชัดเจน การมี

นโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ การมีกรอบและแนวทางปฏิบัติงาน เป็นต้น จะมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นลำดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ ด้านโครงสร้าง ได้แก่ องค์การมีการ
จัดแบ่งตำแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน และส่วนในด้านกลยุทธ์ ได้แก่ องค์การที่มีทีมบริหาร
ที่แข็งแกร่ง มีความสามารถสูง สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย ตามลำดับ   (2)  ปัจจัยด้าน
ต่างๆ ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการทำงาน พบว่า ด้านความรับผิดชอบในงาน ได้แก่ การปฏิบัติงานได้
สำเร็จตามเวลาและปริมาณงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย และด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
ได้แก่ ตำแหน่งที่ปฏิบัติอยู่สามารถสร้างผลงานเพ่ือเลื่อนตำแหน่งได้ จะมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเป็นลำดับแรก   (3)  ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ พบว่า ด้าน
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การปกครองบังคับบัญชา ได้แก่ ผู้บังคับบัญชามีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นลำดับแรก  ซึ่งรองลงมาคือ ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ 
ได้แก่ องค์การมีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการปฏิบัติงานชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้  ใน
ส่วนด้านสถานภาพในการทำงาน ได้แก่ การได้รับวัสดุอุปกรณ์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม ตามลำดับ กล่าวคือสามารถนำผลงานวิจัยไปปรับหรือประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับองค์การของตนเองตามสถานการณ์ต่างๆ อีกท้ัง เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อย่อยหรือข้อ
คำถามของแบบสอบถาม องค์การหรือหน่วยงานสามารถนำข้อย่อยต่าง ๆ มาร่วมเป็นตัวแปรหนึ่ง
ในการสร้างแผนหรือกลยุทธ์เพ่ือให้องค์การหรือหน่วยงานบรรลุผลได้ตามเป้าหมาย รวมทั้งการ
นำไปปรับใช้เพ่ือดึงความสามารถที่แท้จริงของบุคลากร และนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในปรับหรือ
พัฒนาให้สูงสุดต่อไป  

 

คำสำคัญ : ประสิทธิภาพ, การปฏิบัติงาน, บุคลากร 
 

Abstract 
 Because the economic and social situation are constantly changing, the 
management should be aware of the importance of factors affecting the 
performance of personnel in order to be able to lead to the improvement of 
human resource management and also use as a guideline in planning and 
developing performance. The objective of this research is to study  (1) the factors 
affecting the performance of personnel.  
 The research instruments were questionnaires adapted from the 
developments of Certo, Samuel C. (2000) and Woodcock (1994), which is a 5-level 
rating scale data. By using a specific sampling method of 250 samples. The sample 
are the management, employees of the company, employees of financial 
institution, business owners or related persons. The analysis of sample data was 
used descriptive statistics where mean and standard deviation were applied.  The 
results of this research revealed that 
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 (1)  The systematic factor of the organization, that is, the clear work 
organization, having policies and regulations, frameworks and operating guidelines, 
etc. will have the first influence on operational efficiency. The followed factor was 
the organizational structure, for example, the organization that has clearly divided 
the positions and responsibilities. For the company’s strategy, they were included 
organizations with a strong management, best in the business and able to carry 
out the goals respectively.  
 (2)  For the summary of various factors affecting the motivation of work, it 
was found that the responsibility was to accomplish the tasks according to time 
and the amount of work assigned by the supervisor. For the career advancement, 
they were included the positions that are active and be able for promotion which 
will affect performance.  
 (3)  For the factors affecting the efficiency of the organization, it was found 
that the administrative and supervisors were the supervisors who have vision, 
knowledge, and ability to influence the performance of the work. They were 
followed by the management policy of the organization, for example, the 
organization that clearly defined policies and operational goals into practice. In 
terms of working status, they were included obtaining adequate and suitable 
operational support materials respectively. We can imply that research results can 
be adapted or applied to suit their own organization according to different 
situations.  
 In addition, when considering each sub-item or question of the 
questionnaire, the organization or agency can combine the sub-clauses as a 
variable in creating plans or strategies for the organization or unit to achieve the 
goals. This will Include applying it to draw on the real talent of the personnel and 
to be used for the benefit of adjusting or developing to the maximum. 
 

Keywords : Efficiency, Performance, Personnel 
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บทนำ 
การดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์การธุรกิจทุกประเภท ต้องใช้ทรัพยากรบุคคล ซึ่งถือได้ว่า

เป็นรากฐานที่สำคัญ ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจัยที่องค์กรธุรกิจต้องพิจารณาและให้ความสำคัญ
เป็นอันดับแรก  แม้ว่าจะมีการนำเทคโนโลยีหรือเครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช้ก็ตาม การที่จะดำเนิน
กิจกรรมหรือให้บริการจนเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้นก็ต้องอาศัย ทรัพยากรบุคคลที่
มีคุณภาพเป็นผู้ควบคุมการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีหรือเครื่องจักร ดังนั้น องค์การธุรกิจจึงต้องหา
วิธีการและกลยุทธ์ต่างๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานของตนเองมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เพ่ือให้
มีการทำงานที่ก้าวเดินไปในทิศทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์ขององค์การ (สันติภพ วงศ์ศิริ,2551) 
ดังนั้น ทุกองค์การต้องพัฒนาบุคลากรขององค์การให้เป็น บุคคลที่มีความสามารถในการใช้กลวิธี 
การคิดค้นดัดแปลงวิธีการทำงาน หรือ เทคนิคการทำงานที่จะสร้างผลงาน การออกแบบ
กระบวนการผลิตที่ดี จนสามารถลดต้นทุนได้ และบรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่มีคุณภาพ ตามที่
ต้องการ (รักษ์ศักดิ์ บุญสิทธิ์ ,2553)  การใช้ปัจจัยและกระบวนการในการดำเนินงาน  รวมถึง  
การใช้กลยุทธ์ เทคนิค วิธีการปฏิบัติที่สามารถนำไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ โดยสิ้นเปลือง
ค่าใช้จ่าย อีกทั้งใช้พลังงานเวลาน้อย ด้วยเหตุผล ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งผลที่ได้รับจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการ
นำไปใช้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยน
กระบวนการวิธีการทำงาน  

การเพ่ิมกลยุทธ์ในการสร้างความสำเร็จในการทำงานลดความซ้ำซ้อนของงาน  ช่วยทำให้
การทำงานบรรลุเป้าหมาย ด้วยวิธีที่รวดเร็วขึ้น  และยังคงรักษาคุณภาพมาตรฐานงาน รวมถึง 
สามารถช่วยลดความสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา ทรัพยากรและการใช้กำลังคน ผู้บริหารจะ
ได้ทราบถึงระดับความสำคัญของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทีส่ามารถ
นำไปสู่การปรับปรุงการบริหารงานบุคคล และเป็นแนวทางในการวางแผน พัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ต่อไป 

  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งเป็นผู้บริหาร 
พนักงานบริษัท พนักงานสถาบันการเงิน เจ้าของกิจการหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
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ขอบเขตการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ  อายุ ประเภทสถานที่ทำงาน วุฒิ

การศึกษา ตำแหน่ง  ประสบการณ์การทำงาน จะถูกนำมาใช้ในการอธิบายลักษณะทั่วไปของ
ตัวอย่างของการวิจัย 

ขอบเขตประชากร  คือ ผู้บริหาร พนักงานบริษัท  พนักงานสถาบันการเงิน เจ้าของ
กิจการหรือผู้ที่เก่ียวข้อง ซ่ึงอยู่ในธุรกิจขนาดกลางจำนวน 6 แห่ง ได้แก่   บริษัทประเภทจำหน่าย
รถยนต์   ธนาคาร  ห้างสรรพสินค้า  สถานศึกษา  เป็นต้น 

ขอบเขตพ้ืนที่ ได้แก่  เขตบางกอกใหญ่   เขตธนบุรี   เขตสาทร  
ขอบเขตด้านเนื้อหาที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานด้านต่างๆ  
1.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ โครงสร้าง ด้านระบบ ด้านแบบ

ของการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านความสามารถ ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์การ 
2.ปัจจัยด้านต่างๆที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทำงาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้านความสำเร็จ

ในการทำงาน   ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงาน 
ที่สร้างสรรค์และท้าทายปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบในงาน  ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า 
ในอาชีพ 

3.ปัจจัยด้านต่างๆที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายการ
บริหารขององค์การ ปัจจัยด้านการปกครองบังคับบัญชา ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
องค์การ ปัจจัยด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ปัจจัยด้านสถานภาพในการทำงาน ด้านความมั่นคงใน
งาน ด้านตำแหน่งงาน 

ตัวแปรเป้าหมาย คือ  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร   
 

ทบทวนวรรณกรรม 

องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (Vroom and Deci,1997) )  ในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดี  ประกอบด้วย คือ ความสามารถ ความ
ชำนาญของผู้ปฏิบัติงานและการจูงใจในการปฏิบัติงานที่นำไปสู่การใช้ความสามารถอย่างเต็มที่   

 Peterson & Plowman (1989) อ้างถึงอุทัสน์ วีระศักดิ์การุณย์,2556) ได้ให้แนวคิด 
ใกล้ เคียงกับ Harring Emerson (1992) และสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้  4 ข้อ 
ประกอบด้วย 
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1.คุณภาพของงาน (Quality) สินค้าหรือบริการนั้นสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมี
ต้นทุนการดำเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน 

2.ปริมาณงาน (Quantity)  เมือ่เทียบกับเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ตาม หรือ สามารถปฏิบัติงาน

ทำให้ได้ปรมิาณงานมากกว่าเป้าหมาย ภายใต้มาตรฐานคุณภาพ 
3. เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ

เหมาะสมกับงานและทนัสมัยมีการพฒันาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็วและคงรักษาคุณภาพ 
 4. ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (Costs)  ต้องเหมาะสมกบังาน ประสิทธิภาพในมิติของ

ค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มอียู่อย่าง
คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

สรุปไดว้่า   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ต้องเป็นการพิจารณาในหลายๆด้าน หลาย
องค์ประกอบไปด้วยกัน ทั้งในเรื่องของคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา  ค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน เป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายที่กำหนด 

Certo, Samuel C. (2000) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ
ประกอบด้วย 

1 ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์การ    ด้านนโยบายครอบคลุมถึงการกำหนดวิสัยทัศน์ 
การกำหนดพันธกิจ การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย   การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติและ
ดำเนินงาน รวมถึง ด้านการบริหารการจัดการองค์การ    มีการรวมหรือกระจายอำนาจ มีการจัด
สายบังคับบัญชา มีการวางแผน การสั่งการ การควบคุมงาน การจัดสรรทรัพยากร การติดตาม 
และการประเมินผลการทำงาน  

2 ปัจจัยด้านบุคคล บทบาทหน้าที่ในการทำงานหรือดำเนินงานต่างๆที่สัมพันธ์กันเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ คุณลักษณะและคุณสมบัติในด้านต่างๆของบุคคล เช่น ความรู้ ความสามารถ 
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ความเป็นผู้นำ ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยี ด้านการบริหารงาน 
การจัดการ เจตคติ ความสามารถในการพัฒนาคนพัฒนางาน การปรับเปลี่ยนพัฒนา เพ่ือให้
สอดคล้องกับนโยบายหลักฐานการดำเนินงานขององค์การ  

3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การออกแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบการบริหาร การใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์ ในกระบวนการผลิต การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ การจัดทำระบบข้อมูลเชื่อมโยง
การตลาด การบริการ ตลอดจนการจำหน่ายผลิตภัณฑ์สู่ผู้บริโภค  



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 70 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)           factors affecting the performance of personnel. 
E-mail : surangtai@gmail.com     

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ เป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการดำเนินงานซึ่ง
ได้แก่ กลยุทธ์ เทคนิค วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนำไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์    ซึ่ง
ประสิทธิภาพ รวมถึงประสิทธิภาพของบุคคล คือ ความตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถใช้
กลวิธี หรือ เทคนิคการทำงานที่จะสร้างผลงาน ที่มีคุณภาพและเป็นที่น่าพอใจโดยสิ้นเปลือง
ค่าใช้จ่ายและพลังงานเวลาน้อยมีการการคิดค้นดัดแปลงวิธีการทำงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
และประสิทธิภาพขององค์การ  การใช้กลยุทธ์  เทคนิควิธีการ  เทคโนโลยี ทำให้เกิดการทำงานที่
ราบรื่น มีปัญหาอุปสรรค นักข้อขัดแย้งน้อยที่สุด  บุคลากรมีขวัญกำลังใจและมีความสุขในการ
ทำงาน  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยดำเนินการศึกษา รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยดำเนินงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ ตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร พนักงานบริษัท 
พนักงานสถาบันการเงิน เจ้าของกิจการ  หรือผู้ที่ เกี่ยวข้องโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จำนวน 250 ตัวอย่าง โดยเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์
ทำงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป     
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
1) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งหา

ข้อมูลจากสถานประกอบการ ในการสร้างข้อคำถาม 
2) นำข้อคำถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง

ความครอบคลุมของเนื้อหาข้อคำถาม และนำมาปรับแก้ไขตามข้อแนะนำ 
3) นำแบบสอบถามหลังการปรับแก้ไขไปทดลองใช้   และทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ก่อนการ
เก็บข้อมูลจริง    

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปให้สถานประกอบการ ซึ่งผู้วิจัยนำไปให้ด้วยตนเองกับฝ่ายที่ดูแล

เพ่ือชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ในงานวิจัยครั้งนี้ พร้อมทั้งเพ่ือนัดหมายการไปรับข้อมูลโดยทางสถาน
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ประกอบการจะแจ้งให้ทราบ  ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ เดือนกันยายน –ธันวาคม พ.ศ. 
2563  

 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิง พรรณนา โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลของการวิจัย 
การวิเคราะห์และการนำเสนอข้อมูล ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตาราง

แสดงผล ตัวแปรอิสระ กลุ่มปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน จำนวน 7 ตาราง  กลุ่มปัจจัยด้าน
ต่างๆที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทำงาน  จำนวน 5 ตาราง  และ กลุ่มปัจจัยด้านต่างๆที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์กร   จำนวน 7 ตาราง  และตารางสรุปแต่ละด้าน 3 ตาราง  รวม 
22 ตาราง   
 

ตารางที่ 1   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์ 

ข้อ 1.1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 

ด้านกลยุทธ์ 

ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

1.1.1    องค์การทีม่ีการวิเคราะห์โอกาส และพัฒนา
วิสัยทัศน์อยู่เสมอ 

4.27 0.78 2 

1.1.2     องค์การทีม่ีการจัดทำหลักการ หรือแผน
ยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติงานล่วงหน้าทุกงาน 

4.11 0.81 3 

1.1.3           องค์การทีม่ีทีมบริหารที่แข็งแกร่ง มี
ความสามารถสูงซึ่งดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย 

4.33 0.97 1 

 ค่าเฉลี่ย 4.24 0.93  
ตารางที่ 1   แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 

4.24 เมื่อพิจารณา ข้อย่อยของด้านกลยุทธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญลำดับแรก คือ 
องค์การที่มีทีมบริหารที่แข็งแกร่ง มีความสามารถสูง สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย  
รองลงมาคือ องค์การที่มีการวิเคราะห์โอกาส และพัฒนาวิสัยทัศน์อยู่เสมอ     
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ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านโครงสร้าง 

ข้อ 1.2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้าน

โครงสร้าง 

ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

1.2.1 องค์การมีนโยบายชัดเจนในการปฏิบัติงาน  4.44 0.78 2 
1.2.2 องค์การมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน เหมาะสม 4.17 0.97 3 
1.2.3 องค์การมีการจัดแบ่งตำแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอย่าง

ชัดเจน 
4.56 0.67  1 

1.2.4 โครงสร้างขององค์การ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร การ
ประสานงานและอ่ืน ๆ  ที่ชัดเจนเหมาะสม   

4.01 0.88 4 

  ค่าเฉลี่ย 4.30 0.90  
ตารางที่  2  แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านโครงสร้าง  โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ย  4.30 เมื่อพิจารณา ข้อย่อยของด้านโครงสร้าง  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญลำดับ
แรกคือองค์การมีการจัดแบ่งตำแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนมีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมาก  
รองลงมาคือ ความชัดเจนของนโยบาย   

 
ตารางที ่ 3   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยด้านระบบที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 

ข้อ 1.3. ปัจจัยด้านระบบที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

1.3.1    องค์การมีการจัดระบบการทำงานที่ชัดเจน ไม่ซ้ำซ้อน  4.60 0.78 1 
1.3.2     องค์การมีการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานเป็นหน้าที่ของทุกคน

ร่วมกัน  
4. 23 0.81 4 

1.3.3     องค์การมีระบบการประเมินผลงานของผู้ปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม  

4. 41 0.87 3 

1.3.4     องค์การมีนโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ  ที่ทำให้บุคลากรมี
กรอบและแนวทางปฏิบัติงานที่เหมาะสม    

4. 54 0.92 2 

 ค่าเฉลี่ย 4.45 0.84  
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ตารางที่ 3 แสดงปัจจัยด้านระบบที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน   โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
4.45  เมื่อพิจารณา ข้อย่อยของด้านระบบ  พบว่า ปัจจัยด้านระบบเกี่ยวกับการจัดระบบการ
ทำงานที่ชัดเจน ไม่ซ้ำซ้อน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน เป็นลำดับแรก รองลงมาคือ การมีนโยบาย
และกฎระเบียบต่าง ๆ   ที่ทำให้บุคลากรมีกรอบและแนวทางปฏิบัติงานที่เหมาะสม     

 

ตารางที่ 4   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยด้านแบบของการบริหารมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงาน 

ข้อ 1.4. ปัจจัยด้านแบบของการบริหารมีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดั
บ 

1.4.1 
การบริหารองค์การต้องอาศัยผู้บริหารที่มีความชำนาญหลายด้าน
ประกอบกัน  

4. 63 0.72 1 

1.4.2 การทำงานต้องเป็นทีมและสลับหน้าที่กันเป็นระยะๆ ในทีม 3.82 0.99 8 

1.4.3 
งานทุกงานในหน่วยงานขององค์การต้องร่วมกันคิด วางแผน 
ตัดสินใจ  

4.47 0.83 2 

1.4.4 
องค์การมีการแบบบริหารแบบยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนและ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 

4.02  0.98 4 

1.4.5 ผู้บริหารมีความสามารถในการแก้ไขข้อขัดแย้ง 4.33 0.87   3 
1.4.6     องค์การมีนโยบายปฏิบัติงานสำเร็จด้วยความคุ้มค่าและประหยัด

ทรัพยากร  
3.80 0.96 9 

 1.4.7     องค์การมีนโยบาย นำทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์  

3.71 1.03 11 

1.4.8      องค์การมีการรณรงค์ กระตุ้นให้ใช้ทรัพยากร ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า  3.78 1.01 10 
   

1.4.9    
องค์การมีนโยบายด้านการใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน  แต่ละงานไม่
เกินงบประมาณที่กำหนดไว้ซึ่งได้คุณภาพงานตามมาตรฐาน 

3.84 0.92 7 

1.4.10 องค์การมีการจัดลำดับความสำคัญของงาน  3.93 0.84 5 
1.4.11 องค์การมีการวางแผน บริหารจัดการปริมาณงาน    3.88 0.86 6 

 ค่าเฉลี่ย 4.02   0.97  
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ตารางที่ 4  แสดงปัจจัยด้านแบบของการบริหารที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน  โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.02   เมื่อพิจารณาข้อย่อย พบว่า การบริหารองค์การต้องอาศัยผู้บริหารที่มี
ความชำนาญหลายด้านประกอบกัน มีผลต่อการปฏิบัติงานเป็นลำดับแรก   รองลงมาคือ งานทุก
งานในหน่วยงาน ต้องช่วยกันคิด วางแผน ตัดสินใจ ร่วมกัน  อีกทั้ง ความสามารถในการแก้ไขข้อ
ขัดแย้งของผู้บริหาร  

 

ตารางที่ 5   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร 

ข้อ 1.5. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร 
ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

1.5.1    องค์การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงกับสายงาน 4.55 0.75 1 
1.5.2     องค์การจัดสรรบุคลากรอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงาน  4.39 0.78 2 
1.5.3     บุคลากรในองค์กรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี   4.11 0.84 3 
1.5.4     ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน  4.01 0.99 5 
1.5.5     การปฏิบัติงานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน  4.06 0.81 4 

 ค่าเฉลี่ย 4.22 0.89  
 

ตารางที่ 5  แสดงปัจจัยด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  
4.22 เมื่อพิจารณาข้อย่อย  พบว่า การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงกับสายงาน มี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานในลำดับแรก รองลงมาคือ จัดสรรบุคลากรอย่างเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน  และการที่บุคลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน  ตามลำดับ   
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ตารางที่  6   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยด้านความสามารถที่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงาน 

ข้อ 1.6. ปัจจัยด้านความสามารถที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

1.6.1     การมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ตามตำแหน่งที่ได้รับ ซ่ึงเป็นงาน
ที่ตรงกับความถนัด   เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ของบุคลากร    

4.72 0.63 1 

1.6.2     หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  4.22 0.79 5 
1.6.3     การเป็นผู้ที่มีการคิดริเริ่ม มุมมองแปลกใหม่ เช่น การให้บริการใหม่ ๆ ที่

ลดขั้นตอน ระบบการประเมินผลแบบใหม่  วิธีการบริหารงานแบบเชิง
รุก ปรับปรุงอาคารสถานที่แบบเอนกประสงค์ รูปแบบสินค้าใหม่ๆ   

4.47  0.69 3 

1.6.4     ผลของงานมีความถูกต้องแม่นยำ   ครบถ้วน เชื่อถือได้ การผิดพลาดใน
งานน้อย ตลอดจนมีความแม่นยำในกฎระเบียบข้อมูล  ตรวจทานงาน
ก่อนนำเสนอ สามารถทำให้องค์กรพัฒนาได้รวดเร็ว 

4.56 0.81 2 

1.6.5     บุคลากรเป็นผู้มีองค์ความรู้ในงานดี รู้จักศึกษาหาความรู้ในเรื่องงานที่
กำลังทำอยู่ตลอดเวลา  ทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง  จากองค์การ จากผู้อื่น  
อินเทอร์เน็ต  และนำความรู้นั้นมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

4.31 0.78 4 

1.6.6      การพัฒนาวิทยาการใหม่ ๆ ค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือนำมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติให้มีคุณภาพ และนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน    

4.02 0.80 6 

1.6.7     การใช้เวลาในการปฏิบัติงาน  แต่ละงานไม่เกินเวลามาตรฐานที่กำหนด     3.60 1.03  9   
1.6.8     ความสำเร็จพิจารณาตามปริมาณงานเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ 3.78 0.92 8 
1.6.9      มีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเสมอ 3.99 0.89 7 

 ค่าเฉลี่ย 4.19 0.91  
 

ตารางที่ 6  แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านความสามารถ  โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อพิจารณาข้อย่อย  พบว่า ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ตามตำแหน่งที่ได้รับ 
ซึ่งเป็นงานที่ตรงกับความถนัด  เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านความสามารถ เป็นลำดับแรก รองลงมาคือ ผลของงานที่บุคลากรปฏิบัติ  มีความถูก
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ต้องแม่นยำ ครบถ้วน เชื่อถือได้ การผิดพลาดในงานน้อย ตลอดจนมีความแม่นยำในกฎระเบียบ
ข้อมูล  ตรวจทานงานก่อนนำเสนอ สามารถทำให้องค์กรพัฒนาได้รวดเร็ว   

 
ตารางที่  7   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์การ 
ข้อ 1.7. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านค่านิยมร่วมของ

คนในองค์การ 

ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

1.7.1    มีความเชื่อมั่นต่อเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  4.03 0.98 2 
1.7.2     มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกันเพื่อพัฒนาองค์การ หรือหน่วยงาน  3.98 0.95 3 
1.7.3     เพ่ือนร่วมงานมีความตั้งใจทำงาน มีความสามัคคีกัน  3.85 1.03 4 
1.7.4      ความภาคภูมิใจในองค์การ  ความพร้อมที่จะปกป้องชื่อเสียง

องค์การ 
4.14 0.88 1 

 ค่าเฉลี่ย 4.00  0.97  
ตารางที่ 7   แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์การ   

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.00   เมื่อพิจารณาข้อย่อย พบว่า  หากบุคลากรในองค์การมีความ
ภาคภูมิใจในองค์การ  ความพร้อมที่จะปกป้องชื่อเสียงองค์การ  มีผลต่อการปฏิบัติงานเป็นลำดับ
แรก  รองลงมาคือ การมีความเชื่อมั่นต่อเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  และ มี
การแสดงความคิดเห็นร่วมกันเพื่อพัฒนาองค์การ หรือหน่วยงานที่สังกัดอยู่  ตามลำดับ 
 
ตารางที่   8  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยด้านความสำเร็จในการทำงานที่มีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจ ในการทำงาน 

ข้อ 2.1. ปัจจัยด้านความสำเร็จในการทำงานที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ 
ในการทำงาน       

ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

2.1.1    งานที่ได้รับมอบหมายประสบความสำเร็จตามที่คาดหวัง 4.69 0.60 1 
2.1.2     การพยายามหาวิธีปรับปรุงแก้ไขงานที่ปฏิบัติอยู่ ให้ดีขึ้นเสมอ  4.47 0.77   3 
2.1.3     การมีความรู้สึกว่าได้เป็นส่วนหนึ่งของผลงานที่ประสบความสำเร็จ  4.25  0.80 2 

 ค่าเฉลี่ย 4.47 0.85  
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ตารางที่  8 แสดงปัจจัยด้านความสำเร็จในการทำงาน ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ทำงานโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  4.47  เมื่อพิจารณาข้อย่อย พบว่า เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย
ประสบความสำเร็จตามที่คาดหวัง มีผลต่อแรงจูงใจในการทำงานเป็นลำดับแรก  รองลงมาคือ  
การมีความรู้สึกว่าได้เป็นส่วนหนึ่งของผลงานที่ประสบความสำเร็จ  และ การพยายามหาวิธี
ปรับปรุงแก้ไขงานที่ปฏิบัติอยู่ให้ดีขึ้น ตามลำดับ 

 
ตารางที่  9  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยด้านได้รับการยอมรับนับถือที่มีอิทธิพลต่อ 
แรงจูงใจในการทำงาน 

ข้อ 2.2. ปัจจัยด้านได้รับการยอมรับนับถือที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการทำงาน 

ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

2.2.1    ผู้บังคับบัญชาเห็นถึง การมีความรู้ ความสามารถสูง
สอดคล้องกับงาน  

4.29 0.90 2 

2.2.2     ผู้บังคับบัญชา/เพ่ือนร่วมงานยกย่องการปฏิบัติงาน ประสบ
ความสำเร็จ  

4.16 0.88 3 

2.2.3     ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจ ยอมรับในความรู้ความสามารถของ
ท่าน มอบหมายงานพิเศษ ให้ท่านปฏิบัติอยู่เสมอ  

4.47 0.78  1 

 ค่าเฉลี่ย 4.31 0.80  
 

ตารางที่ 9 แสดงปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ทำงาน   โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.31  เมื่อพิจารณาข้อย่อย พบว่า  การที่ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจ 
ยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน มอบหมายงานพิเศษ ให้ท่านปฏิบัติอยู่เสมอ มีผลต่อ
แรงจูงใจในการทำงาน เป็นลำดับแรก รองลงมาคือ  การที่ผู้บังคับบัญชาเห็นถึง การมีความรู้ 
ความสามารถสูง และความสามารถนั้นสอดคล้องกับงาน   
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ตารางที ่10  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ด้านปัจจัยด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และ
ท้าทาย ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทำงาน 
ข้อ 2.3. ปัจจัยด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทายที่มี

อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทำงาน   
ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

2.3.1    การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่สร้างสรรค์ จนสำเร็จ  

4.02  0.79  3 

2.3.2     การได้รับความไว้วางใจและความชื่นชมจากผู้บังคับบัญชา ใน
ความสำเร็จของงานที่รับมอบหมาย  

4.19 0.94 2 

2.3.3     การได้รับขอบเขตงานที่ชัดเจน มีความท้าทายความสามารถ   
มีความหลากหลาย   น่าสนใจอยู่เสมอ และความเป็นอิสระใน
การปฏิบัติงาน เป็นต้น   

4.31 0.88  1 

 ค่าเฉลี่ย 4.17 0.99   
ตารางที่ 10 แสดงปัจจัยด้านลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ที่มีอิทธิพลต่อ

แรงจูงใจในการทำงาน   โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.17  เมื่อพิจารณา ข้อย่อย พบว่า  การได้รับ
ขอบเขตงานที่ชัดเจน มีความท้าทายความสามารถ มีความหลากหลาย น่าสนใจอยู่เสมอ และ
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน  มีผลต่อแรงจูงใจในการทำงาน เป็นลำดับแรก รองลงมาคือ การ
ได้รับความไว้วางใจและความชื่นชมจากผู้บังคับบัญชา ในความสำเร็จของงานที่รับมอบหมาย 
 

ตารางที่  11   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยด้านความรับผิดชอบในงานที่มีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการทำงาน 
ข้อ 2.4. ปัจจัยด้านความรับผิดชอบในงาน ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน

การทำงาน  
ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

2.4.1    การมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้สำเร็จตามเป้าหมาย  4.57 0.78 2 
2.4.2     การมีความมุ่งม่ัน พยายามหาวิธีป้องกัน และแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น  
4.39 0.84 3 

2.4.3     การปฏิบัติงานได้สำเร็จตามเวลาและปริมาณงานตามที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  

4.66 0.69 1 

 ค่าเฉลี่ย 4.54 0.77  
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ตารางที่ 11   แสดงปัจจัยด้านความรับผิดชอบในงาน ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ทำงาน   โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.54   เมื่อพิจารณา ข้อย่อย พบว่า การปฏิบัติงานได้สำเร็จตาม
เวลาและปริมาณงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย มีผลต่อแรงจูงใจในการทำงาน   เป็นลำดับ
แรก   รองลงมาคือ การมีอิสระในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  และ 
การมีความมุ่งมั่น พยายามหาวิธีป้องกัน และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น  ตามลำดับ 
 
ตารางที่  12   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ที่มีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจในการทำงาน 
ข้อ 2.5. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ที่มีอิทธิพลต่อ

แรงจูงใจในการทำงาน  
ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

2.5.1    การได้รับการสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าตาม
ความรู้ความสามารถ    

4.64 0.69  2 

2.5.2     การมีโอกาสในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ใน
งานอยู่เสมอ เช่น ได้ไปดูงาน อบรม สัมมนา เป็นต้น  

4.41 0.78 3 

2.5.3     เกี่ยวกับตำแหน่งที่ปฏิบัติอยู่สามารถสร้างผลงานเพ่ือ
เลื่อนตำแหน่งได้  

4.57 0.74  1 

 ค่าเฉลี่ย 4.54 0.80  
ตารางที่ 12 แสดงปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทำงาน  

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.54  เมื่อพิจารณาข้อย่อย พบว่า เกี่ยวกับตำแหน่งที่ปฏิบัติอยู่สามารถ
สร้างผลงานเพ่ือเลื่อนตำแหน่งได้  มีผลต่อแรงจูงใจในการทำงาน  เป็นลำดับแรก  รองลงมาคือ 
การได้รับการสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถ  และ การมีโอกาสในการ
พัฒนาความรู้และประสบการณ์ในงานอยู่เสมอ เช่น ได้ไปดูงาน อบรม สัมมนา เป็นต้น  ตามลำดับ  
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ตารางที ่13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารขององค์การ ที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ  

ข้อ 
3.1.  ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารขององค์การ ที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์การ       

ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

3.1.1    องค์การ มีการกำหนดนโยบาย และเป้าหมายการปฏิบัติงาน
ชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้  

4.35 0.86 1 

3.1.2     องค์การ เปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงาน 
เพ่ือกำหนดความรับผิดชอบ ขอบเขตการปฏิบัติงาน  

4.31 0.81 3 

3.1.3     องค์การมีการกระจายงานและมอบหมายหน้าที่อย่างเสมอภาค 
และเหมาะสมกับบุคคล  

4.18 0.92 2 

 ค่าเฉลี่ย 4.28 0.83  
ตารางที่  13   แสดงปัจจัยด้านนโยบายการบริหารขององค์การ  ที่มี อิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์การ  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.28  เมื่อพิจารณา ข้อย่อย  พบว่า  การที่
องค์การมีการกำหนดนโยบาย และเป้าหมายการปฏิบัติงานชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้  มีผลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การ เป็นลำดับแรก รองลงมาคือ การที่องค์การมีการกระจายงานและ
มอบหมายหน้าที่อย่างเสมอภาค และเหมาะสมกับบุคคล  และ การที่องค์การ เปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการวางแผนการดำเนินงาน เพ่ือกำหนดความรับผิดชอบ ขอบเขตการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

 

ตารางที่   14  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยด้าน การปกครองบังคับบัญชา ที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ 
ข้อ 3.2. ปัจจัยด้าน การปกครองบังคับบัญชา ที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์การ       
ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

3.2.1    ผู้บังคับบัญชามีการวินิจฉัยสั่งการและแก้ปัญหาด้วยเหตุผล  4.46  0.79 2 
3.2.2     ผู้บังคับบัญชาให้คำปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงาน  4.27 0.89 3 
3.2.3     ผู้บังคับบัญชาให้กำลังใจและส่งเสริมท่านในการปฏิบัติงาน  4.18 0.85 4 
3.2.4      ผู้บังคับบัญชา  มีวิสัยทัศน ์มีความรู้ ความสามารถ   4.68 0.68 1 

 ค่าเฉลี่ย 4.397 0.90  
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ตารางที่ 14 แสดงปัจจัยด้าน การปกครองบังคับบัญชา ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
องค์การ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.40  เมื่อพิจารณาข้อย่อย พบว่า การที่ผู้บังคับบัญชา มีวิสัยทัศน์ 
มีความรู้ ความสามารถ มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ  เป็นลำดับแรก รองลงมาคือ การที่
ผู้บังคับบัญชามีการวินิจฉัยสั่งการและแก้ปัญหาด้วยเหตุผล  และ การที่ผู้บังคับบัญชาให้คำปรึกษา
เมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงาน  ตามลำดับ 

 
ตารางที ่15  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ 
ข้อ 3.3. ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ Woodcock (1989)   
ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

3.3.1    ความสมดุลในบทบาทผสมผสานทักษะ ความรู้ความสามารถท่ี
แตกต่างกนของบุคคลและใช้ความแตกต่าง ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทุกคน 
สอดคล้องกบวัตถุประสงค์ ที่ชัดเจน  

4.54 0.78 1 

3.3.2     ในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานมีการสนับสนุน
และการไว้วางใจด้วยบรรยากาศท่ีดี 

4.11 0.80 2 

3.3.3     การทำงานเป็นทีมต้องมีผู้นำที่มี ความสามารถและความ
เหมาะสมในสถานการณ์นั้นๆ 

3.78 0.99 4 

3.3.4     มีการใช้ความขัดแย้ง ในทางสร้างสรรค์เพ่ือร่วมมือกันแก้ไข
ปัญหา 

4.07 0.84 3 

 ค่าเฉลี่ย 4.13 0.93  
ตารางที่  15 แสดงปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์การ  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.13  เมื่อพิจารณาข้อย่อย พบว่า ความสมดุล
ในบทบาทผสมผสานทักษะ ความรู้ความสามารถที่แตกต่างกนของบุคคลและใช้ความแตกต่าง 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทุกคน สอดคล้องกบวัตถุประสงค์  
ที่ชัดเจน เป็นลำดับแรก รองลงมาคือ   ในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานมีการ
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สนับสนุนและการไว้วางใจด้วยบรรยากาศที่ดีและ มีการใช้ความขัดแย้ง ในทางสร้างสรรค์เพ่ือ
ร่วมมือกันแก้ไขปัญหา  ตามลำดับ  

 
ตารางที่  16   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพขององค์การ  
ข้อ 3.4. ปัจจัยด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์การ       
ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

3.4.1    หน่วยงานทีม่ีการจัดระบบสวัสดิการ และเงินตอบแทน
อ่ืนๆ เช่น ค่าเดินทาง  ค่าตอบแทนการทำงานนอกเวลา  
เป็นต้น อย่างเพียงพอ 

4.02     0.97 2 

3.4.2     หน่วยงานทีม่ีการปรับปรุงระบบการจัดสวัสดิการต่าง ๆ 
ให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม 

3.84 1.05  3 

3.4.3     หน่วยงานทีม่ีค่าตอบแทนที่ยุติธรรม และผลประโยชน์ที่
เหมาะสม 

4.24     0.78   1 

 ค่าเฉลี่ย 4.03     0.91  
ตารางที่ 16  แสดงปัจจัยด้านค่าจ้างและผลตอบแทนที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

องค์การ   โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาข้อย่อย พบว่า หน่วยงานที่มีค่าตอบแทนที่
ยุติธรรมและผลประโยชน์ที่เหมาะสม  มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ ลำดับแรก  รองลงมาคือ 
หน่วยงานที่มีการจัดระบบสวัสดิการ และเงินตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าเดินทาง  ค่าตอบแทนการ
ทำงานนอกเวลา  เป็นต้น อย่างเพียงพอ และ หน่วยงานที่มีการปรับปรุงระบบการจัดสวัสดิการ
ต่าง ๆ ให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม  ตามลำดับ 
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ตารางที่ 17  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยด้านสถานภาพในการทำงาน ที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพขององค์การ 
ข้อ 3.5. ปัจจัยด้านสถานภาพในการทำงาน ที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์การ       
ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

3.5.1    สภาพแวดล้อมทั่วไปในห้องทำงานมีความสงบและเหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน เช่น การจัดสถานที่ อุณหภูมิ แสง เสียง 

4.22       0.80 3 

3.5.2     การได้รับวัสดุอุปกรณ์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ และเหมาะสม  

4.35     0.86 1 

3.5.3     การติดต่อประสานงานของท่านกับหน่วยงานอื่น มีความ
สะดวก รวดเร็ว  

4.26      0.92 2 

 ค่าเฉลี่ย 4.28      0.88  
ตารางที่ 17  แสดงปัจจัยด้านสถานภาพในการทำงาน ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

องค์การ  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.28  เมื่อพิจารณา ข้อย่อยพบว่า  การได้รับวัสดุอุปกรณ์ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ และเหมาะสม  มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ เป็น
ลำดับแรก  รองลงมาคือ  เกี่ยวกับการติดต่อประสานงานของท่านกับหน่วยงานอื่น มีความสะดวก 
รวดเร็ว และสภาพแวดล้อมทั่วไปในห้องทำงานมีความสงบและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  เช่น 
การจัดสถานที ่อุณหภูมิ แสง เสียง ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 18  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน ที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การ 

ข้อ 
3.6. ปัจจัยด้านความม่ันคงในงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

องค์การ 

ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

3.6.1    การมตีำแหน่งหน้าที่มีความมั่นคงดีแล้ว  4.04 0.81 2 
3.6.2     การทำงานในหน่วยงานนี้ ช่วยส่งเสริมความม่ันคงในชีวิตส่วนตัว

ของบุคลากร 
3.95         0. 95 3 

3.6.3     การมีความตั้งใจที่จะทำงานในหน่วยงานนี้จนเกษียณอายุ  3.68     1.03 4 
3.6.4      การมีโอกาสก้าวหน้าในองค์การ และเติบโตในสายงานในองค์การนี้    4.25 0.78 1 

 ค่าเฉลี่ย 3.98         0.90  
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ตารางที่ 18  แสดงปัจจัยด้านความมั่นคงในงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ   
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  3.98  เมื่อพิจารณาข้อย่อย  พบว่า  การมีโอกาสก้าวหน้าในองค์การ   
และเติบโตในสายงานในองค์การนี้  มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ เป็นลำดับแรก  รองลงมาคือ 
การมีตำแหน่งหน้าที่มีความม่ันคงดี  และการทำงานในหน่วยงานนี้ ช่วยส่งเสริมความม่ันคงในชีวิต
ส่วนตัวของบุคลากร  ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 19  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปัจจัยด้านตำแหน่งงานที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การ 

ข้อ 3.7. ปัจจัยด้านตำแหน่งงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
องค์การ 

ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

3.7.1    การได้รับตำแหน่งงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 4.17 0.99 2 
3.7.2     ตำแหน่งงานในองค์การ มาจากความรู้ความสามารถที่แท้จริง 4.26      0.84 1 
3.7.3     มีการประเมินการคงอยู่ในตำแหน่งงาน และความก้าวหน้าใน

ตำแหน่งงาน  ตามระยะเวลาของการดำรงตำแหน่ง  
3.93         1.02 3 

 ค่าเฉลี่ย 4.12 0.87  
ตารางที่ 19  แสดงปัจจัยด้านตำแหน่งงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ   โดย

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.12  เมื่อพิจารณา ข้อย่อย พบว่า  ตำแหน่งงานในองค์การ มาจากความรู้
ความสามารถที่แท้จริงมีมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ เป็นลำดับแรก รองลงมาคือ การได้รับ
ตำแหน่งงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  และมีการประเมินการคงอยู่ในตำแหน่งงาน และ
ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน  ตามระยะเวลาของการดำรงตำแหน่ง  ตามลำดับ 
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ตารางที ่ 20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของการสรุปปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ข้อ 
การสรุปปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

1 ปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน     
1.1    กลยุทธ์                                                                      4.24 0.93 3 
1.2     โครงสร้าง                                                                   4.30 0.90 2 
1.3     ระบบขององค์การ                                                                        4.45 0.84 1 
1.4      แบบของการบริหาร                                                         4.02 0.97 6 
1.5   บุคลากร                                                                      4.22 0.89 4 
1.6 ความสามารถ                                                                 4.19 0.91 5 
1.7 ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร  4.00 0.97 7 

 ค่าเฉลี่ย 4.20 0.88  
ตารางที่  20  แสดงการสรุปปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ปัจจัยด้านระบบขององค์การ  กล่าวคือ  จัดระบบการ
ทำงานที่ชัดเจน  การมีนโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ  มีกรอบและแนวทางปฏิบัติงาน  เป็นต้น  มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  เป็นลำดับที่หนึ่ง  รองลงมาคือ  โครงสร้าง ได้แก่ องค์การ
มีการจัดแบ่งตำแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน  และกลยุทธ์ ได้แก่ องค์การที่มีทีมบริหารที่
แข็งแกร่ง มีความสามารถสูง สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย ตามลำดับ   
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ตารางที่  21   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของการสรุปปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการทำงาน 

ข้อ 
การสรุปปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ 

แรงจูงใจในการทำงาน 

ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

2 ปัจจัยจูงใจในการทำงาน     
2.1    ความสำเร็จในการทำงาน                                                   4.47 0.85 3 
2.2     การได้รับการยอมรับนับถือ                                                  4.31 0.80 4 
2.3     ลักษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย  4.17 0.99  5 
2.4      ความรับผิดชอบในงาน                                                      4.54 0.77 1 
2.5   ความก้าวหน้าในอาชีพ                                                     4.54 0.80  2 

 ค่าเฉลี่ย 4.41 0.83  
ตารางที่  21   แสดง การสรุปปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทำงาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า  ด้านความรับผิดชอบในงาน ได้แก่  การปฏิบัติงานได้สำเร็จ
ตามเวลาและปริมาณงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย และ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ได้แก่  
เกี่ยวกับตำแหน่งที่ปฏิบัติอยู่สามารถสร้างผลงานเพ่ือเลื่อนตำแหน่งได้  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  เป็นลำดับแรก  

 
ตารางที่ 22    ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของการสรุปปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การ 
ข้อ การสรุปปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์การ  
ระดับความสำคัญ 

x̄ S.D. ลำดับ 

3.1    นโยบายการบริหารขององค์การ                                           4.28 0.83 2 
3.2     การปกครองบังคับบัญชา                                                  4.40 0.90 1 
3.3     ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ                                  4.13 0.93 4 
3.4      ค่าจ้างและผลตอบแทน                                                 4.03     0.91 6 
3.5   สถานภาพในการทำงาน                                                   4.28      0.88 3 
3.6 ความมั่นคงในงาน                                                           3.98         0.90 7 
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3.7 ตำแหน่งงาน                                                                   4.12 0.87 5 
 ค่าเฉลี่ย 4.17 0.90  

ตารางที่ 22    แสดงการสรุปปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ   
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ด้านการปกครองบังคับบัญชา ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา  มีวิสัยทัศน์ 
มีความรู้ ความสามารถ  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  เป็นลำดับแรก  รองลงมาคือ 
ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ ได้แก่  องค์การ มีการกำหนดนโยบาย และเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานชัดเจน และสามารถปฏิบัติได้ และ ด้านสถานภาพในการทำงาน ได้แก่ การได้รับวัสดุ
อุปกรณ์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ และเหมาะสม  ตามลำดับ 

 
สรุปผล 

ในแต่ละหน่วยงาน  แต่ละประเภทของธุรกิจ  อาจจะมีสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันไป  
แต่ก็สามารถนำผลงานวิจัย ไปปรับหรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์การของตนเอง ตาม
สถานการณ์ต่างๆ อย่างไรก็ตาม ในแต่ละข้อย่อย หรือข้อคำถามของแบบสอบถาม  จากการ
พิจารณา ค่าเฉลี่ย พบว่า  ส่วนมาก มีความสำคัญในระดับมาก  ดังนั้น  องค์การหรือหน่วยงาน 
สามารถ นำข้อย่อยต่างๆ  ดังกล่าว มาร่วมในการเป็นตัวแปรในการสร้างแผน หรือ กลยุทธ์ เพื่อให้
องค์การหรือหน่วยงานบรรลุผลได้ตามเป้าหมาย รวมทั้งการ ปรับใช้ในการดึงความสามารถที่
แท้จริงของบุคลากร เพ่ือนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ใช้ในการพิจารณาปรับหรือพัฒนา สูงสุดต่อ
องค์การต่อไป   องค์การให้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ต่อไป 

 
อภิปรายผล  

จากผลการวิจัย ปัจจัยด้านระบบ ที่เกี่ยวกับองค์การมีการจัดระบบการทำงานที่ชัดเจน ไม่
ซ้ำซ้อน และ ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบในงานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในระดับ
มากสอดคล้องกับ วิไลวรรณ อิศรเดช และ พระมหาประกาศิต ฐิติปสิทธิกร (2020) ที่ได้ศึกษาการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป พบว่า ความ
รับผิดชอบในงาน และ การทำงานอย่างเป็นระบบ ทำให้งานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ปัจจัยด้านความสำเร็จในการทำงานที่เก่ียวกับ ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจ ยอมรับในความรู้
ความสามารถ มอบหมายงานพิเศษ ให้ปฏิบัติอยู่เสมอ และ เกี่ยวกับการมีค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
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และผลประโยชน์ที่เหมาะสม รวมถึง การได้รับวัสดุอุปกรณ์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ และเหมาะสม จะมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในระดับมาก  สอดคล้องกับ เมธี ไพร
ชิต (2556) การหาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา: บริษัท สุธานี จำกัด  พบว่า  ด้านการยอมรับนับถือ ผู้บังคับบัญชาควรให้ความ
ไว้วางใจในการทำงาน และสร้างการทำงานเป็นทีม ช่วยเหลือกัน และด้านค่าจ้างและค่าตอบแทน
ควรประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความยุติธรรม และโปร่งใส และควรมีผลตอบแทนที่ดี 
รวมถึง การจัดให้มีเครื่องมือ เครื่องใช้ หรืออุปกรณ์ในการทำงานต่างๆ  อย่างเพียงพอหรือสามารถ
จัดหามาให้ได้ทันทีที่ต้องการ มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   และจากการสรุป
ปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทำงาน พบว่า  ด้านแรงจูงใจในการทำงานต่างๆ 
และปัจจัยที่เกี่ยวกับปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้าน
แรงจูงใจในการทำงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี มีค่าเฉลี่ย  ซึ่งมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก      

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กล่าวคือ ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารจัดการควรให้ความสำคัญในแต่ละข้อย่อย ทั้งเรื่อง 
ขององค์การ ปัจจัยการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ เป็นต้น ซึ่งส่งผลมีระดับความสำคัญในแต่ละประเภท
ธุรกิจแตกต่างกันไป รวมถึง เมื่อช่วงเวลาเปลี่ยนแปลงไประดับความสำคัญแต่ละข้อย่อย ก็อาจจะ
เปลี่ยนแปลงไปด้วยและต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมร่วมด้วย 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในครั้งต่อไปการศึกษาครั้งต่อไป สำหรับเรื่องที่เกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นเรื่องที่อาจจะจำเป็นต้องศึกษาวิจัย
อย่างรอบด้านและอย่างสม่ำเสมอ ส่วนหนึ่ง เนื่องจาก ยิ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับคนต้องพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุดซึ่งเป็นทรัพยากรที่สำคัญมากในทุกองค์การ ดังนั้นแต่ละหน่วยงานต้องมี
มาตรการหรือวิธีที่มีประสิทธิภาพ  
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ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยครั้งนี้ 
 หากผู้บริหารจะได้ทราบถึงระดับความสำคัญของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ที่สามารถนำไปสู่การปรับปรุง  และเป็นแนวทางในการวางแผน พัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  รวมถึง ช่วยลดความสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา ทรัพยากร

และการใช้กำลังคน 
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บทคัดย่อ 

สื่อการเรียนรู้เป็นเครื่องมือสำคัญในการถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจองค์ความรู้
เนื้อหาวิชา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ (Online) การให้ความสำคัญ
กับสื่อการเรียนรู้ที่สามารถกระตุ้นความสนใจและสร้างความเข้าใจในบทเรียนเป็นสิ่งจำเป็นอย่าง
มาก แต่ยังพบปัญหาการขาดการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ ซึ่งก็เป็นอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ให้เกิดประสิทธิผล บทความนี้จึงมุ่งเสนอปัญหาการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ โดยการศึกษา
วิเคราะห์จากเอกสาร พบว่า สาเหตุของปัญหาการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ คือ 1) บริบทสังคมและ
ภาวะวิกฤต 2) การไม่ยอมรับและไม่ปรับตัว 3) ปัญหาทางการเงิน และ 4) ปัญหาเชิงนโยบาย 
ทั้งนี้ การจัดการปัญหาสามารถนำแนวคิดของ Kurt Lewin มาประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน ได้แก่ การละลายพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลง และการสร้างพฤติกรรมใหม่ ในส่วนสุดท้าย
คือข้อเสนอแนะของผู้บริหารเพ่ือการกำหนดแนวทางหรือนโยบายการสร้างการเปลี่ยนแปลง
องค์กร ประกอบด้วย 1) นโยบายของผู้บริหาร 2) การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ 3) การจัดการ
เรียนรู้ 4) การจัดอบรม และ 5) การสนับสนุน  

 

คำสำคัญ : การเข้าถึงสื่อการเรียนรู้, การเรียนออนไลน์, การแก้ปัญหาการสอน 
 

Abstract 
 Instructional media is a significant tool for transference and knowledge 
building of subject content, especially in online learning. The place importance on 
instructional media that can stimulate interest and building an understanding of 
the lesson are essential. However, there was also a problem of lack of access to 
instructional media, and it is the obstacle in effectiveness of online education. This 
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article aims to show the issues of accessibility to instructional media by document 
analysis. The study shows that cause for accessing the instructional media as 1) 
social context and the pandemic, 2) disapproval and non–adaptation, 3) financial 
issues and 4) policy problems. However, problem–solving can be applied to three 
stages of the Kurt Lewin concept include; unfreezing stage, changing or moving 
stage and refreezing stage. And the last part presented the suggestion to school 
director for policy formulation of organizational changes as 1) executive policy, 2) 
creation of learning innovation, 3) learning management, 4) training and 5) support. 
 

Keywords : Access to Instructional Media, Online Learning, Solving of Teaching 
Problems 
 
บทนำ 

การจัดการเรียนรู้เป็นการประกอบขึ้นของความรู้ที่ส่งต่อจากบุคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง 
มนุษย์ทั้งมวลล้วนแต่ได้รับการส่งต่อความรู้ ความคิด ทัศนคติ ระเบียบปฏิบัติ ประเพณี และ
วัฒนธรรมตั้งแต่เยาว์วัยต่อเนื่องตลอดชีวิต เพ่ือให้สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมตามแต่การสังกัด ใน
สถาบันทางสังคมนั้นได้ และรูปแบบการเรียนรู้โดยอิงสังคมนี้ไม่มีสูตรสำเร็จที่สามารถทำได้แล้วจะ
จบสิ้น ด้วยสังคมมีลักษณะเป็นพลวัตมีการเคลื่อนที่อยู่ตลอดเวลา สิ่งหนึ่งสิ่งใดเปลี่ยนแปลงย่อม
ส่งผลต่อสิ่งอ่ืนไม่มากก็น้อย (ฤดีมน ศรีสุพรรณ , 2559, น. 41–42) กระนั้น การเรียนรู้ที่กล่าวถึง
นั้นก็เป็นเพียงรูปแบบการเรียนรู้โดยพ้ืนฐานของบุคคล หากแต่ต้องได้รับการเรียนรู้ที่จัดขึ้นใน
ระบบโรงเรียนอีกทางหนึ่ง ซึ่งการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรที่กำหนดขึ้นของสถานศึกษานั้น  
กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2563, น. 1–2, 6–7) ให้นิยามว่า การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ต่าง ๆ โดยมีผู้สอนเป็นผู้จัดกระบวนการ ซึ่งต้องมีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนอยู่ตลอดเวลา ผู้สอนจึงต้องมีองค์ความรู้เกี่ยวกับศาสตร์ที่ตนสอนเป็น
อย่างดี รวมทั้งต้องมีศิลป์ในการถ่ายทอดและจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมด้วย โดยองค์ประกอบของ
การจัดการเรียนรู้ ได้แก่ หลักสูตร จุดประสงค์ การจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การวัดผลและ
ประเมินผล ผู้สอน และผู้เรียน จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบทั้งหมดนี้ ล้วนแต่เป็นส่วนเสริมเพ่ือสร้าง
พฤติกรรมการเรียนรู้ตามเป้าประสงค์ของศาสตร์ให้กับผู้เรียนทั้งสิ้น 
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ดังที่ทราบแล้วว่า สื่อการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการจัดการเรียนรู้ และด้วย
สถานการณ์ปัจจุบันยิ่งทำให้สื่อการเรียนรู้มีความสำคัญมากขึ้น กล่าวคือ ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดรูปแบบการ
เรียนการสอนให้หลากหลายขึ้น ดังนี้ 1) On–Site เป็นการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน เหมาะ
กับโรงเรียนที่มีผู้เรียนน้อย และต้องปฏิบัติตามมาตรการของรัฐอย่างเคร่งครัด 2) On–Air จัดการ
เรียนรู้ผ่านมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 3) Online จัดการเรียนรู้โดยผู้สอนดำเนินการ
สอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 4) On–Demand จัดผ่านระบบแอปพลิเคชัน และ 5) On–Hand  
เป็นการมอบหมายใบงานให้ผู้เรียนทำที่บ้าน (กรมประชาสัมพันธ์, 2564) โดยถือได้ว่าการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ (Online) ได้รับความนิยมมากที่สุด แต่ก็ยังเป็นปัญหาอยู่มาก อาทิ สมาธิใน
การเรียนของผู้เรียน ความกระตือรือร้น การเรียนไม่ทัน รวมทั้งปัญหาด้านอุปกรณ์การเรียน 
(Chaichumkhun J., 2564) เช่นเดียวกับ เบญจวรรณ เรืองศรี และคณะ (2564, น. 44) ที่กล่าว
ว่า การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ทำให้เกิดปัญหาด้านการเข้าถึง ภาวะถดถอย และความเหลื่อมล้ำ
ทางการศึกษา ทั้งยังส่งผลต่อสุขภาพจิตผู้เรียน หรือจากการสำรวจความคิดเห็นของผู้เรียนที่ต้อง
เรียนรู้แบบออนไลน์จากผลกระทบของสถานการณ์ปัจจุบันในการศึกษาของ Syauqi K., Munadi 
S. and Triyono M. B. (2020, pp. 881) กล่ าว ได้ ว่ า  ก าร เรี ย นออน ไลน์ ไม่ ส าม ารถ ให้
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่ดีได้ แต่ถึงอย่างไรก็ยังถือเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่สะดวก ดังนั้น ใน
การเรียนจัดการเรียนรู้ออนไลน์จึงจำเป็นต้องใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือการกระตุ้นความ
สนใจของผู้เรียน ให้สามารถจดจ่อกับบทเรียนได้ตลอดระยะเวลาของการเรียน ทดแทนหรือเสริม
ประสบการณ์ที่ควรได้รับเช่นเดียวกับการเรียนแบบปติ รวมทั้งการแก้ปัญหาการเข้าถึงรูปแบบการ
เรียนรู้ที่ปรับเปลี่ยนอย่างกะทันหัน  

ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ สื่อการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบสำคัญสำหรับการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่ผู้เรียน จึงควรมีลักษณะที่หลากหลาย อาทิ รูปภาพ เสียง วิดีโอ บทความ 
หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ทั้งนี้เพ่ือกระตุ้นความสนใจผู้เรียนส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหา
บทเรียนนั้น ผู้สอนจึงต้องมีการจัดเตรียมสื่อการเรียนรู้และคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบคอบ 
(วิทยา วาโย และคณะ, 2563, น. 289) เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้ ซึ่งประสิทธิผลคือ
ผลสำเร็จหรือการบรรลุผลตามความมุ่งหมาย อาจเป็นได้ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
(ณัฐวัชร จันทโรธรณ์ และพงษ์ศักดิ์ พัวพรพงษ์, 2563, น. 3) ดังนั้น ทั้งผู้เรียนและผู้สอนในระบบ
ออนไลน์จึงมีความจำเป็นต้องใช้สื่อการเรียนรู้  เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้แต่ละครั้งประสบ
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ความสำเร็จตามเป้าประสงค์ บทความนี้จึงมุ่งเสนอการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ ปัญหาการเข้าถึงสื่อทั้ง
ของผู้เรียนและผู้สอน เสนอแนะแนวทางการจัดการปัญหา ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือการ
สนับสนุนของผู้บริหาร  

 
การเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ 

การเข้าถึงตามนิยามของ พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (สำนักงานราชบัณฑิตย
สภา, 2554) ให้ความหมายโดยสรุปได้ว่า เป็นการเข้าใจหรือรับรู้ในสิ่ง ๆ หนึ่งเป็นอย่างดี หรืออีก
ประการหนึ่งคอืการเข้าใกล้ชิดเพ่ือให้สามารถรับรู้ในสิ่งที่ต้องการทราบได้ ในส่วนของสื่อการเรียนรู้ 
กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2563, น. 201–202, 208) ให้ความหมายว่า เครื่องมือที่เป็นตัวกลางในการ
ช่วยผสานหรือส่งผ่านองค์ความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียน ซึ่งสามารถทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
ตามวัตถุประสงค์แห่งการเรียนในครั้งนั้น ๆ โดยสื่อการเรียนรู้แบ่งได้เป็น 6 ประเภท ได้แก่ 1) วัสดุ 
2) เครื่องมือหรืออุปกรณ์ 3) เทคนิควิธี 4) สิ่งพิมพ์ 5) สื่อธรรมชาติ และ 6) บุคคลหรือวิทยากร  

ดังนั้น เมื่อกล่าวถึงการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้จึงสามารถจำแนกความหมายได้เป็น 2 นัยยะ 
ดังนี้ 

1) การเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ หมายถึง การเข้าใจในลักษณะ รูปแบบ วิธีการ และการใช้
ประโยชน์ของสื่อการเรียนรู้นั้นอย่างลึกซึ้ง สามารถนำมาปรับประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้
อย่างคล่องแคล่ว โดยตั้งอยู่บนหลักความสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนตาม
จุดประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งเมื่อเกิดความเข้าใจในสื่อการเรียนรู้ที่ใช้ในการสอนดีแล้ว ก็สามารถ
นำไปสู่การเลือกสรรสื่อการสอนที่ถูกต้อง โดยมองมิติเชิงการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น  
ภูมิหลังผู้เรียน การเข้าถึงของผู้เรียน พฤติกรรมช่วงวัย ความแตกต่างในการรับรู้ ความพร้อมรับ
การเรียนรู้ หรืออ่ืน ๆ ตามแต่บริบทเชิงพ้ืนที่ ซึ่งสื่อการเรียนรู้ ที่ถูกปรับแต่งให้สอดคล้องกับ
บทเรียนตามความเข้าใจของผู้ใช้สื่อนั้น จะเป็นส่วนสำคัญในการถ่ายทอดและทำให้เกิดประสิทธิผล
ในการเรียน   

2) การเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ หมายถึง การมีสื่อการเรียนรู้นั้นอยู่กับตัวหรือสามารถเรียกใช้ 
สืบค้น และเสาะหาให้สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ อาทิ การมีเครื่องมือ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนสามารถนำสื่อดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ใน
ห้องเรียนนั้นได้ ซึ่งการจัดการเรียนรู้แต่ละครั้งอาจมีสื่อการสอนที่ผู้สอนสามารถเข้าถึงและเรียกใช้
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ได้จำนวนมาก ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการกำหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมของผู้เรียน ผู้สอนจึงต้อง
คำนึงถึงผลของการใช้สื่อการเรียนรู้กับผู้เรียนกลุ่มนั้น ๆ เช่นกัน 

จากท่ีกล่าวมานั้น การเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ในความหมายทั้ง 2 นัยยะล้วนแต่สำคัญต่อการ
ใช้สื่อที่เลือกสรรมาทั้งสิ้น เพราะหากผู้สอนมีสื่อหรือสามารถเรียกใช้สื่อนั้นได้ตามความหมายที่ 2 
แต่ขาดความเข้าใจในการประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของตน สื่อนั้นก็ไร้ประโยชน์และ
ไม่สามารถสนองตอบกับความต้องการในจุดประสงค์การเรียนรู้ได้ แต่หากผู้สอนมีสื่อนั้นอยู่และมี
ความเข้าใจในรูปแบบ ลักษณะ กระบวนวิธีการใช้อย่างถี่ถ้วน ผู้สอนก็สามารถปรับประยุกต์ให้สื่อ
นั้นเป็นเครื่องมือส่งผ่านองค์ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพได้ ทั้งนี้ การใช้สื่อการเรียนรู้สามารถกล่าว
ได้ทั้งมุมมองของผู้สอนที่นำสื่อเหล่านั้นไปใช้เพ่ือการสอนในชั้นเรียน และมุมมองของผู้เรียนที่เป็น
ผู้รับสื่อตลอดจนเรียนรู้จากสื่อนั้น  

 
ปัญหาการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ในการเรียนการสอนออนไลน์ 

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับการจัดการเรียนการสอนมีหลายประการ หนึ่งในปัญหานั้น คือ สื่อการ
เรียนรู้ ดังการศึกษาของ จิตติวิทย์ พิทักษ์ พงษ์พิทยา สัพโส และอิศรา ก้านจักร (2562, น. 231) 
ที่ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนดนตรีของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
พบว่า ปัญหาที่อยู่ในระดับมากที่สุด 2 รายการ คือ ปัญหาการจัดการเรียนการสอนและปัญหาการ
ใช้สื่อการเรียนรู้ เช่นเดียวกับ ยุทธนาวี เมืองซอง (2555, น. 99) ที่ได้สำรวจปัญหาการเรียนการ
สอนดนตรีช่วงชั้นที่  1 และ 2 ในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า โดยรวมของปัญหาจะอยู่ ใน
ระดับกลาง แต่ปัญหาด้านสื่อการสอนเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับมาก กระนั้น ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
สื่อก็ยังพบได้มากในปัจจุบัน ดังที่ สมเกียรติ พรพิสุทธิมาศ และอรุณ ชาญชัยเชาว์วิวัฒน์ (2565) 
กล่าวถึงปัญหาประการหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ ความไม่พร้อมในการเข้าถึง
สื่ออุปกรณ์ เช่นเดียวกับ Hamid R., Sentryo I. and Hasan S. (2020, pp. 85) Fatoni et al. 
(2020, pp. 570) และ ไทยรัฐออนไลน์ (2563) ที่กล่าวถึงข้อเสียของการเรียนออนไลน์ คือ  
การเข้าไม่ถึงสื่ออุปกรณ์ อินเทอร์เน็ต และเครื่องมือที่ใช้เป็นสื่อกลางในการเรียน ซึ่งสื่อการเรียนรู้
ถือเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์  ดังการศึกษาของ 
Rasmitadila et al. (2020, pp. 90) ที่พบว่า ปัจจัยที่ทำให้บรรลุผลในการเรียนออนไลน์ประการ
หนึ่งคือความพร้อมในการใช้สื่อการเรียนรู้ และ Samoylenko N., Zharko L. and Glotova A. 
(2022, pp. 49) ที่ศึกษาการใช้สื่อ ICT และ E–learning ในการสอน พบว่า สื่อเหล่านี้ช่วยให้เกิด
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ความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้ได้ ทั้งช่วยติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียน ช่วยในการ
ประเมินผลการเรียน ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน รวมถึงช่วยสร้างทักษะทางภาษาและทักษะ
อ่ืนที่สำคัญให้กับผู้เรียนได้ 

เห็นได้ว่าปัญหาประการหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์
คือสื่อการเรียนรู้ ซึ่งสื่อการเรียนรู้เป็นนับปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้
รูปแบบออนไลน์ ทว่าปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสื่อการเรียนรู้ยังคงมีอยู่แม้ เวลาจะเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
อาจประกอบด้วยบริบทและสถานการณ์ทางสังคมที่เป็นพลวัตก่อให้เกิดปัญหานั้นก็เป็นได้ ในที่นี้ 
ผู้เขียนได้จำแนกเหตุแห่งปัญหาในการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้อย่างกว้างไว้ 4 ประการ ได้แก่ 

1) ปัญหาบริบทสังคมและสภาวะวิกฤต ในประเด็นนี้สามารถเห็นได้จากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ในปัจจุบัน กล่าวคือ การเข้ามาของโรคซึ่งถือเป็นสภาวะวิกฤต
ทำให้รูปแบบการเรียนการสอนในที่ตั้งต้องปรับไปใช้รูปแบบออนไลน์ ดังการศึกษาของ ธงชัย  
ขุนาพรม และธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี (2564, น. 87) ที่กล่าวถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการ
สอนในสถานการณ์ปัจจุบันจากเดิมที่จัดในสถานที่ตั้งเป็นรูปแบบออนไลน์ ทำให้เกิดข้อจำกัดใน
เรื่องการเข้าถึงสื่อหรืออุปกรณ์การเรียนทั้งโทรศัพท์ โทรทัศน์ หรือคอมพิวเตอร์ ปัญหาเหล่านี้
นำไปสู่ความล้มเหลวในการจัดการเรียนรู้ การขาดประสบการณ์การใช้งานหรือขาดสื่อออนไลน์ใน
การจัดการเรียนรู้ จึงเป็นผลให้เกิดการชะงักในการเข้าถึงสื่อหรือเทคโนโลยีที่จะเป็นประโยชน์ใน
ชั้นเรียน เห็นได้ว่าบริบทสังคมและสภาวะวิกฤตล้วนส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ ทั้งในส่วน
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้จากในที่ตั้งเป็นรูปแบบออนไลน์ หรือแม้แต่การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน   

2) ปัญหาการไม่ยอมรับและไม่ปรับตัว ประเด็นนี้ก็เห็นจะเป็นข้อหนึ่งที่ทำให้การเข้าถึง
สื่อการเรียนรู้ทำได้ยากขึ้น เพราะในบางครั้งผู้สอนจะยึดติดกับการถ่ายทอดที่มุ่งให้ผู้ เรียน
เลียนแบบทักษะจากผู้สอนโดยตรง การสอนแบบตัวต่อตัว หรือการสอนแบบมุขปาถะ ด้วยวิธีการ
เหล่านี้จึงอาจเกิดการไม่ยอมรับในการเปลี่ยนผ่านของรูปแบบการสอน ไม่ปรับตัวกับสถานการณ์
นั้น ทำให้ไม่สามารถเข้าถึงสื่อที่เป็นตัวกลางในการจัดการเรียนรู้รูปแบบใหม่ได้ อนึ่ง ในประเด็นนี้
นอกจากการไม่ยอมรับและไม่ปรับตัวแล้ว อาจมีประเด็นอ่ืนที่ส่งผลได้ไม่มากก็น้อย คือ การ
ยอมรับแต่ไม่ปรับตัวและการไม่ยอมรับแต่ปรับตัว ซึ่งประเด็นหลังนี้จะส่งผลต่อปัญหาที่น้อยกว่า
หรืออาจไม่ก่อให้เกิดปัญหาเลย ในส่วนของการยอมรับและปรับตัวไม่ได้ก่อให้เกิดปัญหาในแง่ของ
กระบวนการเปลี่ยนผ่าน ทั้งนี้ ในเรื่องการยอมรับที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการเรียนการสอน
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ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 แง่หนึ่งอาจมาจากผู้เรียนร่วม
ด้วย ดังเช่นการศึกษาของ Egielewa P. et al. (2022, pp. 19–20) ที่ส่วนหนึ่งของการศึกษา
พบว่าผู้เรียนให้การยอมรับในรูปแบบการเรียนออนไลน์ในระดับน้อย และโดยส่วนใหญ่ผู้เรียนเห็น
ว่าการเรียนในสถานที่ตั้งได้ผลดีกว่า จึงชอบการเรียนในห้องเรียนที่โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย
มากกว่า สาเหตุหนึ่งก็เนื่องมาจากการเข้าถึงเทคโนโลยีและสัญญาณอินเทอร์เน็ต ดังนั้น ปัญหาใน
ประเด็นนี้จึงเป็นอีกหนึ่งปัญหาพ้ืนฐาน ซึ่งเกิดขึ้นภายในจิตใจจากการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์
แวดล้อม ในอีกแง่หนึ่งยังสะท้อนถึงความเป็นอนุรักษ์นิยมของระบบการศึกษา 

3) ปัญหาทางการเงิน เนื่องจากสื่ออุปกรณ์หรือเครื่องมือทั้งทางกายภาพและเครื่องมือ
ทางอิเล็กทรอนิกส์หลายชนิด ผู้ใช้จำเป็นต้องจัดซื้อเพ่ือนำมาใช้งาน อาทิ แอปพลิเคชัน โปรแกรม 
หรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือใช้สำหรับการเรียนการสอนในเฉพาะเรื่อง เช่น โปรแกรมบันทึกโน้ต 
โปรแกรมบันทึกเสียง หรือโปรแกรมตัดต่อ สำหรับการเรียนดนตรี เป็นต้น ถ้าหากกล่าวถึงปัญหาที่
ส่งผลต่อการเข้าถึงที่สำคัญยิ่งกว่า ปัญหานั้นคงเป็นการขาดแคลนเครื่องมือที่ใช้ในการสอนหรือ
การเรียน ซึ่งถือเป็นประตูบานแรกของการเข้าถึงสื่ออ่ืนผ่านช่องทางออนไลน์ ในประเด็นนี้
สอดคล้องกับ สิทธิศักดิ์ จินดาวงศ์ และคณะ (2556, น. 148–149) ที่กล่าวถึงปัญหาการเข้าถึงสื่อ
อันเนื่องมาจากงบประมาณที่มีไม่เพียงพอ ทำให้ผู้สอนจำเป็นต้องใช้สิ่งที่มีอยู่อย่างจำกัดแทน เช่น 
การใช้หนังสือเรียนของ สสวท. ข้อดีคือสามารถใช้ได้ง่ายและสอดคล้องกับหลักสูตร แต่ข้อเสียคือ
เป็นองค์ความรู้ที่ไม่เป็นปัจจุบัน ในส่วนของปัญอ่ืน ๆ เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์  เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี ไม่ เพียงพอ หรือแม้กระทั่ งรูปแบบวิธีการสอนที่ซ้ำเดิม 
เช่นเดียวกับ สุริยะ หาญพิชัย และฑัชวงษ์ จุลสวัสดิ์ (2564, น. 136–137) และวิเชียร มันแหล่ 
และคณะ (2564, น. 333) ที่ศึกษาผลกระทบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า 
ผู้ปกครองผู้เรียนต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์และค่าอินเทอร์เน็ตมาก
ขึ้น ส่งผลให้เกิดปัญหาการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีกับผู้เรียนที่มีความต่างด้านสภาวะ
ทางเศรษฐกิจของครอบครัว ปัญหาทางการเงินจึงเป็นอีกประเด็นสำคัญ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการ
จัดการเรียนรู้ออนไลน์ในทางกายภาพ 

4) ปัญหาเชิงนโยบาย ในประเด็นนี้สามารถเชื่อมโยงได้ถึงปัญหาการเงิน ตลอดจนปัญหา
การไม่ยอมรับและไม่ปรับตัว กล่าวคือ หากผู้บริหารที่มีอำนาจกำหนดนโยบายขององค์กรไม่เห็น
ความสำคัญของสื่อการเรียนรู้ ผู้เรียนและผู้สอนก็ไม่อาจเข้าถึงสื่อการสอนที่ดีและเหมาะสมกับการ
จัดสภาพห้องเรียนให้คล้ายคลึงกับห้องเรียนแบบปกติได้ อีกประการหนึ่ง คือ นโยบายสามารถเป็น
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เครื่องชี้นำองค์กรให้ผู้ปฏิบัติงานปรับตัวตามสิ่งที่กำหนดขึ้นมาได้ ซึ่งหากไม่มีการกำหนดนโยบาย
อย่างเป็นรูปธรรมก็อาจส่งผลให้เกิดการเมินเฉยต่อปัญหา แต่หากมีนโยบายว่าผู้ปฏิบัติงาน
จำเป็นต้องปรับตัวและมีการสนับสนุนการปรับตัวด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง ก็อาจส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน
จำเป็นต้องน้อมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น อย่างน้อยที่สุดในขั้นไม่ยอมรับแต่ปรับตัว ดังเช่น สุวิมล 
มธุรส (2564, น. 41) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง ควรตระหนักต่อการ
เตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่สอดคล้องกับยุคความปกติใหม่ (New Normal) 
ซึ่งควรนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนสามารถเข้าถึงได้ สิ่ง
เหล่านี้จะส่งเสริมให้การเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ดังนั้น หากผู้กำหนดนโยบายเห็น
ปัญหา แก้ไขได้ตรงประเด็น และสอดคล้องกับสถานการณ์จริงก็จะช่วยคลี่คลายปัญหานั้นได้ ไม่
มากก็น้อย แต่หากผู้กำหนดนโยบายมองข้ามปัญหานั้นก็จะทับถมและทำให้การจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ไม่เกิดประสิทธิผล 

 

 
แผนภาพที่ 1 ปัญหาการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ในการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

จากประเด็นเหตุแห่งปัญหาที่กล่าวถึงแล้วนั้น สังเกตได้ว่า ผลที่เกิดจากการเข้าไม่ถึงสื่อ
การเรียนรู้ย่อมส่งผลกระทบต่อทั้งผู้เรียนและผู้สอน ดังนี้ 1) ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายต่อการ
เรียน ขาดแรงจูงใจ รวมถึงขาดปัจจัยพื้นฐาน เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ หรืออินเทอร์เน็ต 
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และ 2) ผู้สอนอาจละเลยหน้าที่ตนที่จะต้องปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยวิธีการและสื่อที่หลากหลาย  
ไม่พัฒนาตนส่งผลให้ผู้เรียนไม่ได้รับความรู้ในสิ่งที่เป็นปัจจุบัน ขาดการบูรณาการและการคำนึงถึง
บริบทที่เปลี่ยนไปของสังคม แต่ถึงอย่างไร ข้อเสนอเหล่านี้เป็นเหตุปัจจัยเพียงบางส่วนเท่านั้น  
เพ่ือต้องการชี้ให้เห็นเหตุและผลของปัญหาอย่างกว้าง พอประมาณสำหรับการทำความเข้าใจสิ่งที่
เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ออนไลน์  
 
แนวทางการจัดการปัญหาการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ 

จากประเด็นปัญหาในหัวข้อก่อนหน้า ทำให้เห็นความสัมพันธ์ของบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้สื่อการเรียนรู้ อันประกอบด้วย ผู้เรียน ในฐานะผู้รับและใช้สื่อ ผู้สอน ในฐานะผู้ใช้สื่อ 
และผู้บริหาร ในฐานะผู้บริหารนโยบายสื่อ ซึ่งหากมององค์กร (สถานศึกษา) อย่างองค์รวมแล้วจะ
พบว่าทุกเหตุเป็นผลให้เกิดปัญหาการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ได้ทั้งสิ้น  ในที่นี้จึงจะนำเสนอแนวคิด
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง แก้ปัญหา และปรับเปลี่ยนองค์กร ทั้งเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล สร้างการพร้อม
รับ ตลอดจนการปรับตัวให้บุคลากรองค์กรสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ได้ โดยผู้เขียนได้นำแนวคิด
การเปลี่ยนแปลงองค์กรของ Kurt Lewin มาใช้อธิบายและเป็นแนวทางโดยเบื้องต้นในการบริหาร
องค์กรเพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงในการเข้าถึงสื่อ หลักการดังกล่าวประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
(Cummings, S., Bridgman, T., and Brown, K. G., 2016, pp. 33; Roşca, V. I., 2020, pp. 
619–620; วรัชยา ศิริวัฒน์, 2554, น. 85–86) 

ขั้นที่ 1 การละลายพฤติกรรม (Unfreezing Stage) ในขั้นนี้เป็นระยะเริ่มต้นจะกระทำ
โดยการสร้างแรงจูงใจเพ่ือการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยผู้เขียนเห็นว่าการเปิด
โอกาสและยอมรับความเป็นจริงของสังคมที่เปลี่ยนไปเป็นเรื่องสำคัญ เพราะการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ต้องคำนึงถึงความคล่องตัว ความทันสมัย ความง่ ายของการเข้าถึง ความ
ครอบคลุมในเนื้อหาบทเรียน และประการสำคัญคือสนองตอบกับความแตกต่างของผู้เรียน ดังนั้น 
ผู้สอนและผู้เรียนจึงควรเปิดใจยอมรับเพ่ือละลายคติความเชื่อว่าการเรียนการสอนในที่ตั้งตอบ
โจทย์มากที่สุด เพราะหากความเชื่อนั้นยังครอบงำก็จะทำให้ผู้สอนและผู้ เ รียนต้องเฝ้ารอ
สถานการณ์คลี่คลายเสียก่อน ผนวกกับสถานการณ์ VUCA World ไม่สามารถคาดคะเนถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างแน่นอน เพราะถึงอย่างไรผู้เรียนก็ยังต้องเรียนในรายวิชานั้น ๆ 
เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อไป ในขั้นนี้ผู้บริหารควรเป็นผู้ชี้แจงให้ทราบถึงความต้องการ
เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน รวมถึงเปิดใจรับฟังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในประเด็นที่สถานศึกษา
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จำเป็นต้องจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ สอดคล้องกับ Johnson V. (2021) ที่กล่าวว่า 
สถานศึกษาต้องการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือให้ผู้เรียนยังคงเรียนรู้ ได้ ซึ่งไม่ควรปล่อยให้
เป็นช่องว่างที่ละเลยพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้เรียนไป 

ขั้นที่ 2 การเปลี่ยนแปลง (Changing or Moving Stage) เมื่อผ่านกระบวนการขั้น
แรกแล้ว จึงควรริเริ่มปฏิบัติการวางแผนและออกแบบการเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
ทั้งผู้บริหาร ผู้สอน รวมทั้งผู้เรียน ด้วยเหตุที่ผู้เรียนจะได้รับผลกระทบจากการกระทำต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาโดยตรง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงออกทางความคิดเพ่ือสร้างโครงร่างการ
เปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งจำเป็น มากไปกว่านั้น โรงเรียนควรร่วมมือประสานงานกับชุมชนและ
ผู้ปกครอง เพ่ือสร้างความเข้าใจ ตลอดจนหาแหล่งสนับสนุนสื่อต่าง ๆ อาทิ สื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาชุมชนที่เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วัฒนธรรมในท้องถิ่นของตนที่มีเอกลักษณ์ มีการร่างแผนงาน
เพ่ือระบุขั้นตอนและเครื่องมือเพ่ือจัดการเรียนรู้ เช่น การเชิญผู้เชี่ยวชาญทางภูมิปัญญาในชุมชน
ร่วมให้ความรู้กับผู้เรียนในชั้นเรียนออนไลน์ ในที่นี้ผู้สอนจะต้องเป็นผู้จำแนกให้เห็นกระบวนการ
เรียนรู้ในหลักสูตรนั้น ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของรายวิชา  

อย่างที่กล่าวมาแล้ว การสนับสนุนจากทั้งชุมชน ผู้ปกครอง เพ่ือนร่วมงาน และผู้บริหาร 
จะเป็นจุดขับเคลื่อนสู่การเกิดพฤติกรรมใหม่ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถเข้าถึงสื่อการ
เรียนรู้ใหม่ได้มากขึ้น โดยเฉพาะสื่อชุมชนที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สิ่งรอบตัว เข้าใจ และปรับ
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้  

ขั้นที่ 3 การสร้างพฤติกรรมใหม่ (Refreezing Stage) ในขั้นนี้คือผลรวมของทั้ง 2 ขั้น
ข้างต้น กล่าวคือ เมื่อก้าวผ่านขั้นละลายพฤติกรรม ผ่านการสร้างความตระหนักต่อพลวัตของสังคม
แล้ว จะต้องย่างสู่ขั้นการเปลี่ยนแปลงที่เป็นจุดเริ่มต้นสู่การเข้าถึงสื่อ โดยผ่านกลไกความร่วมมือ
ของหลายฝ่าย ในขั้นนี้จึงเป็นการนำกระบวนทัศน์ดังกล่าวสู่การลงมือปฏิบัติ ซึ่งการร่วมมือของ
ฝ่ายต่าง ๆ ยังคงต้องดำเนินการต่อเพ่ือการตรวจสอบพฤติกรรมองค์กรที่สร้างขึ้นว่ามีความถูกต้อง 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหาร ผู้สอน และผู้เรียนหรือไม่ รวมถึงประเมินว่าพฤติกรรม
ดังกล่าวสัมฤทธิ์ผลมากน้อยเพียงใด โดยอาจมีการประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้าชุดพฤติกรรมที่
สร้างขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งสื่อการเรียนรู้ที่ดีควร
ได้รับการปรับเปลี่ยนเพ่ือเสาะหานวัตกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ ข้อสำคัญคือการ
สนับสนุนที่ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ซึ่งจะส่งเสริมให้พฤติกรรมการรับสื่อนั้นสามารถดำรงอยู่ได้อย่าง
ถาวร  
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แผนภาพที่ 2 แนวทางการจัดการปัญหาการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้โดยประยุกต์จากแนวคิดของ Kurt 

Lewin 
การเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ในอนาคตจะยิ่งเป็นประเด็นสำคัญขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากผลกระทบ

ของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ทำให้มีการคาดการณ์ได้ถึงความไม่แน่นอนในอนาคต 
จึงควรมองวิกฤตครั้งนี้ให้เป็นโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาการศึกษา (สมพร ปานดำ , 2563, 
น. 12) ซึ่งยังมีแนวโน้มที่จะมีรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายมากขึ้น ดังที่  ใจทิพย์  
ณ สงขลา และศิริเดช สุชีวะ (2564, น. 3, 11) กล่าวถึงรูปแบบการเรียนในยุคปกติถัดไป 
 (Next Normal) ที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้วยปัจจัยเหนี่ยวนำ 3 ประการ คือ คน เทคโนโลยี 
และวิธีการ เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ 4 รูปแบบหลัก ได้แก่  
แบบในที่ตั้ง (On–Site) แบบออนไลน์ (Online) แบบผสมผสาน (Blended Learning) และแบบ
ผสมผสานและยืดหยุ่น (HyFlex Learning) สอดคล้องกับ ธานินทร์ อิทรวิเศษ ธนวัฒน์ เจริญษา 
และพิชญาภา ยวงสร้อย (2564, น. 331) ที่กล่าวถึงการศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดว่าเป็นโอกาส
ที่เหมาะสมแก่การพัฒนาการศึกษา เพ่ือสนองตอบกับการเรียนรู้ของผู้เรียนในอนาคต จึงควร
นำเข้าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้ในการศึกษาให้มากขึ้น รวมทั้งเน้นทักษะและองค์ความรู้ที่
จำเป็นในการดำเนินชีวิตมากกว่าการเรียนรู้ตามหลักสูตรที่แข็งทื่อ ในอีกด้านหนึ่ง นัฏฐิกา สุนทร
ธนผล และวรภพ ประสานตี (2564, น. 177) ก็ได้เสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนดนตรี
ภายหลังสิ้นสุดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ว่าควรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือเสริม
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การเรียนรู้ดนตรี อาทิ เทคโนโลยีผสานระหว่างโลกแห่งความเป็นจริงและเสมือนจริง (AR) หรือ
การจำลองภาพให้ เหมือนจริงแบบ 360 องศา (VR) เป็นต้น ดังนั้น องค์กรการศึกษาหรือ
สถานศึกษาควรได้รับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการศึกษาให้สามารถเข้าถึงสื่อใหม่ได้
อย่างต่อเนื่อง 

  
ข้อเสนอแนะการให้การสนับสนุนของผู้บริหาร  

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดบริบททางการสอนให้กับสถานศึกษา
นั้น ๆ ซึ่งส่งผลต่อระดับปฏิบัติงานหรือระดับจุลภาค (Micro) ของผู้สอนและส่งต่อยังผู้เรียนอีก
ทอดหนึ่งผ่านการจัดการเรียนการสอนด้วยสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย (ทิศนา แขมมณี , 2563, 
น. 17–18) จากการศึกษาของ วรปรัชญ์ หลวงโย และคณะ (2564, น. 65–66) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์
การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่าจุดแข็งหรือทักษะจำเป็นคือการมีความรู้ใน
ด้านเทคโนโลยี รวมถึงสามารถนำความรู้นั้นไปปรับใช้ในการบริหารของตนได้ และโอกาสที่พบคือ
การมีส่วนร่วมกับชุมชนและการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทำให้แปลความได้ว่าผู้บริหารในศตวรรษที่ 
21 สามารถปรับตัวตามพลวัตทางสังคมได้ เช่นเดียวกับ ธีร์ ภวังคนันท์ (2564, น. 32) ที่กล่าวถึง
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ว่าควร
จัดสรรสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ืออำนวยความสะดวกในการสื่อสารองค์ความรู้ของผู้สอน
ให้กับผู้เรียน  

จากที่กล่าวมาทำให้ทราบได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทเป็นอย่างมากต่อการบริหาร
สื่อการเรียนรู้ ซึ่งหากผู้บริหารเห็นความสำคัญก็จะส่งผลให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนสามารถเข้าถึงสื่อ
การเรียนรู้นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในที่นี้ผู้เขียนจึงประมวลข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ให้การสนับสนุนของผู้บริหาร ดังนี้ 

1) นโยบายของผู้บริหาร โดยการจัดสรรและรวบรวมให้เป็นระเบียบเพ่ือความง่ายในการ
เข้าถึง ผู้บริหารและบุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้เรียนและผู้สอน จะต้องเสนอความต้องการใช้
สื่อต่าง ๆ ที่สนองตอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ตลอดหลักสูตร เพ่ือให้ทราบได้ว่าในคาบเรียนใด
จำเป็นต้องใช้สื่อใด ไม่ว่าเป็นสื่อบุคคลที่อาจเชิญผู้มีความรู้เข้าร่วมบรรยาย หรือสื่อเครื่องมือ
ออนไลน์ซึ่งหลายแพลตฟอร์มมีค่าใช้จ่ายเพ่ือให้สามารถใช้ได้อย่างไม่จำกัด ดังนั้น การวางแผน
หลักสูตรว่าเป้าประสงค์สุดท้ายแล้วต้องการทักษะอะไร ต้องใช้สื่อใดเพ่ือให้ตอบทักษะนั้นจึงเป็นสิ่ง
สำคัญ ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้มีส่วนในการตัดสินใจเพื่อการจัดสรรให้กับผู้สอนในการจัดการเรียนรู้  
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2) การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ มีการผลักดันการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ตอบ
โจทย์กับผู้เรียนแต่ละพ้ืนที่ โดยผู้บริหารกำหนดนโยบายเพ่ือสร้างเครือข่ายกับชุมชนและสังคม ให้
มีการจัดประชุมเสนอแนะเพ่ือประเมินสิ่งที่ควรลด สิ่งที่ควรพัฒนา สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข หรือสิ่ง
ที่ควรสร้างขึ้นใหม่ เพ่ือความก้าวหน้าขององค์ความรู้ในชุมชน เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ทางภูมิ
ปัญญาของชุมชน ทั้งช่วยสร้างการสืบต่อวัฒนธรรมนั้น ในรูปแบบนวัตกรรมสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเกม สื่อ
แอปพลิเคชัน สื่อเว็บไซต์ หรือสื่อการ์ตูนสำหรับการเรียนรู้ของเด็กเล็ก การร่วมกันวางแผนเพ่ือ
เสาะหาเอกลักษณ์ชุมชนจะช่วยสร้างแรงขับทางสังคม ผู้สอนในฐานะผู้ร่วมสร้างสื่อจะมีความ
เข้าใจสื่อนั้นมากขึ้น เช่นเดียวกับผู้เรียนที่จะเห็นและตระหนักถึงองค์ความรู้จากสื่อนั้นได้อย่าง
รูปธรรมและใกล้ตัว  

3) การจัดการเรียนรู้ โดยส่งเสริมให้มีนวัตกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายสอดรับ
กับรูปแบบการศึกษาที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังที่กล่าวแล้วว่าการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
โควิด 19 เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการตื่นตัวเกี่ยวกับรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน ในอนาคตจึง
มีแนวโน้มที่จะมีการจัดการเรียนการสอนนอกท่ีตั้งมากข้ึน อาทิ การเรียนแบบผสมผสาน การเรียน
ออนไลน์ หรือการเรียนแบบผสมผสานและยืดหยุ่น เป็นต้น จึงควรจัดให้มีการใช้สื่อการเรียนรู้ที่
หลากหลายให้เหมาะกับการจัดการเรียนรู้แต่ละรูปแบบ นอกจากสอดรับการรูปแบบการเรียนที่
หลากหลายในอนาคตแล้ว ยังสอดคล้องกับความแตกต่างของผู้เรียนเช่นกัน  

4) การจัดอบรม เพ่ือสร้างความเข้าใจในการใช้และประดิษฐ์สื่อ โดยผู้บริหารสามารถให้
การสนับสนุนบุคลากรในด้านนี้เพ่ือให้เกิดผลและประโยชน์ในระยะยาวได้ ด้วยที่การอบรมและ
ศึกษาดูงานเป็นการสร้างประสบการณ์ ผู้สอนจึงสามารถนำประสบการณ์ส่วนนั้นไปประยุกต์ใช้ให้
เข้ากับสถานศึกษาของตนได้ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง แต่ทั้งนี้ต้องได้รับการสนับสนุนด้านอุปกรณ์อย่าง
จริงจัง เพ่ือให้ผลของประสบการณ์นั้นประสบผลสำเร็จและสามารถใช้กับผู้เรียนได้จริง  กระนั้น 
อาจจัดในรูปแบบอ่ืนตามความเหมาะสมของผู้เข้าอบรม วิทยากร แหล่งเรียนรู้ สถานการณ์ หรือ
แม้กระท่ังงบประมาณ 

5) การสนับสนุน ในประเด็นนี้เป็นส่วนสำคัญของการมีอยู่และการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ 
เพราะหากผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุนและไม่คอยกระตุ้นสิ่งนี้ก็จะเลือนหายและไม่เกิดความ
ต่อเนื่องตามบริบทสังคมที่เปลี่ยนไปทุกขณะ ซึ่งผู้บริหารก็สามารถให้การสนับสนุนได้หลายรูปแบบ
ทั้งทางวัตถุ เช่น การให้การสนับสนุนสิ่งของในการทำสื่อ การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์และเทคโนโลยีให้
ใหม่และเป็นปัจจุบันเสมอ เป็นต้น หรือในทางจิตใจ เช่น การให้คำชมเชย การให้กำลังใจในการ
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ทำงาน การให้ข้อเสนอแนะ รวมทั้งการปฏิบัติตัวอย่างเสมอภาคเปิดโอกาสให้ผู้สอนได้เสนอ
แนวคิดของตนอย่างอิสระ ซึ่งจะสร้างความผ่อนคลายในการปฏิบัติงานได้ ทั้งนี้ ข้อสำคัญคือการให้
การสนับสนุนนั้นควรมีความต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และมีความหลากหลาย 

ดังเห็นแล้วว่าผู้บริหารมีบทบาทต่อการกำหนดทิศทางในการสร้างการเปลี่ยนแปลงสู่การ
เข้าถึงสื่อการเรียนรู้ได้ทั้งต่อผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งผู้บริหารที่สามารถกระทำและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้จะได้ชื่อว่าเป็นผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ดังที่ ชัยยนต์ เพาพาน (2559) ได้
เสนอคุณลักษณะผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ว่าต้องมีลักษณะดังนี้ 1) ปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้
ควบคุมสั่งการเป็นผู้วางแผนปฏิบัติงานอย่างชาญฉลาด 2) เข้าใจและยอมรับในบริบทเชิง
วัฒนธรรมที่หลากหลาย 3) ยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 4) บริหาร
องค์กรในเชิงรุก 5) ตระหนักในการให้บริการต่อผู้รับบริการ (ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน) อย่าง
เป็นธรรม เสมอภาค และสร้างสรรค์ 6) ปรับขนาดองค์กรให้เล็กลงด้วยความคล่องตัวและ
ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ 7) ส่งเสริมการสร้างหุ้นส่วนทางการศึกษา จาก
ข้อเสนอนี้จึงสามารถสะท้อนคุณสมบัติผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลงเพ่ือประสิทธิผลในการจัดการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาได้   

 
บทสรุป 
 ปัญหาการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ยังคงมีให้เห็นอยู่เป็นปกติ ซึ่งการขาดการเข้าถึงอาจแยกได้

เป็น 2 ประเด็น คือ การไม่เข้าใจโดยไม่สามารถนำสื่อนั้นไปปรับประยุกต์ใช้ได้ และการไม่มีสื่อการ

เรียนรู้เพื่อเป็นเครื่องมือถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียน แต่ถึงอย่างไรปัญหาการเข้าถึงสื่อทั้ง 2 แบบย่อม

ส่งปัญหาซึ่งกันและกัน โดยสาเหตุของปัญหาเหล่านั้นเกิดจากบริบทสังคมและภาวะวิกฤต การไม่

ยอมรับและไม่ปรับตัว ปัญหาทางการเงิน และปัญหาเชิงนโยบายเป็นเบื้องต้น ดังนั้น ผู้เขียนจึง

เสนอแนวทางการจัดการปัญหาโดยการเปลี่ยนแปลงองค์กรตามแนวคิดของ Kurt Lewin แบ่งเป็น 

3 ขั้นตอน ได้แก่ การละลายพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลง และการสร้างพฤติกรรมใหม่ ทั้งสิ้นนี้มี

ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียนและผู้สอน และอีกตัวแปรหนึ่งที่จะทำให้เกิดความสำเร็จกับการ

เปลี่ยนแปลงได้ คือ ผู้บริหารองค์กร (สถานศึกษา) โดยผู้บริหารต้องวางแผนนโยบายการจัดสรรสื่อ

ที่รวบรวมไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ ผู้เรียนและผู้สอนสามารถเข้าถึงได้ตามความจำเป็น ผลักดัน
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การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ด้วยความร่วมมือกับชุมชน ส่งเสริมความหลากหลายของนวัตกรรม 

ให้การอบรมและศึกษาดูงานแก่ผู้สอน และต้องให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความเป็น

ปัจจุบันและเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทั้งนี้ ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติผู้นำแห่ง

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะช่วยให้องค์กรขับเคลื่อนและเกิดประสิทธิผลในการจัดการ

เรียนรู้ออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของแบบเรียนเพลงพ้ืนบ้าน สำหรับ
กีตาร์คลาสสิก 80/80  2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบเรียนเพลงพ้ืนบ้านในรายวิชา
กีตาร์คลาสสิก โดยวิธีการวิจัยเชิงทดลอง กลุ่มทดลองคือนักศึกษาสาขาดนตรีศึกษา เครื่องเอก
กีตาร์คลาสสิก ชั้นปีที่ 3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2564 จำนวน 30 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
การวิจัยเชิงทดลอง ทดสอบก่อนหลัง (One Group Pretest – Posttest Design)  ด้วยการ
ทดลอง 3 ช่วง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  1) แบบเรียนเพลงพ้ืนบ้านคลาสสิก  
2) แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ 3) แบบประเมินความสามารถทักษะการ
บรรเลง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าทีแบบไม่อิสระ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่าแบบเรียนเพลงพ้ืนบ้านสำหรับกีตาร์คลาสสิกมีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนดคือ 83.21/87.52 และมีค่าดัชนีประสิทธิผล 0.73 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และทักษะจากแบบเรียนเพลงพ้ืนบ้าน สำหรับกีตาร์คลาสสิก หลังจากการเรียนการสอนโดยใช้
แบบเรียน โดยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านความรู้ มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 78.83 
คะแนน ด้านทักษะการปฏิบัติกีตาร์ มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 80.87 และมีคะแนนเฉลี่ยรวม
ของ ทั้ง 2 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
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คำสำคัญ : กีตาร์คลาสสิก, เพลงพื้นบ้าน,  แบบเรียน 
 

Abstract 
 The objectives of this research are 1) to create a folk song learning model. 
For classical guitar 2) To test the performance of the folk song textbook in the 
classical guitar course. by experimental research method The experimental group 
were students of music studies. Classical guitar master, 3rd year, Faculty of 
Education, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University, first semester, academic year 
2021, consisted of 5 students by a single group experiment. One Group Pretest – 
Posttest Design. The population used in the research. by specific randomness The 
research instruments consisted of 1) a textbook for 7 classical folk songs; 2) a 
learning management plan. Learning assessment test 3)Performing skill assessment 
form The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard 
deviation. Independent tee test and content analysis. 
 The results of the research revealed that 1. Folk songs learning form for 
classical guitar effective It meets the specified criteria is 90.25/80.00 and has an 
effectiveness index of 0.72. for classical guitar After teaching by using the teaching 
set basic guitar practice by scores on learning achievement in knowledge with an 
average score of 78.83 percent on guitar practice skills with an average score of 
80.87% and a total score of 80.00% of both aspects. 
 

Keywords : classical guitar,  folk song,  Text Book 
 
บทนำ 

กีตาร์คลาสสิกเป็นเครื่องดนตรีที่นิยมของนักดนตรีและคนทั่วไปทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ  กีตาร์คลาสสิกเป็นเครื่องดนตรีที่ใช้เพ่ือความบันเทิง หรือสำหรับฝึกฝนเพ่ือเป็น
ความสามารถด้านดนตรี โดยทั่วไปกีตาร์แต่ละชนิดเป็นเครื่องดนตรีมีรูปร่างขนาดเล็ก สะดวกใน
การพกพาและมีความไพเราะสามารถใช้บรรเลงคนเดียวหรือร่วมกับดนตรีประเภทอ่ืนได้ ในแง่มุม



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 112 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)         The Study Of Learning Achievement Of Southern folk music model, classical guitar model 
E-mail : boran_j@hotmail.com   For music education students, 3rd Grad, Faculty of Education Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. 

ของหลักปฏิบัติกีตาร์ในการศึกษาด้านวิชาการ กีตาร์เป็นเครื่องดนตรี ในแขนงวิชาด้านดนตรี
ตะวันตก (กฤษฎา วงศ์คําจันทร์, 2551) มุ่งเน้นทักษะการฝึกปฏิบัติให้เกิดความชำนาญปัจจุบัน
สถาบันอุดมศึกษานำวิชาปฏิบัติกีตาร์คลาสสิกบรรจุในหลักสูตรการเรียนดนตรี วิชากีตาร์คลาสสิก
เป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา มีการค้นคว้าทางทฤษฎีทั้งตำราและหนังสือ มีการถ่ายทอดความรู้
จากผู้เชี่ยวชาญ ศิลปินระดับโลกเป็นหนังสือ ตำรา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการเผยแพร่ให้กับผู้ที่
ต้องการศึกษาด้วยตนเองจำนวนมาก ในโลกของการเรียนดนตรีได้เปิดกว้างในการเรียนด้วยตัวเอง
ทำให้กีตาร์เป็นที่นิยมดังนั้นกีตาร์คลาสสิกจึงเป็นที่สนใจสำหรับการเรียนดนตรี 

สื่อการสอนแบบเรียนเพลงพ้ืนบ้านสำหรับกีตาร์คลาสสิก ในงานวิจัยทดลองฉบับนี้ เป็น
แนวคิดหนึ่งที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสร้างทักษะเบ็ดเสร็จในตัวเองโดย มีความสัมพันธ์
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาประสบการณ์ที่สามารถนำไปใช้ ในการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดการเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการนำเอาสื่อการสอนหลาย ๆ อย่างมาสัมพันธ์กันอย่างมีระบบเพ่ือ
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระในลักษณะที่สื่อแต่ละชนิดส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน และบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เกิดเป็นสื่อแนวใหม่ที่มุ่งสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาไทย และการ
พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้สำหรับผู้สอน 

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการนำเพลงพ้ืนบ้านจากท้องถิ่นมาใช้สำหรับการเรียนดนตรีและการวัด
ประเมินผลเชิงทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมสร้างสรรค์ โดยการตั้งคำถามวิจัยคือ เพื่อ
แก้ปัญหาด้านเทคนิคการบรรเลง และการสร้างสำนึกด้านวัฒนธรรมดนตรีสำหรับผู้เรียน สามารถ
สร้างองค์ประกอบด้านดนตรีด้วยกีตาร์คลาสสิก ซึ่งผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ทั้งเสียงประสาน 
(Harmony) เรื่องของจังหวะ (Rhythm) และทำนอง (Melody) ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในหลักดนตรี
สากล (Steve Krenz, 2010).  หลักการปฏิบัติกีตาร์จะทำให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ศึกษา เป็นการ
แสดงถึงอัจฉริยะภาพทางดนตรีของผู้ปฏิบัติเครื่องดนตรี  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1) เพ่ือหาประสิทธิภาพแบบเรียนเพลงพื้นบ้านสำหรับกีตาร์คลาสสิก 80/80    

2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และทักษะปฏิบัติกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
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เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย           
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาดนตรีศึกษาเครื่องเอกกีตาร์
คลาสสิก ชั้นปีที่ 3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จำนวน 30 คน โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาที่เรียนเครื่องดนตรีกีตาร์คลาสสิก โดยมีตัวแปรต้น คือ แบบเรียนเพลง
พ้ืนบ้านภาคใต้รูสำหรับกีตาร์คลาสสิก และตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของการใช้แบบเรียนเพลง
พ้ืนบ้านภาคใต้สำหรับกีตาร์คลาสสิก      

 
การสร้างเครื่องมือ  

ชุดแบบเรียนเพลงพ้ืนบ้านภาคใต้สำหรับกีตาร์คลาสสิกโดยกำหนดเนื้อหา เช่น เทคนิค
การเล่นโน้ตต่อเนื่อง เทคนิค และระยะเวลาในการทดลอง จำนวน 4 ชุดกิจกรรมรวมทั้งหมด 8 
ชั่วโมง และเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของชุดกิจกรรมใน
รูปแบบ Rating Scale 5 ระดับกำหนดมาตราส่วนประมาณค่าและวิเคราะห์ข้อมูลรายข้อโดยการ
หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่คำนวณได้นำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมของชุดกิจกรรมโดยทั้ง 4 ชุดกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  3.33-4.67 ในการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์นั้นอยู่ในเกณฑ์ชุดกิจกรรมมีความเหมาะสมปานกลาง–ชุด
กิจกรรมมีความเหมาะสมมากที่สุดจากนั้นนำเครื่องมือไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ของแบบเรียนเพลงพ้ืนบ้านภาคใต้สำหรับกีตาร์คลาสสิกสำหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาดนตรีศึกษา เครื่องเอกกีตาร์คลาสสิก ชั้นปีที่ 3 คณะครุศาสตร์ ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยยึดผลการวิเคราะห์หลักสูตร ออกแบบ
แบบทดสอบโสตทักษะทางดนตรี เทคนิคการบรรเลงโดยใช้เพลงพ้ืนบ้านภาคใต้ จำนวน 6 เพลง
ได้แก่ เพลง ตาลีกีปัส เพลงซัมมารีซัม เพลงปูโจ๊ะปีซัง เพลงบุรงกาก้า เพลงวายังกูเระ และเพลง
ลาฆูดูวอ ซ่ึงแบ่งเป็นแบบทดสอบแบบปฏิบัติ 2 ชุด ก่อนเรียน 1 ชุดและหลังเรียน 1 ชุด ชุดละ 10 
ข้อ รวมทั้งหมด 20 ข้อ ทดสอบการปฏิบัติ เป็นหลัก เพ่ือให้สอดคล้องกับชุดกิจกรรม  นำ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการวัดผล จำนวน 3 ท่าน
พิจารณาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) ความเหมาะสมของเทคนิคการบรรเลง โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้องของแบบทดสอบระหว่าง 0.20-0.80 จากนั้นนำเครื่องมือไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

     



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 114 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)         The Study Of Learning Achievement Of Southern folk music model, classical guitar model 
E-mail : boran_j@hotmail.com   For music education students, 3rd Grad, Faculty of Education Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ   
1. ทดสอบเครื่องมือแบบเดี่ยวหรือรายบุคล 1:1 (One to one testing) นําแบบเรียน

เพลงพ้ืนบ้านภาคใต้สำหรับกีตาร์คลาสสิกที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแก้ไข 
และนำมาทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรีศึกษา เครื่องเอกกีตาร์คลาสสิก ชั้นปีที่ 3 คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 3 คน ที่มี
ระดับผลการเรียน เก่ง ปานกลาง และอ่อน โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยสังเกต
และสัมภาษณ์นักศึกษา ก่อนทำการทดลอง ได้สร้างความคุ้นเคยกับนักศึกษา สิ่งที่ต้องการทราบ 
คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนการอ่านจากเอกสารแบบเรียนเพลง
พ้ืนบ้านภาคใต้สำหรับกีตาร์คลาสสิก ตลอดจนความพึงพอใจในรูปแบบของสื่อและกิจกรรม เพ่ือ
เก็บข้อมูลมาพิจารณาปรับปรุงแกไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในแบบเรียนเพ่ือเตรียมนำไปใช้ทดลองครั้ง
ต่อไป  

 

 
 

  ภาพที ่  ตัวอย่างเพลงซัมมารีซัมที่ถูกเรียบเรียงสำหรับกีตาร์คลาสสิก 
 
2. ทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพ แบบกลุ่มเล็ก (Small group testing) ผู้วิจัยแบบเรียน

เพลงพ้ืนบ้านภาคใต้สำหรับกีตาร์คลาสสิกที่ได้มาปรับปรุงแกไขแล้วจากขั้นตอนแบบรายบุคคลไป
ทดลองกับนักศึกษาจำนวน 9 คนซ่ึงนักศึกษาแต่ละคนมีผลการเรียน เก่ง ปานกลาง และอ่อน ใน
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาคเรียนที่ 1/2564 เป็นเกณฑ์
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แล้วนําแบบเรียนไปทดลองโดยดำเนินกิจกรรมครบทุกส่วนของแบบเรียนเพลงพ้ืนบ้านสำหรับ
กีตารค์ลาสสิก แล้วรวบรวมข้อมูลที่ได้คํานวณหาประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงแบบเรียน  

3. ทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (field group testing) เมื่อสร้างแบบเรียน
เสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยนําแบบเรียนเพลงพื้นบ้านสำหรับกีตาร์คลาสสิกที่สร้างไปทดลองใช้ตามลำดับ
กิจกรรม โดยนําแบบเรียนไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรีศึกษา เครื่องเอกกีตาร์คลาสสิก 
ชั้นปีที่ 3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564  
จำนวน 18 คน ซึ่งไม่เคยใช้แบบเรียนจากแบบเรียนนี้มาก่อนแล้วนําผล การทดลองมาวิเคราะห์หา
ค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์  80/80 และค่าดัชนีประสิทธิผลที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป รวมทั้ง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะปฏิบัติกีตาร์ที่ผ่านเกณฑ์์ร้อยละ 75 ขึ้นไป  

 
กระบวนการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างด้วยนักศึกษาสาขาดนตรีศึกษา เครื่องเอก
กีตาร์คลาสสิก ชั้นปีที่ 3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จำนวน 30 คน 
คาบละ 1 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 2 คาบ รวมทั้งหมด 5 สัปดาห์ ตั้งแต่เดือน สิงหาคม–ตุลาคม โดยแบ่ง
ออกเป็นการใช้ชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรี ตามแบบฝึกเพลงพ้ืนบ้านภาคใต้จำนวน 
8 ครั้ง และทำแบบทดสอบก่อนเรียนเครื่องเอกกีตาร์คลาสสิกจำนวน 2 ครั้ง ซึ่งการทดสอบก่อน
เรียนเป็นการทดสอบความรู้ของนักศึกษาก่อนการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสต
ทักษะทางดนตรีและการทดสอบหลังเรียนเป็นการประมวลความรู้ที่ได้เรียนมาทั้งหมด พร้อมทั้งทำ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมเสริมสร้างโสตทักษะทางดนตรีจากชุด
แบบเรียนเพลงพ้ืนบ้านสำหรับกีตาร์คลาสสิก จากนั้นจึงนำผลคะแนนที่ได้ทั้งหมดมาหาข้อมูลทาง
สถิติ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ประสิทธิภาพของแบบเรียนเพลงพ้ืนบ้านสำหรับกีตาร์คลาสสิก ตามเกณฑ์ 80/80 
(E1/E2) (Ruangsuwan,1990) 80 ตัวแรกหมายถึงร้อยละของคะแนน เฉลี่ยที่ได้จากกระบวนการ
เรียนรู้ 80 ตัวหลัง หมายถึงร้อยละของคะแนนเฉลี่ยประเมินหลังเรียนของนักศึกษา 
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1.2 ดัชนีประสิทธิผลของแบบเรียนกีตาร์เบื้องต้น (The Effectiveness Index: E.I.) ที่มี
เกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อยืนยันประสิทธิภาพ ของเครื่องมือ เปรียบเทียบผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะปฏิบัติกีตาร์จากการ สอนโดยใช้แบบเรียน
การปฏิบัติกีตาร์เบื้องต้นในรายวิชาดนตรีตะวันตก ที่ผ่านเกณฑ์์ร้อยละ 75 ขึ้นไป 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลของแบบเรียนเพลงพ้ืนบ้านภาคใต้รูปแบบกีตาร์คลาสสิก ในรายวิชากีตาร์คลาสสิก 

นักศึกษาสาขาวิชาดนตรีศึกษา เครื่องเอกกีตาร์คลาสสิก ชั้นปีที่ 3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 30 คน ปรากฎผลการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการหาประสิทธิภาพของแบบเรียน (E1/E2) และค่าดัชนี ประสิทธิผล (E.I.) จากการ 
ทดลองทั้ง 3 รูปแบบ มีดังต่อไปนี้การทดลองแบบ รายบุคคล 1:1 กับ จํานวนนักศึกษา 3 คน ที่มี
ผลการเรียนแตกต่างกันคือเก่งปานกลางและอ่อนพบว่าแบบเรียนมีประสิทธิภาพ 83.21/87.52 
และมีค่าดัชนีประสิทธิผล 0.73 การทดลองแบบกลุ่มเล็กกับจำนวนนักศึกษา 9 คน ซึ่งคละ
นักศึกษาที่มีผลการเรียน เก่ง ปานกลางและ อ่อน ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน  พบว่า แบบเรียนมี
ประสิทธิภาพ 82.21/81.76 และ มีค่าดัชนีประสิทธิผล 0.70 ทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพแบบ
ภาคสนาม โดยทดลองใช้กับ นักศึกษาจำนวน 18 คน ซึ่งไม่เคยใช้แบบเรียนนี้มาก่อน พบว่า
แบบเรียนมีประสิทธิภาพ 91.25 / 81.00 และ มีค่าดัชนีประสิทธิผล 0.72 ผล สรุปค่าดัชนี
ประสิทธิภาพของแบบเรียน(E1/E2) และค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) จากผลการทดลอง ทั้ง 3 
รูปแบบ 
 

 
ตารางท่ี 1 ค่าดัชนีประสิทธิภาพของแบบเรียน 

การทดลอง จำนวนนักศึกษา ค่าดัชนีประสิทธิภาพ  ค่าดัชนีประสิทธิผล  
รายบุคคล 
รายกลุ่ม 
ภาคสนาม 

 3 
 9 
18 

83.21/87.52 
82.21/81.76 
91.25 / 81.00 

0.73 
0.70 
0.72 



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 117 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)         The Study Of Learning Achievement Of Southern folk music model, classical guitar model 
E-mail : boran_j@hotmail.com   For music education students, 3rd Grad, Faculty of Education Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. 

2.   หลังจากการใช้แบบเรียนผู้วิจัยได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ  ทักษะ
ปฏิบัติกีตาร์พบว่าหลังจากการใช้แบบเรียนเพลงพ้ืนบ้านภาคใต้รูปแบบกีตาร์คลาสสิก ในรายวิชา
กีตาร์คลาสสิก ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านความรู้การปฏิบัติกีตาร์หลังเรียนสูงกว่าคะแนน
ก่อนเรียนตามเกณฑ์ร้อยละ 75 ขึ้นไปโดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 79.84 คะแนน ด้านทักษะ
การปฏิบัติกีตาร์ มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 82.88 และ คะแนนเฉลี่ยรวมของทั้ง 2 ด้านคิดเป็น 
ร้อยละ 80.00 ซึ่งผ่าน เกณฑ์ร้อยละ 75 ขึ้นไป   

 
อภิปรายผล  

แบบเรียนเพลงพ้ืนบ้านภาคใต้สำหรับกีตาร์คลาสสิกในรายวิชากีตาร์คลาสสิกพบว่า
หลังจากทดลอง เพ่ือหาประสิทธิภาพแบบ ภาคสนาม (field group testing) มีค่าประสิทธิภาพ 
91.25/81.00 และได้ค่าดัชนีประสิทธิผล 0.72 ซึ่งสูงกว่า เกณฑ์ท่ีกำหนดไว้และผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ด้านความรู้โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 78.83 คะแนน ด้านทักษะการปฏิบัติ
กีตาร์คลาสสิกมีคะแนนเฉลี่ยคิด เป็นร้อยละ 80.87 และมีคะแนนเฉลี่ยรวมของทั้ง 2 ด้าน คิดเป็น
ร้อยละ 81.00 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 ขึ้นไปสอดคล้องกับ  จากผลการทดลองจะสังเกตเห็นว่าใน
กลุ่ม ทดลอง แบบรายบุคคล 1:1 (One to one testing) พบว่ามี ค่าดัชนี ประสิทธิผล 0.73  ซึ่ง 
สูงกว่าคะแนนของ กลุ่มทดลองกลุ่มเล็ก และภาคสนามทดลองพบว่าคะแนนของนักศึกษาระดับ
เก่ง ระดับปานกลาง และ ระดับอ่อน จะมีคะแนนที่แปรผันตรงคือคะแนนสอบหลังเรียนของ
นักศึกษา สูงขึ้นกว่าคะแนนสอบก่อนเรียน และนักศึกษาระดับความสามารถอ่อนก็มีคะแนน สอบ
ที่สูงขึ้นเช่นกัน ตลอดจนคะแนน ความรู้และปฏิบัติตามมีระดับสูงขึ้นตามลำดับ  

การทดลองครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรภัทร์ ถิ่นทะเล และ สิชฌน์เศก ย่านเดิม 
(2021) ที่ศึกษาเรื่องของผู้ที่เรียนรู้ดนตรีด้วยชุดกิจกรรมหรือแบบฝึกดนตรี มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามที่สมมติฐานที่ตั้งไว้  นัฏฐิ

กา สุนทรธนผล (2551) ได้ทำการสร้างแบบเรียนเทคนิคการออกเสียงของการ บรรเลงเปียโน 
Artirculation: Legato, Staccato, Legato-Staccato สำหรับนักเรียนอายุระหว่าง  7-11 ปี
ผลการวิจัยพบว่า แบบเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 81.25/92.08 สูงกว่า เกณฑ์  
มาตรฐาน 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียน สอดคล้องกับงานของ        
ณรุทธ์  สุทธจิตต์ (2544, น. 207) ที่ศึกษาเรื่องการประเมินผลดนตรีเกี่ยวข้องกับเนื้อหา ทักษะ 
และเจตคติดนตรี ซึ่งในการประเมินผลดนตรีในแต่ละหัวข้อ มีรายละเอียดแตกต่างกันไปตาม
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ลักษณะเฉพาะของการวัดประเมินผล อย่างไรก็ตามหลักในการประเมินผลที่เหมือนกันของงาน
ทดลองด้านดนตรี คือ ควรคำนึงถึงเกณฑ์ในการวัดและประเมินผล ความเที่ยงตรงและความ
เชื่อถือได้ของเครื่องมือ 

 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
1. ควรสร้างแบบเรียนดนตรีโดยใช้เครื่องดนตรีอ่ืน ๆ เช่น เปียโน หรือเครื่องเป่าประเภท

ต่าง ๆ โดยใช้ทำนองของเพลงพ้ืนบ้านในแต่ละท้องถิ่นมาเรียบเรียง เพ่ือให้ผู้เรียนมีการพัฒนา
ทักษะด้านดนตรีที่หลากหลาย  กิจกรรมดนตรีอ่ืนๆ ที่ใช้องค์ประกอบของดนตรีเช่น เพลงพ้ืนบ้าน
จากภูมิภาคอ่ืนมาเรียบเรียงเป็นแบบเรียนสำหรับเครื่องดนตรีในหลักสูตร 

2. ควรศึกษาปัญหาวิจัยด้านการฝึกปฏิบัติในเทคนิคการบรรเลง โดยใช้นวัตกรรมการเรียบ
เรียงเพลงในลักษณะของดนตรีร่วมสมัยโดยให้ความสำคัญกับการฝึกจังหวะ และการวิเคราะห์
ดนตรี หรือการค้นคว้าปัญหาด้านอื่น ๆ ของการเรียนดนตรี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด บ้านจันนา ตำบล 

ดอนทราย อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของธุรกิจ

ท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด และแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด บ้านจัน

นา ตำบลดอนทราย อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีผู้ให้ข้อมูล

ทั้งหมด 10 คน ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า 1. 

สภาพปัจจุบันธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด บ้านจันนา ตำบลดอนทราย  อำเภอควนขนุน 

จังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย 1.1) มีองค์กร และกลไกในการบริหารจัดการท่องเที่ยว ทางตลาดมี

การบริหารจัดการที่เป็นระบบมีคณะกรรมการการบริหารงานในตลาดที่แต่งตั้งกันขึ้นมาเอง 1.2) มี

ระบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนมีการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือจะทำให้มีการท่องเที่ยวที่

หลากหลายรูปแบบ มีการปรับสภาพเพ่ือเข้าสู่ยุคใหม่ที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นสำคัญ 1.3) มีการ

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชน มีการสร้างความรู้ความเข้าใจขั้นพื้นฐาน

ให้กับคนในชุมชนเป็นสิ่งสำคัญเพ่ือเป็นการพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจชุมชนเพ่ือให้เศรษฐกิจของแต่ละ

ชุมชนได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึงจะส่งผลให้การพัฒนาเศรษฐกิจ  1.4) มีการส่งเสริมวัฒนธรรม

ของชุมชน พบว่า วัฒนธรรมเป็นเรื่องหลักที่ชุมชนให้ความสำคัญช่วยกัน ส่งเสริมอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และยังคงรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา วรรณกรรม 
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ศิลปกรรมที่มีอยู่แล้วในชุมชนไว้ให้รุ่นลูกหลานได้สืบทอด 1.5) มีส่วนในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

ร่วมกับชุมชน ทางตลาดจะใช้สิ่งของที่ผลิตมาจากวัสดุธรรมชาติ เป็นตลาดนัดพ้ืนบ้านสีเขียวเป็น

การท่องเที่ยวแนวการอนุรักษ์ธรรมชาติในเชิงสร้างสรรค์รณรงค์ให้คนในพ้ืนที่ และนักท่องเที่ยวได้

มีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อม 1.6) มีการสร้างการเรียนรู้ให้กับกิจกรรมการท่องเที่ยว ทาง

ตลาดใต้โหนดมีการจัดอบรมทำความเข้าใจต่อชุมชนเพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางในการจัดการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เชิงสร้างสรรค์ 1.7) มีการบริการที่ดี  และปลอดภัยทั้ งด้านที่ พัก 

ยานพาหนะ มีระบบรักษาความปลอดภัยจากอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยจากคนในพ้ืนที่ที่

คอยช่วยอำนวยความสะดวก 2. แนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด บ้านจัน

นา ตำบลดอนทราย อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย 2.1) มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของคนในชุมชน 2.2) มีการบริหารจัดการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน เปิดโอกาสให้ชุมชนช่วยกันมีส่วนร่วม

ทุกคนที่เข้ามาขายของต้องช่วยกันพัฒนาดูแลรักษาตลาด 2.3) มีการพัฒนาชุมชนเพ่ือสร้างรายได้

ของคนในชุมชน 2.4) มีการส่งเสริมอนุรักษ์สืบทอดวัฒนธรรม 2.5) มีการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

ของสถานที่ท่องเที่ยว 2.6) มีการสร้างการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว 2.7) การบริการที่ดี

ให้แก่นักท่องเที่ยว   

คำสำคัญ : การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว, หลาดใต้โหนด บ้านจันนา ตำบลดอนทราย 

 
Abstract 

This thesis studied the topic of tourism business development in Talad Tai 
Nod Community, Ban Chan Na, Don Sai Sub-district, Khuan Khanun District, 
Phatthalung Province. The objective of this study was to study the current 
condition of the Tai Nod Market Community Tourism Business. and development 
guidelines for community tourism business at Talad Tai Nod, Ban Chan Na, Don Sai 
Sub-district, Khuan Khanun District, Phatthalung Province This was a qualitative 
research with 10 participants using in-depth interviews and descriptive analysis. 
The results of the study showed that ; 1. the current condition of the community 
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tourism business at Talad Tai Nod, Ban Channa, Don Sai Sub-district, Khuan 
Khanun District, Phatthalung Province consists of 1.1) There are organizations and 
mechanisms for tourism management. The market is managed in a systematic way, 
with its own appointed board of directors. 1.2) There is a sustainable tourism 
management system. Tourism is organized in order to have a variety of tourism. It 
has been adjusted to enter a new era that takes the environment into 
consideration. 1.3) There is support for the improvement of quality of life. and 
community economy Building basic knowledge and understanding for people in 
the community is important in order to develop into the community economy so 
that the economy of each community is thoroughly developed, resulting in 
economic development. 1.4) There is a cultural promotion of the community. The 
community found that culture is the main issue that the community gives 
importance to helping to promote the conservation of arts and culture. folk 
wisdom and still maintains the traditions, traditions, religion, literature, and arts 
that already exist in the community for future generations to inherit. 1.5) 
Participate in environmental care with the community The market will use items 
made from natural materials. It is a green local market that is a creative nature 
conservation tourism campaign for local people. And tourists take part in taking 
care of the environment. 1.6) There is a learning process for tourism activities. 
Under Node Market, there is a training program to understand the community in 
order to follow the guidelines for creative natural tourism management. 1.7) Good 
service. And secure accommodation, vehicles are secure from a volunteer security 
of people in the region to help facilitate 2. The development of business tourism 
market under the node Ban Chan Na Don Sai Phatthalung town. 2.1) There is a 
promotion of participation of people in the community. 2.2) Sustainable tourism 
management is in place Give the community an opportunity to help each other 
participate. Everyone who comes to sell must help develop and maintain the 
market. 2.3) Community development to generate income for people in the 
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community. 2.4) Conservation and cultural inheritance promotion 2.5) There is 
supervision. Preserving the environment of tourist attractions. 2.6) Learning is 
created along with tourism. 2.7) Good service to tourists. 
Keyword : Development of tourism business, Talad Tai Nod Ban Chan Na, Don Sai 

Subdistrict 
 

บทนำ 

 อำเภอควนขนุนเป็นอำเภอหนึ่งของจังหวัดพัทลุง ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นพ้ืนที่

ราบลุ่มเหมาะแก่การเพาะปลูก ทำนา ทำไร่ ซึ่งเป็นที่ราบสูงทางทิศตะวันตกเกษตรกรใช้เป็นพ้ืนที่

ปลูกยางพาราและไม้ผล ส่วนที่ราบลุ่มทางทิศตะวันออกใช้เป็นพ้ืนที่ทำนาข้าว ปลูกกระจูด  และ

เลี้ยงสัตว์ จึงมีนโยบายที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งได้มีผู้ประกอบการจัดสร้างแหล่ง

ท่องเที่ยวขึ้นมาในชุมชนต่าง ๆ ในพ้ืนที่อำเภอควนขนุนเพ่ือเป็นการส่งเสริมนักท่องเที่ยวให้เข้ามา

เที่ยวในชุมชนเพ่ือเกิดเป็นรายได้ให้แก่คนในชุมชน เนื่องจากนักท่องเที่ยวให้ความสนใจแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม รวมถึงการใช้ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวสร้างจุดแข็งในการประชาสัมพันธ์ 

ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเพณีและวัฒนธรรม ความหลากหลายของสัตว์ป่า และพืช

พรรณ ธรรมชาติ อาหาร งานฝีมือ สิ่งบันเทิง และแหล่งพักผ่อนทำให้มีนักท่องเที่ยวนิยมเดินทาง

มาท่องเที่ยว (อุมาพร บุญเพชรแก้ว, 2553) 

"ตลาดใต้โหนด" หรือที่คนใต้เรียกกันว่า "หลาดใต้โหนด" เป็นตลาดนัดพ้ืนบ้านสีเขียว  

ที่สร้างรายได้ให้กับชุมชนแห่งนี้มามากกว่า 2 ปีแล้ว ตลาดใต้โหนด เกิดขึ้น ณ บ้านเกิดของคุณ

กนกพงศ์ สงสมพันธุ์ นักเขียนรางวัลซีไรต์ ปี 2539 ซึ่งหลังจากการเสียชีวิตของท่าน  ในปี 2549  

คุณนิยุติ สงสมพันธุ์ (พ่ีชาย) ได้เริ่มจากจุดเล็ก ๆ หวังแค่เพียงให้บ้านหลังนี้ เป็นศูนย์การเรียนรู้

ของชุมชนเป็นสถานที่อ่านหนังสือสุดเงียบสงบของเด็กๆ และชาวบ้านในหมู่บ้าน พร้อมทั้งเป็น

สถานที่แลกเปลี่ยนความรู้ทางด้านศิลปะ แต่ต่อมาได้มีโครงการตลาดท้องถิ่น ซึ่งให้ชาวบ้านใน

พ้ืนที่นำสินค้าปลอดสารพิษ พร้อมทั้งอาหารพ้ืนเมืองมาจำหน่าย แรกเริ่มนั้นมีร้านค้าเพียงแค่ไม่กี่

สิบร้านแต่ปัจจุบันมีร้านค้ามากกว่าร้อยร้านโดยมีทั้งผักสด ผลไม้สด อาหารพ้ืนเมือง และขนม
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พ้ืนเมืองที่หาทานได้ยาก รวมทั้งสินค้าแฮนด์เมดอันเป็นเอกลักษณ์โดยอยู่ภายใต้คอนเซ็ปต์ กินดี มี

สุข ซึ่งจะสอดคล้องไปกับวิถีชีวิตของชาวใต้อย่างป่า นา เล ได้อย่างสมบูรณ์สิ่งที่ทำให้ตลาดใต้

โหนดแตกต่างจากตลาดชุมชนที่ อ่ืน ๆ ก็คือการตกแต่งร้าน และพ้ืนที่ของตลาดที่เน้นใช้วัสดุ

ธรรมชาติมาดัดแปลงออกแบบให้มีความทันสมัย พร้อมทั้งยังให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการคิดค้น

ภาชนะใส่สินค้า โดยจะต้องนำวัสดุธรรมชาติในท้องถิ่นที่มีอยู่มารังสรรค์ให้กลายเป็นภาชนะสุดเก๋ 

ลดใช้โฟม และพลาสติกหากใครได้มาเยือนตลาดใต้โหนดแห่งนี้สิ่งที่จะได้รับกลับไปไม่ใช่เพียงแค่

อาหาร หรือสินค้าท้องถิ่นเท่านั้น แต่ยังจะได้รับความสุข อย่างเต็มเปี่ยมจากรอยยิ้ม และความ

จริงใจของชาวบ้าน (ณขจร จันทวงศ์, 2558)  

การทำแหล่งท่องเที่ยวชุมชน คือ การนำเสนอจุดเด่นของชุมชน ดังนั้นคนในชุมชนต้อง

รู้จักรู้คุณค่าของพ้ืนที่  และวัฒนธรรมในชุมชนโดยคนในชุมชนสำรวจทางกายภาพถึงแหล่ง

ธรรมชาติ และที่ดินทำกิน ศึกษา และเรียนรู้ ชุมชนภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนควร

ประเมินความเป็นไปได้ในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน เช่น เป็น  การทำงานร่วมกันของทุกภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเสริม และพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวโดยร่วมกันกำหนดเป้าหมาย หรือ

ทิศทางการท่องเที่ยว การประเมินความเป็นไปได้ของ การจัดการการท่องเที่ยว เช่น จำนวนพ้ืนที่

ในการรองรับนักท่องเที่ยว มีการคาดการณ์   และประเมินความเป็นไปได้ของการท่องเที่ยวว่า

เป็นไปได้มากน้อยเพียงใด และที่สำคัญ การวิเคราะห์ถึงปัญหาหรือศักยภาพการที่จะพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยว เช่น ศักยภาพของผู้นำมีบทบาทในการวิเคราะห์ และแก้ปัญหาน้อยมาก ทำให้มีความ

พร้อมในการรับมือ การเปลี่ยนแปลงไม่ดีเท่าที่ควร อาจมาจากสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาที่ไม่สูงมากนักหรือขาดความรู้ในด้านการจัดการท่องเที่ยวการตลาด ทำให้ชุมชนไม่

สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการจากภายนอกได้ ศักยภาพด้านการจัดการชาวบ้านมีส่วนร่วมใน

การจัดการท่องเที่ยวค่อนข้างน้อยส่วนใหญ่เป็นลักษณะต่างคนต่างทำอีกทั้ งมีผู้ประกอบการจาก

นอกพ้ืนที่เกาะซึ่งไม่ใช่คนพ้ืนเพเดิมเข้ามาประกอบกิจการด้านการท่องเที่ยวเนื่องจากมีการจัดการ

การท่องเที่ยวในลักษณะต่างคนต่างทำเป็นเหตุให้ผู้ประกอบกิจการการท่องเที่ยวจากต่างถิ่นเข้ามา

มีบทบาทมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งสถานประกอบการที่พัก โรงแรม หรือร้านอาหาร ที่นำมาซึ่ง
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ปัญหาได้ ดังนั้นชุมชน ที่ต้องการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่ยั่งยืนควรเริ่มต้นจากความ

ต้องการของคนในชุมชนรวมตัวกัน เพ่ือวางแผน และตัดสินใจร่วมกันพยายามดึงจุดแข็งของชุมชน

ออกมาไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ อุดมสมบูรณ์ วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี  

วิถีการดำเนินการให้เป็นจุดเด่นเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยที่ชุมชนต้องรัก และหวงแหนใน

ทรัพยากรของชุมชนทำสิ่งที่ตนเองถนัดไม่ฝืนธรรมชาติ และไม่ทำลายวิถีชีวิตดั้งเดิม โดยการพัฒนา

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนเขตอำเภอควนขนุนนั้นเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิด

โอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยว

จะได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตของคน ในท้องถิ่นอย่างแท้จริง ประกอบด้วยสถานที่ท่องเที่ยวประเภท 

ธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  และศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ตลาดใต้โหนด เป็น

ตลาดที่ขายสินค้าพ้ืนบ้าน ซึ่งจัดตั้งเป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์โดยชาวบ้านในพ้ืนที่จะนำ

ผลผลิตทางการเกษตร และอาหารพ้ืนบ้านมาจำหน่าย มีความร่มรื่น และสะท้อนถึงวัฒนธรรม

พ้ืนบ้านพร้อมชมวิวทิวทัศน์จากธรรมชาติ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้จะเป็นส่วนช่วยให้ชุมชนมี

รายได้ก่อให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวที่สร้างคุณค่าจากวัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีความเป็น

เอกลักษณ์ (นิจกานต์ หนูอุไร, 2561) 

จากความสำคัญข้างต้นจะเห็นได้ว่าอําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง มีศักยภาพทาง การ

ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติมีความเป็นวิถีชีวิตของคนในชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ในการที่จะพัฒนาชุมชน

ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจเป็นแหล่งท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยวที่นิยมการท่องเที่ยวแบบ

อนุรักษ์ธรรมชาติกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สําคัญของอําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ทำให้เกิด

การหมุนเวียนรายได้ของประชาชนในท้องถิ่น ซ่ึงมีความคาดหวังว่าจะนํารายได้จากการท่องเที่ยว 

มาพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเพ่ือให้เกิดการให้พัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสมนอกจากนี้

ชุมชน ท้องถิ่นยังสามารถเข้ามามีสวนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือใหเกิดจิตสํานึกในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนเองเพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด

ประโยชน์ และมีความยั่งยืน  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด บ้านจันนา ตำบล

ดอนทราย อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด บ้านจันนา ตำบล

ดอนทราย อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากร 

1 ) ผู้ ให้ ข้ อ มู ล ห ลั ก  คื อ  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร จั ด ท ำ แ ห ล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว ใน ชุ ม ช น 

จำนวน 1 คน โดยพิจารณาจาก เป็นผู้มีความคิดที่จะทำให้ตลาดใต้โหนดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเป็นที่

รู้จัก ของนักท่องเที่ยว 

2) ผู้ให้ข้อมูลรองแบ่งเป็นกลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยว จำนวน 3 คน โดยพิจารณาจากคนที่มีความสนใจเข้ามาเที่ยวโดย

การเลือกแบบเจาะจง 

กลุ่มท่ี 2 ชาวบ้านในพ้ืนที่ จำนวน 3 คน โดยพิจารณาจากเป็นผู้มีครัวเรือนอยู่ติดกับตลาด

ใต้โหนด และได้รับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจทั้งโดยทางตรงหรือทางอ้อม โดยการเลือกแบบ

เจาะจง  

กลุ่มที่ 3 พ่อค้าแม่ค้าในตลาด จำนวน 3 คน โดยพิจารณาจากร้านขายของที่เก่าแก่ที่สุด

ในตลาดตั้งแต่เกิดขึ้นมาของตลาด เพ่ือศึกษาแหล่งที่มา และที่ไปทางเศรษฐกิจของพ่อค้าและ

แม่ค้า 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  แบบสัมภาษณ์ และการสั งเกต  

แบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือใช้สำรวจข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด บ้าน

จันนา ตำบลดอนทราย อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ทั้งนี้ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจนได้ข้อมูลที่อ่ิมตัว

จึงยุติการเก็บข้อมูล โดยมีวิธีการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
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2.1 แบบสัมภาษณ์ เป็นแนวคำถามที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ เพ่ือต้องการเก็บบันทึกข้อมูล ในการ

วิจัยพร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลได้มากท่ีสุด และตรงประเด็นมากที่สุด 
2.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เป็นการสังเกตที่ผู้วิจัยฝ้าสังเกตอยู่วงนอกไม่เข้าร่วมใน

กิจกรรมบางกิจกรรม ได้แก่ การสังเกตขณะการเตรียมวัสดุ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ และการดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น  
2.3 เครื่องบันทึกภาพ เป็นการใช้กล้องถ่ายรูปจากโทรศัพท์มือถือเพ่ือถ่ายรูปประกอบใน

การวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการดังนี้ 

3.1 สำรวจพ้ืนที่ในชุมชนเพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นก่อน หลังจากนั้นจึงไปสำรวจข้อมูล

เบื้องต้นของสภาพปัจจุบัน และแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด 

3.2 ประสานงานโดยผู้ประกอบการตลาดใต้โหนด บ้านจันนา ตำบลดอนทราย อำเภอ

ควนขนุน จังหวัดพัทลุง โดยนัด วันเวลา และสถานที่ จากนั้นผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล   และรายละเอียด

แต่ละประเด็นโดยพบปะพูดคุยกับกลุ่มเป้าหมายพร้อมถ่ายภาพที ่

3.3 สร้างความสัมพันธ์ และแนะนำตัวเบื้องต้นเพ่ือนำไปสู่การปรับตัวเบื้องต้นให้เข้ากับ

แหล่งท่องเที่ยวตลาดใต้โหนด บ้านจันนา ตำบลดอนทราย อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง พร้อม

ทั้งสอบถามข้อมูล ได้แก่ สภาพปัจจุบัน และแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้

โหนด 

3.4 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยศึกษา และค้นคว้าพร้อมทั้งรวบรวม

ข้อมูล และประมวลข้อมูลพ้ืนฐานจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของสภาพปัจจุบัน และแนวทาง

การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด 

3.5 นำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมทั้งหมดมาวิเคราะห์ เพ่ือนำมาวิเคราะห์ลักษณะสภาพ

ปัจจุบัน และแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด พร้อมการนำเสนอแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกันกับผู้ให้ข้อมูลกลุ่มต่าง ๆ ต่อไป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพแบบเจาะลึกจากผู้ที่มีความรู้ โดยการจำแนก

ข้อมูลแต่ละกลุ่มตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยวางไว้และหลังจากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ในแต่ละ

ประเด็นตามวัตถุประสงค์ และการนำเสนอข้อมูลในเชิงการพรรณนา  
 

ผลการวิจัย   

สภาพปัจจุบันธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด บ้านจันนา ตำบลดอนทราย อำเภอ

ควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

1. องค์กร และกลไกในการบริหารจัดการท่องเที่ยว  พบว่า ทางตลาดมีการบริหาร

จัดการที่เป็นระบบมีคณะกรรมการการบริหารงานในตลาดที่แต่งตั้งกันขึ้นมาเองแบ่งเป็นการ

บริหารในด้านแม่ค้าที่ขายของในตลาดเลือกกรรมการในการบริหารจากแม่ค้าด้วยกันเองกำหนด

ผู้รับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ เช่น ฝ่ายอาหาร สาธารณสุข รวมทั้งฝ่ายจัดการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบ

เน้นในเรื่องการท่องเที่ยวเป็นหลัก จัดการประชุมกรรม การสร้างความรู้ความเข้าใจรับข่าวสาร

ใหม่ๆ อยู่เสมอ และจัดการประชุมแม่ค้าทุกเดือน ชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือ

ประโยชน์ต่อชุมชนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นส่วนสำคัญในการร่วมกันวางแผน ร่วม

ตัดสินใจ ร่วมพัฒนา และนำไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายการจัดการท่องเที่ยวจะพัฒนา

ต่อไปได้ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพ่ือจะเป็นเครื่องมือของการเผยแพร่วัฒนธรรม  

ภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปัญญาของท้องถิ่น และวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชน 

2. ระบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน พบว่า มีการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือจะทำให้มี

การท่องเทีย่วที่หลากหลายรูปแบบ และแตกต่างไปจากการท่องเที่ยวตลาดนัดแบบเดิม ๆ แตกต่าง

ไปจากตลาดนัดแบบทั่วไปมีการปรับสภาพเพ่ือเข้าสู่ยุคใหม่ที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นสำคัญ โดยไม่

มีการทำลายสิ่งแวดล้อมของชุมชนรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติ และวัฒนธรรมไม่ให้เกิด

ผลกระทบต่อการท่องเที่ยวมีหลักการให้คนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการเสนอแนะแสดงความคิดเห็น

ได้ในการจัดการท่องเที่ยวเน้นนำสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นมาขายเพ่ือเป็นจุดสนใจ และมี

สินค้าที่หลากหลายให้เลือกซื้อมากมายการจัดการท่องเที่ยวคนในชุมชนได้มีรายได้ และมีอาชีพ
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เสริมเพ่ือลดการว่างงาน เลือกจุดเด่น หรือเอกลักษณ์ของชุมชนที่จะเป็นจุดขายในการนำเสนอแก่

นักท่องเที่ยวเพ่ือให้วิถีชุมชนดั้งเดิมไม่ถูกทำลายหายไปรวมถึงเป็นการรักษาทรัพยากรต่างๆ 

ภายในชุมชนไม่เป็นการทำลายวิถีชีวิตเดิมหรือทรัพยากรของชุมชนที่มีอยู่เดิม 

3. การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน พบว่า มีการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจขั้นพ้ืนฐานให้กับคนในชุมชนเป็นสิ่งสำคัญเพ่ือเป็น  การพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจ

ชุมชนเพ่ือให้เศรษฐกิจของแต่ละชุมชนไดรับการพัฒนาอย่างทั่วถึงจะส่งผลให้การพัฒนาเศรษฐกิจ 

ในภาพรวมของทั้งประเทศได้การพัฒนาตามไปด้วย ซึ่งจะส่งผลดีต่อการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง

มากขึ้นในชุมชน เปิดตลาดโดยการให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการเข้ามาบริหารจัดการ และเข้ามา

ขายของทำให้คนในชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้นลดการว่างงานของคนในชุมชน และสามารถเพ่ิมรายได้

เข้ามา ให้ชุมชนได้อีกทั้งทำให้เศรษฐกิจชุมชนดีขึ้นนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการสร้างสรรค์

คุณค่าของสินค้าและบริการท้องถิ่นเพ่ือสร้างอาชีพ และรายได้ที่สามารถยกระดับฐานะความ

เป็นอยู่ของประชาชน ในท้องถิ่นให้ดีขึ้นนำสินค้าที่ชาวบ้านผลิตเอง หรือผักผลไม้ที่ชาวบ้าน

เพาะปลูกเองให้ชาวบ้านนำมาขายในตลาดเปิดพ้ืนที่ตลาดให้คนในชุมชนได้ได้มาขายของเป็นการ

ช่วยชาวบ้านให้มีรายได้ 

4. การส่งเสริมวัฒนธรรมของชุมชน  พบว่า วัฒนธรรมเป็นเรื่องหลักที่ชุมชนให้

ความสำคัญช่วยกันส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาชาวบ้าน และยังคงรักษา

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา วรรณกรรม ศิลปกรรมที่มีอยู่แล้วในชุมชนไว้ให้รุ่นลูกหลานได้

สืบทอดมีการทำขนมพ้ืนบ้านทำขนมในเทศกาลส่งเสริมให้เด็กรุ่นใหม่ในพ้ืนที่ได้มีกิจกรรมช่วย

ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมของชุมชนแสดงของท้องถิ่นผลิตสินค้า และการท่องเที่ยวที่ใช้

ความคิดสร้างสรรค์พัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพสมัยนี้มีการนำภูมิปัญญาดั้งเดิมมาคิดสร้างสรรค์ทำให้

เกิดสินคา้ทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่ามากกว่าเดิมทำให้เป็นจุดขาย และจุดสนใจมีการจัดกิจกรรมการ

แสดงศิลปะพ้ืนบ้านเพ่ือสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การแสดงมโนราห์ และการแสดงหนังตะลุง

ทำให้คนที่เข้ามาเที่ยวได้เรียนรู้ศิลปะการแสดงพ้ืนบ้านของชาวบ้านเห็นถึงวิถีชีวิตชาวบ้านในพื้นที่

ที่แท้จริง 
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5. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชน พบว่า ทางตลาดจะใช้สิ่งของที่ผลิตมาจาก

วัสดุธรรมชาติลดการใช้โฟมพลาสติกในชุมชนตลาดนัดใต้โหนดเป็นตลาดนัดพ้ืนบ้าน สีเขียวเป็น

การท่องเที่ยวแนวการอนุรักษ์ธรรมชาติในเชิงสร้างสรรค์รณรงค์ให้คนในพ้ืนที่ และนักท่องเที่ยวได้

มีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อม ให้ชาวบ้านในพ้ืนที่นำพืช ผัก ผลไม้ หรือสินค้าที่ปลอดสารพิษ

พร้อมทั้งอาหารพ้ืนเมืองมาจำหน่ายสามารถจัดการวางแผนเรื่องขยะดูแลสิ่งแวดล้อมได้เต็มที่  

ปลูกฝังแนวความคิดการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับเด็ก เยาวชน และคนในชุมชนช่วยกันพัฒนา

ด้านสิ่งแวดล้อมนำสิ่งของกลับมาใช้ใหม่คัดแยกขยะเพ่ือเพ่ิมรายได้  

6. การสร้างการเรียนรู้ให้กับกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า ทางตลาดใต้โหนดมีการจัด

อบรมทำความเข้าใจต่อชุมชนเพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวทางธรรมชาติเชิง

สร้างสรรค์ที่สามารถเสริมการเรียนรู้ให้กับคนที่มาเที่ยว มีการสร้างการเรียนรู้ในหลายรูปแบบ

นำเสนอสินค้าที่เป็นจุดเด่นมีการเผยแพร่วัฒนธรรมท้องถิ่น คือ ด้านการจักรสาน การทำขนม

พ้ืนบ้าน ขนมไทยต่าง ๆ และกิจกรรมการแสดงท้องถิ่น คือ หนังตะลุง มโนราห์ เพ่ือเป็นการเสริม

การเรียนรู้ให้กับคนที่มาเที่ยวได้รู้จักวัฒนธรรมท้องถิ่นของชุมชน และมีลานไว้จัดกิจกรรมการ

แสดงเพ่ือไว้ให้เด็ก ๆ ที่มีความสนใจได้มาจัดการแสดงศิลปะพ้ืนบ้านให้คนนอก หรือคนที่เข้ามา

ท่องเที่ยวได้เรียนรู้  และได้เป็นการส่งเสริมให้เด็ก ๆ ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และคนที่มา

ท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ 

7. การบริการที่ดี และปลอดภัยทั้งด้านที่พัก ยานพาหนะ พบว่า มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยจากอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยจากคนในพ้ืนที่ที่คอยช่วยอำนวยความสะดวกเรื่อง

การจอดรถท่ีจอดรถมีความเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว และพ่อค้าแม่ค้าทุกคนต้องคอยดูแลความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยในพ้ืนที่ตลาด เพ่ือให้สถานที่มีความสะอาดเหมาะสมอยู่เสมอให้นักท่องเที่ยวรู้สึก

ประทับใจ และปลอดภัย พ่อค้าแม่ค้าต้องมีการบริการที่ดียิ้มแย้มแจ่มใสเอาใจลูกค้าใส่ใจในเรื่อง

คุณภาพของสินค้าความสะอาดของอาหารถูกสุขอนามัยให้คำแนะนำสินค้าให้ความรู้เกี่ยวกับ

สถานที ่
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ภาพที่ 1 แสดงสถานท่ีตลาดใต้

โหนด 

ภาพที่ 2 แสดงพื้นที่สําหรับไว้

อ่านหนังสือ 

ภาพที่ 3 แสดงพื้นที่ขายของใน

ตลาดใต้โหนด 

   ภาพท่ี 
4 แสดงกล้วยที่ชาวบ้าน

นําไปวางขายในตลาดใต้โหนด 

ภาพที ่5 แสดงพื้นที่จัด

กิจกรรมการแสดงต่าง ๆ ใน

ตลาดใต้โหนด 

ภาพที่ 6 แสดงสภาพแวดล้อม

ในตลาดใต้โหนด 

   ภาพท่ี
 7 แสดงมุมอ่านหนังสือ  ภาพที ่8 แสดงที่จอดรถ 

 
 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด บ้านจันนา ตำบลดอนทราย 

อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

1. แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน พบว่า ตลาดใต้โหนดได้ใหค้นใน

ชุมชนนำสินค้าไปวางขายในตลาดเป็นสินค้าท้องถิ่นสินค้าพ้ืนบ้าน หรือแม่ค้าพ่อค้าที่มาขายใน

หลาดใต้โหนดได้เป็นเจ้าของตลาดทุกคนโดยให้ช่วยกันบริหารจัดการกันเองในรูปแบบของ

คณะกรรมการ  
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2. แนวทางในการบริหารจัดการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนได้ พบว่า การบริหารจัดการ

ท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้ชุมชนช่วยกันมีส่วนร่วมทุกคนที่เข้ามาขายของต้องช่วยกันพัฒนาดูแลรักษา

ตลาดสิ่งสำคัญที่สุดคือความซื่อสัตย์ของพ่อค้าแม่ค้าขายสินค้าที่มีคุณภาพนำเอาเอกลักษณ์ท้องถิ่น

ของชุมชนเป็นจุดสนใจเพ่ือมาเผยแพร่ และเป็นอีกช่องทางที่ได้ช่วยประชาสัมพันธ์ให้ตลาดเป็นที่

รู้จักเพ่ือให้คนได้เข้ามาเที่ยวในจัดการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนต้องต้องควบคู่ไปกับการดูแลรักษา

ธรรมชาติ ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมในชุมชนร่วมกันอนุรักษ์ รักษาความเป็นพ้ืนบ้านของตลาดลดการ

ใช้สารเคมี ในการผลิตสินค้าส่งเสริมสินค้าเกษตรอินทรีย์ และทุกภาคส่วนให้ความร่วมมือกันช่วย

ผลักดันการท่องเทีย่วในชุมชนให้ไปได้ไกลที่สุด    

3. แนวทางการพัฒนาชุมชนเพื่อสร้างรายได้ของคนในชุมชน พบว่า มีการส่งเสริมการ

สร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน โดยการให้ทุกคนผลิตสินค้าด้วยตัวเองหรือมีการรวมกลุ่ม

กันทำผลิตสินค้ามาขายเองในตลาดจะมี พืช ผัก ผลไม้สวนครัวที่ชาวบ้านแต่ละบ้านปลูกกันเอง 

หรือขนมไทย ขนมพ้ืนบ้าน ผลิตภัณฑ์จักรสาน และสิ่งของที่ทำจากภูมิปัญญาท้องถิ่นต่าง ๆของ

ชาวบ้านได้นำมาตั้งขายในตลาดคนในชุมชนได้มีพ้ืนที่ในการสร้างรายได ้ 

4. แนวทางการส่งเสริมอนุรักษ์สืบทอดวัฒนธรรม พบว่า ในตลาดใต้โหนดส่งเสริมการ

แต่งการที่มีเอกลักษณ์แบบคนไทยนุ่งผ้าถุงเสื้อลูกไม้ให้คนที่มาขายของในตลาดได้ใส่เพ่ืออนุรักษ์

การแต่งการแบบไทยเห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์พ้ืนบ้าน และเปิดให้เยาวชนที่มีสนใจด้านศิลปะ 

ดนตรี การรำไทย หนังตะลุง รำมโนราห์  ได้ให้เข้ามาแสดงในพ้ืนที่ตลาดเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เห็น

ถึงความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่นนำไปเผยแพร่ความรู้ช่วยกันสืบทอดวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน

ของชุมชน และอาศัยความร่วมมือจากคนในชุมชนทุกคนร่วมกันรักษาภูมิปัญญาแบบดั้งเดิมไว้

ไม่ให้สูญหายไปจากสังคม 

5. แนวทางในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า มีการดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปการท่องเที่ยวเน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมที่มี

อยู่เดิมมีการคัดแยกประเภทขยะทุกครั้งก่อนนำไปทิ้งเพ่ือหาวิธีกำจัดขยะที่ถูกต้อง  
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6. แนวทางการสร้างการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวได้ พบว่า มีการสร้างการ

เรียนรู้โดยกาจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ อย่างต่อเนื่องให้แก่คนในชุมชนได้รับความรู้ใหม่ๆ  

อยู่เสมอ มีลานไว้จัดกิจกรรมการแสดงศิลปะพ้ืนบ้านการอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรมเพ่ือเสริมสร้าง 

การเรียนรู้ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว มีมุมหนังสือได้ตั้งไว้ให้คนที่เข้ามาเที่ยวได้อ่าน และเป็นพ้ืนที่ 

การเรียนรู้ของคนในชุมชนเกิดการเรียนรู้รักษาสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ประเพณีในชุมชน

ศึกษาภูมิปัญญาที่มีอยู่ในท้องถิ่นได้นำไปเผยแพร่บอกต่อให้คนเข้ามาเที่ยวในตลาดชุมชนมากข้ึน 

7. แนวทางการบริการที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว พบว่า การบริการที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว

ต้องเป็นเจ้าบ้านที่ดีมีการแนะนำที่จริงใจเกี่ยวกับสินค้า และสถานที่พ่อค้าแม่ค้าต้องมีความซื่อสัตย์

ให้กับลูกค้าใส่ใจในเรื่องความสะอาดของสินค้าทำอาหารที่ถูกสุขอนามัยปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว 

มีมารยาทที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยวพูดจาไพเราะสุภาพยิ้มแย้มอยู่เสมอใส่ใจ กับการบริการ

กิริยาสุภาพให้การต้อนรับอย่างเต็มที่  และพัฒนาปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความสะอาด

สวยงามอยู่เสมอ 

   
ภาพที ่9 แสดงห้องสมุดสําหรับ

ประชาชน 

ภาพที ่10 แสดงไม้กวาดที่

ชาวบ้านทํานําไปวางขายใน

ตลาด 

ภาพที ่11 แสดงร้านค้าคนใน

ชุมชนที่มาขายในตลาดใต้โหนด 

   ภาพท่ี
 12 แสดงพื้นที่จัด

กิจกรรม นั่งพูดคุย 

ภาพที ่13 แสดงพื้นที่มุม

พักผ่อนที่จอดรถ 

ภาพที ่14 แสดงไข่ปลาทอดที่

ชาวบ้านนําไปขายในตลาด 
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อภิปรายผล 

สภาพปัจจุบันธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด บ้านจันนา ตำบลดอนทราย อำเภอ

ควนขนุน จังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย มีองค์กร และกลไกในการบริหารจัดการท่องเที่ยว ทาง

ตลาดมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบมีคณะกรรมการการบริหารงานในตลาดที่แต่งตั้งกันข้ึนมาเอง  

มีระบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มีการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือจะทำให้มีการท่องเที่ยวที่

หลากหลายรูปแบบ มีการปรับสภาพเพ่ือเข้าสู่ยุคใหม่ที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นสำคัญ  มีการ

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน มีการสร้างความรู้ความเข้าใจขั้น

พ้ืนฐานให้กับคนในชุมชนเป็นสิ่งสำคัญเพ่ือเป็นการพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจชุมชนเพ่ือให้เศรษฐกิจของ

แต่ละชุมชนได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึงจะส่งผลให้การพัฒนาเศรษฐกิจ มีการส่งเสริมวัฒนธรรม

ของชุมชน พบว่า วัฒนธรรมเป็นเรื่องหลักที่ ชุมชนให้ความสำคัญช่วยกันส่งเสริมอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และยังคงรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา วรรณกรรม 

ศิลปกรรมที่มีอยู่แล้วในชุมชนไว้ให้รุ่นลูกหลานได้สืบทอด  มีส่วนในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

ร่วมกับชุมชน ทางตลาดจะใช้สิ่งของที่ผลิตมาจากวัสดุธรรมชาติ เป็นตลาดนัดพ้ืนบ้านสีเขียวเป็น

การท่องเที่ยวแนวการอนุรักษ์ธรรมชาติในเชิงสร้างสรรค์รณรงค์ให้คนในพ้ืนที่ และนักท่องเที่ยวได้

มีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อม  มีการสร้างการเรียนรู้ให้กับกิจกรรมการท่องเที่ยว ทางตลาดใต้

โหนดมีการจัดอบรมทำความเข้าใจต่อชุมชนเพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติเชิงสร้างสรรค์ มีการบริการที่ดี และปลอดภัยทั้งด้านที่พัก ยานพาหนะ มีระบบรักษา

ความปลอดภัยจากอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยจากคนในพ้ืนที่ที่คอยช่วยอำนวยความสะดวก 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอุษา กล้าวิจารณ์ (2560) ได้กล่าวว่า ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนให้มีคุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมจำนวนขึ้นในทุก ๆ ปี 

โดยไม่ทำลายทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่น และยังคงอัตลักษณ์ของชุมชนไว้อย่างเหนียว

แน่นนั้นชุมชนจักต้องดำเนินการภายใต้องค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ  ดังนี้ 1) มีองค์กร และ

กลไกในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 2) มีระบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มีระบบบริหาร

จัดการท่องเที่ยวของชุมชน และกติกาที่ใช้ในการบริหารการท่องเที่ยว 3) สนับสนุนการพัฒนา



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 135 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)         Development of tourism business in Talad Tai Nod Community, Ban Chan Na, 
E-mail : 6111215068@nstru.ac.th   Don Sai Subdistrict, Khuan Khanun District, Phatthalung Province.. 

คุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชนสนับสนุนการพัฒนาชุมชนกระจายรายได้ที่เกิดจากการ

ท่องเที่ยวชุมชนอย่างเป็นธรรม และสร้างโอกาสในการมีรายได้ เสริม 4) ส่งเสริมวัฒนธรรมของ

ชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวมีข้อมูล และความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น 5) มีส่วนในการดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวมีข้อมูล ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 6) สร้าง

การเรียนรู้กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการเรียนรู้ความเข้าใจในวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของ

ชุมชน และ 7) มีการบริการที่ดี และปลอดภัยทั้งด้านที่พัก ยานพาหนะ นักสื่อความหมายท้องถิ่น 

เจ้าของบ้าน และการบริการที่ดีระหว่างกลุ่มในชุมชนเพ่ือให้บริการ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

นิจกานต์ หนูอุไร (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์ใน

พ้ืนที่ชุมชนลุ่มนํ้า คลองป่าพะยอม-คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง” ผลวิจัยพบว่า จังหวัดพัทลุงมี

ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวมากมายประกอบด้วยสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติประวัติศาสตร์  และ

ศิลปวัฒนธรรมเป็นแหล่งกำเนิดหนังตะลุงมโนราห์ และยังคงรักษาเอกลักษ์ศิลปะการแสดงสืบ

ทอดมาถึงปัจจุบัน การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว ที่สร้างคุณค่าจาก

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับวิถีชีวิต 

รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุมาพร บุญเพชรแกว (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง” ผลวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่าผู้

ตอบแบบสอบถามทั้ง 4 กลุ่ม เห็นว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สําคัญที่สุด คือ 

อุทยานนกน้ำทะเลน้อยทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ คือ วัดเขาอ้อ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านประเพณี  วิถีชีวิต และงานเทศกาล คือ เทศกาลล่องเรือแลนก ทะเล

น้อย ทรัพยากรการทองเที่ยวด้านกิจกรรม คือ กิจกรรมล่องเรือชมธรรมชาติในอุทยานนกน้ำทะเล

น้อย ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบริการ คือ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและบริการด้านขนส่งสินค้า 

และนักท่องเที่ยว จุดแข็งในการพัฒนาการท่องเที่ยว คือ มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์และโดด

เด่น ได้แก่ อุทยานนกน้ำทะเลน้อย 
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แนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด บ้านจันนา ตำบลดอนทราย 

อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง พบว่า  มีแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนมีการ

เปิดโอกาสให้ประชาชน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมกับการพัฒนา

ธุรกิจท่องเที่ยวตลาดใต้โหนดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นเรื่องที่สำคัญมากการมีส่วนร่วม

ช่วยกันพัฒนาจะทำให้การท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนดเกิดการพัฒนาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น การจัดการ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีกระบวนความคิดแบบยั่งยืนในด้านการมีจิตสำนึกที่ดีในการให้

ความสำคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ความยั่งยืนของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว มุ่งใช้

การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ   และสิ่งแวดล้อมในชุมชน  

การพัฒนาชุมชนเพ่ือสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนมีการจัดอบรมให้ความรู้ แก่ประชาชนเพ่ือ

พัฒนาความรู้ ความคิดให้มีศักยภาพ และสามารถพ่ึงตนเองได้หรือช่วยตนเองได้  แนวทางการ

ส่งเสริมอนุรักษ์สืบทอดวัฒนธรรม และภูมิปัญญาชาวบ้านเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาในตลาดใต้

โหนดให้ความสำคัญมีการถ่ายทอดวัฒนธรรม ประเพณีจากรุ่นสู่รุ่น การอนุรักษ์วัฒนธรรมทุกคน

ต้องร่วมมือร่วมใจกันทั้งคนรุ่นเก่า และคนรุ่นใหม่ โดยต้องเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วม

ในการ คิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การร่วมกันทำกิจกรรม มีแนวทางในการดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว ในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวมีการดูแล

รักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปการท่องเที่ยวเน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ ไม่ทำลาย

สิ่งแวดล้อมที่มีอยู่เดิมการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวมีความเคารพในวัฒนธรรม 

และสนับสนุนความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม มีแนวทางการสร้างการ

เรียนรู้ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสะท้อนอัตลักษณ์การท่องเที่ยว

ชุมชนตลาดใต้โหนด การบริการที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวต้องเป็นเจ้าบ้านที่ดีมีความสะดวกในการ

เดินทางมีป้ายบอกทางให้แก่นักท่องเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทาง พบว่าสอดคล้องกับการ

วิจัยของนิจกานต์ หนูอุไร (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ในพ้ืนที่ชุมชนลุ่มนํ้า คลองป่าพะยอม-คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง” ผลวิจัยพบว่า แนว

ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งพิจารณาจากจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวและ
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ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถกำหนด

เค้าโครงของชุดกิจกรรม และเส้นทางการท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของอุมาพร บุญเพชรแกว (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนว

ทางการจัดการการทองเที่ยว เชิงนิเวศ อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง” ผลวิจัยพบว่า แนวทางการ

จัดการ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ียั่งยืนจัดการการท่องเที่ยว คือ เน้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือปลุก

จิตสํานึกด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 

โดยตองมีการจัดการให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และให้ความรู้การสื่อความหมาย และศูนย์

ข้อมูลท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือปลูกจิตสํานึกให้นักท่องเที่ยวช่วยกันอนุรักษ์ธรรมชาติ มี

กิจกรรมที่เน้นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และควรให้ทั้งภาคเอกชน และประชาชนท้องถิ่นได้

มีสวนร่วมเพ่ือช่วยกันดูแลทรัพยากรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน รวมทั้งสอดคล้องกับการวิจัยของโกวิทย์ 

เหมือนสังข์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว แบบมีส่วนร่วม 

กรณีศึกษา: อุทยานนกน้ำทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง ผลวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

อุทยานนกน้ำทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง พบว่าควรจัดทำแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวพ้ืนที่ดังกล่าว

ร่วมกัน โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาพ้ืนที่ทะเลน้อย และมีการจัดตั้ง

คณะทำงานที่จะเป็นตัวกลางประสานงานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องโดยสรุปแนวทางในการ

ดำเนินงานดังนี้ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจควรกำหนดพ้ืนที่การให้บริการที่ชัดเจน และเหมาะสม 2) ด้าน

สิ่งอำนวยความสะดวกควรพัฒนาที่จอดรถ ห้องสุขา ท่าเทียบเรือให้ได้มาตรฐานไว้คอยบริการ

นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ3) ด้านการเข้าถึงควรมีการจัดทำป้ายสื่อความหมาย ป้ายบอกทิศทาง

ภายในแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจน ป้ายเตือนนักท่องเที่ยวในจุด  ที่เสี่ยงอันตราย 4) ด้านการ

ประชาสัมพันธ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดสรรงบประมาณในการจัดทำแผ่นผับ ใบปลิว เว็บไซต์ 

เพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 5) การมีส่วนร่วมของชุมชุนควรมีการจัดตั้ งกลุ่มประสานงาน

การท่องเที่ยวอุทยานนกน้ำทะเลน้อย และจัดทำแผนแม่บทในการพัฒนา 
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ข้อเสนอแนะ  

1. แนวทางการใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ของชุมชนตลาดใต้โหนด บ้านจันนา 

ตำบลดอนทราย อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง เพ่ือพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

2. แนวทางการศึกษาภูมิปัญญาของของชุมชนตลาดใต้โหนด บ้านจันนา ตำบลดอนทราย 

อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวชุมชนตลาดใต้โหนด บ้านจันนา ตำบลดอน
ทราย อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ความกรุณา และอนุเคราะห์ช่วยเหลือ
เป็นอย่างดีจาก ดร. เชษฐา มุหะหมัด อาจารย์พงศ์ประสิทธิ์ อ่อนจันทร์ และอาจารย์ ดร. เดโช แข
น้ำแก้ว ที่เป็นผู้กรุณารับเป็นที่ปรึกษา ให้คำแนะนำข้อคิดและให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล ชี้แนะ
ในการทำวิจัยและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ตลอดจนแนวทางการทำวิจัยที่ถูกต้องตาม
ระเบียบวิธี จึงทำให้งานวิจัยชิ้นนี้เสร็จสมบูรณ์บรรลุไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยจึงขอกราบขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี่ นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่ได้กรุณาให้ข้อมูลในการ
สัมภาษณ์ จนทำให้งานวิจัยชิ้นนี้สำเร็จ 
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หลักเกณฑ์การจัดทำต้นฉบับ 
 
 วารสารวิชาการ สังคมมนุษย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เป็นวารสารเพื่อเผยแพร่บทความวิจัย และบทความทางวิชาการทางมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ประยุกต์ ของอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
และจากหน่วยงานภายนอก 
 1. ประเภทของผลงานที่จะพิมพ์ 
  1.1 บทความวิจัย ความยาวไม่เกิน 20 หน้ากระดาษขนาด  B5 ใช้ตัวพิมพ์  
TH SarabunPSK ขนาด 16 Point และต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารหรือหนังสือใดมาก่อน 
 2. รูปแบบของการเขียนผลงาน 
     2.1 รูปแบบของการเขียนบทความวิจัย 
        เพ่ือความเป็นมาตรฐานของวารสารวิชาการ สังคมมนุษย์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ข้อเขียนที่เป็นบทความการวิจัยที่จะลง
พิมพ์ในวารสารวิชาการ สังคมมนุษย์ ควรมีลักษณะเรียบเรียงตามลำดับดังนี้ 
     2.1.1 ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
         2.1.2 ชื่อผู้วิจัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
         2.1.3 ตำแหน่ง อีเมลของผู้เขียนบทความ และสถานที่ทำงานของผู้วิจัย 
         2.1.4 บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยให้ขึ้นต้นด้วย
บทคัดย่อที่เป็นภาษาไทยและท้ายบทคัดย่อให้กำหนดคำสำคัญ  (Keyword) 
           2.1.5 เนื้อหาจะเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้  เป็นการเขียนบทความที่
ใช้งานวิจัยที่ศึกษาเป็นฐานในการเขียน ในเนื้อหาจะประกอบด้วย 
                  1) บทนำ 
                  2) วิธีการวิจัย  
                  3) ผลการวิจัย 
                  4) สรุปและอภิปรายผล (หากมีข้อเสนอแนะให้ใส่ในหัวข้อนี้) 
        2.1.6 เอกสารอ้างอิง (Reference) 
       2.1.7 กรณีบทความภาษาอังกฤษไม่ต้องมีภาษาไทย 
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                2.2 รูปแบบของการเขียนบทความทางวิชาการ 
                บทความทางวิชาการที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ สังคมมนุษย์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ควรมีลักษณะเรียงลำดับ
ก่อนหลัง ดังนี้ 
          2.2.1 ชื่อบทความ 
         2.2.2 ชื่อผู้เขียนบทความ ตำแหน่ง และอีเมลของผู้เขียนบทความ  
        2.2.3 สถานที่ทำงานของผู้เขียนบทความ 
                      2.2.4 บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษและคำสำคัญ 
                       2.2.5 บทความ (บทนำ เนื้อหา  และบทสรุป) 
            2.2.6 เอกสารอ้างอิง 
 3. การเขียนเอกสารอ้างอิงของบทความวิจัย และบทความทางวิชาการ ทั้งภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ ให้จัดเรียงตามลำดับอักษร ชื่อผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ 
APA (American Psychological Association) ตามตัวอย่างดังนี ้
                3.1 กรณีอ้างอิงจากหนังสือให้เขียนตามรูปแบบ  

 

ไพรัช  ธัชยพงษ์ และกฤษณะ ช่างกล่อม. (2541).  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ
แห่งชาติเพื่อการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี. 

              3.2 กรณีอ้างอิงจากวารสารให้เขียนตามรูปแบบ   
 

 
จุมพล  พูลภัทรชีวิน และรัตนา  ตุงคสวัสดิ์.  (2542).  วิวัฒนาการและทางเลือกของนโยบายการศึกษา

ของรัฐบาลไทย. วารสารครุศาสตร์, 27 (2), 98-106. 
 
 

ชื่อ//นามสกุลผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ//(ครั้งที่พิมพ์).//สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์. 

ชื่อ//นามสกุลผู้แต่ง.//(ปี, เดือนที่วารสารออก).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), 
/เลขหน้าของบทความ. 
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                3.3 กรณีพิมพ์อ้างอิงอินเทอร์เน็ต (Internet) ให้เขียนตามรูปแบบ 
 
 
 
สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. (2545). จรรณยาบรรณนักวิจัย. ค้นเมื่อ พฤษภาคม 3, 

2556, จาก http://www/nrct.go.th~research/ethies.html  
        4. ก่อนส่งต้นฉบับให้ส่งพร้อมแผ่นซีดี (Microsoft Word) 
             5. สิทธิของกองบรรณาธิการ 
                 ในกรณีที่บรรณาธิการ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้ตรวจบทความวิจัย
หรือบทความทางวิชาการมีความเห็นว่าควรแก้ไขความบกพร่องทางกองบรรณาธิการ จะส่ง
ต้นฉบับให้ผู้เขียนพิจารณา จัดการแก้ไขให้เหมาะสมก่อนที่จะลงพิมพ์ ทั้งนี้กองบรรณาธิการจะ
ยึดถือความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเกณฑ์ 
             6. กองบรรณาธิการจะไม่ส่งต้นฉบับคืนให้ ไม่ว่าบทความวิจัยหรือบทความวิชาการนั้น
จะได้รับ การลงพิมพ์หรือไม่ 
              7. ต้นฉบับจะต้องมีชื่อผู้ เขียน ผู้ เรียบเรียงหรือผู้แปล โดยแจ้งชื่อ นามสกุลจริง  
ตำแหน่งผู้เขียนบทความ สถานที่ทำงานและหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล์ ที่สามารถติดต่อได้
สะดวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ//นามสกุลผู้แต่ง.//(ปีที่จัดทำ).//ชื่อเรื่องของเอกสาร.//ค้นเมื่อ/เดือน/วัน,/ปี,/จาก/URLของ 
  เว็บไซต์ที่เข้าถึง 
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ขั้นตอนการตีพิมพ์เผยแพร่วารสารวิชาการ สังคมมนุษย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรธีรรมราช 

ใช้ระยะเวลา 90-120 วัน 
 

 
   

             
 

 
        กองบรรณาธิการพิจารณาบทความ 

                                                              7  วัน 
 

                                   เสนอบทนิพนธ์ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
                                                                                  
                                                             15 วัน 
 

        กองบรรณาธิการจัดทำต้นฉบับส่งสำนักพิมพ์ 
                                                                                  
                                                             15  วัน 
 

                สำนักพิมพ์จัดพิมพ์ 
 
                                                            30  วัน 

 
          สำนักพิมพ์ส่งมอบงานและจัดส่ง 

 

 

ผู้เสนอบทนิพนธ์ที่ฝ่ายจัดการ 

7 วัน (แก้ไขตามข้อเสนอแนะ         

เบื้องต้นกรณีขาดความสมบรูณ์ถูกต้อง)  
15 วัน (แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ)  15 วัน 
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แบบประเมินคุณภาพบทความวิจัย 
บทความวิจัย/รายงานวิจัย เรื่อง  
............................................................................................ ...........................………………………………
…………………………………………………………………………………………………..……………………………………. 
ชื่อนักวิจัย   
...........................................................................................................................................................  
 
ก.การประเมินคุณภาพบทความวิจัย/รายงานวิจัย 
1. หัวข้อวิจัย 
 (  ) เป็นหัวข้อใหม่ไม่ถือว่าซ้ำซ้อนกับงานวิจัยที่เคยมีมาก่อน 
 (  ) มีความซ้ำซ้อนแต่ใช้วิธีการที่แตกต่างออกไป 
 (  ) มีความซ้ำซ้อนทั้งหัวข้อและวิธีการ 
ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
........................................................................................................ ...................................................
..................................................................................... ......................................................................
............................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................. ..............................
...........................................................................................................................................................  
 
2. วิธีวิจัย : มีวธิีการหรือข้ันตอนที่ถูกต้องรัดกุม มีการเก็บข้อมูลตามหลักวิธีการวิจัยได้ดี ฯลฯ 
(  ) ถูกต้องดีมาก  (  ) ดี   (  ) พอใช้ (  ) ยังไม่ถูกต้อง 
ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
........................................................................................................ ...................................................
...........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ..............................
............................................................................................................................. ..............................
..................................................................................... ...................................................................... 
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3. ความครอบคลุมในทุกประเด็นของรายงานวิจัย เช่น วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการ
วิจัย เป็นต้น  
(  ) ครอบคลุมทุกประเด็น 
(  ) ไม่ครอบคลุม 
ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
.................................................................................................... .......................................................
............................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ..............................
...................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ............................................. 
............................................................................................................................. ..............................
...........................................................................................................................................................  
4.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(  ) เหมาะสม 
(  ) ไม่เหมาะสม 
ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
................................................................ ...........................................................................................
........................................................................................................................ ...................................
....................................................................................................................................... ....................
............................................................................................................... ............................................
................................................................................................................................... ........................ 
........................................................ ...................................................................................................
................................................................................................................................... ........................ 
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ข.ข้อวินิจฉัยสำหรับการตีพิมพ์ 
(  ) มาตรฐานยังไม่ดีพอสำหรับตีพิมพ์ 
(  ) ตีพิมพ์ได้โดย  

(  ) ไม่ต้องแก้ไข 
(  ) มีการแก้ไข ดังนี้ 

 
รายละเอียดที่เสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไข 

หน้าที่ หัวข้อ บรรทัดที่ ข้อความที่เสนอให้ปรับปรุงแก้ไข 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

พร้อมนี้ได้ส่งต้นฉบับบทความแนบมาด้วยแล้ว 

         (ลงนาม)............................................................... 
                    (...........................................................) 
                 ผู้ประเมิน 
             วันที่................................................................ 




