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บทคัดย่อ 

การพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออฟไลน์และออนไลน์ของนักเรียนชาวไทยภูเขาใน
จังหวัดเชียงรายนั้น ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยจ านวน 6 กิจกรรมด้วยกัน ได้แก่ 1.การประชุมและ
กิจกรรมอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้านธุรกิจให้กับทีมครูในโรงเรียน (Coaching) 2.การลง
พ้ืนที่ตามแต่ละโรงเรียนเพ่ือจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ (Career compass youth camp) และ
การเพ่ิมความรู้ ทักษะทางการเงิน (Financial literacy) แก่นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
กลุ่มเปูาหมาย 3.การลงพ้ืนที่ตามแต่ละโรงเรียนเพ่ือกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท า 
Business Model Canvas (BMC) พร้อมคัดเลือกผลิตภัณฑ์ส าหรับการต่อยอดเชิงธุรกิจ  
แก่นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ่มเปูาหมาย (โดยคัดนักเรียนที่มีความสนใจและมีโอกาส
เป็นไปได้จริง จากคณะครูของโรงเรียนนั้น) 4.การพานักเรียนกลุ่มเปูาหมายมาศึกษาดูงาน เพ่ือให้
เกิดองค์ความรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ช่องทางการตลาด รวมถึงเกิดแรงบัลดาล
ใจในการผลิตสินค้า 5.การสนับสนุนงบประมาณในการขับเคลื่อน ต่อยอด ผลิตภัณฑ์ให้เกิดเป็น
ต้นแบบผลิตภัณฑ์ขึ้นจริงในโรงเรียนโดยการสนับสนุนของชุมชน และหน่วยงานภาคีในท้องถิ่นโดย
มีนักเรียนและคณะครูของแต่ละโรงเรียนเปูาหมายเป็นผู้ผลิตและขายจริง ทั้งนี้ ช่องทางการตลาด
ที่ใช้ในการจัดจ าหน่ายเป็นทั้งกรณีตลาดออฟไลน์และออนไลน์ เพ่ิมเติมโดยการจัดการฝึกอบรม
ส าหรับนักเรียนชาวไทยภูเขาเรื่องช่องทางการตลาดออนไลน์อย่างง่ายโดยคณะวิทยากรที่มีความรู้
ความช านาญ และ 6.การลงพ้ืนที่ตามแต่ละโรงเรียนเพ่ือสรุปผลและติดตามการผลิตและจัด
จ าหน่ายสินค้า อธิบาย ชี้น าให้เห็นถึงการต่อยอดธุรกิจในชุมชน การผลิตสินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ภูมิ
ปัญญาของชุมชนให้เกิดรายได้จริง 
ค าส าคัญ : การพัฒนาทักษะอาชีพ  ธุรกิจออฟไลน์และออนไลน์  นักเรียนชาวไทยภูเขาในจังหวัด
เชียงราย 
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Abstract 
Professional skill development for offline and online business of hill tribe 

students in Chiang Rai province consists of 6 sub-activities. First component was 
meetings and training courses for business preparation to teacher teams in schools 
as coaches; second, field trips at each school were organized for career compass 
youth camp and financial literacy to junior high school students as target groups. 
In addition to field trips in the second sub-level, next one was field trips at each 
school for training workshop activities and planing a Business Model Canvas (BMC) 
as well as selecting products for business expansion to our targeted junior high 
school students. We selected students who were interested and had a real 
possibility from the teacher teams from various schools. The fourth sub-category 
brought the targeted students to study tours, to gain knowledge of product design 
and packaging, to market channels, and to include inspiration in the production. 
Firth, Supporting budgets for driving product development were necessary to 
generating product prototype in schools with community support and local 
partners which were combined between students and faculty from each targeted 
school as producers and sellers. In this regard, the marketing channels used in the 
distribution are both in the case of offline and online markets. In additional to 
provide training courses for hill tribe students about easy online marketing 
channels by a specialist group, the final sub-class was field trips at each school to 
summarize and monitor the production and distribution of products for explaining 
the business expansion in the community. In each communities, the unique 
productions show wisdom of communities and to earn real income to 
communities. 

Keywords : Professional skill development,  Offline and online business, Hill tribe 

students in Chiang Rai province 
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บทน า 
ระบบการเรียนรู้ของคนในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก  เมื่อรัฐบาลมีนโยบายที่มุ่งไปสู่

ความทันสมัย (อานันท์ กาญจนพันธุ์, 2545, 36) ตามรูปแบบของประเทศทางตะวันตก ระบบ
การศึกษาที่มุ่งเน้นการผลิตคนเข้าสู่โรงงานอุตสาหกรรม ในการน าความรู้วิทยาการสมัยใหม่เข้าสู่
ชุมชนผ่านสถาบันการศึกษา คือ โรงเรียนและต้องมีครูซึ่งเป็นบุคลากรที่ถูกส่งมาจากภายนอก ท า
หน้าที่ในการสั่งสอนลูกหลานของชาวบ้าน โดยที่กระทรวงศึกษาธิการท าหน้าที่ในการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาการศึกษาของชาติและก าหนดหลักสูตรการเรียนการสอนแบบเบ็ดเสร็จท าให้การ
จัดการเรียนรู้ถูกผูกขาดโดยครูฝุายเดียว ส่งผลให้การเรียนรู้ของชุมชนในเรื่องความรู้ ภูมิปัญญา
ของชุมชน อ่อนแอลงไปโดยละเลยความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นอัตลักษณ์ เป็นตัวตนของชุมชน
เป็นเหตุให้เด็กหรือเยาวชนขาดจิตส านึก รักและหวงแหน รวมทั้งขาดโอกาสในการแสดงออกซึ่งอัต
ลักษณ์ของตัวตนลงไปอย่างมาก โอกาสของการสูญหายย่อมมีสูง ซึ่งหมายถึงการขาดหายไปหรือ
การถูกกลืนกลายทางชาติพันธุ์ ดังนั้น หากมีกระบวนการหรือวิธีการใดที่จะช่วยให้เกิดการ
ถ่ายทอดที่มีประสิทธิภาพแล้วก็ย่อมท าให้เกิดเป็นอัตลักษณ์นั้นยังคงอยู่สืบไป (พรรณี มามาตร์ 
และคณะ, 2559, 118)ในขณะเดียวกันการพัฒนาประเทศภายใต้บริบทของกระแสโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) ท าให้สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก ส่งผลกระทบทั้งทางด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และความเจริญรุดหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การสื่อสารแบบโลกไร้พรมแดนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดดในทุกมิติ
ของสังคมสภาพของสถานการณ์ปัจจุบันในสังคมไทย จึงชี้ให้เห็นประเด็นปัญหาวิกฤตอันเกิดจาก
การพัฒนาที่ขาดความสมดุล โดยมุ่งสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วท าให้วิถีชีวิตของ
คนในสังคม รวมทั้งโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการต่างๆ ปรับตัวตามไม่ทัน เกิดความไม่
สมดุลระหว่างการพัฒนาทางวัตถุกับการพัฒนาทางจิตใจ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545, 35) การพัฒนาประเทศที่เหมาะสมจึงควรเสริมสร้างความเข้มแข็งในทุกด้านของ
ประเทศให้มีศักยภาพในการแข่งขันและสร้างฐานความรู้ให้เป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ
อย่างรู้เท่าทันควบคู่ไปกับการกระจายการพัฒนาที่เป็นธรรมและเสริมสร้างความเท่าเทียมของคน
ทุกกลุ่มในสังคมและความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น ในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
คุณภาพสิ่งแวดล้อมให้คงความสมบูรณ์เป็นรากฐานความมั่นคงในการพัฒนา พร้อมทั้งการให้
ความส าคัญ ภูมิปัญญาซึ่งถือเป็นรากเหง้าความเป็นไทยที่โดดเด่นแสดงถึงความเป็นชาติและเป็น
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เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ โดยเฉพาะภูมิปัญญาท้องถิ่น (เทิดชาย ช่วย
บ ารุง, 2554) 

จากสถานการณ์ในปัจจุบัน นอกจากจะส่งผลต่อปัญหาการเรียนต่อคนในสังคมไทยเป็นวง
กว้างแล้วกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบค่อนข้างรุนแรงไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน คือชาวไทยภูเขา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งชาวไทยภูเขาในจังหวัดเชียงราย โดยชาวไทยภูเขาที่อาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงราย 
มีทั้งชาวไทยภูเขาที่อพยพมาตั้งรกรากและอยู่อาศัยเป็นเวลานานมาแล้วกับอีกกลุ่มหนึ่งที่เพ่ิง
อพยพมาอยู่ได้ไม่นาน สาเหตุที่พวกเขาอพยพมาอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงราย เพราะสภาพทาง
ภูมิศาสตร์เป็นพ้ืนที่สูงอยู่ติดกับแนวชายแดนซึ่งเป็นถิ่นฐานเดิมของชนกลุ่มน้อยเหล่านี้และจะมี
การเข้ามาตั้งถ่ินฐานอยู่บนดอยสูงซึ่งจ าแนกชาติพันธุ์ ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรมตามลักษณะชาติ
พันธุ์ของตนเอง ชาวไทยภูเขากลุ่มที่ 1 ได้แก่ มูเซอ เย้า กระเหรี่ยง ลีซอ ม้ง ฯลฯ เป็นชนเผ่าที่มี
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกต่างกัน มีประเพณีและภาษาพูดเป็นของตนเอง บางเผ่า
จะมีภาษาพูดที่คล้ายกัน กลุ่มที่ 2 คือกลุ่มจีนฮ่อเป็นกลุ่มชนที่เป็นอดีตทหารจีนคณะชาติกองพลที่ 
93 ของไต้หวันแต่อพยพหลีกหนีการปราบปรามของจีนคอมมิวนิสต์ แล้วเดินทางเข้ามาทาง 
เมียนมาร์แล้วเข้ามาอาศัยอยู่ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2493 -2499 เพราะเหตุผลการหนีภัย
ทางการเมือง ทั้งนี้ ได้รวมถึงจีนฮ่ออพยพและจีนฮ่ออิสระที่อ้างว่าเป็นครอบครัวของทหารจีน
อพยพ แต่ชนกลุ่มน้อยกลุ่มหลังนี้ทางรัฐบาลไทยไม่ได้ให้สิทธิพิเศษใดๆทางกฎหมายทั้งสิ้น แต่จะ
อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของทหารไทย ชนกลุ่มน้อยสัญชาติเมียนมาร์ซึ่งเป็นไทยลื้อ ไทยใหญ่ 
และแรงงานต่างชาติพม่า ในขณะเดียวกันไทยลื้อมีถิ่นฐานเดิมอยู่บริเวณลุ่มแม่น้ าโขง ประเทศจีน
ในเขตสิบสองปันนาและประเทศเมียนมาร์ ลาว ชนกลุ่มนี้อพยพมาอยู่ที่จังหวัดเชียงรายระหว่างปี 
พ.ศ. 2480-2498 ส่วนชนกลุ่มน้อยชาวไทยใหญ่มีถิ่นฐานเดิมอยู่ที่รัฐฉานเมียนมาร์ (ธีระพงค์ 
อินทนาม, 2543, 30-35, 45-47.) และชนกลุ่มน้อยปะหล่องหรือดาราอ้ังที่มีถิ่นฐานเดิมอยู่ที่เมือง
ตองเป็ง ได้อพยพเข้ามาอยู่ในประเทศไทย ประมาณปี พ.ศ. 2527 เพราะหนีภัยการสู้รบกับรัฐบาล
เมียนมาร์และหนีความอดอยากเข้ามาหางานท าในประเทศไทยและอาศัยอยู่มาจนถึงปัจจุบัน 
(สุจริตลักษณ์ ดีผดุง และ ปิยนันท์ ทองค าชุม, 2548, 17) 

จังหวัดเชียงรายนอกจากจะมีชาวไทยภูเขาอาศัยอยู่หลากหลายเผ่าแล้ว ยังมีภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมากมายและหลากหลาย มีสภาพภูมิประเทศที่เอ้ือต่อการส่งเสริมการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น
มาใช้สร้างงานสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้เป็นอย่างดี เป็นจังหวัดที่มีความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
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และภูมิศาสตร์ เป็นประตูเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านที่มีกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดับ
ภูมิภาคต่างๆ เช่น กรอบความร่วมมืออนุภาคลุ่มน้ าโขง (Greater Mekong Sub-region : GMS) 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) และกรอบความริเริ่มแห่งอ่าว 
เบงกอล โดยบริบทภายนอกดังกล่าวจะเป็นความท้าทายส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของจังหวัดเชียงรายทั้งในปัจจุบันและอีก 10-20 ปีข้างหน้า (พรเพ็ญ แก้วหาญ และคณะ, 2561, 
29) อย่างไรก็ตามสภาพบริบททั่วไปของจังหวัดเชียงรายพบว่าชุมชนของชาวไทยภูเขาส่วนใหญ่ยัง
มีสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขอีกหลายประการ เช่น ครอบครัวและวิถีชีวิต  ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาหนี้สิน ปัญหายาเสพติด ขาดที่ดินท ากิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เสื่อมโทรม พื้นที่ปุาไม้ถูกท าลาย ปัญหามลพิษจากหมอกควัน ขยะและน้ าเสีย ประชาชนส่วนใหญ่
ยังมีฐานะยากจน ครัวเรือนจ านวนมากยังมีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ความจ าเป็นพ้ืนฐาน เป็นต้น แต่ใน
ขณะเดียวกันชุมชนของชาวไทยภูเขายังได้น าภูมิปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลายมาจัดการตนเองมาก
ขึ้นในการแก้ไขปัญหาของคนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งด้านการประกอบอาชีพ การท ามา
หากิน เช่น การท านา การจักสาน การทอผ้า การปั้นดินเผา ยาสมุนไพร ศิลปะพ้ืนบ้าน การแสดง 
การฟูอนร า และอ่ืนๆ รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณี พิธีกรรม ความเชื่อ ค่านิยม ที่สั่งสมสืบทอดกัน
มาอย่างยาวนานถือเป็นมรดกของชุมชนที่ควรได้รับการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ และน ามาใช้
ให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงราย, 2556, 3) แต่ ใน
ขณะเดียวกันแม้ว่าชุมชนของชาวไทยภูเขาจะได้น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้เพ่ือประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ เช่น สินค้า OTOP แต่ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นกิจการของนายทุนที่มีเงินทุนเป็นผู้ด าเนิน
กิจการธุรกิจ เป็นการผูกขาดด้านการผลิตในชุมชน ขาดการรวมกลุ่มอาชีพให้มีการผลิตและ
กระจายรายได้อย่างทั่วถึงในชุมชน มีการรวมกลุ่มเป็นธุรกิจชุมชนค่อนข้างน้อย ไม่สามารถ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนได้เท่าที่ควร เนื่องจากไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการบริหารจัดการที่ดีพอ และที่ส าคัญคือกระบวนการที่ใช้ในการ
ด าเนินกิจการส าหรับธุรกิจรายย่อยในชุมชนยังไม่มีระบบและเหมาะสมกับสภาพชุมชนเพียง
พอที่จะท าให้เกิดความม่ันคงและต่อเนื่องอย่างยั่งยืนได้ (พรเพ็ญ แก้วหาญ และคณะ, 2561, 30)  

ในการนี้ผู้เขียนจึงมุ่งสนใจที่จะน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออฟไลน์
และออนไลน์ของนักเรียนชาวไทยภูเขาในจังหวัดเชียงราย เพ่ือเข้าสู่ตลาดประชาคมอาเซียน  
อันน าไปสู่การสร้างข้อเสนอทางวิชาการในการพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนของชาวไทยภูเขาให้มีการพัฒนา
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ไปในทางที่ดีขึ้น ส าหรับบทความทางวิชาการนี้ผู้เขียนขอน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพ
ด้านธุรกิจออฟไลน์และออนไลน์ โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 

การพัฒนาทักษะอาชีพ 
แนวคิดเชิงทฤษฎีการพัฒนาทักษะอาชีพสามารถเชื่อมโยงสู่องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ

การพัฒนาทักษะของนักเรียนชาวไทยภูเขา โดยผู้เขียนได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะอาชีพในลักษณะเหตุและผล (Cause and Effect) ที่หลากหลายดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

ทฤษฎีสนาม Field( Theory) ของ Kurt Lewin เป็นทฤษฎีที่สนับสนุนความสัมพันธ์เชิง
ตรรกะของปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะอาชีพนักเรียน Lewin(1943)เชื่อว่า การเรียนรู้
เกิดขึ้นจากการจัดกระบวนการ เรียนรู้ และกระบวนการคิดเพ่ือการแก้ไขปัญหา และเชื่อว่า
พฤติกรรมมนุษย์แสดงออกมาอย่างมีพลังแล ทิศทาง และได้สร้างกฎแห่งพฤติกรรมโดยให้
ความส าคัญกับปัจจัย 2 ด้านคือด้านลักษณะต่าง ๆ ภายในตัว บุคคลกับด้านสิ่งแวดล้อมในกรอบ
ของบุคคลที่เป็นสาเหตุแห่งพฤติกรรม โดยก าหนดเป็นสมการคือ B= f(P, E) โดยที่ B หมายถึง 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้เรียนแต่ละบุคคลหรือแต่ละกลุ่มPคือบุคลิกภาพของบุคคล รวมพ้ืน
ฐานความรู้ ความสามารถ เชาว์ปัญญา ความถนัด นิสัยใจคอ ทัศนคติ ความสนใจ ความพร้อม
ทางด้านร่างกาย จิตใจ ซึ่งลักษณะต่างๆของบุคคลนี้มีผลมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์Eคือ
ส่วนประสบการณ์ ที่จัดให้กับผู้เรียน รวมถึงสภาพสังคม การเรียน บ้าน ชุมชน ครู เพ่ือน เทคนิค
การสอน สื่ออุปกรณ์บรรยากาศการเรียน อิทธิพลกลุ่ม ดังนั้น การพัฒนาทักษะอาชีพผู้เรียนตาม
ทฤษฎีสนาม ประกอบด้วย 1.การช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ต้องเข้าใจว่าผู้เรียนมีจุดมุ่งหมาย 
ความต้องการอะไร อะไรเป็นพลังบวก อะไรเป็นพลังลบ และพยายามจัดสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมที่
จะช่วยให้ผู้เรียนไปสู่เปูาหมาย 2.การจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและจิตวิทยาให้ดึงดูดความสนใจ
และสนองความต้องการของผู้เรียน 3. การสร้างแรงจูงใจที่จะท าให้ ผู้เรียนไปสู่จุดมุ่งหมายที่
ต้องการ 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ของ Bandura (1969)  
ได้อธิบายพฤติกรรมของ มนุษย์โดยใช้ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 3 ส่วน Bandura  
เชื่อว่า พฤติกรรมของมนุษย์มีองค์ประกอบ ส่วนบุคคลและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยก าหนดซึ่งกัน
และกัน จากทฤษฎีดังกล่าวสรุปได้ว่า องค์ประกอบ ทั้งสามต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน เมื่อเกิดการ
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เปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบใดจะส่งผลต่อองค์ประกอบที่เหลือ องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลคือ สิ่งแวดล้อมและตัวบุคคล สิ่งแวดล้อมหมายถึง สิ่ งต่างๆ ที่อยู่รอบตัว
บุคคลและเข้ามาเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อพัฒนาการ ด้าน
ร่างกายและจิตใจ สิ่งแวดล้อมอาจมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดบุคคลหนึ่งไม่เท่ากัน สิ่งแวดล้อมมีทั้งที่
เป็นบุคคล วัตถุ และบรรยากาศ ทั้งที่เป็นธรรมชาติและสภาพจิตใจ ส่วนองค์ประกอบตัวบุคคลนั้น
ประกอบด้วยร่างกาย และจิตใจ ร่างกายมีการเจริญและพัฒนาตามวัยและถูกควบคุมด้วย
พันธุกรรม องค์ประกอบภายในจิตใจ เช่น ความเชื่อ ค่านิยม แรงขับ เจตคติ และแรงจูงใจ เป็นต้น 

แนวคิดการพัฒนาทักษะอาชีพผู้เรียนประกอบด้วย คุณลักษณะเฉพาะบุคคล เป็นแนวคิด
ที่นักการศึกษา ถือว่ามีอิทธิพลที่ส าคัญต่อการพัฒนาทักษะอาชีพผู้เรียนและเป็นตัวก าหนดความ
พร้อมหรือแรงจูงใจ จากการศึกษาพบว่า คุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา
ทักษะอาชีพผู้เรียน ได้แก่ ความสามารถของตน การเห็นประโยชน์และทัศนคติส่วนบุคคล ซึ่งการ
รับรู้ความสามารถของตน (Samuel H. Osipow, et al., 1996) คือความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับ
ความสามารถที่ตนจะแสดงออกในระดับต่างๆ จะส่งผลต่ออารมณ์ ความรู้สึก หรือการตัดสินใจใน
การกระท าบางสิ่งบางอย่าง เป็นตัวก าหนดความพยายาม การตัดสินใจคงอยู่ น าไปสู่ความส าเร็จ
ด้านอาชีพของแต่ละบุคคล น ามาประยุกต์ใช้โดยการท าให้ผู้ เรียนที่เข้ารับการพัฒนารับรู้
ความสามารถของตนหรือการตัดสินใจในการน าสิ่งที่เรียนรู้มาประยุกต์ในการปฏิบัติ หรืออีกนัย
หนึ่งเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ ที่ได้จากการพัฒนา สอดคล้องกับ Harter (1986)ที่กล่าวว่า
การรับรู้ความสามารถของตนเป็นหัวใจของการที่บุคคลสามารถประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ความสามารถในการท างานได้ส าเร็จส่วนการเห็นประโยชน์ เป็นการที่ผู้เรียนเห็นถึงความจ าเป็น
ของการเข้ารับการพัฒนา เกิดการรับรู้ในประโยชน์ของการพัฒนา เป็นความเชื่อเกี่ยวกับการ
เรียนรู้ที่ได้รับจากโปรแกรมการพัฒนาว่ามีประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบ โดยการเห็นประโยชน์เป็นการตัดสินใจของผู้เรียน เนื้อหาที่ได้รับนั้นสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้มากน้อยเพียงใด นอกจากนั้นการเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้
ความรู้ ทักษะและทัศนคติในการสร้างผลงานยังเป็นตัวคาดการณ์ที่มีนัยส าคัญต่อแรงจูงใจในการ
พัฒนาทักษะอาชีพ ทัศนคติส่วนบุคคล (Holton III, E. F. and Baldwin, T. T., 2003)  
เป็นสภาวะภายในจิตใจที่เกิดจากความพร้อม การเรียนรู้ และการจัดระบบของประสบการณ์  
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผู้เรียน ทัศนคติอาจเปลี่ยนแปลงได้ถ้าผู้เรียนได้ข้อมูลเพ่ิม  
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โดยทัศนคติจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการประกอบอาชีพ ความปรารถนาในการเรียนรู้ แรงจูงใจ
ในการประกอบอาชีพ การออกแบบการฝึกอาชีพ (Baldwin and Ford, 1988) เป็นการวาง
แผนการฝึกอบรม ประกอบด้วย วิธีการฝึกอาชีพ ครูผู้สอนและเนื้อหา ซึ่งวิธีการฝึกอาชีพมี
วัตถุประสงค์ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาการเรียนรู้ สามารถใช้ความรู้ที่ได้เรียนไปในการ
ท างานได้ ครูผู้สอนเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดและการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ทักษะอาชีพ ดังที่ Rogers (1919), Knowles (1954) ได้กล่าวว่า บทบาทของครูผู้สอนควรเป็นผู้
อ านวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรู้ โดยมีคุณสมบัติที่ส าคัญ 3 ประการ คือ การให้ความไว้วางใจ
และความนับถือยกย่องแก่ผู้เรียน การมีความจริงใจต่อผู้เรียน การมีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 
รวมทั้งการตั้งใจฟังผู้เรียนพูด เนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการ หมายถึง ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมใน
การพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาการพัฒนาทักษะอาชีพให้ตรงกับ ความสนใจของผู้เรียนและสามารถ
น าเนื้อหาที่ได้รับไปใช้ในการประกอบอาชีพได้อย่างแท้จริง สภาพแวดล้อม ในการฝึกอาชีพ 
ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี (Noe,1998) โอกาสการรวมกลุ่ม แหล่งทุนสนับสนุน 
โดยที่การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีคือ การน าเทคโนโลยีมาส่งเสริม ผลักดัน และอ านวยความ
สะดวกให้ผู้เรียน ที่เข้ารับการฝึกอบรมน าความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ได้รับจากการฝึกอบรมไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ นอกจากนั้นระบบการสนับสนุนด้านเทคโนโลยียังถูกใช้เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ได้จากการพัฒนาไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพ โดยการจัดเตรียมข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้เรียนที่เข้ารับการพัฒนาเพ่ือใช้
เป็นแหล่งความรู้เพ่ิมเติมส าหรับการถ่ายโอนการฝึกอบรม การน าเทคโนโลยี มาใช้สนับสนุนการ
เรียนรู้จะช่วยให้การเรียนรู้ได้รับความส าเร็จและผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
เนื่องจากเทคโนโลยีช่วยให้ผู้เรียนสามารถที่จะเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว ส่วนโอกาสการ
รวมกลุ่ม กิจกรรมสร้างอาชีพ เสริมรายได้ให้ผู้เรียนควรเน้นการรวมกลุ่ม การประกอบธุรกิจ การ
บริหารงาน การตลาด แหล่งทุนสนับสนุน พร้อมทั้งการหาตลาดรองรับสินค้าผู้เรียน และควรมี
แหล่งทุนสนับสนุน เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการน าความรู้ ทักษะ ที่ได้รับในการฝึกอบรมไปสู่การ
ประกอบอาชีพได้อย่างแท้จริง แรงจูงใจ (Noe, 1998) การพัฒนาทักษะอาชีพสามารถพยากรณ์ได้
อย่างมีนัยส าคัญต่อแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะอาชีพ ดังนั้นแรงจูงใจในการเข้ารับการพัฒนา
ทักษะอาชีพจะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนมีความมั่นใจในความสามารถของพวกเขาที่จะใช้ความรู้และ
ทักษะและรับรู้ถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน ซึ่งแรงจูงใจของบุคคล คือ การสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
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การเห็นตนเองมีคุณค่าและการสร้างโอกาสการเพ่ิมรายได้ ประสิทธิผลการพัฒนาทักษะอาชีพ
ผู้เรียน (Baldwin and Ford, 1988) ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อการฝึกอาชีพและความพึง
พอใจต่อการใช้ทักษะ และความรู้ในการประกอบอาชีพ โดยที่ความพึงพอใจต่อการฝึกอาชีพมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ ความสนใจ และแรงจูงใจในการเรียนรู้ ความพึงพอใจต่อการใช้
ทักษะและความรู้ในการประกอบอาชีพ หมายถึง โอกาสที่ผู้เรียนที่เข้ารับการพัฒนาทักษะอาชีพ
น าความรู้ จากการพัฒนาทักษะ ทัศนคติที่ได้รับจากการพัฒนาไปประยุกต์ใช้  ในการปฏิบัติงาน
จากการจัดเตรียมทรัพยากรและหน้าที่ท่ีสามารถประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้รับจากโปรแกรมการพัฒนา 

กล่าวโดยสรุป สามารถวิเคราะห์ได้ว่าการพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียนชาวไทยภูเขา 
จะมีรูปแบบการพัฒนาทักษะอาชีพดังต่อไปนี้ คือ  

1. การวางแผนการฝึกอบรม ประกอบด้วย วิธีการฝึกอาชีพ ครูผู้สอนและเนื้อหา ซึ่ง
วิธีการฝึกอาชีพมีวัตถุประสงค์ในเรื่องเนื้อหาการเรียนรู้ สามารถใช้ความรู้ที่ได้เรียนไปในการ
ท างานได้ ครูผู้สอนเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดและการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ทักษะอาชีพ ซึ่งบทบาทของครูผู้สอนควรเป็นผู้อ านวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรู้ โดยมีคุณสมบัติ
ที่ส าคัญ 3 ประการ คือ การให้ความไว้วางใจและความนับถือยกย่องแก่ผู้เรียน การมีความจริงใจ
ต่อผู้เรียน การมีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ รวมทั้งการตั้งใจฟังผู้เรียนพูด  

2. ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาการพัฒนาทักษะอาชีพให้ตรงกับ
ความสนใจของผู้เรียนและสามารถน าเนื้อหาที่ได้รับไปใช้ในการประกอบอาชีพได้อย่างแท้จริง 
สภาพแวดล้อมในการฝึกอาชีพ ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีมา
ส่งเสริม ผลักดัน และอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียน ที่เข้ารับการฝึกอบรมน าความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ  

3. สร้างโอกาสให้มีการรวมกลุ่มมากขึ้น จะท าให้มีแหล่งทุนสนับสนุน พร้อมทั้งการหา
ตลาดรองรับสินค้าผู้เรียน เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการน าความรู้ ทักษะ ที่ได้รับในการฝึกอบรมไปสู่
การประกอบอาชีพได้อย่างแท้จริง  

4. สร้างแรงจูงใจการพัฒนาทักษะอาชีพสามารถพยากรณ์ได้ ต่อแรงจูงใจในการพัฒนา
ทักษะอาชีพ ดังนั้นแรงจูงใจในการเข้ารับการพัฒนาทักษะอาชีพจะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนมีความมั่นใจ
ในความสามารถของพวกเขาที่จะใช้ความรู้และทักษะและรับรู้ถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน ซึ่ง
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แรงจูงใจของบุคคล คือ การสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การเห็นตนเองมีคุณค่าและการสร้างโอกาสการ
เพ่ิมรายได้ มองเห็นอัตลักษณ์และภูมิปัญญาในท้องถิ่นของตนเอง 

จากกระบวนการที่น าเสนอพบว่า การพัฒนาทักษะของนักเรียนชาวไทยภูเขาควรที่จะให้
ความส าคัญกับกระบวนการดังกล่าวให้มาก ในขณะเดียวกันจะพบว่า ในปัจจุบันการประกอบ
อาชีพของชาวไทยภูเขายังคงเป็น การท าเกษตรกรรม การจักสาน การทอผ้า การปั้นดินเผา  
ยาสมุนไพร ศิลปะพ้ืนบ้าน การแสดง การฟูอนร า และอ่ืนๆ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
เชียงราย, 2556, 3) และต้องมีการปรับแนวคิดของชาวไทยภูเขาให้เห็นความส าคัญของอัตลักษณ์
และภูมิปัญญา ซึ่งแสวงหาได้ง่ายในท้องถิ่นของตน โดยเป็นการประยุกต์ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่ยังยืน
และมีมูลค่าเชิงพาณิชย์ ทั้งนี้  เป็นการประกอบธุรกิจผ่านกิจกรรมธุรกิจแบบออฟไลน์ คือ  
การท าการตลาดแบบเก่าที่ไม่มีการใช้อินเตอร์เน็ตเข้ามาช่วย เน้นไปที่การสื่อสารด้านเดียว  
เช่น สิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ ปูายประกาศ ซึ่งอาจจะเป็นการท าการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง 
ใน พ้ืนที่ นั้ นๆ และกิจกรรมธุรกิจแบบออนไลน์  คือ การท าการตลาดบนสื่ อออนไลน์  
เช่น Facebook, Line, Instagram, Google มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท าให้สินค้าของเรา 
เ ป็ น ที่ รู้ จั ก เ พ่ิ ม ม า ก ขึ้ น  ซึ่ ง ช่ ว ย ป ร ะ ห ยั ด เ ว ล า แ ล ะค่ า ใ ช้ จ่ า ย  เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ร ว ด เ ร็ ว
(https://bewtchanita.wordpress.com/author/bewtchanita/, 2560) โดยพบว่าในปัจจุบัน
ปัญหาที่ส าคัญของชาวไทยภูเขาคือโอกาสที่จะเข้าถึงทักษะความรู้ในการจัดการกิจกรรมธุ รกิจ 
ออฟไลน์และออนไลน์ เพ่ือตอบสนองในการลดปัญหา การวางจ าหน่ายหน้าร้านของตนเองเพียง
ช่องทางเดียวซึ่งไม่สามารถตอบโจทย์ช่องทางการตลาดได้อีกต่อไป ในขณะเดียวกันการที่นักเรียน
ชาวไทยภูเขาอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล มีระยะทางและการขนส่งเป็นอุปสรรคยากต่อการขนส่งสินค้าไป
วางจ าหน่ายยังชุมชนเมืองได้ การพัฒนาทักษะธุรกิจด้านออฟไลน์และออนไลน์จึงมีบทบาทส าคัญ
ในการเป็นช่องทางการขายทางเลือกของนักเรียนชาวไทยภูเขา  ซึ่งกระบวนการดังกล่าว มีความ
ง่ายในหลายรูปแบบ สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคของผู้คนในปัจจุบันอย่างมาก อาทิ การ
เลือกสินค้า การสั่งซื้อสินค้า การท าธุรกรรมการเงิน รวมถึงลดการสต็อกสินค้าเป็นจ านวนมากเพ่ือ
รอการขาย ในหัวข้อถัดไปผู้เขียนจึงขอกล่าวถึงรายละเอียดด้านธุรกิจออฟไลน์และออนไลน์เพ่ือ
ความเข้าใจไมต่รงกันและน าไปสู่การพัฒนาทักษะของนักเรียนชาวไทยภูเขาต่อไป 
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ธุรกิจออฟไลน์และออนไลน์ 
ทุกวันนี้โลกออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคสมัย 

นี้ เป็นอย่ างมาก เนื่องจากอินเตอร์ เน็ต เปรียบเสมือนกับ พ้ืนที่ส่ วนกลางในการติดต่อ 
สื่ อ ส า ร  ทั้ ง ร ะห ว่ า ง ผู้ ค นห รื อ อ งค์ ก ร ธุ ร กิ จ ต่ า ง ๆ  ท า ให้ ป ร ะสิ ทธิ ภ าพจ ากกา รท า 
ตลาดออนไลน์มีบทบาทเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจหน้าร้านได้อย่างดี จนท าให้ปัจจุบันนี้ธุรกิจ
ประเภทต่างๆหันมาให้ความสนใจการท าตลาดออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่ออฟไลน์ยังคงมี
ความส าคัญอยู่ ไม่น้อยเช่นกัน ซึ่งการตลาดของออฟไลน์และออนไลน์มีความแตกต่างกัน
(https://bewtchanita.wordpress.com/author/bewtchanita/,2560) ดังนี้  

Online Marketing คือ การท าการตลาดบนสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Line, 
Instagram, Google มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท าให้สินค้าของเราเป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งช่วย
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย เข้าถึงได้รวดเร็ว ลูกค้าสามารถเปรียบเทียบสินค้ากับร้านอ่ืนได้   
แต่อาจจะเสียเปรียบในด้านความน่าเชื่อถือของสินค้าและบริการ 

Offline Marketing เป็นการท าการตลาดแบบเก่าที่ไม่มีการใช้อินเตอร์เน็ตเข้ามาช่วย 
เน้นไปที่การสื่อสารด้านเดียว เช่น สิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ ปูายประกาศ ซึ่งอาจจะเป็นการท าการตลาด
แบบเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่นั้นๆ เหมาะกับธุรกิจบางประเภทที่ต้องการความน่าเชื่อถือ เพราะได้
เห็นสินค้าหรือบริการจริง ทดสอบก่อนซื้อได้ และสอบถามข้อมูลกับผู้ขายได้โดยตรง 

ยุคค้าปลีกในอนาคตคือยุคที่ผู้ค้าปลีกไม่สามารถพ่ึงพายอดขายจากช่องทางการจ าหน่าย
แบบใดแบบหนึ่งอย่างเดียวได้ จ าเป็นต้องอาศัยทั้งรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์มาบูรณาการกัน 
หรือที่เรียกว่า Omni channel Retailing นั่นเอง (GWL Realty Advisors, 2015) โดยสิ่งที่มี
ผลกระทบตามมาจากการพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายดังกล่าวคือ พ ฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค ในยุคค้าปลีกแบบ Omni-channel Retailing จึง
เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการกลยุทธการตลาดในธุรกิจค้าปลีกที่ก าลังมีการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง ทั้งส่วนออนไลน์และออฟไลน์ (ธมลวรรณ ธีระบัญชร, 2561, 5) 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในปัจจุบัน ทุก
วันนี้มีคนใช้ชีวิตอยู่กับสังคมออนไลน์มากขึ้น ปัจจุบันการสื่อสารแบบนี้ท าผ่านทางอินเตอร์เน็ตและ
โทรศัพท์มือถือ เช่น กระดานความคิดเห็น รูปภาพ และวีดีโอ โดยมีเทคโนโลยีที่รองรับเนื้อหา
เหล่านี้ เช่น เว็บไซด์ที่ให้บริการ Social Network ได้แก่ facebook และเกิดสังคมออนไลน์ ท าให้

https://bewtchanita.wordpress.com/author/bewtchanita/
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พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของผู้คนเปลี่ยนไปจากเดิมที่ใช้เพ่ือสนทนาออนไลน์ อย่างเช่น 
facebook เป็นเครื่องมือใหม่ที่ท าให้สามารถติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเพ่ือนด้วยบทสนทนาที่ ง่าย ซึ่ง
ผลการส ารวจจากประเทศสหรัฐอเมริกายืนยันการใช้บริการ สังคมออนไลน์ที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี และมาแรงเป็นอันดับต้นๆของโลกออนไลน์ ส าหรับเว็บไซต์ที่มีจ านวนคนใช้งานมาก
ที่สุดทั่วโลก จะเห็นเป็นการใช้ Social Network facebook เป็นนวัตกรรมการสื่อสารที่เติบโต
และได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วมาก เนื่องจากท าให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสื่อสารมากกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ เทคโนโลยีสื่อสารจึงเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ของสังคมออนไลน์ (จินตนา จันทะวงศ์, 2554, 13-14) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูลที่เข้าถึงผู้คนทุก
ระดับในปัจจุบัน พบว่า คนอายุน้อยใช้เวลาดูโทรทัศน์ลดลง โดยอยู่กับคอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือมากขึ้น ส่งผลให้โลกของเครือข่ายสังคมออนไลน์ขยายตัวเพ่ิมขึ้น“เครือข่ายสังคม
ออนไลน์”(Social Network) เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่สมาชิก ซึ่งก็คือคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ
และศาสนา ทุกระดับการศึกษา ทุกสาขาอาชีพและทุกกลุ่มสังคมย่อยจากทั่วโลก เป็นผู้สื่อสารหรือ
เขียนเล่าเนื้อหาเรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวีดีโอ น ามาแบ่งปันให้กับผู้อ่ืนที่อยู่
ในเครือข่ายของตนผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เครือข่าย
สังคมออนไลน์ หลากหลายประเภท ได้แก่ เว็บบล็อก (Weblog) หรือเรียกสั้นๆ ว่า บล็อก (Blog) 
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Sites) เช่น Facebook, Myspace และ 
hi5 เป็นต้น การน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือเล็ก ธุรกิจที่มี
ผู้บริโภคเป็นกลุ่มย่อย ๆ เฉพาะเจาะจง รวมไปถึงธุรกิจบริการ ซึ่งล้วนสามารถ น าไปใช้ประโยชน์
จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เช่นกัน เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์สามารถโต้ตอบกับผู้บริโภคได้
โดยตรงและส่งผลต่อการตัดสินใจได้รวดเร็วยิ่งขึ้น (YMBA NIDA, 2013) ผู้บริโภคมักจะหาข้อมูล
สินค้าและบริการ จากสื่ออินเตอร์เน็ตก่อนการตัดสินใจซื้อ มีข้อมูลทางสถิติที่ระบุว่า Social 
Network มีอิทธิพลต่อความสนใจใ หรือไม่ ได้ส ารวจโดยเก็บกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 18 -49 ปีพบว่า 
จาก 39% ของกลุ่มตัวอย่างทั่วไป และ 67% ของกลุ่ม Digital Trendsetters มีปฏิสัมพันธ์ใน
ระดับท่ีบ่อยกับแบรนด์หรือบริษัทที่มีการท าการตลาดผ่าน Social Network (Nuttaputch.com, 
2013) 
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ปัจจุบันการสื่อสารบนโลกออนไลน์ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ เนื่องจากการพัฒนา
ของเทคโนโลยี Web 2.0 และการเกิดขึ้นของสังคมเครือข่ายที่อินเทอร์เน็ตได้เข้ามากก าหนดและ
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้รับสารและผู้บริโภค เกือบสิ้นเชิง ท าให้เกิดช่องทางการสื่อสารรูปแบบ
ใหม่ ๆ เป็นจ านวนมาก จึงถือเป็นช่องทางส าคัญขององค์กรธุรกิจ ในการน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือเล็ก ธุรกิจที่มีผู้บริโภคเป็นกลุ่มย่อย เฉพาะเจาะจง รวม
ไปถึงธุรกิจบริการ ซึ่งล้วนสามารถน าไปใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เช่นกัน  (อชิต
พล พลเขต, 2561, 2-3) 

การท าธุรกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ตามสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขัน
และธุรกิจทุกประเภทจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือที่จะอยู่รอด
ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป หนึ่งในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปคือเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและ
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีค้นหาข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต (ภานุวัฒน์ รัตนดิษฐ์, 2555, 12) 

 
การพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออฟไลน์และออนไลน์ของนักเรียนชาวไทยภูเขาในจังหวัด
เชียงราย 

จากหัวข้อที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่า ความส าคัญและแนวทางในการพัฒนาทักษะออฟไลน์
และออนไลน์มีความส าคัญต่อการด ารงชีพทางธุรกิจของนักเรียนชาวไทยภูเขาในอนาคตเป็นอย่ าง
สูงเพราะฉะนั้นในหัวข้อที่จะกล่าวถึงนี้ผู้เขียนจึงขอน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะอาชีพ ทักษะ
ความคิดเชิงพาณิชย์  แนวคิดในการต่อยอดธุรกิจ และกระบวนการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือสร้าง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของชุมชน ส าหรับนักเรียนชาวไทยภูเขาในจังหวัดเชียงราย บนพ้ืนฐาน
บริบทชุมชนท้องถิ่นเดิมอย่างเป็นรูปธรรม สู่การจ าหน่ายจริงในช่องทางออฟไลน์และออนไลน์
เพ่ือให้โรงเรียน ชุมชน องค์กร และหน่วยงานต่างๆ ได้น ากระบวนการนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจระหว่างโรงเรียนและชุมชนให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน อันจะท าให้
นักเรียนสามารถน าภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนของตนมาสร้างอาชีพท่ีมั่นคง สร้างรายได้ และพ่ึงพา
ตนเองได้ ท าให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเริ่มจากนักเรียนใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่ก าลังเปลี่ยนจากวัยเด็กเข้าสู่วัยหนุ่มสาว เพ่ือ
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้และพฤติกรรมของการใช้จ่ายเงินอย่างมีเหตุผล รวมถึงได้ฝึกทักษะ
อาชีพในชุมชนของตนเองและการเป็นผู้ประกอบการ โดยกิจกรรมมีทั้งหมด 6 กิจกรรมย่อย ได้แก่  
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กิจกรรมย่อยที่ 1 การประชุมและกิจกรรมอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้านธุรกิ จ
ให้กับทีมครูในโรงเรียน (Coaching) เพ่ืออธิบายและชี้แจงรายละเอียดโครงการให้เกิดความเข้าใจ
และมีเปูาหมายที่ตรงกัน รวมถึงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาความรู้ความสามารถในเรื่องธุรกิจ 
เพ่ือที่จะได้ชี้แนะ ชี้น า กลุ่มนักเรียนเปูาหมายในโรงเรียนของตนเองได้  

กิจกรรมย่อยที่ 2 ลงพ้ืนที่ตามแต่ละโรงเรียนเพ่ือจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ (Career 
compass youth camp) และการเพ่ิมความรู้ ทักษะทางการเงิน (Financial literacy) แก่
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ่มเปูาหมาย เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ถึงประเภท ขั้นตอนการ
ผลิตสินค้าท่ีเป็นอัตลักษณ์ภูมิปัญญาตามแต่ละท้องถิ่น ชุมชนของตน ได้รู้ถึงต้นทุนการผลิต รวมถึง
จ าแนกรายละเอียดตามประเภทสินค้าท่ีมีอยู่นั้นได้  

กิจกรรมย่อยที่ 3 ลงพ้ืนที่ตามแต่ละโรงเรียนเพ่ือกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท า 
Business Model Canvas (BMC) พร้อมคัดเลือกผลิตภัณฑ์ส าหรับการต่อยอดเชิงธุรกิจ แก่
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ่มเปูาหมาย (โดยคัดนักเรียนที่มีความสนใจและมีโอกาส
เป็นไปได้จริง จากคณะครูของโรงเรียนนั้น) เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ในการจัดท าโมเดลธุรกิจอย่าง
ง่ายตามแต่ละประเภทสินค้าของตนเอง รวมถึงได้รู้ถึงต้นทุนจริงที่ต้องลงทุนก่อนในการพัฒนาต่อ
ยอดสินค้าที่มีอยู่เดิมในโรงเรียนหรือชุมชน หรือการผลิตสินค้าใหม่ ให้เกิดข้ึนจริง  

กิจกรรมย่อยที่ 4 การพานักเรียนกลุ่มเปูาหมายมาศึกษาดูงาน เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ด้าน
การออกแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ความรู้ด้านการตลาด ช่องทางการตลาด การสร้างแรงบัลดาล
ใจในการผลิตสินค้า ข้อก าหนดการวางสินค้าชุมชน การออกแบบที่ดึงดูดความสนใจลูกค้า รวมถึง
เทคนิคอ่ืนๆที่เป็นประโยชน์เชิงธุรกิจ SMEs 

กิจกรรมย่อยที่ 5 การสนับสนุนงบประมาณในการขับเคลื่อน ต่อยอด ผลิตภัณฑ์ให้เกิด
เป็นต้นแบบผลิตภัณฑ์ขึ้นจริงในโรงเรียนโดยการสนับสนุนของชุมชน และหน่วยงานภาคีในท้องถิ่น
โดยมีนักเรียนและคณะครูของแต่ละโรงเรียนเปูาหมายเป็นผู้ผลิตและขายจริง ทั้งนี้ ช่องทาง
การตลาดที่ใช้ในการจัดจ าหน่ายเป็นทั้งกรณีตลาดออฟไลน์ เช่น การวางจ าหน่ายที่ร้านของฝาก
จังหวัดเชียงราย โรงเรียน การออกบูธสินค้า ร้านสะดวกซื้อในชุมชน เป็นต้น และกรณีตลาด
ออนไลน์ เช่น Page facebook ,เว็บไซด์เชียงรายโฟกัส ,Lazada ,Shopee เป็นต้น โดยการ
จัดการฝึกอบรมส าหรับนักเรียนชาวไทยภูเขาเรื่องช่องทางการตลาดออนไลน์อย่างง่ายโดยคณะ
วิทยากรที่มีความรู้ความช านาญ 



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 15 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)                         Professional skill development for offline and online business of hill tribe 
E-mail : kitti.sut@mfu.ac.th    students in Chiang Rai province for entering ASEAN Economic Community 

กิจกรรมย่อยที่ 6 ลงพ้ืนที่ตามแต่ละโรงเรียนเพ่ือสรุปผลและติดตามการผลิตและจัด
จ าหน่ายสินค้า อธิบาย ชี้น าให้เห็นถึงการต่อยอดธุรกิจในชุมชน การผลิตสินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ภูมิ
ปัญญาของชุมชนให้เกิดรายได้จริง โดยพลังความสามารถที่เกิดจากนักเรียนและคณะครู ร่วมกัน
ขับเคลื่อนให้เกิดอาชีพและรายได้ที่ไม่ขัดกับวิถีดั่งเดิม อัตลักษณ์ของท้องถิ่น อันเป็นหนทางน าไปสู่
การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป  

โดยสรุปการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออฟไลน์และออนไลน์ของนักเรียนชาวไทย
ภูเขาในจังหวัดเชียงรายนั้น ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยจ านวน 6 กิจกรรมด้วยกัน ได้แก่ 1.การ
ประชุมและกิจกรรมอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้านธุรกิจให้กับทีมครูในโรงเรียน 
(Coaching) 2.การลงพ้ืนที่ตามแต่ละโรงเรียนเพ่ือจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ (Career compass 
youth camp) และการเพ่ิมความรู้ ทักษะทางการเงิน (Financial literacy) แก่นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นกลุ่มเปูาหมาย 3.การลงพ้ืนที่ตามแต่ละโรงเรียนเพ่ือกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การจัดท า Business Model Canvas (BMC) พร้อมคัดเลือกผลิตภัณฑ์ส าหรับการต่อ
ยอดเชิงธุรกิจ แก่นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ่มเปูาหมาย (โดยคัดนักเรียนที่มีความ
สนใจและมีโอกาสเป็นไปได้จริง จากคณะครูของโรงเรียนนั้น) 4.การพานักเรียนกลุ่มเปูาหมายมา
ศึกษาดูงาน เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ช่องทางการตลาด 
รวมถึงเกิดแรงบัลดาลใจในการผลิตสินค้า 5.การสนับสนุนงบประมาณในการขับเคลื่อน ต่อยอด 
ผลิตภัณฑ์ให้เกิดเป็นต้นแบบผลิตภัณฑ์ขึ้นจริงในโรงเรียนโดยการสนับสนุนของชุมชน และ
หน่วยงานภาคีในท้องถิ่นโดยมีนักเรียนและคณะครูของแต่ละโรงเรียนเปูาหมายเป็นผู้ผลิตและขาย
จริง ทั้งนี้ ช่องทางการตลาดที่ใช้ในการจัดจ าหน่ายเป็นทั้งกรณีตลาดออฟไลน์และออนไลน์ 
เพ่ิมเติมโดยการจัดการฝึกอบรมส าหรับนักเรียนชาวไทยภูเขาเรื่องช่องทางการตลาดออนไลน์อย่าง
ง่ายโดยคณะวิทยากรที่มีความรู้ความช านาญ และ 6.การลงพ้ืนที่ตามแต่ละโรงเรียนเพ่ือสรุปผล
และติดตามการผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้า อธิบาย ชี้น าให้เห็นถึงการต่อยอดธุรกิจในชุมชน การ
ผลิตสินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ภูมิปัญญาของชุมชนให้เกิดรายได้จริง หากปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้ 
นักเรียนชาวไทยภูเขาจะรู้จักการจัดท า Business Model Canvas (BMC) ส าหรับธุรกิจที่ตนสนใจ
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต การบริหารจัดการด้านการเงิน รวมถึงการบริหารจัดการทรัพย์กรใน
ท้องถิ่นของตนให้เกิดประโยชน์ สามารถพัฒนาทักษะจนเกิดเป็นการประกอบอาชีพแบบพ่ึงพา
ตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยมีชุมชนเป็นผู้สนับสนุนในด้านต่างๆ ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มใน
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โรงเรียนและชุมชน เพ่ือสนับสนุนความเป็นอัตลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่นเชิงพาณิชย์  อันจะเกิด
ประโยชน์เป็นแนวทางแผนทฤษฎีหรือแนวทางปฏิบัติแก่โรงเรียนอ่ืนๆในพ้ืนที่ห่างไกล ที่ประสบ
สถานการณ์เดียวกัน ซึ่งสามารถเชื่อมโรงเรียนกับชุมชนให้เป็นหนึ่งเดียว เกิดความยั่งยืนและมั่นคง
ขึ้นในท้องถิ่น โดยไม่รบกวนวิถีและอัตลักษณ์ดั่งเดิม 
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บทคัดย่อ 

นวัตกรรมการสร้างแบรนด์บุคคลเพ่ือลดข้อเสียเปรียบของธุรกิจขนาดเล็กอาหารแปรรูป
เพ่ือเข้าสู่ตลาดอาเซียน เป็นความพยายามเพ่ือน าสินค้าและบริการหรือสิ่งอ่ืนๆเข้าสู่กระบวนการ
แข่งขันที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจขนาดเล็ดและขนาดย่อมของประเทศไทย(SMEs) โดยใช้วิธีการ
สร้างคนให้เป็นแบรนด์เพ่ือลดข้อเสียเปรียบทางด้านแบรนด์สินค้า ทุน และบริบทอ่ืนๆ ทั้งนี้วิธีการ
สร้างคนให้เป็นแบรนด์ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจค้นหาว่าตัวเองมี 
จุดเด่น จุดต่าง เพ่ือสร้างความแตกต่าง ขั้นตอนที่ 2 การสร้างจุดเด่น สร้างความแตกต่าง ขั้นตอน
ที่ 3 การสื่อสารแบรนด์บุคคล และขั้นตอนที่ 4 การรักษาแบรนด์บุคคลให้มีต่อเนื่องและความ
ยั่งยืน และสามารถน าแบรนด์บุคคลที่ได้รับการสร้างและพัฒนาและไปลดข้อได้เสียบเปรียบของ
ตนเองคือ การพัฒนาแบรนด์บุคคล ควบคู่กับแบรนด์สินค้าโดยใช้หลักการการสื่อสารซ้ า การ
เตรียมเนื้อหาเพ่ือแบ่งปันได้ การท าระบบนิเวศวิทยาทางธุรกิจ การใช้ความต่อเนื่องในการสื่อสาร 
และมีความร่วมมือกับคนในกลุ่มงานเดียวกัน จึงจะสามารถลดข้อเสียเปรียบของ SMEs ได้จริง  

ส่วนการน าแบรนด์บุคคลไปพัฒนาองค์กรเพ่ือการส่งออกนั้นเป็นเรื่องที่ธุรกิจ SMEs ด้าน
อาหารควรใช้การสังเกตระบบนิเวศทางสังคมและทางสภาพแวดล้อมของประเทศกลุ่มอาเซียนที่
องค์กรจะส่งออกอย่างละเอียด และใช้การเตรียมเครื่องมือในตลาดออนไลน์ให้พร้อมจะท าให้ 
สามารถลดข้อเสียเปรียบของ SMEs อาหารแปรรูปเพื่อเข้าสู่ตลาดอาเซียนได้ในที่สุด  
 

ค าส าคัญ : แบรนด์บุคคล ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  อาหารแปรรูป 
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Abstract 
Innovative, personal branding to reduce the disadvantages of small-scale 

food processing businesses for entering ASEAN Economic Community was efforts 
to distribute products and services or something into effective competition of 
small and medium enterprises (SMEs). In order to use personal branding to reduce 
the disadvantages in product brand, fund, and other contexts, the personal 
branding was consists of 4 steps. The first step was to discover focal and different 
points to make a contrast; highlights as the second step was to make distinction 
from others. The third and fourth steps were personal branding communication 
and maintaining a consistent and sustainable personal branding, respectively. As a 
results, personal branding was created and developed to reduce our weak points. 
Personal branding and product branding establishment by using repeated 
communication, sharing content, generating business ecological system, using 
continuous communication, and cooperating from persons in same groups could 
be diminished SMEs weakness. 

The personal branding was useful for improving exported organization that 
food business SMEs should be observe social ecological and environmental 
systems of ASEAN countries for exporting management in detail. Finally, on-line 
marketing preparation was lessened disadvantages of processed food products 
into ASEAN Economic Community. 

 

Keywords : Personal branding,  Small and Medium Enterprises, SMEs; Processed 

Foods 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศไทยนับตั้งแต่
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 โดยประเทศไทยเป็นประเทศที่ส่งเสริม ธุรกิจ
อาหารแปรรูปจากสินค้าเกษตร ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบ ในการแข่งขันในตลาดอาเซียนอย่างสูง 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2560) ทั้งนี้ อาหารแปรรูปของไทยมากกว่าร้อยละ 26.7 คือข้าว ผลไม้สด  
ทั้งแบบ แช่เย็น แช่แข็งและแห้งและพบว่าสินค้าเหล่านี้เป็นสินค้าส่งออกที่มีอัตราการเจริญเติบโต
ร้อยละ 202.8 ท าให้ในปัจจุบันมีผู้ประกอบการขนาดย่อม เข้ามาเป็นผู้พัฒนาผลิตอาหารการ
ส่งออกมากข้ึน 
 ส าหรับการท าธุรกิจของผู้ประกอบการขนาดย่อม(Small and Medium Enterprise) 
(ต่อไปนี้จะเรียกว่า SMEs) มีกิจกรรม ธุรกิจ ที่มีความสามารถในการผลิต การบริการ การค้าส่ง
และค้าปลีก (ราชกิจจานุเบกษา,2017,17) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ภาคการผลิตจะมีความส าคัญต่อ
อุตสาหกรรมไทยมากที่สุด โดยการผลิตซึ่งครอบคลุมถึง การเปลี่ยนรูปวัตถุให้เป็นผลิตภัณฑ์ชนิด
ใหม่ด้วยเครื่องจักรกลหรือเคมีภัณฑ์ รวมถึงการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ที่มีลักษณะเป็น
อุตสาหกรรมการผลิต วิสาหกิจชุมชน และการผลิตในครัวเรือนด้วย ดั้งนั้นธุรกิจ SMEs ด้านการ
ผลิต การแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารจากวัตถุดิบทางการเกษตร จึงมีผู้ประกอบการขนาด จ านวน
ทั้งสิ้น 3,077,822 ราย มีอัตราการขยายตัวร้อยละ 1.02 เมื่อเทียบกับ SMEs ในปี พ.ศ.2560  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.79 ของจ านวน SMEs ทั้งประเทศ(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม,2562,4-01)ในขณะเดียวกัน เมื่อปี พ.ศ.2562 มีผู้จดทะเบียนเพ่ิมขึ้น 63,359 ราย
(ฐานเศรษฐกิจ,ออนไลน์,2563) โดยจะเห็นได้ว่า ถึงแม้เศรษฐกิจในระดับโลกจะดูซบเซาแต่การ
ลงทุนในระดับธุรกิจ SMEs ยังได้รับความนิยมทั้งในด้านการผลิต การบริการเพ่ือบริโภคในประเทศ
และโดยเฉพาะการท าธุรกิจส่งออกไปยังต่างประเทศซึ่งปัจจุบันได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการ 
SMEs ในประเทศไทยค่อนข้างสูงทั้งนี้เกิดจาก ภูมิภาคอย่างเอเชียใต้ที่เศรษฐกิจมีแนวโน้มขยายตัว
เฉลี่ยร้อยละ 7 ต่อปี เช่นเดียวกับอาเซียนที่เติบโตราวร้อยละ 5 ต่อปี (RYT9,2563,ออนไลน์) จาก
ปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงไม่เป็นที่น่าแปลกใจเมื่อมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของผู้ประกอบการ SMEs ตั้งแต่
ปี พ.ศ.2561-1562 เป็นต้นมา 

 ในปัจจุบันการท าธุรกิจ SMEs เพ่ือการออกส่งแม้จะได้รับความนิยมค่อนข้างสูงใน
ประเทศไทย แต่สิ่งที่ต้องท าความเข้าใจในระดับหนึ่งว่า จะต้องด าเนินการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ได้
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มาตรฐานหรือได้รับการรับรองตามระเบียบการน าเข้าที่ส าคัญของประเทศนั้นๆเช่น ในระดับ
อาเซียนอาจจะต้องได้รับการรับรองมาตรฐานส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หรือ 
มาตรฐานอาหารฮาลาล (ส าหรับอาหารที่จะต้องเข้าไปประเทศมุสลิม) (ธันยมัย เจียรกุล,2018) 
ของไทย ที่มีมาตรฐานในการตรวจเช็คผลิตภัณฑ์สุขภาพ ซึ่งเป็นการยืนยันสินค้าและอาหารที่มี
มาตรฐานในการน าเสนอสินค้าของตัวเองต่อประเทศนั้นๆและหรือ กลุ่มการค้าอ่ืนๆทั่วโลก  

ธุรกิจ SMEs ในปัจจุบันถึงแม้จะได้รับมาตรฐานให้มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ ก็ไม่ได้
หมายความว่าจะประสบความส าเร็จในตัวเลขด้านเศรษฐกิจ เพราะการประกอบธุรกิจที่มี
ประสิทธิผลนั้นจะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยหลายอย่าง  เช่นกรณี เจ้าของกิจการอาหารส าเร็จรูป 
ที่ได้รับรองมาตรฐานส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบว่าปัญหาของการขยายตลาดเข้าสู่
ตลาดต่างประเทศและการท าสัญญาทางการค้ากับบริษัทผู้จัดจ าหน่าย SMEs ไม่มีอ านาจการ
ต่อรอง รูปแบบการขายจะเป็นสัญญาฝากขายหรือ Consignment(ผู้เขียน) โดยสัญญารูปแบบนี้
มักจะใช้ในห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ซึ่งยินยอมให้เจ้าของสินค้า(ผู้ผลิต)เข้ามาเช่าสถานที่ใน
ห้างสรรพสินค้าเพื่อด าเนินการจัดจ าหน่ายสินค้า  โดยผู้ให้เช่าจะได้รับค่าตอบแทนตามแต่ตกลงกัน
ไว้หรืออาจจะได้รับผลตอบแทนในลักษณะของเปอร์เซนต์ต่อยอดขาย รูปแบบนี้วงการค้าปลีก
เรียกว่า การขายฝาก ทั้งนี้ความรับผิดชอบต่างๆ ล้วนเป็นภาระของผู้ผลิตเพียงผู้เดียว การท า
สัญญาลักษณะแบบนี้ท าให้เจ้าของกิจการ พบกับปัญหา คือ สินค้าขาดการดูแลและการสูญหาย
เป็นต้น (จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ คุณฑัตวีร์ ขวัญยืน เจ้าของธุรกิจอาหารส าเร็จรูปยี่ห้อ
มนุษย์ป้า,ผู้เขียน,2563) ท าให้เจ้าของกิจการ SMEs ขาดเงินทุนหมุนเวียน กิจการมีโอกาส
ล้มละลาย ซึ่งต่างกับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของไทย(หรือแบรนด์ที่มีชื่อเสียงและมีความนิยมใน
ต่างประเทศ) รูปแบบการท าสัญญาทางการค้าจะเป็นสัญญาซื้อขายในสินค้าเครดิต ผู้ค้าปลีกราย
ใหญ่ยอมรับภาระสต๊อค โดยมีเงื่อนไขว่า ผู้ผลิตจะต้องขายสินค้าในราคาถูกและให้เครดิตตอบแทน 
ผู้ผลิตมีโอกาสจะขายสินค้าในปริมาณมากแม้ว่าก าไรจะลดลงเนื่องจากราคาที่ถูกลง แต่ยังสามารถ
น าไปชดเชยกับค่าใช้จ่ายอื่นๆท่ีสินค้าออกได้เร็วขึ้น ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าการมีแบรนด์สินค้าที่มี
ชื่อเสียงสามารถมีข้อได้เปรียบกว่าแบรนด์ที่เกิดขึ้นใหม่ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเพ่ือ
เข้าสู่ตลาดอาเซียนซึ่งในปัจจุบันถือเป็นโอกาสของประเทศไทยที่มีบริบทเป็นที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับการส่งออกท้ังในภาวะปัจจุบันและอนาคต 
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เมื่อกล่าวถึงแบรนด์จะพบว่า เป็นสิ่งที่แสดงถึงตัวตนของสิ่งสิ่งนั้น เช่นผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือ บุคคลรวมถึงองค์กร เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งอันน าไปสู่การเพ่ิมมูลค่ากับองค์กร 
(สุภาวดี จรุงธรรมโชติและรุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ,2018) การสร้างแบรนด์จึงมีความส าคัญและเหมาะสม
กับ SMEs โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของไทยในปัจจุบัน (ศิริกุล เลากัยกุล,2558) แต่
การสร้างแบรนด์ในปัจจุบันจะพบว่า ไม่สามารถสร้างขึ้นได้เพียงชั่วข้ามคืน การสร้างแบรนด์จึงต้อง
อยู่ภายใต้เงื่อนไขและบริบทขององค์กรนั้นๆบางองค์กรมีทุนจดทะเบียนสูง  โอกาสในการสร้าง 
แบรนด์จึงง่ายต่อการน าเสนอในตลาด องค์กรไหนที่มีทุนจดทะเบียนน้อย(ผู้ประกอบการขนาดเล็ก
และขนาดย่อม)จะมีความยากล าบากในการสร้างซึ่งต้องใช้เวลาในการสถาปนาตนเอง การสร้าง 
แบรนด์ที่เกิดขึ้นจากการลงทุนน้อยหรือไม่ต้องลงทุนเลยจึงได้รับความนิยมจาก SMEs ไทยใน
ปัจจุบันค่อนข้างสูงอย่างกรณีของการสร้างแบรนด์บุคคล ซึ่งเป็นแนวทางที่ง่ายกว่าการสร้างแบ
รนด์ของผลิตภัณฑ์เพราะสมองของคนมักมีแนวโน้มเชื่อมโยงไปหาผู้คนได้มากกว่าเครื่องมืออ่ืนและ
แบรนด์ส่วนบุคคล จะท าให้มีความมั่นใจว่าจะมีผู้คนพูดถึงตลอดเวลาและอยู่คู่คนนั้นตลอดที่ยังมี
ชีวิตอยู่นั่นเอง(แดเนียล ฟรีสลีย์,2561)  

จากความส าคัญและข้อสังเกตข้างต้น ผู้เขียนจึงมุ่งน าเสนอนวัตกรรมการสร้างแบรนด์
บุคคลเพ่ือลดข้อเสียเปรียบของธุรกิจขนาดเล็กอาหารแปรรูปเพ่ือเข้าสู่ตลาดอาเซียน เพ่ือน าไปสู่
การเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร ในที่สุดโดยมีหัวข้อต่อไปนี้ 
 
การสร้างแบรนด์บุคคล 
 ในปี พศ. 2563 เป็นยุคที่การสื่อสารออนไลน์มีความส าคัญมาก เห็นได้จากแนวคิด
ประเทศไทย 4.0 รัฐบาลมีการน านโยบายการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจ และผู้ประกอบการก็น าการสื่อสารผ่านออนไลน์มาให้สร้างคุณค่าทางธุรกิจ   (สบทบ 
แก้วเชื้อและคณะ,2562)ดังนั้นการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) จึงมีความส าคัญมาก
ต่อตัวบุคคลและธุรกิจ (ตระหนักจิต ยุตยรรยง,2018) เพราะถ้าบุคคลนั้นมีชื่อเสียงภายในวงกว้าง 
จะสามารถเพ่ิมช่องทางรายได้ และส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของธุรกิจได้เป็นอย่างดี โดย สันธยา 
โลหะพันธกิจ(2548) ได้กล่าวถึงความส าคัญของแบรนด์บุคคลได้อย่างน่าสนใจว่า สามารถ
เชื่อมโยงทางธุรกิจได้คือ การท าให้รู้ถึงความสามารถหลักของแต่ละคนโดยส่งผ่านมาจาก
เอกลักษณ์ที่ชัดเจนของบุคคลนั้น และส่งถึงภาพลักษณ์ขององค์กรด้วยแบรนด์บุคคลที่มีชื่อเสียง
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สามารถเพ่ิมราคาให้กับสินค้าได้มากกว่า และถ้าแบรนด์บุคคลแข็งแกร่งจะน าไปสู่การขยาย 
แบรนด์บุคคลไปสู่ธุรกิจอ่ืนต่อได้ 
 ส าหรับวิธีการสร้างคนให้เป็นแบรนด์ หรือ การสื่อสารและการสร้างแบรนด์บุคคลเพ่ือการ
สร้างแบรนด์สินค้าควบคู่กัน มีวิธี 4ขั้นตอนดังนี้ (เสริมยศ ธรรมรักษ ์,2554) 
 (1) การส ารวจค้นหาว่าตัวเองมี จุดเด่น จุดต่าง เพ่ือสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
ถือเป็นอัตลักษณ์ด้านแบรนด์บุคคลโดยตรง อาทิ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการแต่งหน้าระดับโลก  
น าหลัก ความชัดเจน แตกต่าง และสม่ าเสมอ มาสร้างแบรนด์บุคคล การสร้างอัตลักษณ์
ประกอบด้วย อัตลักษณ์จากรูปร่าง การแต่งกาย (Appearance Identity )เป็นแบรนด์บุคคล  
ที่มองเห็นจากการแต่งตัว อัตลักษณ์เชิงพฤติกรรม (behavioral identity) ลักษณะแบรนด์บุคคล
ออกมาจากวิธีการพูด ท่าทางประจ าตัว น้ าเสียง อัตลักษณ์เชิงประโยชน์ (functional identiy) 
อัตลักษณ์ของแบรนด์บุคคลนี้ บ่งบอกเชิงความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
 (2) การสร้างจุดเด่น สร้างความแตกต่าง ควรก าหนดบุคลิกภาพแบรนด์บุคคลควรจะ
สอดคล้องกับบุคลิกภาพของตัวตนจริงๆและมีความสอดคล้องกับสินค้าที่ต้องการน าเสนอ การน า
แบรนด์บุคคลมาสร้างรายได้ทางธุรกิจ โดยผ่านการสื่อสารออนไลน์ เกิดขึ้นได้จริง ผู้เขียนขอ
ยกตัวอย่าง “ฮาซัน”(ประชาชาติธุรกิจ ออนไลน์,20 เมย,2562) เจ้าของเพจ “อาหารทะเลตาก
แห้ง จ.สตูล” ที่มีการสร้างแบรนด์บุคคลพร้อมกับแบรนด์สินค้า โดยผ่านช่องทาง Face book 
Live โดยใช้จุดเด่นคือ อัตลักษณ์เชิงพฤติกรรมในการสื่อสาร น้ าเสียง รูปแบบการพูด บ่งบอกถึงตัว
ผู้น าเสนอ แสดงถึงความเกี่ยวข้องกับภาคใต้ และยังน าเสนอตัวเองในบทบาทของการเป็นลูก
ชาวประมง ส่งผลให้ผู้บริโภคเชื่อใจในการน าเสนอผลิตภัณฑ์อาหารทะเลตากแห้ง น าไปสู่ยอดขาย
เดือนละ 20 ล้านบาท  ปัจจุบันมีการพัฒนาเป็นบริษัท ฮาซันอาหารทะเลแห้ง จ ากัด จากกรณี
ตัวอย่างนี้ สามารถเชื่อได้ว่า การสร้างแบรนด์บุคคลสามารถท าควบคู่กับการสร้างแบรนด์สินค้าได้ 
 (3) การสื่อสารแบรนด์บุคคลนั้น ต้องมีการสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่สร้างมา  
ทั้งทางออฟไลน์และออนไลน์  มีการน าโซเซียลมีเดียมาใช้เผยแพร่ให้สื่อสารในสิ่งที่ตัวเอง 
น าเสนอออกไปสู่ผู้บริ โภคได้มากที่สุดจนกลายเป็นจุดสนใจจากบุคคลทั่วไปมากขี้นโดย  
ศรัญญา รัตนจงกล (2554) เรียกว่า เน็ตไอดอล คือ ผู้มีอิทธิพลทางความคิด1 เปรียบเทียบกับการ

                                                 
1 (อินฟลูเอนเซอร)์ คือผู้มอีิทธิพลบนสือ่โซเชยีล โดยเป็นผู้ทีท่ าคอนเทนตเ์ผยแพร่ตามแพลตฟอรม์ต่างๆ เชน่ Blog, Instagram, Facebook, 
YouTube แล้วมีคนสนใจตดิตาม ย่ิงมีผู้ติดตามมากก็ย่ิงมอีิทธิพลมาก ผู้ติดตามส่วนใหญม่กัเป็นกลุ่มคนรุ่นใหมต่ั้งแตเ่ด็กไปจนถึงวยัท างาน และ
มักคลอ้ยตามเนื้อหาหรอืสิ่งที ่Influencer พูด . 
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เป็น เซเลบริตี้2 จะถือว่าเป็นเครื่องมือทางการตลาดเหมือนกับกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิดซึ่งจะท า
ให้ผู้บริโภคมีการจดจ าได้ และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคโดยตรง   

(4) การรักษาแบรนด์บุคคลให้มีต่อเนื่องและความยั่งยืน ถือว่าเป็นกระบวนการสร้าง 
แบรนด์บุคคล ซึ่งพอแบรนด์บุคคลมีความแข็งแกร่งแล้ว ไม่ว่าจะสร้างสินค้าอะไรก็จะมีหลายคน
ติดตามและอุดหนุน จากเหตุผลดังกล่าวการสร้างแบรนด์บุคคลในปัจจุบันจึงได้รับความนิยมสูงขึ้น
เรื่อยๆ เพราะสื่อโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตนั้นท าให้ ตั้งแต่กระบวนการสร้างการรับรู้ในตัวสินค้า 
(Awareness)ความสนใจ (Interest),ความต้องการ (Desire), ถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Action)  
ตามเหตุผลดังกล่าว การสร้างตัวตนให้เป็น ผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ของผู้ประกอบ จึงควรมี
การสนับสนุนอย่างยิ่ง  
 
การน าแบรนด์บุคคลไปลดข้อเสียเปรียบของ SMEs 
 หนึ่งในปัญหาของข้อเสียเปรียบของ SMEs คือไม่มีเวลาในการสร้างความแตกต่างให้กับ
ธุรกิจ จากผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 87 ไม่มีเวลาท าการตลาดเพ่ือสร้างจุดเด่นให้กับตนเองเพราะ
มันแต่ไปให้ความส าคัญกับ กระบวนการผลิต  การขายและ งานส านักงาน (TMB,2 561,ออนไลน์) 
ดังนั้นการท าแบรนด์บุคคลของเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น ของ SMEs เป็นส่วนหนึ่งของการลดข้อเสีย
เปรียบของ SME ได้เป็นอย่างดี  ดังตัวอย่างของ SMEs ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ เทรนนิ่งสตูดิโอ  
แบรนด์ฟิตจังชั่น ซึ่งมีคุณฟ้าใส พ่ึงอุดม เป็นเจ้าของ (มติชน,2560,ออนไลน์) โดยได้มีการน า 
แบรนด์บุคคลเข้ามาสร้างความแตกต่าง จากธุรกิจรายใหญ่เช่น Fit(Thailand) ที่มีเงินลงทุนสูงกว่า 
และมีศักยภาพในด้านอ่ืนๆที่พร้อมมากกว่า ทั้งนี้แบรนด์ฟิตจังชั่นด าเนินการโดยให้ค าปรึกษาใน
การออกก าลังกาย เริ่มจากห้องเช่าขนาดเล็กพ้ืนที่ขนาด  24  ตารางเมตร ถือว่าเป็นขนาดเล็กมาก
เมื่อเทียบกับรายใหญ่ โดยเจ้าของธุรกิจได้น าเอาระบบสื่อสารออนไลน์มาใช้ควบคู่กับการสร้าง 
แบรนด์บุคคล จึงท าให้มีผู้ติดตามมากกว่า  900,000 คน และปัจจุบันธุรกิจฟิตจังชั่นจะเตรียมน า
ธุรกิจของตนเองเข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระยะเวลาอันใกล้   จากกรณีตัวอย่าง
ดังกล่าวสามารถวิเคราะห์ได้ในระดับหนึ่งว่าฟิตจังชั่น มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วเพราะมีการ
สร้างแบรนด์บุคคล ควบคู่กับสร้างแบรนด์สินค้า ด้วยวิธีการดังนี้  

                                                 
2 คนดัง, ผู้ที่มีชือ่เสียงในสังคม (มักใช้หมายถงึดารา นักร้อง ไฮโซ เป็นต้น) 

https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%82%E0%B8%8B
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 1. การสื่อสารของคุณฟ้าใส มีการสื่อสารเรื่องเดิมอย่างต่อเนื่อง ในเนื้อหาความรู้ด้านการ
ออกก าลังกายและมีการอ้างอิงถึงหลักวิทยาศาสตร์ (บทบาทนี้ เรียกว่า ความเป็นผู้เชี่ยวชาญ) 
ส่งผลให้ผู้บริโภค มีความเชื่อใจ 
 2. การท าเนื้อหาเตรียมไว้เพ่ือการแบ่งปันในเรื่องความรู้ที่มีประโยชน์ที่เชื่อถือได้จะเห็นได้
ว่า VDO องค์ความรู้ใน Youtube ที่มีการแนะน าเนื้อหาที่วิธีการแนะน าวิธีการออกก าลังกายที่
ถูกต้อง  
 3. การท าระบบนิเวศวิทยาของธุรกิจเตรียมไว้ กล่าวคือมีการติดตาม ชอบ สนับสนุน ทาง
ภาษาธุรกิจเรียกว่าสินทรัพย์ (ผู้เขียน) แบบหนึ่ง ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้ติดตามกับคุณฟ้า
ใสเรียกว่า มีความสัมพันธ์ คุณฟ้าใสมีความสัมพันธ์กับคนดูในรูปแบบที่คนซื้อจะไม่ใส่ใจกับคนขาย
รายอื่นในท้องตลาด ท าให้สามารถลดการแข่งขันด้านราคาเกิดขึ้นได้จริง  
 4. ความต่อเนื่องในการท าเนื้อหา คุณฟ้าใสมีการท าประวัติตัวเองในโลกออนไลน์และลง
ในทุกแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง 
 5. ความร่วมมือ คุณฟ้าใสมีการร่วมมือกับ กลุ่มคนมีชื่อเสียงในกลุ่มงานเดียวกัน เช่น การ
สัมภาษณ์ นักกีฬาเวทเทรนนิ่ง ระดับโลก 

ปัจจุบัน บริษัทในสังกัดของ คุณฟ้าใสมีจ านวน 4 บริษัท ดังนี้ (อ้างอิงจาก กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ) 
  1. บริษัทฟิตจังชั่นจ ากัด  
 2. บริษัท ฟิตชอบ(ประเทศไทย) 
 3. บริษัท สเตย์ลีนฟู้ด จ ากัด  
 4. บริษัท กงลี่ฟ้าใส จ ากัด  

จากผลการวิเคราะห์การประอบการธุรกิจของคุณฟ้าใส จะเห็นได้ว่าการพัฒนาแบรนด์
บุคคล ควบคู่กับแบรนด์สินค้าโดยใช้หลักการการสื่อสารซ้ า การเตรียมเนื้อหาเพ่ือแบ่งปันได้ การ
ท าระบบนิเวศวิทยาทางธุรกิจ ใช้ความต่อเนื่องในการสื่อสาร และมีความร่วมมือกับคนในกลุ่มงาน
เดียวกัน จึงจะสามารถลดข้อเสียเปรียบของ SMEs ได้จริง  
การน าแบรนด์บุคคลไปพัฒนาองค์กรเพื่อการส่งออก 
 การน าแบรนด์บุคคลไปพัฒนาองค์กรเพ่ือการส่งออกนั้นเป็นเรื่องที่ธุรกิจ  SMEs ด้าน
อาหารควรน ามาประยุกต์ใช้อย่างยิ่ง โดยเฉพาะพ้ืนที่ในอาเซียนซึ่งมีวัฒนธรรมอาหารที่คล้ายกัน
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(ชื่นกมล ปัญญายง,2558) กล่าวคือ การบริโภคข้าวเป็นหลัก และการบริโภคแป้งที่แปรรูปมา
ควบคู่กับเครื่องเคียงในแบบที่ต่างกันไป การใช้ผงปรุงรสมาเติมรสชาติ การใช้เครื่องเทศและ
สมุนไพรในการปรุงรสอาหาร อาหารหลายอย่างมีลักษณะและรสชาติที่คล้ายกันเพราะมีการถ่ายเท
วัฒนธรรมด้านอาหารซึ่งกันและกัน  ดังนั้นจึงเป็นโอกาสของ SMEs ด้านอาหารแปรรูปของคนไทย
ที่จะเข้าไปได้ส่วนแบ่งทางการตลาดของตลาดอาเซียน ซึ่งมีมูลค่ามากกว่า 61,949 ล้านดอลลาร์ 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2560 ) 
 จากเหตุผลดังกล่าว จึงส่งผลให้การสร้างแบรนด์บุคคลมีความส าคัญต่อเจ้าของธุรกิจ 
SMEs อาหารแปรรูปเป้นอย่างยิ่ง อันจะเห็นได้ความส าคัญของการสร้างแบรนด์สินค้าจะส่งผลให้
สินค้านั้นมีความพร้อมด้านมาตรฐานการส่งออก คืออย่างกรณีของการสร้างนวัตกรรม การ
น าเสนอคุณค่า หรือวิธีการใหม่ๆ ที่กระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการการซื้อ เปรียบเสมือนการ
สร้างตลาดใหม่ให้กับสินค้านั้น น าไปสู่ยอดขายทางธุรกิจ และลดข้อเสียเปรียบของธุรกิจ SMEs 
อาหารแปรรูปของไทย ได้จริง จากความส าคัญดังกล่าวผู้เขียนขอเสนอกระบวนการในการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้  
 1. ควรท าความรู้จักกับกลุ่มตลาดเป้าหมายส าหรับการส่งออกโดยท าการศึกษาทั้งระบบ
สังคมและระบบนิเวศ อย่างละเอียด โดยแบ่งการสังเกตได้ดั้งนี้  
           1.1 ระบบสังคม ของพ้ืนที่ประเทศที่ต้องการจะส่งออกดังนี้ 
         1.1.1 ลักษณะของประชากรของประเทศที่ต้องการส่งออกมีโครงสร้างประชากร
เป็นอย่างไร ตัวอย่างเช่น ประเทศสิงค์โปร์ มีผู้สูงอายุมากมีประชากรเกิดใหม่น้อย ส่งผลต่อการ
เลือกบริโภคอาหารแปรรูปที่ต้องมีคุณภาพสูง ต่างกับประเทศกัมพูชาที่มีประชากรวัยหนุ่มสาว 
อาหารแปรรูปกลุ่มขนมขบเคี้ยวจะได้รับการยอมรับที่ง่ายกว่า เป็นต้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2560) 
  1.1.2 ลักษณะสุขภาพและรูปแบบโภชนาการของประชากรในประเทศที่ต้องการ
ส่งออก มีโภชนาการแบบไหน และการบริโภคอาหารส่วนใหญ่เป็นประเภทอะไร มีอะไรเป็น
วัตถุดิบ เพ่ือดูแนวโน้มความเป็นไปได้ในการผลิตอาหารแปรรูปมารองรับตลาดที่มีก าลังการซื้อแต่
ยังไม่มีผู้ผลิตอาหารแปรรูปในประเทศมารองรับตลาดกลุ่มนี้และสามารถหาความคล้ายคลึงกันใน
วัตถุดิบในอาหารแปรรูปที่ได้ยอมรับในประเทศท่ีต้องการส่งออก เพ่ือน าเสนอต่อผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น 
ทั้งนี้สามารถสังเกตได้จากห้างสรรพสินค้าท้องถิ่น หรือ การเดินตลาดในชุมชน เลือกพ้ืนที่ ที่
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดอาศัยอยู่ 
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  1.1.3 ลักษณะของเทคโนโลยีและการใช้ประโยชน์การใช้จากทรัพยากรของ
ประเทศที่ต้องการไปเจาะตลาด ต้องมีการสังเกตถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีของกลุ่มเป้าหมายเข้าได้
อย่างทั่วถึง  ตัวอย่างการใช้อีเมล์ ไลน์ แอปพิเคชั่น ต่างๆ ที่นิยมในประเทศนั้น เพราะแต่ละ
ประเทศมีความนิยมที่ต่างกันยกตัวอย่างเช่น ประเทศพม่าใช้ Viber3 ในการสื่อสาร พ้ืนที่ในการ
ส ารวจควรจะเป็นบริเวณมหาวิทยาลัย ตลาด และร้านค้าปลีก 
  1.1.4 ลักษณะของความรู้  ค่านิยม และแนวคิด ว่าพ้ืนฐานความรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายอยู่ระดับใด ค่านิยมพ้ืนฐานที่เชื่อถือสืบต่อกันมา และแนวคิดความเชื่อเป็นแบบไหน 
เพ่ือป้องกันการสื่อสารที่ผิดพลาด สามารถสังเกตพ้ืนฐานได้จาก การเช็คผ่าน googl โดยจ าลอง
การ เป็น google ของประเทศนั้น แล้วเช็คค าค้นหา ว่าเนื้อหาดังกล่าวได้รับความสนใจมากน้อย
ขนาดไหน 
  1.1.5 ลักษณะการใช้ภาษา นอกจากการใช้ภาษาของแต่ละประเทศแล้ว บาง
ประเทศมีกลุ่มชนเผ่า อาจจะใช้ภาษาถ่ินที่แตกต่างกัน ถ้ากลุ่มเป้าหมายขององค์กรมีกลุ่มชนเผ่าใช้
ภาษาเฉพาะทาง ควรมีการผลิตสื่อให้สื่อสารกันได้ตรง โดยต้องระวังเรื่องทัศนคติความเชื่อที่
แตกต่างกันด้วย การใช้ผู้แปลภาษาควรเป็นคนชนชาตินั้นที่มีความเข้าใจในค าแสลง และค า
ต้องห้ามอย่างชัดเจน 
  1.1.6 ลักษณะทางเศรษฐกิจและการจัดระเบียบสังคมของแต่ประเทศ ลักษณะ
ทางเศรษฐกิจที่ก าลังเกิดขึ้นในประเทศที่ต้องการจะส่งออกมีภาวะชลอตัว  หดตัว ขยายตัว และ
การจัดระเบียบสังคม ที่นอกเหนือจากกฎหมาย มีความเชื่อแบบไหนมารองรับบ้างเพ่ือการสื่อสาร
ที่ถูกต้อง 
  1.1.7 ลักษณะรูปร่างหน้าตาและบุคลิกภาพของประชากรมีผลต่อการรับรู้  และ
การสื่อสารแต่ละประเทศจะมีประชากรที่มีบุคลิกภาพที่ต่างกัน ส่งผลต่อความแตกต่างในด้าน
รูปแบบการสื่อสาร 
 1.2 ระบบนิเวศ ของประเทศที่เข้าไปท าการตลาด มีข้อสังเกตดังต่อไปนี้ 

                                                 
3ไวเบอร ์(อังกฤษ: Viber) เป็นโปรแกรมบนแท็บเล็ตคอมพวิเตอร์หรอืโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ทโฟน ใช้ส าหรับโทรออกหรอืรับสาย รับส่ง
ข้อความระหว่างกนัในกลุ่มที่ผู้ใช้ไวเบอร์และใช้หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ใช้ลงทะเบียนกบัไวเบอร์ผ่านเครือ่งแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์หรือ
โทรศัพท์เคลือ่นทีก่่อนการใช้งาน โดยไม่มีคา่ใช้จ่ายในการโทร แต่ต้องโทรผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น Wifi 3G EDGE ผู้โทรออกและ
หมายเลขปลายทางจะต้องเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตอยู่ รูปแบบการท างานทั่วไปคล้ายสไกป์ แต่ไวเบอร์ใช้ตัวเลขแบบเดียวกับโทรศัพทม์ือถอืทั้งหมด
ในการติดต่อระหว่างสมาชกิของไวเบอร์[1] (วิกิพิเดีย) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/Wifi
https://th.wikipedia.org/wiki/3G
https://th.wikipedia.org/wiki/EDGE
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C#cite_note-1
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  1.2.1 สภาพอากาศของประเทศที่ต้องการท าการส่งออกเพราะฉะนั้นอาหาร 
แปรรูปต้องมีความสอดคล้องกับสภาพเวลาและโอกาสเพราะลักษณะการปรุงอาหารบางประเภท
ไม่กินในบางฤดู เช่น มาเลเซีย ไม่รับประทานอาหาร เดือนรอมฎอนในเวลากลางวัน ดังนั้น SMEs 
แปรรูปควรจัดอาหารที่เหมาะสมในการทานในเวลากลางคืน  
  1.2.2 สภาพพืชผลทางการเกษตรของประเทศที่ต้องการส่งออก ควรตรวจสอบ
ผลผลิตทางการเกษตรของประเทศนั้นก่อน ว่ามีส่วนผสมแบบเดียวกันกับอาหารแปรรูปของSMEs 
ที่ต้องการจะส่งออก เพ่ือหาความสอดคล้องในการสื่อสารหรือหาจุดต่างในการอธิบายเพ่ือ 
เพ่ิมมูลค่า  
 2. การเตรียมเครื่องมือในการท าตลาดออนไลน์ เพ่ือเตรียมองค์กรส าหรับการติดต่อใน
ขณะเดียวกัน ควรท าเป็นภาษาไทย ภาษาอังกฤษเป็นมาตรฐาน และควรมีข้อมูลในภาษาของ
ประเทศที่ต้องการจะส่งออก ด้วยจะเป็นการเพ่ิมมูลค่า ทั้งนี้ การด าเนินธุรกิจ SMEs อาหารแปร
รูปควรจะมีเครื่องมือดังนี้  
 2.1 Website (เว็ปไซต์) เป็นหน้าตาส าหรับความน่าเชื่อถือในรูปแบบการให้ข้อมูล  
แคตตาล็อคสินค้า ขายสินค้า ใช้เพื่อการโฆษณาและการค้นหาข้อมูลเพ่ิมเต็ม 
 2.2 E-mail (อีเมล์-จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) ธุรกิจ SMEs ต้องมีในไว้เชื่อมโยงข้อมูล 
ในการติดต่อ และสามารถเป็นช่องทางหาลูกค้าได้อีกแบบหนึ่ง เช่นถ้าสินค้าอาหารแปรรูปของ 
SMEs เป็นงานที่ต้องใช้ในกิจการโรงแรม หรือ บริษัท  องค์กรสามารถเจาะตลาดโดยตรงโดยการ
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่งให้จัดซื้อของแต่ละหน่วยงานได้โดยการหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  
ซึ่งเป็นการหาลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้นโดยใช้ต้นทุนที่ต่ ามาก เป็นวิธีที่เหมาะสมกับ SMEs อย่างมาก 
นอกจากนั้นการเชื่อมโยงของฐานข้อมูลเป็นอีเมล์ลูกค้าหรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สามารถดึงไป
เชื่อมกับ Social Network ของลูกค้าได้ โดยใช้ อีเมล์ที่มี ส่งไปแสดงบน Facebook  
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้วิธีเครื่องมือสร้างผู้ชม (Create Custom Audience) บน Facebook
การหาอีเมล์ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอาจจะได้จากวิธีการทางอ่ืนๆเช่น  การกรอกอีเมล์แล้วได้
ส่วนลด หรือสินค้าฟรีต่างๆ  
 2.3  Social Networking (โซเชียลเน็ตเวิร์ก-เครือข่ายสังคมออนไลน์) แบ่งเป็น การใช้
เครื่องมือดังนี ้
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  2.3.1 Facebook การใช้ Facebook ส าหรับลูกค้าใหม่ใช้ในการเปิดการขายเพ่ือ
แนะน าให้รู้จักแบรนด์เป็นครั้งแรก ควรใช้ Facebook Ad (การโฆษณาในFacebook ) เลือก 
โปรโมทโฆษณาเจาะจง เขตพ้ืนที่ประเทศท่ีต้องการจะเจาะตลาด และต้องน ากลยุทธ์ตัวแทนเข้ามา
ใช้ในครั้งแรก เพราะตัวแทนจะสามารถท าตลาดให้กับเจ้าของ SMEs อาหารแปรรูปได้ดี  
ถ้าตัวแทนมีความรู้จักเจ้าของแบรนด์ (ผลลัพธ์จากการท าแบรนด์บุคคลให้แข็งแรงจะท าให้มีความ
เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์) ผลลัพธ์ต่อมาตัวแทนจะสามารถท าตลาดให้โตได้ง่ายโดยไม่ต้องใช้ช่องทาง
การค้าผ่านคนกลางที่ท าให้เกิดข้อเสียเปรียบ 
  2.3.2 อินสตาแกรม Instagram เป็นการสื่อสารประเภทโชว์ภาพ  ผู้ประกอบการ 
SMEs ของไทยสามารถท าตลาดโดยการประยุกต์ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป ยกตัวอย่างเช่น การขาย
น้ าพริก สามารถประยุกต์การใช้น้ าพริกเสริฟผสมอาหารจัดจาน สไสด์มิชิลินสตาร์และใส่รูปด้วย
ลายน้ าเพ่ือแสดงความเป็นเจ้าของ ท าให้มีการติดตามและค้นหาในกลุ่มคนที่นิยมเล่น IG ที่ชอบ
เรื่องการรับประทาน เป็นต้น 
  2.3.3 Youtube เป็นการสร้างเนื้อหาที่ดีมาก เพราะสามารถสื่อสารให้ลูกค้ารับรู้
ได้ทั้งภาพและเสียงพร้อมๆกัน การท าวิดีโออธิบายการใช้หรือการแก้ปัญหาโดยใช้ผลิตภัณฑ์อาหาร
แปรรูป ที่SMEs จ าหน่ายนั้น ควรตั้งชื่อคลิปให้ตรงกับการใช้ภาษาในประเทศที่ต้องการส่งออก 
เพราะค าค้นหา (Keyword)ในภาษานั้นๆ มักจะได้รับการค้นหามากกว่าการใช้ภาษาอังกฤษ และ
อีกสิ่งที่ SMEs แปรรูปอาหารควรท า คือการท าคลิปหรือค าอธิบายเป็นภาษาอังกฤษ และ ภาษา
ถิ่นที่ต้องการจะส่งออก  
  2.3.4 Sub Contractor-Third Party คือผู้รับบริการอ่ืน ต้องเตรียมติดต่อไว้ 
ล่วงหน้าเช่นการเช็คว่าประเทศที่ต้องการส่งออกมีกลุ่มเว็บบอร์ดหรือการพูดคุยเฉพาะทางจะ
สามารถสื่อสารตรงถึงกลุ่มลูกค้าได้ 
  2.3.5 การมีระบบสนับสนุนด้านการขาย การเงิน ควรตรวจสอบว่าประเทศนั้นมี
ระบบการเงินแบบไหนที่จะให้การช าระเงินเป็นเรื่องง่าย เช่น ในประเทศพม่า ใช้ บริษัทWave 
Money 4 ในการรับและโอนเงินจ่ายเงินSMEs ของไทยก็ต้องเตรียมรูปแบบการรับช าระเงินของแต่
ละประเทศไว้ด้วย 

                                                 
4Wave Money is a joint venture between Telenor and Yoma Bank to provide accessible, safe and convenient mobile 
financial services via a nationwide agent network or via a wave account on your phone.( The author) 
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การสร้างแบรนด์บุคคลควบคู่กับกับแบรนด์สินค้าของ SMEs ของไทย  
 การสร้างแบรนด์บุคคลควบคู่กับกับแบรนด์สินค้าของ SMEs ของไทยนั้น ขั้นต้นสิ่งที่ต้อง
เตรียมแบ่งเป็นวิธีการดังนี้ 
 การหาจุดต่าง จุดเด่นของตัวเองเพื่อเตรียมท าแบรนด์บุคคล 

- ควรเตรียมรูป ที่บ่งบอกถึง ตัวตนของตัวเอง (Personal image) รูปภาพ บุคลิก สี 
รูปแบบตัวหนังสือ จะต้องไปในทิศทางเดียวกันสื่อถึง ความเป็นสัญลักษณ์ (Iconic)ด้านใดด้านหนึ่ง
ที่เราเชี่ยวชาญ 

- ควรเตรียมความรู้ความสามารถในด้านที่  เจ้าของ SMEsอาหารแปรรูปมี และเป็น
ความต้องการของตลาด เราเรียกว่า core value ส่วนส าคัญท่ีสร้างคุณค่าและท าให้เป็นที่จดจ า 

- ควรเตรียม สโลแกนประจ าตัว ควรตั้งชื่อเพจที่สะดุดตา วาง Personal style ให้
แตกต่างกับคู่แข่ง 

- ควรเตรียมเนื้อหา Content ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เลือกดึงดูดความสนใจด้วยชื่อ
ของ หัวเรื่อง ใช้ภาพให้ตรงกับชื่อหัวเรื่อง 

- ควรเตรียมเนื้อหาที่ต้องการแสดงถึงความเชี่ยวชาญของตนเองผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น 
เขียนบทความ หรือ สามารถน ามาเป็นหนังสือได้จะเป็นสัญลักษณ์ของความผู้เชี่ยวชาญด้านนั้นๆ 
ได้อย่างชัดเจน สามารถท าได้ทั้งรูปแบบ E-book และ Print book 

- ควรสอดแทรกประโยชน์ของการใช้ อาหารแปรรูปที่ต้องท าการท าแบรนด์เป็นระยะ ๆ 
ไม่ควรจะลงขายแบบ Hard sales เกิน 

- ควรมีการร่วมงานกับinfluencerของประเทศที่ต้องการจะเข้าไปท าตลาด เพราะ ตัว
ของ influencer เองจะมีฐานแฟนคลับอยู่แล้วจะสามารถท าการตลาดได้ง่ายขึ้น 

- ควรมีการ โฆษณาผ่ านเฟซบุ๊คในประเทศที่ต้องการจะส่งออก  อาจจะเลือก
กลุ่มเป้าหมายเป็นประชากรที่เป็นคนไทยใช้ภาษาไทยใน ประเทศอาเซียนก่อน เพ่ือจะได้ไม่ต้อง
แปลงภาษาและท าความเข้าใจกันง่าย และสามารถเริ่มตลาดชนิดการขายแบบเป็นตัวแทนได้ก่อน
เป็นต้น ก็จะเป็นทางเลือกที่ดีทีเดียวในการเริ่มตลาดเพื่อการส่งออกอาเซียน  
 จากเนื้อหาดังที่ผู้เขียนได้น าเสนอไว้ตั้งแต่ต้นนั้น ท าให้เห็นว่า การสร้างแบรนด์บุคคล
ควบคู่กับแบรนด์ของสินค้า โดยวิธีสังเกตระบบนิเวศทางสังคมและทางสภาพแวดล้อมของประเทศ
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กลุ่มอาเซียนที่องค์กรจะส่งออกอย่างละเอียด และใช้การเตรียมเครื่องมือในตลาดออนไลน์ให้พร้อม
จะท าให้ สามารถลดข้อเสียเปรียบของ SMEs อาหารแปรรูปเพ่ือเข้าสู่ตลาดอาเซียนได้ในที่สุด 
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การศกึษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ อสม. 4.0 
ภาคเหนือ ปี 2561 

A Study of the Competency Development Model for Village Health 
Volunteers 4.0 North Region, 2018 

เพ็ญศรี  โตเทศ 
Pensri Thotet 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
4.0  ภาคเหนือ ปี 2561 เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะ อสม.4.0 ภาคเหนือ และประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 ด้านการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ประสบการณ์ 
และเกี่ยวข้องกับการพัฒนาพัฒนาสมรรถนะ อสม. จ านวน 15 คน และ ครู ก ประกอบด้วย  
อสม.และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ในพ้ืนที่  11  จังหวัด ภาคเหนือ จ านวน 55 คน เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แบบวิเคราะห์สถานการณ์ แบบบันทึก แบบทดสอบความรู้ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล
และสถิติที่ใช้  เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  สถิติเปรียบเทียบ T-test และ 
สถิติพรรณนา   

ผลการวิจัย รูปแบบการพัฒนาสมารถนะ อสม.4.0 ภาคเหนือ ประกอบด้วย 1) การ
วิเคราะห์สถานการณ์  สมรรถนะ อสม.4.0 ที่คาดหวัง คือ มีความรู้ ความเข้าใจที่ดีในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล  สามารถเข้าถึงข้อมูล ตรวจสอบ วิเคราะห์ และเลือกใช้ข้อมูลที่ถูกต้องได้   
2) หลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 ประกอบด้วย เป้าหมายหลักสูตร วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม  คุณลักษณะและบทบาทผู้เรียน ขอบเขตเนื้อหา  แผนการสอน การประเมินผลทั้งใน
และหลังนอกห้องเรียน 3) การพัฒนาครู ก อสม. 4.0 4) การน าความรู้ไปใช้ 5) การประเมินผล
รูปแบบ  การประเมินผลการใช้รูปแบบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการอบรมดี มีความส าเร็จ
ของชิ้นงาน คะแนนความรู้มีค่าเฉลี่ย 9.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.20 ค่า p-value 0.003  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน  
พบว่า ผู้ที่ผ่านการอบรมพัฒนาสมรรถนะ ครู ก อสม. 4.0  ได้จัดอบรมขยายผลการพัฒนา
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สมรรถนะ อสม.4.0 ต่อทุกพ้ืนที่  และมีผลประเมินการน าความรู้จากการอบรมไปใช้คะแนนส่วน
ใหญ่ทุกด้านทุกข้ออยู่ในระดับสูง  
  ข้อเสนอแนะ 1) การพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 ต้องจัดสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียน 
เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ต  ทีมวิทยากรประจ ากลุ่มฝึกปฏิบัติ วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการใช้
อุปกรณ์มือถือในแต่ละค่ายมือถือ  ควรจัดกลุ่มเรียนตามค่ายมือถือของผู้เรียน  การวิเคราะห์
ศักยภาพอุปกรณ์กับแอพพิเคชั่นที่ฝึกปฏิบัติ 2) การสร้างปัจจัยเอ้ือในการขยายผล ของ ครู ก ทั้ง
เชิงนโยบายและทรัพยากร   
ค าส าคัญ : รูปแบบ การพัฒนาสมรรถนะ 
 
Abstract 

A Study of the Competency Development Model for Village Health 
Volunteers 4.0 at North Region in 2018 is an action research studying the model of 
competency development for VHV 4.0 at Northern Region and evaluating the 
model of competency for development VHV4.0 in the application of knowledge to 
enhance the operation. The sample group includes 15 experts, who have 
knowledge and experience, and relate to the competency development, and 55 
teacher A consisting of volunteers and health officials from 11 northern provinces. 
Analysis tools which were used includes situation analysis, knowledge quiz, 
questioning, data analysis, content analysis, comparative statistics using T-test and 
descriptive statistics. 

The results of A Study of the Competency Development Model for 
Village Health Volunteers 4.0 at North Region in 2018  consist of 1)The potential of 
VHV4.0 to have good knowledge and understand in the use of digital technology, 
being able to access audit data, analyze and select the correct data, from situation 
analysis. 2) Curriculum for VHV4.0 consisting of behavioral objectives, 
characteristics, roles of learners, scope of content, teaching plans and evaluation 
from both inside and outside the classroom 3) Development Teacher A to VHV4.0 
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4) Implementation 5) Evaluation. The results showed that the samples participate 
in the training well, and have mean knowledge score of 9.2, at standard deviation 
3.20, p-value 0.003 with statistically significant at 0.05. In aspect of knowledge 
utilization in operation, VHV4.0 has organized a training to expand the results of 
the competency development for VHV 4.0 in other areas. There is a high level of 
evaluation of the application of knowledge from training in all aspects. 

Recommendation 1) The development of competency for VHV4.0 must 
be provided an environment which is conducive for learning, such as internet 
signal, team of speakers for the practice group, the speakers who are well versed 
in the use of mobile devices in each mobile provider being grouped according to 
the student's mobile provider, analysis of device potential and practical 
applications 2) Establishing factors that facilitate the expansion of Teacher A 
results,  in term of both policy and resource. 
Key words : competency development model 
 
บทน า 

 ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ  20 ปี (ด้านสาธารณสุข)  กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนด
นโยบาย ทิศทาง ยุทธศาสตร์และวางแผนในระยะยาวในด้านสาธารณสุข  โดยได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์หลักไว้  4 ด้าน  มีด้านหนึ่ง ได้ก าหนดแผนงานด้านการพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชน
และภาคประชาสังคมด้านสุขภาพ โดยมีโครงการพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) และ อปท. ด้วยการพัฒนาศักยภาพก าลังคนด้านสุขภาพในชุมชน  ให้มีก าลังคน
ด้านสุขภาพในชุมชนที่มีศักยภาพและเป็นแกนหลักในการดูแลและจัดการด้านสุขภาพของ
ประชาชน  โครงการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ  ด้วยการสร้างช่องทางการสื่อสาร เผยแพร่
ความรู้ที่ประชาชน เข้าใจได้ง่าย เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ อย่างทั่วถึง  สร้าง
กิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ เพื่อให้ประชาชนมี ความเข้าใจทางสุขภาพ  ส่งเสริมการน าข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้ด้านสุขภาพเข้าไปอยู่ในกิจกรรมของชุมชน เกิดการช่วยเหลือในการดูแลสุขภาพ
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ร่วมกัน  ซึ่งจะท าให้ประชาชนเข้าถึงการบริการสุขภาพได้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ซึ่งเชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์ชาติที่  4  ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม (ย4)   

 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  เป็นเครือข่ายก าลังคนภาคประชาชนที่
ส าคัญ ที่กระทรวงสาธารณสุขได้พัฒนาศักยภาพ ให้สามารถท าบทบาทหน้าที่ในการสร้างเสริม
สุขภาพชุมชน  การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพ  การแนะน าเผยแพร่ความรู้  
ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชน  ซึ่ง อสม. ถือเป็นก าลังคนด้านสุขภาพที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน
และครอบคลุมอยู่ทุกพ้ืนที่ จึงต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้ความสามารถทันเหตุการณ์
ตามยุคสมัยการเปลี่ยนแปลงไปของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และปัญหาสุขภาพที่เปลี่ยนแปลง
ไปตลอดเวลา  ดังจะเห็นได้จากการพัฒนาหลักสูตรการอบรมฟ้ืนฟู การจัดท าแนวทางการอบรม
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ของกระทรวงสาธารณสุขที่มีการปรับปรุงให้
สอดคล้องตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปในแต่ทศวรรษของการพัฒนา ในยุคสมัยสังคมดิจิทัล การ
ก้าวไปสู่ประเทศไทย  4.0 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จึงต้องได้รับการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นของคนในทศวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะด้านสารสนเทศและ
เทคโนโลยี ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องตามยุกสมัย ตาม
วิสัยทัศน์ไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0)  

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้เล็งเห็นความส าคัญ และมีนโยบายในการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่มีอยู่กว่า  1.04 ล้านคน  ให้เป็น อสม.
4.0  และได้จัดท าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ อสม. 4.0 ขึ้น เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการพัฒนา 
อสม.ให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารและเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง   ท าให้เกิดความรอบรู้
ด้านสุขภาพ  เป็นผู้น าการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และจัดการสุขภาพชุมชนได้ และได้
พัฒนาแอฟพลิเคชั่น  (Application) ในโทรศัพท์มือถือขึ้น เพ่ือเป็นเครื่องมือให้กับ อสม. ในการ
ดูแลสุขภาพของตนเองและประชาชน  รวมถึงรับ ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ใหม่ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
น าไปสู่ชุมชนพ่ึงตนเองอย่างยั่งยืนต่อไป  และยังมีได้มีนโยบายและตั้งเป้าหมายการพัฒนา
ศักยภาพ  อสม.ให้มีสมรรถนะเป็น อสม. 4.0 ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ไว้ภายใน 5 ปี 

 สถาบันพัฒนานวัตกรรมด้านระบบบริการสุขภาพภาคเหนือ จังหวัดนครสวรรค์  
เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่มีบทบาทหน้าที่ในด้านการพัฒนาศึกษา
รูปแบบการด า เนินงาน การพัฒนาก าลั งคนและ เครือข่ ายด้านสุขภาพภาคประชาชน  
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จึงไดศ้ึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 ภาคเหนือ เพ่ือหารูปแบบการฝึกอบรม พัฒนา
ศักยภาพ อสม.ให้มีสมรรถนะ ตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ อสม. 4.0 ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ต่อไป  
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 ภาคเหนือ  
2. เพ่ือประเมินผลรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะอสม.4.0ภาคเหนือด้านการน าความรู้ไปใช้ 

สมมุติฐานการวิจัย 
 อาสาสมัครสาธารณสุขที่ผ่านการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 
ภาคเหนือ มีสมรรถนะ 4.0  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะ อสม.4.0 ภาคเหนือ ด้านการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

หลักสูตรการอบรมสมรรถนะ อสม. 4.0 
1. การวิเคราะห์สถานการณ์ 
2. จุดมุ่งหมาย 
3. หลักสูตรการฝึกอบรม 
4. รูปแบบ กิจกรรมการฝึกอบรม 
5. รูปแบบการประเมิน 

   พัฒนาสมรรถนะ อสม.
4.0 ด้านความสามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้  

 

สร้างทีมครู ก  ทีมละ 5 คนประกอบด้วย 
1. แกนน าอสม.ที่มีคุณลักษณะที่

ก าหนด จ านวน 4 คน 
2. เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

วิเคราะห์สถานการณ์  ทิศทาง  นโยบาย  
สมรรถนะ อสม. 4.0 ที่คาดหวัง 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความรู้ประสบการณ์ การพัฒนาสมรรถนะ  อสม. 
จ านวน  15 คน   

2. ทีมครู ก  ประกอบด้วย แกนนกอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่มีจิตอาสา และ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข   จ านวน  11 ทีม ๆ ละ 5 คน รวม 55  คน    

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แนวทางการสนทนากลุ่ม 
2. แบบทดสอบความรู้หลังการอบรม 
3. แบบสังเกตการมีส่วนรวมในการอบรม 
4. แบบสอบถามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยรวบรวมรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่จะเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม จ านวน 15 คน และท า

หนังสือเชิญอย่างเป็นทางการ ผ่านผู้บริหารหน่วยงานนั้น 
 2. ผู้วิจัยจัดเตรียมเอกสาร เครื่องบันทึกเสียง และห้องส าหรับการสนทนากลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3. ผู้วิจัยโทรศัพท์หาผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเชิญสนทนากลุ่มและนัดเวลาเป็นการย้ าเตือนกันลืม 
 4. ผู้วิจัยจัดการสนทนากลุ่มโดยน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องและน าเสนอร่างหลักสูตรการ

พัฒนาสมรรณะ อสม.40 ภาคเหนือ และปรับปรุงข้อมูลตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 5. ผู้วิจัยสร้างทีมครู ก โดยท าหนังสือราชการผ่าน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือ

ค้นหาทีมที่สนใจร่วมการวิจัย ที่ประกอบด้วย แกนน า อสม.ที่มีจิตอาสา จ านวน 4 คน เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขจ านวน 1 คน รวม 5 คน ต่อทีม  

 6. ผู้วิจัยเก็บเก็บข้อมูลด้วยการสังเกต/ แบบประเมินความรู้หลังการอบรมพัฒนา
สมรรถนะ อสม.4.0  

 7.ผู้วิจัยติดตามประเมินผลการน าความรู้ไปใช้  จากการสังเกตการจัดอบรมขยายผลของ
กลุ่มเป้าหมาย และ เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามการน าความรู้ไปใช้ผ่าน google form  

 8.บันทึกผลในโปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 2. สถิติเปรียบเทียบ T-test ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 

ภาคเหนือ 
ผลการวิจัย 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 ประกอบด้วย 1.) วิเคราะห์สถานการณ์ ก าหนด
สมรรถนะที่คาดหวัง 2) หลักสูตรการฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะ อสสม. 4.0 ด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล  ประกอบด้วย จุดมุ่งหมายหลักสูตร  การก าหนดคุณลักษณะผู้รับการอบรม  กิจกรรมการ
อบรมสร้างสมรรถนะ 4.0  การประเมินผลระหว่างและหลักการอบรม  และการติดตามประเมินผล
นอกห้องเรียน 3) การพัฒนาทีมครู ก ประกอบด้วย แกนน า อสม. และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขท า
หน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง ให้มีสมรรถนะ อสม.4.0  4) การน าความรู้ไปใช้  5) การประเมินผล  จากการ
ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 ด้วยการทดสอบความรู้หลังการอบรม ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ของกลุ่มตัวอย่าง  มีค่าเฉลี่ย 9.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.20 ค่า p-value 
0.003 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  การประเมินผลหลังการอบรม ท าให้ผู้เข้ารับการ
อบรมสามารถใช้ประโยชน์จากการใช้โทรศัพท์มือถือได้มากขึ้น ร้อยละ 100     ผลการประเมิน
ด้านการน าความรู้ไปใช้ จากการติดตาม พบว่า ทีม ครู ก ที่ผ่านการอบรมตามหลักสูตรการอบรม 
ได้น าความรู้ไปใช้ต่อด้วยการอบรม อสม. ในพ้ืนที่ทั้ง  11 พ้ืนที่  และประเมินจากแบบสอบถาม 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  52 คน พบว่า  ความรู้ที่ได้น าไปใช้มากที่สุด ร้อยละ 100   คือ 
ความรอบรู้ในการใช้สื่อสารสังคมออนไลน์ไปใช้ต่อ  100%  น าไปสอนแนะน าคนอ่ืน ร้อยละ 90.4    
ด้านความรู้ ในการใช้แอปพิเคชั่นด้านสุขภาพเพ่ือประเมินสุขภาพและพัฒนางาน  พบว่า 
แอปพิเคชั่น ที่มีการน าไปใช้มากที่สุด ร้อยละ  100  คือ smart อสม.  สอนแนะน าต่อคิดเป็น ร้อย
ละ 90.4   รองลงมาคือ แอปพิเคชั่น EMS 1669  คิดเป็นร้อยละ 98.1  แอปพิเคชั่น Doctor Me  
ร้อยละ 94.3  แอปพิเคชั่น Khun look  ร้อยละ 92.3   แอปพิเคชั่น Thai CV Risk   ร้อยละ 90.  
แอปพิเคชั่น นับก้าว  ร้อยละ 86.6  และการจัดท าสื่อเผยแพร่ ด้วยมือถือ พบว่า มีการใช้
ประโยชน์ต่อ ร้อยละ 92.3   
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อภิปรายผล 
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 ภาคเหนือ  มีองค์ประกอบส าคัญ  ประกอบด้วย 

การวิเคราะห์เป้าหมายความต้องการขององค์กร   การก าหนดวัตถุประสงค์หลักสูตร  การก าหนด
ขอบเขตเนื้อหาและแผนการสอน  การก าหนดคุณลักษณะและบทบาทหน้ าที่ผู้เรียน  กาจัด
กิจกรรมให้ผู้ เรียนเข้าถึง (Access) เข้าใจ (Understand) ได้ใช้ (Use)  ได้สร้าง (Create) 
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้จริง  การออกแบบการขยายผล อสม.4.0  และการติดตาม
ประเมินผล  ทั้งในและนอกห้องเรียน  ส่งผลให้ อสม.ที่เข้ารับการอบรมตามหลักสูตรการฝึกอบรม
การพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 ภาคเหนือ สามารถแสดงสมรรถนะ อสม. 4.0 ได้ ดังจะเห็นจาก 
ผลการทดสอบความรู้หลังการอบรม เรื่อง ความรอบรู้ เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับ อสม. หลังการ
ทดลองมีค่าเฉลี่ย 9.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.20 ค่า p-value 0.003 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 หมายความว่า ผู้ที่ผ่านการอบรมตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 แล้วจะ
มีความรอบรู้ เทคโนโลยีดิจิทัลสูงขึ้น ร้อยละ 95 ของผู้เข้ารับการอบรบทั้งหมด  และผลการ
ประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 ภาคเหนือ ด้านการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ได้น าความรู้ไปอบรมพัฒนาสมรรถนะ อสม.ในพ้ืนที่ ทั้ง  11 พ้ืนที่ 
มี อสม.ที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้จาก ทีม อสม.ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรของผู้วิจัยจ านวนทั้งสิ้น 
540 คน  และการประเมินการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ คะแนนส่วนใหญ่ทุกด้าน ทุกข้ออยู่ใ น
ระดับสูง หมายความว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 ภาคเหนือ  เป็นรูปแบบที่สามารถ
ให้ผลที่ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ถือได้ว่า เป็นรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 ที่มี
ประสิทธิภาพ   
 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ อสม. 4.0 ภาคเหนือ  ซึ่งเมื่อจัดกลุ่มขององค์ประกอบแล้ว
สามารถแบ่งองค์ประกอบเป็น 5 กลุ่มใหญ่ คือ 1)  การวิเคราะห์ (Analysis)  สถานการณ์ 
นโยบาย เป้าหมายการพัฒนาภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข)  2) การ
ออกแบบ (Design) หลักสูตร เนื้อหา กิจกรรรม แผนการสอน   3) การพัฒนา (Development) 
อบรมการสร้างครู ก ให้มีความรู้ประสบการณ์สามารถถ่ายทอดต่อได้   4. การด าเนินการ 
(Implement)  ขยายผลการพัฒนาจาก ครู ก  5. การประเมินผล (Evaluation) ทั้งในห้องเรียน
และนอกห้องเรีย ซึ่งสอดคล้องกับ  ADDIE model  ซึ่งเป็นแนวคิดหลักการออกแบบกระบวนการ
เรียนรู้และพัฒนาอย่างเป็นระบบ คิดค้นขึ้นโดย Florida State University’s Center for 
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Educational Technology  (อ้างใน มนต์ชัย เทียนทอง. 2548:97) และแนวคิดการพัฒนา
หลักสูตรที่เป็นพลวัตของสกิลเบ๊ก ที่แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ 2) การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ 3) การออกแบบการจัดการเรียนการสอน 4) การน าหลักสูตรไปใช้ 5)การ
ประเมินการเรียนรู้และประเมินผลหลักสูตร (อ้างอิงใน สิทธิชัย  เทวธีระรัตน์, 2543 : 43)   

 
ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้  
  การพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ ต้อง
ค านึงถึง การจัดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียน เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ต  การจัดทีม
วิทยากรพ่ีเลี้ยงกลุ่มในการฝึกปฏิบัติให้เหมาะสมกับจ านวนผู้เรียนและมีความเชี่ยวชาญในการใช้
อุปกรณ์มือถือในแต่ละค่ายมือถือ   การออกแบบกลุ่มเรียนรู้กลุ่มตามค่ายมือถือของผู้เรียน  การ
วิเคราะห์ศักยภาพอุปกรณ์กับแอพพิเคชั่นที่ฝึกปฏิบัติ   รูปแบบการสร้าง ครู ก จะ
น าไปขยายผลพัฒนาสมรรถนะ อสม. 4.0 ได้ ต้องสร้างปัจจัยเอ้ือ ทั้งเชิงนโยบายและทรัพยากร   
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1.ท าการวิจัยเพิ่มการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะ อสม.4.0 ภาคเหนือ อีก 2 ด้านที่
เหลือคือ 1. มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy)  เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น เป็น
ผู้น าออกก าลังกาย 2. มีจิตอาสาและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพ โดย  มีทักษะ
ปฏิบัติการช่วยเหลือสังคม  การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน  (CPR: 
Cardiopulmonary) 
  2. ท าการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ อสม. 4.0  
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การจัดการความรู้วัฒนธรรมอาหารพื้นบ้านจังหวัดพังงา กรณีศึกษาอ าเภอทับปุด 
Knowledge management of local food culture in Phangnga province : 

Case study of Thap Phut district 
เสาวคนธ์ ศรีสุคนธรัตน์1 สุนิสา ประทีป ณ ถลาง2 และ นุชรี คงมณี3 

Saowakhon Srisukhontharat1 Sunisa Pratheep Na Thalang2 and Nutcharee Kongmanee3 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้วัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้าน 

อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา โดยศึกษาเนื้อหา 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) การจัดการความรู้วัฒนธรรม
อาหารพ้ืนบ้าน ได้แก่ การสร้างองค์ความรู้ (knowledge creation) การจัดเก็บความรู้ 
(knowledge storage) การแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) การประยุกต์ใช้ความรู้ 
(knowledge application) 2) อาหารพ้ืนบ้าน ได้แก่ อาหารพ้ืนบ้านยอดนิยม (Popular local 
food) อาหารพ้ืนบ้านหายาก (Rare local food) อาหารหวาน (Dessert) ตัวอย่าง คือ บุคคลที่มี
ความรู้ ความช านาญด้านการท าอาหารพ้ืนบ้าน เป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน จ านวน 11 ราย  
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบ
สัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงบรรยาย 

ผลการศึกษา พบว่า บุคคลภูมิปัญญาที่ให้ข้อมูล จ านวน 11 คน เก็บรวบรวมข้อมูล
การจัดการความรู้อาหารพ้ืนบ้าน 26 สูตร จ าแนกเป็น อาหารยอดนิยม 13 สูตร อาหารหายาก 5 
สูตร และขนมพ้ืนบ้าน 8 สูตร กระบวนการจัดการความรู้อาหารพ้ืนบ้าน 4 ขั้นตอน เก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังนี้ (1) การสร้างองค์ความรู้ของบุคคลภูมิปัญญาใช้วิธีการสร้างองค์ความรู้จากการดู จดจ า 
และฝึกปฏิบัติ ร้อยละ 100 (2) การจัดเก็บความรู้ของบุคคลภูมิปัญญาบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
ร้อยละ 18.18 และไม่บันทึกไว้ แต่อาศัยความจ า ความช านาญ ร้อยละ 81.82 (3) การแบ่งปัน
ความรู้ ถ่ายทอดความรู้ให้กับลูกหลานและเครือญาติ ต้องการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้สนใจทุกคน
ร้อยละ 100 วิธีการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้สนใจมาดูวิธีการท าและฝึกปฏิบัติ ร้อยละ 100 (4) การ
ประยุกต์ใช้ความรู้ น าความรู้ไปประกอบอาชีพ ร้อยละ 100 ปรับเปลี่ยนรสชาติให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค รอ้ยละ 45.45 
ค าส าคัญ : การจัดการความรู้, วัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้าน  
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Abstract 
This study aimed to study knowledge management and local food 

culture in Thap Put District, Phang Nga Province. By studying 2 parts consisting of 1) 
Knowledge management, local food culture, including knowledge creation, 
knowledge storage, knowledge sharing, knowledge application. 2) Local food: 
Popular local food, Rare local food, Dessert food. An example is a person who has 
knowledge. Local culinary expertise It is accepted by 11 people in the community. 
Purposive sampling methods were used. Interviewing tools. Collect descriptive 
data. 

The results of the study revealed that 11 persons of wisdom provided 
information collected 26 recipes of folk food knowledge management data. 
Classified into 13 popular food recipes, 5 rare food recipes and 8 local desserts. 4 
steps of local food knowledge management process Collected information is as 
follows: (1) To create knowledge of persons Wisdom uses 100% of the knowledge 
creation method by viewing, memorizing and practicing. (2) Knowledge storage of 
persons, wisdom, written records 18.18 percent. And not recorded But based on 
memory, expertise, 81.82 percent (3) knowledge sharing Transfer knowledge to 
children and family Want to transfer knowledge to all interested people 100% 
Methods of transferring knowledge to interested people to come to see how to 
do and practice 100 percent. (4) application of knowledge Bring knowledge to 
work 100%, change the taste to meet the needs of consumers 45.45% 
Keyword : Knowledge management¸ local food culture 
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บทน า 
การศึกษาด้านวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้าน มีความส าคัญท่ีเป็นจุดเริ่มต้นของการรวบรวม

องค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้าน อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา โดยใช้รูปแบบการจัดการ
ความรู้ (Pentland : 1995) ได้แก่ การสร้างองค์ความรู้ (knowledge creation) การจัดเก็บ
ความรู้ (knowledge storage) การแบ่งปัน ความรู้ (knowledge storage sharing) การ
ประยุกต์ ใช้ความรู้  (knowledge application)  ทั้ งนี้ จะสืบค้นวัฒนธรรมอาหาร พ้ืนบ้าน 
ประกอบด้วย อาหารพ้ืนบ้านยอดนิยม (Popular local food) อาหารพ้ืนบ้านหายาก (Rare 
local food) และอาหารหวาน (Dessert) การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาการจัดการความรู้วัฒนธรรม
อาหารพ้ืนบ้าน อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนได้รับความรู้ เกิดการ
เรียนรู้เพ่ือประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน และเพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับ
การศึกษาสืบไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้วัฒนธรรมอาหารพ้ืนบ้าน อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรและวิธีการเลือกตัวอย่าง 
ประชากรและตัวอย่างในการศึกษาคือ บุคลหรือกลุ่มที่มีความรู้ ความช านาญด้านการ

ท าอาหารพื้นบ้าน มีที่พักอาศัยหรือภูมิล าเนาในอ าเภอทับปุด อ าเภอเมือง จังหวัดพังงา อ าเภออ่าว
ลึก อ าเภอปลาพระยา จังหวัดพังงา และอ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้วิธีการคัดเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. สูตรอาหารและขนมพ้ืนบ้านจากบุคคลหรือกลุ่มที่มีความรู้ ความช านาญ  
2. วัสดุ อุปกรณ์ สาธิตและถ่ายทอดการประกอบอาหารพ้ืนบ้าน 
3. แบบสัมภาษณ์ประชาชนเกี่ยวกับความรู้ของอาหารพื้นบ้านแต่ละชนิด 
4. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการสนทนากลุ่ม  
5. แบบสอบถามผู้เข้ารับการถ่ายทอดการท าอาหารพ้ืนบ้านเพื่อประเมินความรู้ ความ

เข้าใจ และความคาดหวังการประยุกต์ใช้ความรู้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. สืบค้นข้อมูลชนิดอาหารพื้นบ้านจากเอกสารและการสัมภาษณ์ตัวอย่าง 
2. สืบเสาะหาผู้ที่มีความรู้ในพ้ืนที่เป้าหมาย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
3. สาธิตและถ่ายทอดวิธีการท าอาหารพ้ืนบ้าน 
4. เก็บข้อมูลสาธิตการท าอาหารพื้นบ้านด้วยการบันทึกข้อมูล จดบันทึก ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว  
5. เก็บข้อมูลผู้เข้ารับการถ่ายทอดด้วยแบบสอบถามเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจ 

และความคาดหวังการประยุกต์ใช้ความรู้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การจัดการความรู้อาหารพื้นบ้าน เก็บรวบรวมข้อมูลการจัดการความรู้อาหารพ้ืนบ้าน 

26 สูตร  
 1.1 อาหารยอดนิยม จ านวน 13 สูตร ได้แก่ 1) โรตี โรตีน้ าแกง 2) โรตีมะตะบะ  

3) ข้าวหมกไก่ 4) น้ าพริกกุ้งเสียบ 5) ไตปลาคั่วกลิ้ง 6) ขนมจีนน้ ายา 7) แกงไตปลา 8) หมูฮ้อง  
9) ขนมจีนเส้นสด 10) แกงส้มปลากะพงกับโชน 11) เคยเค็มอึก 12) น้ าชุบหย า 13) ห่อหมก 

 1.2 อาหารหายาก จ านวน 5 สูตร ได้แก่ 1) จอแหร้ง 2) ฮูแช้ 3) โลบะ 4) ข้าวย า
เครื่องสุก 5) อาจาด 

 1.3 ขนมพ้ืนบ้านจ านวน 8 สูตร ได้แก่ 1) ข้าวเหนียวฝัก 2) ขนมโค 3) ข้าวเหนียว
นั่งห้าง 4) ขนมต้มใบพ้อ 5) ข้าวเหนียวส าเร็จ 6) ขนมเทียน 7) ขนมท่อนไต้ 8) ข้าวหลาม 

 
2. กระบวนการจัดการความรู้ 

 2.1 การสร้างองค์ความรู้ (knowledge creation) พบว่า บุคคลที่มีองค์ความรู้อาหาร
พ้ืนบ้าน สร้างองค์ความรู้จากการดู จดจ า และฝึกปฏิบัติ ร้อยละ 100  

 2.2 การจัดเก็บความรู้(knowledge storage)  พบว่า บุคคลที่มีองค์ความรู้อาหาร
พ้ืนบ้าน บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ร้อยละ 18.18 (2 คน) และไม่บันทึกไว้แต่อาศัยความจ า 
ความช านาญ ร้อยละ 81.82 (9 คน)  

 2.3 การแบ่งปันความรู้ (knowledge sharing) พบว่า บุคคลที่มีองค์ความรู้อาหาร
พ้ืนบ้าน ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ลูกหลานและเครือญาติ ต้องการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้สนใจทุกคน 
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ร้อยละ 100 (11 คน) วิธีการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้สนใจมาดูวิธีการท าและฝึกปฏิบัติ ร้อยละ 100 
(11 คน)  

 2.4 การประยุกต์ใช้ความรู้ (knowledge application) พบว่า บุคคลที่มีองค์ความรู้
อาหารพ้ืนบ้านน าความรู้ไปประกอบอาชีพ ร้อยละ 100 (11 คน) และปรับเปลี่ยนรสชาติให้
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ร้อยละ 45.45 (5 คน) 

 

อภิปรายผล 
กระบวนการจัดการความรู้  ประเด็นแรก การสร้างองค์ความรู้  (knowledge 

creation) บุคคลที่มีองค์ความรู้อาหารพ้ืนบ้านทุกคนต่างใช้วิธีการสร้างองค์ความรู้ให้ตนเองจาก
การดู จดจ า และฝึกปฏิบัติทั้งสิ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการวิจัยของ ชลลดา ทวีคูณ และ 
จิราณีย์ พันมูล (2558) พบว่า การประกอบอาหารท้องถิ่นเพ่ือสุขภาพของชุมชนไทยทรงด า ชุมชน
สืบทอดภูมิปัญญาท้องด้านอาหารมาจากบรรพบุรุษนั้นส่วนใหญ่มีวิธีการสืบทอดจากผู้ถ่ายทอด
ด้วยวิธีการบอกเล่า การอธิบาย และการฝึกปฏิบัติ แต่ในปัจจุบันจะมีการผสมผสานภูมิปัญญา
ดั้งเดิมและภูมิปัญญาสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตในปัจจุบัน  สอดคล้องกับการวิจัยของ  
ฐาปนี เลขาพันธ์ และจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2558) พบว่า การแสวงหาความรู้ใหม่ของสมาชิก
กลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง ซึ่งดั้งเดิมนั้นจะมีความรู้อยู่แล้วจากการถ่ายทอดความรู้จากบรรพบุรุษ  
แต่ยังแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอกน ามาปฏิบัติลองผิดลองถูกจนกระทั่ง
ได้แนวการปฏิบัติที่ดี (best practice) ประเด็นที่สอง มีความน่าสนใจมากคือ การจัดเก็บความรู้ 
(knowledge storage) อาหารพ้ืนบ้านของบุคคลภูมิปัญญา มีผู้ที่บันทึกความรู้เป็นลายลักษณ์
อักษรไม่มากนัก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ฐาปนี เลขาพันธ์ และจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2558) 
พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของกลุ่มสมุนไพรคือการขาดการรวบรวมจัดเก็บ
ความรู้ ที่เป็นความรู้ฝังอยู่ในตัวบุคคล (tacit knowledge) ให้เปลี่ยนแปลงเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(explicit knowledge) นั้น ยังขาดระบบการจัดเก็บความรู้ ถึงแม้มีการจัดเก็บแต่ยั งมีการ
ด าเนินการค่อนข้างน้อย มีความคล้ายคลึงกับการวิจัยของ เอกชัย พุมดวง (2558) พบว่า  
การจัดการความรู้ตามแนวเศรษฐกิจชุมชนของกลุ่มอาชีพ มีขั้นตอน 5 ขั้น คือ การแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการใช้ความรู้ แต่ยังขาดการจัดเก็บและการสืบค้น
ความรู้ เช่นเดียวกับการวิจัยของ อภิชาติ ใจอารีย์ (2557) พบว่า การจัดเก็บความรู้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นการแปรรูปหน่อไม้ของชุมชนบ้านพุเตย จังหวัดกาญจนบุรี ความรู้ส่วนใหญ่เป็นการจัดเก็บ
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ความรู้ในตัวบุคคล ไม่มีการจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ส าหรับประเด็นที่สาม การแบ่งปัน
ความรู้ (knowledge sharing) บุคคลที่มีองค์ความรู้อาหารพ้ืนบ้านล้วนมีความต้องการ 
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ลูกหลาน เครือญาติและผู้สนใจทั้งสิ้น ซึ่งเป็นเรื่องที่ดีมาก ดังการวิจัยของ 
จ านงค์ ตรีนุมิตร (2556) ศึกษาเรื่องการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นทางวัฒนธรรมด้านอาหาร
พ้ืนบ้านของชุมชนบางกระดี พบว่า ในชุมชนมีรูปแบบการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหาร
พ้ืนบ้านสู่เยาวชนในพ้ืนที่โดยการจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือถ่ายทอดสู่เยาวชนใน
พ้ืนที่ผ่านกระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการ  และประเด็นสุดท้าย การประยุกต์ใช้ความรู้ 
(knowledge application) บุคคลที่มีองค์ความรู้อาหารพ้ืนบ้านจะน าความรู้ไปประกอบอาชีพ 
และอาจจะมีการปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สอดคล้องกับการวิจัยของ 
ชลลดา ทวีคูณ และจิราณีย์ พันมูล (2558) ศึกษาการสืบทอดและการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในมิติอาหารเพ่ือสุขภาพของชุมชนไทยทรงด าในเขตต าบลไผ่หูช้าง พบว่า การประยุกต์ใช้
ภูมิปัญญาด้านอาหารท้องถิ่นเพ่ือสุขภาพ มีการผสมผสานภูมิปัญญาจากอดีตของชุมชนและความรู้
ใหม่ในการท าอาหารพ้ืนบ้าน ตั้งแต่ด้านแหล่งวัตถุดิบ การเลือกวัตถุดิบ กรรมวิธีการปรุงอาหาร 
และค านึงถึงคุณค่าของการประกอบ เช่น มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการปรุงอาหาร 
ส าหรับการประยุกต์ใช้ความรู้ในเชิงการอนุรักษ์วัฒนธรรมอาหาร สอดคล้องกับการวิจัยของ 
ฉวีวรรณ สุวรรณาภา (2560) ได้ศึกษาองค์ความรู้และคุณค่าของอาหารพ้ืนบ้านต่อการเสริมสร้าง
สุขภาวะของชุมชนในภาคเหนือ พบว่า อาหารพ้ืนบ้านเป็นองค์ความรู้ และภูมิปัญญาที่มีคุณค่า  
ซึ่งแสดงถึงเอกลักษณ์ความเป็นไทยทั้งในเรื่องของรูปลักษณ์ความสวยงาม และคุณค่าทาง
โภชนาการ ดังนั้นทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จึงควรตระหนักถึงความส าคัญของอาหาร
พ้ืนบ้าน ร่วมกันสนับสนุนทั้งงบประมาณและความรู้เชิงวิชาการ เพ่ือเป็นการอนุรักษ์ และการ
จัดการเชิงวัฒนธรรม เพ่ือให้อาหารพื้นบ้านมีความยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ 
การจัดการความรู้อาหารพ้ืนบ้านของผู้ที่มีองค์ความรู้ด้านอาหารในท้องถิ่น ควรได้รับ

การเก็บรักษาไว้อย่างเป็นระบบและเป็นลายลักษณ์อักษร โดยเฉพาะในกลุ่มของอาหารหายาก  
อีกประการหนึ่งอาจเป็นไปได้ในเชิงการสร้างสรรค์ก็คืออาหารพ้ืนบ้านที่ได้รับการถ่ายทอดให้ไปสู่
การประกอบการค้าในตลาดชุมชน จะเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนได้ 
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ศึกษาความต้องการในการศึกษาต่อหลักสูตรอนุปริญญาสาขาวิชาอิสลามศึกษา 
กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนพังงา 

Study the Educational Requirements for an Associate's Program  of Islamic 
Studies : Case Study of Phang Nga Community College 

นายธวัชชัย จิตวารินทร์1 นางสาวสุวิชญา  ภู่ทับทิม2 นายพิระ วัฒิธรรม3  
และนางสาวชญาภัทร บุญรักษ์4  

Tawatchai Jitwarin1 Suwichaya Putuptim2 Pira Wattitham3  
And Chayaphat Boonrak4 

 
บทคัดย่อ 

ศึกษาความต้องการในการศึกษาต่อหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาอิสลามศึกษา
กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนพังงามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการในการศึกษาต่อหลักสูตร
อนุปริญญา สาขาวิชาอิสลามศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนพังงาประชากรเป็นนักเรียนและผู้ที่
เกี่ยวข้องกับโรงเรียนสอนศาสนาภายในจังหวัดและและพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียง จ านวน 1,684 คน  
และกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนสอนศาสนาภายในจังหวัดและและพ้ืนที่
จังหวัดใกล้เคียง จ านวน 1,201 คน  โดยได้จากการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบส ารวจความต้องการในการศึกษาต่อหลักสูตรอนุปริญญา 
สาขาวิชาอิสลามศึกษา วิทยาลัยชุมชนพังงา แบ่งเป็น  3ส่วน ดังนี้  ส่วนที่  1ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
แบบเลือกตอบ  (Check  list)จ านวน 4 ข้อ และ เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน  5  ข้อ  ส่วนที่  2
รายละเอียดเบื้องต้นของหลักสูตรอนุปริญญาสาขาวิชาอิสลามศึกษา และความสนใจเข้าศึกษาเป็น
แบบเลือกตอบ  (Check  list) จ านวน 4 ข้อ ส่วนที่  3ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ  เป็นค าถาม
ปลายเปิด  (Open ended question)  จ านวน  1  ข้อ  ผลการวิจัยพบว่า  มีผู้ตอบแบบส ารวจ
เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.86 มีอายุระหว่าง 17-25 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
98.08 มีอาชีพปัจจุบันเป็นนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.33 มีระดับการศึกษา
สูงสุดเป็นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเท่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.42 มีสถานะภาพ
เป็นนักศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.17 มีผู้ที่มีสถานะภาพเป็นนักศึกษาก าลังศึกษาที่
โรงเรียนดาริสสลามวิทยามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.49 มีผู้ให้ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ โรงเรียนที่
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ก าลังศึกษา ชื่อ-สกุล ที่อยู่ โทรศัพท์ และ e-mail / Line ID / Facebook จ านวน 1,176 คน มี
ผู้สนใจเข้าศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.78 มีปัญหา หรือ อุปสรรคในการเข้าศึกษาเรื่องการ
เดินทางไปสถานที่เรียนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.73 มีความต้องการให้วิทยาลัยชุมชนพังงา 
เปิดสอนหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาอิสลามศึกษา ณ วิทยาลัยชุมชนพังงา อ าเภอทับปุด 
จังหวัดพังงามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.54 และ มีความต้องการให้ช่วงเวลาที่จัดการเรียนการ
สอนเป็นวันเสาร์-อาทิตย์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.69 

ค าส าคัญ : ความต้องการในการศึกษาต่อหลักสูตรอนุปริญญาสาขาวิชาอิสลามศึกษา 

Abstact 
Study the educational requirements for an associate's program of Islamic 

Studies : Case Study of Phang Nga Community College. The Objective of study is 
to be the educational requirements foran associate's program  of Islamic 
Studiesthe Diploma program Department of Islamic Studies Case Study of Phang 
Nga Community College. The population was 1,684 students and related persons 
of religious schools in the province and nearby.The sample consisted of 1,201 
students by Accidental Sampling. The research tool is a survey of educational 
needs for an associate's program of Islamic Studies Phang Nga Community College 
divided into 3 partsa follows: 1)Personal information is in the platform of a check 
list of 4 items and 5 open-ended questions. 2)The basic details of the an 
associate's program  of Islamic Studies and the interest of studying in a check list 
of 4 itemsAnd 3)the comments and the suggestions are an open ended question, 
The research results were found that there were the most female respondents in 
the surveyin 64.86 percent, the most aged between 17-25 yearsin 98.08 percent, 
the current occupation of the students in 98.33 percent, the highest level of 
education being in a high schoolin 92.42 percent, the students holding as a status 
studentin 95.17 percent,the most student studying at DarisSalamwittaya Schoolin 
12.49 percent, 1,176 people who provided basic information such as the school 
study, name-surname, address, telephone and e-mail / Line ID / Facebook, the 
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most interested people to apply in 62.78 percent, the most problem or obstacle 
in getting to the place of study in 27.73 percent, a need foran associate's program  
of Islamic Studies,Phang Nga Community College. Thap Put District, Phang Nga 
Province in 48.54 percent and The demand for the Saturday-Sunday period study 
in 74.69 percent. 
Keyword : The Educational RequirementsAssociate ProgramIslamic Studies 

 

บทน า 
วิทยาลัยชุมชนพังงาเป็นสถานศึกษาที่มีหน้าที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ ากว่า

ปริญญาตรีรูปแบบวิทยาลัยชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์ ในการให้การศึกษา และฝึกอบรม 
ด้านวิชาการและด้านวิชาชีพตามหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ส่งเสริมให้มี 
การพัฒนาอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลในชุมชน รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของวิทยาลัย
ชุมชนพังงา จัดภายใต้กรอบแนวคิด 3 TRACKS คือ TRACK 1: การจัดการศึกษาเพ่ือ 
พัฒนาท้องถิ่น ชุมชน  TRACK 2: การจัดการศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพ และ TRACK 3 :  
การจัดการศึกษาระดับอนุปริญญา (แผนกลยุทธ การศึกษาของวิทยาลัยชุมชนระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2558-2562), 2558,น. 24-25)ซึ่ง TRACK 3 ถือว่าเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้หลักๆ ของ
วิทยาลัยที่มีสอดคล้องกับระเบียบสถาบันวิทยาลัยชุมชน ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ที่ต่ ากว่าปริญญาของวิทยาลัยชุมชน พุทธศักราช 2560 แต่ปัญหาใหญ่ที่เกิดขึ้นกับรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ใน TRACK นี้ คือ เรื่องของความเชื่อและค่านิยมด้านการศึกษาของคนในพ้ืนที่ ซึ่ง
ส่วนใหญ่ยังคงยึดติดกับความความเชื่อที่จะต้องให้บุตรหลานได้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย เพราะ
เชื่อมั่นในคุณภาพของการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ซึ่งส่งผลให้ประชากรในพ้ืนที่กระจายตัว
ไปสู่จังหวัดอ่ืนและด้วยบริบทของจังหวัด พังงาถือเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีชาวไทยที่นับถือศาสนา
อิสลามมากถึง 65,381 คน และมีผู้เข้ารับอิสลามเป็นเพศชายจ านวน 305 คน เพศหญิงจ านวน 
266 คน ทั้งนี้ในจังหวัดพังงายังมีมัสยิดที่จดทะเบียนจ านวน 106 แห่ง และมีครูสอนฟัรฎูอีน  
(ครูสอนศาสนาประจ ามัสยิด) จ านวน 240 คน(ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด
พังงา,ออนไลน์)วิทยาลัยจึงเห็นถึงโอกาสในการจัดการเรียนรู้อิสลามศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพของ
ผู้เรียนให้มีความรู้ ประสบการณ์ การปฏิบัติ และทักษะเกี่ยวกับจริยธรรม คุณธรรม ที่ว่าด้วย
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หลักการศรัทธา หลักปฏิบัติ และหลักคุณธรรมตามค าสอนของศาสนาอิสลาม ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถประมวลความรู้ แนวคิด และหลักปฏิบัติตนตามหลักค าสอน เพ่ือปลูกฝังให้เป็นคน
ดี มีศรัทธา มีความย าเกรงต่อพระผู้เป็นเจ้า บ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมที่
หลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมีความสุข (ฟาฏินา วงศ์เลขา, 2553) 

ส าหรับชาวมุสลิมแล้วอิสลามไม่ได้เป็นเฉพาะศาสนา แต่เป็นวิถีชีวิตการปฏิบัติตาม
หลักศาสนาจะเหมือนกันหมดส าหรับมุสลิมในประเทศไทยเช่น การท าละหมาด การเข้าสุนัต  
การถือศีลอดในช่วงรอมฎอน การไปประกอบพิธีฮัจญ์ การบริจาคทานหรือซะกาต เป็นต้น  
(พีรพงษ์ บรรจงแสวง, ออนไลน์) นอกจากนี้การศึกษาในอิสลามไม่ใช่แค่การถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์หรือการถ่ายทอดไปยังรุ่นสู่รุ่นเพียงอย่างเดียว แต่ในอิสลามการศึกษามีความหมายที่
กว้างและครอบคลุมทุกด้าน การศึกษาเป็นกระบวนการอบรมและบ่มเพาะสติปัญญา ร่างกายและ
จิตวิญญาณ  เพ่ือผลิตมนุษย์ที่สมบูรณ์ (มัสลัน มาหะมะ, ออนไลน์)อิสลามเป็นศาสนาที่ส่งเสริม 
และกระตุ้นให้ทุกคนศึกษาหาความรู้ทุกด้านตลอดเวลา ทั้งความรู้ที่เป็นวิถีชีวิตและวิถีศาสนา 
สร้างความสมดุลและส่งเสริมวิถีปฏิบัติให้เกิดอย่างต่อเนื่อง ดังค ากล่าวที่ว่า “การศึกษาเป็นเรื่อง
ส าคัญและเป็นหน้าที่ของมุสลิมทุกคนที่ต้องเป็นทั้งผู้แสวงความรู้และเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ตลอด
ชีวิต” (ฟาฏินา วงศ์เลขา, 2554) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นวิทยาลัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาเกี่ยวกับความเชื่อและ
ค่านิยมด้านการศึกษาของคนในพ้ืนที่ ซึ่งส่วนใหญ่ยังคงยึดติดกับความความเชื่อที่จะต้องให้บุตร
หลานได้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย เพราะเชื่อมั่นในคุณภาพของการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  
ซึ่งส่งผลให้ประชากรในพ้ืนที่กระจายตัวไปสู่จังหวัดอ่ืน และเห็นถึงโอกาสในการจัดการเรียนรู้
อิสลามศึกษา เนื่องด้วยบริบทของจังหวัดที่มีชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลามจ านวนมาก  
และเพ่ือเป็นการเตรียมการพัฒนาหลักสูตรที่มีคุณภาพ มาตรฐานสอดคล้องตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนจึงได้ด าเนินการศึกษา
ความต้องการในการศึกษาต่อหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาอิสลามศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัย
ชุมชนพังงา  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาความต้องการในการศึกษาต่อหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาอิสลามศึกษา 

กรณีศึกษาวิทยาลัยชุมชนพังงา 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ นักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนสอนศาสนา

ภายในจังหวัดและและพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียง จ านวน 1,684 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ นักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนสอนศาสนา

ภายในจังหวัดและและพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียง จ านวน 1,201 คน  โดยได้จากการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 

 

วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. ติดต่อประสานงานโรงเรียนสอนศาสนาภายในจังหวัดและพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียง 

 2. เตรียมแบบส ารวจให้ครบตามจ านวน 

 3. น าแบบส ารวจไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมขอความร่วมมือ  เพ่ือให้ได้ผลตรงตาม
ความเป็นจริง 

 4. รวบรวมแบบส ารวจ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  for  Windows  โดยการ
น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์  ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการหาค่าความถี่ และ ร้อยละ 
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 2. วิเคราะห์ รายละเอียดของหลักสูตรอนุปริญญาสาขาอิสลามศึกษา และความสนใจ
เข้าศึกษาโดยการหาค่าความถี่ และ ร้อยละ 
 3.วิเคราะห์ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ  โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติดังนี้ 

1. ค่าความถ่ี 

2. ค่าร้อยละ  
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบส ารวจความต้องการในการศึกษาต่อหลักสูตร
อนุปริญญาสาขาวิชาอิสลามศึกษาโดยวิทยาลัยชุมชนพังงา มีกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 1,684 คน แต่
มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 1,201 คน คิดเป็นร้อยละ 71.32 ซึ่งปรากฏข้อมูลประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามเพศ พบว่า  มีผู้ตอบแบบส ารวจเป็นเพศหญิง
มากที่สุด จ านวน 779 คน รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 421 คน  คิดเป็นร้อยละ 64.86 และ 
35.05 ตามล าดับ 

2. จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามอายุพบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีอายุระหว่าง 
17-25 ปี มากที่สุด จ านวน 1,178 คน รองลงมามีอายุระหว่าง 26-40 ปี จ านวน 10 คน และ 
น้อยที่สุด คือ มีอายุระหว่าง 60 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 98.08  .83 และ .08
ตามล าดับ 

3. จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามอาชีพปัจจุบันพบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีอาชีพ
ปัจจุบันเป็นนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด จ านวน 1 ,181 คน รองลงมามีอาชีพปัจจุบันเป็น
ข้าราชการ/พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 5 คน และน้อยที่สุด คือ มีอาชีพปัจจุบันเป็น
เกษตร/ประมงและ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  คิดเป็นร้อยละ98.33 .42 .08 และ .08 ตามล าดับ 
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4. จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบ
ส ารวจมีระดับการศึกษาสูงสุดเป็นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเท่ามากที่สุด จ านวน 1,110 
คน รองลงมามีมีระดับการศึกษาสูงสุดเป็นปริญญาตรี จ านวน 19 คน และ น้อยที่สุด คือ มีระดับ
การศึกษาสูงสุดเป็นสูงกว่าปริญญาตรี จ านวนอาชีพละ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 92.42 1.58 และ .75 
ตามล าดับ 

5. จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามสถานะภาพการเป็น หรือ ไม่เป็นนักศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีสถานะภาพเป็นนักศึกษามากที่สุด จ านวน 1 ,143 คน รองลงมามี
สถานะภาพไม่เป็นนักศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 95.17 และ .08 ตามล าดับ 

6. จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามสถานศึกษาที่ก าลังศึกษาผู้ตอบแบบส ารวจ
ก าลังศึกษาที่โรงเรียนดาริสสลามวิทยามากที่สุด จ านวน 150 คน รองลงมาก าลังศึกษาที่โรงเรียน
วิทยาการอิสลาม จ านวน 119 คน และ น้อยที่สุด คือ ก าลังศึกษาที่โรงเรียนพัฒนศาสตร์วิทยา
คลองยาง คิดเป็นร้อยละ 12.499.91 และ .25 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์รายละเอียดเบื้องต้นของหลักสูตรอนุปริญญาสาขาวิชาอิสลาม
ศึกษา และความสนใจเข้าศึกษา 

1. จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามความสนใจเข้าศึกษา หรือ ไม่สนใจเข้าศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจสนใจเข้าศึกษามากที่สุด จ านวน 754 คน รองลงมาไม่สนใจเข้าศึกษา 
จ านวน 412 คน คิดเป็นร้อยละ 62.78 และ 34.30 ตามล าดับ 

2. จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามปัญหา หรือ อุปสรรคในการเข้าศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบส ารวจมีปัญหา หรือ อุปสรรคในการเข้าศึกษาเรื่องการเดินทางไปสถานที่เรียนมากที่สุด 
จ านวน 333 คน รองลงมามีปัญหา หรือ อุปสรรคในการเข้าศึกษาเรื่องค่าใช้จ่ายระหว่างการเรียน 
จ านวน 216 คน และ น้อยท่ีสุด คือ ปัญหา หรือ อุปสรรคในการเข้าศึกษาเรื่องแหล่งค้นคว้าข้อมูล 
คิดเป็นร้อยละ 27.7317.99 และ 1.75 ตามล าดับ 

3. จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามสถานที่จัดการศึกษาที่ต้องการให้เปิดสอน
หลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาอิสลามศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการให้วิทยาลัย
ชุมชนพังงา เปิดสอนหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาอิสลามศึกษา ณ วิทยาลัยชุมชนพังงา  
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อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงามากที่สุด จ านวน 583 คน รองลงมา คือ ต้องการให้ วิทยาลัย 
ชุมชนพังงา เปิดสอนหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาอิสลามศึกษา ณ สถานที่จัดการศึกษา  
อ าเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา จ านวน 218 คน และน้อยที่สุด คือ ต้องการให้วิทยาลัยชุมชนพังงา 
เปิดสอนหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาอิสลามศึกษา ณ สถานที่อ่ืนๆ ได้แก่ จ.กระบี่จ.ระนอง  
ต.โคกกลอย อ.ตะกั่วทุ่ง จ.พังงาต.นาเหนือ อ.อ่าวลึก จ.กระบี่อ.เกาะลันตา จ.กระบี่ อ.ท้ายเมือง  
จ.พังงาและ อ.อ่าวลึก จ.กระบี่ เป็นต้น จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5418.15 และ 3.75
ตามล าดับ 

4. จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามช่วงเวลาที่ต้องการให้จัดการเรียนการสอน
พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจมีความต้องการให้ช่วงเวลาที่จัดการเรียนการสอนเป็นวันเสาร์ -อาทิตย์ 
มากที่สุด จ านวน 897 คน รองลงมา คือ ต้องการให้ช่วงเวลาที่จัดการเรียนการสอนเป็นวันจันทร์-
ศุกร์ จ านวน 215 คน และน้อยที่สุด คือ ต้องการให้ช่วงเวลาที่จัดการเรียนการสอนเป็นวันอ่ืนๆ 
ได้แก่ จ านวน 5วัน/เดือนวันจันทร์-วันพฤหัสบดีวันจันทร์-วันอาทิตย์และ วันอาทิตย์ เป็นต้น 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 74.6917.90 และ 1.67 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ  โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ข้อดี 

1. การเรียนหลักสูตรการสอนค่อนข้างดี 
2. ขอให้วิทยาลัยชุมชนพังงาเปิดสอนหลักสูตรอิสลามให้ด่วนที่สุด 
3. ดีมากที่ให้ความส าคัญกับอิสลาม 
4. นักเรียนที่ด้อยโอกาสไม่มีโอกาสได้เรียน สามารถเข้าศึกษาได้ โดยพ่ึงวิทยาลัยชุมชน

ได้ดีที่สุดขอให้วิทยาลัยชุมชนช่วยเหลือนักเรียนที่ด้อยโอกาส 
5. ประหยัดค่าใช้จ่ายการเดินทาง 
6. เป็นการดีที่มาเปิดสอนใกล้บ้าน 
7. เป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลที่ต้องการเรียนทางด้านอิสลามศึกษา 
8. เป็นการสอนที่ดีมาก 
9. เป็นโรงเรียนที่ค่าเทอมถูกท่ีสุด 
10. เป็นสิ่งที่ดีท่ีมีหลักสูตรนี้ขึ้นมาเผื่อมีผู้ต้องการที่จะเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึน 
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11. สถานที่จัดการเรียนการสอนด ี
12. สถานที่จัดการเรียนการสอนดี 
13. สะดวกต่อการเดินทางค่าใช้จ่ายพอดีพอเหมาะ 
14. สะดวกในการเดินทาง 
15. เห็นด้วยกับความตั้งใจที่ทางวิทยาลัยได้ให้การสนับสนุนกับนักเรียนถือเป็นการ

สนับสนุนนักเรียนที่มีความสนใจในอิสลามศึกษา 
16. เห็นด้วยที่จะเปิดหลักสูตรอิสลาม 
17. เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งในการที่จะเปิดสอนหลักสูตรอนุปริญญาสาขาอิสลามศึกษา 

เพราะศาสนาเป็นสิ่งที่ส าคัญกับมุสลิม 
18. เห็นด้วยเพราะอยู่ใกล้บ้าน 
19. เห็นด้วยอย่างมากกับหลักสูตรและเนื้อหา 

ข้อเสีย 

1. การเข้าศึกษาต่อของผู้ไม่มีฐานะทางทะเบียน(ไทยพลัดถิ่น) 
2. คาดว่าจะล าบากต่อการเดินทางเพราะอยู่ใกล้กับระนอง 
3. บ้านอยู่ต่างจังหวัดคาดว่าจะล าบากต่อการเดินทาง 
4. ไม่สะดวกในการเดินทาง 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีอาหารกลางวันให้กินฟรี 
2. ควรสอนพอเข้าใจอย่าเน้นเนื้อหาที่เข้มข้นมากเกิน ควรเน้นอธิบายมากกว่า 
3. ต้องการให้ด าเนินการสร้างสถานศึกษา เพ่ือเด็กด้วยโอกาส ที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเรียนฟรี

จนเข้ามหาลัยของภาครัฐ หรือ เอกชน 
4. อยากให้ค่าใช้จ่ายน้อยๆ เพราะหากค่าใช้จ่ายมากเรียนไปกว่าจะจบ ค่าใช้จ่ายก็มาก  

จะไม่มีปัญหาในการเรียนในวันข้างหน้า หรือ จะได้เรียนสูงๆ 
5. อยากให้ทางวิทยาลัยเปิดการเรียนการสอนในทุกจังหวัด หรือ ในบางจังหวัดที่ทาง

วิทยาลัยเห็นสมควร เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้ที่อยู่ในจังหวัดห่างไกล 
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6. อยากให้ทุกโรงเรียนเข้าใจนักเรียน ฟังความคิดเห็นของนักเรียน 
7. อยากให้เนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนมีความเข้มข้นน้อยลง 
8. อยากให้เปิดการเรียนการสอน 
9. อยากให้เปิดการเรียนการสอน ณ สถานที่ที่สามารถหาข้อมูลได้  มีความสะดวกทุก

อย่าง เช่น การหาที่พัก การหาของกิน หรือ อุปกรณ์ต่างๆ 
10. อยากให้เปิดใกล้ๆ จะได้เดินทางไปสะดวก 
11. อยากให้เปิดจัดการศึกษาโดยเร็ว จะได้ไปศึกษาต่อ 
12. อยากให้เปิดที่สถานที่จัดการศึกษา อ.คุระบุรี จ.พังงา  จะได้สะดวกในการไปเรียน 
13. อยากให้เปิดสอนที่ จ.กระบี่ เพราะจะได้เดินทางสะดวก 
14. อยากให้มีการพัฒนาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักมากกว่านี้ 
15. อยากให้มีการลดค่าเทอม จัดกิจกรรมเยอะๆให้กับเด็กๆ 
16. อยากให้มีทุนเรียนดี ทุนเรียนฟรี 

 

อภิปรายผล 

จากการส ารวจความต้องการในการศึกษาต่อหลักสูตรอนุปริญญาสาขาวิชาอิสลาม
ศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประเด็นความต้องการในการศึกษาต่อในหลักสูตรอนุปริญญา 
สาขาวิชาอิสลามศึกษา รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และ เพ่ือน ามาประกอบการ
พิจารณาจัดท าหลักสูตร และเปิดสอนหลักสูตรอนุปริญญา สาขาอิสลามศึกษา วิทยาลัยชุมชน
พังงาให้เหมาะสม ผลที่ได้ คือข้อมูลส่วนบุคคล และ รายละเอียดเบื้องต้นของหลักสูตรอนุปริญญา
สาขาวิชาอิสลามศึกษา และความสนใจเข้าศึกษา ซึ่งบรรลุตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และ เชิงคุณภาพ
ที่ก าหนดไว้ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลส ารวจความต้องการในการศึกษาต่อหลักสูตรอนุปริญญา 
สาขาวิชาอิสลามศึกษา โดยวิทยาลัยชุมชนพังงา มีกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 1 ,684 คน แต่มีผู้ตอบ
แบบส ารวจ จ านวน 1,201 คน คิดเป็นร้อยละ 71.32 พบว่า มีผู้ตอบแบบส ารวจเป็นเพศหญิงมาก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 64.86มีอายุระหว่าง 17-25 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 98.08มีอาชีพปัจจุบัน
เป็นนักเรียน/นักศึกษามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 98.33มีระดับการศึกษาสูงสุดเป็นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./เทียบเท่ามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 92.42มีสถานะภาพเป็นนักศึกษามากที่สุดคิดเป็น
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ร้อยละ 95.17 มีผู้ที่มีสถานะภาพเป็นนักศึกษาก าลังศึกษาที่โรงเรียนดาริสสลามวิทยามากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 12.49มีผู้ให้ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ โรงเรียนที่ก าลังศึกษาชื่อ-สกุลที่อยู่ โทรศัพท์และ 
e-mail / Line ID / Facebookจ านวน 1,176 คน มีผู้สนใจเข้าศึกษามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
62.78มีปัญหา หรือ อุปสรรคในการเข้าศึกษาเรื่องการเดินทางไปสถานที่เรียนมากที่สุดคิดเป็นร้อย
ละ 27.73 มีความต้องการให้วิทยาลัยชุมชนพังงา เปิดสอนหลักสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาอิสลาม
ศึกษา ณ วิทยาลัยชุมชนพังงา อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 48.54  
และมีความต้องการให้ช่วงเวลาที่จัดการเรียนการสอนเป็นวันเสาร์-อาทิตย์ มากที่สุดร้อยละ 74.69 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการส ารวจความต้องการในการศึกษาต่อหลักสูตรอนุปริญญา 
สาขาวิชาอิสลามศึกษา 

ควรมีการแจ้งนัดหมายในการเข้าพบ เพ่ือขอท าการส ารวจข้อมูลล่วงหน้า  เพราะ
สถานที่ที่ประสงค์จะเข้าพบจะได้มีการเตรียมความพร้อม และ จัดสรรเวลาให้แก่ผู้ส ารวจได้อย่าง
เพียงพอ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถท าการส ารวจได้ หรือ อนุญาตให้ฝากแบบส ารวจไว้
ได้ แต่โรงเรียนจะเป็นผู้ด าเนินการในการให้แทน แล้วผู้ส ารวจค่อยกลับมารับแบบส ารวจคืนใน
ภายหลังได้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

ในการส ารวจแต่ละครั้ง เพ่ือความเป็นประโยชน์ต่อเรื่องอ่ืนๆ ในอนาคต เครื่องมือแบบ
ส ารวจที่ใช้ไม่ควรท าเพียงเพ่ือส ารวจเรื่องท่ีต้องการจะส ารวจในปัจจุบันเพียงเรื่องเดียว แต่ควรเพ่ิม
ประเด็นที่เป็นประโยชน์ หรือ สามารถเชื่อมโยงไปยังอนาคตได้ เช่น ข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
สาขาวิชาที่สนใจจะศึกษาต่อ ระดับการศึกษาท่ีจะศึกษาต่อ หรือ สิ่งที่สนใจอ่ืนๆ เป็นต้น 
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วิถีน้้า วิถีบก : การให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนคนระโนด 
กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 

Life of Water ways, Life of land ways: providing services of Knowledge of life 
for Ranot community, A case study of Ranot Museum, Ranot Subdistrict, 

Ranot District, Songkhla Province, Thailand. 
เกษฎา เมฆเรือง1 เดโช แขน้้าแกว้2 อุดมศักดิ์ เดโชชัย3  และจิตติมา ด้ารงวัฒนะ4  
Ketsada Mekrueang1 Daycho Khaenamkhaew2 Udomsak Dechochai3  

and Jittima Damrongwattana4 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ (1) เพ่ือศึกษาการให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชน
ด้าน “วิถีน้้า วิถีบก” คนระโนด (2) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชน
ด้าน“วิถีน้้า วิถีบก” คนระโนด และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริมการให้บริการความรู้ด้านวิถี
ชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถีบก” คนระโนด เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลคัดเลือกแบบเจาะจง 
รวมทั้งสิ้น 13 คน คือ กลุ่มบุคลากรที่มีหน้าที่ในการบรรยายให้ความรู้แก่ผู้เข้าชมจ้านวน 6 คน 
และกลุ่มผู้ส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการด้านความรู้ และผู้รับบริการความรู้ จ้านวน 7 คน 
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยพรรณนาวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า (1) การให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนด้าน 
“วิถีน้้า วิถีบก” คนระโนด พบว่า การจัดนิทรรศการเป็นการน้าเอาเอกลักษณ์ของชุมชนถ่ายทอด
เรื่องราวที่สะท้อนให้เห็นถึงสังคม ศิลปวัฒนธรรมวัฒนธรรม ความเชื่อ ค่านิยม วิถีชีวิตชาวระโนด
ที่เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ศึกษาจากห้องจัดนิทรรศการที่มีข้อมูลถูกต้อง
ครบถ้วน และสามารถติดต่อประชาสัมพันธ์สื่อสารกับผู้เข้าชมหลากหลายสื่อ หลายช่องทาง (2) 
สภาพปัญหาการให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถีบก” คนระโนด พบว่า การจัด
นิทรรศการหมุนเวียนน้อยที่ไม่ค่อยเปลี่ยนไปจากเดิมเนื้อหาล้าสมัยไม่ค่อยเป็นที่สนใจของผู้เข้าชม
เนื่องมาจากปัญหาด้านเศรษฐกิจไม่ค่อยดี อาจท้าให้จ้านวนผู้เข้าชมน้อยงบประมาณในการบริหาร
จัดการพิพิธภัณฑ์ก็แบ่งจ่ายตามความจ้าเป็น และ (3) แนวทางส่งเสริมการให้บริการความรู้ด้านวิถี
ชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถีบก” คนระโนด พบว่า ส่งเสริมโดยการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ท้ากิจกรรมตามห้องนิทรรศการ เช่น สแกนแล้วมีข้อมูล รูปภาพ วิดีโอ เสียงหลากหลายภาษาเพ่ือ
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ผู้พิการหรือนักท่องเที่ยวต่างชาติพิพิธภัณฑ์สามารถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยให้มาก
ขึ้นตามความต้องการของผู้เข้าชม เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์ด้ารงอยู่ได้ และเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ค้าส้าคัญ : วิถีน้้า วิถีบก, การให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนคนระโนด, พิพิธภัณฑ์ระโนด 
 
Abstract 

The purposes of this research were to: (1) providing services of Knowledge 

of “Life of Water ways, Life of land ways” for Ranot community. (2) Problem of 

providing services of Knowledge of “Life of Water ways, Life of land ways” for 

Ranot community. (3) Promotion guidelines of providing services of Knowledge of 

“Life of Water ways, Life of land ways” for Ranot community. For qualitative 

research, the target groups were 13 key from group of personnel responsible for 

lecturing to educate the audience were 6 key, group of knowledge promotion and 

knowledge service recipients were 7 key. The data were collected by using in-

depth interviews and non- participant observation. The data were analyzed by 

using descriptive analysis. The findings revealed as follows: (1) providing services of 

Knowledge of “Life of Water ways, Life of land ways” for Ranot community; 

Exhibitions on the uniqueness of the community that reflects society, art, culture, 

beliefs, values and ways of life of Ranot, there were change according to the era, 

There were studies from the exhibition room that has complete and accurate 

information and can communicate and communicate with visitors of various 

media. (2) Problem of providing services of Knowledge of “Life of Water ways, Life 

of land ways” for Ranot community; Exhibitions rarely change, there were out-of-

date and little interest to visitors. Due to the economic problems are not good, 

causing a small number of visitors and the budget for the museum management is 
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divided as necessary. (3) Promotion guidelines of providing services of Knowledge 

of “Life of Water ways, Life of land ways” for Ranot community; Promoted by the 

use of modern technology media such as scanned, with data, images, video and 

audio in multiple languages for the disabled or foreign tourists, the museum 

Should be improve and change with more era. According to the needs of visitors 

to make the museum exist and there were center of lifelong learning. 

Keyword: Life of Water ways, Life of land ways, providing services of Knowledge of 

life for Ranot community, Ranot Museum. 

 

บทน้า 

พิพิธภัณฑ์ชุมชนเป็นค้าที่ถูกน้ามาใช้เรียกกิจกรรมของชุมชนที่เป็นลักษณะการ 

จัดแสดงวัตถุ สิ่งของโบราณ โดยเกิดจากความคิดริเริ่มของคนในชุมชน และจากความร่วมมือ 

ของบุคคลภายนอก เกิดขึ้นราวปี พ.ศ.2530 ฉะนั้น การจัดท้าพิพิธภัณฑ์ชุมชนจึงได้ถูก 

น้าเอามาใช้เป็นเครื่องมือเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน เนื่องจากขั้นตอนการ

จัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนจะมีกระบวนการเรียนรู้อยู่ทุกขั้นตอน และตลอดเวลา อีกทั้งยังเป็นการน้า

องค์ความรู้ของชุมชนมาถ่ายทอดผ่านวัตถุ สิ่งของโบราณ ซึ่งถูกน้าเสนอภายในพ้ืนที่จัดแสดง 

(สุวัฒน์ชัย สวัสดิผล, 2552) 

ส้าหรับพิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้

เป็นพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีแสดงถึงวิถีชีวิต สภาพความเป็นอยู่ ความสามัคคี ความสามารถของชาวระ

โนด การเปลี่ยนแปลง และความเจริญที่เกิดขึ้นเป็นระยะ ๆ ในชุมชน ตลอดจนการสะท้อนถึง

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ที่สืบทอดต่อเนื่องกันมายาวนาน เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้มี

โอกาสเรียนรู้ มีความภาคภูมิใจในถิ่นก้าเนิด และกระตุ้นให้เกิดความคิดอ่านเพ่ืออยากท้า

คุณประโยชน์ให้กับท้องถิ่น หรือส่วนรวมให้มากยิ่งขึ้น พิพิธภัณฑ์ระโนด อยู่ในความดูแลของ

เทศบาลต้าบลระโนด ในส่วนของศูนย์ศิลปวัฒนธรรมซึ่งเป็นอาคารแฝดนั้น ภายในอาคารมี
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โครงการ จัดตั้งเป็นพิพิธภัณฑ์ระโนด เพ่ือเป็นศูนย์การเรียนรู้เรื่องระโนดศึกษา ให้เด็ก เยาวชน  

และประชาชนได้ศึกษาประวัติความเป็นมา และเรื่องราวของอ้าเภอระโนดในด้านต่าง ๆ ส่วน

ภายนอกอาคารมีการจัดท้ารูปปั้นพระพิฆเนศ ซึ่งเป็นเทพเจ้าแห่งศิลปวิทยาการ และความส้าเร็จ 

และรูปปั้นสี่บูรพาจารย์ ผู้ก่อตั้งโรงเรียนมัธยมแห่งแรกขึ้นในอ้าเภอระโนด ได้แก่ นายสนั่น 

หิรัญวรชาติ นายเกลื่อน ศิรินุพงศ์ นายนิตย์ โสตถิพันธุ์ และ นายบ้ารุง สวัสดี เพ่ือยกย่องเชิดชู

เกียรติในฐานะผู้มีคุณูปการต่อชาวระโนดทางด้านการศึกษา ท้า ให้ชาวระโนดที่อยู่ในท้องถิ่น

ทุรกันดารได้รับการศึกษาท่ีสูงขึ้นจนประสบ ความส้าเร็จในการประกอบอาชีพ และการด้าเนินชีวิต

ได้ (ขนิษฐา วิเศษสาธร, 2559) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง วิถีน้้า วิถีบก : การ

ให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนคนระโนด กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระ

โนด จังหวัดสงขลาเพราะเห็นถึงความส้าคัญของพิพิธภัณฑ์ระโนด ซึ่งเป็นสถานที่ในการใช้ศึกษาหา

ความรู้ที่พักผ่อนหย่อนใจ และศูนย์รวมจิตใจของชาวระโนด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาการให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถีบก” คนระโนด 

กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 

2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถีบก” 

คนระโนด กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริมการให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถี

บก” คนระโนด กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 

1.  ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ จ้านวนทั้งสิ้น 13 คน ประกอบด้วยกลุ่มบุคลากรที่มีหน้าที่ในการ

บรรยายให้ความรู้แก่ผู้เข้าชม จ้านวน 6 คน และกลุ่มผู้ส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการด้านความรู้ 

และผู้รับบริการความรู้ จ้านวน 7 คน 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครสร้าง เป็นแนวค้าถาม

ที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ เพ่ือต้องการเก็บบันทึกข้อมูลในการวิจัย พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลให้ได้มากที่สุด 

และตรงประเด็นมากที่สุด (2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เป็นการสังเกตที่ผู้วิจัยเฝูาสังเกตอยู่วง

นอกไม่เข้าร่วมในกิจกรรมบางกิจกรรม รวมถึงใช้เครื่องบันทึกภาพและเครื่องบันทึกเสียง เป็นการ

ใช้กล้องถ่ายรูปจากโทรศัพท์มือถือเพ่ือถ่ายรูปประกอบในการวิจัย  และการบันทึกเสียงขณะ

สัมภาษณ์ เนื่องจากบางครั้งการจดบันทึกระหว่างสัมภาษณ์ไม่ทัน ก็ยังมีเครื่องบันทึกเสียงเป็น

เครื่องส้ารองข้อมูลโดยในการบันทึกเสียงนั้นหากข้อมูลส่วนใดที่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ประสงค์ให้

บันทึกเสียงก็จะหยุดการบันทึกเสียง ณ ช่วงเวลานั้นทันที 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส้ารวจพ้ืนที่ในชุมชนเพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นก่อน 

หลังจากนั้นจึงไปส้ารวจข้อมูลเบื้องต้นของการให้บริการด้านความรู้ของเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ระโนด 

สร้างความสัมพันธ์ และแนะน้าตัวเบื้องต้น เพ่ือน้าไปสู่การปรับตัวเบื้องต้นให้เข้ากับพิพิธภัณฑ์ระ

โนด พร้อมทั้งสอบถามข้อมูล ได้แก่ การให้บริการด้านความรู้ของเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ระโนดด้าน

การให้บริการความรู้ สภาพปัญหา และแนวทางส่งเสริม ประสานงานโดยใช้เจ้าหน้าภายในที่

พิพิธภัณฑ์ ที่ให้บริการข้อมูลรายละเอียด โดยนัด วันเวลา และสถานที่ จากนั้นผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล 

และรายละเอียดแต่ละประเด็นโดยพบปะพูดคุยกับกลุ่มเปูาหมาย พร้อมถ่ายภาพประกอบ 

รวบรวมวิเคราะห์ และสรุปผล หากปรากฏว่าขาดรายละเอียดข้อมูลส่วนใดก็ไปเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล มีวิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์เพ่ือหา

ข้อเท็จจริงกับข้อมูลที่เป็นความจริงมาวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

 

ผลการศึกษา  

1.  การให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถีบก” คนระโนด กรณีศึกษา

พิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา  

1.1 งานประชาสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า มีจุดประชาสัมพันธ์ โดยมีเจ้าหน้าที่คอย

ให้บริการ ประชาสัมพันธ์โดยการใช้สื่อออนไลน์ Facebook ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมและสวน
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บุรพาจารย์ ในการติดต่อสื่อสาร น้าเสนอข้อมูล ก้าหนดการต่าง ๆ รวมถึงเวลาท้าการ และการลง

พ้ืนที่ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งในอ้าเภอระโนด อ้าเภอใกล้เคียงเพ่ือแจกโปรชัวร์ แผ่นพับ 

รวมถึงการติดปูายประชาสัมพันธ์ 

1.2 นิทรรศการจัดแสดงสิ่งของ เครื่องมือเครื่องใช้ ผลการศึกษาพบว่า สถานที่ในการ

จัดนิทรรศการที่ออกแบบเพื่อแยกหมวดหมู่ในการจัดวางสิ่งของ เครื่องใช้ที่จัดแสดงเป็นเอกลักษณ์

ของแต่ละห้อง ของทุกชิ้นที่จัดแสดงได้รับจากการบริจาคของประชาชน โดยของทุกชิ้นล้วนแล้วแต่

ผ่านการใช้งานมาแล้ว มีคุณค่าทางด้านจิตใจ เชื่อมโยงเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวระโนด 

และควรค่าต่อการเก็บรักษา รวมถึงศึกษาต่อในเรื่องการพัฒนาเปลี่ยนแปลงแต่ละยุคสมัย 

พิพิธภัณฑ์มีกิจกรรมมัคคุเทศก์น้อย จากการให้เยาวชนได้ศึกษาเรียนรู้ข้อมูล เล่น จับ สัมผัส ของที่

จัดแสดง และได้ฝึกการบรรยาย 

1.3  เมืองระโนด ระโนดเมืองน่าอยู่ ผู้คนน่ารัก ผลการศึกษาพบว่า ในอดีตเป็นถิ่นที่

ทุรกันดารไม่มีถนนหนทางการคมนาคมทางน้้าโดยการใช้เรือ ลักษณะพ้ืนที่ชุมชนที่อยู่ติดกับลุ่ม

แม่น้้าทะเลสาบสงขลา มีวิถีชีวิตอยู่อาศัยร่วมกันแบบเครือญาติทรัพยากร สิ่งแวดล้อมในชุมชนที่มี

ความอุดมสมบูรณ์เอ้ือต่อการประกอบอาชีพท้าการเกษตร ไร่นา มีล้าคลองที่เป็นเส้นทางการ

เดินเรือ เป็นแหล่งทางการค้า ชุมชนมีศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อในเรื่องต่าง ๆ ที่สืบทอด

กันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ คนในชุมชนรัก สามัคคี มีส่วนร่วมในการจัดการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง

เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีให้น่าอยู่ข้ึน 

1.4  ชุมชนคนระโนด ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนคนระโนดมีวิถีชีวิต กิจกรรมที่มีความ

ผูกพันกับแม่น้้า การใช้น้้าในชีวิตประจ้าวัน การประกอบอาชีพ ประเพณี ศิลปะการแสดงหนัง

ตะลุง มโนราห์ที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรม ความเชื่อที่ เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนระโนด 

พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งที่ถ่ายทอดเรื่องราวเอกลักษณ์ของชุมชนคนระโนด ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

เพ่ือที่จะให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้น้าชุมชนคนในชุมชน รวมถึงการ

เปลี่ยนไปซึ่งเกิดจากการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
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2.  สภาพปัญหาการให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถีบก” คนระโนด 

กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 

2.1  ปัญหาด้านความล้าหลัง ผลการศึกษาพบว่า ในเรื่องของการออกแบบอาคาร

ภายใน ภายนอกไม่ให้รู้สึกน่าเบื่อจนกลายเป็นพิพิธภัณฑ์ล้าหลังไม่มีคนสนใจที่จะเข้าชมการ

ออกแบบการจัดนิทรรศการน้าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เป็นกิจกรรมเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้

เข้าชม นิทรรศการหมุนเวียน การจัดวางสิ่งของ มีกิจกรรมเนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการของผู้

เข้าชมในยุคปัจจุบัน เนื่องจากภายในพิพิธภัณฑ์เป็นการน้าเสนอเรื่องราวของชาวระโนดเป็น

การศึกษาเรียนรู้นอกห้องเรียนในแง่มุมต่าง ๆ ที่มีในวิชาเรียน ที่ทางชุมชนได้รักษาสืบทอด ความ

เหมาะสมของวันเวลาท้าการวันจันทร์เป็นวันหยุดเพียง 1 วัน ไม่เว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์  

2.2 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบว่า ทางพิพิธภัณฑ์เก็บอัตราการเข้าชม

พิพิธภัณฑ์เก็บค่าบริการ 30 บาท และหอคอยเฉลิมพระเกียรติ เก็บค่าบริการ 20 บาท แต่หากว่า

โรงเรียนน้าเด็กมาทัศนศึกษา โดยจะต้องท้าหนังสือแจ้งมายังพิพิธภัณฑ์ถึงจะได้เข้าชมฟรี จ้านวนผู้

เข้าชมอยู่ที่ประมาณ 100 คนต่อเดือน หากช่วงเทศกาล หรือช่วงทัศนศึกษาก็จะมีผู้เข้าชมมาก

ขึ้นมา แต่หากว่าพบปัญหาผู้เข้าชมไม่มากพอต่อการบริหารจัดการทางเทศบาลต้าบลระโนด จึง

จ้าเป็นต้องหางบประมาณเพ่ือมาใช้จ่ายในพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่เองก็จะเน้นในเรื่องของการ

ประชาสัมพันธ์การเตรียมพร้อมสถานที่ให้การต้อนรับผู้เข้าชม 

2.3  ปัญหาด้านเนื้อหา และแนวทางในการจัดนิทรรศการ ผลการศึกษาพบว่า การ

สรรหาบุคลากรของพิพิธภัณฑ์ตามความสามารถในการท้างาน ตามหน้าที่ความรับผิดชอบมี

มุมมองความคิด ความสามารถในการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาได้โดยการปรับตัวให้ตนเองมีความรู้ 

ความสามารถที่เพ่ิมมากขึ้น จากการค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดมั่นใจในข้อมูลที่ถ่ายทอด

ออกไป โดยการฝึกฝนเป็นอย่างดีในการให้ข้อมูล รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหันได้

เป็นอย่างด ี

3.  แนวทางส่งเสริมการให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถีบก”  

คนระโนด กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
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3.1 แนวทางการส่งเสริมการจัดนิทรรศการ ผลการศึกษาพบว่า การจัดนิทรรศการ 

การวางแผนมีการดึงเอาเสน่ห์ เอกลักษณ์ที่มีในชุมชนมาน้าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน รักษา

ความสะอาดของสถานที่ เละสิ่งของที่จัดแสดงการจัดหาข้อมูลจากปราชญ์ชาวบ้านผู้ที่มีความรู้ที่

ถนัดในแต่ละด้านของชุมชนจะช่วยดึงดูดความสนใจผู้เข้าชมได้ มีทั้งการจัดนิทรรศการถาวรใน

อาคารมีผลดีต่อการรักษาให้สิ่งของที่จัดแสดงในนิทรรศการมีสภาพที่สมบูรณ์การจัดนิทรรศการ

ชั่วคราว เปลี่ยนแปลงข้อมูลที่จะจัดแสดง สิ่งของที่จัดแสดง ไม่ให้เกิดความซ้้าซาก จ้าเจและการ

จัดนิทรรศการเคลื่อนที่หมุนเวียนสถานที่ 

3.2  แนวทางการส่งเสริมการใช้สื่อในพิพิธภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีที่

พิพิธภัณฑ์ใช้โดยการน้าเสนอวิดีโอในจอโปรเจคเตอร์ภายในห้องวิดีทัศน์ เพ่ือน้าเสนอเรื่องราววิถี

ชีวิตก่อนที่จะเข้าชมนิทรรศการในแต่ละห้องและการสแกนเพ่ือท้าแบบประเมินความพึงพอใจ ให้

ข้อเสนอแนะผ่านทางเว็บที่พิพิธภัณฑ์จัดขึ้น แทนการท้าแบบประเมินในกระดาษ ในยุคโลกาภิวัตน์

เป็นยุคที่มีความเจริญทางหากน้าเทคโนโลยีพิพิธภัณฑ์มีแนวคิดที่จะใช้โปรแกรมเสริมที่สแกนแล้วมี

ข้อมูลขึ้นมาบนจอโทรศัพท์ และปุุมกดตามนิทรรศการให้มีทั้งวิดีโอ เสียงหลากหลายภาษา เพ่ือ

เอ้ืออ้านวยให้กับเด็ก ๆ ที่อ่านหนังสือยังไม่ออก รวมถึงผู้พิการ และชาวต่างชาติที่มาเข้าชม 

3.3  แนวทางการส่งเสริมให้พิพิธภัณฑ์ด้ารงอยู่  พบว่า ชุมชนสามารถที่จะมุ่งเน้นการ

จัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชน แบบพ่ึงตนเองโดยการมีต้นทุนทางทรัพยากร มีค่านิยมชื่นชมวัฒนธรรม

ภูมิปัญญา มีความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์ มีความสามัคคี มีส่วนร่วมในการจัดการพิพิธภัณฑ์

โดยการท้ากิจกรรม ช่วยกันดูแลรักษาพ้ืนที่ ตระหนักรู้ว่าพิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งที่ก่อให้เกิดรายได้เขา

ก็จะเห็นช่องทางในการสร้างอาชีพเพ่ือเป็นแหล่งความรู้ตลอดชีวิตได้โดยการดึงปราชญ์ชาวบ้านใน

ชุมชนมีส่วนในการจัดการด้านความรู้ภายในพิพิธภัณฑ์พิพิธภัณฑ์ด้ารงอยู่แม้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ด้านสังคม การเมือง การปกครอง สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และค่านิยมในปัจจุบัน เศรษฐกิจที่

ไม่คล่องตัว เพราะคนยังชื่นชมในวัฒนธรรม หากท้าให้คนในชุมชนเห็นคุณค่าของพิพิธภัณฑ์ และ

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสืบทอดโดยการยังรักษาชื่นชมวัฒนธรรมของพ้ืนที่ได้ 
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จากการศึกษาเรื่อง วิถีน้้า วิถีบก : การให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนคนระโนด 

กรณีศึกษากรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ดังภาพที่ 1-4  

 

 
ภาพที่ 1 อาคารพิพิธภัณฑ์ 

 
ภาพที่ 2 นิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์ 

  

 
ภาพที่ 3 เจ้าหน้าที่แจกแผ่นพับ  

 
ภาพที่ 4 การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 

 

สรุปผลการศึกษา 

1.  การให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถีบก” คนระโนด กรณีศึกษา

พิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า มีเจ้าหน้าที่คอย

ให้บริการประจ้าจุดประชาสัมพันธ์ โดยติดต่อสอบถามได้หลากหลายช่องทางผ่านสื่อออนไลน์ และ

การลงพ้ืนที่ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือแจกโปรชัวร์ แผ่นพับ ติดปูายประชาสัมพันธ์ 

นิทรรศการจัดแสดงสิ่งของ เครื่องมือเครื่องใช้ออกแบบแยกหมวดหมู่ในการจัดวางสิ่งของ เครื่องใช้

ที่จัดแสดงเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละห้อง ของทุกชิ้นที่ได้จากการบริจาคของประชาชน ควรค่าต่อ
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การเก็บรักษา รวมถึงศึกษาให้เยาวชนได้ศึกษาเรียนรู้ข้อมูล เล่น จับ สัมผัส ของที่จัด จากสิ่งของที่

สืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมความเชื่อประเพณีอาชีพ ที่เป็น

เอกลักษณ์ของชุมชนระโนดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง

เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีตามยุคสมัยตั้งแต่อตีต จนถึงปัจจุบัน   

2. สภาพปัญหาการให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถีบก” คนระโนด 

กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า สภาพ

ปัญหาด้านเศรษฐกิจทางพิพิธภัณฑ์เก็บอัตราการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เก็บค่าบริการ 30 บาท และ

หอคอยเฉลิมพระเกียรติเก็บค่าบริการ 20 บาท แต่หากว่าโรงเรียนน้าเด็กมาทัศนศึกษา โดยจะต้อง

ท้าหนังสือแจ้งมายังพิพิธภัณฑ์ถึงจะได้เข้าชมฟรี จ้านวนผู้เข้าชมอยู่ที่ประมาณ 100 คนต่อเดือน 

หากช่วงเทศกาล หรือช่วงทัศนศึกษาก็จะมีผู้เข้าชมมากขึ้นมา แต่หากว่าพบปัญหาผู้เข้าชมไม่มาก

พอต่อการบริหารจัดการทางเทศบาลต้าบลระโนด จึงจ้าเป็นต้องหางบประมาณเพ่ือมาใช้จ่ายใน

พิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าทีก่็จะเน้นในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ การเตรียมพร้อมสถานที่ให้การต้อนรับ

ผู้เข้าชม ปัญหาด้านเนื้อหา ความล้าหลังเนื่องจากยังขาดงบประมาณในการจัดสรรดูแลการใช้สื่อ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่จะท้าให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 

3. แนวทางส่งเสริมการให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถีบก” คนระ

โนด กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า 

แนวทางการส่งเสริมการจัดนิทรรศการเป็นการดึงเอาเสน่ห์ เอกลักษณ์ที่มีในชุมชนมาน้าเสนอมี

นิทรรศการหมุนเวียนใช้สื่อ น้าเทคโนโลยีมาใช้ในพิพิธภัณฑ์โดยการน้าเสนอวิดีโอในจอ

โปรเจคเตอร์ภายในห้องวีดิทัศน์ใช้โปรแกรมเสริมที่สามารถสแกนเพ่ือท้าแบบประเมินความพึง

พอใจ สแกนแล้วมีข้อมูลขึ้นมาบนจอโทรศัพท์ และปุุมกดตามนิทรรศการให้มีทั้งวิดีโอ เสียง

หลากหลายภาษาเพ่ือเอ้ืออ้านวยให้กับเด็ก ๆ ที่ อ่านหนังสือยังไม่ออก รวมถึงผู้ พิการและ

ชาวต่างชาติและค้านึงถึงความพร้อมสถานที่สิ่งอ้านวยความสะดวก ให้สะอาดพร้อมใช้งานส่งเสริม

ให้พิพิธภัณฑ์ด้ารงอยู่ จัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนแบบพ่ึงตนเองโดยการมีต้นทุนทางทรัพยากร  

มีค่านิยมชื่นชมวัฒนธรรมภูมิปัญญา มีความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์ มีความสามัคคีมีส่วนร่วม 
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สืบทอดโดยการยังรักษาชื่นชมวัฒนธรรมของพ้ืนที่ตระหนักรู้ว่าพิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งที่ก่อให้เกิด

รายได้การสร้างอาชีพเพ่ือเป็นแหล่งความรู้ตลอดชีวิตได้โดยการดึงปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนมีส่วน

ในการจัดการด้านความรู้ภายในพิพิธภัณฑ์พิพิธภัณฑ์ด้ารงอยู่แม้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม

ปัจจุบัน 
 

อภิปรายผลการศึกษา 

1.  การให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถีบก” คนระโนด 

กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า  

มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการประจ้าจุดประชาสัมพันธ์ ติดต่อสอบถามได้หลากหลายช่อง และการลง

พ้ืนที่ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือแจก แผ่นพับ และติดปูายประชาสัมพันธ์ มีนิทรรศการจัดแสดง

สิ่งของเครื่องมือเครื่องใช้ที่จัดแสดงเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละห้อง ควรค่าต่อการเก็บรักษา และให้

เยาวชนได้ศึกษาเรียนรู้ข้อมูล สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมความเชื่อประเพณีอาชีพ ที่เป็นเอกลักษณ์

ของชุมชนระโนดที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีตามยุคสมัยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สอดคล้องกับ

การศึกษาของสุธาวรรณ หนูครองสิน (2559), รัชฎาพร เกตานนท์ แนวแห่งธรรม (2556),  

สโรชา เมฆอรุณ (2557), ขนิษฐา วิเศษสาธร (2559) และกฤษฎา ตัสมา (2560) ที่สรุปว่า การ

สื่อสารระหว่างพิพิธภัณฑ์ชุมชนกับผู้ใช้บริการ เป็นการสื่อสารที่ผู้ส่งสารสามารถโต้ตอบกับผู้รับ

สารได้รับความรู้ได้ทันที อีกท้ังได้โดยเปิดโอกาสให้ผู้ชมได้รับรู้ข่าวสาร หรือความเคลื่อนไหวต่าง ๆ 

ของพิพิธภัณฑ์ชุมชนได้ตลอดเวลาได้ติดตามข่าวสารแล้วยังสามารถพูดคุย แสดงความคิดเห็น หรือ

เป็นช่องทางติดต่อไปยังองค์กรได้ เพราะชุมชนระโนดในอดีต สามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ใน

การสร้างความเข้มแข็งสู่ชุมชน มีการจัดแสดงโดยจัดตั้งวัตถุ และมีค้าบรรยายประกอบ  

ซึ่งพิพิธภัณฑ์เป็นผู้ด้าเนินการในการจัดออกแบบวิธีการจัดแสดงด้วยตนเอง มีการให้บริการสถานที่

ในการจัดงานประเพณี ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน และมีการให้บริการความรู้โดยจัดพิมพ์เอกสาร

หนังสือออกเผยแพร่ และมีการน้าชมโดยวิทยากร พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นมีความสัมพันธ์อันดีในการ

ประสานความร่วมมือกันระหว่างสถาบันการศึกษาต่าง ๆ การถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ที่พิพิธภัณฑ์
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รวบรวมมาเป็นองค์ความรู้ให้กับสาธารณชน เพ่ือสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นโดยง่ายให้กับผู้ที่มี

ความสนใจในกิจการของพิพิธภัณฑ์อยู่ด้วยตลอดเวลา  

2. สภาพปัญหาการให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถีบก” คนระ

โนด กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ผลการศึกษา

พบว่า มีสภาพปัญหาด้านเศรษฐกิจเกี่ยวกับอัตราการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เก็บค่าบริการ 30 บาท และ

หอคอยเฉลิมพระเกียรติเก็บค่าบริการ 20 บาท แต่หากว่าโรงเรียนน้าเด็กมาทัศนะศึกษา โดย

จะต้องท้าหนังสือแจ้งมายังพิพิธภัณฑ์ถึงจะได้เข้าชมฟรี จ้านวนผู้เข้าชมอยู่ที่ประมาณ 100 คนต่อ

เดือน หากช่วงเทศกาล หรือช่วงทัศนะศึกษาก็จะมีผู้เข้าชมมากขึ้นมา แต่หากว่าพบปัญหาผู้เข้าชม

ไม่มากพอต่อการบริหารจัดการทางเทศบาลต้าบลระโนด จึงจ้าเป็นต้องหางบประมาณเพ่ือมาใช้จ่าย

ในพิพิธภัณฑ์ และมีปัญหาด้านเนื้อหา ความล้าหลังเนื่องจากยังขาดงบประมาณในการจัดสรรดูแล

การใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่จะท้าให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง พี ร ะ พั ฒ น์  ตั น ต รั ต น พ ง ษ์  ( 2544) ,  จิ รั ฎ ฐ า  จ า รุ พิ สิ ฐ ธ ร  ( 2 5 5 4 ) ,  

พวงทิพย์ เกิดทรัพย์, วรชัย วิริยารมภ์, สิริกุล วิริยารมภ์ และกฤตย มีทวี (2549), กฤษฎา ตัสมา 

(2560) และรัชยา กุลวานิชไชยนันท์ (2535) ที่สรุปว่า บางครั้งไม่พร้อมบริการให้แก่ประชาชน 

เพราะปัญหาด้านความล้าสมัย เกิดจากการเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าทันสมัย ต้องมีการน้า

เทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารให้กับผู้เข้าชมในการจัดนิทรรศการย่อมเป็นผลดีต่อการเรียนรู้ แต่

เจ้าหน้าที่จะต้องฝึกฝนการใช้สื่อนั้นเป็นอย่างดี และอาจจะมีผลต่อการเพ่ิมค่าใช้จ่ายให้พิพิธภัณฑ์ 

อีกทั้งยังมีปัญหาในด้านการบริหารงานที่ซ้้าซากจ้าเจ การจัดกิจกรรมนิทรรศการหมุนเวียนมีน้อย 

เวลาที่เปิด และปิดไม่สะดวกแก่ผู้เข้าชม ขาดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อกัน

อย่างจริงใจมีบรรยากาศแห่งการแข่งขันมากกว่าความร่วมมือ และไม่อาจก้าหนดปริมาณงาน

ล่วงหน้าได้ ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของผู้ใช้บริการ หรือจ้านวนผู้เข้าชม 

3. แนวทางส่งเสริมการให้บริการความรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนด้าน “วิถีน้้า วิถีบก” 

คนระโนด กรณีศึกษา พิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา  ผล

การศึกษาพบว่า การดึงเอาเสน่ห์ และเอกลักษณ์ที่มีในชุมชนมาน้าเสนอโดยใช้สื่อ และน้า
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เทคโนโลยีมาใช้ในพิพิธภัณฑ์แบบวิดีโอบนจอโปรเจคเตอร์ภายในห้องวีดิทัศน์ ใช้โปรแกรมเสริมที่

สามารถสแกนเ พ่ือท้าข้อมูลบนจอโทรศัพท์  และปุุ มกดตามนิทรรศการให้มีทั้ งวิดี โอ  

เสียงหลากหลายภาษาเพ่ือเอ้ืออ้านวยให้กับเด็ก ๆ รวมถึงผู้พิการ และชาวต่างชาติค้านึงถึง 

ความพร้อมสถานที่สิ่งอ้านวยความสะดวก และสะอาด มีความภาคภูมิใจในประวัติศาสตร์  

และชื่นชมวัฒนธรรมของพ้ืนที่ เป็นแหล่งที่ก่อให้เกิดรายได้การสร้างอาชีพเพ่ือเป็นแหล่งความรู้

ตลอดชีวิตได้ สอดคล้องกับการศึกษาของวรพจน์ นวลสกุล (2550), กุลทิกา วิบูลย์ปิ่น (2559), 

ขนิ ษ ฐ า  วิ เ ศษ ส า ธ ร  ( 2559) ,  จ า ร ะ ไน  ไ ช ย โ ย ธ า  ( 2556) ,  ก ฤษ ฎา  ตั ส ม า  ( 2560)  

และชีวสิทธิ์ บุณยเกียรติ (2559) ที่สรุปว่า ควรมีการจัดแสดงนิทรรศการเพ่ือมุ่งเน้นการเข้าถึง

กลุ่มเปูาหมายเป็นหลัก มีการหมุนเวียน หรือย้ายสถานที่ในการจัดแสดงนิทรรศการให้มีความ

น่าสนใจ และปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดง หรือนิทรรศการอยู่เสมอ เพ่ือให้ผู้ที่เคยมาชมแล้วสนใจ

กลับมาชมอีก มีแนวคิดสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรม หรือนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์จะมีส่วนช่วยได้

มากที่จะท้าให้มีผู้มาเข้าชมเพ่ิมขึ้น เพ่ือบอกเล่าประวัติความเป็นมาของศิลปินชาวระโนดที่มี

ชื่อเสียง ใช้สื่อมัลติมีเดียเป็นเครื่องมือส้าหรับการจัดการแสดงนิทรรศการ และพัฒนาเทคนิคการ

สื่อความหมายของสิ่งของจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ที่ด้าเนินงานในยุคโลกาภิวัตน์ โดยใช้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นมาบูรณาการกับเทคโนโลยีให้เกิดการพัฒนา และตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน  

เช่น ประชาชนทั่วไป เด็กเยาวชน นักเรียน นักศึกษาผู้พิการ ชาวต่างชาติ และผลักดันนโยบาย

สาธารณะในการให้ความส้าคัญกับการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมพหุ

วัฒนธรรม ในระดับต่าง ๆ ทั้งท้องถิ่น ภูมิภาค และชาติ 
  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน้าผลวิจัยไปใช้ 

1.1  การให้ความรู้แก่ผู้ที่มีความสนใจที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ด้วยความเต็มใจ มีความมั่นใจ

ในการถ่ายทอดข้อมูล การส่งเสริมการใช้โทรศัพท์มือถือให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ 
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และการบรรยายให้ผู้เข้าชมได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง และมีความสนุกสนานเพลิดเพลินไปกับการชม

นิทรรศการมากที่สุด 

1.2 สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์เป็นไปตามลักษณะ

พ้ืนที่ และเป็นสถานที่ภาคภูมิใจของคนในชุมชน ให้คนในชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของพิพิธภัณฑ์ เป็นผู้ที่

มีส่วนได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน และการเชื่อมโยงระหว่างชุมชนกับพิพิธภัณฑ์เพ่ือที่จะมีกิจกรรม

เพ่ือส่งเสริมรายได้ให้กับชุมชน  

1.3 หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง ควรจัดสรรงบประมาณในการด้าเนินงานใน

พิพิธภัณฑ์ให้เพียงพอ ส่งเสริมให้เล็งเห็นคุณค่า และความส้าคัญของพิพิธภัณฑ์ชุมชน ให้ความรู้ 

และค้าแนะน้าต่อเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรท้าการศึกษาความพึงพอใจต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด 

อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา เพ่ือจะทราบว่าในปัจจุบันมีความพึงพอใจหรือไม่ อย่างไรบ้าง 

2.2 ควรศึกษาเรื่องกระบวนการให้การศึกษาวิถีชีวิตชุมชนคนระโนดเพ่ือเป็นแหล่ง

เรียนรู้ตลอดชีวิต กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ระโนด ต้าบลระโนด อ้าเภอระโนด จังหวัดสงขลา   

เพ่ือความประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลทางปฏิบัติในอนาคต 
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การใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ThesisTitleLanguage Usage in Writing Official Letter at ThungYai District Office, 

Nakhon Si Thammarat 
ณัฐรัตน์ แท่นทอง1 วรรณพร บุญส่ง2 กัญชพร พรหมจักศร3 และจุไรรัตน์ รัตติโชติ4 
Nattarat Thantong1 Wannaporn Boonsong2 Kanchaporn Prammajakson3 

  And Jurairat Rattichot4 
 

บทคัดย่อ 
กรณีศึกษาเรื่อง การใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือ

ราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช  2) เพ่ือศึกษาการจัดท าหนังสือราชการ 

ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยศึกษาจากการปฏิบัติงานในระบบสารบรรณ

เกี่ยวกับหนังสือราชการผลการศึกษาวิเคราะห์การใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการของ  

ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราชปรากฏดังนี้ด้านการใช้ภาษามีการใช้ภาษาในระดับ

ทางการ ใช้ภาษาท่ีชัดเจนอีกทั้งมีการใช้ค าได้อย่างเหมาะสมกับบุคคลและโอกาส นอกจากนี้ยังท า

ให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจได้ง่าย รวมทั้งมีการใช้ประโยคที่มีความกระชับสามารถสื่อความหมายได้ดี 

ไม่ซับซ้อนจนท าให้เกิดความสับสน ซึ่งมีความถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงาน

สารบรรณ พ.ศ.2526 ส่วนการจัดท าหนังสือราชการมีการจัดท าได้ถูกต้องตามระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 ทุกประการ ทั้งรูปแบบการพิมพ์หนังสือราชการ 

การรับ-ส่งหนังสือราชการ และระบบการจัดเก็บหนังสือราชการ จึงท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ค าส าคัญ : การใช้ภาษา, หนังสือราชการ 
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Abstract 
The objectives of the case study of Language Usage in Writing Official 

Letter at ThungYai District Office, Nakhon Si Thammarat were to 1) study language 
usage in writing the official letter at ThungYai District Office, Nakhon Si Thammarat 
and 2) study the writing work of the official letter at ThungYai District Office, 
NakhonSi Thammarat. The case study was conducted by studying the document 
flow system of the official letter. For the language usage, the study showed that 
the official letter was written by using formal and clear language. Word usage was 
appropriate for people and occasions. Moreover, the language was easy to 
understand for readers. The sentence usage was concise and well transferred. 
They were not complicated to make reading confusing to the readers. The official 
letter was written accurately based on Regulations of the Prime Minister's Office 
about Official Documents B.E. 2526 (1983). For the writing work, the official letter 
was written accurately based on Regulations of the Prime Minister's Office about 
Official Documents B.E. 2526 (1983) in the parts of typing style, receiving-sending 
and filing system. This helped to make more efficient performance in writing the 
official letter. 

Key Words : Language usage, Official letter 

 

บทน า 
การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

เนื่องจากการสื่อสารสามารถบ่งบอกถึงความต้องการของผู้ส่งสารและผู้รับสารเพ่ือให้เข้าใจตรงกัน
ได้เป็นอย่างดี อาจจะเป็นทางด้านการพูด การเขียน หรือการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวกลางที่
ท าให้ผู้ส่งและผู้รับเข้าใจข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกทั้งยังสามารถถ่ายทอดไปยังผู้อ่ืนได้อย่างเข้าใจ นอกจากนี้การสื่อสารยังสามารถ
สร้างความเจริญก้าวหน้าทางสังคมให้กับมนุษย์ได้อีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา การท างาน 
และการติดต่อค้าขาย เป็นต้น สายใจ ทองเนียม (2554:1) ได้อธิบายความหมายของการสื่อสาร
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สามารถสรุปได้ว่า “การสื่อสารคือ กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ 
ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ และมีกระบวนการสื่อสารที่
แตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสม” 

ภาษา เป็นเครื่องมือในการสื่อสารอีกอย่างหนึ่งที่สังคมส่วนใหญ่เลือกใช้ ถือได้ว่าเป็น
รูปแบบหลักที่ใช้ในการสื่อสารของคนในสังคมปัจจุบันซึ่งมีด้วยกันสองลักษณะ คือ วัจนภาษา
และอวัจนภาษา นอกจากนี้ภาษาสามารถบ่งบอกถึงวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ของคนในสังคมที่
แตกต่างกันออกไป การใช้ภาษาในการสื่อสารจึงเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถเชื่อมคนในสังคมให้อยู่
ร่วมกันได้อย่างสันติสุข ดังที่ พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 822) ให้ค าจ ากัดความ
ของภาษาไว้ดังนี้ “ภาษา หมายถึง น.ถ้อยค าที่ใช้พูด หรือเขียนเพ่ือสื่อความหมายของชนกลุ่มหนึ่ง 
เช่น ภาษาไทย ภาษาจีน น.เสียง ตัวหนังสือ หรือกิริยาอาการที่สื่อความได้ ” 

ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จัดเป็นหน่วยงานราชการแห่งหนึ่งซึ่งใช้การติดต่อสื่อสาร
ทางด้านภาษาเป็นหลัก และมีผู้คนเข้ามาติดต่อและประสานงานตลอดเวลา มีการใช้ภาษาสื่อสาร
โดยผ่านการท าหนังสือราชการเพ่ือประสานงานให้แต่ละฝ่ายเข้าใจและด าเนินการร่วมกันได้  
รวมไปถึงการท าหนังสือประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น การท าหนังสือถึงผู้ว่าราชการ
จังหวัดนครศรีธรรมราช การท าหนังสือถึงศาลจังหวัดนครศรีธรรมราช หรือแม้กระทั่งต าบล  
อ าเภอใกล้เคียง ส่วนใหญ่ต้องด าเนินการติดต่อผ่านการท าหนังสือราชการ 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 ได้เขียนความหมายของ
หนังสือราชการสามารถสรุปได้ดังนี้ “หนังสือราชการคือเอกสาร หลักฐานที่ใช้ และจัดท าขึ้นใน
หน่วยงานราชการ เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารกันภายในและภายนอกหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย 6 
ประเภท ได้แก่ หนังสือภายนอก หนังสือภายใน หนังสือประทับตรา หนังสือสั่งการ หนังสือ
ประชาสัมพันธ์ และหนังสือที่เจ้าหน้าที่จัดท าขึ้น” 

ดังนั้นการใช้ภาษาในหนังสือราชการจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะถ้าหากเรา
จัดท าผิดรูปแบบ หรือใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมและไม่กระชับแล้วนั้น ก็จะท าให้การสื่อ
ความหมายและเกิดการด าเนินการที่ผิดได้ การศึกษาการใช้ภาษาในหนังสือราชการให้ถูกต้องจึงถือ
เป็นเรื่องที่ส าคัญในการท างานในส านักงาน หรือหน่วยงานราชการเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งหนังสือราชการ
เปรียบเสมือนขั้นตอนการด าเนินงานที่ส าคัญของหน่วยงานที่ต้องปฏิบัติให้ได้อย่างถูกต้องตาม
รูปแบบ และต้องค านึงถึงการใช้ภาษาด้วย เนื่องจากใช้ติดต่องานทางราชการทั้งภายในและ



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 86 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)                           ThesisTitleLanguage Usage in Writing Official Letter at 
 E-mail : jurairat_rat@nstru.ac.th      ThungYai District Office, Nakhon Si Thammarat 

ภายนอก การใช้ภาษาที่ถูกต้องและเหมาะสมจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือสร้างความหน้าเชื่อถือให้กับ
หน่วยงานราชการนั้น ๆ และให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังก่อให้เกิดผลลัพธ์
ที่ดีของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน อีกด้วย เพราะเหตุนี้จึงท าให้หนังสือราชการเป็นที่นิยมใช้ใน
หน่วยงานราชการรวมถึงที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การจัดท าหนังสือราชการต้องอาศัยหลักการเขียนที่ดีและต้องอาศัยความเข้าใจในการ
ท าเพ่ือให้ถูกต้องตามรูปแบบของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม เพื่อให้การจัดท าหนังสือราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึง
เลือกศึกษาเรื่องการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัด
นครศรีธรรมราช เพราะได้เห็นถึงความส าคัญของการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการที่ต้องใช้
ติดต่อสื่อสารในเรื่องต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ที่ส าคัญ ๆ และกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน รวม
ไปถึงภายนอกหน่วยงาน และจะได้ทราบถึงจัดท า วิธีการรับ – การส่ง การจัดเก็บ รวมถึงการ
จัดท าหนังสือราชการเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น และสามารถ
น าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงและเป็นการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงผู้ที่สนใจ
จะไดน้ าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการได้เป็นอย่างดีต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
2. เพื่อศึกษาการจัดท าหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตด้านข้อมูล 

ศึกษาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการของบุคลากร ในที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่  
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดท าหนังสือราชการ ของ 
ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่จังหวัดนครศรีธรรมราชที่ผ่าน ๆ มา และที่ได้จัดท าขึ้นในช่วงเวลาของการ
ฝึกงานด้วย โดยศึกษาเป็นระยะเวลา 2 เดือน 15 วัน ตั้ งแต่วันที่  2 ธันวาคม 2562 ถึง 
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วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563 รวมทั้งสังเกตการณ์ปฏิบัติงานการพิมพ์หนังสือราชการ การรับ – ส่ง
หนังสือราชการ และการจัดเก็บหนังสือราชการแต่ละประเภทของที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1. ศึกษาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.1 การใช้ค า 
1.2 การใช้ส านวนโวหาร 
1.3 การใช้ประโยค 
2. ศึกษาการจัดท าหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2.1 การพิมพ์ 
2.2 การรับ – ส่ง 
2.3 การจัดเก็บ 

 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

การศึกษาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัด
นครศรีธรรมราช  มีล าดับขั้นตอนของการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 

1. ขั้นรวบรวมข้อมูล 
1.1 รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาในหนังสือราชการ 
1.2 รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.3 รวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหนังสือราชการและงานสารบรรณ 
2. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 ศึกษาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
2.1.1 การใช้ค า 
2.1.2 การใช้ส านวนโวหาร 
2.1.3 การใช้ประโยค 
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2.2 ศึกษาการจัดท าหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2.2.1การพิมพ์ 
2.2.2 การรับ – ส่ง 
2.2.3 การจัดเก็บ 
3. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
3.1 สรุปผล 
3.2 อภิปรายผล 
3.3 ข้อเสนอแนะ 

 
ผลการศึกษา 

1. การใช้ค า 
1.1 การใช้ค าในหนังสือภายนอก 
หนังสือภายนอก สามารถอธิบายโดยเข้าใจง่าย ๆ ว่า เป็นหนังสือที่ติดต่อระหว่าง

หน่วยงานภายนอกและมีผู้ลงนามอนุมัติ ซ่ึงจะต้องเป็นหัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ใช้กระดาษตราครุฑ มีเนื้อหา เรื่อง เรียน อ้างถึง ชั้นความเร็ว (ถ้ามี) สิ่งที่ส่งมาด้วย (ถ้ามี) 
กล่าวคือจะต้องเป็นพิธีการเต็มรูปแบบ และใช้ภาษาทางราชการ  

การใช้ค าในหนังสือราชการภายนอก ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช
แต่ละฉบับพบว่า มีการใช้ภาษาที่เป็นภาษาทางการทั้งประเภทหนังสือรับ – ส่ง ส่วนใหญ่ใช้ค า 
ที่มีความกะทัดรัด อ่านแล้วสามารถเข้าใจได้ง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน รวมถึงใช้ภาษา  
ที่มีความเหมาะสมกับเรื่องที่แจ้ง ไม่มีการใช้ภาษาพูดหรือค าแสลง โดยสามารถสังเกตได้ 
จากการใช้ค าว่า “เพ่ือให้การด าเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์” และค าว่า “พิจารณาปรับปรุง” 
ซึ่งเป็นภาษาระดับทางการ จะใช้ในการกล่าวในเรื่องที่เป็นทางการ ในพิธีการหรือการเขียน
ข้อความทางราชการต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนใช้ภาษาในระดับที่เหมาะสมนอกจากยังมีหนังสือ
ราชการภายนอกบางฉบับที่มีการใช้ภาษาบกพร่อง รวมถึงใช้ค าผิด ดังปรากฏในหนังสือราชการ
ภายนอก ได้แก่ ค าว่า “ปรากฏ” ซึ่งผู้เขียนได้ใช้ค าว่า “ปรากฏ” การใช้ตัวพยัญชนะ ฎ ฏ  
นั้นมีการใช้ผิดที่พบบ่อยที่สุดจึงต้องตรวจสอบอย่างละเอียดเสมอ และค าว่า “ของ” ซึ่งผู้เขียนใช้
ค าว่า “จอง” เป็นต้น 
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1.2 การใช้ค าในหนังสือภายใน 
“หนังสือภายใน หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า บันทึกข้อความ เป็นหนังสือที่จัดท าขึ้นเพ่ือ

ต้องการสื่อสารภายในหน่วยงานเดียวกัน” (วรรณวุฒิ สมเชื้อ, 2562) การใช้ค าในหนังสือราชการ
ภายใน ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่า ส่วนใหญ่จะใช้ภาษาระดับทางการ 
ใช้ถ้อยค าที่สั้น กะทัดรัด สามารถอ่านแล้วเข้าใจง่าย จะเน้นกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญ ๆ การสะกด
ค าส่วนใหญ่สะกดได้ถูกต้องโดยสามารถสังเกตได้จากค าว่า “ในการนี้” แทนการใช้ค าว่า “ในเรื่อง
นี้” หรือค าว่า “ประสงค์” แทนค าว่า “ต้องการ” ซึ่งเป็นภาษาระดับกันเองที่ใช้พูดกันทั่วไปใน
ระดับบุคคล ไม่นิยมใช้กันในการเขียนหนังสือราชการ แสดงให้เห็นว่าผู้เขียนนั้นมีความช านาญใน
การใช้ภาษาในระดับทางการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสมกับการท างานในหน่วยงานราชการ  

อย่างไรก็ตามสิ่งที่ผิดพลาดสามารถเกิดขึ้นได้ ถึงแม้ว่าหนังสือภายในส่วนใหญ่ของที่ว่า
การอ าเภอทุ่งใหญ่จะมีการใช้ภาษา ตัวสะกดที่ถูกต้อง แต่ก็ยังมีหนังสือบางฉบับที่พบการใช้ค าที่ผิด
อยู่    ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบกพร่องในการตรวจค าผิด แต่ก็ปรากฏเพียงส่วนน้อยเท่านั้น ยกตัวอย่าง
เช่น ค าว่า “ของ” ซึ่งผู้เขียนใช้ค าว่า “ของ า” และค าว่า “ขบวน” ซึ่งผู้เขียนใช้ค าว่า “ชบวน”เป็น
ต้น 

1.3 การใช้ค าในหนังสือประทับตรา 
“หนังสือประทับตรา คือ หนังสือที่มีตราประทับของหน่วยงานราชการเจ้าของเรื่อง” 

(ณัฐพร ผุดวัฒน์, 2562) ซ่ึงหนังสือประทับตราของที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
มีการใช้ภาษาในระดับทางการ ใช้ค ากะทัดรัด เหมาะสม และสามารถอ่านแล้วเข้าใจง่าย สามารถ
สังเกตได้จากค าว่า “บัดนี้” ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้ในการบรรยายและอภิปราย อีกทั้งใช้ในการเขียน
ข้อความทีป่รากฏต่อสาธารณะชนอย่างเป็นทางการด้วย ซึ่งหากเป็นภาษาที่ใช้กันทั่วไปจะใช้ค าว่า 
“เดี๋ยวนี้” หรือ “ตอนนี้” ก็ได้ แต่จะไม่นิยมใช้เขียนในหนังสือราชการ  

นอกจากนี้ไม่ปรากฏการใช้ค าผิด หรือเขียนผิดแต่อย่างใด แต่ในขณะเดียวกันก็มีค าที่
ไม่ค่อยเป็นทางการมากนัก เมื่ออ่านแล้วไม่ค่อยสละสลวย ส่วนใหญ่จะใช้เป็นภาษาพูดเสียมากกว่า 
คือค าว่า “รีบเร่ง” ซึ่งผู้เขียนอาจจะเปลี่ยนมาใช้ค าว่า “เร่งรัด” เมื่ออ่านแล้วจะท าให้มีความ
สละสลวยและน่าอ่านมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นภาษาระดับทางการมากขึ้นด้วย 
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1.4 การใช้ค าในหนังสือสั่งการ 
สุภรัตน์  ทิวผักแว่น (2558 : 56) ได้ให้ความหมายของหนังสือสั่งการไว้ดังนี้  หนังสือ

สั่งการ ประกอบด้วย 3 ลักษณะ ได้แก่ ค าสั่ง ระเบียบ และข้อบังคับการใช้ค าในหนังสือสั่งการแต่
ละประเภทของที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการใช้ค าถูกต้องตามหลักของ
ระเบียบนายกรัฐมนตรี  

ในส่วนของข้อความของหนังสือสั่งการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
แต่ละฉบับนั้นส่วนใหญ่มีการอธิบายเป็นประเด็นและใจความยาว ซึ่งต้องใช้การอ่านอย่างไตร่ตรอง
เพ่ือให้เข้าใจและให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  มีการใช้ค าที่ถูกต้อง ไม่มีการใช้ค าแสลงโดย
สามารถสังเกตได้จาก ค าว่า“ในการนี้” หรือการใช้ภาษาว่า “อันมีผลกระทบต่อความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน” ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเป็นภาษาในระดับทางการ ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ในการเขียน
ข้อความที่ปรากฏต่อสาธารณชนอย่างเป็นทางการ กล่าวคือ ผู้เขียนใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสม 
เนื่องจากเป็นหนังสือที่ติดต่อระหว่างหน่วยงานราชการ  

1.5 การใช้ค าในหนังสือประชาสัมพันธ์ 
หนังสือประชาสัมพันธ์มีอยู่ 3 ชนิด ได้แก่ ประกาศ แถลงการณ์ และข่าว หนังสือ  

จากกา รศึ กษ าหนั ง สื อป ระช าสั ม พันธ์ แ ต่ ล ะปร ะ เภทของที่ ว่ า ก า รอ า เภ อทุ่ ง ใ หญ่  
จังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่า ส่วนใหญ่จะใช้ภาษาระดับทางการทั้งสิ้น ใช้ค ากะทัดรัด ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย ไม่มีการใช้ค าแสลง มีการใช้ค าเชื่อม ค าว่า “ด้วย” “เนื่อง” “จึง” มากที่สุด  
เพ่ือเชื่อมข้อความที่เป็นเหตุเป็นผลกัน 

นอกจากนี้ยังใช้ภาษาทางการที่ถูกต้อง เหมาะสม  ใช้ค าที่ชัดเจน กะทัดรัด และเข้าใจ
ง่าย แต่ก็ยังมีหนังสือประชาสัมพันธ์บางฉบับที่มีการใช้ภาษาท่ีบกพร่องในการเขียนหนังสือราชการ       
และใช้ค าผิด ได้แก่ ค าว่า “พระราชบัญญัติ” บกพร่องในการตรวจสอบซึ่งผู้เขียนใช้ค าว่า “พระ
บัญญัติ” เป็นการเขียนค าท่ีตกไป แต่ข้อผิดพลาดนั้นไม่มากจนท าให้หนังสือนั้นสื่อความหมาย และ
วัตถุประสงค์ไม่ได้ในทีเดียว อย่างไรก็ตามการค านึงถึงความถูกต้องและการตรวจสอบการใช้ค าก็
ยังเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการท าหนังสือราชการ 

1.6 การใช้ค าในหนังสือที่เจ้าหน้าที่จัดท าขึ้น 
หนังสือที่เจ้าหน้าที่จัดท าขึ้น หมายถึง หนังสือที่ทางราชการจัดท าขึ้นนอกเหนือจาก

หนังสือที่กล่าวมาข้างต้น ประกอบด้วยกัน  4 ชนิด คือ หนังสือรับรอง รายงานการประชุม บันทึก 
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หรือหนังสืออ่ืน ๆการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือที่เจ้าหน้าที่จัดท าขึ้น ของที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็นระดับทางการซึ่งอ่านแล้วเข้ าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจน การใช้ค าก็ถูกต้องตามมาตราตัวสะกด นอกจากนี้ยังมีการใช้
เครื่องหมายต่าง ๆ เพื่อให้ข้อความมีความกระชับมากยิ่งข้ึน การใช้ค ามีการใช้ค าที่สุภาพ รวมทั้งใน
ส่วนของข้อความ มีการอธิบายอย่างละเอียด ซึ่งสามารถท าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจได้ทันที และ
น าไปสู่การปฏิบัติหน้าที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งมีการใช้ภาษาที่เป็นทางการ และไม่
ปรากฏค าแสลง โดยสามารถสังเกตได้จากการใช้ค าว่า “พระราชพิธี” “เห็นสมควร”  

สามารถสรุปได้ว่าการใช้ค าในหนังสือราชการแต่ละประเภทมีการใช้ค าส่วนใหญ่เป็น
ภาษาระดับทางการทั้งสิ้น ซึ่งถูกต้องตามหลักของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี มีการใช้ภาษาและ
ใช้ค าอย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถท าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ มีความถูกต้องและชัดเจน ซึ่งน าไปสู่
การท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

 
2. การใช้ประโยค 
2.1 การใช้ประโยคในหนังสือภายนอก 
หนังสือภายนอกที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มีใจความ

ของประโยคที่สมบูรณ์ครบถ้วน กระชับและชัดเจน รวมทั้งสามารถอ่านแล้วปฏิบัติงานได้อย่าง
เข้าใจ อีกทั้งประโยคที่ใช้ส่วนใหญ่มีใจความในการเขียนที่เป็นประโยคความรวม และประโยค
ความซ้อน กล่าวคือ เป็นประโยคที่มีใจความตั้งแต่สองใจความขึ้นไป โดยมีค าเชื่อมของแต่ละ
ประโยคเพื่อท าให้ประโยคสมเหตุสมผลกัน บางครั้งพบประโยคความรวมและความซ้อนในหนังสือ
ฉบับเดียวกันด้วย ดังตัวอย่างเช่น“ตามที่หนังสือจังหวัดนครศรีธรรมราชได้จัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี พ.ศ.2562 ไปพลางก่อน ดังโครงการบริหารจัดการแบบบูรณาการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดในห้วง 3 เดือนแรก อ าเภอทุ่งใหญ่ จึงขอน าส่งเอกสารขอเบิกเงิน
งบประมาณตามโครงการดังกล่าว” 

จากประโยคข้างต้นในหนังสือภายนอกที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครสรีธรรมราช 
เป็นการใช้ประโยคความรวม ซึ่งมีการกล่าวถึงใจความส าคัญที่สมบูรณ์ครบถ้วน และกระชับตาม
กระบวนการสร้างประโยค 
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2.2 การใช้ประโยคในหนังสือภายใน 
หนังสือภายใน ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราชมีการใช้ประโยคโดย

ภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ส่วนใหญ่เป็นประโยคยาว แต่ก็ยังมีความกระชับ ชัดเจน 
และมีใจความที่สมบูรณ์ครบถ้วน สามารถอ่านแล้วท าความเข้าใจได้ง่าย  รวมทั้งประโยคที่ส่วน
ใหญ่ในหนังสือภายในเป็นประโยคความรวมและประโยคความซ้อน ดังตัวอย่างเช่น“ตามค าสั่ง
อ าเภอทุ่งใหญ่ ที่ 452/2562 ลงวันที่  31 ตุลาคม 2562 เรื่อง แต่งตั้งชุดปฏิบัติการพิเศษฝ่าย
ปกครองอ าเภอทุ่งใหญ่ (ชปพ.ปค.อ.ทุ่งใหญ่) ข้าพเจ้านายสุริพร อินทอง ต าแหน่งปลัดอ าเภอ (เจ้า
พนักงานปกครองช านาญการพิเศษ) และนายวรรณวุฒิ สมเชื้อ ปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง
ปฏิบัติการ) พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการฯ ขออนุญาตไปราชการตามโครงการบริหารจัดการ
แบบบูรณาการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในห้วง 3 เดือนแรก ตามระยะวันเวลาที่ได้
ก าหนดมาดังกล่าว” 

ดังจะเห็นได้ว่าจากประโยคข้างต้น เป็นการใช้ประโยคความรวมและประโยคความ
ซ้อนอยู่ในประโยคเดียวกันที่มีความกระชับ ชัดเจน และเข้าใจง่าย รวมทั้งมีใจความที่สมบูรณ์ 
เนื่องจากผู้เขียนได้ใช้ภาษาท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

2.3 การใช้ประโยคในหนังสือประทับตรา 
หนังสือประทับตราของที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่จะใช้

ประโยคที่สั้น กระชับ ชัดเจน และเข้าใจง่าย ไม่พบการใช้ประโยคที่ไม่กระชับ รูปแบบของประโยค
ที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นประโยคความเดียว ความรวม และความซ้อน ดังประโยคตัวอย่างจากหนังสือ
ประทับตราที่ปรากฏประโยคความเดียว ได้แก่ “แนวทางการปฏิบัติของชาวไทยมุสลิมในโอกาส
ต่าง ๆ” และ “ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลามได้ทราบต่อไป”  

นอกจากนี้ในหนังสือฉบับเดียวกันยังปรากฏประโยคความซ้อนรวมอีกด้วย กล่าวคือ 
เป็นประโยคที่มีใจความรวมและซ้อนกันในประโยคเดียวกัน ดังตัวอย่าง เช่น“พร้อมนี้ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ขอส่งส าเนาหนังสือกรมปกครอง ด่วนที่สุด ที่ มท 0320/ว7009 ลงวันที่ 19
พฤศจิกายน 2562 เรื่อง แนวทางปฏิบัติของชาวมุสลิมในโอกาสต่าง ๆ เพ่ือการอยู่ร่วมกันในสังคม
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และด าเนินการประชาสัมพันธ์ไปยังมัสยิดต่าง ๆ ในพ้ืนที่
ต่อไป” 
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2.4 การใช้ประโยคในหนังสือสั่งการ 
หนังสือสั่งการของที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการศึกษา

ประโยคในหนังสือสั่งการพบว่า ส่วนใหญ่มีการใช้ประโยคที่กระชับ ชัดเจน แล้วเข้าใจง่ายถึงแม้จะ
เป็นประโยคยาวก็ตาม และเนื่องจากการใช้ประโยคส่วนใหญ่เป็นการอธิบายจากข้อกฎหมายต่าง 
ๆ หรือกระบวนการปฏิบัติเป็นข้อ ๆ จึงท าให้ง่ายต่อการอ่านและท าความเข้าใจ ดังตัวอย่างเช่น
“เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายงบกลาง รายการเงินส ารองเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น 
เป็นไปด้วยความเรียนร้อย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส คุ้มค่า และมีประโยชน์ต่อการบริหารราชการ
แผ่นดินอย่างแท้จริง รวมทั้งสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงิน การคลังของรัฐ” 

จากตัวอย่างประโยคข้างต้นนี้แสดงให้เห็นว่า มีการใช้ประโยคที่กระชับ ชัดเจน และ
สามารถอ่านแล้วเข้าใจได้ อย่างไรก็ตามประโยคในหนังสือสั่งการนั้นเป็นการอ้างอิงถึงข้อกฎหมาย
เป็นส่วนใหญ่จึงง่ายต่อการอ่าน เนื่องด้วยเป็นภาษาท่ีกระชับ และมีความความชัดเจนอยู่แล้ว 

2.5 การใช้ประโยคในหนังสือประชาสัมพันธ์ 
หนังสือประชาสัมพันธ์ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบทั้งหมด              

2 ประเภท ได้แก่ ประกาศ และข่าว ซึ่งจากการศึกษาการใช้ประโยคในหนังสือดังกล่าวนั้น พบว่า       
มีการใช้ประโยคที่ค่อนข้างกระชับ ชัดเจน และเข้าใจง่าย จึ งท าให้เกิดเป็นประโยคที่สมบูรณ์           
ดังตัวอย่างเช่น “อาศัยอ านาจตามมาตรา 18 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติปกครองท้องที่ 
พุทธศักราช 2557 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 11) พุทธศักราช 2551 จึงให้นายประเสริฐ เจริญรูป 
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษาความม่ันคงพ้นจากต าแหน่ง”  

จากประโยคข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการใช้ประโยคที่กระชับและรัดกุมในการสื่อ
ความหมาย โดยผู้เขียนอ้างถึงพระราชบัญญัติจึงท าให้ประโยคเกิดความกระชับ ชัดเจน รวมทั้งเป็น
ประโยคสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

2.6 การใช้ประโยคในหนังสือที่เจ้าหน้าที่จัดท าขึ้น 
หนังสือที่เจ้าหน้าที่จัดท าขึ้นของที่ว่าการอ าเภอทั่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราชนั้น 

ส่วนใหญ่มีการใช้ประโยคเช่นเดียวกับหนังสือราชการอ่ืน ๆ ที่ได้กล่าวมาในข้างต้น กล่าวคือ มีการ
ใช้ประโยคที่สั้น ๆ กระทัดรัด อีกทั้งยังเป็นประโยคที่กระชับ แต่ในขณะเดียวกันก็มีความชัดเจนใน
การใช้ภาษา  ซึ่งท าให้รูปแบบของประโยคสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังจะยกตัวอย่างเช่น “หนังสือรับรอง
ฉบับนี้ให้ไว้เพ่ือแสดงว่า นายเมธี ขวัญเมือง เป็นผู้รับบ าเหน็จรายเดือนของลูกจ้างประจ า สังกัด
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ส านักงานเกษตรอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ได้รับบ าเหน็จรายเดือน เดือนละ 11,072 บาท”   

จะเห็นได้ว่ามีการใช้ประโยคที่กระชับ และชัดเจนในประเด็นการสื่อความหมาย มีการ
ใช้ประโยคความซ้อนโดยสามารถสังเกตได้จากการใช้ค าเชื่อม ค าว่า “เพ่ือ” เช่นเดียวกับหนังสือที่
เจ้าหน้าที่จัดท าข้ึนประเภทอื่น ๆ ซึ่งใช้ประโยคที่กระชับ ชัดเจน และสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย
เช่นเดียวกัน 

สามารถสรุปได้ว่าการใช้ประโยคในหนังสือราชการของที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัด

นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็นการใช้ประโยคที่มีความกระชับ เป็นประโยที่สละสลวย อีกทั้งยังมี

ความชัดเจนในการสื่อสาร มีบ้างที่ประโยคค่อนข้างไม่กระชับ แต่ก็ส่วนน้อยเท่านั้น ซึ่งสามารถท า

ให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ และน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

3.การจัดท าหนังสือราชการ 

3.1 การพิมพ์ 

การพิมพ์หนังสือภายนอกของที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการใช้

รูปแบบของการพิมพ์ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 

(และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) ทุกประการ ตั้งแต่การตั้งค่าหน้ากระดาษ ขนาดของครุฑที่ใช้ในหนังสือ

ราชการแต่ละประเภท การย่อหน้า การเว้นระยะก่อนหลัง รวมทั้งรูปแบบการพิมพ์ต่าง ๆ ซึ่งถือได้

ว่าที่ว่าอ าเภอทุ่งใหญ่เป็นหน่วยงานแห่งหนึ่งที่ให้ความส าคัญการการพิมพ์หนังสือราชการให้

ถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ 

3.2 การรับ – ส่ง 

 3.2.1 การรับหนังสือราชการ 

 ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ มีการรับหนังสือราชการจากหน่วยงานภายในและภายนอกอยู่

สม่ าเสมอ ซึ่งมีการปฏิบัติล าดับการรับหนังสือราชการ ดังนี้ 

 1) จัดล าดับความเร่งด่วนของหนังสือเพ่ือด าเนินการก่อนหรือหลัง ตรวจสอบเอกสาร

หากพบว่าไม่ถูกต้องก็จะติดต่อหน่วยงานเจ้าของเรื่องให้แก้ไขให้ถูกต้องโดยเร็วที่สุด 
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 2) ประทับตรารับหนังสือด้านมุนบนขวาของหนังสือราชการประเภทนั้น ๆ โดยมี

รายละเอียดให้กรอกดังนี้  

2.1) เลขรับ  ให้ลงเลขรับหนังสือตามหนังสือทะเบียนรับ 

2.2) วันที่  ให้กรอกวันที่ เดือน ปี ที่รับหนังสือฉบับนั้น 

2.3) เวลา  ให้ลงเวลาที่รับหนังสือฉบับนั้น 

3) ลงทะเบียนรับหนังสือในทะเบียนหนังสือรับ 

4) จัดแยกหนังสือให้หัวหน้าส่วนราชการได้เซ็นมอบหมายให้กับส่วนราชการที่

เกี่ยวข้องด้านบนซ้ายของหนังสือราชการ เพ่ือปฏิบัติงานตามหนังสือ 

3.2.2 การส่งหนังสือราชการ 

การส่งหนังสือราชการไปยังหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกของที่ว่าการอ าเภอทุ่ง

ใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีหนังสือทะเบียนส่งแยกออกเป็น 2 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ ทะเบียน

หนังสือส่ง (ธรรมดา) และทะเบียนหนังสือส่ง (เวียน) ซึ่งมีรายละเอียดในการกรอกเช่นเดียวกันกับ

หนังสือรับ ซึ่งการส่งหนังสือของที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ไปยังหน่วยงานภายนอกและส่วนราชการ

ภายในนั้นมีความแตกต่างกันตรงที่การส่ง ถ้าหากส่งภายในหน่วยงานจะง่ายต่อการเดินทาง  

แต่หากภายนอกหน่วยงานอาจจะมีการฝากหรือส่งทางไปรษณีย์ซึ่งสะดวก และรวดเร็ว  

3.3 การจัดเก็บ 

การจัดเก็บหนังสือราชการ คือ การรวบรวมเอกสารไว้ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและง่าย

ต่อการค้นหา หนังสือราชการของที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีอายุการเก็บไม่

น้อยกว่า 10  ปี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหนังสือราชการที่ได้ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแล้ว และเป็นส าเนาคู่ฉบับ

ที่มีต้นเรื่องซึ่งที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราชใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารใน

หน่วยงานแบบการจัดเก็บเอกสารตามชื่อเรื่อง ซึ่งเป็นการจ าแนกเอกสารออกเป็นหมวดใหญ่ ๆ 

ตามชื่อเรื่องของหนังสือ โดยการจัดท าเป็นแฟ้มเอกสารซึ่งมีความสะดวกต่อการค้นหา 

สามารถสรุปได้ว่า การพิมพ์หนังสือราชการของที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัด

นครศรีธรรมราช ใช้รูปแบบการพิมพ์ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสาร

บรรณ พ.ศ.2526  อีกทั้งยังสามารถกล่าวได้ว่าการรับ-ส่งหนังสือราชการนั้นก็สามารถปฏิบัติได้
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ถูกต้องตามข้อก าหนดด้วยกันทั้งสิ้น คือ มีหนังสือทะเบียนรับ-ส่ง และเคร่งครัดในการลงเลขใน

หนังสือทะเบียนแต่ละฉบับให้ถูกต้อง นอกจากนี้การจัดเก็บหนังสือราชการก็สามารถปฏิบัติได้

ถูกต้อง โดยการแยกเก็บใส่แฟ้มเอกสารตามเรื่องของหนังสือฉบับนั้น ๆ ซึ่งสามารถท าให้ระบบการ

จัดท าหนังสือราชการของที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราชมีประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงานสะดวกในการปฏิบัติงาน และการค้นหาอีกด้วย 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

กรณีศึกษาเรื่อง การใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์การใช้ค า การใช้ประโยค รวมทั้งศึกษาการพิมพ์ การ

รับ-ส่ง และการจัดเก็บหนังสือราชการทั้ง 6 ประเภทซึ่งปรากฏผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

1. การใช้ค า 

การใช้ค าในหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการใช้

ค าสั้น ๆ มีความกะทัดรัด แต่เป็นค าท่ีกระชับ อ่านแล้วสามารถเข้าใจง่าย รวมทั้งสื่อความหมายได้

ชัดเจน ไม่พบการใช้ค าแสลงและการใช้ภาษาระดับกันเองในหนังสือราชการทุกประเภท 

นอกจากนี้ยังมีการใช้ค าที่สะกดถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม  ยังพบการใช้ค าผิดอยู่บ้างแต่

เป็นเพียงส่วนน้อยเท่านั้น ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า หนังสือราชการของที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ 

จังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นมีการใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสม ถูกต้องและชัดเจน ซึ่งสามารถท าให้

ผู้อ่านเกิดความเข้าใจและน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพ 

2. การใช้ประโยค 

การใช้ประโยคในหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ส่วนใหญ่เป็นประโยคความรวมและประโยคความซ้อน รวมทั้งมีใจความที่สมบูรณ์ครบถ้วน อีกทั้ง

ยังมีความกระชับ และเป็นประโยคที่สละสลวย มีความชัดเจนในการสื่อสาร พบการใช้ประโยคที่

ค่อนข้างไม่กระชับบ้าง แต่เป็นเพียงส่วนน้อยเท่านั้น ซึ่งสามารถท าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจ  

และน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ 
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ส่วนในประเด็นการจัดท าหนั งสือราชการ ที่ ว่ าการอ าเภอทุ่ ง ใหญ่  จั งหวัด

นครศรีธรรมราช ผู้ศึกษาได้ศึกษาใน 3 ประเด็น ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. การพิมพ์ 

การพิมพ์หนังสือภายนอกของที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถ

สรุป  ได้ว่า มีการใช้รูปแบบของการพิมพ์ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสาร

บรรณ พ.ศ.2526 (และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) ทุกประการ ตั้งแต่การตั้งค่าหน้ากระดาษ ขนาดของครุฑที่

ใช้ในหนังสือราชการแต่ละประเภท การย่อหน้า การเว้นระยะก่อนหลัง รวมทั้งรูปแบบการพิมพ์

ต่าง ๆ ซึ่งถือได้ว่าที่ว่าอ าเภอทุ่งใหญ่เป็นหน่วยงานแห่งหนึ่งที่ให้ความส าคัญการการพิมพ์หนังสือ

ราชการให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ 

2. การรับ-ส่ง 

ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ มีการรับหนังสือราชการจากหน่วยงานภายในและภายนอกอยู่

สม่ าเสมอ ซึ่งขั้นตอนการปฏิบัติการรับหนังสือประกอบด้วย จัดล าดับความเร่งด่วนของหนังสือเพ่ือ

ด าเนินการก่อนหรือหลัง ตรวจสอบเอกสารหากพบว่าไม่ถูกต้องก็จะติดต่อหน่วยงานเจ้าของเรื่อง

ให้แก้ไขให้ถูกต้องโดยเร็วที่สุด หลังจากนั้นประทับตรารับหนังสือด้านมุนบนขวาของหนังสือ

ราชการประเภทนั้น ๆและลงทะเบียนรับหนังสือในทะเบียนหนังสือรับโดยกรอกรายละเอียดให้ตรง

ตามท่ีปรากฏตามทะเบียนหนังสือรับ และเข้าสู่กระบวนการจัดแยกหนังสือให้หัวหน้าส่วนราชการ

ได้เซ็นมอบหมายให้กับส่วนราชการที่เก่ียวข้องด้านบนซ้ายของหนังสือราชการ เพ่ือปฏิบัติงานตาม

หนังสือฉบับนั้น ๆ และในขั้นตอนสุดท้ายเป็นการลงลายมือชื่อรับในหนังสือทะเบียนรับ  

(ช่องหมายเหตุ)     เพ่ือไว้เป็นหลักฐานว่าได้รับหนังสือฉบับนั้นไปด าเนินการปฏิบัติงานเรียบร้อย

แล้ว (ณัฐพร ผุดวัฒน์, 2562) 

ส่วนการส่งหนังสือก็มีข้อมูลการกรอกเช่นเดียวกัน เพียงแต่การส่งหนังสือราชการจะมี

ด้วยกัน 2 ลักษณะ คือ การส่งภายนอกหน่วยงาน และภายในหน่วยงาน ซึ่งภายในหน่วยงานจะมี

ขั้นตอนที่สั้นกว่าแตกต่างกันที่  การน าส่งและสามารถปฏิบัติง่าย และสะดวกรวดเร็วกว่า เพราะ

เป็นการส่งภายในหน่วยงานเดียวกัน  
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3. การจัดเก็บ 

ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราชใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารใน

หน่วยงานแบบการจัดเก็บเอกสารตามชื่อเรื่อง ซึ่งเป็นการจ าแนกเอกสารออกเป็นหมวดใหญ่ ๆ 

ตามชื่อเรื่องของหนังสือ โดยการจัดท าเป็นแฟ้มเอกสารเก็บรวบรวมเอกสารแต่ละฉบับตามหัวข้อ

เรื่อง ซึ่งง่ายต่อการค้นหาอีกด้วย 

  

อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า 

การใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการนั้น นอกจากรูปแบบจะต้องถูกต้องตาม

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 แล้วนั้น ยังต้องมีความชัดเจน 

ถูกต้อง สมเหตุสมผล มีการจัดล าดับเนื้อหาที่เรียงล าดับของความส าคัญอย่างเป็นระบบระเบียบ 

นอกจากนี้ยังต้องใช้ถ้อยค าภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม สละสลวย และน่าอ่าน เพ่ือใช้เป็นตัวอย่าง 

รวมถึงเป็นข้อมูลในการศึกษา รวมไปถึงการเขียนและการจัดท าหนังสือราชการในครั้งต่อไปได้

อย่างถูกต้อง และแม่นย ามากขึ้น 

การเขียนหนังสือราชการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ศาสตร์คือ การมีหลักการในการเขียน

ที่ชัดเจน การใช้ภาษาถูกต้องตามหลักการใช้ภาษา ใช้ให้เหมาะสมกับบุคคลและโอกาส ส่วนศิลป์

คือ การใช้ภาษาให้มีส านวนไพเราะ นุ่มนวล จึงควรศึกษา และฝึกให้เกิดความช านาญ โดยในการ

ใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการจะต้องค านึงถึงการใช้ค า ได้แก่ ควรใช้ค าให้ถูกต้อง สุภาพ 

และเป็นภาษาทางการ รวมทั้งใช้ค าที่กระชับ ชัดเจน เพ่ือง่ายต่อการอ่านและท าความเข้าใจ 

นอกจากนี้ยังต้องใช้ประโยคที่กระชับ ชัดเจน สามารถท าให้ผู้อ่านเข้าใจความต้องการ เพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะฉะนั้น การใช้ภาษาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญในการเขียน

หนังสือราชการเป็นอย่างมาก 

ในด้านของการศึกษา ผู้ศึกษาต้องการที่จะศึกษาถึงการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือ

ราชการ ซึ่งที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นหน่วยงานราชการที่ได้สะท้อนการ

ใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการได้เป็นอย่างดี เห็นได้จากการใช้ค า การใช้ประโยค รวมทั้งการ

ใช้ภาษาที่เป็นทางการ และได้ให้ความส าคัญกับการจัดท าหนังสือราชการเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึง
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เลือกที่จะศึกษาเรื่องนี้ ด้วยเล็งเห็นถึงความส าคัญของหนังสือราชการในปัจจุบันที่จะต้องศึกษา

รูปแบบของการใช้ภาษา รวมถึงรูปแบบหลักการต่าง ๆ ให้ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยงานสาบรรณ พ.ศ.2526 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่อง ความรู้ความเข้าใจของข้าราชการ สถานี

ดับเพลิงคลองเตยที่มีต่องานสารบรรณ และงานวิจัยเรื่อง การออกแบบการด าเนินการติดตามรับ-

ส่งหนังสือราชการพบว่า มีประเด็นที่สอดคล้องกัน และประเด็นที่แตกต่างกับการใช้ภาษาในการ

เขียนหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช กล่าวคือ เป็นการศึกษาใน

ระบบงานสารบรรณเช่นเดียว แต่มุ่งเน้นให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจของข้าราชการว่าสามารถ

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพได้เพียงใด โดยศึกษาเรื่อง ชนิดและแบบของหนังสือราชการ 

ขอบข่ายของงานสารบรรณ เป็นต้น ส่วนประเด็นการจัดเก็บและจ าแนกหนังสือราชการมีลักษณะ

ที่สอดคล้องกัน คือ เป็นการจัดเก็บแบบเรียงตามชื่อเรื่อง หากแต่แตกต่างกันตรงประเด็นเนื้อหาใน

การวิเคราะห์ เนื่องจากเป็นการศึกษาความเข้าใจในการจัดเก็บและจ าแนกหนังสือราชการ 

งานวิจัยเรื่อง การออกแบบการด าเนินการติดตามรับ-ส่งหนังสือราชการ มุ่นเน้นศึกษาวิเคราะห์

ระบบการรับ – ส่งหนังสือราชการเพ่ือปรับปรุงระบบสารสนเทศในองค์กรโดยการน าระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านเอกสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ส่วน

การศึกษาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

มุ่งเน้นศึกษาในเรื่องการใช้ภาษาและรูปแบบของการจัดท าหนังสือราชการ 

จากการศึกษาวิเคราะห์การใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ทุกประเด็นที่ได้ศึกษาถือเป็นเรื่องที่มีความรู้ และเป็นประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงานในระบบงานสารบรรณที่เกี่ยวข้องกับหนังสือราชการ รวมทั้งรูปแบบการจัดท าที่ถูกต้อง

ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 นอกจากนี้ยังเพ่ิมความรู้และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระบบงานสารบรรณครั้งต่อไปอีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะเพื่อน ากรณีศึกษาไปใช้ 

ผู้ศึกษาเห็นว่า กรณีศึกษาเกี่ยวกับการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการที่ว่าการ

อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช นั้นมีประเด็นที่น่าสนใจและควรศึกษาในประเด็นปัญหา

และวิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่มีต่อหนังสือราชการของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งจะท า

ให้การศึกษามีความชัดเจน และเพ่ือน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

กรณีศึกษาในครั้งนี้สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณคุณ อ.ดร.

จุไรรัตน์ รัตติโชติ เพราะความกรุณา การให้ค าแนะน า อีกทั้งได้ให้ค าปรึกษาอย่างดียิ่ง ซึ่งคอย

ช่วยเหลือต่าง ๆ ทั้งในด้านการจัดท าเนื้อหาและวิธีการเรียบเรียง และขอขอบคุณเพ่ือน ๆ 

สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ืออาชีพ ชั้นปีที่ 4 ที่คอยช่วยเหลือให้ค าแนะน าแก่ผู้ศึกษาตลอดระยะเวลา

ของการศึกษารวมทั้งการด าเนินการ รวมไปถึงแหล่งความรู้จากหนังสือ ต ารา เว็บไซต์สื่อออนไลน์ 

และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทุกฉบับที่ได้กล่าวถึงในการจัดท ากรณีศึกษาฉบับนี้ ตลอดจนผู้มี

ความอนุเคราะห์ทุกท่านที่คอยเป็นก าลังใจให้แก่ผู้ศึกษาเสมอมาจนท าให้กรณีศึกษาฉบับนี้ส าเร็จ

ลุล่วงไปได ้

และขอขอบคุณผู้มีพระคุณอีกท่านได้แก่ นางสาวนัฐพร ผุดวัฒน์ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานด้านยาเสพติดอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ให้ความเมตตา ปรึกษา          

และแนะน าจนจบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตลอดจนช่วยเหลือ และหึความรู้ในด้านข้อมูลการ

ท างานต่าง ๆ  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณด้วยความซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง 
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วิเคราะห์การใช้โวหารและภาพสะท้อนชีวิตที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา 
Analysis of Rhetorical Usage and reflections of life in folk songs  

of Nui Suweena 
ปฐมาวดี ไชยเพ็ชร1 สุกัญญา ชูประสูตร2 สุธิดา สุทิน3 และจุไรรัตน์ รัตติโชติ4   

Patamawadee Chaiphet1 Sukunya Chooprasoot2 Sutida Sutin3  
And  Jurairat Rattichot4 

 
บทคัดย่อ 

การวิเคราะห์การใช้โวหารและภาพสะท้อนชีวิตที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุ
วีณา โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์โวหารที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุ
วีณา 2) เพ่ือวิเคราะห์ภาพสะท้อนที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา โดยศึกษาจากผลงาน
เพลงที่อยู่ในสังกัดค่ายอาร์สยามทั้งหมด จํานวน 35 บทเพลง ผลการศึกษาวิเคราะห์ปรากฏดังนี้ 
ศิลปะการใช้โวหารที่ช่วยให้บทเพลงมีความงดงามทางด้านภาษา จะเห็นได้ว่า ผู้ประพันธ์จะเลือก
การใช้โวหารที่มีความหมายลึกซึ้งสามารถทําให้ผู้ฟังเกิดอารมณ์คล้อยตามได้ ซึ่งโวหารและภาพ
สะท้อนในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา นั้นมีความสําคัญต่อผลงานเพลงของ นุ้ย สุวีณา ซึ่ง
สามารถสร้างความโดดเด่น โดยเฉพาะศิลปะการใช้โวหารที่ประกอบด้วย บรรยายโวหาร พรรณนา
โวหาร     เทศนาโวหาร สาธกโวหาร และอุปมาโวหาร ในส่วนของภาพสะท้อน ประกอบด้วย ภาพ
สะท้อนด้านวิถีชีวิตที่ร้อยเรียงเอาการดําเนินชีวิตของคนใต้ ตั้งแต่ตื่นเช้าจนเข้านอนมาบอกเล่าผ่าน 
บทเพลง เช่น การประกอบอาชีพเกษตรกรรมและการทําประมง ภาพสะท้อนด้านความรัก มีหลาย
มุมมองที่แตกต่างกัน มีทั้งความรักจากครอบครัวและความรักจากคนรัก ซึ่งความรักก็มีทั้งสมหวัง
และผิดหวังแต่สุดท้ายก็แฝงไปด้วยแง่คิดที่ทําให้ผู้ ฟังรู้สึกประทับใจกับบทเพลงเหล่านั้น  
ภาพสะท้อนด้านการศึกษา เป็นการสะท้อนการศึกษาของคนใต้ที่นิยมไปศึกษาในกรุงเทพฯ 
เพ่ือที่จะเรียนและทํางานไปพร้อม ๆ กัน หวังแบ่งเบาภาระของพ่อแม่ที่อยู่ทางบ้าน และภาพ
สะท้อนด้านวัฒนธรรมภาษาถิ่น เป็นการนําเอาภาษาถิ่นใต้ไปเพ่ิมเสน่ห์ให้กับบทเพลงเพ่ือที่จะ
แสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์และเสน่ห์ของภาษาใต้ ในส่วนข้อคิดที่ปรากฏในบทเพลงนั้นจะมีเนื้อหา
สะท้อนการใช้ชีวิตที่เกิดขึ้นของมนุษย์เป็นเรื่องราวต่าง ๆ ที่สามารถนํามาเป็นแบบอย่างที่ดีได้ใน
สังคมยุคปัจจุบันรวมทั้งสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป 
ค าส าคัญ : โวหาร , บทเพลงลูกทุ่ง 



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 104 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)                           Analysis of Rhetorical Usage and reflections of life 
 E-mail : jurairat_rat@nstru.ac.th     in folk songs of Nui Suweena 

Abstract 
The analysis of rhetorical usage and reflections of life in the folk songs 

of Nui Suweena aimed at 1) studying and analyzing the rhetorical style used in the 
folk songs of Nui Suweena and 2) analyzing the reflections in the folk songs of Nui 
Suweena. The research studied 35 copyright songs of the  R-siam Company. The 
results showed that the art of rhetorical usage could make the beautiful language 
in the songs. The composers chose the rhetorical language with the deep meaning 
to put the listeners in the mood. The rhetorical language and the reflections in 
the folk songs were important to the songs of Nui Suweena. They could create the 
outstanding style. The art of rhetorical usage used in the songs consisted of 
narrative, descriptive, preach, quirky and figure of speech. The reflections 
consisted of the life style of the southern people from the morning to the night. 
This life style was told through the lyrics, for examples: agriculture and fishery. For 
the reflection of love, there were different aspects, for example: the love of family 
and the lovers, happy and unhappy love. However, this love could help the 
listeners learn something and impress with the songs. For the reflection of 
education, the songs reflected on the education of the southern people. They 
mostly went to Bangkok for studying and working at the same time to lighten the 
load of their parents. For the reflection of dialect and culture, Southern dialect 
was used to add an air of fascination to the songs. This showed the identity and 
fascination of the southern dialect. For the thought in the songs, the contents 
reflected the human life style with different stories. These stories could be used 
as the role model in the society at the present. Moreover, they could be used as 
the guide for the study in the future. 

Keywords : Rhetorical, Folk songs 
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บทน า 
ในปัจจุบันเมื่อกล่าวถึงการสื่อสารโดยทั่วไปมักนึกถึงการติดต่อสื่อสารที่ใช้การพูด  

การเขียนเท่านั้น แต่แท้จริงแล้วยังมีการสื่อสารที่อาศัยกิริยาท่าทางและวัตถุรวมอยู่ด้วย  
การสื่อสารเป็นการติดต่อกันของบุคคล เพ่ือถ่ายทอดเรื่องราวความรู้ ความคิด โดยอาศัยสื่อทั้งการ
พูด การเขียน ภาษาท่าทางและสิ่งที่ก่อให้เกิดการรับรู้ที่เข้าใจตรงกัน ในชีวิตประจําวันมีการ
สื่อสารตลอดเวลา เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
โดยใช้ภาษาเป็นตัวกลางในการติดต่อสื่อสาร 

ภาษา เป็นสื่อกลางในการสื่อความหมาย เป็นเครื่องมือแสดงถึงอารยธรรมและ
วัฒนธรรมของชาติ เป็นสัญลักษณ์ที่เกิดจากการถ่ายทอดภาษาพูดเพ่ือสื่อสารในรูปของลายลักษณ์ 
(ชนิกา  พรหมมาศ.  2557 : 1) ดังที่ ดวงใจ ไทยอุบุญ. (2556 : 2) ได้อธิบายไว้ว่า “ภาษา 
เปรียบเสมือนหัวใจของการติดต่อสื่อสารระหว่างคน ทําให้เกิดความเข้าใจตรงกัน” ลักษณะของ
ภาษาโดยทั่วไปนั้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ภาษาพูดและภาษาเขียน ภาษาพูด ถือได้ว่าเป็น
ภาษาที่แท้จริงของมนุษย์ สัญลักษณ์ของภาษาพูดคือเสียง ภาษาเขียน คือ ภาษาที่มนุษย์สร้างขึ้น
เพ่ือใช้บันทึกภาษาพูด ภาษาที่ใช้ในบทเพลงก็เป็นการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นมา
เพ่ือถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  

บทเพลงถือกําเนิดขึ้นมาพร้อม ๆ กันกับสังคมมนุษย์ มีที่มาจากชีวิตมนุษย์และเป็น
ผลงานที่สร้างสรรค์โดยน้ํามือของมนุษย์ทั้งสิ้น (จินตนา  ดํารงเลิศ.  2533 : 1) “บทเพลง เป็นบท
ประพันธ์สําหรับขับร้องหรือบรรเลง มักมีรูปแบบชัดเจน” (พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน. 2554 : 
649 ) สามารถสื่อถึงอารมณ์ของผู้ประพันธ์ได้อย่างลึกซึ้ง บทเพลงถือเป็นวัฒนธรรมส่วนหนึ่งของ
มนุษย์ เพราะ บทเพลงที่ถูกประพันธ์ขึ้นมานั้นอาศัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวเป็นแรงบันดาลใจใน
การถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึกของผู้ประพันธ์ซึ่งบทเพลงของไทยที่ได้รับความนิยมตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน คือ เพลงลูกทุ่ง เอกวิทย์  ณ ถลาง. (2543 : 13) ได้กล่าวถึงเพลงลูกทุ่งไว้ว่า 

“เพลงลูกทุ่ง เป็นวิวัฒนาการทางวัฒนธรรมของไทยอย่างหนึ่ง  
ที่สืบเนื่องมาจากเพลงพ้ืนบ้านที่ใช้ร้องเล่นกันโดยทั่วไปตามชนบทไทย 
เพลงลูกทุ่งเป็นเพลงที่ใช้ภาษาง่าย ๆ ตรงไปตรงมา ไม่สลับซับซ้อน เป็นที่
นิยมของประชาชนโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในชนบทให้
ความสนใจเป็นอย่างมาก เพลงลูกทุ่งเหล่านี้หลายเพลงได้สะท้อนถึงสภาพ
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สังคม ความเป็นอยู่และวัฒนธรรมไทย หลายเพลงมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต 
ของคนไทย” 
หากพิจารณาเพลงลูกทุ่ง ในยุคปัจจุบันก็ถือว่ามีการวิวัฒนาการมาจากวัฒนธรรม

เช่นเดียวกับเพลงลูกทุ่งในยุคอดีตและยังคงการใช้ภาษาที่ตรงไปตรงมา เข้าใจง่าย โดยเนื้อหาของ 
บทเพลงก็มักนิยมใช้คํา ข้อความหรือโวหารที่มีความไพเราะ สละสลวย สอดแทรกไปด้วยแง่คิดที่
ผู้ประพันธ์ต้องการให้ผู้ฟังเข้าใจถึงความหมายของบทเพลงนั้น ๆ อาจถือได้ว่าการใช้คํา ข้อความ 
และโวหารที่ดี มีส่วนช่วยให้บทเพลง เพลงหนึ่งกลายเป็นบทเพลงที่มีความสมบูรณ์แบบนั่นเอง ใน
การประพันธ์บทเพลงลูกทุ่งต้องอาศัยความรู้พ้ืนฐานเรื่องภาษา การใช้คําและโวหาร เพราะ สิ่ง
เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่จะทําให้บทเพลงลูกทุ่งกลายเป็นบทเพลงที่มีคุณค่า มิใช่มีเพียงแค่คําหรือ
ข้อความมาวางต่อกันแล้วเกิดเป็นบทเพลง ผู้ประพันธ์ต้องใช้กลวิธีในการประพันธ์จึงจะได้มาซึ่งบท
เพลงที่มีคุณค่าซึ่งสามารถนําการใช้โวหารมาถ่ายทอดเรื่องราวของบทเพลงได้ 

“โวหาร คือ ชั้นเชิงหรือสํานวนแต่งหนังสือหรือพูด มีโวหารดี ถ้อยคําที่ เล่น 
เป็นสําบัดสํานวน เช่น อย่ามาตีโวหาร เขาชอบเล่นโวหาร”(พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน.  
2554 : 1134) ซึ่งในการเขียนหรือการพูดเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เราอาจใช้โวหารต่างกันแล้วแต่ข้อความ
และเนื้อหาสาระรวมไปถึงถ้อยคําที่เล่นเป็นสําบัดสํานวนมีความหมายไม่ตรงตามตัวหรือมี
ความหมายแฝงอยู ่

โวหารที่ถูกถ่ายทอดออกมาอยู่ในรูปแบบของบทเพลง จึงต้องใช้ถ้อยคําที่เต็มไปด้วยชั้น
เชิงของภาษาที่ไพเราะ สละสลวย สามารถบ่งบอกเรื่องราวไปพร้อม ๆ กันกับการรับฟังบทเพลงที่
เต็มไปด้วยจินตนาการของผู้ประพันธ์ที่ถูกถ่ายทอดออกมาได้เป็นอย่างดี ฉะนั้น การใช้โวหารเข้าไป
เพ่ิมเสน่ห์ของบทเพลงจึงเป็นสิ่งสําคัญในการประพันธ์บทเพลงให้มีความไพเราะมากยิ่งขึ้น โวหาร 
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ชนิด ได้แก่ บรรยายโวหาร พรรณนาโวหาร เทศนาโวหาร สาธกโวหาร 
และอุปมาโวหาร โวหารทั้ง 5 ชนิดนี้ เป็นสิ่งที่ช่วยให้บทเพลงมีความงดงาม ในด้านของภาษา การ
สื่อความหมายและการให้ข้อคิดท่ีแฝงอยู่ในแต่ละบทเพลงได้เป็นอย่างดี “บรรยายโวหาร หมายถึง 
โวหารที่เล่าเรื่องราวเหตุการณ์ ความรู้ เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาอย่าง แจ่มแจ้ง ถูกต้องได้สาระ
ตรงประเด็น” (วิเศษ ชาญประโคน. 2550 : 72) การเล่าเรื่องราวโดยบรรยายโวหารดังกล่าวจึง
ปรากฏสิ่งที่บทเพลงต้องการที่จะสื่อความหมายให้แก่ผู้รับฟังบทเพลงนั้น ๆ สามารถเข้าใจบทเพลง
ได้อย่างชัดเจน พรรณนาโวหาร หมายถึง “สํานวนความที่เรียบเรียงขึ้นตามความรู้สึกของผู้ส่งสาร 
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ดังนั้น จึงต้องมีการเลือกสรรถ้อยคําที่ประณีต ความหมายชัดเจนและกระทบอารมณ์เพ่ือให้ผู้รับ
สารเกิดความดื่มด่ําเกิดจินตภาพเสมือนหนึ่งตนเองได้ไปอยู่ท่ามกลางบรรยากาศเช่นนั้น มีอารมณ์
ความรู้สึกเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร” (ปณิธาน บรรณาธรรม. 2548 : 35) เทศนาโวหาร คือ โวหารที่   
สั่งสอนหรือชักจูงใจด้วยการชี้แจงให้คล้อยตาม (วิเศษ  ชาญประโคน.  2549 : 80)  การใช้เทศนา
โวหารจึงเน้นการใช้กระบวนการเหตุผลหรือหลักฐานเพ่ือให้ผู้รับสารเข้าใจชัดเจนขึ้นและเชื่อถือใน
สิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อให้เข้าใจ “สาธกโวหาร เป็นสํานวนความที่เรียบเรียงขึ้นเพ่ือเป็นตัวอย่าง 
ให้ผู้รับสารเข้าใจต่อเนื้อเรื่องที่กําลังกล่าวถึงได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น” (ปณิธาน บรรณาธรรม.2548 
:37)  ดังนั้น เมื่อเห็นว่าข้อความใดเข้าใจยากก็จะยกตัวอย่างขึ้นมาเพ่ือให้เข้าใจได้โดยง่ายและ 
“อุปมาโวหาร หมายถึง การเขียนเป็นสํานวนเปรียบเทียบที่มีความหมายคล้ายคลึงกันเพ่ือทําให้
ผู้อ่านเกิดความเข้าใจลึกซึ้งยิ่งข้ึน” (ดวงใจ  ไทยอุบุญ. 2556 : 219) 

จึงกล่าวได้ว่า หากนําเอาการใช้โวหารเข้ามาเป็นส่วนช่วยในการประพันธ์บทเพลง
ลูกทุ่งจะทําให้เกิดความหลากหลายในด้านของภาษา เพราะ โวหารแต่ละชนิดมีความแตกต่างกัน 
แฝงไปด้วยความงดงามของภาษา อันก่อให้เกิดภาพสะท้อนเรื่องราวของบทเพลงที่ผู้ประพันธ์
ต้องการถ่ายทอดออกมาอย่างชัดเจน ดังที่ รุ่ง  แก้วแดง.  (๒๕๔๓ : ๑๔) ได้กล่าวถึงเพลงลูกทุ่งว่า 
เพลงลูกทุ่งไทยเป็นสื่อทางด้านบันเทิงที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตแบบไทยโดยการใช้สํานวน
ภาษาไทยที่เรียบง่าย ตรงไปตรงมาและชัดเจน ซึ่งง่ายต่อการเข้าใจและจํา เพลงลูกทุ่งไทยมีลีลา
การขับร้อง ทํานองและภาษาท่ีบ่งบอกถึงความเป็นไทย เป็นที่นิยมของประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ในชนบทซึ่งนิยมร้องโดยมีสําเนียงและลีลาตามแบบพ้ืนบ้านของแต่ละท้องถิ่น ซึ่งให้ความ
ไพเราะ น่าฟัง แตกต่างกันไป เนื้อหาของเพลงลูกทุ่งไทย สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนไทยในแต่
ละยุค แต่ละสมัย ไม่ว่าจะเป็นในด้านความเป็นอยู่ ความเชื่อ ค่านิยม ปัญหาทางเศรษฐกิจ 
การเมือง รวมถึงปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ดังนั้น เพลงลูกทุ่งไทยจึงเปรียบเสมือนเป็นการบันทึก
เรื่องราววิถชีีวิตของคนไทยในสมัยก่อนให้คนรุ่นหลังได้มีโอกาสศึกษาต่อไป อีกทั้งยังเป็นแหล่งรวม
ภูมิปัญญา และทรัพย์ปัญญาของชาวบ้านอีกทางหนึ่งด้วย  

จากข้อความข้างต้น แสดงให้เห็นความสําคัญของบทเพลงลูกทุ่งที่ช่วยถ่ายทอดและ
สะท้อนเรื่องราวมากมายออกมาเป็นบทเพลงที่มีคุณค่าต่อมนุษย์ซึ่งถือได้ว่าเพลงลูกทุ่งจะช่วย
บันทึกเรื่องราว วันเวลาแห่งความทรงจําให้แก่คนรุ่นหลังได้เป็นอย่างดีและมีความหมายในปัจจุบัน
เพลงลูกทุ่งก็เป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทย ดังนั้น จึงต้องมีวิวัฒนาการไปตามยุคสมัย ทุกวันนี้มีศิลปิน
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ที่เป็นนักร้องลูกทุ่งจํานวนมากที่มีความสามารถทั้งด้านการร้อง การแสดงและความพร้อม 
ในการผลิตผลงานออกมาให้ติดตามกันเป็นจํานวนมาก หนึ่งในศิลปินที่มีเสียงร้องเป็นเอกลักษณ์ 
เป็นศิลปินที่ขายเสียงอย่างแท้จริง นั่นก็คือ นุ้ย สุวีณา อาร์สยาม 

เมื่อกล่าวถึง นุ้ย สุวีณา อาร์สยาม หรือ วีณา อําภัยทอง ซึ่งเป็นอีกหนึ่ งศิลปินที่มี
ผลงานแรกที่ติดหูนั่นคือ บัณฑิตกรีดยาง ที่สะท้อนชีวิตความเป็นคนใต้หลาย ๆ คน เติบโตมาได้ 
เพราะ   ต้นยางและที่สําคัญยิ่งกว่าทุกสิ่งคือ นุ้ย สุวีณาเป็นศิลปินที่ขายเสียงอย่างแท้จริง  
นุ้ย สุวีณาได้เป็นนักร้องที่มีชื่อเสียงโด่งดังอยู่ในค่ายสังกัดอาร์สยามกับบทเพลงที่มีจังหวะสนุก ๆ 
และช้ากินใจคนใต้อย่างเพลง บัณฑิตกรีดยาง มาทีหลังหวังแต่ง คนนี้แฟนฉัน เทียนไขไฟฟ้าและ
ล่าสุดกับเพลงรักเธอไม่ได้จริง ๆ ที่ได้รับการตอบรับจากแฟนเพลงเป็นอย่างดี (เส้นทางชีวิตไม่
ธรรมดากว่าจะมาถึงวันนี้ของนุ้ย สุวีณา อาร์ สยาม.  2552 : ออนไลน์) 

ดังนั้น การใช้โวหารในแต่ละชนิด เพ่ือเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในบทเพลงลูกทุ่งของ  
นุ้ย สุวีณา ถือเป็นการนําเอาเรื่องราวของความรักที่อยู่ไกลกัน ความรักที่สมหวัง ความรักที่ไม่
สมหวัง และความรักจากครอบครัว วิถีชีวิตความเป็นอยู่ การประกอบอาชีพ  การศึกษาที่ ต้อง
ออกไปเผชิญกับโลกภายนอกและการใช้ภาษาถิ่นใต้ของดินแดนด้ามขวาน นํามาถ่ายทอดผ่านบท
เพลงที่เต็มไปด้วยเสน่ห์ของความเป็นคนใต้หรือท่ีเรียกว่า ภาพสะท้อนชีวิต มีการใช้บรรยายโวหาร 
พรรณนาโวหาร เทศนาโวหาร สาธกโวหาร และอุปมาโวหาร ทําให้เกิดโวหารแห่งการบอกเล่า
เรื่องราวได้อย่างงดงาม เด่นชัดขึ้น  ในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา มีการใช้โวหารเพ่ือถ่ายทอด
เนื้อหาของบทเพลงที่ถูกประพันธ์และขับร้องออกมาด้วยน้ําสียงอันไพเราะแฝงไปด้วยภาพสะท้อน
ชีวิตในหลาย ๆ ด้าน เช่นเดียวกับงานวิจัยเรื่อง เพลงลูกทุ่งอีสานกับการสะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่น 
: ศึกษาผลงานเพลงศิริพร อําไพพงษ์ จากการศึกษาพบว่า บทเพลงลูกทุ่งอีสานนั้น นอกจากจะใช้
ภาษาสื่อความหมายได้อย่างลึกซึ้งกินใจ ยังสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของคนไทยในด้านอ่ืน ๆ อีกด้วย 
ผู้วิจัยจึงศึกษาวิเคราะห์การใช้โวหาร ที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา เพ่ือให้ผู้อ่านเกิด
กระบวนความคิด ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้โวหารที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งที่
ก่อให้เกิดบทเพลงอันมีคุณค่า อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าการใช้โวหารที่ปรากฏใน
บทเพลงของศิลปินท่านอื่นต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพื่อวิเคราะห์โวหารที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา 
2.เพื่อวิเคราะห์ภาพสะท้อนที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา โดยวิเคราะห์

จากบทเพลงจํานวน 35 เพลง โดยคัดเลือกบทเพลงจากสังกัดค่ายอาร์สยามทั้งหมด  
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยกําหนดขอบเขตเนื้อหาไว้ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์โวหารที่ปรากฏในบทเพลงของ นุ้ย สุวีณา 
1.1 บรรยายโวหาร 
1.2 พรรณนาโวหาร 
1.3 เทศนาโวหาร 
1.4 สาธกโวหาร 
1.5 อุปมาโวหาร 
2. วิเคราะห์ภาพสะท้อนที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา 
2.1 ภาพสะท้อนของชีวิต 
2.2 ภาพสะท้อนของความรัก 
2.3 ภาพสะท้อนของการศึกษา 
2.4 ภาพสะท้อนของสังคมและวัฒนธรรม 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิเคราะห์การใช้โวหารในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา มีลําดับขั้นตอนของ
การศึกษาค้นคว้าดังนี้ 
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1.  ขั้นรวบรวมข้อมูล 
1.1  ศึกษากลวิธีที่เก่ียวข้องกับโวหารจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1.2  ศึกษาและรวบรวมบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา 
 
2.  ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1  วิเคราะห์โวหารที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา 
2.1.1 บรรยายโวหาร 
2.1.2 พรรณนาโวหาร 
2.1.3 เทศนาโวหาร 
2.1.4 สาธกโวหาร 
2.1.5 อุปมาโวหาร 
2.2.  วิเคราะห์ภาพสะท้อนที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา 
2.2.1 ภาพสะท้อนของชีวิต 
2.2.2 ภาพสะท้อนของความรัก 
2.2.3 ภาพสะท้อนของการศึกษา 
2.2.4 ภาพสะท้อนสังคมและวัฒนธรรม 
 
3. ขั้นสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
3.1. สรุปผล 
3.2. อภิปรายผล 
3.3. ข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์โวหารที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา อาร์สยาม  
จากการศึกษาพบว่า ในบทเพลงทั้ง 35 บทเพลง มีภาษาที่เป็นโวหาร 5 ประเภท คือ บรรยาย
โวหาร พรรณนาโวหาร เทศนาโวหาร สาธกโวหารและอุปมาโวหาร ดังนี้ 
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1.1 บรรยายโวหาร  

บรรยายโวหาร เป็นการอธิบายอย่างถี่ถ้วน ดังนั้น โวหารจึงใช้เมื่อเนื้อหาสาระเป็น
ข้อเท็จจริง เป็นการเล่าเรื่อง อธิบายเหตุการณ์หรือสถานการณ์บางอย่างซึ่งผู้เขียนมีจุดประสงค์ให้
ผู้อ่านได้รับรู้   มีความเข้าใจโวหารประเภทนี้มักปรากฏอยู่ในการเล่าเรื่อง (มณี  พงษ์เฉลียวรัตน์. 
2549 : 17) ซึ่งบทเพลงของนุ้ย สุวีณา เป็นการบรรยายโวหารโดยส่วนใหญ่ การบรรยายโวหารใน
บทเพลงนั้นจะเป็นการบรรยายในด้านของความรัก ความรู้สึกที่ผู้ประพันธ์ได้ถ่ายทอดไว้ในบท
เพลง เช่น ความรักท่ีอยู่ไกลกัน ความรักท่ีสมหวัง ความรักที่ไม่สมหวัง และความรักจากครอบครัว 
เป็นต้น ลักษณะของความรักเหล่านี้ ผู้ประพันธ์ได้นํามาบรรยายเป็นเรื่องราวที่สามารถเข้าใจถึง
อารมณ์ความรู้สึกในแต่ละบทเพลงได้เป็นอย่างดี บรรยายโวหารที่ปรากฏในบทเพลงของนุ้ย สุวีณา 
ได้แก่ เพลงนุ้ยสั่งแฟน บัณฑิตกรีดยาง มาทีหลังหวังแต่ง สาวตาคมอารมณ์เข้ม ค่ําคืนคนโสด คนนี้
แฟนฉัน คิดถึงจังหู้ บริการหลังการเป็นแฟน รักทุกคน แอบแช่ง คนไม่เหลือใจ เดี๋ยวเหอะ และแรง
ไม่เปลี่ยนปลั๊ก 

ในแต่ละบทเพลงที่กล่าวมาจะบรรยายเกี่ยวกับความรัก เป็นความรักมีทั้งรักที่สมหวัง 
ผิดหวัง ส่วนใหญ่จะบรรยายเกี่ยวกับความผิดหวัง เสียใจ เศร้าใจ จากคนรักที่เจ้าชู้หลายใจตอบ
แทนความรักที่เธอมอบให้ด้วยการนอกใจ หักหลัง หลอกให้รักให้เชื่อใจแต่สุดท้ายเห็นเธอเป็นแค่
ของตาย  ตอนอยากได้เป็นแฟนก็ดูแลดีทุกอย่าง หลังเป็นแฟนกันก็ละเลยไม่ใส่ใจ ก็เปรียบเหมือน
ในเพลงบริการหลังการเป็นแฟน เมื่อหมดค่าหมดประโยชน์ก็ทิ้งขว้าง สุดท้ายคนที่ซื่อสัตย์ต่อความ
รักก็ต้องมานั่งร้องไห้เสียใจ อีกทั้งยังบรรยายเกี่ยวกับความรักที่มองกันแค่ภายนอก มองแค่รูปร่าง
ผิวพรรณ แค่รูปลักษณ์ภายนอกไม่สวยตัวดํา ก็ตีค่าความรักเป็นศูนย์ มองข้ามความรักโดยไม่คิด 
แต่กลับกัน  เมื่อเจอคนสวย ผิวขาวกลับรักและพอใจ สุดท้ายก็ต้องผิดหวังจากการรักคนแค่ภายอก       
ในส่วนของรักที่สมหวังนั้นจะบรรยายเกี่ยวกับความรัก ความคิดถึงที่มีต่อรอบครัว คนรักที่อยู่ไกล
แต่ก็ยังคงรักและซื่อสัตย์ต่อกัน เป็นการบอกให้รู้ว่าต่อให้ระยะทางจะไกลแค่ไหน ถ้าคนจะรักก็
ยังคงรักษารักนั้นไว้ได้ดี แต่กลับกัน  ถ้าคนมันจะนอกใจกันอยู่ด้วยกันทุกวันก็นอกใจกันอยู่ดี  
ส่วนบทเพลงที่บรรยายเกี่ยวกับการศึกษาซึ่งพบในเพลงบัณฑิตกรีดยาง จะบรรยายเกี่ยวกับ
เบื้องหลังของความสําเร็จในการศึกษา ในวันที่ได้ใส่ชุดครุย วันที่ได้ถือใบปริญญาและวันที่ได้ทําให้
พ่อแม่ภาคภูมิใจ ล้วนมาจากความอดทน จากหยาดเหงื่อทุกเม็ดที่พ่อแม่ตั้งใจทําเพ่ือลูกให้มีวันนี้   
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1.2  พรรณนาโวหาร   

พรรณนาโวหาร เป็นสํานวนความที่เรียบเรียงขึ้นตามความรู้สึกของผู้ส่งสาร ดังนั้น จึง
ต้องมีการเลือกสรรถ้อยคําที่ประณีต ความหมายชัดเจนและกระทบอารมณ์เพ่ือให้ผู้รับสารเกิด
ความดื่มด่ําเกิดจินตภาพเสมือนหนึ่งตนเองได้ไปอยู่ท่ามกลางบรรยากาศเช่นนั้น มีอารมณ์
ความรู้สึกเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร (ปณิธาน  บรรณาธรรม. 2548 : 35) ในแต่ละบทเพลงของนุ้ย สุ
วีณา จะมีการใช้กลวิธีต่าง ๆเพื่อโน้มน้าวใจให้เกิดอารมณ์คล้อยตาม และความน่าหลงใหลของการ
ประพันธ์บทเพลงในลักษณะของพรรณนาโวหาร ในบทเพลงนั้นได้  มีการพรรณนาถึงคนรักที่อยู่
ห่างไกลกัน ความคิดถึงครอบครัวที่ต้องจากมาไกลเพ่ือมาศึกษา การพรรณนาในลักษณะต่าง ๆ นี้ 
ทําให้บทเพลงของนุ้ย สุวีณา มีความไพเราะมากยิ่งข้ึน พรรณนาโวหารที่ปรากฏในบทเพลงของนุ้ย 
สุวีณา ได้แก่ เพลงหลบฝนที่ซอกตึก คนคอยคนไกล เธอคือที่อยู่ของหัวใจ และสัญญาที่สวนยาง  

จากบทเพลงที่กล่าวมา มีการใช้คําที่สละสลวยสอดแทรกอยู่ในบทเพลง เพ่ือให้บท
เพลงนั้นมีความไพเราะน่าฟัง เช่น “อยากจะหอบใจเหงาไต่รุ้งไปหาคนไกล” ในบทเพลงหลบฝนที่
ซอกตึก เป็นการพรรณนาพร่ําเพ้อถึงครอบครัวที่อยู่ไกล เมื่อเหม่อมองไปบนฟ้าเห็นสายรุ้งที่กินน้ํา
ทอดตัวไปทางบ้านที่เคยจากมา เขาอยากจะให้สายรุ้งช่วยหอบเอาความคิดถึง ความรัก ไปยังคน
อยู่ทางบ้านให้เขาได้รับรู้ ถึงแม้ตัวเขาจะจากมาไกลแต่หัวใจของเขานั้นยังคงอยู่ที่บ้าน  ยังคงรอ
วันที่ได้กลับบ้านไปหาครอบครัวที่เขารัก ห่วงใยและคิดถึงเสมอ “หมู่แมกไม้ไม่เหลือใบสักใบ” ใน
บทเพลงคนคอยคนไกล เป็นการพรรณนาถึงเรื่องราวความรักที่ผู้หญิงคนหนึ่งรอคอยคนรักที่อยู่
ไกลกัน เธอหวังเพียงแค่ว่าให้คนรักของเธอนั้นยังคงเหมือนเดิมไม่แปรเปลี่ยนไป ต่อให้เจอคลื่นลม
พายุพัดกระหน่ําต้นไม้นานาพันธุ์ไม่เหลือสักใบ ก็ขอให้คนรักของเธอนั้นยังมั่นคงในความรัก
เช่นเดิม “รักถึงวันฉันสิ้นใจ” ในบทเพลงเธอ  คือที่อยู่ของหัวใจ จะเป็นการพรรณนาว่าตัวเธอนั้น
รักคนรักของเธอมาก เป็นรักที่ไม่มีวัน หมดสิ้นตราบที่เธอยังมีลมหายใจ รักจนวันสิ้นลมหายใจของ
เธอ “ตะวันลอยขึ้นครึ่งฟ้า” เป็นการพรรณนาถึงเวลาที่พระอาทิตย์ขึ้นเกือบจะเที่ยงวัน พ่อกับแม่
ยังทํางานอยู่ในสวนยางที่เป็นอาชีพหลักของครอบครัวเพ่ือหาเงินจุนเจือครอบครัวและส่งลูกเรียน
แม้จะลําบาก กินนอนไม่เป็นเวลาแต่พอแม่นั้นก็ไม่เคยท้อถอยหวังแค่ให้ลูกประสบความสําเร็จ  
พ่อแม่ก็หายเหนื่อย 
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1.3 เทศนาโวหาร  

เทศนาโวหาร เป็นการเขียนอธิบายชี้แจงให้ผู้อ่านเข้าใจ ชี้ให้เห็นประโยชน์หรือโทษ
ของเรื่องที่กล่าวถึง เป็นการชักจูงให้ผู้อ่านคล้อยตาม เห็นด้วยหรือเพ่ือแนะนําสั่งสอน ปลุกใจหรือ
เพ่ือให้รู้ถึงข้อเท็จจริง (ดวงใจ  ไทยอุบุญ. 2556 : 215) เทศนาโวหารในบทเพลงของนุ้ย สุวีณา 
เป็นการสั่งสอนในเรื่องความรัก ในหลาย ๆ ประเด็นด้วยกัน เป็นการให้ข้อคิดกับผู้ฟัง เพลงของนุ้ย 
สุวีณา ถือว่าเป็นเพลงที่มีคุณค่าประกอบไปด้วยถ้อยคําที่นํามาสั่งสอนให้ครุ่นคิดถึงความเป็นจริง
และสิ่งรอบตัว ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรได้รับการยอมรับในบทเพลง เทศนาโวหารที่ปรากฏในบทเพลงของ
นุ้ย สุวีณา ได้แก่ เพลงคนดําใจดี อกหักให้หลบใต้ คนนี้แฟนฉัน แค่เสียคนเลวไม่อยากใช้แฟน
ร่วมกับใคร ไม่มีคู่แค่เหงาไม่มีเขาแค่โสด และเธอมากรักแต่ฉันรักมาก 

ในแต่ละบทเพลงที่กล่าวมา เป็นการสั่งสอน ให้ข้อคิด คติเตือนใจ ในด้านความรัก 
ความรักที่มองคนแค่ภายนอกมองแค่เพียงรูปลักษณ์หน้าตา คําพูดหวานๆแต่กลับเป็นคนที่ไม่
จริงใจสู้คนที่หน้าตาไม่ดีแต่เขามีความจริงใจซ่อนยู่ภายในซึ่งคนส่วนใหญ่นั้นมองไม่เห็น เป็นการ
สอนให้รู้ว่า หากอยากได้รักที่จริงใจควรมองจากภายใน ไม่ใช่ตัดสินใครที่ภายนอกอย่างเดียว ความ
รักที่สอนให้ รู้ว่าไม่มีใครจะรักเราได้มากกว่าคนในครอบครัวเป็นสอนให้รู้ว่าคนเรานั้นไม่สามารถ
ทําอะไรพร้อมกันได้ในเวลาเดียวกัน เช่น ความรักนั้นเรารักได้แค่ครั้งละคนไม่มีใครสามารถรักหรือ
มีแฟนพร้อมกันได้ถึงสองคน เพราะนั้นมันไม่ใช่ความรักและสุดท้ายก็ต้องเสียคนใดคนหนึ่งไป 
นอกจากนี้ ยังสอนว่าคนเรานั้นถึงแม้จะไม่มีแฟนก็ไม่ได้หมายความว่าเราไม่มีค่า ให้คิดว่าเราแค่เสีย
คนไม่ดีคนหนึ่งไป การที่ต้องอยู่เป็นโสดนั้นก็ที่ไม่ทําให้ใครต้องตาย หันกลับมารักตัวเองรักคนใน
ครอบครัวดีกว่า อย่างน้อยเราก็ไม่ต้องมานั่งเสียใจร้องไห้ให้กับคนไม่เห็นค่าในตัวเรา เพราะการรัก
ของคนในครอบครอบนั้นเป็นรักที่จริงใจที่สุด 

1.4 สาธกโวหาร  
สาธกโวหาร เป็นการยกตัวอย่างประกอบเรื่องราวให้ข้อความในเรื่องเด่นชัดขึ้น 

ตัวอย่างที่จะยกประกอบควรให้เป็นเรื่องจริง  มีเหตุผลและเข้ากับเรื่องที่เขียน (มณี  พงษ์เฉลียว
รัตน์. 2549 : 19) เพราะ บางบทเพลงมีการใช้ภาษาในระดับที่ยาก จึงต้องอาศัยสาธกโวหารมา
เป็นตัวกลางของการสื่อความให้เข้าใจง่ายขึ้น ในบทเพลงของนุ้ย สุวีณา มีการยกตัวอย่างสิ่งที่อยู่
ใกล้ตัวเพ่ือเปรียบเทียบความรักที่แตกต่างกันระหว่างเทียนไขกับไฟฟ้าที่ต่อให้เทียนมีค่า 
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มากแค่ไหนก็ไม่สามารถให้ความสว่างได้เท่ากับไฟฟ้า สาธกโวหารที่ปรากฏในบทเพลง นุ้ย สุวีณา 
คือ  เพลงเทียนไขไฟฟ้า 

ในบทเพลงที่กล่าวมา เป็นการยกตัวอย่างเทียนไขกับไฟฟ้า ต่อให้เทียนไขจะมีค่ามาก
แค่ไหนตอนไม่มีไฟฟ้า เมื่อไฟฟ้ามาสุดท้ายเทียนไขก็หมดความหมาย ความรักก็เช่นกัน เขาอาจจะ
ทําให้คิดว่ามีค่าสําหรับเขา เพ่ือให้ยอมทําทุกอย่างเพ่ือเขา เหมือนเทียนไขที่ยอมเผาตัวเองเพ่ื อ
เปล่งแสง แต่จริง ๆ แล้วก็เป็นได้แค่ตัวคั่นเวลาเพ่ือรอให้ตัวจริงของเขากลับมา สุดท้ายเมื่อตัวจริง
ของเขากลับมาเขาก็ต้องเลือกตัวจริงที่มีค่าสําหรับเขา และตัวคั่นเวลาต้องโดนทิ้งเหลือไว้แค่เพียง
น้ําตาดั่งน้ําตาเทียนที่หลั่งไหลเป็นทาง 

1.5 อุปมาโวหาร  
อุปมาโวหาร เป็นการเปรียบเทียบเพ่ือให้เข้าใจและเห็นชัดเจนยิ่งขึ้น มักใช้ประกอบ

โวหารประเภทอ่ืน (วิเศษ  ชาญประโคน. 2555 : 81) ลักษณะการเปรียบเทียบอุปมาโวหารในบท
เพลงของนุ้ย สุวีณา ส่วนใหญ่จะเป็นการเปรียบเทียบคนกับสิ่งของเพ่ือชี้ให้เห็นว่าคน ๆ นั้น  
มีลักษณะเป็นอย่างไร เช่น “คนมีแฟนแล้วเปรียบเหมือนแก้วที่น้ําเต็มใบ” มีการใช้คําว่า “เปรียบ
เหมือน” เพ่ือเปรียบเทียบความรักกับแก้วน้ําที่มีน้ําเต็มแก้ว ไม่ว่าจะมอบความรักให้มากแค่ไหน
มันก็ไม่มีค่า อุปมาโวหารที่ปรากฏในบทเพลงนุ้ย สุวีณา ได้แก่ เพลงเป็นได้แค่แฟนเก่า ขึ้นอยู่ที่เธอ 
เธอมากรักแต่ฉันรักมาก แอบแช่ง ไม่อยากใช้แฟนร่วมกับใคร รักเธอไม่ได้จริง ๆ  

ในแต่ละบทเพลงที่กล่าวมา เป็นการเปรียบเทียบความรักกับสิ่งต่าง ๆ ที่คล้ายกันหรือ
ตรงกันข้ามกัน เพ่ือให้บทเพลงเกิดความไพเราะ เช่น “คนมีแฟนแล้วเปรียบเหมือนแก้วที่น้ําเต็ม
ใบ” เป็นการเปรียบเทียบความรัก ที่ไปรักคนมีเจ้าของ ต่อให้เราทําดีมอบความรักให้มากแค่ไหน
เขาก็ไม่มีทางมารักเราได้ เพราะ ความรักที่เขามีนั้นมอบให้คนรักเขาไปหมดแล้วไม่เหลือพ้ืนที่ให้
ใครมาเติมเต็ม “ขอเธอเท่าไหร่เหมือนตักน้ํารดหัวตอ” เป็นการเปรียบเทียบความรักกับการตักน้ํา
รดหัวตอของต้นไม้ที่ตายแล้ว ก็เหมือนกับคนที่เจ้าชู้หลายใจต่อให้ขอร้องอ้อนวอนดูแลใส่ใจมอบ
ความรักให้มากแค่ไหนก็ไม่มีเป็นผล “จับปลาสองมือ” เป็นการใช้สํานวนสอดแทรกไปในบทเพลง 
เพ่ือให้ความหมายสอดคล้องกับบทเพลงคือคนเรานั้นไม่สามารถจะทําสิ่งใดพร้อมกันสองอย่างได้
ในเวลาเดียวกัน เช่นเดียวกับการมีแฟนคนเราสามารถมีแฟนได้ครั้งละคน หากคิดจะจับปลาสอง
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มือก็ต้องเสียคนใดคนหนึ่งไปการเปรียบเทียบในแต่ละบทเพลงก็จะบอกลักษณะของคน ๆ นั้นได้
อย่างชัดเจนว่ามีลักษณะนิสัยเป็นอย่างไร 

2. ภาพสะท้อนชีวิตที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา จากการศึกษาบท
เพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา สามารถวิเคราะห์ภาพสะท้อนที่ปรากฏอยู่ในบทเพลงลูกทุ่งทั้ง 35 บท
เพลง แบ่งได้เป็น 4 ลักษณะ คือ ภาพสะท้อนของวิถีชีวิต ภาพสะท้อนของความรัก ภาพสะท้อน
ของการศึกษา และภาพสะท้อนวัฒนธรรมของภาษา  

2.1 ภาพสะท้อนของวิถีชีวิต  

ภาพสะท้อนของชีวิต เป็นการสะท้อนสภาพชีวิตความเป็นอยู่ อาชีพเกษตรกรรม การ
ทําประมง การใช้ชีวิตของชาวใต้ ตั้งแต่ตื่นนอนจนเข้านอน วิถีชีวิตที่เรียบง่ายและแฝงไปด้วยเสน่ห์
ของการอยู่กับธรรมชาติ อยู่กับครอบครัว และสิ่งแวดล้อมรอบตัวที่บริสุทธิ์ ทําให้เนื้อหาที่ถูก
สะท้อนออกมาใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด ภาพสะท้อนชีวิตที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ 
นุ้ย สุวีณา ได้แก่ เพลงหลบฝึกที่ซอกตึก  เพลงสาวตาคมอารมณ์เข้ม และเพลงบัณฑิตกรีดยาง 

ในแต่ละบทเพลงที่กล่าวมา สะท้อนให้เห็นถึง วิถีชีวิตของคนใต้ได้อย่างชัดเจนเป็นการ
เล่าถึงการใช้ชีวิตในแต่ละพ้ืนที่ของภาคใต้ ไม่ว่าจะเป็นการทําสวนยางที่เป็นอาชีพหลักของ
ครอบครัวและเป็นเงินค่าเล่าเรียนหนังสือของลูก นอกจากนั้นก็ยังเป็นการสะท้อนชีวิตของ
ชาวประมงสอดแทรกอยู่ในบทเพลง 

2.2 ภาพสะท้อนของความรัก  

ภาพสะท้อนของความรัก เป็นการสะท้อนให้เห็นเกี่ยวกับความรัก ซึ่งในแต่ละบทเพลง
จะสื่ออารมณ์รักที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์ของคนที่สมหวังในความรัก อารมณ์
น้อยใจคนรัก หรือแม้แต่อารมณ์ของความคิดถึงที่มีให้แก่ครอบครัว คนรักและตัวเอง ภาพสะท้อน
ด้านความรักที่ปรากฏในบทเพลงของ นุ้ย สุวีณา ได้แก่ เพลงนุ้ยสั่งแฟนเพลงมาทีหลังหวังแต่ง 
เพลงคนดําใจดี เพลงเทียนไขไฟฟ้า เพลงคิดถึงจังหู้ เพลงรักทุกคน เพลงไม่อยากใช้แฟนร่วมกับ
ใคร  เพลงไม่มีคู่แค่เหงา ไม่มีเขาแค่โสด เพลงเธอมากรัก แต่ฉันรักมาก เพลงคนไม่เหลือใจ  
เพลงรักเธอไม่ได้จริง ๆ 
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ในแต่ละบทเพลงที่กล่าวมา เป็นการสะท้อนความรักในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความรัก
ที่สมหวังเพราะความซื่อสัตย์ของคนท้ังคู่ท่ีไม่ว่าระยะทางจะไกลแค่ไหนก็ยังเลือกที่จะจงรักภักดีกับ
คนรักของตัวเองเสมอ ความรักที่ไม่สมหวังซึ่งเกิดจากคนใดคนหนึ่งไม่รู้จักพอ ตอบแทนความรัก
ด้วยการนอกใจ ที่ไม่ว่าอีกฝ่ายจะซื่อสัตย์มากแค่ไหน ถ้าที่ไม่รู้จักคําว่ารักอย่างแท้จริง เปลี่ยนแฟน
อยู่ตลอดและคนเหล่านี้ส่วนใหญ่ตอนสุดท้ายก็ไม่เหลือใคร เมื่อถึงวันนั้นจะร้องหาความรักแค่ไหนก็
ไม่มีวันเจอซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหากเรามั่นคงในความรัก เราก็จะได้รักนั้นตอบแทน 

2.3 ภาพสะท้อนของการศึกษา  

ภาพสะท้อนการศึกษา คือ การแสวงหาความรู้แล้ วนํามาใช้ประโยชน์หรือนํามา
ประกอบอาชีพในภายภาคหน้าได้ บทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา ได้สะท้อนให้เห็นความมานะ 
ขยันหมั่นเพียร ฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ความห่างไกลจากความเจริญรุ่งเรือง ฐานะทาง
ครอบครัวที่เป็นบททดสอบในการต่อสู้ชีวิตและดิ้นรน จนประสบความสําเร็จในด้านการเรียนและ
ยังไม่ลืมพระคุณของพ่อแม่ผู้ที่อยู่เบื้องหลังของความสําเร็จ จนในที่สุดก็ได้ตอบแทนท่านทั้งสอง 
ภาพสะท้อนการศึกษาท่ีปรากฏในบทเพลงของนุ้ย สุวีณา คือ เพลงบัณฑิตกรีดยาง 

จากบทเพลงที่กล่าวมา สะท้อนชีวิตด้านการศึกษาที่ผู้หญิงคนหนึ่งที่ทางบ้านไม่ได้มี
ฐานะทีร่่ํารวย พ่อแม่ทําอาชีพสวนยาง แต่เธอมีความกตัญญูรู้คุณตอบแทนพ่อแม่ด้วยการเรียนจบ
ได้รับปริญญาเป็นความภาคภูมิใจของพ่อแม่ ให้สมกับที่พ่อแม่นั้นเหนื่อยอดหลับอดนอน จนถึง
วันที่เธอนั้นได้ใส่ชุดครุยได้เห็นรอยยิ้มที่เต็มใบหน้าของพ่อแม่ และน้ําตาลที่ไหลมาจากความ
ภาคภูมิใจ 

2.4 ภาพสะท้อนของวัฒนธรรมด้านภาษา  

ภาพสะท้อนของวัฒนธรรมด้านภาษา ซึ่งเนื้อหาสาระในบทเพลงของ นุ้ย สุวีณา  
จะสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมการใช้ภาษาถิ่นใต้ เพ่ือเพ่ิมเสน่ห์ให้กับบทเพลง 
วัฒนธรรมภาษาถิ่นใต้จะเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนใต้เสมอ ขณะที่คนใต้มีความหลากหลายของ
ภาษาถ่ินที่ไม่เหมือนกันจึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมของภาษาที่แตกต่างกันออกไปด้วย ภาพสะท้อนด้าน
วัฒนธรรมด้านภาษาท่ีปรากฏในบทเพลงของนุ้ย สุวีณา ได้แก่ เพลงฟอ แอน แฟน เพลงยังแข็งอยู่
ไหม และเพลงนุ้ยเคยไลน์ 
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จากการวิเคราะห์เนื้อหาในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา ที่เป็นภาพสะท้อนในด้านวิถี
ชีวิต ความรัก การศึกษา และวัฒนธรรมด้านภาษาถิ่นใต้ พบว่า เรื่องราวที่เกิดขึ้นทั้งหมด
สอดคล้องกับสิ่งที่เกิดขึ้นตั้งแต่ยุคอดีตจนถึงปัจจุบันอาจจะมีบางอย่างที่เลือนหายไปบ้าง แต่
บางส่วนก็ยังคงเห็นได้ชัดเจนอยู่ เช่น อาชีพเกษตรกรรม     ทําประมง เป็นต้น ปัจจุบันเมื่อโลก
เปลี่ยนไปบทเพลงก็มีการดัดแปลงให้เข้ากับยุคเทคโนโลยีปรากฏอยู่ในบทเพลง   ที่เพ่ิงจัดทําขึ้น
ใหม่แต่ก็ยังคงไม่ลืมการใช้ภาษาถิ่นใต้ที่เป็นวัฒนธรรมด้านภาษาเพ่ือเพ่ิมเสน่ห์ให้กับบทเพลง
เช่นเดียวกับบทเพลงในอัลบั้มก่อน ๆ 
 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง วิเคราะห์การใช้โวหารและภาพสะท้อนชีวิตที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่ง
ของ นุ้ย สุวีณา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การใช้โวหารและภาพสะท้อนในบทเพลง จํานวน 35 บทเพลง 
ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาการใช้โวหารในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา และภาพสะท้อนด้านต่าง 
ๆ ที่ปรากฏในบทเพลง ผู้วิจัยได้กําหนดวัตถุประสงค์ไว้      2 ข้อ ดังนี้ 

1. เพ่ือวิเคราะห์โวหารที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา 
2. เพ่ือวิเคราะห์ภาพสะท้อนที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา 
 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 

ด้านการใช้โวหารในบทเพลงลูกทุ่ง 
จากการศึกษาการใช้โวหารที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา สรุปได้ดังนี้   

การใช้โวหารที่ปรากฏในบทเพลงมี 5 ชนิด คือ 
1. บรรยายโวหาร จากการวิเคราะห์พบว่า การใช้บรรยายโวหารในบทเพลงลูกทุ่งของ 

นุ้ย สุวีณา นั้นเป็นการบรรยายเพ่ือเล่าเรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ว่า ใคร ทําอะไร ที่
ไหน เมื่อไร อย่างไร โดย    ส่วนใหญ่จะอยู่ในด้านของความรัก ความรู้สึกและอารมณ์ที่ผู้ประพันธ์
ได้ถ่ายทอดไว้ในบทเพลงอย่างมีคุณค่า 

2. พรรณนาโวหาร เป็นสํานวนความที่เรียบเรียงขึ้นตามความรู้สึกของผู้ประพันธ์ มี
ความหมายชัดเจนและกระทบอารมณ์ จากการวิเคราะห์พบว่า บทเพลงลูกทุ่งของนุ้ย สุวีณา ในแต่
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ละบทเพลงนั้นได้ มีการพรรณนาถึงคนรักที่อยู่ห่างไกลกัน ความคิดถึงครอบครัวที่ต้องจากมาไกล
เพ่ือมาศึกษา โดยใช้ถ้อยคําที่ได้เลือกสรรมาอย่างประณีต ทําให้การประพันธ์เพลงที่สอดแทรกด้วย
พรรณนาโวหารมีความไพเราะมากยิ่งข้ึน 

3. เทศนาโวหาร เป็นการชักจูงให้ผู้อ่านคล้อยตาม เห็นด้วยหรือเพ่ือแนะนําสั่งสอน 
จากการวิเคราะห์พบว่า เทศนาโวหารในบทเพลงของนุ้ย สุวีณา เป็นการสั่งสอนในเรื่องความรัก ใน
หลาย ๆ ประเด็นด้วยกัน เป็นการให้ข้อคิดกับผู้ฟัง เพลงของนุ้ย สุวีณา ถือว่าเป็นเพลงที่มีคุณค่า
ประกอบไปด้วยถ้อยคําที่นํามาสั่งสอนให้ครุ่นคิดถึงความเป็นจริงและสิ่งรอบตัว 

4. สาธกโวหาร เป็นการยกตัวอย่างประกอบเรื่องราวให้ข้อความในเรื่องเด่นชัดขึ้น 
ตัวอย่างที่จะยกประกอบควรให้เป็นเรื่องจริง มีเหตุผลและเข้ากับเรื่องที่เขียน เพราะ บางบทเพลง
มีการใช้ภาษาในระดับที่ยาก   จึงต้องอาศัยสาธกโวหารมาเป็นตัวกลางของการสื่อความให้เข้าใจ
ง่ายขึ้น จากการวิเคราะห์พบว่า บทเพลงของ นุ้ย สุวีณา ก็ได้มีการนําอาสิ่งใกล้ตัวมายกตัวอย่าง
เพ่ือสื่อความหมายที่ดีให้แก่ผู้ฟัง 

5. อุปมาโวหาร เป็นการเปรียบเทียบเพื่อให้เข้าใจและเห็นชัดเจนยิ่งขึ้น มักใช้ประกอบ
โวหารประเภทอ่ืน ส่วนใหญ่จะเป็นการเปรียบเทียบคนกับสิ่งของเพ่ือชี้ให้เห็นว่าคน ๆ นั้น มี
ลักษณะเป็นอย่างไร  

การใช้โวหารที่ปรากฏมากที่สุด คือ บรรยายโวหาร ปรากฏทั้งหมดจํานวน 13 บท
เพลง เป็น  การอธิบายเรื่องราวต่าง ๆ ตามลําดับขั้นตอนเป็นการบอกให้รู้ว่า ใคร ทําอะไร ที่ไหน 
อย่างไร ซึ่งบรรยายโวหารที่ใช้ในการประพันธ์บทเพลงมากท่ีสุด คือ การบรรยายโวหารในเรื่องของ
ความรัก ลําดับถัดมาเป็นการใช้เทศนาโวหาร ปรากฏทั้งหมดจํานวน 7 บทเพลง ที่เป็นการชี้ให้เห็น
ประโยชน์ โทษ และการสั่งสอน เป็นการชักจูงให้ผู้อ่านคล้อยตาม เห็นด้วยกับการให้คําแนะนําสั่ง
สอนที่กล่าวมา ซึ่งเทศนาโวหารที่ปรากฏในบทเพลงเป็นการสั่งสอนในเรื่องของความรักและคุณค่า
ของตนเองเป็น ส่วนใหญ่ ต่อมาเป็นส่วนของอุปมาโวหาร ปรากฏจํานวน 6 บทเพลง เป็น       
การเปรียบเทียบโดยโยงความคิดไปสู่อีกสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้ผู้รับสารเข้าใจได้อย่างลึกซึ้ง พรรณนา
โวหาร ปรากฏจํานวน 4 บทเพลง เป็นการบอกรายละเอียดอย่างลึกซึ้งใช้ถ้อยคําที่มีความไพเราะ
สละสลวย ซึ่งในบทเพลงจะเป็นการพรรณนาด้านความรัก และโวหารที่พบน้อยที่สุด คือ สาธก
โวหาร ปรากฏจํานวน 1 บทเพลง เป็นการยกตัวอย่างเพ่ือให้ผู้ฟังเข้าเนื้อหาของบทเพลงที่กําลัง
กล่าวถึงได้อย่างง่ายโดยการยกอย่างจากสิ่งที่พบเห็นในชีวิตประจําวัน  
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ด้านเนื้อหาในบทเพลงลูกทุ่งท่ีเป็นภาพสะท้อนด้านต่าง ๆ 
 

จากการศึกษาเนื้อหาในบทเพลงลูกทุ่งที่เป็นภาพสะท้อนด้านต่าง ๆที่ปรากฏในบท
เพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา มี 4 ลักษณะ คือ  

1. ภาพสะท้อนของวิถีชีวิต เป็นการสะท้อนสภาพชีวิตความเป็นอยู่ อาชีพเกษตรกรรม 
การทําประมง การใช้ชีวิตของชาวใต้ ตั้งแต่ตื่นนอนจนเข้านอน วิถีชีวิตที่เรียบง่ายและแฝงไปด้วย
เสน่ห์ของการอยู่กับธรรมชาติ อยู่กับครอบครัว และสิ่งแวดล้อมรอบตัวที่บริสุทธิ์ ทําให้เนื้อหาที่ถูก
สะท้อนออกมาใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด ปรากฏทั้งหมด 3 บทเพลง 

2. ภาพสะท้อนของความรัก เป็นการสะท้อนให้เห็นเกี่ยวกับความรัก ซึ่งในแต่ละบท
เพลงจะสื่ออารมณ์รักที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์ของคนที่สมหวังในความรัก อารมณ์
น้อยใจคนรัก หรือแม้แต่อารมณ์ของความคิดถึงที่มีให้แก่ครอบครัว คนรักและตัวเอง ปรากฏ
ทั้งหมด 11 บทเพลง 

3. ภาพสะท้อนของการศึกษา คือ การแสวงหาความรู้แล้วนํามาใช้ประโยชน์หรือนํามา
ประกอบอาชีพในภาย  ภาคหน้าได้ บทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา ได้สะท้อนให้เห็นความมานะ 
ขยันหมั่นเพียร ฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ความห่างไกลจากความเจริญรุ่งเรือง ฐานะทาง
ครอบครัวที่เป็นบททดสอบในการต่อสู้ชีวิตและดิ้นรนจนประสบความสําเร็จในด้านการเรียนและ
ยังไม่ลืมพระคุณของพ่อแม่ผู้ที่อยู่เบื้องหลังของความสําเร็จ จนในที่สุดก็ได้ตอบแทนท่านทั้งสอง 

4. ภาพสะท้อนของวัฒนธรรมด้านภาษา เนื้อหาสาระในบทเพลงของ นุ้ย สุวีณา  
จะสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมการใช้ภาษาถิ่นใต้ เพ่ือเพ่ิมเสน่ห์ให้กับบทเพลง 
วัฒนธรรมภาษาถิ่นใต้จะเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนใต้เสมอ ขณะที่คนใต้มีความหลากหลายของ
ภาษาถ่ินที่ไม่เหมือนกันจึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมด้านภาษาที่แตกต่างกันออกไปด้วย 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์บทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา ในด้านการใช้โวหารที่
ปรากฏใน บทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ บรรยายโวหาร พรรณนา
โวหาร เทศนาโวหาร สาธกโวหาร และอุปมาโวหาร 

การวิเคราะห์โวหารหรือกลวิธีการประพันธ์บทเพลงลูกทุ่ง มีการนําเอาการใช้ภาษาที่
เป็นพื้นฐานในสังคมมนุษย์เข้ามาประกอบในการประพันธ์เพ่ือช่วยให้บทเพลงลูกทุ่งแต่ละบทเพลง
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มีความหมายและมีคุณค่าที่ดี การเลือกเอาคําหรือประโยคที่ง่าย ตรงไปตรงมาและมีความไพเราะ 
มีลักษณะโดดเด่นและสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ฟังได้เป็นอย่างดี ดังที่ เชาวริน ลัทธศักดิ์
ศิริ  (2543 : 12) ได้บอกถึงลักษณะของเพลงลูกทุ่ง  ไว้ว่า เป็นเพลงที่มีลักษณะเฉพาะ  
ให้บรรยากาศของความเป็นชนบท เป็นเพลงที่ใช้ภาษาง่าย ๆ ไม่สลับซับซ้อน ตรงไปตรงมา  
เข้าใจง่าย ไม่อ้อมค้อม สร้างความสุนทรีย์ มีความเป็นธรรมชาติ 

จากการวิเคราะห์ภาพสะท้อนที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา พบว่า 
ผู้ประพันธ์สามารถนําเอาสิ่งที่เกิดข้ึนจริงในสังคมของมนุษย์ เช่น ด้านความรัก ด้านการศึกษา มาตี
แผ่เป็นเรื่องราวในรูปแบบของบทเพลงได้เป็นอย่างดีและมีคุณค่า ประกอบกับการสร้างบทเพลง
ใหม่ ๆ ที่พยายามนําเอาความทันสมัยของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมาสอดแทรกเพ่ือดึงดูดผู้ฟังให้ได้
เข้าถึงสิ่งที่ต้องการสื่อสาร ว่าผู้ประพันธ์มีจุดประสงค์อย่างไร จึงได้ประพันธ์บทเพลงเหล่านั้น
ออกมา และเมื่อได้รับการยอมรับจากผู้ฟังหรือบุคคลในสังคมจึงอาจถือได้ว่าผู้ประพันธ์ประสบ
ความสําเร็จที่สามารถสร้างบทเพลงที่มีคุณค่าออกมาสู่สังคมได้เป็นอย่างดี 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานวิจัยเรื่อง วิเคราะห์บทเพลงเพ่ือชีวิตของ
มาลีฮวนน่า อัลบั้มที่ 3 กลับกลาย พ.ศ.2542  งานวิจัยเรื่อง เพลงลูกทุ่งอีสานกับการสะท้อน
วัฒนธรรมท้องถิ่น : ศึกษาผลงานเพลงของศิริพร อําไพพงษ์ และ งานวิจัยเรื่อง วิเคราะห์แนวคิด
และศิลปะการใช้ภาษาในวรรณกรรม เพลงลูกทุ่งที่แต่งโดย สลา คุณวุฒิ สามารถอภิปรายผลได้ 
ดังนี้ 

จากงานวิจัยเรื่อง วิเคราะห์บทเพลงเพ่ือชีวิตของมาลีฮวนน่า อัลบั้มที่ 3 กลับกลาย  
พ.ศ.2542 เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้โวหารในบทเพลงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง 
วิเคราะห์การใช้โวหารและภาพสะท้อนชีวิตที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา ที่มีการใช้
โวหารเพื่อศึกษาวิเคราะห์และสะท้อนให้เห็นว่า การใช้โวหารเข้าไปเป็นส่วนประกอบของบทเพลง
นั้นจะช่วยให้บทเพลงมีความสมบูรณ์แบบมากขึ้น ในส่วนของ   การวิเคราะห์โวหารที่ปรากฏในบท
เพลงเพ่ือชีวิตของมาลีฮวนน่าอัลบั้มที่  3 กลับกลาย พ.ศ.2542 นั้นพบเพียง 4 ลักษณะ  
คือ บรรยายโวหาร พรรณนาโวหาร เทศนาโวหารและอุปมาโวหาร โดยโวหารทั้ง 4 ลักษณะนี้  
เป็นส่วนช่วยให้บทเพลง มีความหมายที่ดีและสร้างภาพสะท้อนออกมาอย่างชัดเจน งานวิจัยเรื่อง 
เพลงลูกทุ่งอีสานกับการสะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่น : ศึกษาผลงานเพลงของศิริพร อําไพพงษ์  
เป็นงานวิจัยที่ศึกษาลักษณะการใช้ภาษาในเพลงลูกทุ่งอีสานของศิริพร อําไพพงษ์ และประเด็น
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ทางวัฒนธรรมจากเพลงลูกทุ่งอีสานของศิริพร อําไพพงษ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง วิเคราะห์
การใช้โวหารและภาพสะท้อนชีวิตที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา ที่มีการสะท้อนใน
ประเด็นของวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละท้องถิ่น เพ่ือเป็นตัวบ่งบอกถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
มนุษย์ในสังคมนั้น ๆ โดยในส่วนของการสะท้อนเรื่องราวออกมาผ่านบทเพลงลูกทุ่งอีสานของ
ศิริพร อําไพพงษ์ จะเป็นการสะท้อนที่แสดงให้เห็นถึงตัวตนที่แท้จริงของชาวอีสานว่ามีวัฒนธรรม 
ความเป็นอยู่อย่างไร และเมื่อบทเพลงถูกถ่ายทอดออกมาผู้ฟังก็จะสามารถทราบได้ทันทีว่านี่คือ 
บทเพลงลูกทุ่งอีสาน นั่นเอง และงานวิจัยเรื่อง วิเคราะห์แนวคิดและศิลปะการใช้ภาษาใน
วรรณกรรมเพลงลูกทุ่งที่แต่งโดย สลา คุณวุฒิ เป็นงานวิจัยที่ศึกษาแนวคิดศิลปะการใช้ภาษาใน
วรรณกรรมเพลงลูกทุ่ง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่ อง วิเคราะห์การใช้โวหารและภาพ
สะท้อนชีวิตที่ปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา คือ ศิลปะการใช้ภาษาในการประพันธ์บท
เพลง เพ่ือให้  บทเพลงลูกทุ่งได้เป็นตัวถ่ายทอดแนวคิดและภาพสะท้อนของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ 
ออกมา แต่ในลักษณะของการใช้ศิลปะด้านภาษาในการประพันธ์นั้น งานวิจัยเรื่อง วิเคราะห์
แนวคิดและศิลปะการใช้ภาษาในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งที่แต่งโดย สลา คุณวุฒิ ได้นําเอาศิลปะด้าน
ภาษา คือ การเล่นคํา ซ้ําคํา การหลากคํา และศิลปะการใช้ภาพพจน์ ไม่ได้ใช้ศิลปะการประพันธ์
โดยการใช้โวหารเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งประเด็นการใช้ศิลปะทางภาษาที่แตกต่างกันนี้มีส่วนทําให้บท
เพลงที่ถูกถ่ายทอดออกมามีลักษณะความงดงามของการใช้ภาษาท่ีแตกต่างกันออกไป 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการศึกษาวิเคราะห์บทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา ครั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่า มีประเด็นที่
จะศึกษาค้นคว้าต่อไป คือ การศึกษาวิเคราะห์สุนทรียศาสตร์ ในบทเพลงลูกทุ่งของ นุ้ย สุวีณา ที่ว่า
ด้วยความสวย ความงาม และความไพเราะ ที่สามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผัส แล้วทําให้เกิด
อารมณ์สุนทรีย์ เมื่อได้รับฟังบทเพลงลูกทุ่งของ      นุ้ย สุวีณา  ทั้งยังสามารถนําไปประยุกต์เพ่ือ
นํามาใช้ประโยชน์ทางด้านการสอนในชั้นเรียน เป็นการเพ่ิมความรู้ทางด้านภาษาให้มากยิ่งข้ึน 
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กิตติกรรมประกาศ  

รายงานการวิจัยครั้งนี้สามารถสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะ ความกรุณาและการ
แนะนําให้คําปรึกษาอย่างดียิ่งจากผู้มีพระคุณที่ได้ให้ความเมตตา ให้ความรู้และคําปรึกษา ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณด้วยความซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณ อ.ดร. จุไรรัตน์ รัตติโชติ อาจารย์ประจําสาขาภาษาไทยเพ่ืออาชีพ 
ซึ่งเป็นที่ปรึกษาให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพและข้อบกพร่องของบทความวิจัย รวมไปถึง
แหล่งความรู้จากหนังสือ ตํารา ทุกเล่มและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทุกฉบับ ที่ได้กล่าวถึงในการ
จัดทํางานบทความวิจัยฉบับนี้ ตลอดจนผู้มีความอนุเคราะห์ทุกท่านที่คอยเป็นกําลังใจแก่ผู้วิจัย
เสมอมา จนบทความวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
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หลักเกณฑ์การจัดท าต้นฉบับ 
 
 วารสารวิชาการ สังคมมนุษย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เป็นวารสารเพื่อเผยแพร่บทความวิจัย และบทความทางวิชาการทางมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ประยุกต์ ของอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช
และจากหน่วยงานภายนอก 
 1. ประเภทของผลงานที่จะพิมพ์ 
  1.1 บทความวิจัย ความยาวไม่เกิน 20 หน้ากระดาษขนาด  B5 ใช้ตัวพิมพ์  
TH SarabunPSK ขนาด 16 Point และต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารหรือหนังสือใดมาก่อน 
 2. รูปแบบของการเขียนผลงาน 
     2.1 รูปแบบของการเขียนบทความวิจัย 
        เพ่ือความเป็นมาตรฐานของวารสารวิชาการ สังคมมนุษย์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ข้อเขียนที่เป็นบทความการวิจัยที่จะลง
พิมพ์ในวารสารวิชาการ สังคมมนุษย์ ควรมีลักษณะเรียบเรียงตามล าดับดังนี้ 
     2.1.1 ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
         2.1.2 ชื่อผู้วิจัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
         2.1.3 ต าแหน่ง อีเมลของผู้เขียนบทความ และสถานที่ท างานของผู้วิจัย 
         2.1.4 บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยให้ขึ้นต้นด้วย
บทคัดย่อที่เป็นภาษาไทยและท้ายบทคัดย่อให้ก าหนดค าส าคัญ  (Keyword) 
           2.1.5 เนื้อหาจะเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้  เป็นการเขียนบทความที่
ใช้งานวิจัยที่ศึกษาเป็นฐานในการเขียน ในเนื้อหาจะประกอบด้วย 
                  1) บทน า 
                  2) วิธีการวิจัย  
                  3) ผลการวิจัย 
                  4) สรุปและอภิปรายผล (หากมีข้อเสนอแนะให้ใส่ในหัวข้อนี้) 
        2.1.6 เอกสารอ้างอิง (Reference) 
       2.1.7 กรณีบทความภาษาอังกฤษไม่ต้องมีภาษาไทย 
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                2.2 รูปแบบของการเขียนบทความทางวิชาการ 
                บทความทางวิชาการที่จะลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ สังคมมนุษย์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ควรมีลักษณะเรียงล าดับ
ก่อนหลัง ดังนี้ 
          2.2.1 ชื่อบทความ 
         2.2.2 ชื่อผู้เขียนบทความ ต าแหน่ง และอีเมลของผู้เขียนบทความ  
        2.2.3 สถานที่ท างานของผู้เขียนบทความ 
                      2.2.4 บทคัดย่อทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษและค าส าคัญ 
                       2.2.5 บทความ (บทน า เนื้อหา  และบทสรุป) 
            2.2.6 เอกสารอ้างอิง 
 3. การเขียนเอกสารอ้างอิงของบทความวิจัย และบทความทางวิชาการ ทั้งภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ ให้จัดเรียงตามล าดับอักษร ชื่อผู้แต่ง โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ 
APA (American Psychological Association) ตามตัวอย่างดังนี ้
                3.1 กรณีอ้างอิงจากหนังสือให้เขียนตามรูปแบบ  

 

ไพรัช  ธัชยพงษ์ และกฤษณะ ช่างกล่อม. (2541).  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ
แห่งชาติเพื่อการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี. 

              3.2 กรณีอ้างอิงจากวารสารให้เขียนตามรูปแบบ   
 

 
จุมพล  พูลภัทรชีวิน และรัตนา  ตุงคสวัสดิ์.  (2542).  วิวัฒนาการและทางเลือกของนโยบายการศึกษา

ของรัฐบาลไทย. วารสารครุศาสตร์, 27 (2), 98-106. 
 
 

ชื่อ//นามสกุลผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ//(ครั้งที่พิมพ์).//สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

ชื่อ//นามสกุลผู้แต่ง.//(ปี, เดือนที่วารสารออก).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่), 
/เลขหน้าของบทความ. 



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 144 

 

 

                3.3 กรณีพิมพ์อ้างอิงอินเทอร์เน็ต (Internet) ให้เขียนตามรูปแบบ 
 
 
 
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. (2545). จรรณยาบรรณนักวิจัย. ค้นเมื่อ พฤษภาคม 3, 

2556, จาก http://www/nrct.go.th~research/ethies.html  
        4. ก่อนส่งต้นฉบับให้ส่งพร้อมแผ่นซีดี (Microsoft Word) 
             5. สิทธิของกองบรรณาธิการ 
                 ในกรณีที่บรรณาธิการ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้ตรวจบทความวิจัย
หรือบทความทางวิชาการมีความเห็นว่าควรแก้ไขความบกพร่องทางกองบรรณาธิการ จะส่ง
ต้นฉบับให้ผู้เขียนพิจารณา จัดการแก้ไขให้เหมาะสมก่อนที่จะลงพิมพ์ ทั้งนี้กองบรรณาธิการจะ
ยึดถือความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเกณฑ์ 
             6. กองบรรณาธิการจะไม่ส่งต้นฉบับคืนให้ ไม่ว่าบทความวิจัยหรือบทความวิชาการนั้น
จะได้รับ การลงพิมพ์หรือไม่ 
              7. ต้นฉบับจะต้องมีชื่อผู้เขียน ผู้ เรียบเรียงหรือผู้แปล โดยแจ้งชื่อ นามสกุลจริง  
ต าแหน่งผู้เขียนบทความ สถานที่ท างานและหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล์ ที่สามารถติดต่อได้
สะดวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ//นามสกุลผู้แต่ง.//(ปีที่จัดท า).//ชื่อเรื่องของเอกสาร.//ค้นเมื่อ/เดือน/วัน,/ปี,/จาก/URLของ 
  เว็บไซต์ที่เข้าถึง 
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ขั้นตอนการตีพิมพ์เผยแพร่วารสารวิชาการ สังคมมนุษย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรธีรรมราช 

ใช้ระยะเวลา 90-120 วัน 
 

 
   

             
 

 
        กองบรรณาธิการพิจารณาบทความ 

                                                              7  วัน 
 

                                   เสนอบทนิพนธ์ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
                                                                                  
                                                             15 วัน 
 

        กองบรรณาธิการจัดท าต้นฉบับส่งส านักพิมพ์ 
                                                                                  
                                                             15  วัน 
 

                ส านักพิมพ์จัดพิมพ์ 
 
                                                            30  วัน 

 
          ส านักพิมพ์ส่งมอบงานและจัดส่ง 

 

 

ผู้เสนอบทนิพนธ์ที่ฝ่ายจัดการ 

7 วัน (แก้ไขตามข้อเสนอแนะ         

เบื้องต้นกรณีขาดความสมบรูณ์ถูกต้อง)  
15 วัน (แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ)  15 วัน 
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แบบประเมินคุณภาพบทความวิจัย 
บทความวิจัย/รายงานวิจัย เรื่อง  
............................................................................................ ...........................………………………………
…………………………………………………………………………………………………..……………………………………. 
ชื่อนักวิจัย   
............................................................................................................................. .............................. 
 
ก.การประเมินคุณภาพบทความวิจัย/รายงานวิจัย 
1. หัวข้อวิจัย 
 (  ) เป็นหัวข้อใหม่ไม่ถือว่าซ้ าซ้อนกับงานวิจัยที่เคยมีมาก่อน 
 (  ) มีความซ้ าซ้อนแต่ใช้วิธีการที่แตกต่างออกไป 
 (  ) มีความซ้ าซ้อนทั้งหัวข้อและวิธีการ 
ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
........................................................................................................ ...................................................
..................................................................................... ......................................................................
........................................................ ................................................................................... ................
............................................................................................................................. ..............................
................................................................................................................................... ........................ 
 
2. วิธีวิจัย : มีวิธีการหรือข้ันตอนที่ถูกต้องรัดกุม มีการเก็บข้อมูลตามหลักวิธีการวิจัยได้ดี ฯลฯ 
(  ) ถูกต้องดีมาก  (  ) ดี   (  ) พอใช้ (  ) ยังไม่ถูกต้อง 
ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
........................................................................................................ ...................................................
............................................................................. ..............................................................................
............................................................................................................................. ..............................
..................................................................... ......................................................................................
................................................................................................................................... ........................ 
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3. ความครอบคลุมในทุกประเด็นของรายงานวิจัย เช่น วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการ
วิจัย เป็นต้น  
(  ) ครอบคลุมทุกประเด็น 
(  ) ไม่ครอบคลุม 
ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
.................................................................................................... .......................................................
............................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ..............................
...................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ............................................. 
............................................................................................................................. ..............................
...........................................................................................................................................................  
4.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(  ) เหมาะสม 
(  ) ไม่เหมาะสม 
ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
................................................................ ...........................................................................................
........................................................................................................................ ...................................
....................................................................................................................................... ....................
............................................................................................................... ............................................
................................................................................................................................... ........................ 
........................................................ ...................................................................................................
................................................................................................................................... ........................ 
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ข.ข้อวินิจฉัยส าหรับการตีพิมพ์ 
(  ) มาตรฐานยังไม่ดีพอส าหรับตีพิมพ์ 
(  ) ตีพิมพ์ได้โดย  

(  ) ไม่ต้องแก้ไข 
(  ) มีการแก้ไข ดังนี้ 

 
รายละเอียดที่เสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไข 

หน้าที่ หัวข้อ บรรทัดที่ ข้อความที่เสนอให้ปรับปรุงแก้ไข 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

พร้อมนี้ได้ส่งต้นฉบับบทความแนบมาด้วยแล้ว 

         (ลงนาม)............................................................... 
                    (...........................................................) 
                 ผู้ประเมิน 
             วันที่................................................................ 




