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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ 
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2)เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีความแตกกัน ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัดหน่วยงาน สถานภาพ ระยะเวลาใน
การทำงาน ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่แตกต่างกัน  3)เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของโรงพยาบาล
ค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 217 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า ร้อยละ สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
สำหรับวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ การหาค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานสำหรับการกระจายข้อมูล  การเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ  โดยใช้ การวิเคราะห์ T-test ใช้เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของตัวแปรสองกลุ่ม การวิเคราะห์ F-test (One-way ANOVA) ใช้เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัว
แปรสามกลุ่มขึ้นไป  ส่วนคำถามปลายเปิดในการตอบแบบสอบถามจะทำการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1)กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  สังกัดหน่วยงานกองตรวจโรคผู้ป่วยนอก มีสถานภาพสมรส และมี
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ระยะเวลาในการทำงาน 6 – 10 ปี 2)สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่าย
วชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3)สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีด้านอายุ 
ด้านการศึกษา ด้านสังกัดหน่วยงาน ด้านสถานภาพ และด้านระยะเวลาในการทำงาน แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่แตกต่างกัน  ส่วนด้านเพศ แตกต่างกัน มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานบุคลากร
โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่าง  4)ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ  การมุ่งผลสัมฤทธิ์   
มีปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียว  โดยเปิดโอกาสให้การแสดงความคิดเห็น กำหนดหน้าที่
ชัดเจนเพ่ือปฏิบัติงานเกินกว่ามาตรฐาน และปฏิบัติงานที่ท้าทายความสามารถได้  บริการที่ดี  
สร้างจิตสํานึกที่ดีต่อองค์กร มีการกำหนดระยะเวลาในการให้บริการที่ชัดเจน เปิดให้บริการใน
ช่วงเวลาพักเที่ยง มีการให้บริการที่เหนือความคาดหมายของประชาชน  การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ  จัดการความขัดแย้ง มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สร้างความรักสามัคคี และ
ควรมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้มากที่สุด  ยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม ผู้บริหารควรสร้างทัศนคติในการทำงานร่วมกันให้ชัดเจนว่าเป้าหมายของ
โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ เพ่ือกระตุ้นการทำงานในการให้บริการ  การทำงานเป็นทีม  จัดอบรมทำ
ความเข้าใจในเรื่องการให้บริการประชาชน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน และควรมีการปรึกษาหารือกันก่อนที่จะปฏิบัติงานจริง 

 
คำสำคัญ : สมรรถนะ, การปฏิบัติงาน, บุคลากร, โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ 
 
Abstract 
 The research study on The Performance Competency of Personnel at 
Wachirawut Hospital, Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province, has the 
following objectives: 1)  To study the performance of personnel at Wachirawut  
Hospital, Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province. 2) To study the personal 
factors that have differences in gender, age, education level, department 
affiliation, status, and working period that affect the performance of personnel at 
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Wachirawut  Hospital, Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province, which are 
different. 3)  To study the recommendations for developing the performance of 
personnel at Wachirawut  Hospital, Mueang District, Nakhon Si Thammarat 
Province. The sample group used in the research was 217 personnel at 
Wachirawut  Hospital, Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province, and the 
accidental sampling method was used. Data analysis was done by finding 
percentages for general data analysis, finding arithmetic means for analyzing 
performance of personnel at Wachirawut  Hospital, and finding standard deviations 
for data distribution. Comparing performance of personnel at Wachirawut  Hospital 
using T-test analysis to compare the means of two groups of variables. F-test 
analysis (One-way ANOVA) was used to compare the means of three or more 
groups of variables. The open-ended questions in the questionnaire were analyzed 
for content. The research results found that: 1) Most of the sample were female, 
aged 31-40, had a bachelor's degree, belonged to the Outpatient Department, 
were married, and had worked for 6-10 years. 2)  The overall performance of 
personnel at Wachirawut  Hospital, Mueang District, Nakhon Si Thammarat 
Province was at a high level. 3)  The performance of personnel at Wachirawut  
Hospital, Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province, which were different in 
terms of age, education, affiliation, status, and length of work, affected the 
performance of personnel at Wachirawut  Hospital, Mueang District, Nakhon Si 
Thammarat Province, which were different. However, the difference in gender 
resulted in no difference in the performance of personnel at Wachirawut  Hospital, 
Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province. 4) Recommendations for 
developing performance of personnel at Wachirawut  Hospital Focus on results, 
work in the same direction, allowing opportunities for expressing opinions, setting 
clear duties to work beyond the standard, and working to challenge one's abilities. 
Good service creates a good sense of the organization, and a clear service period 
is set. Open during lunch break, provide services beyond the public's expectations, 
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accumulate professional expertise, manage conflicts, focus on behavioral change, 
create unity, and should be committed to work to increase work efficiency as 
much as possible, adhere to correctness, justice and ethics. The administrators 
should create a clear attitude to work together that the goal of Wachirawut  
Hospital is to stimulate work in providing services, work as a team, organize training 
to understand public service, exchange opinions, listen to each other's opinions, 
and should consult each other before actually working. 
 
Keywords : Competency, Operation, Personnel, Wachirawut Hospital 
 
บทนำ 
 สภาพการณ์ของโลกในปัจจุบันที่ทุกสิ่งทุกอย่างถูกผลักดันและขับเคลื่อนไปข้างหน้าอย่าง
รวดเร็ว ไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในส่วนของปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและเทคโนโลยี  ซึ่งผลจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทำให้เราไม่สามารถทำนาย 
หรือคาดการณก์ับเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนได้ การบริหารงานขององค์กรก็ เช่น กันการเปลี่ยนแปลงที่
กล่าวข้างต้นย่อมมีผลกระทบต่อองค์กร  ทั้งทางตรงและทางอ้อม ผลจากความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันทำให้หลายองค์กร ได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของตนไม่
เพียงแต่เฉพาะในองค์กรภาคธุรกิจเท่านั้น ในส่วนขององค์กรภาครัฐก็ได้มีการปรับปรุง และ
ดำเนินการปฏิรูประบบในการบริหารจัดการใหม่ เพ่ือให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงานของบุคลกรจำเป็นต้องใช้สมรรถนะหลักในการทำงาน  โดยมีพระราชบัญญัติประกัน
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตามมาตรา 52 ของรัฐธรรมนูญ รับรอง
สิทธิของบุคคลให้มีสิทธิเสมอกันในการรับบริการสาธารณสุขที่ได้มาตราฐาน ภายใต้บริบทการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวต้องเผชิญกับปัญหาที่ท้าทายที่จะก้าวกระโดดให้ทันกับกระแสโลกาภิวัฒน์ ซึ่ง
อาจมีผลกระทบต่อศักยภาพของคนชุมชนท้องถิ่น ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม และประเทศอย่างมาก 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนทำให้เกิดความจำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาระบบราชการอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง  (นัฎฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม, 2562)  
 ในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมาหน่วยงานราชการไทยเริ่มให้ความสำคัญกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมากขึ้น เพราะทรัพยากรบุคคลถือได้ว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สำคัญมากกว่า
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ทรัพยากรอ่ืน ๆ เนื่องจากสามารถพัฒนาได้เพ่ิมคุณค่าในตัวเองได้ แต่ทว่ามนุษย์ล้วนมีความ
หลากหลาย มีความรู้สึกนึกคิดที่ซับซ้อน มีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ฉะนั้นเพ่ือให้การดำเนินงาน
ขององค์กรสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กรจึงมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะ
บุคลากร  สามารถแบ่งเป็นองค์ประกอบ 7 ด้าน ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) คุณลักษณะ/ เจตคติ(Attribute / Attitude) การประยุกต์ใช้(Application)  การกระทำ/
การปฏิบัติ (Performance) 6) งานและสถานการณ์ต่าง ๆ (Tasks / Jobs / Situations)  และ
ผลสำเร็จ (Success) ตามเกณฑ์ที่   กำหนด (Performance Criteria) เตรียมพร้อมเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคต (พิสมัย ชัยมหา, 2558 : 56) 
 โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ สังกัดกองทัพภาคที่  4 เป็นอีกหนึ่ งโรงพยาบาลมีการวัด
สมรรถนะของบุคคลากรเป็นประจำ คือ 6 เดือนต่อ 1 ครั้ง เพ่ือให้บุคคลากรของโรงพยาบาลได้
ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ทหารครอบครัว 
และประชาชนทั่วไปอย่างมีคุณภาพ และยังให้การสนับสนุนภารกิจตามที่ได้รับมอบหมายจาก
กองทัพบกอย่างมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ ได้มี
โครงสร้างความรับผิดชอบงานและการประสานงานออกเป็น 6 กอง 5 แผนก โดยในแต่ละกอง แต่
ละแผนก ได้มีการแบ่งหน้าที่ออกตามความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันไป ทำให้
บุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธมีความพร้อมที่สามารถให้บริการต่อประชาชนในพ้ืนที่
ใกล้เคียง รวมทั้งยังมีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถช่วยส่งเสริมสมรรถนะขององค์กรให้ดีขึ้น และ
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ รวมทั้งปัจจุบันสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอก
องค์กร มีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ทั้ งในเรื่องของทรัพยากรบุคคลในด้านความรู้
ความสามารถในการรองรับการเปลี่ยนแปลง จึงทำให้โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธได้ตระหนักถึงสภาพ
ปัญหาดังกล่าวที่กำลังจะเกิดขึ้นกับองค์กรและจะส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธในการปฏิบัติหน้าที่ (โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ, 2565) 

ดังนั้นผู้วิจัยได้เห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล
ค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกกัน ด้าน
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัดหน่วยงาน สถานภาพ ระยะเวลาในการทำงาน ส่งผลต่อสมรรถนะ
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ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ ที่แตกต่างกัน และเพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่าย
วชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   

 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช   

 
สมมติฐานการวิจัย 

 1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมาก 

 2. บุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีขอบเขตในการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษาเรื่องนี้ สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหา ดังนี้ 
 1.1 ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 1.2 ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่าย

วชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล    
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1.3 ศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช   

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ 

อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปร ดังนี้  
2.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
     2.1.1. เพศ     2.1.2 อายุ   
     2.1.3 ระดับการศึกษา   2.1.4 สังกัดหน่วยงาน  
     2.1.5 สถานภาพ   2.1.6 ระยะเวลาในการทำงาน   
2.2 ตัวแปรตาม คือ สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ 

อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 
2.2.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์   
2.2.2 ด้านบริการที่ดี 

       2.2.3 ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
       2.2.4 ด้านยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   
       2.2.5 ด้านการทำงานเป็นทีม 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ 
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ คือ  

     3.1 ประชากร แบ่งออกเป็น  บุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 524 คน (ฝ่ายกำลังพลโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ, 2565) 

     3.2 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น บุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยเปิดตารางสุ่มของ Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 217 
คน ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 

 4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา       
การศึกษาเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษาวิจัย คือ เดือนธันวาคม 
2566 – เดือนมีนาคม 2567 
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 5. ขอบเขตด้านพื้นที่       
การศึกษาเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดตัว 
แปรเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้         
                       ตัวแปรต้น                                    ตัวแปรตาม       
 

 
   
 
 
 
 
 
 

 
ประโยชน์ของการวิจัย 

 1. ทำให้ทราบถึงระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ 
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. ทำให้ทราบถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 3. ทำให้ทราบถึงข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช   

4. นำผลวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธและโรงพยาบาลอ่ืนได้ในอนาคต 

 

   ปจัจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ    
2. อายุ   
3. ระดับการศึกษา   
4. สังกัดหน่วยงาน  
5. สถานภาพ   
6. ระยะเวลาในการทำงาน    

    

    สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ  
    1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
    2. ด้านบริการทีด่ ี

    3. ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
    4. ด้านยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม    
    5. ด้านการทำงานเป็นทีม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1 ประชากร แบ่งออกเป็น  บุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 524 คน (ฝ่ายกำลังพลโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ, 2565) 
     2 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น บุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยเปิดตารางสุ่มของ Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 217 
คน ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ผู้ วิจัยได้ใช้ เครื่องมือ คือ  

แบบสอบถาม จะใช้การสัมภาษณ์และแบบสอบถามสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงพยาบาลค่าย
วชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเครื่องมือที่นำมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 3 ตอน ดังนี้   

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป เป็นคำถามปลายปิดในรูปแบบตรวจรายการโดย
เป็นคำถามที่มีหลายคำตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions ) 

      ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นการให้รูปแบบของคะแนนมาตรา
ส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale Questions)        

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นคำถาม
ปลายเปิด 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ดังนี้   

  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ ได้จากการเก็บรวบรวมจากกลุ่ม

ตัวอย่างตามที่  กำหนดไว้ แบบสอบถามประกอบไปด้วยข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะในการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ซึ่ง

แบบสอบถาม มีข้ันตอนการเก็บ รวบรวมข้อมูล ดังนี้   

 1.1 ผู้วิจัยสร้างสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

 1.2 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง   

 1.3 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง   

   1.4 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ในคำตอบในแบบสอบถาม

และรับ แบบสอบถามกลับคืน หลังจากกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว   

   1.5 นำข้อมูลจากแบบสอบถามมาใช้ในการวิเคราะห์สรุปผลสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย 
บทความ วารสาร สื่อสารสนเทศ รายละเอียดของโครงการ ตลอดถึงเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
นำมาเป็น ข้อมูลเบื้องต้นในการสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้   

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำข้อมูลในแบบสอบถามไปวิเคราะห์โดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS for Windows เพ่ือให้เหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รวบรวมใน
ส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์ตามความสำคัญของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย ดังนี้  

1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  
2. การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สำหรับวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
3. การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สำหรับการกระจายข้อมูล  
4. การเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงพยาบาลค่าย

วชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยใช้การวิเคราะห์ T-test และ F-test (One-
way ANOVA) ในกรณีดังต่อไปนี้  

 4.1 การวิเคราะห์ T-test ใช้เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรสองกลุ่ม  
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 4.2 การวิเคราะห์ F-test (One-way ANOVA) ใช้เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปรสามกลุ่มข้ึนไป  

5. ส่วนคำถามปลายเปิดในการตอบแบบสอบถามจะทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  

 
สรุปผลการวิจัย 

1. กลุ่ มตั วอย่ างส่ วน ใหญ่ เป็ น เพศหญิ ง มีอายุ  31 – 40 ปี  มีการศึกษาระดับ              
ปริญญาตรี  สังกัดหน่วยงานกองตรวจโรคผู้ป่วยนอก  มีสถานภาพสมรส และมีระยะเวลาในการ
ทำงาน 6 – 10 ปี 

2. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช               

 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถทำงานได้
ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนดได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างมีความ
มุ่งมั่น อดทน ขยันหมั่นเพียรต่อการทำงาน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ในการทำงานได้เป็นอย่างดี และมีการติดตาม ประเมินผลการทำงานทุก ๆ  6 เดือน มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด 

ด้านบริการที่ดี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านบริการที่ดี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการ
อย่างทันท่วงที มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างมีความมุ่งมั่น เต็มใจในงานบริการ 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างสามารถให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนและเป็นประโยชน์สำหรับ
ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสามารถวางแผนและจัดลำดับความสำคัญของงานได้ มีค่าเฉลี่ยมาก
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ที่สุด รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในหน่วยงานได้  ในขณะที่กลุ่มตัวอย่าง
ความสามารถในการกำหนดแผนงาน วิธีปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาในงานที่ตนรับผิดชอบได้
อย่างดี  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ด้านยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้สามารถให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนและ
เป็นประโยชน์สำหรับผู้รับบริการ  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างมีความมุ่งมั่น เต็ม
ใจในงานบริการ  ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีการให้บริการด้วยความเท่าเทียมกันทุกคน  มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด 

ด้านการทำงานเป็นทีม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการทำงานเป็นทีม  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถสนับสนุน
ช่วยเหลือผู้ร่วมงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างยอมรับในความคิดเห็น
ของเพ่ือนร่วมงานได้ ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีการแลกเปลี่ยนความเรียนรู้ภายในหน่วยงาน มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ในแต่ละด้าน 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  มีปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียว  โดยเปิดโอกาสให้การ
แสดงความคิดเห็น กำหนดหน้าที่ชัดเจน เพ่ือปฏิบัติงานเกินกว่ามาตรฐาน และปฏิบัติงานที่ท้าทาย
ความสามารถได ้

2. บริการที่ดี  สร้างจิตสํานึกที่ดีต่อองค์กร มีการกำหนดระยะเวลาในการให้บริการที่
ชัดเจน เปิดให้บริการในช่วงเวลาพักเท่ียง มีการให้บริการที่เหนือความคาดหมายของประชาชน  

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  มีจัดการความขัดแย้ง มุ่งเน้นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สร้างความรักสามัคคี ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และควรมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้มากท่ีสุด     



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช |  215 
 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)    The Performance Competency of Personnel at Wachirawut  Hospital,   
E-mail : Kanokpak_saw@nstru.ac.th               Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province 

4. ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ผู้บริหารควรสร้างทัศนคติในการ
ทำงานร่วมกันให้ชัดเจนว่าเป้าหมายของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ เพื่อกระตุ้นการทำงานในการ
ให้บริการ และควรอุทิศเวลาให้กับการบริการประชาชน  

5. การทำงานเป็นทีม  จัดอบรมทำความเข้าใจในเรื่องการให้บริการประชาชน มีการ
จัดประชุม/สัมมนาทำความเข้าใจในการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนมคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน และควรมีการปรึกษาหารือกันก่อนที่จะปฏิบัติงานจริง  

สรุปข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่าย
วชิราวุธ  1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  มีปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียว  โดยเปิดโอกาสให้การแสดง
ความคิดเห็น กำหนดหน้าที่ชัดเจนเพ่ือปฏิบัติงานเกินกว่ามาตรฐาน และปฏิบัติงานที่ท้าทาย
ความสามารถได้  2. บริการที่ดี  สร้างจิตสํานึกที่ดีต่อองค์กร มีการกำหนดระยะเวลาในการ
ให้บริการที่ชัดเจน เปิดให้บริการในช่วงเวลาพักเที่ยง มีการให้บริการที่เหนือความคาดหมายของ
ประชาชน  3. การสั่ งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ   จัดการความขัดแย้ง มุ่ งเน้นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สร้างความรักสามัคคี และควรมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทำงานให้มากที่สุด  4. ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ผู้บริหารควรสร้าง
ทัศนคติในการทำงานร่วมกันให้ชัดเจนว่าเป้าหมายของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ เพ่ือกระตุ้นการ
ทำงานในการให้บริการ  5. การทำงานเป็นทีม  จัดอบรมทำความเข้าใจในเรื่องการให้บริการ
ประชาชน แลกเปลี่ยนมคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และควรมีการปรึกษาหารือกัน
ก่อนที่จะปฏิบัติงานจริง  

   
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ 
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ 
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และด้านการทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ว่าสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องสมรรถนะหลักของบุคลากร
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เทศบาลตำบลคูคต ของศักดิ์ชาย สุริยา และศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2559) ผลการวิจัยพบว่า
สมรรถนะหลักของบุคลากร เทศบาลตำบลคูคต อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี รายด้าน ซึ่ง
ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่นใน ความถูกต้องและจริยธรรม ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทำงาน เป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของศรัณน์พัชร์ ไผ่พูล (2559) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์  ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองกาพสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาพสินธุ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง  สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา ปัตตะสงคราม (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานส่วนตำบลในเขตอำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย
พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลในเขตอำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจําแนกรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความร่วมแรงร่วม
ใจ อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านการบริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน และด้านจริยธรรม  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิภัทร หนูขวัญแก้ว (2559) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของบุคลากรสังกัด สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัด
สุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสังกัดสำนักปลัดเทศบาล เทศบาลนครสุราษฎร์ ธานี มี
ระดับสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสมรรถนะด้านจริยธรรม อยู่ในอันดับ สูงสุด รองลงมา
คือ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ และอันดับต่ำสุดคือ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน อาชีพ แนว
ทางการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากร ประกอบด้วย ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านการ บริการที่ดี 
ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านจริยธรรมและด้านความร่วมแรงร่วมใจ  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอธิภัทร หนูขวัญแก้ว (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของบุคลากร
สังกัด สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผลการวิจัยพบว่า
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่วนตำบลขององค์การบริหารส่วน ตำบลในเขตอำเภอ
พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านจริยธรรมและ ด้านการทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 3 
ด้าน คือ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้าน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการบริการที่
ดี ตามลำดับ 

ผลการศึกษาพบว่า  สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ 
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีด้านอายุ ด้านการศึกษา ด้านสังกัดหน่วยงาน ด้าน
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สถานภาพ และด้านระยะเวลาในการทำงาน แตกต่างกัน ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่แตกต่างกัน  เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ว่าบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์ชาย สุริยา 
และศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2559) ได้ศึกษาเรื่อง   สมรรถนะ หลักของบุคลากรเทศบาลตำบลคูคต 
ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรเทศบาลตำบลคูคต อำเกอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานีที่มีอายุ การศึกษา  
สังกัดหน่วยงาน สถานภาพ  และระยะเวลาการทำงาน และหน่ายงานภายในที่ต่างกันมีสมรรถนะ
หลักรายด้านและโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญนางสถิติ ที่จะดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  และสอดคล้องกันงานวิจัยของ จามรี บัวทุม (2558) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ
บุคลากรของเทศบาลตำบล ทับมา ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลัก ด้านอายุ ด้านการระดับ
การศึกษา และด้านอายุงานแตกต่างกัน ตามปัจจัยส่วนบุคคล อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  
สมรรถนะตามหน้าที่งานแตกต่างกันทุกด้าน ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านตำแหน่งงาน 
และด้านอัตราเงินเดือนแตกต่างกันตามปัจจัย ส่วนบุคคล อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  

ส่วนด้านเพศ ต่างกัน มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ 
อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่าง  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานของพิสมัย ชัยมหา (2558) ได้ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร หน่วยงาน
สำนักงานอัยการสูงสุด ภาค 1 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรหน่วยงานสังกัดสำนักงานอัยการสูงสุด 
ภาค 1 ที่มีเพศ มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยรวมและราย ด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของศักดิ์ชาย สุริยา และศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2559) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลัก
ของบุคลากรเทศบาลตำบลคูคต ผลการวิจัยบุคลากรเทศบาลตำบลคูคต อำเภอลำลูกกา จังหวัด
ปทุมธานีที่มี เพศที่ต่างกัน มีสมรรถนะหลักรายด้านและโดยรามไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานของศุพัชรา ล่าลี้ และสุรวี ศุนาลัย (2560) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องสมรรถนะการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลท่า
สายลวด อำเภอแม่สอด  จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลท่าสายลวด ที่มีเพศ มีสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลตำบลท่าสายลวด ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะพนักงานส่วนตำบลในเขตอำเภอท่าศาลามี
สถานภาพที่แตกต่างกัน ต้องมีบริบทส่วนตัวไม่เหมือนกัน สมรรถนะการปฏิบัติงานจึงไม่แตกต่าง
กัน 
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ผลการศึกษาพบว่า ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  มีปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียว  โดยเปิด
โอกาสให้การแสดงความคิดเห็น กำหนดหน้าที่ชัดเจนเพ่ือปฏิบัติงานเกินกว่ามาตรฐาน และ
ปฏิบัติงานที่ท้าทายความสามารถได้  2. บริการที่ดี  สร้างจิตสํานึกที่ดีต่อองค์กร มีการกำหนด
ระยะเวลาในการให้บริการที่ชัดเจน เปิดให้บริการในช่วงเวลาพักเที่ยง มีการให้บริการที่เหนือความ
คาดหมายของประชาชน  3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  จัดการความขัดแย้ง มุ่งเน้น
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สร้างความรักสามัคคี  และควรมุ่ งมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานให้มากที่สุด  ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ผู้บริหาร
ควรสร้างทัศนคติในการทำงานร่วมกันให้ชัดเจนว่าเป้าหมายของโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ เพ่ือ
กระตุ้นการทำงานในการให้บริการ  5. การทำงานเป็นทีม  จัดอบรมทำความเข้าใจในเรื่องการ
ให้บริการประชาชน แลกเปลี่ยนมคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และควรมีการ
ปรึกษาหารือกันก่อนที่จะปฏิบัติงานจริง  สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริรัตน์ เจือไธสง (2557) ได้
ศึกษาเรื่องสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ พนักงานส่วนตำบลขององค์การบริหารส่วนตำบลใน
เขตอำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลขององค์การ บริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอพยัคฆภูมิพิสัย 
จังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ควรสร้างกระบวนการมีส่วนรวมในการวาง
แผนการปฏิบัติงานวางแผนการ ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทาง เดียวให้ความสำคัญ และเปิด
โอกาสกว้างในการแสดงความคิดเห็น และควรมีปรับข้อกฎหมายที่ เกี่ยวข้องให้มีความสมดุล 
กำหนดอำนาจหน้าที่แต่ละฝ่ายให้ชัดเจน ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ด้านการ
ทำงานเป็นทีม ควรจัดอบรมทำความเข้าใจในเรื่องวินัยแก่ข้าราชการการเมือง และพนักงานส่วน
ตำบล ควรมีการจัดประชุม/สัมมนาทำความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นบ่อย ๆ ทำความเข้าใจโดยเร็วเมื่อเกิดปัญหา รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และ
ควรมีการปรึกษา หารือกันก่อนที่จะปฏิบัติงานจริง ทำความเข้าใจในตัวบทกฎหมายให้เข้าใจ ด้าน
จริยธรรม ผู้บริหารควรสร้างทัศนคติในการทำงานร่วมกันให้ชัดเจนว่าเป้าหมายขององค์กร 
ปกครอง ส่วนท้องถิ่นคืออะไรสร้างกระบวนการตรวจสอบการทำงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบล ให้คลอบคุม เพ่ือกระตุ้นการทำงาน และควรเป็นกลางทางการเมือง ด้านการบริการที่ดี 
สร้าง จิตสํานึกที่ดีต่อองค์กร จิตสํานึกสาธารณะ การบริการประชาชน มีคุณธรรมจริยธรรม 
ปลูกฝัง จิตสํานึกในการรักท้องถิ่น ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จัดการความขัดแย้ง 
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โดยเน้นไป ที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ์ทางสังคม ทัศนคติ จิตสํานึกภายใน สร้าง
ความรักสามัคคี ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และควรมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทำงานให้มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของศรัณน์พัชร์ ไผ่พูล (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลเมืองกาพสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาพสินธุ์ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ  
ควรปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานที่เกินมาตรฐานที่มีอยู่บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากได้
ดี  และปฏิบัติงานที่ท้าทายความสามารถได้ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม คือ ควร
จะสละเวลาให้กับการปฏิบัติภารกิจหลักของหน่วยงานให้บรรลุผล ด้านความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน  คือ ควรศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพ่ิม เช่น ศึกษาต่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จาการ
อบรม สัมมนา  สามารถเข้าใจระบบภายในองค์กรเป็นสิ่งสำคัญ ด้านการบริการเป็นเลิศ คือ ควรมี
การกำหนด ระยะเวลาในการให้บริการที่ชัดเจน เปิดให้บริการในช่วงเวลาพักเที่ยง มีการให้บริการ
นอกสถานที่ในแต่ละชุมชน และด้านการทำงานเป็นทีม คือ ควรมีการช่วยประสานรอยร้าวแก้ไข
ข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
     จาการวิจัยเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ 

อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

    1. บุคลากรควรมีการพัฒนาในเรื่องการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานที่เกินมาตรฐานที่มีอยู่ 
สามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากได้ดี และปฏิบัติงานที่ท้าทายความสามารถได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งการจัดการความรู้ในองค์กรเพ่ือนำข้อมูล ความรู้มาวิเคราะห์ ประมวลผล 
จัดเก็บ และจัดการความรู้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร 

   2. ผู้บริหารควรมีการสร้างแรงกระตุ้นหรือสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน เช่น มีการให้รางวัล
หรือประกาศเกียรติคุณ เพ่ือให้พนักงานได้แสดงสมรรถนะออกมาให้เต็มที่ และเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นในการทำงานได้อย่างเต็มที่ควรมีการตั้งรางวัลในการทำงาน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
ทำงานเป็นทีม 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะและประเมินผลสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือเป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาในเรื่องการทำงานเป็นทีม 
2. ควรศึกษาส่งเสริมและเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือนำผลที่ได้มา

ใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารในการทำงานร่วมกันของบุคลากร 
  3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลค่ายวชิราวุธ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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