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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มุ่งศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพ และสร้างแนว
ทางการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงรายเพ่ือเข้า
สู่ตลาดประชาคมอาเซียน เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
 เชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 102 คน และเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากหน่วยงาน
จำนวน 10 คน 

ผลการวิจัยพบว่าปัญหาด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์  การจัดการเรียนการสอน และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการพัฒนาอยู่ในระดับน้อยที่สุด ความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจ
ออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เมื่อนำปัญหาและความต้องการมาจัดทำแนวทางในการ
พัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงรายเพ่ือเข้าสู่ตลาด
ประชาคมอาเซียน จะอยู่ในรูปแบบ รุก รับ ปรับตัว และถอนตัว แนวทางดังกล่าวนำมาสู่การ
พัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงรายเพ่ือเข้าสู่ตลาด
ประชาคม ผ่านการพัฒนาทักษะ 8 กิจกรรมย่อย โดยได้พบว่า มีการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ 
ที่วางไว้อีกทั้งมีการสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและวิธีการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม นักเรียนและ
คณะครูสามารถนำไปต่อยอดเป็นผู้ผลิดและขายจริง และมีข้อเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงราย  ดังนี้  
1)ควรสนับสนุนองค์ความรู้และทักษะด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 2)ควรมุ่งเน้นการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นอัตลักษณ์ในท้องถิ่นของตนเอง รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเริ่มธุรกิจออนไลน์ 3)ควรส่งเสริมองค์ความรู้ที่เน้นการบริหาร
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จัดการงบประมาณในด้านธุรกิจออนไลน์ 4)พัฒนาชุมชนหรือหน่วยงานพัฒนาสังคมควรเน้นแนว
ทางการส่งเสริมให้ใช้ “เอกลักษณ์” ของชาติพันธุ์และเน้นใช้ทุน“วัตถุดิบ” ที่หลากหลายและหาได้
ง่ายในชุมชนเป็นจุดขาย 

 

คำสำคัญ : ทักษะอาชีพ, ธุรกิจออนไลน์, กลุ่มชาติพันธุ์, ตลาดประชาคมอาเซียน  
 

Abstract 
 This research aims to study the problems and demands for vocational skills 
development and create guidelines for developing online business vocational 
skills of ethnic students in Chiang Rai Province to enter the ASEAN community 
market. This is conducted through a mixed methods research.  Quantitative data 
were collected from a sample of 102 people and qualitatively data were gathered 
from 10 organizations. 
 The results of the research revealed that the problems of personnel, 
materials, equipment, teaching and learning management, and achievements in 
development were at the lowest level. The demand for professional skills 
development in online business is highest in all areas. When taking problems and 
demands to create guidelines for developing online business career skills of ethnic 
students in Chiang Rai province to enter the ASEAN community market, the 
guidelines are seen in the form of offensive, defensive, adapting, and withdrawing. 
The aforementioned approach led to the development of online business career 
skills for ethnic students in Chiang Rai to enter the community market through skill 
development in 8 sub-activities. The results also found that the objectives were 
implemented and there was support in terms of budget and concrete 
development methods. Students and teachers can implement this to become 
entrepreneurs and traders. There are proposals to related agencies to develop 
online business career skills of ethnic students in Chiang Rai province as follows;           
1)Knowledge and skills in related materials and technologies should be supported. 
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2)There should be support for the development of skills in the use of various 
technologies related to starting an online business. 3)Budget management in the 
online business should be mainly focused 4)Community development agencies or 
social development agencies should focus on promoting the use of ethnic 
“identities” and focusing on the use of capital of “raw materials” that are diverse 
and easily available in the community as a selling point.  

 

Keywords: Professional skill, Online business, Ethnics, ASEAN community market  
 

บทนำ 
การเรียนการสอนแบบเบ็ดเสร็จในปัจจุบันทำให้การจัดการเรียนรู้ถูกผูกขาดโดยครูฝ่าย

เดียว ส่งผลให้การเรียนรู้ของชุมชนในเรื่องความรู้ ภูมิปัญญาของชุมชนอ่อนแอลงไป โดยละเลย  
ทั้งความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีความเป็นอัตลักษณ์ เป็นตัวตนของชุมชน อันเป็นเหตุให้เด็กและ
เยาวชนขาดจิตสำนึกรักและหวงแหน รวมทั้งขาดโอกาสในการแสดงออกในอัตลักษณ์ของตัวตนลง
ไปมาก โอกาสของการสูญหายนั้นย่อมมีสูงขึ้นตามไปด้วย ซึ่งหมายถึงการขาดหายไปหรือการถูก
กลืนกลายทางชาติพันธุ์ ดังนั้น หากมีกระบวนการหรือวิธีการใดที่จะช่วยให้เกิดการถ่ายทอดที่มี
ประสิทธิภาพแล้วก็ย่อมทำให้เกิดเป็นอัตลักษณ์ยังคงอยู่สืบต่อไป (พรรณี มามาตร์ และคณะ , 
2559,118)ในขณะเดียวกันความเจริญรุดหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารแบบโลก 
ไร้พรมแดนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดดในทุกมิติของสังคมสภาพของ
สถานการณ์ปัจจุบันในสังคมไทย จึงชี้ให้เห็นประเด็นปัญหาวิกฤตอันเกิดจากการพัฒนาที่ขาดความ
สมดุล โดยมุ่งสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วทำให้วิถีชีวิตของคนในสังคม รวมทั้ง
โครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการต่างๆ ปรับตัวตามไม่ทัน เกิดความไม่สมดุลระหว่างการ
พัฒนาทางวัตถุกับการพัฒนาทางจิตใจ  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทำอาชีพของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์                 
การพัฒนานักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในปัจจุบันมีการปรับแนวคิดของกลุ่มชาติพันธุ์ให้เห็น

ความสำคัญของอัตลักษณ์และภูมิปัญญามากขึ้น สามารถแสวงหาได้ง่ายในท้องถิ่นของตน โดยเป็น
การประยุกต์ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่ยังยืนและมีมูลค่าเชิงพาณิชย์  ทั้งนี้เป็นการประกอบธุรกิจผ่าน
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กิจกรรมธุรกิจแบบออฟไลน์ คือ การทำการตลาดแบบเก่าที่ไม่มีการใช้อินเตอร์เน็ตเข้ามาช่วย  
เน้นไปที่การสื่อสารด้านเดียว เช่น สิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ ป้ายประกาศ ซึ่งอาจจะเป็นการทำการตลาด
แบบเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่นั้นๆ แนวคิดการพัฒนาทักษะอาชีพผู้เรียนในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
ประกอบด้วยคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเป็นแนวคิดที่นักการศึกษาถือว่ามีอิทธิพลที่สำคัญต่อการ
พัฒนาทักษะอาชีพผู้เรียนและเป็นตัวกำหนดความพร้อมหรือแรงจูงใจ จากการศึกษาที่ผ่านมา
พบว่า คุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีความสำคัญ  ต่อการพัฒนาทักษะอาชีพผู้ เรียนจะได้แก่  
ความสามารถของตน การเห็นประโยชน์และทัศนคติส่วนบุคคล ซึ่งการรับรู้ความสามารถของตน  
(Samuel H., et al., 2013) คือความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถที่ตนจะแสดงออกใน
ระดับต่างๆ จะส่งผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกหรือการตัดสินใจในการกระทำบางสิ่งบางอย่าง  
เป็นตัวกำหนดความพยายาม การตัดสินใจคงอยู่ นำไปสู่ความสำเร็จด้านอาชีพของแต่ละบุคคล  
นำมาประยุกต์ใช้โดยการทำให้ผู้เรียนที่เข้ารับการพัฒนารับรู้ความสามารถของตนหรือการตัดสินใจ
ในการนำสิ่งที่เรียนรู้มาประยุกต์ในการปฏิบัติ หรืออีกนัยหนึ่งเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ  
ที่ได้จากการพัฒนา การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี (Noe,1998) การจัดการศึกษาด้านพัฒนาทักษะ
อาชีพแก่นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์จำเป็นต้องจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะให้ถูกต้องตาม
หลักวิชาและสอดคล้องกับบริบทของชุมชน ให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะอาชีพในท้องถิ่นและ
สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้  โดยมีการจัดการเรียนการสอนการพัฒนาทักษะแบบบูรณาการที่
สะท้อนและสอดคล้องความเป็นท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการคำนึงถึงวิถีชีวิตเกษตรกรรมเป็นฐาน
จะเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาพัฒนาทักษะอาชีพ  ใช้หลักสูตรบูรณาการเข้ากับชุมชนท้องถิ่น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทำให้นักเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี ครูมีแบบแผนการ
จัดการเรียนการสอนที่ชัดเจน โรงเรียนจะมีแนวนโยบายในการจัดการศึกษาผู้ปกครองจะมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาทำให้คุณภาพการศึกษาที่เกิดจากวิธีสอนได้รับการพัฒนา  (เสน่ห์ เทศนา
และคณะ,2561,145)  การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างการออนไลน์เข้ามาช่วยในการแพร่กระจาย
สินค้าทางวัฒนธรรมจากสังคมเมืองไปสู่สังคมชนบท  สิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้นักเรียนมีวิถีชีวิต
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จึงทำให้ชุมชนและครัวเรือนต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในวิถี
ชีวิตไปตามสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและวัฒนธรรม กฎเกณฑ์และรูปแบบโครงสร้างทาง
สังคม เศรษฐกิจมีความแตกต่างไปจากเดิม (วิชัย ลุนสอน และบุษราภรณ์ พวงปัญญา,2563,70) 
อาจกล่าวได้ว่าการพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์  จะมีรูปแบบการพัฒนาทักษะ
อาชีพดังต่อไปนี้ คือ  
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 1. การวางแผนการฝึกอบรม  ประกอบด้วย วิธีการฝึกอาชีพ ครูผู้สอนและเนื้อหา  
ซึ่งวิธีการฝึกอาชีพมีวัตถุประสงค์ในเรื่องเนื้อหาการเรียนรู้  สามารถใช้ความรู้ที่ได้เรียนไปในการ
ทำงานได้ ครูผู้สอนเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดและการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ทักษะอาชีพ ซึ่งบทบาทของครูผู้สอนควรเป็นผู้อำนวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรู้ โดยมีคุณสมบัติ
ที่สำคัญ 3 ประการ คือ การให้ความไว้วางใจและความนับถือยกย่องแก่ผู้ เรียน การมีความจริงใจ
ต่อผู้เรียน การมีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ รวมทั้งการตั้งใจฟังผู้เรียนพูด  
 2. ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาการพัฒนาทักษะอาชีพให้ตรงกับ
ความสนใจของผู้เรียนและสามารถนำเนื้อหาที่ได้รับไปใช้ในการประกอบอาชีพได้อย่างแท้ จริง 
สภาพแวดล้อมในการฝึกอาชีพ ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี การนำเทคโนโลยีมา
ส่งเสริม ผลักดัน และอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียน ที่เข้ารับการฝึกอบรมนำความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ   
 3. สร้างโอกาสให้มีการรวมกลุ่มมากขึ้น จะทำให้มีแหล่งทุนสนับสนุน พร้อมทั้งการหา
ตลาดรองรับสินค้าผู้เรียน เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการนำความรู้ ทักษะ ที่ได้รับในการฝึกอบรมไปสู่
การประกอบอาชีพได้อย่างแท้จริง  
 4. สร้างแรงจูงใจการพัฒนาทักษะอาชีพสามารถพยากรณ์ ได้ต่อแรงจูงใจในการ 
พัฒนาทักษะอาชีพ ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจแก่นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในการเข้ารับการพัฒนา
ทักษะอาชีพจะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนมีความมั่นใจในความสามารถของพวกเขาที่จะใช้ความรู้และ
ทักษะและรับรู้ถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน ซึ่งแรงจูงใจของบุคคล คือ การสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
การเห็นตนเองมีคุณค่าและการสร้างโอกาสการเพ่ิมรายได้ มองเห็นอัตลักษณ์และภูมิปัญญา 
ในท้องถิ่นของตนเอง  
 จากประเด็นดังกล่าว การพัฒนาทักษะอาชีพของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ จึงควรให้
ความสำคัญกับรูปแบบการพัฒนาทั้ง 4 เป็นอย่างมาก ในขณะเดียวกันจะพบว่าการเตรียมการด้าน
การสำรวจความต้องการในการพัฒนาด้านอาชีพของนักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องก็เพ่ือให้สามารถ
จัดการเรียนรู้ด้านอาชีพที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของนักเรียน ดังผลการศึกษาของ 
ดิษยุทธ์ บัวจูมและคณะ(2559,13) สอดคล้องกับ ไหม คําบุญเรือง (2556) ที่พบว่า การพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ เทคโนโลยีด้วยโครงงานเพ่ือพัฒนา
ทักษะแบบองค์รวมเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นของนักเรียนเพ่ือจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
ค้นพบความรู้ด้วยตนเอง ค้นพบความสามารถและความถนัดของตนเอง หลังจากนั้นจึงนําไปสู่การ
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มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมและปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับผู้ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  จนเกิด
กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการทำงานร่วมกัน  ซึ่งกระบวนการดังกล่าวอยู่ภายใต้การให้
กําลังใจและคำแนะนําของครูผู้สอน เพ่ือทำให้ผู้เรียนเป็นคน ดี เก่ง และมีความสุข พร้อมกับได้รับ
ผลการเรียนรู้ในรูปแบบของความรู้ ทักษะกระบวนการ คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม รวมทั้งได้
ผลงานและสามารถนําความรู้ไปใช้ในชีวิตจริงต่อไป ทั้งนี้การจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพ
ด้านธุรกิจออนไลน์แก่นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์จึงเป็นการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยในปัจจุบันมาใช้
ออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือสร้างการเรียนรู้ผ่านสื่อกลางที่สามารถนำเสนอ
ข้อมูล ได้หลากหลายทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เพ่ือตอบสนองต่อการเรียนรู้ 
เพ่ิมประสิทธิภาพและ แก้ปัญหาในเรื่องข้อจำกัดทางด้านสถานที่และเวลาได้  (ภาสกร เรืองรอง 
และ พิลาศศิริ เสริมพงษ์, 2563,1) นอกจากนี้ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาในพ้ืนที่สูง 
และทุรกันดารในด้านวิชาการวิชาสามัญ มีปัญหามากกว่าพ้ืนที่อ่ืนทั่วไป  เนื่องจากมีปัจจัยจาก
หลายประการ ตามรายงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการจัดการศึกษา
ในพ้ืนทีสู่งและทุรกันดาร คือ  
 1) ปัญหาด้านภูมิศาสตร์  
 2) ปัญหาด้านการคมนาคม  
 3) ปัญหาด้านการติดต่อสื่อสาร  
 4) ปัญหาทางเศรษฐกิจ  
 5) ปัญหา ด้านสังคม  
 6) ปัญหาด้านสาธารณูปโภค  
 7) ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  
 8) ปัญหาเกี่ยวกับบุคลากร  
 9) ปัญหาด้าน งบประมาณ  
 10) ปัญหาด้านการบริหารจัดการ 
 จะพบว่า  ลักษณะศิลปะหัตกรรม เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย ผ้าปักชาวเขา หรือ ผ้าชาวเขา 
(Office of the Basic Education Commission, 2553,147-149) เป็นงานฝีมือที่สร้างสรรค์ขึ้น
ด้วยฝีมืออันชํานาญ ชนเผ่านั้นๆ คือ เทคนิค “เย็บ ปัก ถัก ทอ” เป็นเอกลักษณ์และศิลปะลวดลาย
ผ้าชาวเขาท่ีมีมีชื่อเสียง มีความงาม และเป็นสิ่งสะท้อนถึงรูปแบบ ศิลปะผ้าชาวเขาอย่างเด่นชัด 
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           อาจกล่าวได้ว่าลักษณะการทำอาชีพของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงรายในการ
วิจัยในครั้งนี้ เป็นลักษณะการทำธุรกิจออนไลน์ บนโลกโทรศัพท์เคลื่อนที่และเท็บแล็ต เพ่ือขาย
สินค้าในชุมชนเพ่ือเพ่ิมช่องทางการขายสินค้าให้ตนเองออกสู่ตลาดและขยายตลาดออนไลน์นำ
สินค้าเผยแพร่ออกสู่ตลาดประชาคมอาเซียนมากขึ้น  การเพ่ิมช่องการค้าทางตลาดออนไลน์สู่
ประชาคมอาเซียนมากขึ้นนั้น เพ่ือให้เข้าใจภาพของตลาดประชาคมอาเซียนผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิด
เรื่องตลาดประชาคมอาเซียนมาให้พิจารณาในลำดับต่อไป   
 
ลักษณะการทำธุรกิจออนไลน์ในตลาดประชาคมอาเซียน     

วีรยุทธ ทนทาน(2555,73-74) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการทำธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย- ลาวในภาคตะวนออกเฉียงเหนือเพ่ือรองรับการบูรณาการ
ประชาคมอาเซียน พบว่าผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย -ลาว ควรมีการขยายตลาดด้วยการ
สร้างช่องทางการติดต่อที่ สะดวกรวดเร็วและมี ระบบการดำเนิน งานที่ มี ความสำคัญ 
ด้วยการสร้างช่องทางการติดต่อค้าขายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ การทำตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่
รู้จักกันดี ในชื่ อของ“ Internet Marketing” ซึ่ งเป็นวิธีที่ สากลมนิยมที่ สามารถเข้าถึงได้ ง่าย 
(กนกพร ภาคีฉาย,2561,42-54) ขณะที่การจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมเยาวชนให้พร้อมต่อการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนตั้งอยู่บนบริบทแห่งความท้าทายที่ทั้งผู้บริหารนักการศึกษาและบุคลากรฝาย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจําเป็นจะต้องพิจารณาและให้ความสำคัญทั้งในเรื่องของการสร้างสมดุลของ
เป้าหมายและหลักการของการศึกษา ที่ควรกําหนดให้มีความชัดเจน คือ มุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้าง
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ อันจะนําไปสู่การสร้างระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาที่เป็นธรรม และ
ยั่งยืน ด้านการพัฒนาความสามารถด้านการใช้ ภาษาต่างประเทศควรดำเนินการพัฒนาครูผู้สอน
ควบคู่ไปกับสร้างสิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศการใช้ภาษา อังกฤษเพ่ือสื่อสารทั้งในและนอกชั้น
เรียนด้านการพัฒนาความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรให้ความสำคัญกับการปฏิรูป
กระบวนการการเรียนรู้ของผู้เรียนมุ่งเน้นการเรียนการสอนเพ่ือสร้างประสบการณ์การแก้ปญหา  
(เฉลิมลาภ ทองอาจ, 2555,108-117) 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าลักษณะการทำธุรกิจออนไลน์ในตลาดประชาคมอาเซียน เป็นการ
ขยายช่องทางการตลาดวิธีหนึ่งผ่านระบบปฏิบัติการ Internet ในรูปแบบ Platform อย่างใดอย่าง
หนึ่งเป็นช่องทางที่สะดวก รวดเร็ว เป็นสากล และแพร่หลาย สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ง่ายดาย ครอบคลุมพ้ืนที่การประชาสัมพันธ์ทั่วทั้งภาคพ้ืนอาเซียน    
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วิธีดำเนินการวิจัย 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังนี้ 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ  ใช้แบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการใน
การพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงรายสู่ตลาด
อาเซียน ข้อมูลและรายละเอียดของอาชีพสาธิต  ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ชื่อเจ้าของธุรกิจ ชื่อธุรกิจ  
ชื่อผลิตภัณฑ์ที่จำหน่าย ขั้นตอนการผลิต วัตถุดิบที่ใช้ อายุของผลิตภัณฑ์ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์วิธีการประชาสัมพันธ์สินค้า ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ จุดเด่น หรือจุดขาย ของสินค้า 
จำนวนเงินลงทุน จำนวนคนที่ใช้ในการผลิต (รวมเจ้าของ) ค่าจ้างแรงงาน/คน/วัน รายได้/เดือน 
ต้นทุนของสินค้า/หน่วย ราคาขาย/หน่วย สถานที่วางจำหน่ายสินค้า ช่องทางการขายผลิตภัณฑ์ 
เป็นต้น ลักษณะคำถามปลายเปิดและปลายปิด ตลอดจน ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เกี่ยวกับปัญหา 
และอุปสรรคการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาทักษะอาชีพ
ด้านธุรกิจออนไลน์ เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ของโรงเรียนในจังหวัดเชียงราย 
จำนวน 3 โรงเรียน ได้แก่ 1.โรงเรียนผาขวางวิทยา จำนวน 70 คน 2.โรงเรียนดอยแสนใจ  
(ตชด.อนุสรณ์) จำนวน 50 คน และ 3.โรงเรียนบ้านมนตรีวิทยา จำนวน 70 คน รวมทั้งสิ้น  
190 คน ผู้วิจัยใช้วิธีกำหนดขนาดตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงเจตนาเลือกเฉพาะตัวอย่างที่มี
ลักษณะพิเศษมาศึกษา จากนั้นจึงนำข้อมูลลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
           2. การวิจัยเชิงคุณภาพ  ใช้แนวคำถามประกอบการสนทนากลุ่มด้วยวิธี Fogus Group  
ผู้วิจัยจะใช้การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสนทนากลุ่ม แล้วมาสรุปประเด็นเพ่ือวิเคราะห์ถึง
สถานการณ์ปัญหาและระดับแนวทางการส่งเสริมเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของ
นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงรายเพ่ือเข้าสู่ตลาดอาเซียน นำไปสู่การจัดทำแนวทางการ
พัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงราย อาศัยเครื่องมือ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค โดยมีหลักการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ศักยภาพภายในและภายนอกแบบ Tows Matrix และนำเสนอผลการวิ เคราะห์ ข้อมูล 
ที่ได้จากแบบสอบถามต่อผู้เข้าร่วมประชุมเพ่ือการตรวจสอบความเห็นพ้องต้องกันกับผู้เข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติการที่เป็นตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์แก่
นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดเชียงราย และให้ที่ประชุมพิจารณาตรวจสอบแนวทางที่ ได้   
และหาข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ตลอดจนการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของนักเรียนกลุ่ม
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ชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงราย โดย 8 กิจกรรมย่อย คือ การประชุมและกิจกรรมอบรม ลงพ้ืนที่
ตามแต่ละโรงเรียน ลงพ้ืนที่ตามแต่ละโรงเรียนเพ่ือกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ  การสนับสนุน
งบประมาณในการขับเคลื่อน ต่อยอดผลิตภัณฑ์ การลงพ้ืนที่เพ่ือจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ การเสริมสร้างช่องทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์สินค้า  
ลงพ้ืนที่ตามแต่ละโรงเรียนเพ่ือสรุปผลและติดตามการผลิต กิจกรรมออกบูธจัดนิทรรศการแสดง
ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นในกิจกรรมฯ 
 
ผลการศึกษา  

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจ
ออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงราย เพ่ือเข้าสู่ตลาดประชาคมอาเซียน   
 สรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพด้าน
ธุรกิจออนไลน์ด้านปัจจัยภายใน โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานของปัจจัยที่ศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนทั้งสามโรงเรียน มีปัญหาในด้าน
ปัจจัยทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ การจัดการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์
ทางการพัฒนา อยู่ในระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวม 1.27) แต่มีความต้องการในการพัฒนาทักษะ
อาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ในภาพรวมทั้ง 4 ด้านในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.71) แสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ในด้านบุคลากร มากที่สุด 
รองลงมา คือ ผลสัมฤทธิ์จากการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ในด้านวัสดุอุปกรณ์   
และและการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29) นอกจากนี้ ผลการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง (ครู) ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ด้านปัจจัยภายใน เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวม ปัจจัยที่
ศึกษา ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง (ครู) ทั้งสามโรงเรียนมีปัญหาน้อย (ค่าเฉลี่ยรวม 1.78) เมื่อแยก
ตามรายปัจจัยพบว่า ประสบปัญหาด้านบุคลากรในระดับปานกลาง มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.58) 
รองลงมามีปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.08) และด้านผลสัมฤทธิ์ทางการพัฒนา
ในระดับน้อย น้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 1.42) ตามลำดับ 
 นอกจากนี้ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพจากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นผู้แทนจากหน่วยงาน
ต่างๆ ส่วนใหญ่ พบว่าการละทิ้งที่อยู่อาศัยเพ่ือเดินทางมาทำงานในตัวเมือง เริ่มก่อตัวขึ้นในสังคม
ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงรายแป็นจำนวนมากขึ้นเป็นอย่างมาก  แม้ว่าที่ผ่านมา
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หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีความพยายามในการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มชาติ
พันธุ์มากกว่าในอดีตมากขึ้น แต่ก็ยังประสบปัญหา  
 1. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  
 2. ผลิตสินค้าออกมาแล้วไม่รู้จะไปขายที่ไหนหรือขายให้ใคร เพราะผลิตภัณฑ์ไม่ตรงตาม
ความต้องการของตลาด 
 3. ขาดการรับรู้รับทราบจากกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหม่ เพราะกลุ่มลูกค้าเดิมส่วนใหญ่จะเป็น
พ้ืนที่ในละแวกใกล้เคียง  
 4. คนผลิตสินค้ายังขาดการสร้างความตระหนักในการนำอัตลักษณ์ที่มีถ่ายทอดไปใน
ผลิตภัณฑ์   

5. ขาดการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่มีในชุมชนแก่ลูกหลานตนเอง  
 6. บุคลากรขาดองค์ความรู้ด้านธุรกิจออนไลน์จากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีซึ่งที่ผ่าน
มายังไม่มีหน่วยงานใดเข้าไปส่งเสริมหรือพัฒนาในด้านนี้ 
 นอกจากนี้ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจาก ผู้ให้ข้อมูลจำนวน 10 คน ที่เป็น ผู้แทนจาก
หน่วยงานต่างๆ ส่วนใหญ่ สรุปได้ว่า สิ่งที่ต้องการมากที่สุดคือ “องค์ความรู้ในการพัฒนา” หรือ 
“แก้ไขปัญหา”ในเรื่องการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน โดยมุ่งเน้นให้พัฒนา
ในรูปแบบใหม่ๆ ตรงตามความต้องการของตลาดเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน เกิดการประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย ในหลายหลายรูปแบบ ผู้ให้ข้อมูลเชื่อว่าหากนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ได้รับการ
พัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ พวกเขาจะได้อาศัยอยู่บ้านเกิดเมืองนอน ช่วยลดปัญหาการ
ละทิ้งที่อยู่อาศัย  ลดปัญหาการเดินทางมาหางานทำในตัวเมือง และที่สำคัญเพ่ือป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  อีกด้วย และแนวทางในการดึงศักยภาพของนักเรียน
กลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงราย เพ่ือต่อยอดสู่การเกิดอาชีพจริงผลการศึกษาพบว่าการพัฒนา
ทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์แก่นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงราย เพ่ือเข้าสู่ตลาดอาเซียน 
“จำเป็นต้องมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ” ให้แก่กลุ่มเป้าหมายในเรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี
ความเป็นอัตลักษณ์ในท้องถิ่นของตนเอง รวมถึง “การพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีต่ างๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการเริ่มธุรกิจออนไลน์” 
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ส่วนที่ 2 แนวทางในการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์
ในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า 

1. แนวทาง เชิงรุก มุ่งเน้นในเรื่อง การจัดหาหน่วยงานภายนอกเข้ามาส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะอาชีพธุรกิจออนไลน์ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับครูและนักเรียนกลุ่มชาติ
พันธุ์ในจังหวัดเชียงราย 
 2. แนวทางการพัฒนาทักษะเชิงรับ ควรมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเป็นอัตลักษณ์
ในท้องถิ่นของตนเอง รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเริ่มธุรกิจ
ออนไลน์ รวมถึงกระตุ้นการรับรู้ถึงความจำเป็นของเทคโนโลยีว่ามีความสำคัญต่อวิธีชีวิต 
 3. แนวทางการพัฒนาทักษะแบบปรับตัว เน้นแนวทางพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีองค์
ความรู้ในการบริหารจัดการงบประมาณในด้านธุรกิจออนไลน์ตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจและฝึกให้นักเรียน
ได้มีส่วนร่วมในการผลิตผลิตภัณฑ์ของชุมชนของตนเอง 
 4. แนวทางการพัฒนาทักษะแบบถอนตัว   เน้นแนวทางการส่งเสริมให้ใช้ “เอกลักษณ์”  
ของชาติพันธุ์และเน้นใช้ทุน “วัตถุดิบ” ที่หลากหลายในชุมชนเป็นจุดขาย 
 
อภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพ
ด้านธุรกิจออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงราย เพ่ือเข้าสู่ตลาดประชาคมอาเซียน 
 ด้านปัจจัยภายใน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนทั้งสามโรงเรียน มีปัญหา
ในด้านปัจจัยทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ การจัดการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์
ทางการพัฒนา อยู่ในระดับน้อยที่สุด แต่มีความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจ
ออนไลน์ในภาพรวมทั้ง 4 ด้านในระดับมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในการพัฒนาทักษะ
อาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ในด้านบุคลากร มากที่สุด รองลงมา คือ ผลสัมฤทธิ์จากการพัฒนาทักษะ
อาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ในด้านวัสดุอุปกรณ์ และและการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก  
น้อยที่สุด  
 สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง (ครู) ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ด้านปัจจัยภายในในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง (ครู) ทั้งสาม
โรงเรียนมีปัญหาน้อย (ค่าเฉลี่ยรวม 1.78) เมื่อแยกตามรายปัจจัยพบว่า ประสบปัญหาด้านด้าน



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 144 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)              Career development The online business aspect of Ethnic students 
E-mail : kitti.sut@mfu.ac.th   In Chiang Rai To enter the ASEAN market   

บุคลากรในระดับปานกลาง มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.58) รองลงมามีปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ในระดับ
น้อย (ค่าเฉลี่ย 2.08) และด้านผลสัมฤทธิ์ทางการพัฒนาในระดับน้อยที่สุด 
 นอกจากนี้ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพจากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นผู้แทนจากหน่วยงาน
ต่างๆ ส่วนใหญ่ พบว่าการละทิ้งที่อยู่อาศัยเพ่ือเดินทางมาทำงานในตัวเมือง เริ่มก่อตัวขึ้นในสังคม
ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงรายแป็นจำนวนมากขึ้นเป็นอย่างมาก  แม้ว่าที่ผ่านมา
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีความพยายามในการส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม 
ชาติพันธุ์มากกว่าในอดีตมากขึ้น แต่ก็ยังประสบปัญหา  
 1. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  
 2. ผลิตสินออกมาแล้วไม่รู้จะไปขายที่ไหนหรือขายให้ใคร เพราะผลิตภัณฑ์ไม่ตรงตาม
ความต้องการของตลาด 
 3. ขาดการรับรู้รับทราบจากกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหม่ เพราะกลุ่มลูกค้าเดิมส่วนใหญ่จะเป็น
พ้ืนที่ในละแวกใกล้เคียง  
 4. คนผลิตสินค้ายังขาดการสร้างความตระหนักในการนำอัตลักษณ์ที่มีถ่ายทอดไปใน
ผลิตภัณฑ์   

5. ขาดการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่มีในชุมชนแก่ลูกหลานตนเอง  
 6. บุคลากรขาดองค์ความรู้ด้านธุรกิจออนไลน์จากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีซึ่งที่ผ่าน
มายังไม่มีหน่วยงานใดเข้าไปส่งเสริมหรือพัฒนาในด้านนี้พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปริญ พิมกลัด(2557,26 ) ที่พบว่าปัญหาที่สำคัญของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนหนึ่งคือ ปัญหา 
เรื่องการคิดค้นผลิตภัณฑ์ และลวดลายใหม่ ๆ และเทคนิคใหม่ ในการทอ โดยส่วนใหญ่คนในกลุ่ม 
เป็นกลุ่มคนที่มีอายุมาก เด็กรุ่นใหม่ไม่ค่อยให้ความสนใจกับการทอผ้า จึงไม่เกิดความคิด
สร้างสรรค์และ รูปแบบใหม่ และปัญหาเรื่องการทำการตลาดออนไลน์  
 นอกจากนี้ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจาก ผู้ให้ข้อมูลจำนวน 10 คน ที่เป็น ผู้แทนจาก
หน่วยงานต่างๆ ส่วนใหญ่ สรุปได้ว่า สิ่งที่ต้องการมากที่สุดคือ “องค์ความรู้ในการพัฒนา” หรือ 
“แก้ไขปัญหา”ในเรื่องการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน โดยมุ่งเน้นให้พัฒนา
ในรูปแบบใหม่ๆ ตรงตามความต้องการของตลาดเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน เกิดการประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย ในหลายหลายรูปแบบ ผู้ให้ข้อมูลเชื่อว่าหากนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ได้รับการ
พัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ พวกเขาจะได้อาศัยอยู่บ้านเกิดเมืองนอน ช่วยลดปัญหาการ
ละทิ้งที่อยู่อาศัย  ลดปัญหาการเดินทางมาหางานทำในตัวเมือง และที่สำคัญเพ่ือป้องกันการแพร่
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ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  อีกด้วย และแนวทางในการดึงศักยภาพของนักเรียน
กลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงราย เพ่ือต่อยอดสู่การเกิดอาชีพจริงผลการศึกษาพบว่าการพัฒนา
ทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์แก่นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงราย เพ่ือเข้าสู่ตลาดอาเซียน 
“จำเป็นต้องมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ” ให้แก่กลุ่มเป้าหมายในเรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี
ความเป็นอัตลักษณ์ในท้องถิ่นของตนเอง” สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุธ  ลีลานภาศักดิ์
(2563,49)ที่ศึกษาการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ในวิสาหกิจ ชุมชนผลิตภัณฑ์ผ้าทอในอำเภอสีดา 
จังหวัดนครราชสีมา ความต้องการของวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ผ้าทอในอำเภอสีดา จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า ความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ต้องการให้งานทอผ้า
ยังคงอยู่ในชุมชนต่อไปนานเท่านาน โดยต้องการให้คนรุ่นใหม่หันมาสนใจกิจกรรมของกลุ่มและ
อนุรักษ์ไว้ให้ได้ , ต้องการจำหน่ายได้และทำการสื่อสารทางการตลาดให้กับคนทั้งในและนอกพ้ืนที่
ได้รับรู้ความมีเอกลักษณ์ของผ้าทอจากอำเภอสีดาและต้องการพัฒนาด้านการทำการตลาดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สามารถขายให้ได้มากยิ่งขึ้น รวมถึง “การพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการเริ่มธุรกิจออนไลน์”  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือสร้างแนวทางในการพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของ
นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงราย เพ่ือเข้าสู่ตลาดประชาคมอาเซียน 

ผลการศึกษาตามกระบวนการวิจัยได้แนวทางในการทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของ
นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงรายดังนี้ 

1. แนวทาง เชิงรุก มุ่งเน้นในเรื่อง การจัดหาหน่วยงานภายนอกเข้ามาส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะอาชีพธุรกิจออนไลน์ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับครูและนักเรียนกลุ่มชาติ
พันธุ์ในจังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับ ไพรัช วงศ์ยุทธไกร (2557,104-127 ) โดยพบว่า การพัฒนา
ทักษะอาชีพ เป็นการส่งเสริมการเข้าสู่อาชีพและพัฒนากลุ่มอาชีพ ซึ่งเป็นการเข้าสู่การประกอบ
อาชีพใดอาชีพหนึ่งและดำเนินอาชีพและให้มีการพัฒนาและก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

2. แนวทางการพัฒนาทักษะเชิงรับ ควรมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นอัตลักษณ์
ในท้องถิ่นของตนเอง รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเริ่มธุรกิจ
ออนไลน์ รวมถึงกระตุ้นการรับรู้ถึงความจำเป็นของเทคโนโลยีว่ามีความสำคัญต่อวิธีชีวิตสอดคล้อง
กับงานผลการศึกษาของ ปริญ พิมกลัด(อ้างแล้ว) ที่พบว่าปัญหาที่สำคัญของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ส่วนหนึ่งคือ ปัญหาเรื่องการคิดค้นผลิตภัณฑ์ และลวดลายใหม่ ๆ และเทคนิคใหม่ ในการทอและ
สอดคล้องกับอุไรวรรณ ใจหาญและขวัญชฎิล พิศาลพงศ์ (2560)ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการใช้
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เครือข่ายสังคมออนไลน์  ในการให้บริการสารสนเทศสำหรับนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 
มห าวิท ยาลั ยสุ โขทั ย ธรรมาธิ ราช   กลุ่ ม ตั วอย่ าง เป็ นนั ก ศึ กษ าระดั บบั ณ ฑิ ตศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประจำปีการศึกษา 2558 จำนวน 371 คน ผลการศึกษาพบว่า
นักศึกษาช่วงอายุไม่เกิน 25 ปี มีความต้องการบริการสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาช่วงอายุ 26-35 ปีและนักศึกษาช่วงอายุ36-45 ปี และ
ช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไป  

3. แนวทางการพัฒนาทักษะแบบปรับตัว เน้นแนวทางพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีองค์
ความรู้ในการบริหารจัดการงบประมาณในด้านธุรกิจออนไลน์ตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจและฝึกให้นักเรียน
ได้มีส่วนร่วมในการผลิตผลิตภัณฑ์ของชุมชนของตนเองสอดคล้องกับการศึกษาของ เสน่ห์ เทศนา
และคณะ(2561) ที่พบว่าการจัดการศึกษาด้านพัฒนาทักษะอาชีพแก่นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์
จำเป็นต้องจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะให้ถูกต้องตามหลักวิชาและสอดคล้องกับ
บริบทของชุมชน ให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะอาชีพในท้องถิ่นและสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้  
โดยมีการจัดการเรียนการสอนการพัฒนาทักษะแบบบูรณาการที่สะท้อนและสอดคล้องความเป็น
ท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการคำนึงถึงวิถีชีวิตเกษตรกรรมเป็นฐานจะเป็นแนวทางในการจัด
การศึกษาพัฒนาทักษะอาชีพใช้หลักสูตรบูรณาการเข้ากับชุมชนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งจะทำให้นักเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี ครูมีแบบแผนการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจน 
โรงเรียนจะมีแนวนโยบายในการจัดการศึกษาผู้ปกครองจะมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทำให้
คุณภาพการศึกษาที่เกิดจากวิธีสอนได้รับการพัฒนา  

4. แนวทางการพัฒนาทักษะแบบถอนตัวเน้นแนวทางการส่งเสริมให้ใช้ “เอกลักษณ์”               
ของชาติพันธุ์และเน้นใช้ทุน “วัตถุดิบ” ที่หลากหลายในชุมชนเป็นจุดขาย สอดคล้องกับ                             
ไหม คําบุญเรือง (2556) ที่พบว่า การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและ เทคโนโลยีด้วยโครงงาน เพ่ือพัฒนาทักษะแบบองค์รวมเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
นักเรียนเพ่ือจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสค้นพบความรู้ด้วยตนเอง ค้นพบความสามารถและ
ความถนัดของตนเอง หลังจากนั้นจึงนําไปสู่การมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมและปฏิบัติกิจกรรม
ร่วมกับผู้ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน จนเกิดกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการทำงานร่วมกัน
และสอดคล้องกับงานของนงนุช ชุมภูเทพ และฉลอง ชาตรูประชีวิน(2560)ที่กล่าวไว้ว่าลักษณะ 
ศิลปะหัตกรรม เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย ผ้าปักชาวเขา หรือ ผ้าชาวเขา  เป็นงานฝีมือที่สร้างสรรค์ขึ้น
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ด้วยฝีมืออันชํานาญ ชนเผ่านั้นๆ คือ เทคนิค “เย็บ ปัก ถัก ทอ” เป็นเอกลักษณ์และศิลปะลวดลาย
ผ้าชาวเขาท่ีมีมีชื่อเสียง มีความงาม และเป็นสิ่งสะท้อนถึงรูปแบบ ศิลปะผ้าชาวเขาอย่างเด่นชัด 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การพัฒนาทักษะอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์
ในจังหวัดเชียงราย เพ่ือเข้าสู่ตลาดประชาคมอาเซียน 
  กิจกรรมย่อยที่ 1 การประชุมและกิจกรรมอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมทางด้านธุรกิจ
ให้กับทีมครูในโรงเรียน (Coaching)  

กิจกรรมย่อยที่ 2 ลงพื้นที่ตามแต่ละโรงเรียนเพื่อจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ (Career 
compass youth camp) และการเพิ ่มความรู ้ ท ักษะทางการเง ิน  (Financial literacy)  
แก่นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง  
 กิจกรรมย่อยที ่ 3 ลงพื ้นที ่ตามแต ่ละโรงเร ียนเพื ่อก ิจกรรมอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ  
การจัดทำ Business Model Canvas (BMC) พร้อมคัดเล ือกผลิตภัณฑ์สำหรับการต่อยอด 
เชิงธุรกิจ  
 กิจกรรมย่อยที่ 4 การสนับสนุนงบประมาณในการขับเคลื่อน ต่อยอด ผลิตภัณฑ์ให้เกิด
เป็นต้นแบบผลิตภัณฑ์ขึ้นจริงในโรงเรียน 
 กิจกรรมย่อยที่ 5 การลงพื้นที่เพื่อจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาช่องทาง
การตลาดและการประชาสัมพันธ์สินค้าสำหรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  
 กิจกรรมย่อยที่ 6 กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ การเสริมสร้างช่องทางการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์สินค้า     
 กิจกรรมย่อยที่ 7 ลงพื้นที่ตามแต่ละโรงเรียนเพื่อสรุปผลและติดตามการผลิตและจัด
จำหน่ายสินค้า  
 กิจกรรมย่อยที่ 8 กิจกรรมออกบูธจัดนิทรรศการแสดงผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นในกิจกรรมฯ 
 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 จากผลการศึกษามีข้อเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ว่าควรมีการพัฒนาในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
 1. หน่วยงานภายนอกเข้ามาส่งเสริมและ  พัฒนาทักษะอาชีพกับครูและนักเรียนกลุ่มชาติ
พันธุ์ในจังหวัดเชียงรายในรูปแบบออนไลน์ควรสนับสนุนองค์ความรู้และทักษะด้านวัสดุอุปกรณ์
และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 148 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)              Career development The online business aspect of Ethnic students 
E-mail : kitti.sut@mfu.ac.th   In Chiang Rai To enter the ASEAN market   

2. หน่วยงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพกับครูและนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ใน
จังหวัดเชียงรายควรมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นอัตลักษณ์ในท้องถิ่นของตนเอง รวมถึง
การพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเริ่มธุรกิจออนไลน์ 

3. หน่วยงานที่ต้องการเข้ามาพัฒนาทักษะอาชีพกับครูและนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ใน
จังหวัดเชียงรายควรส่งเสริมองค์ความรู้ที่เน้นการบริหารจัดการงบประมาณในด้านธุรกิจออนไลน์ 
 4. พัฒนาชุมชนหรือหน่วยงานพัฒนาสังคมที่เข้าไปพัฒนาทักษะอาชีพกับครูและนักเรียน
กลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดเชียงรายควรเน้นแนวทางการส่งเสริมให้ใช้ “เอกลักษณ์” ของชาติพันธุ์และ
เน้นใช้ทุน “วัตถุดิบ” ที่หลากหลายและหาได้ง่ายในชุมชนเป็นจุดขาย 
 

ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการทำวิจัยเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลการพัฒนาทักษะอาชีพธุรกิจออนไลน์

ของครูนักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ 
2. การศึกษาแนวทางการอนุรักษ์และต่อยอดภูมิปัญญาด้านเอกลักษณ์ชาติพันธุ์ที่นำมาใช้

กับการพัฒนาอาชีพด้านธุรกิจออนไลน์ของชาติพันธุ์ 
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