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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การกำหนดราคาที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต       
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่มีการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในตลาดชิลล์วา ตลาดเจ้าฟ้าวาไรตี้     
(ตลาดนาคา) หลาดจี ตลาดปล่อยของ และร้านค้าทั่วไปที่จำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่น ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต จำนวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)                                 
โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเป็นแบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson  Product  Moment  Correlation) 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เพศหญิง อายุ 21-25 ปี    
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และมีสถานภาพโสด ผู้บริโภคมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์  covid-19 ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความสำคัญระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตั้งราคาเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์ covid-19 
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความสำคัญระดับมากที่สุด ได้แก่ การ
ตั้งราคาเพ่ือการส่งเสริมการตลาด และการตั้งราคาสูงและการตั้งราคาต่ำ รองลงมา คือ การตั้ง
ราคาตามหลักจิตวิทยา ตามลำดับ ผู้บริโภคท่ีมีการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์ covid-
19 ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความสำคัญมากที่สุด ได้แก่ การ
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ตระหนักถึงความต้องการ รองลงมา คือ การประเมินทางเลือก การค้นหาข้อมูล การประเมินผล
หลังการซื้อ และการตัดสินใจซื้อ ตามลำดับ และการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ในสถานการณ์ 
covid-19 กลยุทธ์การกำหนดราคามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
ในระดับต่ำ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตั้งราคาตามหลักจิตวิทยามีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สำหรับการตั้งราคาสูงและการตั้งราคาต่ำ  การตั้งราคาเพ่ือการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น ในสถานการณ์ covid-19 ในระดับต่ำ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

คำสำคัญ : กลยุทธ์การกำหนดราคา, กระบวนการตัดสินใจซื้อ, เสื้อผ้าแฟชั่น, สถานการณ์  
covid-19 
 
Abstract 

  This research aims to study the pricing strategics affecting to the decision-

making process of purchasing the fashion clothes during the COVID-19 of the 

consumer in the Mueang District, Phuket Province. Samples were 400 consumers 

who bought the fashion clothes in the Chillwa Market, Choa-Fah Festival Market 

(Naka Market),          Lard-Jue, Poy-Khong Market, and Fashion clothes shops in 

the Mueang district, Phuket Province. Purposively data were collected by 

questionnaire. Statistical  method used in data analysis  was  frequency 

distribution, percentages, means, standard deviation, and pearson product 

moment correlation.  

  The majority responses were ungraduated female students who was 21-

25 years old, and they had gained lower 10,000 baht. Most of them were single. 

Results showed that consumer opinion were high which considered in the detail 

found that the most important was the product follow by price, place and 
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promotion, respectively. Consumer opinion affected to the decision making 

process to buy the fashion clothes during the COVID-19 found that consumers 

made to buy the clothes were high, and then it shew that the Need recognition  

was very important follow by Evaluation of alternative, Information search, Post 

purchase behavior, and Purchase decision, respectively. Opinion of consumers 

affected to the pricing strategies of the fashion clothes during the COVID -19 found 

that setting out the pricing strategies was high. When we considered each side, the 

results revealed that had the highest level of importance was setting out the 

promotion pricing  and skimming and penetration pricing, followed by the 

psychological pricing, respectively. Testing hypothesis found that during the COVID-

19, pricing strategies related to the positive correlation with decision making 

procedure to buy the clothes in the low level. When we considered in each side 

shew that set price with psychological pricing was moderately correlated with 

fashion purchasing decision making process with statistically significant of 0.01 

levels. For setting out skimming and penetration pricing and setting out the 

promotion pricing, for supporting the market affect the positive of decision-making 

process to buy the fashion clothes during the COVID-19 was very low with 

statistically significant of  0.01 levels. 
 
Keywords : Pricing strategy, purchase decision process, fashion clothing, covid 19 
situation 

 
บทนำ 
 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 หรือโรคโควิด-19 
(Coronairus Disease 2019 (COVID-19) ตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข มีคำแนะนำ
ของคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติได้ประกาศให้โรคโควิด-19  เป็นโรคติดต่ออันตรายโดยมีผล
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บังคับใช้ตั้งแต่วันที่  9 มีนาคม 2563 โดยเชื้อไวรัสนี้พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮ่ัน  
มณฑลหู เป่ย์  สาธารณรัฐประชาชนจีน  ในช่วงปลายปี  2019 (กรมควบคุมโรค ,2563)  
นายอนุทิน ชาญวีรกูล รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข  กล่าวว่า 
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 เป็นภัยคุกคามต่อความมั่นคงทางสุขภาพของนานา
ประเทศ ส่งผลกระทบรุนแรงต่อมนุษย์และเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับ
โลก ทั่วโลกต่างตระหนักถึงความสำคัญและมีความพยายามในการป้องกันควบคุมโรคโควิด 19 ให้
สงบลงโดยเร็ว 

ประเทศไทยไดดำเนินมาตรการเพ่ือลดผลกระทบและป้องกันปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นและ
มุ่งม่ันให้ประชาชนทุกคนไดรับการดูแลสุขภาพอย่างทั่วถึง รัฐบาลของประเทศไทยจึงได้มีมาตรการ
ขอความร่วมมือให้ประชาชน อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพ่ือชาติ โดยห้ามทุกคนออกจากที่พักอาศัยหากไม่
จำเป็นและห้ามประชาชนเดินทางข้ามจังหวัด เพ่ือลดการแพร่เชื้อ และยังปรับพฤติกรรมการอยู่
ร่วมกัน โดยให้ความสำคัญกับการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) งดกิจกรรมทาง
สังคม เน้นอยู่บ้านให้มากที่สุดตามนโยบาย ซึ่งส่งผลทำให้ประชาชนได้รับผลกระทบด้านสุขภาพ 
สังคมและเศรษฐกิจ เนื่องจากทุกหน่วยงานธุรกิจได้หยุดชะงักลง ทำให้ประชาชนขาดรายได้ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิต และการใช้จ่ายของประชาชนทุกคน  

การระมัดระวังเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคทำให้ธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นเป็นธุรกิจได้รับ
ผลกระทบมากธุรกิจหนึ่ง เพราะประชาชนต้องใช้จ่ายเท่าที่จำเป็น การซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจึงลด
น้อยลงเป็นอย่างมาก อาจเนื่องจากเป็นสินค้าที่ไมมีความจำเป็นมากต่อผู้บริโภคในสภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัวจนเกือบหยุดชะงักลงเช่นนี้ ผู้บริโภคจึงมีความตระหนักและระมัดระวังเรื่องการ
ใช้จ่าย มีการเปรียบเทียบราคาสินค้า แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดย
คำนึงถึงปัจจัยอ่ืนหลายอย่างประกอบกันอย่างแน่นอน จากการศึกษางานวิจัยของ กัญญ์วรินร สา
ทา (2562) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
ผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกันกับ รัตนา โพธิวรรณ์ และคณะ (2562) 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นอันดับแรกคือด้าน
ผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย สะท้อนให้เห็นว่าการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าแฟชั่นของผู้บริโภคนั้นให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มาก
ที่สุด และประเด็นที่น่าสนใจรองลงมาคือ ด้านราคา แสดงว่าหากผู้ประกอบการสามารถนำเสนอ
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สินค้าที่มีคุณภาพดีและราคาเหมาะสมย่อมกระตุ้นการตัดสินใจซื้อได ดังนั้นการวางแผนกลยุทธ์
การกำหนดราคาเสื้อผ้าแฟชั่นจึงเป็นเรื่องที่ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญในการดำเนินธุรกิจ
เสื้อผ้าแฟชั่น ดังนั้นเมื่อผู้บริโภคมีความตระหนักในเรื่องราคาสินค้า ผู้ประกอบการจึงต้องศึกษากล
ยุทธ์การตั้งราคาเพ่ือให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ง่าย รองรับการเปิดให้ประชาชนเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศ เพ่ือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจและเป็นการช่วยเหลือผู้ประกอบการของทุกกิจการให้ฟื้นตัว
ได้เร็วที่สุด 

การกระตุ้นเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของไทยในช่วงสถานการณ์ covid-19 นั้น ส่งผล
ต่อทุกธุรกิจรวมถึงธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นเป็นอย่างมาก ถึงแม้สินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นอาจจะไม่มี
ความจำเป็นมากสำหรับผู้บริโภคในสถานการณ์โรคระบาดที่กำลังเกิดขึ้นนี้ เนื่องจากผู้บริโภค
อาจจะหันกลับมามองย้อนดูตัวเองว่าอะไรที่มีความสำคัญกับชีวิตเรา เราต้องการอะไรมากขนาด
ไหน เราต้องการใช้เสื้อผ้าจำนวนมากเพียงใดและจำเป็นออกไปนอกบ้านใช้ชีวิตอยู่กับสิ่งต่าง  ๆ 
อย่างไร ดังนั้นผู้บริโภคจะมีวิธีคิดหลากหลายอย่างเกิดขึ้นมา แล้วมีผลกระทบต่อวิธีการคิด วิธีการ
กิน วิธีการแต่งตัวของคน แต่อีกมุมหนึ่งของนักสร้างสรรค์เสื้อผ้า นายพลพัฒน์ อัศวะประภา แห่ง
อาซาว่า กรุ๊ป ที่มีแบรนด์แฟชั่น 3 แบรนด์ คือ ASAVA  ASV และ MOO กลับให้แนวความคิดที่
น่าสนใจไว้ว่า ในทุกๆ วิกฤตคนจะเกิดวิถีใหม่ จะเกิดวิธีคิดแบบใหม่ จะเกิดการบริโภคแบบใหม่ 
พอมันฟ้ืนตัวก็จะมีคลื่นเศรษฐกิจแบบใหม่ แนวทางการดำเนินธุรกิจแบบใหม่เกิดขึ้น และกล่าวถึง
หน้าที่ของคนทำงานแฟชั่นว่า การทำงานด้านแฟชั่นคือ การเติมสุขให้คน เพราะฉะนั้นต้อง
สร้างสรรค์ผลงานให้คนรู้สึกว่าเห็นเสื้อผ้าแล้วชีวิตมันน่ารื่นรมย์มากขึ้น (ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน์,2563) และผู้บริโภคบางกลุ่มยังคงมีความต้องการหาซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นที่เป็นที่นิยมใน
โซเชียลหรือเสื้อผ้าแฟชั่นที่มีลักษณะโดดเด่นไม่เหมือนใคร มาสวมใส่เพ่ือให้ตนเองดูดีในสายตาของ
สังคม ทำให้พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้บริโภคไม่มีที่สิ้นสุด ผู้บริโภคยังคงต้องหาเสื้อผ้า
แฟชั่นใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา เพ่ือไม่ให้ตนเองตกเทรนด์ และคาดว่าธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นจะเป็นที่นิยม
เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากมีราคาไม่สูงมาก สามารถซื้อขายได้สะดวก รวดเร็ว และมีลักษณะของ
เสื้อผ้าที่มีความหลากหลาย เช่น เสื้อยืด เสื้อครอป ชุดเดรส จั๊มสูท กางเกงยีนส์ทรงกระบอก เป็น
ต้น ทำให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสเลือกซื้อสินค้าเพ่ิมมากขึ้น และแนวโน้มของเสื้อผ้าแฟชั่นมีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Fast fashion) 
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เนื่องจากความต้องการของผู้บริโภคมีความเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาลและตามกระแส
ความนิยม จึงสามารถจูงใจผู้บริโภคให้เกิดความต้องการและซื้อสินค้าได้ง่าย ทั้งนี้ในจังหวัดภูเก็ต
กลุ่มวัยรุ่นหรือวัยทำงานตลอดจนผู้ที่สวมใส่เสื้อผ้าแฟชั่น สามารถหาซื้อได้ทั่วไป แต่ที่มีการจัด
จำหน่ายมากที่สุดจะเป็นตลาดนัดที่มีความนิยม เนื่องจากเป็นศูนย์รวมของเสื้อผ้าแฟชั่นซึ่งมีอยู่
จำนวนหลายร้านและมีสไตล์เสื้อผ้าที่แตกต่างกันหรือมีความคล้ายคลึงกันตามกระแสสังคม ตาม
ธรรมชาติแล้วผู้บริโภคมีพฤติกรรมการสวมใส่เสื้อผ้าแฟชั่นที่ต่างกันในแต่ละบุคคลตามความ
ต้องการส่วนบุคคลหรือตามความเหมาะสมกับรูปร่าง เพศและวัยที่แตกต่างกัน ผู้บริโภคจึงหาเลือก
ร้านและตลาดที่เหมาะกับไลฟ์สไตล์การสวมใส่เสื้อผ้าแฟชั่นของตนเอง โอกาสทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการในการตอบสนองความต้องการด้านเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้บริโภคยังมีมาก จากการ
สำรวจของผู้วิจัยพบว่าตลาดนัดในเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต มีตลาดนัดที่จำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่น
ที่เป็นที่นิยมของกลุ่มวัยรุ่นหรือวัยทำงาน จะมีอยู่ 4 สถานที ่ได้แก่ ตลาดนัดชิลล์วา ตลาดเจ้าฟ้าวา
ไรตี้(ตลาดนาคา) หลาดจี และหลาดปล่อยของ เป็นต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญในการศึกษาเรื่อง
กลยุทธ์การกำหนดราคาเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์ covid-19 เพ่ือค้นหาข้อมูลที่เป็นประโยชน
โดยตรงต่อการดำเนินธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นในจังหวัดภูเก็ต  
 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การกำหนดราคาที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์  covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง     
จังหวัดภูเก็ต เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ตลอดจน
เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่น 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น  ใน
สถานการณ ์covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  
 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับกลยุทธ์การกำหนดราคาของเสื้อผ้าแฟชั่น  
ในสถานการณ ์covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  
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 4. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภค
เขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  
 5. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การกำหนดราคาที่มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่น ในสถานการณ ์covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 กลยุทธ์การตั้งราคาตามหลักจิตวิทยา กลยุทธ์การตั้งราคาสูงและการตั้งราคาต่ำ และ                  
กลยุทธ์การตั้งราคาเพ่ือการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
  
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตด้านประชากร : ผู้บริโภคที่อาศัยในเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ที่ซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่น  

ขอบเขตด้านเนื้อหา : การศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษากลยุทธ์การกำหนดราคาที่ส่งผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต  
 ขอบเขตด้านสถานที่ : ตลาดนัด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จำนวน 4 แหง ไดแก  
ตลาดชิลลวา ตลาดเจ้าฟ้าวาไรตี้ (ตลาดนาคา) หลาดจี และหลาดปล่อยของ  
 ขอบเขตด้านเวลา : ใช้เวลาศึกษาระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2563 - มีนาคม 2564  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่จำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นสามารถนำข้อมูลและผลจากการศึกษาไป
ประยุกต์ใช้ในการตั้งราคาสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ซื้อ  
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การกำหนดราคา ทำให้สามารถกำหนด
กลุ่มเป้าหมายของสินค้าได้อย่างชัดเจน 
 3. ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูลและเป็นประโยชน์ทางการศึกษา
ให้แก่ผู้ที่ต้องการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่มีการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจากตลาดชิลล์วา 
ตลาดเจ้าฟ้าวาไรตี้ (ตลาดนาคา) หลาดจี ตลาดปล่อยของ และร้านค้าทั่วไปที่จำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่น 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน 
ขนาดของตัวอย่าง 
 การกำหนดขนาดตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดของ
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการกำหนดตัวอย่างของคอแครน (Cochran) (วุฒิ สุขเจริญ, 2562 น. 97) เพ่ือ
คำนวณหาขนาดของตัวอย่าง ดังนี้ 
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 เมือ่  n แทนจำนวนตัวอย่าง 
  P แทนสัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม 0.5 
  Z แทนความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ร้อยละ 95 ซึ่งเป็นระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
     0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (เชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือผิดพลาดร้อยละ 95) 
  e แทนสัดส่วนในการคลาดเคลื่อน (e = 0.05) ที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
 แทนค่าในสูตร   

    
2

2

)05.0(

96.1)50.01(50.0 −
=n  

    
0025.0

84.3)5.0(5.0
=n  

    
0025.0

96.0
=n  

    384=n   
 จึงกำหนดขนาดตัวอย่างได้เท่ากับ 384 ราย อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
จำนวนดังกล่าว เป็นรวมจำนวน 400 ราย เพ่ือเป็นการลดความผิดพลาด  
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การสุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) คือ เก็บ
ข้อมูลจากผู้บริโภคที่มีการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในตลาดชิลล์วา ตลาดเจ้าฟ้าวาไรตี้ (ตลาด
นาคา) หลาดจี หลาดปล่อยของ และร้านค้าทั่วไปที่จำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่น ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็น 4 ตอน โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ ลักษณะข้อคำถามที่มี
คำตอบให้เลือก 2 ตัวเลือก และคำตอบหลายตัวเลือก  
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเสื้อผ้าแฟชั่น
ในสถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ลักษณะแบบสอบถามออกแบบมาเพ่ือวัดระดับความสำคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า (Likert scale)  
 ตอนที่  3 ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การกำหนดราคาเสื้อผ้าแฟชั่นใน
สถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย ปัจจัยกลยุทธ์
การกำหนดราคา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์การตั้งราคาตามหลักจิตวิทยา กลยุทธ์การตั้งราคาสูง
และการตั้งราคาต่ำ และด้านกลยุทธ์การตั้งราคาเพ่ือการส่งเสริมการตลาด ลักษณะแบบสอบถาม
ออกแบบมาเพ่ือวัดระดับความสำคัญของกลยุทธ์การกำหนดราคาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่น ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Likert scale) 
 ตอนที่ 4 กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วยปัจจัยด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
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การรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ 
และด้านการประเมินหลังการซื้อ ลักษณะแบบสอบถามออกแบบมาเพ่ือวัดระดับความสำคัญของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Likert scale)  
 2. การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content validity)   
 การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา  วิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่า  IOC                     
( Index of Item-objective concurrence ) โดยวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 3 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 
1 คน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา พิจารณาความถูกต้องของ
ภาษาที่ใช้ และลงข้อมูลความคิดเห็นไว้ จากนั้นนำผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาบันทึกแล้วหา
ค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายข้อ โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ให้คะแนน ดังนี้  
 ให้คะแนน +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน -0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ 
 จากนั้นจึงนำคะแนนที่ได้แต่ละข้อคำถามมาคำนวณค่า IOC ข้อคำถามแต่ละข้อมีค่า IOC 
เท่ากับหรือมากกว่า 0.60 จึงถือว่าเป็นข้อคำถามท่ีใช้ได้ 
 3. การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การทดสอบเครื่องมือ  ผู้ วิจัยนำแบบสอบถามที่ ได้ปรับปรุงแก้ ไขเรียบร้อยแล้ว              
ไปทดสอบความเชื่อถือได้ (reliability) โดยนำไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่ตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน โดยนำส่วนของคำถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การกำหนดราคาที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์ covet-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ซ่ึง
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) และนำผลที่ได้มาคำนวณหาค่า
ความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) (วุฒิ 
สุขจริญ : 2562 น.127) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.936 ดังนั้น จึงนำ
แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
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โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง จำนวน 400 ชุด ที่มีการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
จากแหล่งข้อมูลที่มีการจัดจำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นทั้งตลาดนัดต่างๆ และร้านค้าที่จำหน่ายเสื้อผ้า
แฟชั่นทั่วไปในเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  
 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)   
 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ โดย
การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentages) 
 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การกำหนดราคา
เสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย 
ปัจจัยกลยุทธ์การกำหนดราคา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์การตั้งราคาตามหลักจิตวิทยา กลยุทธ์
การตั้งราคาสูงและการตั้งราคาต่ำ และด้านกลยุทธ์การตั้งราคาเพ่ือการส่งเสริมการตลาด โดยการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์  
covid-19 ของผู้บริโภคของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วยปัจจัยด้าน
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล    
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านการประเมินผลหลังการซื้อ โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
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 การทดสอบสมมติฐาน กลยุทธ์การตั้งราคาตามหลักจิตวิทยา กลยุทธ์การตั้งราคาสูงและ
การตั้งราคาต่ำ และกลยุทธ์การตั้งราคาเพ่ือการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์  covid-19 ของผู้บริโภคเขต อำเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation cofficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา: 2560) 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น  ในสถานการณ์ 
covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี เพศหญิง อายุ 21-25 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท และมีสถานภาพโสด  
 2. ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคท่ีตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
ในสถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต พบว่า ในภาพรวมของ
ผู้บริโภคท่ีมีการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจากตลาดชิลล์วา ตลาดเจ้าฟ้าวาไรตี้ (ตลาดนาคา) หลาดจี 
หลาดปล่อยของ และร้านค้าทั่วไปที่จำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่น ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต มีความ
คิดเห็นโดยรวมต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีระดับความสำคัญระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ  
 3. ความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับกลยุทธ์การกำหนดราคาของเสื้อผ้าแฟชั่น   ใน
สถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต พบว่า ในภาพรวมของผู้บริโภค
ที่มีการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจากตลาดชิลล์วา ตลาดเจ้าฟ้าวาไรตี้ (ตลาดนาคา) หลาดจี หลาด
ปล่อยของ และร้านค้าทั่วไปที่จำหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่น ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต มีความ
คิดเห็นโดยรวมต่อกลยุทธ์การตั้งราคาในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับ
ความสำคัญระดับมากสามารถเรียงลำดับได้ดังนี้  กลยุทธ์การตั้งราคาเพ่ือการส่งเสริมการตลาด 
และกลยุทธ์การตั้งราคาสูงและการตั้งราคาต่ำ รองลงมา คือกลยุทธ์การตั้งราคาตามหลักจิตวิทยา 
ตามลำดับ  
 4. กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดภูเก็ต พบว่า ในภาพรวมของผู้บริโภคที่มีการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจากตลาดชิลล์
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วา ตลาดเจ้าฟ้าวาไรตี้ (ตลาดนาคา) หลาดจี หลาดปล่อยของ และร้านค้าทั่วไปที่จำหน่ายเสื้อผ้า
แฟชั่น ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต มีความคิดเห็นโดยรวมต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความสำคัญระดับมากสามารถ
เรียงลำดับได้ดังนี้ การตระหนักถึงความต้องการ รองลงมา คือการประเมินทางเลือก การค้นหา
ข้อมูล การประเมินผลหลังการซื้อ และการตัดสินใจซื้อ ตามลำดับ  
 5. กลยุทธ์การกำหนดราคาที่มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น  ใน
สถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต พบว่า กลยุทธ์การตั้งราคา                   
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น ในสถานการณ์ covid-19 ของ
ผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในระดับต่ำ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลยุทธ์การตั้ง
ราคาตามหลักจิตวิทยา มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น ใน
สถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลยุทธ์การตั้งราคาสูงและการตั้งราคาต่ำ และกลยุทธ์การตั้งราคา
เพ่ือการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น ใน
สถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในระดับต่ำอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01   
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยพบประเด็นที่มีความสำคัญและน่าสนใจนำมาสู่การ
อภิปรายผล ดังนี้ 
 ในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์  ตามที่ สุดาพร กุณฑลบุตร (2563) อธิบายถึงปัจจัย
การแบ่งส่วนตลาดตามลักษณะของผู้ริโภคด้วยตัวแปรทางประชากรศาสตร์  คือ เพศ อายุ 
การศึกษารายได้ ลักษณะงานและสถานภาพ มีความสัมพันธ์กับลักษณะและการใช้ผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
ข้อค้นพบในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น ในสถานการณ์โควิด - 19 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 -30 ปี มีสถานภาพโสด ซึ่งกำลังศึกษาและจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ  10,000 บาท แสดงให้ เห็นว่า แม้ใน
สถานการณ์โรคระบาดที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นก็ยังมีอยู่ในกลุ่ม
สุภาพสตรีที่เป็นนักศึกษาและและวัยทำงานที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีแล้ว  ข้อค้นพบ
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เกี่ยวกับรายได้ของกลุ่มที่ศึกษามีรายได้เฉลี่ยไม่สูงมาก ซึ่งประเด็นดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการ
กำหนดราคาเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้ประกอบการที่มุ่งเป้าหมายการแบ่งส่วนตลาดเสื้อผ้าแฟชั่นในกลุ่ม
นักศึกษา    
 ด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเสื้อผ้าแฟชั่นใน
สถานการณ์ covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็น
โดยรวมต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับรัตนา โพธิวรรณ์ และ
คณะ (2562)  พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ
ด้านผลิตภัณฑ์เป็นลำดับแรก และรองลงมาคือด้านราคา เมื่อผู้วิจัยพิจารณาในรายละเอียด มีข้อ
ค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในระดับมาก 
โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อประเด็นเสื้อผ้ามีความคงทน ตัดเย็บเรียบร้อย 
ในระดับมากกว่าประเด็นอื่น แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคพิจารณาด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด
ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า อย่างไรก็ตามสำหรับด้านราคา ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับประเด็น
ได้รับส่วนลด หรือสิทธิพิเศษ ในระดับมากกว่าประเด็นอ่ืน เหตุผลที่เป็นเช่นนี้ สอดคล้องกับข้อมูล
ผลสำรวจพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคในประเทศไทยในช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด 19  ที่
ผู้บริโภคต้องใช้จ่ายอย่างระมัดระวัง มีความกังวลกับสภาวะทางเศรษฐกิจและความไม่แน่นอนที่จะ
เกิดขึ้น หากต้องจ่ายจะคำนึงถึงความจำเป็นและความคุ้มค่า ดังนั้นมีแนวโน้มทำให้การใช้จ่าย
ลดลง แต่จะตัดสินใจซื้อสินค้าราคาถูกที่ช่วยสร้างความสุขได้บ้างเท่านั้น (marketingoops.com, 
สืบค้นวันที่ 10 มิถุนายน 2564) 
 ด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การกำหนดราคาเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์  
covid-19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยมีข้อค้นพบว่าผู้บริโภคเสื้อผ้าแฟชั่นให้
ความสำคัญกับกลยุทธ์การกำหนดราคาในรายประเด็นกลยุทธ์ การตั้งราคาเพ่ือการส่งเสริม
การตลาด และกลยุทธ์การตั้งราคาสูง และการตั้งราคาต่ำ มากที่สุด ผลการวิจัยนี้สะท้อน
พฤติกรรมของผู้บริโภคเกี่ยวกับลักษณะความไวต่อราคา (price-sensitive) ทั้งการตั้งราคาสูง  
และการตั้งราคาต่ำ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องมีนโยบายการใช้กลยุทธ์ ราคาให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น การมีส่วนลด หรือได้รับสิทธิพิเศษ เป็นต้น การศึกษา
ด้านกลยุทธ์ราคาครั้งนี้สอดคล้องกับนัทวัฒน์ นคราวงศ ์(2561) พบว่า ผลกระทบต่อความตั้งใจซื้อ
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จากการรับรู้ราคาเม่ือมีการ ตั้งราคาสินค้าที่แตกต่างกัน พบว่า การรับรู้ราคาที่ลงท้ายด้วย 90 มีผล
ต่อความตั้งใจซื้อมากที่สุด รองลงมาคือการรับรู้ราคาที่ลงท้ายด้วย 99 และการรับรู้ราคาที่ลงท้าย
ด้วย 00  
 ด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้บริโภคในสถานการณ์  covid-19 ของ
ผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในระดับมาก ผู้วิจัยพบว่าประเด็นการตัดสินใจซื้อที่สำคัญที่สุดต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น คือ การตระหนักถึงความต้องการ แสดงให้เห็นว่า ในขณะที่ผู้บริโภคยัง
อยู่ในขั้นตอนการตระหนักถึงความจำเป็น และความต้องการของผลิตภัณฑ์นั้น ผู้ประกอบการ
จะต้องมีการกระตุ้นให้ผู้บริโภคสนองตอบ เกิดความต้องการสินค้านั้นด้วยการดำเนินการทาง
การตลาด อาทิ การโฆษณา หรือการส่งเสริมการขาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปฏิพาร์ เพชร
ศิริ (2560) พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าต่อธุรกิจขายส่งเสื้อผ้าในเขตตลาดโบ๊เบ๊
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ กัญญ์วรินทร์ สาทา (2562) พบว่า 
กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก   
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตั้งราคากับกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น 
พบว่า ในสถานการณ์ covid-19 นั้น กลยุทธ์การตั้งราคามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น ในระดับต่ำ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกลยุทธ์การตั้ง
ราคาตามหลักจิตวิทยา มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น ในระดับ
ปานกลาง ด้านกลยุทธ์การตั้งราคาสูงและการตั้งราคาต่ำ  และด้านกลยุทธ์การตั้งราคาเพ่ือการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น ในระดับต่ำ 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า แม้ว่ากลยุทธ์การตั้งราคาจะมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในทิศทางเดียวกัน แต่เป็นความสัมพันธ์ระดับต่ำ ข้อค้นพบนี้
จึงสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบว่า  ในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นนั้น  ผู้บริโภคให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นลำดับแรก และรองลงมาคือปัจจัยด้านราคา ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนกลยุทธ์ราคาที่เหมาะสม เนื่องจากราคาเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้
เกิดรายรับต่อกิจการเมื่อผู้บริโภคมีการตัดสินใจซ้ือ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การตั้งราคาของเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์  covid-19 ของ
ผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จะเป็นแนวทางที่ทำให้ผู้ประกอบการนำไปใช้ในการกำหนด
ราคาผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่นให้ดึงดูดใจผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์  covid-19 ของ
ผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นได้นำ
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในการกระตุ้นการตัดสินใจของผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจ
ซื้อได้ง่าย 
 3.  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเสื้อผ้าแฟชั่นในสถานการณ์ covid-
19 ของผู้บริโภคเขตอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต จะช่วยให้ผู้ประกอบการเห็นมุมมองความคิดเห็น
ของผู้บริโภคและตอบสนองความต้องการได้ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์  และทำการตลาดให้
เหมาะสมกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได้เป็นดียิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาแบบเจาะลึกโดยการสัมภาษณ์ร้านค้าหรือผู้ประกอบการถึงข้อมูลในด้าน               
กลยุทธ์ต่างๆที่นำมาใช้ เพ่ือให้ทราบถงึข้อมูลที่เป็นจริงเก่ียวกับกลยุทธ์การตั้งราคา 
 2. ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน (7P's) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product)  
ราคา (Price)  ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนักงาน 
(People) กระบวนการให้บริการ (Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical  Evidence) 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเครื่องแต่งกายแฟชั่น 
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