
วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 69 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)                         Managing household financial risks in the new normal. 
E-mail : wittayaobo@gmail.com     

การบริหารความเสี่ยงทางการเงินของครัวเรือนในสภาวะความปกติใหม่  
Managing household financial risks in the new normal.  

วิทยา อบโอ   
Wittaya Ob-o 

 
 
บทคัดย่อ 

ความเสี่ยงทางการเงินของครัวเรือน (Financial risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
เงินๆ ทองๆ ของครัวเรือน ความเสี่ยงประเภทนี้มีความส าคัญเป็นล าดับต้นๆ เมื่อครัวเรือนไม่มีการ
วางแผนเรื่องการแสวงหารายได้เข้าสู่ครัวเรือน การควบคุมการใช้จ่ายของสมาชิกครัวเรือนไม่ว่าจะ
เป็นการใช้จ่ายปกติ การใช้จ่ายในยามฉุกเฉินถ้าไม่มีการวางแผนหรือสร้างความเข้าใจเรื่องความ
เสี่ยงทางด้านการเงินของครัวเรือนในสังคมยุควิถีชีวิต “ความปกติใหม่” (New Normal) จากผล
ของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่เกิดขึ้นทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยด้วย  
 
ค าส าคัญ : ความเสี่ยงทางการเงิน, ครัวเรือน, ภาวะความปกติใหม่ 
 
Abstract 

Household financial risk financial risk is a risk associated with any 
household finances. This type of risk is of primary importance. When the 
household is not planning to earn income into the household Controlling 
spending of household members, whether they are normal spending Emergency 
spending if there is no planning or understanding of the financial risks of 
households in a lifestyle society. "New Normal" as a result of the spread of the 
COVID-19 virus that has occurred around the world, including Thailand. 
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บทน า 

ในสถานการณ์ที่ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยก าลังเผชิญภาวะเศรษฐกิจตกต่ า สงคราม
การค้า ภัยธรรมชาติ มลพิษทางอากาศ และล่าสุดกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท า
ให้ภาคธุรกิจหลายส่วนต้องมีการปรับตัวกันยกใหญ่ รวมถึงภาคครัวเรือนและชี วิตประจ าวันของ
บุคคลทั่วไปซึ่งเป็นผู้มีรายได้ประจ าเดือนด้วยเช่นกัน การเปลี่ยนแปลงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดรับการเปลี่ยนแปลงในสังคมยุควิถีชีวิต “ความปกติใหม่” 
(New Normal) จากเดิมท่ีเคยเดินทางออกนอกบ้านเพ่ือไปจับจ่ายใช้สอยซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคก็
เป็นการสั่งผ่านช่องทางออนไลน์ และเริ่มใช้เทคโนโลยีต่างๆ มากขึ้น รวมไปถึงการท างานที่บ้าน
(Work from Home) การเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ การอบรมสัมมนาผ่านระบบออนไลน์ ฯลฯ  

ความเสี่ยงในเรื่องการบริหารทางการเงินของครัวเรือน (Financial risk) เป็นความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องเงินๆ ทองๆ ของครัวเรือน ความเสี่ยงประเภทนี้มีความส าคัญเป็นล าดับต้นๆ 
กล่าวคือ เมื่อครัวเรือนไม่มีการวางแผนเรื่องการบริหารจัดการของครัวเรือนในระดับพ้ืนฐานการ
แสวงหารายได้เข้าสู่ครัวเรือนด้วยวิธีการต่างๆก็ดี การควบคุมการใช้จ่ายของสมาชิกครัวเรือนไม่ว่า
จะเป็นการใช้จ่ายปกติ การใช้จ่ายในยามฉุกเฉินหรือแม้แต่การใช้จ่ายเพื่อการลงทุนก็ดี ท้ายที่สุดถ้า
ไม่เป็นเรื่องของการใช้จ่ายเกินก าลังของครัวเรือนก็อาจเป็นปัญหาของการลงทุนหากผลตอบแทนที่
ได้ไม่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการลงทุน และน ามาซึ่งปัญหาของการมีภาระหนี้สินติดตัวสมาชิกใน
ครัวเรือน (ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ) 

ความเป็นอยู่ของครัวเรือนเปรียบเหมือนองค์กรธุรกิจที่จะบริหารจัดการเพ่ือการแสวงหา
รายได้ การเติบโตอย่างมั่นคง การมีชีวิตที่ปราศจากความเสี่ยง ซึ่งบางครั้งครัวเรือนก็จ าเป็นต้อง
วางแผนการพัฒนาตนเองของสมาชิกในครัวเรือน เช่น การจัดหาอาชีพเสริม การอบรมเพ่ิมความรู้
เพ่ือพัฒนาในอาชีพหลัก ฯลฯ จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้ในด้านต่างๆ จากนั้นก็
จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ รวมถึงการติดตามและประเมินผลความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ปัญหาของความเสี่ยงในด้านนี้ก็คือ ปัญหาของความไม่รู้หรือขาดความรู้ในการริเริ่ม 
ปัญหาของการไม่มีประสบการณ์หรือแบบแผนเป็นแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม และปัญหาของการ
ไม่สามารถคาดการณ์หรือพยากรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นได้อย่างแน่นอน ซึ่งสิ่งเหล่านี้คือความเสี่ยงที่ไม่
อาจหลีกเลี่ยงได้ เมื่อความเสี่ยงทั้งหลายได้เกิดขึ้นแล้ว ต่างมีผลน าไปสู่ผลกระทบด้านลบให้เกิด
ขึ้นกับครัวเรือน หรือธุรกิจของครัวเรือน ซึ่งผลกระทบจะมากน้อยเพียงไร และจะเตรียมการรับมือ
ผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ดีเพียงไร ก็ขึ้นอยู่กับว่าครัวเรือนสามารถประเมินระดับของ
ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได้หรือไม่ และได้ด้วยวิธีการใด (ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ) 



วารสารวิชาการสังคมมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช | 71 

 

 
*ผู้ประสานงานหลัก (Corresponding Author)                         Managing household financial risks in the new normal. 
E-mail : wittayaobo@gmail.com     

ล่าสุดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นสังคม
ยุควิถีชีวิต “ความปกติใหม่” (New Normal) ส่งผลต่อความเป็นอยู่ของครัวเรือนในทุกๆด้าน ใน
บทความนี้ผู้เขียนขอน าเสนอในด้านการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของครัวเรือนในสภาวะความ
ปกติใหม่ เพ่ือให้สมาชิกในครัวเรือนได้รับรู้ถึงความหมายและความส าคัญของความเสี่ยงทาง
การเงิน รวมถึงแนวทางการวางแผนเพ่ือปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามสถานการณ์ดังกล่าว 
 
ความหมายของความเสี่ยง 

ความเสี่ยง (Risk) คือ การวัดความสามารถ ที่จะด าเนินการให้วัตถุประสงค์ของงาน
ประสบความส าเร็จ ภายใต้การตัดสินใจ งบประมาณ ก าหนดเวลา และข้อจ ากัดด้านเทคนิคที่
เผชิญอยู่ อย่างเช่น   การจัดท าโครงการเป็นชุดของกิจกรรม ที่จะด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งใน
อนาคต โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด มาด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ ภายใต้กรอบเวลา
อันจ ากัด ซึ่งเป็นก าหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเสี่ยงจึงอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  
อันเนื่องมาจากความไม่แน่นอน และความจ ากัดของทรัพยากรโครงการ ผู้บริหารโครงการจึงต้อง
จัดการความเสี่ยงของโครงการ เพ่ือให้ปัญหาของโครงการลดน้อยลง และสามารถด าเนินการให้
ป ระสบความส า เ ร็ จ  ต าม เป้ าหม ายที่ ตั้ ง ไ ว้ อย่ า งมี ป ร ะสิ ท ธิ ผ ลและประสิ ทธิ ภ าพ  
(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี https://th.wikipedia.org/wiki) 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่จะส่งผลกระทบท าให้ 
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเบี่ยงเบนไป ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือท าให้การ
ด าเนินงาน ไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เป้าประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  
โดยการวัดจากผลกระทบ (Impact)  ที่ได้รับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ 
(คู่มือการบริหารความเสี่ยง ฝ่ายแผนงาน ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ  
สิงหาคม 2555) 

ความเสี่ยง (Risk) คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล  
ความสูญเปล่ า  หรื อ เหตุการณ์ที่ ไม่ พึ งประสงค์  หรื อการกระท า ใด  ๆ ที่ อาจ เกิดขึ้ น 
ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงาน
ไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์  
การปฏิบัติงาน การเงินและการบริหาร(Faculty of Science, Srinakharinwirot University. 
https://science.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=12468&language=th-TH) 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหนเมื่อใด เกิดขึ้นได้

https://science.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=12468&language=th-TH
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อย่างไร และท าไม ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์
และก าหนด มาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง การระบุความเสี่ยง (Identify 
Risks) เป็นกระบวนการที่ต้องร่วมกันระบุความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและ
ครอบครัว เพ่ือให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์โดยค านึงถึง 1. สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ
บุคคลภายในครอบครัว เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น 2. สภาพแวดล้อมภายใน เช่น 
อาชีพ อายุ สุขภาพ โครงสร้างของครอบครัวหรือธุรกิจของครัวเรือน วิธีการและเทคนิคในการระบุ
ความเสี่ยง มีหลายวิธีซึ่งแต่ละบุคคล อาจเลือกใช้ได้ตาม ความเหมาะสม ดังนี้ 1. การระบุความ
เสี่ยง โดยการรวมกลุ่มระดมสมอง เพื่อให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย 2. การระบุความเสี่ยงโดยการ
ใช้ Checklist 3. การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์จากการตั้งค าถาม “What-if”  
4. การระบุความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอนที่ส าคัญ 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์และจัดล าดับความ
เสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Probability) และความรุนแรงของ 
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
ครอบครัวหรือ บุคคลในครอบครัว โอกาสที่จะเกิด (Probability) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่ 
จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่ 
จะเกิดขึ้น หากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  

1. การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมิน
ความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Probability) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยแต่บุคคลและสมาชิกภายในครอบครัว
ส่วนงานจะต้องก าหนดเกณฑ์ของบุคคล เป็นเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5 ระดับ ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับข้อมูล สภาพแวดล้อมในครอบครัวและดุลยพินิจการตัดสินใจของสมาชิก เกณฑ์ในเชิง
ปริมาณจะเหมาะกับความเสี่ยง ที่มีข้อมูลตัวเลข หรือจ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่าง
พอเพียง ส าหรับความเสี่ยง ที่มีข้อมูลเชิงพรรณนาไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินที่
ชัดเจนได้ก็ให้ก าหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ 

2. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เป็นการน าความเสี่ยง และปัจจัย
เสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Probability) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ 
และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพ่ือให้เห็นถึง
ระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยง ได้อย่างเหมาะสม 
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ซึ่งจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้อง ภายใต้งบประมาณ หรือเวลาที่
มีจ ากัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ข้างต้น  

3. การวิเคราะห์ความเสี่ยง เมื่อพิจารณาโอกาส / ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ 
(Probability) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้น าผลที่
ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ว่า
ก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด ตามตารางระดับความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็น
ความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน  

4. การจัดล าดับความเสี่ยง เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว ให้น ามาจัดล าดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาก าหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่ ส าคัญให้
เหมาะสม โดยพิจารณาจาก ระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงที่ประเมินได้ตามตารางการวิเคราะห์ความเสี่ยง ซึ่ง
จัดเรียงตามล าดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมาก และ
หรือสูง มาจัดท าแผนการบริหาร/จัดการความเสี่ยงก่อน  การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความ
เสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
ซึ่ง การบริหารจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธีดังนี้  

1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk acceptation )  
2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) 
3. การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing)  
4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 

 
ปัจจัยความเสี่ยง(Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท า

ให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใดและจะ
เกิดขึ้นได้อย่างไรและท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้
วิเคราะห์และก าหนดมาตรการความเสี่ยง ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง  

ปัจจัยความเสี่ยงพิจารณาได้จาก  
1. ปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ 
2. ปัจจัยภายใน เช่น อายุ อาชีพ การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ข้อตกลงภายใน

ครัวเรือน ประสบการณ์ของสมาชิกในครัวเรือน ฯลฯ 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การ
วิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด ( Probability) 
และผลกระทบ (Impact) 

1. โอกาสที่จะเกิด (Probability) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ ความเสี่ยง 

2. ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึนหากเกิด เหตุการณ์ 

3. ความเสี่ยงระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของ
ความเสี่ยงที่ได้จากประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง
แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 

การบริหารความเสี่ยง  (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหาร
จัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์
ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธีดังนี้ 

1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่
เกิดข้ึน เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 

2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบ
การท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดหรือ
ลดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

3. การกระจายความเสี่ยงหรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการ
กระจายหรือ ถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 

4. การเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูงมากและหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตั ดสินใจยกเลิก
โครงการ/กิจกรรมนั้น 

 
ความเสี่ยงจ าแนกได้เป็น 4 ลักษณะ ดังนี้.-  

1. ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: SR)  
2. ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risk FR) 
3. ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk: OR) 
4. ความเสี่ยงทางด้านกฎหมาย และข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Compliance 

Risk: CR) 
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ความเสี่ยงครัวเรือน หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่างๆ และความเสี่ยงเหล่านั้น

ส่งผลกระทบท าให้เกิดความเสียหาย และท าให้ครัวเรือนไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ 
ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk FR)หมายถึง ความเสี่ยงจากการจัดหาเงินทุนที่

ได้มาจาก การก่อหนี้ซึ่งเป็นผลต่อภาระการจ่ายดอกเบี้ยและเงินต้นเมื่อครบก าหนด แบ่งความเสี่ยง
เป็น ด้านตลาด ด้านความไม่สอดคล้องระหว่างสินทรัพย์และหนี้สิน ด้านสภาพคล่อง และ ด้าน
เครดิต (Nareumol Saardchom, Bussakorn Watcharasriroj, & Vasita Boonsathorn, 
2008; Aurora & Bacovia, 2009) 

ความเสี่ยงของบุคคล หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจบนความไม่แน่นอน โดยมี
ความพยายามเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ที่อยู่บนความไม่แน่นอนจากปัจจัยที่อาจมี  ผลกระทบต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ (Hwang, 2014; Probohudono et al., 2013) ปัจจัย เสี่ยงจ าแนก
ออกเป็น 4 ลักษณะคือ ด้านยุทธศาสตร์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงินและ ด้านความปลอดภัยจาก
ร่างกายและทรัพย์สิน (The Office of Internal Audit Kasetsart University, 2009; 
Association of Internal Auditors of Thailand and The Stock Exchange of Thailand, 
2008) ได้อธิบายถึงการบริหารความเสี่ยงส่วนบุคคลคือ กระบวนการที่ใช้ในการระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการก าหนดแนวทาง การควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงจาก
ความเชื่อและทัศนคติ ในด้านการศึกษา กลุ่มมหาวิทยาลัยที่สอนทางด้านบริหารธุรกิจในประเทศ
สหรัฐอเมริกา (American Association of Collaegiate School of Business: AACSB) ได้ให้
ความส าคัญของการจัดการเรียนในวิชาที่เกี่ยวกับการการวางแผนการเงินส่วนบุคคลโดยจัดเป็น
วิชา บังคับส าหรับนักศึกษา (Joel et al., 2004)  

การบริหารการเงินส่วนบุคคล (personal finance) เป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยจัดสรรระเบียบ 
การเงินของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเพ่ือรับมือกับความ เสี่ยงทางการ
เงินที่เกิดขึ้นในอนาคต (Cupic, 2015; Pamela et al., 2013) โดยมีการ วางแผนการใช้เงิน ออม
เงินและการลงทุนที่สมดุลกับรายได้และการใช้จ่าย (Sukjai Namphud, 2000; Phayap 
Khowleung, 2005; Sukjai Namphud & Anuchnat Jeroenjittakam, 2008; Jarupron 
Wainan, 2009) 

 
ความหมายของ“ความปกติใหม่” หรือ “New Normal” 

ค าที่ได้รับความนิยมใช้เพ่ืออธิบายการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง เมื่อเกิดการระบาดของโรค COVID - 19 คือ New Normal หรือที่ในภาษาไทยแปลว่า 
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“ความปกติใหม่” หรือ “ฐานวิถีชีวิตใหม่” ซึ่งราชบัณฑิตยสภาก าหนดให้หมายถึง รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงที่ผันผวนใน
สภาพแวดล้อมจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคม คุ้นเคยปฏิบัติอย่างเป็นปกติและเคย
สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลัก มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย 
รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร New Normal จะเกิดขึ้นหลังจาก
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ค าว่า New Normal ถูกใช้ครั้ง
แรกในปี ค.ศ. 2008 โดย Bill Gross ผู้ก่อตั้งบริษัทบริหารสินทรัพย์ชาวอเมริกัน เขาใช้ New 
Normal ในการอธิบายบริบทเศรษฐกิจที่มีลักษณะเติบโตชะลอตัวลงจากในอดีตและเข้าสู่อัตรา
การเติบโตเฉลี่ย ระดับใหม่ที่ต่ า แต่ลักษณะความผันผวนนี้ไม่ได้เป็นไปตามวงจรเศรษฐกิจเดิมแบบ
ในอดีตซึ่งสภาวะเศรษฐกิจ มันมีขึ้นลงสลับกัน คือ เมื่อเศรษฐกิจเติบโตไปได้ช่วงระยะหนึ่ง จะมี
ปัจจัยที่ท าให้เกิดเศรษฐกิจสภาวะฟองสบู่ เกิดเป็นวิกฤติเศรษฐกิจตามมา และเศรษฐกิจก็จะเริ่ม
ฟ้ืนตัวกลับมาเติบโตได้ดีอีกครั้งเป็นวงจร (เขมรัฐ ทรงอยู่ , 2558) โดยนักเศรษฐศาสตร์ที่สนับสนุน
แนวคิด New Normal เชื่อว่าอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจที่จะ ชะลอตัวลงในลักษณะที่ค่อนข้าง
ถาวรเกิดจาก 3 ปรากฏการณ์ ได้แก่ (1) การใช้จ่ายทางการคลังจ านวนมาก เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ
ที่ซบเซาในช่วงเวลาที่ผ่านมาโดยยอมให้หนี้สาธารณะสูงขึ้น (2) การก ากับดูแลที่เข้มงวด มากขึ้น 
หลังเกิดวิกฤติเศรษฐกิจทั้งด้านการคลังและในตลาดเงิน จนน ามาสู่อัตราผลตอบแทนทางการเงินที่
ลดต่ าลงและ (3) การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างการผลิตในแต่ละเศรษฐกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ทรัพยากรและความต้องการภายในประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตและลดการพ่ึงพาการค้าการ
ลงทุนระหว่างประเทศ 

นอกจากในมิติเศรษฐกิจแล้ว ปัจจุบันค าว่า New Normal ถูกน ามาใช้อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากวิกฤติ COVID - 19 เกิด New Normal ที่อาจเรียกได้ว่าเป็น
ปรากฏการณ์ everything at home ที่มนุษย์จ าเป็นต้องท ากิจกรรมทุกอย่าง ณ ที่พักอาศัย ท าให้
ใช้ชีวิตมีลักษณะของการเป็นสังคมดิจิทัล (digitalized society) จนกลายเป็น New Normal 3 
อย่าง คือ พฤติกรรม ธุรกิจการตลาด และการใช้ชีวิต (ลดา, 2563) และการเว้นระยะห่างระหว่าง
กัน (physical หรือ social distancing) อันเป็นผลพวงจากการตระหนักรู้และใส่ใจเรื่องสุขอนามัย
ที่เพ่ิมมากขึ้น จนกลายเป็นพฤติกรรมใหม่ที่เป็นความเคยชิน ธุรกิจและตลาดจะเปลี่ยนไปสู่ระบบ
ดิจิทัล (Digital Transformation) มากขึ้น การตลาดที่เน้นเรื่องภาพลักษณ์อาจได้รับ ความนิยม
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น้อยลง เนื่องจากคนพยายามเลี่ยงที่จะรวมกลุ่มกันและมีเหตุผลในการซื้อมากกว่าตัดสินใจ ด้วย
อารมณ์ การส่งสินค้าจะท าได้ยากขึ้นกว่าเดิม การรักษาความปลอดภัยในการเดินทาง ผู้คนจะหัน
มา สนับสนุนสินค้าในประเทศมากขึ้น ธุรกิจจ าเป็นต้องวิเคราะห์ลักษณะของผู้อุปโภคบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีจะเชื่อมให้ผู้ผลิตต้นทางติดต่อได้โดยตรงกับผู้ซื้อปลายทาง แพลตฟอร์ม
การตลาดออนไลน์และ การส่งสินค้าจะเติบโตขึ้น นอกจากนั้นกิจกรรมบริการจะมีความเป็น
ส่วนตัวและท าผ่านระบบดิจิทัลมากขึ้น เช่น การนัดและการให้บริการนวด การเสริมสวย การพบ
แพทย์หรือรับยาออนไลน์ เป็นต้น 

 
สรุป  

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นสังคมยุควิถี
ชีวิต “ความปกติใหม่” (New Normal) ส่งผลต่อความเป็นอยู่ของครัวเรือนในทุกๆด้าน 
โดยเฉพาะความเสี่ยงทางด้านการเงินของครัวเรือน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่สมาชิกในครัวเรือน
ต้องท าความเข้าใจและเรียนรู้ถึงเรื่องการบริหารความเสี่ยงทางการเงินของครัวเรือนในสภาวะ
ความปกติใหม่ เริ่มจากความหมายของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงของครัวเรือน การประเมินความ
เสี่ยงของบุคคลและครัวเรือน การบริหารความเสี่ยง ประเภทของความเสี่ยง ความเสี่ยงทาง
การเงิน ความเสี่ยงครัวเรือน ความเสี่ยงบุคคล โดยน ามารวบรวมข้อมูล วางแผนหาวิธีบริหารความ
เสี่ยงทางด้านการเงินของครัวเรือนในสภาวะความปกติใหม่ ให้สมาชิกและครัวเรือนข้ามผ่านปัญหา
และอุปสรรค์จากสถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ฐานะการเงินของครัวเรือนเกิดความ
มั่นคง สมาชิกทุกคนมีความสุขกับการใช้ชีวิตในสภาวะความปกติใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากศึกษาท าให้เห็นถึงการบริหารความเสี่ยงทางการเงินครัวเรือนในสภาวะความปกติใหม่ 
เห็นว่าสมาชิกในครัวเรือนยังขาดความรู้ความเข้าใจและความตระหนักในการบริหารความเสี่ยง
ทางการเงิน โดยยัง  ไม่มีความสนใจต่อการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษา
และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรท าการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือให้นักศึกษา 
รวมถึงบุคคลทั่วไปในชุมชน ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนการเงินครัวเรื อนในสภาวะความ
ปกติใหม่ นอกจากนั้นควรมีอบรม ให้ความรู้แก่ผู้น าชุมชน หัวหน้าครอบครัว และสมาชิกครัวเรือน  
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เกิดความตระหนักถึงความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงทางการเงินครัวเรือนในสภาวะความ 
ปกติใหม่ ส่งเสริมให้เกิดทักษะความรู้ความเข้าใจในการบริหารและการวางแผนทางการ เงินที่
ถูกต้อง เพ่ือช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้กับระบบการบริหารความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศต่อไปในอนาคต 

การศึกษาต่อไปควรท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงการเงินของ
บุคคล ชุมชน องค์กรต่างๆ ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงศึกษาเรื่องการจัดการความรู้
ด้านความเสี่ยงของบุคคล และชุมชนอย่างจริงจังเพ่ือให้เห็นถึงแนวโน้มต่อไปในอนาคตของการ
บริหารความเสี่ยงทางการเงินของแต่ละชุมชนทั่วประเทศ  
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