
 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์  
ปีที่ 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน) 2563 
 

กำหนดเผยแพร่  ปีละ 2 ฉบับ จำนวน 500 เล่ม 
 ฉบับท่ี 1 : มกราคม – มิถุนายน     ฉบับท่ี 2 : กรกฎาคม – ธันวาคม 

วัตถุประสงค์  
 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา และบุคคลท่ัวไปได้เผยแพร่ผลงานวิชาการ
และผลงานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และแขนงวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์ ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 
จิตวิทยา พุทธจิตวิทยา ชีวิตและความตาย และพระพุทธศาสนา 
ประเภทบทความท่ีรับตีพิมพ์  ||  บทความวิชาการท่ัวไป บทความวิจัย และบทวิจารณ์หนังสือ 

ประเภทของการ Peer-review  ||  Double Blinded 

จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิประเมินต่อบทความ  ||  2 คน 

ท่ีปรึกษา  
 พระราชปริยัติกวี, ศ.ดร.  อธิการบดี 
 พระสวุรรณเมธาภรณ์, ผศ.  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  
 พระเมธีธรรมาจารย์, รศ.ดร. รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา  
 รศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม รองอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป 
 พระครูสงัฆรักษ์เอกภัทร อภิฉนฺโท, ผศ.ดร. อดีตคณบดีคณะมนุษยศาสตร์  
 พระครูกัลยาณสิทธิวัฒน์, ผศ. อาจารย์ประจำภาควิชาจิตวิทยา  
 พระมหาสุริยา วรเมธี, ผศ.ดร. อาจารย์ประจำภาควิชาภาษาไทย 
 ผศ.ดร.เมธาพันธ์ โพธิธีรโรจน์  อาจารย์ประจำภาควิชาภาษาต่างประเทศ 

บรรณาธิการ  ||  รศ.ดร.สิริวัฒน์ ศรีเครือดง   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ  ||  ดร.สุวัฒสัน รักขันโท   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

กองบรรณาธิการ  ||   
 กองบรรณาธิการภายใน กองบรรณาธิการภายนอก 
 พระมหาถาวร ถาวรเมธี, ดร. รศ. ไพบูลย์ เทวรักษ์   มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 ดร.วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา รศ.ดร.สำเนียง เลื่อมใส   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ดร.เชน นคร ผศ ดร.ภริมา วินิทาสถิตย์กุล  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 ดร.พุทธชาติ แผนสมบุญ ดร.สิงห์คำ รักษ์ป่า  มหาวิทยาลัยพะเยา 
 ดร.ศักดิ์ชัย โพธิ์สัย ว่าที่ พ.ต.ผศ.ดร.สวัสดิ์ จิรัฏฐิติกาล  กระทรวงยุติธรรม 
 ผศ.ดร.สมโภช ศรีวิจิตรวรกุล ผศ.ดร.มนตรี เพชรนาจักร   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
  ผศ.ดร.สยาม ราชวัตร  มหาวิทยาลัยเขียงใหม่ 
  ผศ.ดร.ประดิษฐ์ นารีรักษ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  ผศ.ดร.สาระ มุขดี  มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
  ดร.ภัทร์ธีรา เทียนเพ่ิมพูน  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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กองงานวารสาร  ||  ดร.สายรุ้ง บุบผาพันธ์ นายสมศักดิ์ สงวนดี นายสมโภช บินศรี นางสาวนิจวรรณ ใจสุข  

  นางสาวพัทธนันท์ บุญแรง  

ศิลปกรรม  ||   อาจารย์เชน นคร นายสมโภช บินศรี 

สำนักงาน  || สำนักงานวารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์ ภาควิชาจิตวิทยา ชั้น 3 (A303) โซน A  

  คณะมนุษศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เลขที่ 79 หมู่ที่ 1 ต.ลำไทร อ.วังน้อย  
  จ.พระนครศรีอยุธยา 13170 โทร. 035-248000 
  Website : https://www.tci-thaijo.org/index.php/human/index 

สถานท่ีพิมพ์  || ห้างหุ้นส่วนจำกัด เชน พริ้นติ้ง 

  เลขที่ 7/414 หมู่ที่ 5 ต.บางใหญ่ อ.บางใหญ่ จ.นนนทบุรี 11140  โทร.02-927-8194 

ผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer Review)  

 ภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 1. พระปลัดระพิน พุทธิสาโร, ผศ.ดร.  7. ผศ.ดร.พงศ์พัฒน์ จิตตานุรักษ์ 
 2. พระมหากฤษฎา กิตฺติโสภโณ, ผศ.ดร.  8. อาจารย์ ดร.ศักดิ์ชัย โพธ์ิสัย 
 3. พระมหาถาวร ถาวรเมธี, ดร.  9.  อาจารย์ ดร.วิชชุดา ฐิติโชติวัฒนา 
 4.  ผศ.ดร.สมโภช ศรีวิจิตวรกุล 10. อาจารย์ ดร.พุทธชาติ แผนสมบุญ 
 5.  ผศ.ดร.นพดล ดีไทยสงค์ 11. อาจารย์ ดร.สุวัฒสัน รักขันโท 
 6.  ผศ.ดร.นิเวศ วงศ์สุวรรณ 12. ดร.ถนัด ไชยพันธ์ 

 ภายนอกมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 1. รศ.ไพบูลย์ เทวรักษ์  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 2. รศ.ดร.สำเนียง เลื่อมใส  มหาวิทยาลัยศิลปกร 
 3. ผศ.ดร.สาระ มุขดี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 4. ผศ.ดร.วุฒินันท์ กันทะเตียน มหาวิทยาลัยมหิดล 
 5. ผศ.ดร.มนตรี เพชรนาจักร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 6. ผศ.ดร.สิงห์คำ รักป่า มหาวิทยาลัยพะเยา 
 7. ผศ.ดร.สยาม ราชวัตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 8. ผศ.ดร.ประดิษฐ์ นารีรักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 9. ผศ.ดร.ภริมา วินิธาสถิตกุล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 10. ว่าท่ี พ.ต.ผศ.ดร.สวัสดิ์ จิรัฏฐิติกาล กระทรวงยุติธรรม 
 11. ดร.ณัฐพัชร สายเสนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 12. ดร.ลำใย สิงห์สุข มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 13. ดร.ภัทร์ธีรา เทียนเพิ่มพูน  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 14. ดร.ธีระวัฒน์ แสนคำ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ (Publication Ethics) 

 ผู้นิพนธ์บทความ (Authors) 
 1. ผู้นิพนธ์บทความต้องรับรองว่า ผลงานท่ีส่งมานั้นเป็นผลงานท่ีดี มีประโยชน์และไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน 
 2. ผู้นิพนธ์บทความต้องรายงานข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนจากการวิจัย ไม่บิดเบือนข้อมูล หรือให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จ 
 3. ผู้นิพนธ์บทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น หากมีการนำผลงานเหล่านั้นมาใช้ในผลงานของตัวเอง รวมท้ัง
ต้องจัดทำอ้างอิงท้ายบทความด้วย 
 4. ผู้นิพนธ์บทความต้องเขียนให้ถูกต้องตามรูปแบบท่ีวารสาร มจร มนุษยศาสตร์กำหนดไว้ 
 5. ผู้นิพนธ์บทความท่ีมีชื่อปรากฏในบทความ ต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมในการดำเนินการวิจัยหรือเขียนบทความ
ทุกคน 
 6. ผู้นิพนธ์บทความต้องระบุแหล่งทุนท่ีสนับสนุนการวิจัย (ถ้ามี) 
 7. ผู้นิพนธ์บทความวิจัยต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 

 บรรณาธิการวารสาร (Editors) 
 1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าท่ีพิจารณาคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารท่ีตอนรับผิดชอบ 
 2. บรรณาธิการวารสารต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่น ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้อง
ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
 3. บรรณาธิการวารสารต้องตีพิมพ์บทความท่ีผ่านการประเมินบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเท่านั้น และต้อง
ไม่ตีพิมพ์บทความท่ีเคยตีพิมพ์ท่ีอื่นมาแล้ว 
 4. บรรณาธิการวารสารต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความเพราะความสงสัยหรือไม่แน่ใจ แต่ต้องให้เขาพิสูจน์
ข้อมูลเพื่อคลายความสงสัยนั้น ๆ ก่อน 
 5. บรรณาธิการวารสารต้องไม่มีผลประโยชน์ร่วมกับผู้นิพนธ์บทความ ผู้ประเมิน และทีมผู้บริหาร 
 6. บรรณาธิการวารสารต้องตรวจสอบการคัดลอกผลงานของผู ้อื ่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง โดยใช้
โปรแกรมท่ีเชื่อถือได้ เพื่อให้แน่ใจว่าบทความท่ีตีพิมพ์นั้น ไม่ได้คัดลอกผลงานของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่มี
การอ้างอิงถึง 
 7. หากตรวจพบการคัดลอกงานของผู้อื ่น บรรณาธิการวารสารต้องหยุดการประเมินบทความและติดตอ่ผู้
นิพนธ์บทความทันที เพื่อชี้แจงประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ  

 ผู้ประเมินบทความวารสาร (Reviewers) 
 1. ผู้ประเมินบทความ ต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับบทความท่ีส่งมารับการพิจารณา
ตีพิมพ์แก่บุคคลอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality) 
 2. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสารแล้ว ผู้ประเมินบทความระลึกได้ว่า ตัวเองอาจมีส่วนได้
ส่วนเสียใด ๆ  กับผู้นิพนธ์บทความ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักเป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น  ๆ  ที่ทำให้ไม่
สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและ
ปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 
 3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเชี่ยวชาญ ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัว
โดยไม่มีข้อมูลรองรับเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 
 4. ผู้ประเมินบทความ ต้องระบุผลงานวิจัยที่สำคัญและสอดคล้องกับบทความที่กำลังประเมิน แต่ผู้นิพนธ์
บทความไม่ได้อ้างถึงในบทความด้วย และหากมีส่วนใดที่มีความเหมือนหรือซ้ำซ้อนกับผลงานของผู้อื ่น ผู้ประเมิน
บทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบด้วย 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสาร มจร มนุษยศาสตรปริทรรศน์ (ISSN: 2586-9817) ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 ประจำเดือน
มกราคม - มิถุนายน 2563 นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิชาการ 
นิสิต นักศึกษา และบุคคลทั่วไปได้เผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และ
แขนงวิชาที่เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์ ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ จิตวิทยา ชีวิต
และความตาย และพระพุทธศาสนา 

ฉบับนี้ มีบทความวิจัยและบทความวิชาการทั้งภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยส่งบทความมารับการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์เป็นจำนวนมาก กอง
บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะด้านได้พยายามคัดกรองบทความที่ดีมีคุณภาพมานำเสนอให้
ผู้สนใจใคร่รู้ได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้าทั้งสิ้น จำนวน 33 เรื่อง เป็นบทความวิจัย จำนวน 19 เรื่อง 
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ประสบการณ์ทางจิตใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีการเห็นคุณค่าใน

ตนเองเพิ่มขึ้นหลังการเข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตนร่วมกับการทำสวน 
Psychological Experience of Junior High School Students with 

Increased Self-esteem After Participating in Personal Growth Group 
with Gardening 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาและทำความเข้าใจในประสบการณ์ทางจิตใจของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึนหลังการเข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตน
ร่วมกับการทำสวน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทยาในการวิเคราะห์ข้อมูล 
มีผู้ให้ข้อมูลเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึนหลังการ
เข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตนร่วมกับการทำสวนจำนวน 8 ราย เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประสบการณ์ทางจิตใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีการเห็น
คุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึนหลังการเข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตนร่วมกับการทำสวน ประกอบด้วย 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ ประเด็นที่หนึ่ง การตระหนักรู้ในตนเองและเห็นความเช่ือมโยงของตนกับสิ่งรอบตัว ซึ่ง
ประกอบด้วย ประเด็นย่อย การตระหนักและเข้าใจในตนเองและการตระหนักถึงความเชื่อมโยง
ของตนเองกับสิ่งรอบตัว ประเด็นหลักที่สอง ความสัมพันธ์ที่งอกงาม ผลการวิจัยพบการพัฒนา
เพิ่มข้ึนของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับคนรอบตัวและสวนที่ดูแล และประเด็นหลักสุดท้าย 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในตน ซึ่งประกอบด้วย ประเด็นย่อยการยอมรับและเปลี่ยนมุมมองที่มตีอ่
ปัญหา การเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมและความรู้สึกที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของตนเอง 
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ผลจากงานวิจัยนี้ สามารถใช้ทำความเข้าใจประสบการณ์ในการเข้าร่วมกลุ ่มของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้นที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึน หลังการเข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตนร่วมกับการ
ทำสวน รวมถึงอภิปรายผลการวิจัยภายใต้ประเด็นเรื่อง กระบวนการกลุ่มพัฒนาตน การทำสวน
บำบัดและการเห็นคุณค่าในตนเอง 

คำสำคัญ :  กลุ่มพัฒนาตนร่วมกับการทำสวน, การเห็นคุณค่าในตนเอง, นักเรียนชั้นมัธยมศกึษา

  ตอนต้น 
 

Abstract 

 This qualitative study aimed to examine the psychological experience 
of junior high school student with increased self-esteem after participating in 
personal growth group with gardening by using a phenomenological research. 
Data was collected via in-depth interview with 8 participants. Finding revealed 3 
main themes. The first theme was self-awareness and connectedness to 
environment. It consisted of understanding and awareness in self and connectedness 
to environment. The second theme was flourishing relationship. The relationship with 
others and their gardens both developed in a positive direction. The final theme was 
self-development, consisted of problem acceptance, changed their perspective 
about problem encountered, changed their behaviors and feelings towards the 
changes in themselves. These research findings could be applied to understand the 
experience of opportunity expansion school student with increased self-esteem after 
participating in personal growth group with gardening therapy techniques 
participation of these participants. 

Keyword :  Personal Growth Group with Gardening, Self-esteem, Junior High School  
  Student 
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บทนำ 
 วัยรุ่น เป็นวัยแห่งการเปลี่ยนผา่นของชีวิตมนุษย์ เป็นวัยที่เช่ือมระหว่างวัยเด็กและวัย
ผู้ใหญ่ (Santrock, 2005) มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย ทั้งทางร่างกาย จิตใจ ความคิด 
และสังคม เป็นวัยแห่งการสร้างเอกลักษณ์ของตน พร้อมทั้งตัดสินใจกระทำสิ ่งต่าง ๆ ตาม
เหตุผลและความเชื่อของตนและต้องการเป็นที่ยอมรับ ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอาจทำให้
วัยรุ่นเกิดความสับสน เผชิญความยากลำบากในการปรับตัวหลายด้าน จึงต้องมีทั้งตัวแบบ 
สภาพแวดล้อมที่ดี การเอาใจใส่ดูแลจากผู้ใหญ่ รวมถึงโอกาสในการเรียนรู้เพื่อให้เติบโตไปเป็น
ผู ้ใหญ่ที ่มีคุณภาพต่อไป หากวัยรุ ่นไม่สามารถค้นหาตนเองหรือพัฒนาตนเองไปตามงาน
พัฒนาการในช่วงอายุของตนได้ วัยรุ ่นอาจกลายเป็นบุคคลที่ไม่เข้าใจตนเอง ไม่สามารถมี
ความสัมพันธ์อันลึกซึ ้งกับผู้ใดได้ ไม่สามารถมีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อผู ้อื่นอย่าง
น่าเช่ือถือ (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2545) สภาวะความสับสนเหล่าน้ี อาจส่งผลทำให้วัยรุ่นเกิดการ
ประเมินตนเองที่ต่ำเกินจริง ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง ทัศนคติที่บุคคลมีต่อตนเอง แล้วแสดงออกเป็นการ
ยอมรับตนเองว่ามีความสำคัญและมีความสามารถในการกระทำสิ่งต่าง ๆ ให้ประสบความสำเรจ็ 
การเห็นคุณค่าในตนเองประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบภายใน โดยการประเมนิ
ลักษณะเฉพาะต่าง ๆ ของตนเอง เช่น ลักษณะทางกายภาพ ความสามารถทั่วไป ภาวะทางอารมณ์ 
ค่านิยมส่วนตัว ความปรารถนาในความสำเร็จ เป็นต้น และองค์ประกอบภายนอก โดยประเมินจาก
การปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ครอบครัว โรงเรียนและประสบการณ์ที่ได้รับจาก
โรงเรียน สถานภาพทางสังคมและกลุ่มเพื่อน เป็นต้น (Coopersmith, 1981; อ้างถึงใน ภารดี 
กำภู ณ อยุธยา, 2550) การเห็นคุณค่าในตนเองส่งผลต่อการไว้ใจผู้อื่น ความสัมพันธ์ และการ
ทำงาน ทำให้บุคคลมีความเข้มแข็งและยืดหยุ่น สามารถทำหน้าที่ในชีวิตและเติบโตจากความ
ผิดพลาดโดยปราศจากความกลัวการไม่ได้รับการยอมรับ ลักษณะของบุคคลที่มีการเห็นคุณค่า
ในตนเองสูง (High Self-Esteem) จะพิจารณาว่าตนเองมีคุณค่าเหมือนกบับุคคลทั่วไป และมอง
ว่าตนเองมีกำลังความสามารถที่จะทำสิ่งต่าง ๆ  ได้ ยอมรับและเชื่อมั่นในตนเองและประเมิน
ตามจริง ส่วนบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ำ (Low Self-Esteem) มักขาดการยอมรับนับ
ถือตนเอง วิตกกังวลและคิดว่าตนเองบกพร่อง ขาดความมั่นใจ เป็นต้น (Rosenberg, 1979; 
อ้างถึงใน ประวีณา ธาดาพรหม, 2550) ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมองเห็นความสำคัญของการ
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พัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่น หากวัยรุ่นเรียนรู้ที่จะได้เพิ่มพูนการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง การได้รู้จักตนเอง ความสามารถ ข้อบกพร่องของตนเอง และตระหนักถึงความสามารถที่
จะพาตนเองไปสู่ประสบการณ์ใหม่ๆ และจัดการชีวิตตนเองได้ตามทรัพยากรที่มี จะทำให้วัยรุ่น
มีความเช่ือมั่นในตนเองและพัฒนาสู่วัยผู้ใหญ่ได้อย่างมั่นคง 
 เนื่องจากสภาพสิ่งแวดล้อมของวัยรุ่นในพื้นที่ศึกษาที่เป็นสังคมเกษตรกรรม อาชีพ
ส่วนใหญ่ของผู้ปกครองและคนในชุมชนก็คือการทำเกษตรกรรมสืบทอดต่อกันมา ไม่ว่าจะเป็น 
ทำนา ทำสวน ปลูกพืชผักสวนครัวเพื ่อขายและบริโภคในครัวเรือน วัยร ุ ่นเหล่านี้  จึงมี
ความคุ ้นเคยกับวิถีชีวิตเกษตรกรรมเป็นอย่างดี  นำมาสู ่การใช้ทรัพยากรที ่มีในชุมชนมา
ประยุกต์ใช้ส่งเสริมพัฒนาการและการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ ่นผ่านการทำกิจกรรมที่
คุ ้นเคยคือการปลูกพืช ซึ ่งการประยุกต์ใช้การทำสวนในการบำบัดและส่งเสริมสุขภาวะนั้น
แพร่หลายในยุโรป อเมริกาเหนือและแถบเอเชียตะวันออก (Toyoda, 2012) ชื่อว่า พืชสวน
บำบัด (Horticultural Therapy) หรือ การทำสวนบำบัด (Gardening Therapy) เป็นการนำ
สิ่งที่อยู่ในธรรมชาติมาใช้เป็นสื่อเพื่อการบำบัด เป็นการผสมผสานประโยชน์ของการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์และพืชพันธุ์ต่าง ๆ  เข้ากับการบำบัดทางจิตวิทยาหลากหลายทฤษฎีตามความ
เหมาะสมกับผู้รับการบำบัด ผ่านการลงมือทำกิจกรรมในกระบวนการทำสวน ทั้งการเพาะเมล็ด 
เตรียมดิน พรวนดิน ย้ายแปลงปลูก รดน้ำ เฝ้ามองพืชเติบโต กำจัดวัชพืช และการได้มองเห็น
ความสำเร็จในแต่ละกระบวนการที่ตนเองได้ทำ นอกจากนี้ยังได้เรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ในการ
ทำงาน ฝึกการแก้ไขปัญหา ฝึกทักษะทางสังคม ผ่อนคลายความเครียด ฟื้ นฟูความจำ พัฒนา
ด้านอารมณ์ พัฒนาการรับรู้จากประสาทสมัผัส เป็นต้น โดยสรุปแล้วพืชสวนบำบัดส่งผลดีต่อทัง้
ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมของผู้เข้ารับการบำบัด (Pfeffer et al., 2005; อ้างถึงใน 
Alston, 2010) ดังเช่นการศึกษาของ Adevi และ Martensson (2013) ซึ่งกล่าวถึงผลของการ
นำโปรแกรมพืชสวนบำบัดมาใช้ฟื้นฟูผู้มีภาวะเครียดในสวีเดน จากการสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการ
บำบัดพบว่า การทำสวนให้ประโยชน์ในสองด้าน คือ ประโยชน์ต่อตัวผู้เข้ารับการบำบัด ได้แก่
การพัฒนาประสาทสัมผัส อารมณ์ และรับรู้ความหมายแฝงในธรรมชาติ เช่น การยอมรับการ
เปลี ่ยนแปลง การเจริญเติบโตของดอกไม้เม ื ่อเปร ียบเทียบกับตนเอง และประโยชน์ต่อ
สัมพันธภาพกับบุคคลรอบข้าง ระหว่างผู้รับการบำบัดเอง และผู้รับการบำบัดกับผู้ดูแล รวมถึง
การพัฒนาทักษะที่มีประโยชน์ต่อสัมพันธภาพกับผู้อื่นต่อไปด้วย การนำพืชสวนบำบัดมาใชใ้น
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การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยผสมผสานกับกระบวนการกลุ่มพัฒนาตนแนวทรอตเซอร์ โดยใช้กิจกรรมใน
กระบวนการปลูกพืชเป็นสื่อนำสู่การเรียนรู้ประสบการณ์การเข้าใจและยอมรับตนเองและผู้อื่น 
เกิดความงอกงามภายในจิตใจ ตลอดจนเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองจากการได้รับรู้ตนเองอย่าง
แจ่มชัด 

 กลุ่มพัฒนาตนแนวทรอตเซอร์ เป็นกลุ่มที่มุ่งเน้นการพัฒนาความงอกงามของมนุษย์ 
ผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภายใต้บรรยากาศที่เอื้ออำนวยต่อการเปิดเผยตนเอง สำรวจ
ตนเอง เข้าใจและยอมรับตนเอง เผชิญปัญหาของตนเองได้ ซึ่งทำให้สมาชิกในกลุ่มได้แบ่งปัน
ความรู้สึกซึ่งกันและกันรวมถึงรับรู้ข้อมูลและความรู้สึกที่ผู้อื่นมีต่อตนเอง (เพริศพรรณ แดน
ศิลป์, 2550) โดยประกอบด้วยแนวคิดทฤษฎีพื้นฐาน คือ ทฤษฎีความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ 
(Basic Human Needs) โดยอับราฮัม มาสโลว์ ซึ่งอธิบายว่ามนุษย์มีความต้องการพื้นฐานใน
ชีวิต 5 ข้ัน และความต้องการพื้นฐานเหล่าน้ีเป็นแรงผลักด้นให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมบางอย่าง
เพื่อสนองความต้องการนั้น แนวคิดหน้าต่างโจฮารี่ (The Johari Window) ซึ่งกล่าวถึงการ
ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ มีการเปิดเผยตนเอง การรับข้อมูลย้อนกลับซึ่งทำให้บุคคลได้รับรู้ตนเอง
อย่างชัดเจนขึ้นและนำมาซึ่งการยอมรับตนเองและเห็นคุณค่าในตนเอง สำหรับกระบวนการ
กลุ่มพัฒนาตนจะพัฒนาเป็นลำดับข้ันตามความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งจะเอื้อให้สมาชิก
ผู้เข้าร่วมกลุ่มค่อยๆมองเห็นและยอมรับทั้งตนเองและผู้อื่นผ่านการสื่อสารอย่างลึกซึ้งระหว่าง
กัน จากงานวิจัยของ จิรีรัตน์ สิทธิวงศ์ (2555) ซึ่งศึกษาประสบการณ์การเห็นคุณค่าในตนเอง
ภายหลังการเข้าร่วมกลุ่มจิตวิทยาพัฒนาตนและการปรึกษาแนวพุทธของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้นที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ พบว่า ผู้เข้าร่วมกลุ่มสามารถพัฒนาการตระหนักรู้ใน
ตนเอง มีโอกาสในการสำรวจตนเอง และเกิดการยอมรับในตนเอง อีกทั้งความสัมพันธ์กับบุคคล
อื่นยังเอื้อให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง และเอื้อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความคิด มุมมอง
ในชีวิต พฤติกรรม ทั้งการมองเห็นคุณค่าในตนเอง การเรียน และสัมพันธภาพ 
 งานวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์  เพื ่อศึกษาประสบการณ์ทางจิตใจของนักเร ียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้นที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้นหลังการเข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตนร่วมกับ
การทำสวน เพื่อการเข้าถึงความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์และความหมายของประสบการณ์
ที่มีต่อตัววัยรุ่นได้อย่างละเอียดลึกซึ้ง โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์
วิทยาในการศึกษาข้อมูล 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยเริ่มดำเนินการวิจัยภายหลังจากที่โครงการวิจัยผ่านการพิจารณาจริยธรรมการ
วิจัย จาก คณะกรรมการพิจารณจริยธรรมการวิจัยในคน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 ระยะท่ี 1 ก่อนการเข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตน และคัดเลือกผู้เข้าร่วมกลุ่ม 
 1. ผู ้วิจัยทำการออกแบบกระบวนการกลุ่มพัฒนาตนร่วมกับการทำสวน โดยใช้
กระบวนการกลุ่มพัฒนาตนแนวทรอตเซอร์ ผสมผสานกับโปรแกรมพืชสวนบำบัดของ Swank 
และ Swank (2013) โดยผ่านทดลองใช้ ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงเป็นโปรแกรม
กลุ่มที่สมบูรณ์ 
 2. ผู้วิจัยใช้แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) ของ ประวีณา ธาดาพรหม 
(2550) ซึ่งแปลและเรียบเรียงจาก Self-Esteem Inventory ฉบับ Coopersmith (Coopersmith 
Self-Esteem Inventory-School Form, 1984) โดย รัชนีย์ แก้วคำศรี (2545) ประกอบด้วยข้อ
กระทงทั้งหมด 58 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ข้อกระทงมีลักษณะเปน็
ประโยคบอกเล่ารายงานตนเอง สามารถแบ่งออกเป็นข้อกระทงที่ใช้วัดการตอบไม่ตรงความจริง 
(Lie Scale) จำนวน 8 ข้อ และเป็นข้อกระทงที่วัดทัศนคติเกี่ยวกับตนเอง จำนวน 50 ข้อ เพื่อทำ
การคัดเลือกนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นซึ่งกำลังศึกษาในปีการศึกษา 2557 ที่มีคะแนนแบบวัด
การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) อยู่ในระดับปานกลางและต่ำ คือมีระดับคะแนนต่ำกว่า 
74 คะแนน (เปอร์เซ็นไทล์ที่ 75) เพื่อเข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตนร่วมกับการทำสวน 

 ระยะท่ี 2 ดำเนินกลุ่มพัฒนาตนร่วมกับการทำสวนและคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 
 1.  นัดหมายผู้เข้าร่วมกลุ่มทั้ง 19 คน เพื่อดำเนินกลุ่มพัฒนาตนร่วมกับการทำสวน 
โดยดำเนนิกลุ่มสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 3 ช่ัวโมง รวมทั้งหมด 8 ครั้ง 
 2. เมื่อดำเนินกลุ่มเสร็จสิ้น ผู้เข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตนฯ ทำแบบวัดการเห็นคุณค่าใน
ตนเองอีกครั้งหนึ่ง เพื่อยืนยันผลของกลุ่มพัฒนาตนฯ ว่าภายหลังการเข้าร่วมกลุ่ม ผู้เข้าร่วมกลุ่มมี
คะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจริง โดยเมื่อตรวจสอบด้วยวิธีการ
ทางสถิติพบว่าผู้เข้าร่วมกลุ่มมีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t 
= 2.78, p < .01) ดังมีรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเอง ก่อนและหลังเข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตน
ร่วมกับการทำสวน 

ช่วงเวลา จำนวน (คน) M SD t p 

ก่อนเข้าร่วมกลุ่ม 12 52.00 11.41 2.78** .009 

หลังเข้าร่วมกลุ่ม 12 61.67 18.09   

**p < .01, หนึ่งหาง. 

 3. ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เข้าร่วมกลุ่มที่มีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองเปลี ่ยนแปลง
ในทางที่ดีข้ึนและผ่านเกณฑ์การตอบไม่ตรงความจริง รวมทั้งสะดวกในการให้ข้อมูล รวมทั้งสิ้น 
8 คน เข้าเป็นผู้ให้ข้อมูล 

 ระยะท่ี 3 การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ผู้วิจัยเตรียมตัวในการสัมภาษณ์เก็บข้อมูล เนื่องจากตัวผู้วิจัยถือเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นผู ้ส ัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) ด้วยตนเอง สังเกตและจดบันทึกสิ่งที่สังเกตได้ ตลอดจนความคิดความรู้สึกที่เกิดข้ึน
ในข้ันตอนการสัมภาษณ์ รวมถึง การเป็นผู้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเอง โดยในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัย
จะตอ้งมีความพร้อม ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องราว
ที่ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูล สำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเตรียมความพร้อมของตนเองก่อนที่จะทำการ
สัมภาษณ์และเก็บข้อมูลโดยการศึกษาเรื่อง กลุ่มพัฒนาตนแนวทรอตเซอร์ พืชสวนบำบัด การ
มองเห็นคุณค่าในตนเอง นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และพัฒนา
ตนเองในด้านความไวต่อการรับรู้และเข้าใจความรู้สึกรวมถึงประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ 
เนื ่องจากผู ้ว ิจัยอาศัยอยู ่ในชุมชนเดียวกับผู ้ให ้ข้อมูล จ ึงมีความเข้าใจในธรรมชาติและ
สภาพแวดล้อมของผู ้ให้ข้อมูล อีกทั ้งผู ้ว ิจัยเข้าใจถึงลำดับขั ้นการเปลี ่ยนแปลงหรือแนว
ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเอื้อต่อการเข้าถึงความคิดและประสบการณ์ต่าง ๆ ของผู้ให้ข้อมูล 
ทั้งนี ้ผู้วิจัยจะต้องมัดระระวังที่จะไม่นำประสบการณ์เหล่านั้นมาด่วนตัดสินประสบการณ์ของผู้ให้
ข้อมูล ด้วยการทำความเข้าใจตามจริงพร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได ้
 2.  ผู้วิจัยออกแบบคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ โดยคำถามที่ใช้สัมภาษณ์ในงานวิจัยครั้ง
นี้ มีคำถามหลักจำนวน 5 ข้อ คือ (1) ประสบการณ์โดยรวมจากการเข้าร่วมกลุ่มฯ ของท่านเป็น
อย่างไรบ้าง (2) การมีโอกาสได้ทำสวนในการเข้าร่วมกลุ่มฯ ท่านรู้สึกอย่างไร มีผลต่อท่านอย่างไร 
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(3) ท่านสังเกตเห็นการเปลี ่ยนแปลงของตนเองจากการเข้าร่วมกลุ ่มฯ หรือไม่ อย่างไร (4) 
ประสบการณ์จากการเข้าร่วมกลุ่มมีความหมายอย่างไรต่อตัวท่าน (5) ท่านจะนำประสบการณ์ที่ได้
จากการเข้าร่วมกลุ่มไปใช้ในชีวิตประจำวันอย่างไรบ้าง 
 3.  ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลแบบรายบุคคล โดยนัดหมายผู้ให้ข้อมูล
ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ผู้ให้ข้อมูลสะดวกซึ่งเป็นสถานที่ที่มีบรรยากาศปลอดภัยเหมาะแก่
การสนทนาแบบเป็นส่วนตัว การสัมภาษณ์ใช้เวลา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง 25 นาที หากข้อมูลไม่
ครบถ้วนผู้วิจัยจะทำการสัมภาษณ์เพิ่มเติมโดยใช้เวลาประมาณ 20 – 30 นาที โดยผู้วิจัยทำการ
บันทึกข้อมูลตลอดการดำเนินการวิจัย เช่น สิ่งที่สังเกตได้จากผู้ให้ข้อมูล การแสดงออก อารมณ์
ความรู้สึก เป็นต้น รวมถึงจดบันทึกเกี่ยวกับอคติส่วนตั วของผู ้วิจัยซึ่งอาจเกิดขึ ้นและส่งผล
กระทบต่อการวิจัยในขั้นใดขั้นหนึ่งได้ เพื่อทบทวนตนเองและหาแนวทางป้องกันต่อไป และมี
การใช้เครื่องบันทึกเสียงดิจิตอลในการบันทึกการสนทนาขณะสัมภาษณ์ โดยมีการป้องกันความ
ปลอดภัยของข้อมูล 
 4.  ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีว ิจ ัยเชิงคุณภาพตามแนว
ปรากฏการณ์วิทยา ผู้วิจัยเตรียมข้อมูลเพื่อทำการวิเคราะห์ โดยถอดเทปบันทึกเสียงสัมภาษณ์แบบ
คำต่อคำ (Verbatim) ออกมาเป็นบทสนทนาที่เป็นตัวอักษร (Transcript) และตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูล จากนั ้นอ่านเนื ้อหาจากบทสนทนาทั้งหมดซ้ำหลาย ๆ ครั ้ง ผู ้วิจัยให้รหัส
ข้อความ (Coding) จากเนื้อหาในบทสนทนา โดยเป็นการให้รหัสข้อความแบบอุปนัย (Inductive) 
ผู้วิจัยทำการจัดข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ (Category) ว่าข้อมูลที่ถูกให้รหัสออกมานั้นจัดอยู่ใน
หมวดหมู่ข้อมูลประเภทใด จากนั้นจัดรหัสข้อความที่มีความคล้ายคลึ งหรือสัมพันธ์กันเข้าไว้
ด้วยกันเป็นประเด็นย่อย (Subtheme) และรวบรวมประเด็นย่อยที ่เกี ่ยวเนื ่องกันไว้เป็นกลุ่ม
เดียวกันคือ ประเด็นหลัก (Theme) ท้ายที่สุดผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ทำการสรุปมาแล้ว และศึกษา
ข้อมูลสนับสนุนในการหาความสัมพันธ์ของแต่ละประเด็นหลัก ทั้งนี้ ในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยได้ทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อของงานวิจัย (Trustworthiness) โดยทวนซ้ำด้วยการฟัง
เทปบันทึกการสนทนา (Verbatim Check) การใช้เวลายาวนานเข้าไปในบริบทของกลุ่มเป้าหมาย 
(Prolong Engagement) และการตรวจสอบผลการวิเคราะหข้์อมูลกับผู้รว่มวิจัย (Peer Debriefing) 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Literature Triangulation) และการตรวจสอบผลการวิจัยกับ
ผู้ให้ข้อมูล (Member Checking) 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์             ปีที่ 6  ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2563 | 9 

 
 

ผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดจำนวน 8 คน เพศชาย 1 คน 
เพศหญิง 7 คน อายุ 13-15 ปี เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลที่มีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเอง
เพิ่มข้ึน ภายหลังการเข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตนร่วมกับการทำสวน แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก คือ 

 1. การตระหนักรู้ในตนเองและเห็นความเชื่อมโยงของตนกับสิ่งรอบตัว ประกอบด้วย 
การตระหนักและเข้าใจในตนเอง และการตระหนักถึงความเช่ือมโยงของตนเองกับสิ่งรอบตัว โดยมี
รายละเอียดแต่ละประเด็นดังนี้ 
  การตระหนักและเข้าใจตนเอง ประกอบด้วยสองประเด็นย่อย คือ การเข้าใจใน
ตนเองชัดเจน และการตระหนักเท่าทนัอารมณ์ความรู้สึกของตน โดยการเข้าใจในตนเองคือ การ
ที่ผู้ให้ข้อมูลได้กลับมาเข้าใจและตระหนักชัดในตนเองมากขึ้น ได้คิดทบทวนถึงสิ่งที่ตนเองเป็นใน
ปัจจุบัน การแบ่งปันประสบการณ์ ทั้งการเล่าเรื่องของตนเองและการรับฟังเรื่องราวของเพื่อน 
การสะท้อนแก่กันและกัน ล้วนเป็นสิ่งที่เอื้อให้เกิดความเข้าใจและรับรู้ตนเองได้ชัดเจนทั้งสิ้น 
ส่วนการตระหนักเท่าทันอารมณ์ความรู้สึกของตน คือ การได้กลับมาสำรวจและสังเกตตนเอง
อย่างละเอียดยิ่งขึ้น ซึ่งเอื้อต่อการรับรู้อารมณ์ของตนในแต่ละขณะได้รวดเร็วและชัดเจน ไม่ว่า
จะเป็นสถานการณ์ที่อยู่ร่วมกันในกลุ่ม การปลูกและดูแลผัก หรือสถานการณ์อื่น ๆ  ภายนอก 
และไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบ สมาชิกรับรู้ได้ชัดเจนข้ึนว่าตนเองชอบหรือไม่
ชอบอะไร ดังคำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 ที่เล่าถึงการตระหนักถึงอารมณ์ทางลบที่ตนมี “...
แต่เป๋นบางครั้งก็เออ อิจฉาเขาอยู่ แบบของปี้เขาดี อยากไปดึงขว้าง...กึ๊ดอยู่ ก็ถ้าเป๋นของเฮา
โดนดึงจะอั้นเลาะ จะเป๋นจะใดอย่างอี้เจ้า สู้เฮามาปรับปรุงแปลงตั๋วเก่าบ่อดีกว่าอี้” 
 การตระหนักถึงความเชื่อมโยงของตนเองกับสิ่งรอบตัว ประกอบด้วยสองประเด็น
ย่อย คือ การตระหนักถึงผู้มีส่วนเกื้อกูลในชีวิต และการตระหนักว่าการกระทำของตนมีส่วน
เช่ือมโยงกับสิ่งต่าง ๆ  โดยการตระหนักถึงผู้มีสว่นเกื้อกลูในชีวิต คือ การได้มองเห็นความสัมพนัธ์
ของตนเองกับผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นที่มาและบุคคลที่มีส่วนในการเติบโตของตนเอง ได้รับรู้ว่ากว่าที่
ตนเองจะเติบโตมาได้น้ัน คนรอบข้างล้วนเป็นปัจจัยสำคัญและมีส่วนในการเติบโตน้ีทั้งสิ้น ดังคำ
กล่าวของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 ที่เล่าถึง การตระหนักถึงตอนที่ตนเป็นเด็กแล้วพ่อแม่ดูแลจากการที่
ตนดูแลเมล็ดพืช “ต๋อนตี้เฮาเกิดข้ึนมาใหม่ กับต๋อนที่เฮาโรยเมล็ด แล้วก็ มันก็หดน้ำ ใส่ปุ๋ย มัน
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เหมือนต๋อนเฮายังละออ่น ป้อแม่ป้อนข้าวเฮา อย่างเอี้ย เฮาก็ใหญ่ ๆ ๆ ข้ึนมา ก็เหมือนกับเฮาหด
น้ำใส่ปุ๋ยข้ึนมากู่วัน มันก็เริ่มใหญ่ข้ึนมา เหมือนกับตั๋วเฮา” ส่วน การตระหนักว่าการกระทำของ
ตนมีส่วนเชื่อมโยงกับสิ่งต่าง ๆ  คือ การที่ผู้ให้ข้อมูลได้เรียนรู้ผ่านกระบวนการดูแลผักและการ
ใคร่ครวญเรื่องราวของตนเองผ่านการรับฟังประสบการณ์ของเพื่อนในกลุ่ม และมีโอกาสได้
สังเกตถึงความเกี่ยวข้องของตนเองกับบุคคลและสิ่งแวดล้อมรอบตัว ซึ่งเอื้อให้เกิดการคำนึงถึง
ผลลัพธ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่มาจากการกระทำของตนเอง 

 2. ความสัมพันธ์ท่ีงอกงาม ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ที่งอกงามกับคนรอบตัว และ 
ความสัมพันธ์ที่งอกงามกับผักที่ปลูก โดยมีรายละเอียดแต่ละประเด็นดังนี้ 
 ความสัมพันธ์ที่งอกงามกับคนรอบตัว ประกอบด้วยสี่ประเด็นย่อย คือ ความรู้สึก
สบายใจในการได้เปิดเผยตนเอง การได้รับรู้แลกเปลี่ยนเรื่องราวชีวิต การได้เข้าใจเพื่อนอย่าง
แท้จริง และ การเชื่อมสัมพันธ์ผ่านการปลูกผัก โดยความรู้สึกสบายใจในการได้เปิดเผยตนเอง
คือ การที่ผู้ให้ข้อมูลรายงานถึงความรู้สึกสบายใจที่จะเปิดเผยเรื่องราวของตนเองในกลุ่ม กล้า
บอกเล่าเรื่องราวของตนจากที่ไม่เคยบอก ด้วยความรู้สึกปลอดภัยจากการรับรู้ว่ามีเพื่อนที่คอย
รับฟังและสามารถไว้วางใจที่จะเปิดเผยได้แม้ว่าบางเรื่องจะไม่เคยเล่าให้ใครฟังหรือไม่กล้าพูด 
ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 กล่าวถึงการได้เล่าเรื่องราวทุกข์ใจ เช่น ปัญหาในครอบครัว ให้สมาชิกใน
กลุ่มฟัง จากที่ไม่รู้จะเล่าให้ใครฟัง ว่า “ก็ ถ้าสมมติเปิ้นมีเรื่องตุ๊กใจ๋อะหยัง แบบว่า เป๋นครอบ
ครัว อะหยังอี้ เรื่องปัญหาในครอบครัวเนี้ยะ บ่อฮู้จะไปเล่าฮื้อใครฟัง บ่อฮู้จะไปอู้ฮื้อใครฟัง 
อย่างเอี้ย ก็ม่อู้มาเล่ากั๋นในกลุ่มอี้แหน่ะ ก็ฮู้สึกว่าก็ได้เอาความฮู้สึกนั้นออกไปพ่อง ละก็มีความ
ฮับฟังเวลาเฮามีทุกข์ อะหยังอี้เจ้า” ส่วนการได้รับรู้แลกเปลี่ยนเรื่องราวชีวิต คือ สมาชิกได้รับรู้
ประสบการณ์ เรื่องราวชีวิตของเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม ได้ทำความรู้จักเพื่อนมากกว่าที่เคยรู้จัก ได้
รับรู้ความคิดความรู้สึกและเกิดความเห็นใจในเรื่องราวที่เพื่อนเผชิญ ซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจใน
ตัวเพื่อนสมาชิกอย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น ส่งผลต่อสัมพันธภาพที่งอกงามระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับเพื่อน
สมาชิกในกลุ่ม ทั้งยังได้นำประสบการณ์ของเพื่อนมาปรับใช้กับตนเอง ส่วนการได้เข้าใจเพื่อน
อย่างแท้จริงคือ ผู ้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการได้รับรู ้สิ่งที่เพื ่อนสมาชิกเป็นมากกว่าที่เคยได้รู้ใน
ชีวิตประจำวันที่ผ่านมา ได้รู้จักเพื่อนในมุมใหม่ที่ไม่เคยมองและไม่เหมือนที่เคยคิดไว้ ส่งผลให้
เกิดความเข้าใจ มีโอกาสได้มองเห็นจากที่เคยมีมุมมองต่อเพื่อนในกลุ่มทั้งทางบวกและทางลบ
ตามการตีความของตนเอง ดังเช่นผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 กล่าวถึงเพื่อนที่ตนคิดว่าร่าเริงดูไม่มีปัญหา
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และไม่เคยพูดถึงปัญหาให้ฟัง แท้จริงแล้วได้เข้าใจว่าเพื ่อนก็เป็นคนหนึ่งมีปัญหาเหมือนกับ
ตนเองเช่นกัน “ก็เออ ฮู้เออ ปัญหาชีวิต ก็บางครั้งเขาก็บ่เกยบอกเฮา อะหยังอย่างเอี้ย ...ก็
บางครั้งเขาก็แบบ เออ เป๋นคนอารมณ์ดี เหมือนบ่อมีปัญหาในชีวิตอะหยัง ก็พอเข้ามาในกลุ่ม เออ 
เขาก็มีปัญหาเหมือนกับเฮาอยู่ อะหยังอย่างเอี้ย” และการเช่ือมสัมพันธ์ผ่านการปลูกผัก คือการที่
ผู้ให้ข้อมูลได้ทำกิจกรรมการปลูกและดูแลผักร่วมกันทั้งในช่วงเวลาการเข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตนฯ 
และช่วงเวลานอกกลุ่ม เอื้อให้ได้พูดคุยกับเพื่อนสมาชิกในกลุ่มมากขึ้นจากที่ไม่เคยพูดคุยกัน ได้
สนิทสนมกันมากขึ้น ได้มองเห็นน้ำใจของเพื่อนจากการเอื้อเฟื้อช่วยเหลือกันในการดูแลผัก เช่น 
การแบ่งอุปกรณ์ให้กันและช่วยรดน้ำผัก นอกจากนี้ ในกระบวนการปลูกผักในแปลงรวม ยังเอื้อ
ให้สมาชิกได้เรียนรู้ทักษะการทำงานร่วมกัน การแบ่งหน้าที่รวมถึงการรู้จักประนีประนอมใน
สถานการณ์ที่ขัดแย้งกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 กล่าวถึงความรู้สึกดีที่ได้ร่วมกันปลูกและดูแลผัก 
ได้ช่วยกันรดน้ำและพบปะพูดคุยกัน “ก็ฮู้สึก ดี...ดีต๋อนตี้ปลูกผักร่วมกั๋น ดีต๋อนตี้เฮามาหดน้ำ
โตยกั๋น เฮาก็ได้อู้กั๋น...ต๋อนตี้ปลูกแปลงใหญ่ เฮาจ้วยกั๋น มันก็ใหญ่ มันก็งาม เฮาจ้วยกั๋นมันก็ดี” 
ความสัมพันธ์ที่งอกงามกับผักที่ปลูก ประกอบด้วยสามประเด็นย่อยคือ การใส่ใจดูแลผักที่ปลูก 
ความสบายใจเมื่อได้อยู่กับธรรมชาติ และ การเกิดความภาคภูมิใจ โดย การใส่ใจดูแลผักที่ปลูก
คือการที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงผักทีป่ลกูในกลุ่มพัฒนาตนฯ ทำให้เกิดการเรียนรู้ในด้านของการดแูล 
ในทุกการเติบโตล้วนมาจากการดูแลและความรู้สึกของผู้ให้ข้อมูลที่อยากให้ผักเติบโตงอกงาม 
กังวลใจกับผักที่ไม่โต หาวิธีปรับปรุงและวิธีการแก้ปัญหาเมื่อพบอุปสรรค ผู้ให้ข้อมูลไดร้ับรู้ว่า
ตนมีความสามารถที่จะแก้ไขปัญหาได้สำเร็จและมคีวามรับผดิชอบต่อสิง่ที่ตนเองดูแล ส่วนความ
สบายใจเมื่อได้อยู่กับธรรมชาติคือ การที่ผู้ให้ข้อมูลได้ใช้เวลาอยู่กับธรรมชาติและแปลงผักใน
กระบวนการดูแลทั้งการปลูก รดน้ำ พรวนดิน ถอนวัชพืช เอื้อให้ผู้ให้ข้อมูลได้กลับมาอยู่กับตนเอง 
มีสมาธิจดจ่อ ซึ่งทำให้เกิดความสงบ  สดชื่น รู้สึกผ่อนคลาย สบายใจ ได้พักใจจากการคิดถึง
เรื่องราวต่าง ๆ ในช่วงเวลาอื่น ดังเช่นที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 กล่าวถึงเหตุการณ์ที่ตนรู้สึกไม่พอใจ
เพื่อน อารมณ์ขุ่นมัว เมื่อได้มารดน้ำ ถอนหญ้าที่แปลงผักก็ทำให้ได้ใช้เวลาจดจ่ออยู่กับแปลงผัก
และได้พักจากการคิดเรื่องไม่พอใจ จนทำให้อารมณ์ดีขึ้น “บางครั้งมันก็สบายอยู่เจ้า บางครั้ง
เวลาเฮามีปัญหาหยัง แบบไปนั่งหลกหญ้าหลกหยังอี้ มันว่าง ก็ฮู้สึกว่าสบายขึ้น ...แบบใจ๋เฮาก็
คล้ายๆ ว่า ผัก จดจ่ออยู่ต้ีผัก ก็หลกหญ้าไป ยะหยังไปแบบ ก็ยะไป มันก็แบบฮู้สึกสบายข้ึน... แบบ
ชอบเห็นแบบสีเขียว แบบสบายๆ อย่างเอี้ยเจ้า บางครั้งก็ไปนั่งของเล่น อะหยังหมู่นี้ก็ได้เจ้า ตี้มี
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หญ้านัก ๆ เอี้ย ชอบหลกหญ้า หดน้ำผัก มันสบายดีเจ้า...มันแบบเย็นๆ เวลาหดน้ำไป มันก็ฮู้สึก
ชุ่มช่ืน...ก็ยะฮื้อใจ๋เฮา ก็สดช่ืนข้ึน ดีข้ึนหยังเอี้ย...ต๋อนนั้นผิดกับเปื้อน เหมือนจะเป๋นงานกลุ่มนั่น
นะเจ้า ก็นั่งยะกั๋นในห้อง เขาก็แบบ เออยิม เอาน่ีไปขีดกำเลาะ ก็ไปขีด ขีดฮื้อเขาแล้วเขาว่าขีด
บ่ตรงหนา แล้วเขาก็ด่าเฮาอี้ เลยบ่อยากอยู่ในห้อง เออ ลงมาอยู่ตางลุ่มก็ล้างหน้าล้างต๋า เออ 
แล้วก็ปลูกผักไว้ ก็ลองไปผ่อผัก ก็หันหญ้ามันข้ึน ก็นั่งหลกหญ้า ซักกำก็ถึงเวลาหดน้ำผัก ก็หดนำ้
ผัก ก็รู้สึกว่าสบายขึ้นเจ้า...ก็ เวลาเครียดๆ ก็ บางครั้งก็อยู่บ่ดาย บ่อได้ยะหยัง ก็นั่งกึ๊ดเรื่องตี้
เครียดอยู่ แต่เวลาไปหดผัก มันก็เออ มันก็ ใจ๋มันอยู่ตี้ผักเอี้ย ใจ๋บ่ได้ไปกึ๊ดเรื่องอื่น...พอไปหดน้ำ 
หยังซักกำ ก็นั่งฮั่น รออารมณ์มันดีแหมซักน้อย ซักกำก็เข้าไปในห้องเลย ก็ไปอู้กับเขาเหีย” และ 
การเกิดความภาคภูมิใจคือ การที่ผู้ให้ข้อมูลกลา่วถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองจากการไดร้บัรู้
ว่าตนมีความสามารถที่จะทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งสำเร็จได้ และมองเห็นคุณค่า ความสามารถของตน 
ภูมิใจที่ตนสามารถปลูกและดูแลผักจนงอกงามเติบโตได้ด้วยตนเอง และได้ใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตที่มาจากการปลูกของตนเอง เช่นที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 กล่าวถึงการรับรู้ความสามารถว่า
ตนก็สามารถปลูกผักด้วยตนเองจนเก็บผลผลิตมากินได้ และภูมิใจกับการได้บริโภคผลผลิต “อืม 
มันก็ฮู้สึกว่าเออ เฮาก็ปลูก เฮาก็ปลูกคนเดียวได้เนาะ กู่เตื้อมันปลูกกับเปื้อน เอี้ย มันก็แบ่งๆกั๋น
ยะอันนี้เฮายะคนเดียวมันก็เออ มันก็ขึ้นอยู่ มันก็ขึ้นมางาม เฮาก็เด็ด เก็บไปกิ๋นคนเดียว อย่าง
เอี้ย มันแบบ เป๋นผักตี้เฮายะเอง” 

 3. การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในตน ประกอบด้วย การยอมรับและเปลี่ยนมุมมองทีม่ี
ต่อปัญหา การเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม และความรู้สึกที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ตนเอง โดยการยอมรับและเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อปญัหาคือการทีผู่้ให้ข้อมูลรายงานประสบการณ์
การกลับมาใคร่ครวญถึงปัญหาของตนและของสมาชิกคนอื่น ๆ  ผ่านการแบ่งปันประสบการณ์
ของสมาชิกในกลุ่ม ทำให้รู้สึกว่าตนเองไม่ได้เป็นคนเดียวที่มีปัญหา และเมื่อทราบว่าสมาชิกคน
อื่นในกลุ่มก็กำลังเผชิญปัญหาอยู่เช่นเดียวกัน ทำให้ลดความกังวล รู้สึกโล่งใจและสบายใจที่มี
เพื่อนร่วมเผชิญปัญหาด้วยกัน แลกเปลี่ยนความรู้สึกและแนวทางการรับมือปัญหาแก่กันและกนั 
ส่วน การเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมคือ การที่ผู้ให้ข้อมูลรายงานถึงการสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงของตนเองทั้งระหว่างและภายหลังการเข้าร่วมกลุ่ม ทั้งด้านพฤติกรรมที่สงัเกตได้ว่า
ตนเองกล้าพูด กล้าแสดงความคิดความรู้สึกและความต้องการของตนเองมากขึ้น มีคว าม
รับผิดชอบ การปฏิบัติกับผู้อื่นที่ผ่านการไตร่ตรองมากข้ึนและเปลี่ยนแปลงจากเดิม และด้าน
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ความคิด ผู้ให้ข้อมูลคิดถึงเรื่องราวต่าง ๆ ในมุมที่กว้างขึ้น รวมถึงการเปลี่ยนมุมมองและทำ
ความเข้าใจผู้อื่น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 กล่าวถึงการเริ่มเปลีย่นแปลงตนเอง ช่วยงานยายมากขึน้
จากการเปลี่ยนมุมมองว่าเพียงแค่ช่วยงานยายก็จะไม่ถูกยายบ่นมากเหมือนที่เคยเป็น และเกิด
จากความเห็นใจยายมากข้ึน “ก็กึ๊ดไปอ่ะ ถ้าจ้วยอุ้ยก็บ่อว่าละ แบ่งเบาภาระอุ๊ย จ้วยอุ๊ยผ่อน้อง 
ละก็จ้วยยะก๋านบ้าน ก็ดีบ่อโดนด่าบ่อโดนจ่ม ...ก็เอ็นดูอุ๊ยโตย กึ ๊ดได้แบบแม่ก็บอกหื้อจ้วย
หื้อจ้วยอุ๊ยผ่อน้อง หื้อจ้วยยะก๋านบ้าน...ก็ ก้อย ๆ เปลี่ยนนิสัยต๋ัวเก่าเจ้า” และ ความรู้สึกที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงของตนเอง คือการที่ผู้ให้ข้อมูลรายงานถึงความรู้สึกที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนของตนเอง เมื่อการเปลีย่นแปลงสง่ผลดีต่อทัง้ความสัมพนัธ์ของตนเองกับคนรอบข้างและ
มุมมองที่มีต่อตนเองของผู้ให้ข้อมูล เมื่อผู้ให้ข้อมูลได้มองเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและ
มองเห็นผลดีของการเปลี่ยนแปลงนั้นทำให้ผู้ใหข้้อมูลเกิดความรู้สึกที่ดีและความภูมิใจต่อตนเอง 
ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 กล่าวถึงความรู้สึกมีคุณค่าจากการได้เปลี่ยนแปลงตนเอง ซึ่งเกิดจากการ
เรียนรู้สิ่งที่เพื่อนทำและนำกลับมาใช้กับตนเอง “ก็ฮู้สึกว่าตั๋วเฮาก่อมีค่าดีอยู่แบบเฮาก็เปลี่ยน
นิสัยของเฮาได้อี้แหน่ะ แบบตะเมินข้ีคร้าน บ่อจ้วยอุ๊ยยะหยัง บะเดี่ยวก็ดีเจ้า ตั้งแต่เข้ากลุ่มมา
เอ้อหันเปื้อนยะจะอั้นเฮาก็ยะจะอั้น จ้วยอุ๊ยพ่องเอี้ยะ ก็ดี” 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย สามารถอธิบายประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลที่มีคะแนนการเห็น
คุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้น ภายหลังการเข้าร่วมกลุ่มพัฒนาตนร่วมกับการทำสวนได้ 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 1) การตระหนักรู้ในตนและเห็นความเช่ือมโยงของตนกับสิ่งรอบตัว ประกอบด้วย 2 
ประเด็นย่อย คือ การตระหนักและเข้าใจในตนเอง และการตระหนักถึงความเช่ือมโยงเกี่ยวข้อง
ของตนเองกับสิ ่งรอบตัว 2) ความสัมพันธ์ท ี ่งอกงาม ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย คือ
ความสัมพันธ์ที่งอกงามกับคนรอบตัว และความสัมพันธ์ที่งอกงามกับผักที่ปลูก และประเด็น
หลักที่ 3) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตน ประกอบด้วย 3 ประเด็นย่อย คือ การยอมรับและ
เปลี่ยนมุมมองที่มีต่อปัญหา การเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม และความรู้สึกที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตนเอง 
 อภิปรายผลการวิจัย ประเด็นหลักที่ 1 การตระหนักรู้และเห็นความเช่ือมโยงระหว่าง
ตนเองกับสิ่งรอบตัว ประกอบด้วย ประเด็นย่อยที่หนึ่ง การตระหนักและเข้าใจในตนเอง การที่
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ผู้ให้ข้อมูลได้กลับมาใคร่ครวญชีวิตทำให้ตระหนักชัดในตนเองมากขึ้น รับรู้ศักยภาพของตน เห็น
ตนเองในมุมมองที่แตกต่างและคิดถึงอนาคตของตนเองจากที่ไม่เคยคิดมาก่อน ภาวะดั งกล่าว
เกิดข้ึนจากการที่ผู้ให้ข้อมูลได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนเองกับเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม ตาม
แนวคิดหน้าต่างโจฮารี่ (The Johari Window) ในกระบวนการกลุ่มพัฒนาตนแนวทรอตเซอร์ 
มีการปฏิสัมพันธ์โดยการเปิดเผยเรื่องราวและการได้รับข้อมูลย้อนกลับนำมาซึ่งการตระหนัก
และเรียนรู้ที่จะยอมรับตนเอง โดยการยอมรับตนเองนี้นับเป็นส่วนหนึ่งของการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง โดย Greenberg และ Gold (1994; อ้างถึงใน รัชนีย์ แก้วคำศรี, 2545) ได้ระบุถึงการ
ยอมรับตนเองว่าเป็นวิธีหนึ่งของการสร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง และประเด็นย่อยที่สอง การ
ตระหนักถึงความเช่ือมโยงระหว่างตนเองกับสิ่งรอบตัว การตระหนักถึงผู้ที่มีส่วนเกื้อกูลในชีวิต
และการตระหนักว่าการกระทำของตนมีส่วนเชื ่อมโยงกับสิ ่งต่าง ๆ สอดคล้องกับวิธีการ
พัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของ Coopersmith (1981; อ้างถึงใน ประวีณา ธาดาพรหม , 
2550) ข้อหนึ่งว่า มาจากการการได้รับการนับถือ ยอมรับ การได้รับการปฏิบัติที่ดีตอบจาก
บุคคลที่มีความสำคัญในชีวิต เมื่อผู้ให้ข้อมูลได้เห็นว่าตนเองมีความสำคัญ เป็นที่รักและได้รับ
การดูแล การตระหนักนี้ก็นำมาซึ่งการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 ประเด็นหลักที ่ 2 ความสัมพันธ์ที ่งอกงาม ประกอบด้วย ประเด็นย่อยที ่หนึ่ง 
ความสัมพันธ์กับคนรอบตัว เกิดจากความสบายใจในการเปิดเผยตนเองของผู้ให้ข้อมูล การได้
เข้าใจเพื่อนแท้จริง และเช่ือมสัมพันธ์ผ่านการปลูกผัก สอดคล้องกับวิธีการสร้างการเห็นคุณค่า
ในตนเองของ Greenberg และ Gold (1994; อ้างถึงใน รัชนีย์ แก้วคำศรี, 2545) ข้อหนึ่งว่ามา
จากการได้รับแรงสนับสนุนจากกลุ่ม โดยแรงสนับสนุนจากกลุ่มเพื่อนที่บุคคลไว้วางใจและ
สามารถพูดคุยได้อย่างเปิดเผยจะช่วยสร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง กลุ่มที่ดีจะไม่กดดันแต่จะ
สร้างความรู้สึกที่ดีกับบุคคล อีกทั้งการได้เข้าใจเพื่อนแท้จริงนั้น ก็ทำให้ผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มที่
ไว้วางใจได้แก่เพื ่อนในกลุ่มซึ่งเอื้อต่อการเห็นคุณค่าในตนเองเช่นกัน นอกจากนี้ การเชื่อม
สัมพันธ์ผ่านการปลูกผัก สอดคล้องกับการศึกษาของ Toyoda (2012) ได้สรุปลักษณะเด่นของ
พืชสวนบำบัดโดยข้อหนึ่งได้กล่าวถึงการพัฒนาความเอาใจใส่ พืชนั้นเป็นสิ่งที่เป็นหัวข้อสนทนา
และเกี่ยวข้องโดยตรงที่สุดกับการทำสวน ผู้ป่วยมักสนทนากันถึงชื่อของพืช สี รูปร่าง ความ
คาดหวังในการเจริญเติบโต และความสนุกสนานในการเก็บเกี่ยว ซึ่งโอกาสในการได้พูดคุยกัน
เช่นนี้ในการทำสวนจะนำมาซึ่งแรงจูงใจและยอมรับตนเอง (self-affirmation) และประเด็น
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ย่อยที่สอง ความสัมพันธ์กับผักที่ปลูก ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการใส่ใจดูแล ความสบายใจเมื่อได้อยู่
กับธรรมชาติ และการเกิดความภาคภูมิใจในผลผลิตที่ตนเองลงมือทำ ความสุขใจจากการได้
ค่อยๆเห็นผลผลิตเติบโตข้ึนและความสุขสงบที่ได้อยู่ท่ามกลางธรรมชาติ ส่งผลให้ผู้ให้ข้อมูลเกิด
ความพึงพอใจในความสามารถและเกิดสภาวะอารมณ์ในทางบวก ซึ ่งเป ็นส ่วนหนึ่งใน
องค์ประกอบที่มีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง โดย Coopersmith (1981; อ้างถึงใน ภารดี 
กำภู ณ อยุธยา, 2550) ได้ระบุถึงองค์ประกอบนี้ไว้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเองประกอบด้วย
องค ์ประกอบภายนอกและภายในบุคคล ซ ึ ่ งองค์ประกอบภายในบุคคลนั ้นได ้รวมถึง
ความสามารถทั่วไป สมรรถภาพและการกระทำ โดยสัมพันธ์กับการประสบผลสำเร็จในการ
กระทำต่าง ๆ 
 ประเด็นหลักที่ 3 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในตน ประกอบด้วย ประเด็นย่อยที่หนึ่ง 
การยอมรับและเปลี ่ยนมุมมองที่มีต่อปัญหา ผู ้ให้ข้อมูลกล่าวถึงพฤติกรรมหรือความคิดที่
เปลี่ยนแปลงไปของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงความคิด การยอมรับปัญหาหรอืสิ่งที่
ตนเองกำลังเผชิญและพบมุมมองใหม่ๆมากยิ่งข้ึนจากการได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และรบัฟัง
มุมมองรวมถึงวิธ ีการของเพื ่อนสมาชิกในกลุ ่ม สอดคล้องกับขั ้นความรู ้สึ กรับผ ิดชอบ 
(Responsibility Stage) เป็นข้ันที่ 3 ของกระบวนการกลุ่มพัฒนาตนแนวทรอตเซอร์ ซึ่งเป็นข้ัน
ที่เคลื่อนจากการยอมรับตนเองและผู้อื่นไปยังการรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น ประเด็นย่อยที่
สอง การเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการเริ่มเกิดการเปลี่ยนแปลง
การกระทำต่อปัญหาของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นในด้านพฤติกรรม กล้าพูด กล้าแสดงความ คิด
ความรู ้ส ึกของตนเองมากขึ ้น มีความรับผิดชอบและปฏิบัติต่อผู ้อื ่นอย่างไตร่ตรองมากข้ึน 
สอดคล้องกับขั้นทำงาน (Work Stage) ซึ่งเป็นขั้นที่ 4 ในกลุ่มพัฒนาตนแนวทรอตเซอร์ โดย
สมาชิกจะเริ่มเกิดการกระทำต่อความรับผิดชอบหรือต่อปัญหาของตนเอง สมาชิกจะได้เริ่ม
ทดลองทางเล ือกต่าง ๆ หรือการฝึกทักษะและความมั ่นใจต่อการกระทำที ่สมาชิกจะ
เปลี่ยนแปลง จุดประสงค์ของกลุ่มในขั้นนี้คือ เพื่อให้สมาชิกได้มีโอกาสพินิจปัญหาของตนเอง
อย่างจริงจังท่ามกลางบรรยากาศที่ปลอดภัย สำรวจทางเลือกและคำแนะนำต่าง ๆในการแก้ไข
ปัญหา และทดลองกระทำพฤติกรรมหรือได้ลองใช้ทัศนคติใหม่ ๆ  ในที่ ๆ ปลอดภัยก่อนที่จะ
นำไปปฏิบัตินอกกลุ ่ม (Trotzer, 1972; อ้างถึงใน Trotzer, 2013) และประเด็นย่อยที่สาม 
ความรู้สึกที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของตนเอง เช่น เมื่อได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ช่วยงานบา้น
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มากขึ้น จากนั้น ผู้ให้ข้อมูลประเมินตนเองตามค่านิยมของสังคม โดยเห็นว่าการช่วยเหลืองาน
บ้านเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้ใหญ่ยอมรับและช่ืนชมจึงเกิดการลงมือทำ โดยเมื่อผู้ให้ข้อมูลได้กระทำตาม
ค่านิยมของสังคมและได้รับการยอมรับจากผู้ใหญ่จงึสง่ผลต่อการเหน็คุณค่าในตนเอง สอดคล้อง
กับองค์ประกอบภายในที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของ Coopersmith (1981; อ้างถึงใน 
ภารดี กำภู ณ อยุธยา, 2550) ที่กล่าวถึงค่านิยมส่วนตัวว่าหากค่านิยมส่วนตัวของบุคคล
สอดคล้องกับค่านิยมของสังคม การเห็นคุณค่าของบุคคลมีแนวโน้มจะสูงข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นหัวข้อกิจกรรมสั้น ๆ หรือการให้ความรู้
แก่นักเรียนทั่วไปในชุมชน ซึ่งสามารถปรับหัวข้อและกิจกรรมให้สอดคล้องกับพัฒนาการตามวัย
ของนักเรียนได้ อาจมีการแลกเปลี่ยนความรู้และสื่อให้นักเรียนเห็นถึงความเช่ือมโยงของตนเอง
กับสิ่งต่าง ๆ ทั้งสิ่งแวดล้อมและผู้คนในชุมชน 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกบัการ
ปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา 2) เพื่อสังเคราะห์ให้ได้สภาพปัจจุบันของความรู้เกี่ยวกับการปรึกษา
แนวพุทธจิตวิทยา 3) เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของผลการวิจัยที่ได้จาก
การศึกษาเกี ่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา และ 4) เพื่อนำเสนอผลการสังเคราะห์
รูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาด้วยการวิจัยชาติพันธ์ุวรรณนาอภิมาน รูปแบบการวิจัย
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากงานวิจัย จำนวน 11 เรื่อง ในช่วงปี พ.ศ. 2552-2559 โดย
ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบ “การวิจัยชาติพันธ์ุวรรณนาอภิมาน” ด้วยการสังเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ
แปลความเทียบกลับไปกลับมา การแปลความเชิงหักล้าง และการแปลความเพื่อเสนอประเด็นการ
โต้แย้ง โดยพบผลการวิจัยว่า 1) งานวิจัยที่นำมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์ระดับปริญญา
เอก โดยศึกษาในประเด็นวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาและรูปแบบการ
ปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยามากที่สุด 2) ผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบันของการปรึกษาแนวพุทธ
จิตวิทยา พบว่ามีเป้าหมายการปรึกษา 6 เป้าหมาย หลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษา 26 
หลักธรรม คุณลักษณะของผู้ให้การปรึกษา 6 คุณลักษณะ กระบวนการปรึกษา 6 ขั้นตอน 
ทักษะที่ใช้ในการปรึกษา 14 ทักษะ และผลของการปรึกษา 6 ประเด็น 3) ผลการสังเคราะห์การ
แปลความเทียบกลับไปกลับมา พบว่า มีประเด็นอุปมาที่สอดคล้องกัน คือ เป้าหมายการปรึกษา 2 
เป้าหมาย คุณลักษณะผู้ให้การปรึกษา 5 คุณลักษณะ กระบวนการปรึกษา 5 ข้ันตอน ทักษะที่ใช้
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ในการปรึกษา 6 ทักษะ ผลของการปรึกษา 5 ประเด็น และผลการสังเคราะห์การแปลความเชิง
หักล้าง และการแปลความเพื่อเสนอประเด็นการโต้แย้ง พบว่า มีประเด็นอุปมาที่ไม่ตรงกันแบ่งเปน็ 
2 กลุ่ม ในประเด็นของเป้าหมายการปรึกษา หลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษา และทักษะที่ใช้ใน
การปรึกษา 4) ผลการสังเคราะห์รูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาด้วยการวิจัยชาติพันธ์ุ
วรรณนาอภิมาน พบว่ามี 6 องค์ประกอบหลัก 39 องค์ประกอบย่อย  

คำสำคัญ:  การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา, การวิจัยชาติพันธ์ุวรรณนาอภิมาน, รูปแบบการ 
  ปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา 
 

Abstract 

 Objectives of this article consisted of 1) to analyze the characteristics of 
research on Buddhist Counseling Psychology; 2) to synthesize the current state of 
knowledge on Buddhist Counseling Psychology; 3) to compare the similarities and 
differences of research findings on Buddhist Counseling Psychology; and 4 )  to 
present the synthesis results of Buddhist Counseling Psychology model by using 
a Meta-ethnography research.  The study was a qualitative research in nature 
collecting data from eleven qualitative researches during the year 2009-2016.  A 
Meta-ethnography research was used in this study by three synthesizing methods 
including reciprocal translations, refutational synthesis and lines- of- argument 
synthesis. 
 Results of the study revealed that 1)  Most of the research reports used 
in synthesis were doctoral dissertations studying on the Buddhist Counseling 
Psychology process and the counseling model. 2) With regard to the synthesis results 
of the current state on Buddhist Counseling Psychology it found that there were 6 
goals of counseling, 26 Buddhadhamma related to Buddhist Counseling Psychology, 
6 characteristics of Buddhist Psychology counselors, 6 steps of counseling process, 
14 counseling skills, and 6 issues of the counseling results. 3) In respect of synthesis 
results of reciprocal translations it found that the counseling goals with 2 parable 
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corresponding goals, the counselors’characteristics including 5 parable corresponding 
characteristics, the counseling process consisting of 5 parable corresponding steps, 
the counseling skills composting of 6 parable corresponding skills, and the counseling 
results with 5 parable corresponding issues.  Moreover, the synthesis results of 
refutational synthesis and lines- of- argument synthesis showed that there were 
discrepancies in the metaphor divided into two groups in each component including 
the counseling goals, Buddhadhamma related to Buddhist Counseling Psychology, 
and the counseling skills. 4) The synthesis results of Buddhist Counseling Psychology 
model with a Meta-ethnography research consisted of 6 major components and 39 
sub-components. 

Keywords:  Buddhist Psychology Counseling, Meta-ethnography Research, Buddhist  
   Psychology Counseling model 
 

บทนำ 

 ปัญหาสุขภาพจิตมีสาเหตุมาจากทกุข์ทางใจ ซึ่งตามหลักพระพทุธศาสนาถือว่าในการ
ดำรงชีวิตของมนุษย์นั้น ความขัดข้องแปรปรวน ความเดือดร้อนลำบาก ความเจ็บปวด ความ
สูญเสีย ความพลัดพรากและปัญหาชีวิตต่าง ๆ ซึ่งทางพุทธศาสนาเรียกรวมว่า “ความทุกข์” นั้น 
เป็นสิ่งที่มีอยู่ มนุษย์จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องและได้ประสบแน่นอน ไม่ว่ามนุษย์จะต้องการหรือไม่
ต้องการ จะยอมรับว่ามันมีอยู่หรือไม่ยอมรับ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต), 2556) วิธีการ
หนึ่งที ่ใช้ในช่วยเหลือเพื ่อ “ดับทุกข์” คือ การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) ซึ ่งเป็น
กระบวนการปรึกษา พัฒนา รักษา หรือสนับสนุนทางจิตใจ เพื่อให้บุคคลได้ปลดปล่อยตนเองออก
จากปัญหาที่กักขังเขาอยู่ในขณะนั้น ๆ คำว่า “จิตวิทยาการปรึกษา” (Counseling Psychology) 
เป็นศาสตร์จิตวิทยาที่มุ่งเน้นการพัฒนา รักษาและสนับสนุนทางจิตใจ ในรูปแบบของการปรึกษา 
ซึ่งแสดงถึงกระบวนการแห่งสัมพันธภาพระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้มาปรึกษา (โสรีช์ 
โพธิแก้ว, 2553) สำหรับรูปแบบและวิธีการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่นำมาช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหา ได้มี
การศึกษาวิจัยในซีกโลกตะวันตกมาแล้วกว่าสองทศวรรษภายใต้การดูแลสนับสนุนของสมาคม
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จิตวิทยาการปรึกษา ซึ่งเป็นสาขาที่ 17 ในสมาคมจิตวิทยาอเมริกา โดยในระยะแรกเริ่มของการ
ปรึกษาและบำบัดจิตใจนั้น ขอบเขตของจิตวิทยาตะวันตกเน้นเกี่ยวกับการแก้ปัญหาของคนป่วย
ทางจิตใจ โดยเฉพาะคนบ้าคนเสียสติและคนที่มีความวิปริตทางด้านจิตใจแบบต่าง ๆ แล้วค่อย ๆ 
ขยายมาสนใจปัญหาคนทั่วไปภายหลัง แต่ก็เน้นการแก้ปัญหาเป็นจุด ๆ โดยแต่ละทฤษฎีก็เน้น
เฉพาะจุดและปฏิเสธด้านอื่น ๆ แต่ในทางพระพุทธศาสนามองปัญหาจิตใจของคนมิได้อยู่ในวงการ
เจ็บป่วยทางจิต คือ ไม่ได้เน้นในเรื่องคนไข้โรคจิต แต่หมายถึงการพยายามแก้ปัญหาของคน
ธรรมดาสามัญทั่วไปที่ใช้ชีวิตตามปกติในสังคมที่มีความทุกข์ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต), 
2553) ทำให้ในปัจจุบันศาสตร์จิตวิทยาทางตะวันตกเริ่มให้ความสนใจกับการบำบัดทางจิตใจโดย
ใช้ฐานความคิดแบบตะวันออกโดยเฉพาะพระพุทธศาสนามากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจิตวิทยา
ตะวันตกได้นำองค์ความรู้จากหลักพุทธธรรมไปศึกษาวิจัย แต่การปรึกษาเชิงจิตวิทยาหรือจิตบำบัด
โดยอาศัยองค์ความรู้ทางพุทธธรรม ก็ยังไม่แพร่หลายนัก กล่าวได้ว่าอยู่ในขั้นเริ่มต้นและเรียนรู้ 
(Olson, 2012)  
 จากกระแสความสนใจในพระพุทธศาสนาของตะวันตกดังกล่าว ได้เริ ่มกระตุ ้นให้
นักวิชาการไทยเริ่มสนใจศึกษาศาสตร์ทางตะวันออกโดยเฉพาะหลักพุทธธรรมในพุทธศาสนาอย่าง
แพร่หลายในบริบทของประเทศไทย โดยในวงการจิตวิทยาได้มีการศึกษาเกี่ยวกับจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธและจิตบำบัดโดยใช้แนวทางปฏิบัติตามหลักพระพุทธศาสนามากยิ่งขึ้น จากการ
ค้นคว้าเอกสารรายงานการวิจัย พบงานวิจัยของไทยที่เกี่ยวกับงานด้านจิตวิทยาการปรึกษาที่ใช้
ฐานความคิดของพุทธธรรมในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในประเด็นต่าง ๆ อาทิ การเยียวยาจิตใจ
ผู้ป่วยโดยพระสงฆ์ การเยียวยาจิตใจผู้ป่วยโรคมะเร็ง/ผู้ป่วยสารเสพติดด้วยการปรึกษาแนวพุทธ
จิตวิทยา การพัฒนารูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา เทคนิคให้คำปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา
กับนักเรียน การบูรณาการการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยากับการพยากรณ์ การประยุกต์ใช้
หลักธรรมในการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา ประสบการณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ การ
เกิดปัญญาในกระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา ซึ่งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษาแนวพุทธ
จิตวิทยาทั้งหลายดังกล่าว ล้วนมีเป้าหมายเพื่อเอื้อประโยชน์ต่อมนุษย์ให้มีความเข้าใจโลกและชีวิต
ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับโลกและชีวิตที่เป็นจริงได้อย่างสงบสุข 
 จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงคุณค่าของการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา 
ซึ่งหากได้มีการนำรูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยามาใช้ ก็จะมีส่วนช่วยเอื้อประโยชน์ต่อ
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มนุษย์ให้มีความเข้าใจโลกและชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ ทำให้สามารถดำเนินชีวิตอยู่ในโลกได้
อย่างมีความสุข ซึ่งจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยพบว่า มีผู้ทำวิจัยเกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธ
จิตวิทยาไว้จำนวนมาก แต่ยังขาดการนำผลการวิจัยเหล่าน้ันมาสังเคราะห์ เพื่อให้เกิดเป็นรูปแบบ
ของการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาในลักษณะของการสังเคราะห์งานวิจัย (Research Synthesis) 
ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยในอีกลักษณะหนึ่งที่ได้รับการพัฒนาข้ึนเพื่อตอบปัญหาวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดย
เป็นการนำข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยหลายเรื่องที ่ศึกษาปัญหาวิจัยเดียวกันมาสรุปให้ได้เป็น
คำตอบที่เป็นข้อสรุปการวิจัยที่ต้องการ ทำให้เกิดความเข้าใจปรากฏการณ์อย่างลุ่มลึก เกินกว่า
ระดับความรู ้ความเข้าใจที ่นักวิจัยจะได้จากงานวิจัยแต่ละเรื ่อง โดยอาศัยเทคนิควิธีการ
สังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพที่เรียกว่า  “การวิจัยชาติพันธุ ์วรรณนาอภิมาน” ( Meta-
ethnography) ซึ่งเป็นวิธีวิทยาการวิจัยที่นักวิจัยสามารถนำมาใช้ประโยชน์ต่อการสร้างและ
พัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง อีกทั้งเป็นวิธีการใหม่ที่ยังไม่มีการใช้ศึกษา
ในประเด็นที่เกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะประมวลและ
สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาในประเทศไทย เพื่อจะได้ข้อคน้พบ
จากงานวิจัยและทำให้เห็นภาพรวมของความรู้และผลสัง เคราะห์ของรูปแบบของการปรึกษา
แนวพุทธจิตวิทยา ทั้งในด้านเป้าหมาย หลักธรรมที่เกี่ยวข้อง คุณลักษณะของผู้ให้การปรึกษา 
กระบวนการปรึกษา ทักษะที่ใช้ และผลของการปรึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์ในด้านองค์ความรู้
และเอื้อประโยชน์ต่อมนุษย์ให้มีความเข้าใจโลกและชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป จนสามารถอยู่ร่วมกับ
โลกและชีวิตที่เป็นจริงได้อย่างสงบสุข 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา 
 2.  เพื่อสังเคราะห์ให้ได้สภาพปัจจุบันของความรู้เกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษา
เกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา  
 4.  เพื่อนำเสนอผลการสังเคราะห์รูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาด้วยการวิจัย
ชาติพันธ์ุวรรณนาอภิมาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาเกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธ
จิตวิทยา โดยใช้วิธ ีการสังเคราะห์เนื ้อหาและการวิจัยชาติพันธุ ์วรรณนาอภิมาน ( Meta-
ethnography) ตามวิธีการของ Noblit and Hare (1988) ซึ่งมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ขั้นตอนการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมาน 

 1. ข้ันเริ่มต้น ประกอบด้วย 
  1)  ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที ่เกี ่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา 
หลังจากนั้นทำการวิเคราะห์เนื้อหาจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
  2) ศึกษาวิธีการวิจัยที่ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบ “การวิจัยชาติพันธ์ุวรรณนาอภิมาน” 
จากตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  3)  นำผลการวิเคราะห์จากข้อ 1) และข้อ 2) มาทำการสังเคราะห์สรุปเป็นกรอบ
แนวคิดการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา 
 2.  ขั้นคัดเลือกงานวิจัยที่จะนำมาสังเคราะห์ โดยสืบค้นและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อนำมาใช้ในการสังเคราะห์ ซึ่งข้ันตอนการศึกษาประกอบด้วย 
  1) สำรวจรายชื่องานวิจัย ซึ่งเป็นวิทยานิพนธ์ของนิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาโท
และปริญญาเอก จากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ที่ทำแล้วเสร็จในช่วงปี พ.ศ. 2552-2559 และ
ทำการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา  
  2) รวบรวมงานวิจัยซึ่งได้จากการสำรวจในข้อ 2.1 โดยคัดเลือกงานวิจัยที ่เป็น
งานวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา โดยศึกษาจากบทคัดย่องานวิจัย  
  3) คัดเลือกงานวิจัยที่ได้จากการรวบรวมในข้อ 2.2 ซึ่งงานวิจัยที่ผ่านการคัดเลือก
ต้องเป็นงานที่มีคุณค่า มีประเด็นที ่ควรค่าแก่การศึกษาและตีความ เพื ่อนำมาใช้ในการ
สังเคราะห์ จากการพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว ผู้วิจัยคัดเลือกงานวิจัยที่จะนำมาสังเคราะห์ได้
ทั้งหมด 11 เรื่อง  
 3.  ข้ันอ่านงานวิจัย ในข้ันตอนนี้ผู้วิจัยอ่านงานวิจัยที่นำมาสังเคราะห์ซ้ำ ๆ ยังไม่ต้องมี
การตีความหรือเปรียบเทียบ แต่เป็นการอ่านเพื่อทำความรู้จักและทำความเข้าใจรายละเอียดของ
งานวิจัยให้ทะลุปรุโปร่ง  
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 4. ข้ันกำหนดกรอบแสดงความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างงานวิจัยที่นำมาสังเคราะห์ โดย
ผู้วิจัยกำหนดกรอบแสดงความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างงานวิจัยที่นำมาสังเคราะห์ โดยจับประเด็น
จากข้อค้นพบของงานวิจัยตามวัตถุประสงค์และแนวคิดการวิจัย  
 5. ข้ันแปลความหมาย หรือตีความเทียบเคียงระหว่างงานวิจัย โดยผู้วิจัยนำผลการวิจัย
ซึ่งได้จากงานวิจัยแต่ละเรื่องมาแปลความหมายเทียบเคียงระหว่างงานวิจัยตามกรอบแนวคิดการ
สังเคราะห์งานวิจัย โดยทำการแปลความหมายใน 3 ลักษณะ คือ การแปลความเทียบกลับไป
กลับมา (Reciprocal Translations) ในกรณีที่งานวิจัยมีผลการวิจัยสอดคล้องกัน การแปลความ
เชิงหักล้าง (Refutational Synthesis) ในกรณีที่ผลการวิจัยขัดแย้งกัน การแปลความเพื่อเสนอ
ประเด็นการโต้แย้ง (Line-of-Argument Synthesis) เป็นการแปลความจากประเด็นอุปมาเพื่อหา
สาเหตุของผลการแปลความเชิงหักล้างและผลของการแปลความเทียบกลับไปกลับมา  
 6. ข้ันสังเคราะห์การแปลความหมาย โดยผู้วิจัยนำผลการแปลความหมายเทียบเคียง
กันมาสังเคราะห์ในลักษณะของการสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เพื ่อให้ได้
ข้อความรู้ที่เป็นภาพรวมของงานวิจัยทุกเรื่องเกี่ยวกับรูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา 
 7. ข้ันสรุปและรายงานผลการสังเคราะห์ โดยผู้วิจัยดำเนินการสรุปและเขียนรายงาน
การวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย 
 1. ประชากรงานวิจัย ได้แก่ งานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ศึกษาเกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธ
จิตวิทยา โดยเป็นวิทยานิพนธ์ของนิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก จาก
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ที่ทำแล้วเสร็จในช่วงปี พ.ศ. 2552-2559 
 2. กลุ่มตัวอย่างงานวิจัย ได้แก่ งานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ศึกษาเกี่ยวกับการปรึกษาแนว
พุทธจิตวิทยา โดยเป็นวิทยานิพนธ์ของนิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก จาก
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย 3 สถาบัน ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย ที่ทำแล้วเสร็จในช่วงปี พ.ศ. 2552-
2559 จำนวน 11 เรื่อง 

 เกณฑ์การคัดเลือกงานวิจัย 
 1. เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา  



26 | Journal of MCU Humanities Review  Vol.6 No.1 (January – June) 2020 

 
 

 2. เป็นงานวิจัยที่ได้จากการสืบค้นจากฐานข้อมูลโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศ
ไทย (ThaiLIS) โดยใช้คำสำคัญ (Keyword) ในการสืบค้น ได้แก่ การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา การ
ปรึกษาแนวพุทธ การบำบัดแนวพุทธ การเยียวยาจิตใจ การเยียวยาทุกข์ทางใจ การลดทุกข์ทางใจ
Buddhist Psychology และ Buddhist Counseling  
 3. เป็นงานวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ของนิสิต/นักศึกษา ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
จากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซึ่งทำแล้วเสร็จในช่วงปี พ.ศ. 2552-2559 

 ขั้นตอนการสืบค้นงานวิจัย 
 1. สืบค้นจากฐานข้อมูลโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) โดยใช้คำ
สำคัญ (Keyword) ในการสืบค้น  
 2. รวบรวบงานวิจัยที่ได้จากการสืบค้นในข้อ 1. โดยคัดเลือกงานวิจัยที่เป็นงานวิจัยเชิง
คุณภาพ เกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา โดยศึกษาจากบทคัดย่องานวิจัย  
 3. คัดเลือกงานวิจัยที่มีคุณค่า มีประเด็นที่ควรค่าแก่การศึกษาและตีความ เพื่อนำมาใช้
ในการสังเคราะห์ จำนวน 11 เรื่อง โดยผู้วิจัยดำเนินการคัดเลือกงานวิจัยที่ได้จากการรวบรวมใน
ข้อ 2. ตามเกณฑ์คัดเลือกงานวิจัยที่กำหนดไว้ 

 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบประเมินคุณภาพงานวิจัยสำหรับการวิจัยเชิง
คุณภาพ ของ บุปผา เมฆศรีทองคำ (2547) โดยแบบประเมินดังกล่าว ผู้วิจัยได้ปรับเปลี่ยนข้อความ
ใน “ข้อที่ 1 ช่ือเรื่องการวิจัย” เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทงานที่นำมาสังเคราะห์ แบบประเมิน เป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยประเด็นในการประเมิน 5 ประเด็นใหญ่ ดังนี้: การ
กำหนดปัญหาวิจัย การทบทวนรายงานเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดการ
วิจัย วิธีดำเนินการวิจัย และการสรุปผลการวิจัย/การอภิปรายผลการวิจัย/ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ก่อนการประเมินคุณภาพงานวิจ ัย ผู ้วิจัยได้นำแบบประเมินไปทดลองฝึกประเมินร่วมกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องในการประเมินคุณภาพงานวิจัย จำนวน 2 
เรื่อง ผลการตรวจสอบความสอดคล้องในการประเมินคุณภาพงานวิจัยพบว่า งานวิจัยเรื่องที่ 1 มี
ความสอดคล้องกัน 10 ข้อ จาก 14 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 71.43 และงานวิจัยเรื ่องที่ 2 มีความ
สอดคล้องกัน 11 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 78.57 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์บริบทของงานวิจัยที ่นำมาสังเคราะห์ วิเคราะห์โดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการปรึกษา
แนวพุทธจิตวิทยา ด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ีและร้อยละ 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพงานวิจัย ด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโค้ง ค่าสูงสุด และค่าต่ำสุด 
 ตอนที่ 4 การสังเคราะห์สภาพปัจจุบันของความรู้เกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา 
โดยวิเคราะห์เนื้อหา 
 ตอนที่ 5 การสังเคราะห์แปลความหมายของการวิจัยชาติพันธุ์วรรณาอภิมานเกี่ยวกับ
การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา วิเคราะห์โดยการแปลความหมาย 3 ลักษณะ คือ การแปลความ
เทียบกลับไปกลับมา การแปลความเชิงหักล้าง และการแปลความเพื่อเสนอประเด็นการโต้แย้ง 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์รูปแบบในการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา โดยวิเคราะห์ในลักษณะ
ของการสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น  
  1.1 ผลการวิเคราะห์บร ิบทของงานวิจัยที ่นำมาสังเคราะห์ ประกอบด้วย
หลักธรรมที่เกี่ยวกับการปรึกษา ได้แก่ หลักอริยสัจ 4 ไตรลักษณ์ คุณลักษณะของผู้ให้การปรึกษา 
ได้แก่ มีความเป็นกัลยาณมิตร มีหลักพรหมวิหาร 4 กระบวนการปรึกษาเริม่จากการสร้างศรัทธาให้
เกิดสัมพันธภาพ การสนทนาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และผลการปรึกษา ได้แก่ ผู้มาปรึกษาคลาย
ความทุกข์ใจ และเข้าใจความจริงของชีวิตมากข้ึน 
  1.2  ผลการประเมนิคุณภาพงานวิจัย โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 ค่าความเบ้เท่ากับ -0.71 ค่าความโด่งเท่ากับ 
0.58 ค่าสูงสุดเท่ากับ 4.71 และค่าต่ำสุดเท่ากับ 3.00 และเมื่อแยกพิจารณาในแต่ละประเด็น
ของการประเมินคุณภาพงานวิจัย พบว่าวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการสรุปผลการวิจัยมี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ส่วนประเด็นอื่น ๆ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบคำถามวิจัย  

  2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยที ่ศึกษาเกี่ยวกับการ
ปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา ประกอบด้วย 
   1) ด้านการพิมพ์ พบว่า งานวิจัยที่นำมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์
ในระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 54.55) ในสาขาพุทธศาสนาและสาขาจิตวิทยาการปรึกษามาก
ที่สุด (มีจำนวนเท่ากัน คือ ร้อยละ 27.27) โดยเป็นงานวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมากที่สุด (มีจำนวนเท่ากัน คือ ร้อยละ 45.45) และ
ส่วนใหญ่ทำงานวิจัยแล้วเสรจ็ในปี พ.ศ. 2552, พ.ศ. 2554, พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 (มีจำนวน
เท่ากัน คือ ร้อยละ 18.18)  
   2) ด้านเนื้อหาสาระ พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาในประเด็นวิจัยเกี่ยวกับ
กระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาและรูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยามากที่สุด (มี
จำนวนเท่ากัน คือ ร้อยละ 27.27) วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาถึงกระบวนการปรึกษา
แนวพุทธจิตวิทยาและนำเสนอรูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา (มีจำนวนเท่ากัน คือ ร้อย
ละ 36.36) ส่วนใหญ่งานวิจัยที่นำมาสังเคราะห์มีประโยชน์ทำให้ทราบถึงกระบวนการปรึกษา
แนวพุทธจิตวิทยาและเป็นแนวทางการทำงานของผู้ให้การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา (มีจำนวน
เท่ากัน คือ ร้อยละ 45.45) โดยบุคคล/หน่วยงานที่นำงานวิจัยไปใช้มากที่สุดคือ นักจิตวิทยา/
ผู้ให้การปรึกษา (ร้อยละ 54.55)  
   3)  ด้านวิธีวิทยา พบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ให้การปรึกษา (ร้อยละ 72.73) 
โดยเลือกใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงมากที่สุด (ร้อยละ 63.64) วิธีการเก็บ
รวบรวบข้อมูลส่วนใหญ่ใช้การสัมภาษณ์ (ร้อยละ 90.91) วิธีการตรวจสอบข้อมูล ใช้วิธีตรวจสอบ
สามเส้ามากที่สุด (ร้อยละ 81.82) และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล แบบการจัดหมวดหมู่ข้อมูลมาก
ที่สุด (ร้อยละ 63.64)  

  2.2 ผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบันความรู้เกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา 
   1) เป้าหมายของการปรึกษา พบว่ามี 6 เป้าหมาย โดย “การเยียวยา รักษา 
และพัฒนาจิตใจให้คลี่คลายจากความทุกข์ทางใจ” และ “การเผชิญปัญหาด้วยสติ มีใจที่สงบ ได้
สำรวจจิตใจ รู้เท่าทันทุกข์ ยอมรับ และเข้าใจสภาพ ความทุกข์ที่เกิดขึ้นได้” พบมากที่สุด ซึ่ง
ปรากฏในงานวิจัย 7 เรื่อง สำหรับเป้าหมายของการปรึกษาในประเด็นอื่น ๆ  ปรากฏในงานวิจัย
น้อยกว่า 4 เรื่อง 
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   2) หลักธรรมที่เกีย่วข้องกับการปรึกษา พบว่ามี 26 หลักธรรม โดย “อริยสจั 
4” พบมากที่สุด ปรากฏในงานวิจัย 9 เรื่อง รองลงมาคือ “ไตรลักษณ์” ปรากฏในงานวิจัย 7 
เรื ่อง “พรหมวิหาร 4” ปรากฏในงานวิจัย 5 เรื ่อง สำหรับ “กัลยาณมิตรธรรม 7” และ 
“ไตรสิกขา” ปรากฏในงานวิจัยในจำนวนที่เท่ากันคือ 4 เรื่อง สำหรับหลักธรรมอื่น ๆ  ปรากฏใน
งานวิจัยน้อยกว่า 4 เรื่อง 
   3) คุณลักษณะของผู้ให้การปรึกษา พบว่ามี 6 คุณลักษณะ โดย “มีความเป็น
กัลยาณมิตร” พบมากที่สุด ปรากฏในงานวิจัย 10 เรื่อง รองลงมา “มีพรหมวิหารธรรมอยู่ในใจ” 
ปรากฏในงานวิจัย 7 เรื่อง สำหรับ “มีความเข้าใจทุกข์ เข้าใจความเป็นจริงของชีวิต” “มีสติ สมาธิ 
มีการฝึกฝนและพัฒนาตนตามแนวทางพุทธธรรม” และ “มีหลักสังคหวัตถุธรรม” ปรากฏใน
งานวิจัย 6 เรื่อง 5 เรื่อง และ 4 เรื่อง ตามลำดับ และ “ดำรงตนตามหลักไตรสิกขา” ปรากฏใน
งานวิจัย 3 เรื่อง 
   4) กระบวนการปรึกษา พบว่ามี 6 ข้ันตอน โดย “สร้างศรัทธา เช่ือมสมาน
ให้เกิดสัมพันธภาพ” พบมากที่สุด ปรากฏในงานวิจัย 11 เรื่อง รองลงมาคือ “ให้พินิจทุกข์ 
ค้นหา สืบสาวสาเหตุของความทุกข์” “ประจักษ์ เข้าใจ และเห็นจริงในความทุกข์” และ “เสริม
ธรรม เสริมปัญญา ให้แนวทางปฏิบัติตามมรรควิธี” ปรากฏในงานวิจัยในจำนวนที่เท่ากัน 7 
เรื่อง สำหรับ “เปิดใจสนทนาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร” ปรากฏในงานวิจัย 4 เรื่อง และ 
“นำพาให้บังเกิดความสุข” ปรากฏในงานวิจัย 3 เรื่อง 
   5) ทักษะที่ใช้ในการปรึกษา พบว่ามี 14 ทักษะ โดย “ทักษะการรับฟัง” พบ
มากที่สุด ปรากฏในงานวิจัย 10 เรื่อง รองลงมาคือ “ทักษะการสอนธรรม การแสดงธรรม และ
อุปมาอุปไมย” ปรากฏในงานวิจัย 8 เรื่อง สำหรับ “ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ” “ทักษะการ
ถาม” และ “ทักษะการสังเกต” ปรากฏในงานวิจัยในจำนวนที่เท่ากันคือ 6 เรื่อง ส่วน “ทักษะ
สะท้อนความคิด ความรู้สึก” ปรากฏในงานวิจัย 4 เรื่อง สำหรับทักษะอื่น ๆ ปรากฏในงานวิจัย
น้อยกว่า 4 เรื่อง 
   6) ผลของการปรึกษา พบว่ามี 6 ประเด็น โดย “เห็นทางออกของปัญหา 
คลี่คลายทุกข์ ปลดเปลื้องสิ่งที่ค้างคาใจได้ด้วยตนเอง” พบมากที่สุด ปรากฏในงานวิจัย 9 เรื่อง 
รองลงมาคือ “รู้และเข้าใจทุกข์ตามความเป็นจริง” ปรากฏในงานวิจัย 8 เรื่อง ส่วน “รู้สาเหตุ
ของทุกข์ เปิดใจ และยอมรับเข้าใจในทุกข์” และ “เห็นคุณค่าและพัฒนาตนเองสู ่ จิตที่เป็นกศุล 
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พบความปิติ สงบสุข” ปรากฏในงานวิจัยในจำนวนที่เท่ากันคือ 6 เรื่อง และ “สภาพจิตใจที่มีสติ
เข้มแข็ง แช่มช่ืน เบิกบานใจ ผ่อนคลายใจ โล่งใจ โปร่งใจ สบายใจ ตั้งมั่นในความสงบ” ปรากฏ
ในงานวิจัย 5 เรื ่อง สำหรับ “มีแนวทางปฏิบัติตนตามวิถีทางที่ถูกต้อง และเป็นประโยชน์” 
ปรากฏในงานวิจัย 3 เรื่อง 

  2.3 การสังเคราะห์แปลความหมายของการวิจัยชาติพันธุ ์วรรณาอภิมาน
เกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา ประกอบด้วยผลการสังเคราะห์ ดังนี้ 
   1) การแปลความเทียบกลับไปกลับมา พบประเด็นอุปมาที่สอดคล้องกัน 
ดังนี้ ดา้นเป้าหมายการปรึกษา พบว่ามี 2 เป้าหมาย ด้านคุณลักษณะของผู้ให้การปรึกษา มีพบว่า
มี 5 คุณลักษณะ ด้านกระบวนการปรึกษา มีพบว่ามี 5 ขั้นตอน ด้านทักษะที่ใช้ในการปรึกษา 
พบว่ามี 6 ทักษะ ด้านผลของการปรึกษา พบว่ามี 5 ประเด็น  
   2) การแปลความเชิงหักล้าง และการแปลความเพื่อเสนอประเด็นการโต้แย้ง 
พบว่าด้านเป้าหมายของการปรึกษา มีประเด็นอุปมาไม่ตรงกัน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีเป้าหมายใน
ระดับพื้นฐาน และกลุ่มที่มีเป้าหมายในระดับสูง ผู้วิจัยจึงทำการแปลความเพื่อเสนอประเด็นโต้แย้ง 
ซึ่งพบว่าสาเหตุที่เป้าหมายของการปรึกษาในระดับสูง เพื่อให้ผู้มาปรึกษามีสภาวะจิตที่สามารถดับ
ทุกข์และสร้างสุขได้อย่างแท้จริง เพราะ “ผู้ป่วยระยะสุดท้ายซึ่งไม่มีภาระงานใด ๆ สามารถใช้เวลา
ในการศึกษาและปฏิบัติธรรม เพื่อพัฒนาและสร้างความสุขทางใจให้กับผู้ป่วยได้เต็มที่ เวลาที่เหลือ
น้อยนั้น อาจเป็นประโยชน์มากเสียกว่าเวลาทั ้งชีวิต ด้านหลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษา 
พบว่ามีประเด็นอุปมาไม่ตรงกัน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ใช้หลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษาเพื่อมุ่ง
ปฏิบัติปรับใช้ในวิถีการดำรงชีวิต และกลุ่มที่ใช้หลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษาเพื่อมุ่งปฏิบัติ
พัฒนาจิตข้ันสูง ผู้วิจัยจึงทำการแปลความเพื่อเสนอประเด็นโต้แย้ง ซึ่งพบว่าสาเหตุที่หลักธรรมที่
เกี่ยวข้องกับการปรึกษาเพื่อมุ่งปฏิบัติพัฒนาจิตขั้นสูงเพราะ “ผู้ป่วยระยะสุดท้ายที่มีปัญญามาก 
เช่น บุคคลต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่ในพระไตรปิฎกสมัยพุทธกาล พุทธธรรมที่เหมาะสมกับผู้ป่วยกลุ่มนี้
ที่ปรากฏตามหลักฐาน คือ หลักโพชฌงค์ 7 มรณสติ... โสดาปัตติยังคะ 4... อนุปาทาน... สัญญา 
10” ด้านทักษะที่ใช้ในการปรึกษา มีประเด็นอุปมาไม่ตรงกัน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ใช้ทักษะในการ
ปรึกษา เพื่อเอื้อให้ผู้มาปรึกษาเกิดความพร้อมของกายและใจ และกลุ่มที่ใช้ทักษะในการปรึกษา
เพื่อเอื้อให้ผู้มาปรึกษาเกิดการเรียบเรียงความคิดความเข้าใจ ผู้วิจัยจึงทำการแปลความเพื่อเสนอ
ประเด็นโต้แย้ง ซึ่งพบว่าสาเหตุที่ทักษะที่ใช้ในการปรึกษาเพื่อเอื้อให้ผู้มาปรึกษาเกิดการเรียบ
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เรียงความคิดความเข้าใจ เพราะ “ทักษะการถามทำให้ผู้มาปรึกษาได้มีโอกาสสังเกต ใคร่ครวญ 
สำรวจตัวเอง ปัญหาของตนเองอย่างถี่ถ้วน และยอมรับว่าตนเองมีความทุกข์ ไม่ปิดบังตัวเอง ไม่
หลอกตัวเอง เห็นทุกข์ว่าเป็นสัจจะ เป็นการกำหนดรู้ทุกข์และจำแนกทุกข์ได้” 

  2.4 การวิเคราะห์ร ูปแบบในการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา  จากผลการ
สังเคราะห์การแปลความหมายของการวิจัยชาติพันธ์ุวรรณนาอภิมาน ผู้วิจัยได้นำประเด็นอุปมา
ต่าง ๆ มาจัดทำรูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก 
และ 39 องค์ประกอบย่อย ดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 1 รูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิจัยชาติพันธ์ุวรรณนาอภิ
มาน พบผลการวิจัยดังนี้ 1) งานวิจัยที่นำมาสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก 
โดยศึกษาในประเด็นวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาและรูปแบบการปรึกษา
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แนวพุทธจิตวิทยามากที่สุด 2) ผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบนัของการปรกึษาแนวพุทธจิตวิทยา 
พบว่ามีเป้าหมายการปรึกษา 6 เป้าหมาย หลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษา 26 หลักธรรม 
คุณลักษณะของผู้ให้การปรึกษา 6 คุณลักษณะ กระบวนการปรึกษา 6 ขั้นตอน ทักษะที่ใช้ใน
การปรึกษา 14 ทักษะ และผลของการปรึกษา 6 ประเด็น 3) ผลการสังเคราะห์การแปลความเทียบ
กลับไปกลับมา พบว่า มีประเด็นอุปมาที่สอดคล้องกัน คือ เป้าหมายการปรึกษา 2 เป้าหมาย 
คุณลักษณะผู้ให้การปรึกษา 5 คุณลักษณะ กระบวนการปรึกษา 5 ขั้นตอน ทักษะที่ใช้ในการ
ปรึกษา 6 ทักษะ ผลของการปรึกษา 5 ประเด็น และผลการสังเคราะห์การแปลความเชิงหักล้าง 
และการแปลความเพื่อเสนอประเด็นการโต้แย้ง พบว่า มีประเด็นอุปมาที่ไม่ตรงกันแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ในประเด็นของเป้าหมายการปรึกษา หลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษา และทักษะที่ใช้ในการ
ปรึกษา 4) ผลการสังเคราะห์รูปแบบการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาด้วยการวิจัยชาติพันธ์ุวรรณนา
อภิมาน พบว่ามี 6 องค์ประกอบหลัก 39 องค์ประกอบย่อย และมีประเด็นสำคัญที่น่าสนใจ ดังนี ้

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการปรึกษา
แนวพุทธจิตวิทยา พบงานวิจัยจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยมากที่สุด เนื่องจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้เปิดสอนวิชาที่เน้นจิตวิทยาการ
ปรึกษาที่ใช้หลักธรรมทางพุทธศาสตร์เป็นพื้นฐาน (ณัฐนลิน คำสำเภา, 2553) และมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีการเรียนการสอนโดยบูรณาการวิชาการด้านพระพุทธศาสนากับ
ศาสตร์สมัยใหม่ (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2559)  

 2. การสังเคราะห์สภาพปัจจุบันของความรู้เกี่ยวกับการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา 
พบว่า เป้าหมาย “การเผชิญปัญหาด้วยสติ มีใจที่สงบ ได้สำรวจจิตใจ รู้เท่าทันทุกข์ ยอมรับ และ
เข้าใจสภาพ ความทุกข์ที่เกิดขึ้นได้” พบมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับข้อสรุปของ โสรีช์ โพธิแก้ว 
(2553) ที่ว่า กระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา คือ การนำพาผู้คนออกจากอวิชชา ไปสู่ความมี
ปัญญา ด้านหลักธรรม พบ “อริยสัจ 4” พบมากที่สุด ซึ่งโสรีช์ โพธิแก้ว (2553) ไดก้ล่าวถึงจุดเด่น
ของกระบวนการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาว่า มีหลักอริยสัจ 4 เป็นแผนที่สำหรับการเดินทาง 
ด้านทักษะที่ใช้ในการปรึกษาพบว่า “การสร้างสัมพันธภาพ” “การรับฟัง” “การสะท้อนความคิด 
ความรู้สึก” “การถาม” และ “การเอื้ออำนวย” สอดคล้องกับองค์ประกอบของทักษะการสื่อสาร
แบบกัลยาณมิตร ของ ชัญญา ลี ้ศัตรูพ่าย และชาญ รัตนะพิสิฐ (2557) โดยองค์ประกอบที่
สอดคล้อง คือ การเปิดเผยตนเองและการเช่ือมสมาน การรับฟังอย่างมีประสิทธิภาพ การสะท้อน
ความรู้สึก การทำให้เกิดความเข้าใจที่กระจ่างชัด และการสนับสนุน  
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 3. ผลการสังเคราะห์การแปลความหมายของชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานเกี่ยวกับ
การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา พบว่า มีประเด็นที่ไม่สอดคล้องกันของกลุ่มที่ใช้ทักษะในการ
ปรึกษา ได้แก่ ทักษะการสวดมนต์หรือทำพิธีกรรมทางศาสนาเพื่อเอื้อให้ผู้มาปรึกษาเกิดความ
พร้อมของกายและใจ ซึ่งทักษะดังกล่าวพบในงานวิจัยเพียง 2 เรื่อง ที่เป็นบริบทของผู้ป่วย แต่
ทักษะดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาถึงผลของการสวดมนต์ในผู้ป่วย อาทิ 
อุไรวรรณ พลจร (2558) พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวลขณะเผชิญระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยค่าเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวล
ขณะเผชิญของกลุ่มทดลองหลังการสวดมนตต์่ำกว่ากลุ่มควบคุม  

 4. การวิเคราะห์รูปแบบในการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา รูปแบบการปรึกษาเป็นผล
ของการสังเคราะห์การแปลความหมายที่มีความลึกซึ้งมากกว่าที่จะได้รับจากงานวิจัยแต่ละเรื่อง ซึ่ง
เป็นไปตามข้อสรุปของบุปผา เมฆศรีทองคำ (2552) ที่ว่า “การวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมาน” 
นับเป็นเทคนิคการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีจุดเด่น คือ ทำให้ได้ข้อค้นพบจากการ
สังเคราะห์ที่มีความลึกซึ้งและเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบมากกว่าที่จะได้จากการศึกษางานวิจัยแต่
ละเรื่อง โดยสิ่งที่ถือว่าเป็นหัวใจสำคัญของเทคนิคการวิจัยดังกล่าว คือ “การแปลความหมาย” 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ควรให้การ
สนับสนุนให้นิสิตได้พัฒนาองค์ความรู้ซึ่งได้มีการศึกษาวิจัยไว้เป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
งานวิจัยเชิงคุณภาพในสาขาต่าง ๆ  ด้วยการใช้วิธีวิทยาการวิจัยที่เรียกว่า “การวิจัยชาติพันธ์ุ
วรรณนาอภิมาน (Meta-ethnography)” เพื่อให้ได้องค์ความรู้อย่างเป็นระบบและกว้างขวาง 
อันจะเป็นประโยชน์กับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ ข้อค้นพบในงานวิจ ัยซึ ่งได้จากการ
สังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพด้านการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาจำนวน11 เรื่อง ด้วยวิธีวิจัย
การวิจัยชาติพันธ์ุวรรณนาอภิมาน เป็นผลการวิจัยที่ลุ่มลึกกว่าการสังเคราะห์งานวิจัยทั่วไป ซึ่ง
ผู้ให้การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา หรือผู้ที่สนใจทั่วไปสามารถนำผลการสังเคราะห์จากงานวิจัย
เล่มนี้ไปศึกษาและใช้ประโยชน์ได้ 
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 3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั ้งต่อไป ควรนำผลการวิจัยด้านรูปแบบการ
ปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยาครั ้งนี ้ ไปทำออกแบบการวิจัยเชิงสาเหตุ เพื ่อวิเคราะห์โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา 
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บทคัดย่อ 

   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิเคราะห์การนำนโยบายการป้องกันและ
แก้ไขการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นสู่การปฏิบัติในพื้นที่อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง และเพื่อศึกษา
ปัญหาและแนวทางแก้ไขการนำนโยบายการป้องกันและแก้ไขการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นพื้นที่อำเภอ
เกาะคา จังหวัดลำปาง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือวิจัยที่ใช้คือการสนทนากลุ่ม การ
สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 24 คนได้แก่ ผู้บริหารเทศบาล เจ้าหน้าที่ ตัวแทนภาครัฐ 
และประชาชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์เชิงเนื้อหาและเรียบเรียงเสนอโดยวิธี
พรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า ในพื้นที่มีกลไกประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
ผู้ปกครองได้ปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดีเรื่องเพศวิถี ขณะที่สถานศึกษาได้บรรจุเรื่องเพศวิถี ใน
รายวิชาที ่สอนพร้อมจัดอบรมเตรียมความพร้อมแก่ครูผู ้สอน มีการออกแบบการทำงานที่
เปลี่ยนแปลงการทำงานจากเดิมที่หน่วยงานต่าง ๆ แยกกันทำ มาเป็นแบบบูรณาการ ซึ่งทำให้
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นมีแนวโน้มดีขึ้น ขณะเดียวกันพบว่า การรณรงค์สื่อสารเพื่อให้เด็ก
เยาวชนได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบ และผลที่ตามมาจากการตั้งครรภ์ไม่พร้อมได้ผลดีข้ึน 
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หน่วยบริการสุขภาพที่เป็นมิตรกับวัยรุ่นได้มีการเช่ือมประสานงานที่ดีข้ึน และมีระบบข้อมูลใน
พื้นที่ทั้ง 3 แห่ง เพื่อติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง สามารถใช้ระบบฐานข้อมูลเดียวกันเพือ่
ประเมินผลและพัฒนาได้ดียิ่งข้ึน และพบผลวิจัยอีกว่า บางชุมชนไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร 
แนวทางแก้ไขคือ สร้างความเข้าใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน ถึงความจำเป็นในการสอนเพศศึกษาแก่
บุตรหลาน เพื่อได้เรียนรู้การสร้างภูมิคุ้มกันเพิ่มมากขึ้น ปัญหางบประมาณไม่เพียงพอโครงการ
ไม่ต่อเนื่อง แนวทางแก้ไขคือ สร้างความตระหนักถึงความสำคัญร่วมกัน และตั้งงบประมาณ
รองรับให้เพียงพอในปีต่อไป     

คำสำคัญ : การป้องกันและแก้ไขการตั้งครรภ์, นโยบายสาธารณะ, วัยรุ่น 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to study and analyze the implementation 
of adolescent pregnancy prevention and treatment policy in Ko Kha District, Lampang 
Province and to study the problems and solutions to the application of the 
prevention and remission policy for teenagers in Ko Kha District, Lampang Province. 
Is a qualitative research The research instruments used were group discussion, 
interview with 24 key informants, including municipal administrators, officers, 
government representatives and the public.  Data were analyzed using content 
analysis techniques and compiled by descriptive method. 

 The results of the research showed that In the area there are mechanisms 
for coordination between various departments. To encourage parents to change the 
attitude of sexuality.  While the educational institution has included sexual matters 
In the subjects that are taught and prepare training to prepare teachers There is a 
design of work that changed the work from the previous departments separately. 
Come to be integrated which makes the problem of pregnancy in adolescents 
improving Meanwhile, found that Communication campaign for children and youth 
to realize responsibility And the consequences of pregnancy are not ready to get 
better results Adolescent- friendly health services have improved coordination And 
have information systems in all 3 locations to continuously monitor progress Can use 
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the same database system for better evaluation and development. And, The results 
of the research showed that Some communities do not cooperate as they should. 
The solution is Build understanding among parents of the community about the need 
to teach sex education to their children.  To learn more about creating immunity 
Inadequate budget problems, inconsistent project The solution is Raise awareness of 
mutual importance And set a budget sufficient for the following year. 

Keywords:  Pregnancy Prevention and Remedy, Public Policy, Adolescent 

 

บทนำ 

 การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นในประเทศไทย มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเป็น
ปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบต่ออนาคตของประเทศชาติ รวมทั้งสุขภาพอนามัยของมารดาวัยรุ่น 
และบุตร แม้ว่านโยบายของรัฐบาล รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผน
กระทรวงสาธารณสุข แผนกระทรวงศึกษาธิการ และแผนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ได้ให้ความสำคัญกับปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น แต่เนื่องจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องดังกล่าวต่างทำงาน เฉพาะในส่วนรับผิดชอบของหน่วยงานตนเอง โดยไม่มี
การบูรณาการการทำงานร่วมกัน ทำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาในเรื่องดังกล่าวได้ ซึ่งจะเห็น
ชัดเจนถึงปัญหาที่เป็นผลต่อเนื่องจากการมีเพศสมัพันธ์โดยไม่ได้ป้องกันและทอ้งไม่พรอ้ม และที่
น่าสนใจ คือ การท้องไม่พร้อมในวัยรุ่น มักถูกเช่ือมโยงถึงประเด็นอื่น ๆ โดยเฉพาะประเด็นการ
มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร การมีเพศสัมพันธ์ที่ไม่ปลอดภัย ท้องไม่พร้อม และการทำแท้ง      
(กุลภา วจนะสาระ, 2558)  ซึ่งประเด็น “ท้องไม่พร้อม” จึงเป็นสถานการณ์ที่แตกต่างกันไปใน
ประสบการณ์ชีวิตของผู้หญิงที่ท้องไม่พร้อมในช่วงชีวิตน้ัน ๆ ในแต่ละคน และเมื่อเป็นท้องที่ไม่
พร้อม ย่อมส่งผลแห่งจังหวะชีวิตและชะตากรรมของตนเองมากกว่า จนในที่สุดผู้หญิงที่ท้องไม่
พร้อมจำนวนมากก็เลือกการยุติการตั้งครรภ์เป็นทางแก้ปัญหาของความไม่พร้อมนั้น ๆ ซึ่ง
ทางเลือกดังกล่าว จากการสัมภาษณ์ระดับลึกผู้หญิงที่มีประสบการณ์ท้องและต้องการ ยุติการ
ตั้งครรภ์รวม 77 คน ได้ข้อสรุปว่า ผู้หญิงทุกกลุ่มไม่ว่าจะผ่านการทำแท้งมาแล้วปลอดภัย หรือมี
อาการแทรกซ้อน หรือยังท้องอยู่ และคลอดแล้วก็ตาม ผู้หญิงทุกวัย ทุกสถานภาพสมรส ทุก
ระดับการศึกษา และ ทุกอาชีพ พูดเหมือนกันหมดว่า ท้องที่เกิดข้ึนน้ัน เป็นความไม่พร้อม และ 
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เพราะไม่พร้อม จึงเป็นสาเหตุแห่งปัญหาที่เธอเหล่านั้นประสบอยู่ และเผชิญความกดดันทาง
สังคม แบกรับความรู้สึกผิดตามที่สังคม มีมาตรฐานตัดสินไว้กับตัวเอง และเช่ือตามที่ถูกตอกย้ำ
ว่า การทำแท้งคือการฆ่าลูก ซึ่งเป็นความผิดพลาดในชีวิต เป็นบาปกรรม รุนแรง และผู้เป็นแม่
ต้องรับผลกรรมแห่งการกระทำครั้งนี้ ไปตลอดชีวิต (กนกวรรณ, 2548, น.185) 
 จังหวัดลำปาง เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีสถิติการตั้งครรภ์ไม่พร้อมค่อนข้างสูง จากการ
ดำเนินงานการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นจังหวัดลำปาง 5 ปีย้อนหลัง (ปี 2554 -2558) พบว่า 
อัตรามารดาคลอดอายุ 15 – 19 ปี มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามลำดับ จากข้อมูลในคลินิกฝากครรภ์
พบว่า ปีงบประมาณ 2559 (ตุลาคม 2558 - กันยายน 2559) มีหญิงฝากครรภ์ทั้งหมด 3,254 คน 
อายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 431 คน เฉพาะหญิงฝากครรภ์อายุ 15-19 ปี จำนวน 399 คน อัตรา 
12.39 ต่อพัน ประชากรหญิงอายุ 15-19 ปี วิเคราะห์ปัจจัยของการตั้งครรภ์ในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์
อายุต่ำกว่า 20 ปี พบว่า ร้อยละ 49.18 (212 ราย) มีความต้องการที่จะมีบุตร เนื่องจากแต่งงานมี
ครอบครัวและทำงานแล้ว และร้อยละ 48.02 ไม่พร้อมมีบุตร เนื่องจากส่วนใหญ่ ยังศึกษาอยู่ เป็น
การตั้งครรภ์ซ้ำร้อยละ 11.36 (49 ราย) พบทุกอำเภอ โดยพบมากที่สุดที่อำเภอเมือง 10 ราย 
อำเภองาว 9 ราย อำเภอวังเหนือและอำเภอแม่เมาะ อำเภอละ 7 ราย และอำเภอเกาะคา 6 
ราย (รายงานการประชุมคณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นจังหวัด
ลำปาง ครั ้งที ่ 1/2560 เมื ่อบ่ายวันที ่ 25 เมษายน 2560) จากปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น
ดังกล่าว จึงมีความพยายามป้องกันและแก้ไขปัญหาในหลายรูปแบบ โดยได้รับความร่วมมือจาก
หลายภาคส่วนด้วยนโยบายและแนวทางการทำงานที่สอดคล้องกัน แต่ทั้งนี้  กระบวนการนำ
นโยบายสู่การปฏิบัติ ยังมีปัญหาการทำให้เกิดความเชื่อมโยงสัมพันธ์และต่อเนื่องกันเพื่อช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพอย่างไร ในการดำเนินงานและลดความซ้ำซ้อน โดยทีมงานที่ทำงานร่วมกัน
อย่างใกล้ชิดและมีการนำผลการปฏิบัตินำเสนอให้กลไกคณะทำงานกลางและผู ้รับผิดชอบ
ภารกิจแต่ละด้านได้รับรู้และพิจารณาข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการทำงานร่วมกันอย่างไร และ
จะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตวัยรุ่นและต่อชุมชนสังคมโดยรวมในระยะยาว ซึ่งในการ
ดำเนินงานทั้ง 9 ภารกิจนี้ จังหวัดลำปางได้ยึดเป็นแนวทาง ในการแก้ปัญหาการตั้งครรภ์ใน
วัยรุ่นระดับจังหวัด จึงเป็นที่น่าสนใจว่า การนำนโยบายสู่การปฏิบัติของการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น
ระดับจังหวัดลำปาง เป็นอย่างไรบ้าง  
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 ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาถึงความสำเร็จของการนำนโยบายสู่การ
ปฏิบัติของการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นทั้ง 9 ภารกิจ ในการปฏิบัติที่สอดคล้องประสานกันระหว่างทุก
ภาคส่วนและอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตวัยรุ่นและต่อชุมชนสังคม
โดยรวมในระยะยาว และประการที่สำคัญ การนำนโยบายสู่การปฏิบัติดังกล่าวนั้น ได้บรรลุตาม
ภารกิจในระดับมากน้อยเพียงใด มีปัจจัยใด ที่มีส่วนสำคัญที่สนับสนุนให้การดำเนินการดังกล่าว
ประสบผลสำเร็จ รวมทั้งมีการเสนอแนะแนวทางไว้อย่างไร เพื่อให้การดำเนินการดังกล่าวบรรลุ
ผลสัมฤทธิ ์ในระดับที ่ส ูงขึ ้น  ภายใต้ข้อจำกัดในหลายด้าน เช่น ด้านระยะเวลา และด้าน
งบประมาณ ฯลฯ โดยผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปปรับใช้เป็นแนวทางในการ
พิจารณาดำเนินการปรับปรุง นโยบายสู่การปฏิบัติของการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นระดับจังหวัดลำปาง
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีย่ิงข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

   1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์การนำนโยบายการป้องกันและแก้ไขการตั้งครรภ์ในวยัรุ่นสู่
การปฏิบัติในพื้นที่อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง  
  2. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการนำนโยบายการป้องกันและแก้ไขการ
ตั้งครรภ์ในวัยรุ่นพื้นที่อำเภอ เกาะคา จังหวัดลำปาง  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) รวบรวม
ข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการนำนโยบายการป้องกันและแก้ไขการ
ตั้งครรภ์ในวัยรุ่นสู่การปฏิบัติในพื้นที่อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คัดเลือกโดยใช้ดุลพินิจ จำนวน 2 กลุ่ม  
 กลุ่มที่ 1 คือ ผู้กำหนดนโยบายได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลตำบลเกาะคา เทศบาลตำบล
ไหล่หิน และเทศบาลตำบลวังพร้าว และผู ้มีหน้าที ่นำนโยบายไปปฏิบัติในระดับสูงได้แก่  
คณะกรรมการประสานงานเพื่อจัดการปฏิบัติของการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ทั้งที่เป็นตัวแทนจาก
ภาครัฐนักวิชาการและจากภาคประชาชน จำนวน 14 คน เพื่อให้สัมภาษณ์ในเชิงลึก 
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 กลุ่มที่ 2 ผู้ที่มีประสบการณ์ร่วมดำเนินกิจกรรม โดยวิธีการคัดเลือกประชากรแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงประเด็น เช่ือถือได้และเป็น
ผู้ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากการปฏิบัติงาน จำนวน 10 คน เพื่อให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การนำนโยบายการป้องกันและแก้ไขการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นสู่การปฏิบัติ
ในพื้นที่อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือโดยการศึกษา
รายละเอียด แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาเป็นแนวทางใน
การกำหนดขอบเขตและเนื ้อหาในการสร้างแบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ ่ม ผู ้วิจัยได้
สังเคราะห์ข้อมูลการนำนโยบายการป้องกันและแก้ไขการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นสู่การปฏิบัติในพื้นที่
อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ซึ่งเป็นภารกิจ 9 ด้าน คือ พัฒนากลไกประสานการทำงาน, การ
สนับสนุนให้มีทักษะคุยกับลูกอย่างเปิดใจ กลไกสนับสนุน การวิเคราะห์และออกแบบการทำงาน 
การรณรงค์สื่อสารให้วัยรุ่นตระหนักถึงความรับผิดชอบ การบริการสุขภาพที่เป็นมิตรกับวยัรุ่น 
ระบบบริการที่สัมพันธ์เช่ือมโยงกัน การพัฒนาพื้นที่สร้างสรรค์สำหรับเยาวชน และการพฒันา
ระบบข้อมูลเพื่อติดตามและประเมินความก้าวหน้า  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากเครือ่งมือ 2 ประเภทคือ 1)  ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หลักฐาน
ที่ได้จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร รายงาน การประชุมและ 2) ข้อมูลจากภาคสนามโดย
รวบรวมจากผู้เกี่ยวข้องในครัวเรือน สถานศึกษาโดยการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มย่อยในพื้นที่ 
3 แห่งคือ เทศบาลตำบลเกาะคา เทศบาลตำบลไหล่หิน และเทศบาลตำบลวังพร้าว 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลจากกระบวนการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ตามประเด็นการวิจัยและ
เรียบเรียงเสนอเป็นรายงานโดยวิธีพรรณนา (Description) และพรรณนาวิเคราะห ์(Analytical 
Description) ดำเนินการสังเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลชุมชน เพื่อการสรุปผลการศึกษา 
ตามเนื้อหาสาระที่สำคัญและวัตถุประสงค์การวิจัย 
 

ผลการวิจัย   
   การวิจัยเรื่อง การนำนโยบายการป้องกันและแก้ไขการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นสู่การปฏิบัติ
ในพื้นที่อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง พบผลวิจัยดังนี้ 
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  ตอนท่ี 1 ผลจากการศึกษาวิเคราะห์การนำนโยบายการป้องกันและแก้ไขการ
ตั้งครรภ์ในวัยรุ่นสู่การปฏิบัติตามภารกิจ 9 ด้าน ในพื้นที่อำเภอเกาะคา 3  แห่งคือเทศบาล
ตำบลเกาะคา เทศบาลตำบลไหล่หิน และเทศบาลตำบลวังพร้าว พบว่า 

 1.  ด้านกลไกประสานการทำงานที่เข้มแข็ง พบว่า มีการเน้นการทำงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมเป็นคณะทำงาน เพื่อสร้างความเข้าใจ กำหนดเป้าหมาย
ร่วมกันและประสานงานให้แต่ละหน่วยงานทำงานในบทบาทของตัวเอง 2. ด้านทำงานร่วมกับ
ผู้ปกครองให้มีทักษะการคุยเรื่องเพศกับลูก พบว่า มีการสนับสนุนให้พ่อแม่ได้ปรับเปลี่ยน
ทัศนคติในด้านบวกเกี่ยวกับเรื่องเพศมากข้ึน  3. ด้านกลไกสนับสนุนให้สถานศึกษาสอนเรื่อง
ทักษะชีวิตและเพศวิถีศึกษารอบด้าน พบว่า มีการบรรจุเรื่องดังกล่าวลงในรายวิชาหลักสูตร
ของสถานศึกษา พร้อมกับจัดการอบรมเตรียมความพร้อมให้แก่ครูสอนเพศศึกษา 4. ด้านการ
วิเคราะห์และออกแบบการทำงานกับกลุ ่มเสี ่ยงเพื ่อป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า การ
ดำเนนิงานมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น เพื่อเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินงานจากเดิม ที่ต่างหน่วยงานต่างแยกกันทำ 
มาเป็นการทำงานแบบบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน กับภาคประชา
สังคม โดยมีการประสานงานที่เข้มแข็งร่วมกับการพัฒนาศักยภาพของหน่วยบริการต่าง ๆ 
และให้วัยรุ่นเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้สถานการณ์การตั้งครรภ์ใน
วัยรุ่นของจังหวัดมีแนวโน้มดีขึ ้น 5. ด้านรณรงค์สื่อสารเพื ่อสร้างความตระหนักถึงความ
รับผิดชอบ พบว่า คณะทำงานที่เป็นตัวแทนจากองค์กรต่าง ๆ ได้มีการรณรงค์และจัดค่าย
กิจกรรม เช่น ค่ายพัฒนาศักยภาพการทำงานของศูนย์พัฒนาครอบครัว หรือ โครงการส่งเสริม
ศิลปะ ดนตรี กีฬา ของเด็กและเยาวชน เพื่อสื่อสารให้เด็ก เยาวชนในสถานศึกษา และในชุมชน
ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบ และผลที่จะตามมาจากการตั้งครรภ์ที่ไม่พร้อม 6. ด้านมีหน่วย
บริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรกับวัยรุ่น พบว่า ได้มีจัดต้ังทีมงานโดยมีสาธารณสุขอำเภอเกาะคาและ
ตัวแทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่เปน็จิตอาสา ได้ออกหน่วยบริการสุขภาพที่เป็นมติรกบั
เด็ก เยาวชน 7. ด้านระบบบริการที่เชื่อมโยงระหว่างสุขภาพ การศึกษาและสังคม พบว่า 
คณะทำงานที่เป็นตัวแทนจากองค์กรต่าง ๆ มีระบบบริการที ่เชื ่อมโยงกันทั ้งด้านสุขภาพ 
การศึกษาและด้านสังคม โดยเชื่อมประสานหน่วยงานรัฐที่เกี ่ยวข้องในจังหวัด ทั้งเรื่องการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น การป้องกันเอชไอวี โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
และเรื่องยาเสพติด ซึ่งมีหลายหน่วยงาน ได้แก่ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวัด 
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(พมจ.) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ศึกษาธิการจังหวัด และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สำนักงานสังคมสงเคราะห์สังกัดบ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด
ลำปาง สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด และ ปปส.จังหวัด เป็นต้น 8. ด้านการจัดใหม้ี
พ้ืนท่ีสร้างสรรค์สำหรับเด็กเยาวชน พบว่า ในพื้นที่ท้องถ่ินทั้ง 3 แห่งคือ เทศบาลตำบลวังพรา้ว 
เทศบาลตำบลไหล่หิน และเทศบาลตำบลเกาะคา ได้สร้าง “พื้นที่สร้างสรรค์สำหรับเยาวชน” 
โดยการจัดให้มีสถานที่ที่เหมาะสมแก่เด็กและเยาวชนกลุ่มต่าง ๆ ได้เข้ามาใช้พื้นที่ทำกิจกรรมที่
เป็นประโยชน์ร่วมกัน 9. ด้านระบบข้อมูล เพื่อติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง พบว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง 3 แห่งได้ร่วมกับนักสังคมสงเคราะห์ สังกัดบ้านพักเด็กและ
ครอบครัวจังหวัดลำปาง ฝ่ายกิจการเด็กและเยาวชน ได้พัฒนาระบบข้อมูลในพื้นที่เกาะคา ซึ่ง
ทำให้ท ุกส ่วนที ่เก ี ่ยวข้องสามารถใช้ระบบฐานข้อมูลเดียวกันได้เพื ่อติดตามประเมิน
ความก้าวหน้าและสะท้อนปัญหาการทำงาน และหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาการป้องกันและ
แก้ไขการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นร่วมกันให้ดีย่ิงข้ึน  

 ตอนท่ี 2  ผลศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขในการนำนโยบายการป้องกันและแก้ไข
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นในพื้นที่อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง มีข้อสรุปดังนี้ 
 ด้านพัฒนากลไกประสานการทำงาน พบว่า แม้จะมีการเน้นการทำงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มแข็ง แต่กลับพบปัญหาที่สำคัญได้แก่ บางชุมชนไม่ให้
ความร่วมมือเท่าที่ควร เพราะเข้าใจว่า เป็นเรื่องส่วนตัว ไม่กล้าให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ จึงไม่ได้
ข้อเท็จจริงในการช่วยเหลือเท่าที่ควร แนวทางแก้ไขคือ ตัวแทนจากหน่วยงาน และภาคส่วนต่าง ๆ 
ทั้งในชุมชน และท้องถ่ิน ต้องร่วมกันสร้างความเข้าใจแก่ชุมชนให้เกิดความเข้าใจ ให้ความร่วมมือ
ในการทำงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
  ด้านการสนับสนุนให้มีทักษะในการสื่อสาร พบว่า มีบางชุมชนที่มีผู้ปกครองมีอคติ
เรื่องเพศวิถี โดยมองเห็นว่า เรื่องเพศวิถี เด็กไม่ควรไปเกี่ยวข้อง และไม่ควรจะที่ให้ลูกหลานมา
รับรู้เรื่องดังกล่าว พร้อม ๆ กับห้ามปรามด้วยวาจาที่รุนแรงต่อบุตร หลาน ว่าเป็นคนไม่ดีทำให้
วงศ์ตระกูลเสื ่อมเสีย ซึ ่งเป็นอุปสรรคในการทำงานแก้ไขปัญหาการตั ้งครรภ์ในวัยรุ่น แนว
ทางแก้ไขคือ เสนอให้มีการอบรมเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติในด้านบวกมากขึ้น ตลอดจนส่งเสริม
ความรู ้และความเข้าใจในเรื ่องเพศวิถี นอกจากนั้น ควรจะมีสื ่อในท้องถิ ่นโดยเชิญผู ้มี
ประสบการณ์มาให้ความรู้ เพื่อให้ชุมชนได้รับทราบทั่วกัน  
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 ด้านกลไกสนับสนุนให้สถานศึกษาสอนเรื่องทักษะชีวิตและเพศวิถีศึกษารอบด้าน 
พบว่า บางพื้นที่งบประมาณไม่เพยีงพอ จึงทำให้โครงการไม่ต่อเนื่อง แนวทางแก้ไขคือ ต้องสร้าง
ความตระหนักร่วมกันและตั้งงบประมาณเพื่อให้เกิดความเพียงพอในการดำเนินกิจกรรมของ
โครงการ   
  ด้านการวิเคราะห์และออกแบบการทำงานกับกลุ่มเสี่ยงเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาพบว่า ประชาชนยังมีความรู้ในการป้องกันและแก้ไขการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นน้อย และโดย
ส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความสำคัญเรื่องการอบรมให้ความรู้  แนวทางแก้ไขคือ ควรจะทำกิจกรรมต่าง 
ๆ ช่วงวันหยุดราชการ  ซึ่งจะทำให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน  
 ด้านรณรงค์สื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบ พบว่า ปัญหาเมื่อ
เกิดขึ ้นแล้ว มักหาทางออกด้วยการให้เด็กที ่ตั้งครรภ์แต่งงานและอยู่กินฉันสามีภรรยา แต่
เนื่องจากเด็กทั้งสองฝ่าย ยังไม่มีวุฒิภาวะ บางคู่นั้นก็ทนอยู่ร่วมกัน ขณะที่บางรายก็เลิกร้างกัน
ไป ทำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  ตามมา แนวทางแก้ไขคือ การสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน โดยมี
ครอบครัวและญาติทั้งสองฝ่าย ร่วมกันให้ความสนับสนุน ช่วยเหลือ และสร้างสภาพแวดล้อม
ทางสังคมที่ทำให้แม่วัยเด็กมีความรู ้ส ึกผ่อนคลาย ไม่มีความเครียดกังวล ขณะเดียวกัน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความร่วมมือดูแลส่งเสริมสุขภาพของแม่วัยเด็ก ทั้งในระยะก่อน
คลอดและหลังคลอด ย่อมทำให้การปรับตัวของแม่วัยเด็กและสุขภาพของทารกเป็นไปด้วยดี  
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การนำนโยบายการป้องกันและแก้ไขการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นสู่การปฏิบัติ
ในพื้นที่อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง สามารถสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี ้
 ผลจากการศึกษาการนำนโยบายสาธารณะการปอ้งกนัและแก้ไขการตั้งครรภ์ในวัยรุน่
สู่การปฏิบัติในพื้นที่อำเภอเกาะคา ตามภารกิจ 9 ด้าน คือ  

  ด้านกลไกประสานการทำงานที่เข้มแข็ง พบว่า ได้มีการเน้นการทำงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  เข้าร่วมเป็นคณะทำงาน แต่กลับพบปัญหาที่สำคัญ ได้แก่ บางชุมชน
ไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร ซึ่งได้มีแนวทางแก้ไขคือ ตัวแทนจากหน่วยงาน และภาคส่วนหรือ
เครือข่ายต่าง ๆ ทั้งในชุมชน และท้องถิ่น ต้องร่วมกันสร้างความเข้าใจแก่ชุมชนให้เกิดความ
ร่วมมือในการทำงานตามนโยบาย อย่างจริงจังและต่อเนื่องนั้น ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับวิจัย
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ของ ศิริพร จิรวัฒน์กุล (2556, น.32) ที่กล่าวว่า การบูรณาการเรื่องการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การ ตั้งครรภ์ไม่พร้อมในวัยรุ่น ที่เน้นความเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชน สามารถบูรณาการ
เข้าไปสู่งานประจำของเครือข่ายภาคีที่มีอยู่ในชุมชนโดยสนับสนุนให้องค์กรในชุมชน ซึ่งอาจเป็น
องค์กรที่มีอยู่เดิม หรือองค์กรใหม่ทำงานร่วมกัน และนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ตั้งครรภ์ไม่พร้อมของหน่วยงาน ต้องเป็นนโยบายต่อเนื่อง มีทรัพยากร สนับสนุน และเน้น
ทำงานร่วมกันของทุกภาคส่วน โดยมีวัยรุ ่นเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของงานตั้งแต่การกำหนด
มาตรการ ยุทธศาสตร์ วิธีทำงานและประเมินผล ดังนี้  

  ด้านทำงานร่วมกับผู้ปกครองให้มีทักษะการคุยเรื่องเพศกับลูก พบว่า มีบางชุมชน
ผู้ปกครอง มีอคติเรื่องเพศวิถี โดยมองเห็นว่า เรื่องเพศวิถีเด็กไม่ควรไปเกี่ยวข้องและไม่ควรจะที่
ให้ลูกหลานมารับรู้เรื่องดังกล่าวพร้อมกับการห้ามปรามด้วยวาจาที่รุนแรงต่อบุตรหลาน ซึ่งเป็น
อุปสรรคในการทำงานแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับผลวิจัยของ  
ประไพพิศ เขมะชิต (2552, น.127-129) วิจัยเรื่อง การศึกษาเพศวิถีของวัยรุ่นตั้งครรภ์ในวัย
เรียน ผลการศึกษาพบว่า การตั้งครรภ์ของวัยรุ่นในวัยเรียนเป็นปรากฏการณ์ในบริบทสังคมไทย
และถูกนำเสนอผ่านสื่อสารมวลชนด้วยการสะท้อนภาพและเพ่งโทษวัยรุ่นว่าเป็น“ผูก้ระทำการ” 
ปัญหาการตั้งครรภ์ของวัยรุ่น แม้จะส่งผลใหผู้้ใหญใ่นสังคมเกิดการตื่นตัวทางศีลธรรม และมีการ
รณรงค์พร้อมทั้งให้ความรู้เรื ่องเพศศึกษาเพื ่อหวังจะลดทอนปัญหา แต่ก็พบว่า การจัดการ
ดังกล่าวไม่ประสบความสำเร็จ ดังนั้น เพื่อให้ภารกิจ ด้านทำงานร่วมกับผู้ปกครองให้มีทักษะการ
คุยเรื่องเพศกับลูกนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ไม่ควรมุ่งเน้นเพ่งโทษว่า พวกเขาเป็น “ต้นเหตุ” หากแต่ควร
สร้างวิธีคิดเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติในด้านบวกมากข้ึน ตลอดจนส่งเสริมความรู้และความเข้าใจใน
เรื่องเพศ  นอกจากนั้น ควรจะมีสื่อในท้องถ่ิน โดยเชิญผู้รู้หรือมีประสบการณ์ทำงานมาให้ข้อมูล 
หรือความรู้ เพื่อให้ชุมชน สังคมได้รับทราบทั่วกัน 

  ด้านกลไกสนับสนุนให้สถานศึกษาสอนเรื่องทักษะชีวิตและเพศวิถีศึกษารอบด้าน 
พบว่า บางพื้นที่งบประมาณไม่เพียงพอ จึงทำให้โครงการไม่ต่อเนื่อง ได้มีแนวทางแก้ไขคือ ต้อง
สร้างความตระหนักร่วมกันและตั ้งงบประมาณเพื ่อให้เกิดความเพียงพอในการดำเนินงาน
โครงการ สอดคล้องกับผลวิจัยของ พรรัมภา ขวัญยืน (2557, น.240) วิจัยเรื่อง การบริหารการ
ช่วยเหลือวัยรุ่นตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การดำเนินการ
นโยบายและยุทธศาสตร์สำหรับการแก้ไขปัญหาการตั ้งครรภ์ในวัยรุ่น ควรมีระบบบริการที่
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ดำเนินการโดยให้การช่วยเหลือเยาวชนที่รอบด้าน ครบวงจร สามารถจัดการปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม และสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่พร้อมให้การสนับสนนุให้
เกิดผลปฏิบัติต่อการแก้ปัญหาการท้องไม่พร้อมอย่างมีประสิทธิภาพแบบเป็นองค์รวม สามารถ
จัดการปัญหาได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ภารกิจด้านน้ีหากต้องการให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ควร
สร้างความตระหนักร่วมกันถึงความสำคัญ พร้อมกับการมีแผนงบประมาณที่ชัดเจนรองรับ 
เพื่อให้เกิดความเพียงพอในการสนับสนุนการนำนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง   

 ด้านรณรงค์สื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบ พบว่า ผลที่ตามมา
จากการตั้งครรภ์ที่ไม่พร้อม คือ ผู้ปกครอง มักหาทางออกด้วยการให้เแต่งงานและอยู่กินฉันสามี
ภรรยา แต่เนื่องจากเด็กทั้งสองฝ่าย ยังไม่มีวุฒิภาวะ บางคู่ก็จำทนอยู่ร่วมกัน ขณะที่บางรายก็
เลิกร้างกันไป ทำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ข้อค้นพบนี้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุรเทพ  
โชคธนานุกุล (2559, น. 70-78)  ซึ่งวิจัยเรื่อง การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ผลกระทบทางสังคมจาก
มุมมองเรื่องเพศของแม่ต่างรุ่น ผลวิจัยพบว่า แม่วัยรุ่นในแต่ละรุ่นอายุมีวิธีคิด ทัศนคติ และความ
เช่ือเรื่องเพศที่แตกต่างกัน ทำให้เกิดทัศนคติ รูปแบบพฤติกรรมและการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน แสดง
ถึงช่องว่างในแต่ละรุ่นอายุที่มีความขัดแย้งกันระหว่างจารีตประเพณี และมีข้อเสนอว่า ควรสรา้ง
ความตระหนักรู้ และการดึงพ่อวัยรุ่นให้มีส่วนรับรู้และแก้ไขปัญหา พร้อมให้การสนับสนุนร่วมกัน
ของทั้งสองครอบครัว ทั้งในเรื่องบทบาทของการเป็นพ่อ และการเป็นสามีที่ดี อันจะช่วยให้
ความขัดแย้งภายในครอบครัวของทั้งสองฝ่ายลดลง ดังนั้น แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ภารกิจด้านการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบ คือ การสร้างความร่วมมือของครอบครัว
และญาติพี่น้องของทั้งสองฝ่าย ในการให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ ขณะเดียวกันหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ควรให้ความร่วมมือในการดูแลส่งเสริมสุขภาพของแม่วัยเด็ก ทั้งในระยะก่อนคลอด
และหลังคลอด เพื่อการปรับตัวของแม่วัยเด็กและสุขภาพของทารกเป็นไปด้วยดี 

  ด้านมีหน่วยบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรกับวัยรุ่น พบว่า ทีมงานแม้จะมีความเข้าใจถึง
ขั้นตอนต่าง ๆ  ตรงตามเป้าหมายและเกิดความร่วมมือสนับสนุน รับรู้ปัญหาและตอบสนองต่อ
นโยบาย แต่โรงเรียนบางแห่ง ยังไม่มีประกาศนโยบาย กำหนดภารกิจ มอบหมายงาน ไม่มีการ
สั่งการที่ชัดเจน ผลการวิจัยครั้งนี้ได้สะท้อนให้เห็นว่า การนำนโยบายสาธารณะการป้องกันและ
แก้ไขการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นสู่การปฏิบัติในพื้นที่อำเภอเกาะคา มีปัญหาในเชิงกลไกบริหารจัดการ
ระบบ ซึ่งจะส่งผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้มีคุณภาพเพิ่มข้ึน ซึ่ง
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สอดคล้องกับประเด็นเงื่อนไขสำคัญที่ วรเดช จันทรศร (2551, น.193) กล่าวไว้ว่า การนำ
นโยบายไปปฏิบัติ เพื่อที่จะทำให้บังเกิดความสำเร็จนั้น ต้องมีความเข้าใจว่า การนำนโยบายไป
ปฏิบัติเป็นกระบวนการ นั่นคือมีความต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง  มีขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรม มิใช่
กิจกรรมที่เกิดข้ึนช่ัวครั้งช่ัวคราวแล้วเลือนหายไป แต่เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง และแต่
ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์กันตลอดเวลา  ดังนั้น ภารกิจด้านนี้หากต้องการให้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย ควรสร้างความตระหนักร่วมกันถึงความสำคัญในการสนับสนุนการนำนโยบายสู่การ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง   

 ด้านระบบบริการท่ีเชื่อมโยงระหว่างสุขภาพ การศึกษาและสังคม พบว่า ครอบครัว
ที่มีฐานะปานกลางถึงระดับล่าง จะสามารถเข้าถึงข้อมูล กระบวนการ เรียนรู้เพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรได้ค่อนข้างดี ซึ่งแตกต่างจากครอบครัวที่มีฐานะ กลับมี
ความคิดเห็นเป็นแบบปัจเจกไม่เข้ากลุ่มสังคม และมักไม่ให้ความสำคัญกับกิจกรรมบริการ มัก
พลาดโอกาสให้บุตรหลานได้เรียนรู้เพศศึกษา และการสร้างภูมิคุ้มกันตนเอง ครั้นเมื่อเกิดเรื่องที่ไม่
คาดฝัน ก็มักจะตามแก้ปัญหาเป็นส่วนใหญ่ ประเด็นนี้ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับผลวิจัยของ ประไพ
พิศ เขมะชิต (2552, น.127-129) วิจัยเรื่อง การศึกษาเพศวิถีของวัยรุ่นตั้งครรภ์ในวัยเรียน ผลวิจัย
พบว่า ความพยายามในการลดจำนวนของวัยรุ ่นตั ้งครรภ์ในวัยเรียน ที ่มีประสิทธิภาพ จึงไม่
สามารถทำได้โดยการใช้มุมมองทางการให้ความรู้เรื่องเพศศึกษาแก่วัยรุ่นเพียงลำพัง  หรือมองว่า 
เป็นปัญหาของเด็กวัยรุ่นเท่านั้น ดังนั้น ควรให้มีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้พ่อแม่ หรือ
ผู้ปกครองของเยาวชน รับทราบถึงผลกระทบเชิงลบ ให้หันมาให้ความสำคัญเพิ่มข้ึน และรัฐควร
สร้างความตระหนักให้เห็นถึงความสำคัญของเพศวิถี และให้มีการสอนเพศวิถีกับผู ้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับเยาวชน เช่น ผู้ปกครอง พ่อแม่  ดังนั้น ควรมีแนวทางเพื่อสื่อสารให้ครอบครัวที่มี
ฐานะได้รับรู้ปัญหา และเล็งเห็นประโยชน์โครงการที่ดำเนินการ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัยพบว่า การนำนโยบายการป้องกันและแก้ไขการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นสู่
การปฏิบัติ มีประเด็นเรื่องงบประมาณไม่เพียงพอ ทำให้โครงการไม่ต่อเนื่องนั้น หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดทำแผนงบประมาณที่เพียงพอเพื่อสนบัสนุน
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กิจกรรมอย่างจริงจัง และควรประสานงานกับองค์กรที่รับผิดชอบ เพื่อผลักดันนโยบายการดูแล 
และให้ความช่วยเหลือไปยังพื้นที่ข้างเคียงให้ครอบคลุม ให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และได้รับ
ข้อมูล ข่าวสารอย่างรอบด้าน 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

  ควรปรับทัศนคติให้เป็นบวกแก่ครอบครัว ผู้ปกครองต่อการตั้งครรภ์ของวัยรุ่น และ
ชี้แนะแนวทางแก้ไข ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น โดยให้ศิลปะในการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน
เพื่อให้ตระหนักรู้และสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมทางเพศของบุตรหลาน ตลอด
ถึงความจำเป็นในการสอนเพศศึกษาแก่บุตรหลาน ไม่ควรโยนภาระหน้าที่ให้แก่โรงเรียนแต่เพยีง
ลำพัง โดยเฉพาะครอบครัวที่มีฐานะ ที่ยังไม่ให้ความสำคัญกับกิจกรรมที่หน่วยงานจัดเพื่อให้
บุตรหลานได้เรียนรู้เพศศึกษาและการเรียนรู้ในการสร้างภูมิคุ้มกันตนเอง 

 ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย   

    ควรทำวิจัยในกลุ่มเป้าหมายที่เจาะจง เช่นวิธีการสอนเพศศึกษาที่เหมาะกับบรบิท
ชุมชน กระบวนการเรียนรู ้ การสร้างความตระหนักต่อการตั ้งครรภ์ไม่พร้อมทั ้งของวัยรุ่น 
ครอบครัว ชุมชน และควรทำวิจัยและพัฒนา เพื ่อปรับความรู ้ความเข้าใจและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคำพื้นฐานของภาษาถ่ินที่ใช้ในชีวิตประจำวัน 
และศึกษาคำศัพท์ที่สะท้อนวิถีชีวิตของบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จังหวัด
นครสวรรค์ โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู ้บอกภาษาและนำข้อมูลมาวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์จาก
เอกสาร พบผลการวิจัย ดังนี้ ภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จังหวัด
นครสวรรค์ เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับภาษาไทยมาตรฐานมีลักษณะ 3 ประการ 1) ลักษณะคำที่
แตกต่างกันทุกประการเป็นคำศัพท์เฉพาะของชุมชน 2) ลักษณะของคำที่คล้ายกันบางประการ
เป็นลักษณะคำที่คล้ายกันแต่พบว่ามีการตัดพยางค์ในคำให้สั้นลง 3) ลักษณะคำที่คล้ายกันทุก
ประการเนื่องจากปัจจุบันใช้ภาษาไทยมาตรฐานในการสื่อสารมากกว่าภาษาถ่ิน คำศัพท์ภาษาถ่ิน
บ้านหนองเนินแสดงให้เห็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมใน 5 ลักษณะ 1) วัฒนธรรมเรื่องอาหารที่อยู่
อาศัย 2) วัฒนธรรมเรื่องวิถีชีวิต 3) วัฒนธรรมเรื่องพิธีกรรมทางศาสนา 4) วัฒนธรรมเรื่องศิลปะ
และการละเล่นพื้นบ้าน 5) วัฒนธรรมเรื่องสำเนียงภาษาพูด ดังนั้น จากการศึกษาคำศัพท์ภาษา
ถิ่นบ้านหนองเนินสะท้อนถึงวัฒนธรรม โดยพบว่า คำศัพท์มีความหลากหลาย เพราะบ้าน
หนองเนิน มีความหลากหลายทางเช้ือชาติและภูมิศาสตร์ 
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Abstract 

 The purposes of this article research were (1) To study the basic words of 
the dialect used in daily life, and (2) To study vocabulary that reflects the way of 
life of Ban Nong Noen, Hua Tha Non Sub-district, Tha Tako District, Nakhon Sawan 
Province. The researchers collected the data by interview, and the data were 
analyzed basing on the documents. The results of research reveal there are 3 
characteristics when compare the dialect in Ban Nong Noen with Thai standard 
language. 1) the characteristics of word are different because the vocabularies of the 
dialect were used only in Ban Nong Noen. 2) the characteristics of word in Ban Nong 
Noen are cut short. 3) the characteristics of word in Ban Nong Noen are similar with 
Thai language. The Ban Nong Noen dialect transfers the culture 5 characteristics 1) 
Culture about food and residence 2) Culture about way of life 3) Culture about 
religious ceremonies 4) Culture about art and folk games and 5) Culture of spoken 
language accent Therefore, the study of Ban Nong Noen dialect reflects the culture 
by finding that the vocabulary is diverse because Ban Nong Noen multi-ethnic and 
geography. 

Keywords: Dialect, Ban Nong Noen, Tha Ta Ko District, Nakhon Sawan Province 

 

บทนำ 

 ประเทศไทยมีลักษณะพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน ทำให้คนไทยมีวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยเฉพาะวัฒนธรรมทางภาษา ภาษาเป็นสัญลักษณ์ที่แสดงความ
เจริญงอกงาม มนุษย์ใช้ภาษาเป็นสื่อกลางในการแสดงความหมายระหว่างผู้สง่สารและผู้รบัสาร 
มีพัฒนาการในการสื่อความหมายด้วยวิธีการอันหลากหลาย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมของคนไทยถิ่นนั้น ๆ  คนไทยที่อยู่ต่างถิ่นกัน ถึงแม้จะพูดภาษาเดียวกัน คือภาษาไทย 
แต่อาจมีการออกเสียง และใช้คำศัพท์ต่างกันบ้าง ความแตกต่างเช่นนี้ ส่งผลทำให้เกิด ภาษาถ่ิน 
ของภาษาไทยข้ึน ดังที่ ถาวร สุบงกช (2526) กล่าวว่า ภาษาถ่ินเป็นภาษาที่ทุกคนในประเทศต้อง
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ใช้ในการติดต่อสื ่อสาร มีความสำคัญต่อทุกคน ตั ้งแต่เด็กจนโต ไม่ว่าจะเป็นวัยไหน  การ
ติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง ภาษาถิ่นของคนไทยทั่วประเทศก็มีความเป็นเอกลักษณ์ 
ความงดงามของคำพูดในแต่ละถิ่นที่อยู่ต่าง ๆ  ของประเทศไทย มีการเปลี่ยนแปลงโดยปัจจัย
ต่าง ๆอยู่ตลอดเวลา เราจึงควรเห็นความสำคัญของภาษาถ่ิน และควรหวงแหน อนุรักษ์ภาษา
ถิ ่นของไทยสืบไป ภาษาไทยถิ ่นโคราช เป็นภาษาไทยถิ ่นย่อยกลุ่มหนึ ่งที ่พูดกันในจังหวัด
นครราชสีมาและจังหวัดใกล้เคียง มีลักษณะที่โดดเด่นเฉพาะตัว เช่นเสียงวรรณยุกต์ คำ สำนวน 
ที่แตกต่างจากภาษาไทยกลาง และภาษาอีสานอย่างชัดเจน  

 ตระกูลภาษาไทยหรือคำไท เป็นตระกูลภาษาใหญ่ตระกูลหนึ่งในเอเชีย และเป็น
ตระกูลภาษาที่มีผู้พูดกันแพร่หลายในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ คือ มีผู้พูดภาษาตระกูลนี้อยู่ถึง 6 
ประเทศด้วยกันคือ ประเทศเมียนมาร์ เวียดนาม กัมพูชา ลาว ไทย และมาเลเซีย กล่าวคือ
นับตั้งแต่แคว้นยูนนานตอนใต้ประเทศจีนเข้าไปในรัฐฉานประเทศเมียนมาร์เลยไปยังรัฐอัสสัม
ของอินเดีย จากรัฐฉานลงทางใต้มายังประเทศไทยเลยไปจนถึงประเทศมาเลเซียและแคว้นยูน
นาน กวางสี แผ่ไปยังประเทศลาว เวียดนาม และกัมพูชา จะเห็นได้ว่าภาษาตระกูลนี ้เป็น
ตระกูลภาษาใหญ่ตระกูลหนึ่งในเอเชีย เพราะมีผู ้พูดครอบคลุมไปหลายประเทศในเอเชีย
อาคเนย์ ชนชาติที่พูดภาษาตระกูลไท หรือตระกูลภาษาไตน้ีต่างก็ถือว่า ตนเองเป็นชนชาติไทย
ด้วยกันทั้งหมด ดังนั้นชนชาติที่พูดภาษาตระกูลไท นี้ถือว่าเป็นชนชาติไทยด้วยกันทั้งหมด 
(เรืองเดช ปันเข่ือนขัติย์, 2531) ภาษาถิ่น ซึ่งเรียกว่า ภาษาไทยถิ่นอย่างไรก็ตามหากศึกษา
ภาษาถิ่นอย่างละเอียด จะพบว่าภาษาถิ่นสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีก เป็นภาษาของแต่ละ
จังหวัด แต่ละอำเภอ แต่ละตำบล แต่ละหมู่บ้านภาษาไทยถ่ินเป็นภาษาย่อยของภาษาใดภาษา
หนึ่งที ่ใช้พูดในแต่ละชุมชน มีความคล้ายคลึงกันทางเสียงและคำศัพท์ได้ 4 ภาษา ได้แก่ 
ภาษาไทยถิ่นกลาง ภาษาไทยถิ่นเหนือ ภาษาไทยถิ่นอีสาน และภาษาไทยถิ่นใต้ (กรรณิการ์ 
วิมลเกษม, 2555) ภาษาถิ่นแต่ละภาคหากต่างจังหวัดกันหรือจังหวัดเดียวกันแต่ต่างดำบลกัน
ภาษาก็จะแตกต่างกันออกไปอีก ซึ่งเป็นภาษาถ่ินย่อยของแต่ละท้องถ่ินโดยเฉพาะ ซึ่งภาษาถ่ิน
เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมประจำพื้นที่อยู ่อาศัยของบุคคล ที ่มนุษย์ใช้ภาษาเพื ่อสื่อสาร
ติดต่อกันในสังคม คำศัพท์ที ่ปรากฏในภาษาไทย แต่ละถิ ่นถือเป็นข้อมูลที ่สำคัญในการ
ติดต่อสื่อสาร ระหว่างคนไทยด้วยกัน นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลนำมาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์
วรรณกรรมท้องถ่ินได้ 
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 การศึกษาภาษาถ่ินและวิถีชีวิตของคนในชุมชนเพื่อให้เข้าใจความหมายของภาษาที่
สื่อสารเข้าใจวัฒนธรรมที่ใช้ในการดำเนินชีวิต ดังที่  อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธ์ุ (2549) กล่าวว่า 
การมองภาษาถิ่นของภาษาหนึ่งภาษาใดทำให้เห็นภาพอดีตของภาษาได้ ทั้งนี้เพราะศพัท์บาง
คำ เสียงบางเสียง หรือรูปประโยคบางแบบ ที่ไม่ได้ใช้แล้ว อาจมีตกค้างในภาษาถ่ินได้ นับว่ามี
ความจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งเพราะช่วยให้นักภาษาศาสตร์หรอืคนรุ่นหลงัได้รับรู้ เข้าใจภาษา
ถิ่น และสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ที่ได้ศึกษาเรียนรู้ให้กับคนต่างพื้นที่หรือถิ่นอื่นจะได้
เข้าใจความหมายของภาษาและความแตกต่างทางวัฒนธรรมตลอดจนสามารถสามารถ
เทียบเคียงกับภาษาและวิถีชีวิตของคนไทยต่างถ่ินฐานได้ 
 กลุ่มชาติพันธ์ุไทดำ อพยพย้ายถ่ินมาจากทางตอนเหนือของประเทศเวียดนาม การ
อพยพย้ายถ่ินก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายทางวัฒนธรรมจากถ่ินฐานเดิม มายังพื้นที่ใหม่ที่มีความ
แตกต่างทางสภาพแวดล้อมวัฒนธรรม และความเชื่อ พื้นที่ทางวัฒนธรรมจึงถูกสร้างขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ ในการประกอบพิธีกรรมตามความเช่ือดั้งเดิม เพื่อเป็นสถานที่ยึดเหนี่ยว
จิตใจ และเป็นพื้นที่สร้างการปฏิสัมพันธ์ของคนในชุมชนกับคนภายนอก (ปรียานุช คำสนอง, 
2560) จากประวัติความเป็นมาของกลุ่มชาติพันธุ์ไทดำที่มีการอพยพในช่วงระยะเวลาต่าง  ๆ  
กัน ทำให้ผู้เขียนตั้งข้อสังเกตว่าน่าจะ ส่งผลให้คำศัพท์ภาษาไทดำเกิดการแปรจากการสัมผัส
ภาษา (language contact) กับภาษามาตรฐานในแต่ละประเทศ โดยผู้เขียนเลือกศึกษาเฉพาะ
คำเรียกญาติเนื่องจาก มีความสำคัญและอยู่คู่กับมนุษย์มาต้ังแต่เกิด (อรรถสิทธ์ิ บุญสวัสดิ์ และ
สมทรง บุรุษพัฒน์, 2561) ในปี พ.ศ. 2423 สมัยรัชกาลที่ 5 มีชาวไทดำอกีกลุ่มหนึ่งเดินทางมา 
ประเทศไทยผ่านทางเมืองหลวงพระบาง มาตั้งถิ่นฐานที่จังหวัดลพบุรี ต่อมาในปี พ.ศ. 2430 
เดินทางกลับถ่ินฐานเดิมที่เมอืงแถง ผ่านทางเมืองเวียงจันทน์ แต่เนื่องจากทน ความยากลำบาก
จากการเป็นอาณานิคมของฝรั่งเศสไม่ไหว จึงอพยพกลับเข้า ประเทศไทยอีกครั้ง โดยมาตั้ง
รกรากที่บ้านนาป่าหนาด อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ปัจจุบัน พบว่ามีชาวไทดำอาศัยกระจาย
อยู่ในประเทศไทย 170 หมู่บ้านใน 15 จังหวัด ได้แก่ เพชรบุรี สมุทรสาคร ราชบุรี กาญจนบุรี 
กำแพงเพชร นครปฐม สุพรรณบุรี สุโขทัย นครสวรรค์ ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร สุราษฎร์ธานี 
พิจิตร พิษณุโลก และเลย (โสภิตา ถาวร, 2556) 
 ชุมชนวัฒนธรรมไททรงดำบ้านหนองเนิน อำเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ ถือได้
ว่าเป็นชุมชนของคนเชื ้อสายลาวโซ่ง ในอดีตเรียกว่าไทดำ หรือไทโซ่ง เป็นชุมชนที่มีวิถี
วัฒนธรรมประเพณีสืบทอดกันมากว่า 150 ปี ทั ้งการดำรงชีวิต การหวงแหนประเพณี
วัฒนธรรมของตนเอง มีภาษาพูดและภาษาเขียน สภาพบ้านเรือน เสื้อผ้า ในปัจจุบันแม้มีวิถี
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ชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิมที่เคยสีข้าวและตำข้าวด้วยครกกระเดื่อง หาปลาในหนอง ลำคลอง 
และบึง อาชีพหลักคือการทำนาอย่างเดียว ผู้หญิงทอผ้า ผู้ชายจักสาน แต่ปัจจุบันอาชีพทำนา 
ทำไร่แบบสมัยใหม่ที่อาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วย อาชีพค้าขาย รับจ้างทั่วไป รับราชการ แม้
ความเจริญด้านวัตถุนิยมและเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทแต่วิถีวัฒนธรรมด้านภาษา ประเพณี
วัฒนธรรมยังคงเป็นมรดกของชุมชนวัฒนธรรมไททรงดำบ้านหนองเนินยังคงสืบทอด และเป็น
แหล่งเรียนรู้ของหน่วยงานต่าง ๆ (วรภพ วงค์รอด, 2559) ชุมชนบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน 
อำเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ เป็นชุมชนเก่าแก่ที่มีพัฒนาการอพยพย้ายถ่ินมาของกลุ่มไท
ดำ ไทยทรงดำ ลาวโซ่ง หรือไทยโซ่งจากจงัหวัดเพชรบุร ี(เป็นกลุ่มที่อพยพมาใช้สมัยธนบุร ีและ
รัตนโกสินทร์ ที่มีพื้นถ่ินเดิมแถบเดียนเบียนฟู ตอนเหนือของเวียดนาม และผ่านมาทางลาว) จึง
มีภาษาไทดำที่มีพัฒนาการผสมรวมกับพื้นถิ ่นที ่ตั้งทางภูมิศาสตร์ปัจจุบัน และวรรณกรรม
พื ้นบ้านเป็นของตนเอง ทางด้านภาษาปัจจุบันผู ้คนส่วนใหญ่จะใช้ภาษากลางในการ
ติดต่อสื่อสาร แต่มีบางคำใช้ผิดเพี้ยนไปจากถิ่นอื่นอยู่บ้าง คำบางคำจะสะท้อนภาพชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนในสังคม ภาษานครสวรรค์มีความเป็นภาษาถ่ินไม่ชัดเจน ประชาชนส่วนใหญ่ใช้
ภาษาไทยกลาง แต่ก็มีกลุ่มชนที่พูดภาษาของกลุ่มตนอยู่บ้าง เช่น ภาษาจีน ภาษาลาว และ
ภาษามอญ เป็นต้น บางคำจะมีความหมายเฉพาะเป็นที่ทราบกันในท้องถ่ิน ไม่มีในพจนานุกรม 
สื่อสารเฉพาะในกลุ่มกันตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันและมีวิถีการดำเนินชีวิตแบบชนพื้นเมืองตั้งเดิม 
อย่างเรียบง่าย แต่ในปัจจุบันภาษาถิ ่นกำลังเลือนหายไป ไม่เป็นที ่นิยมสื่อสารกัน ทั ้ง ที่มี
ความสำคัญในการเช่ือมโยงวัฒนธรรมไว้หลายด้าน เช่น วัฒนธรรม ศิลปะ และประเพณีต่าง ๆ 
จะแฝงไว้ด้วยภาษาถ่ินทั้งสิ้นภาษาถ่ินเป็นเอกลักษณ์ของคนในพื้นที่ เป็นการอธิบายที่มา และ
บอกความหมายตั้งเดิมให้บุคคลทั่วไปได้เข้าใจ สิ่งเหล่านี้เป็นการเชื่อมโยงให้ชุมชนเกิดความ
เข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกัน เป็นการรักษาอัตลักษณ์ และตัวตนของคนในชุมชนไว้ได ้
 การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยปัจจุบันที่ถ่ายทอดผ่านการเรียนรู้รอบด้านทำให้
วัฒนธรรมการใช้ชีวิตของคนเปลี่ยนไปโดยเฉพาะวิถีชีวิตบางอย่างของชาวชนบท ภาษาและ
วัฒนธรรมประจำถิ่นถูกกลื่นหายกลายเป็นวัฒนธรรมของคนเมืองใช้ภาษากลางทั้งพูด และ
เขียน บางชุมชนละทิ้งภาษาประจำถิ่น ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาษาถ่ิน
บ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จ ังหวัดนครสวรรค์เพราะผู ้ว ิจัยเล็งเห็น
ความสำคัญของภาษาถ่ินคือภาษาไทดำให้คงอยู่เพื่อให้ผู้ที่สนใจศึกษา และอนุรักษ์ต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาคำพื้นฐานของภาษาถิ่นที่ใช้ในชีวิตประจำวันของไทยบ้านหนองเนิน 
ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์  
 2. เพื ่อศึกษาคำศัพท์ที ่สะท้อนวิถีชีวิตของชุมชนบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน 
อำเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เรื่อง “ศึกษาภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก 
จังหวัดนครสวรรค์” ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาตำรา งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เกี่ยวกับภาษาไทยถ่ินต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการวิจัย และศึกษาเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเพิ่มเติมโดยศึกษาแหล่งข้อมูลจาก 
ศูนย์วัฒนธรรมท้องถ่ินไทดำบ้านหนองเนิน เฮือนไทดำ บ้านหนองเนิน และองค์การบริหารสว่น
ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
 2. เก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์กับผู ้บอกภาษา รวบรวมข้อมูลจาก
คำศัพท์ นิทาน ประเพณีความเช่ือ และพิธีกรรม ผู้บอกภาษาหลักที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป จำนวน 
10 คน มีอวัยวะในการออกเสียงที่สมบูรณ์ และเป็นผู้ที่มีภูมิลำเนาอยู่ในพื้นที่บ้านหนองเนิน 
ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งเพศชายและหญิง  
 3. วิเคราะห์ข้อมลูที่ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 4. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5. นำเสนอผลงานวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์ และบทความทางวิชาการ 
 
ผลการศึกษา 

 การวิจัยเรื่อง “ศึกษาภาษาถ่ินบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จังหวัด
นครสวรรค์” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคำพื้นฐานที่ใช้ในชีวิตประจำวัน และวีถีชีวิตการดำเนิน
ชีวิตของบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บ
รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยมี
การศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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หมวดท่ี 1 หมวดคำเรียกบุคคล 
ภาษาไทยมาตรฐาน ภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ความหมาย 

พ่อ อ้ายป้อ ชายผู้ให้กำเนิดแก่ลูก 
แม ่ เอ็ม หญิงผู้ให้กำเนิดหรือเลี้ยงดูลูก 
ตา อ้ายเฒ่า พ่อของแม่ 
ยาย เอ็มเฒ่า แม่ของแม่ 
ลูกสะใภ้ ลุเป้อว หญิงซ่ึงเป็นเมียของลูกชาย 
พี่ชาย ปี้อ้าย พี่ซ่ึงเป็นชาย 
พี่สะใภ้ เอ้ือเป้อว เมียของพี่ชาย 
สามี ผัว ชายที่เป็นคู่ครองของหญิง 
พระ ผะ คำใช้แทนชื่อเรียกภิกษุสงฆ์ 
ปู่ อ้ายอู๋ พ่อของพ่อ 
ป้า ปี้เอ้ือย พี่สาวของพ่อหรือของแม่ 

 หมวดท่ี 2 หมวดคำท่ีเป็นไวยากรณ์ (คำนาม,คำกริยา,คำวิเศษณ์) 
ภาษาไทยมาตรฐาน ภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ความหมาย 

นา นา พื้นที่ราบทำเป็นคันก้ันน้ําเป็นแปลง ๆ 
สำหรับปลูกข้าว 

กิน ก๋ิน เคี้ยว 
เปล อู๋ เครื่องสำหรับนอน ใช้ไกวหรือโยก 
คน กน มนุษย์ 
กระบวย กะบ๋วย ภาชนะสำหรับตักน้ํา 
กล่อง ก๋อง ภาชนะใส่ส่ิงของรูปกลมหรือเหลี่ยมมีฝาปิด 
มะพร้าว มะป๋าว ชื่อไม้ต้นชนิด Cocos nucifera L. ในวงศ์ 

Palmae ผลใช้เป็นอาหารและทำน้ํามัน 
เกรงใจ เกงใจ๋ ไม่อยากจะให้ผู้อ่ืนรู้สึกลำบากเดือดร้อน

รำคาญใจ 
โกรธ โมโห ขุ่นเคืองใจอย่างแรง 
สะดุ้ง ต๊กเจ้า ไหวตัวขึ้นทันทีด้วยความตกใจ 
สัมผัส จ๊ับ แตะต้อง 
ใส่บาตร เสาวบาด ตักบาตร 
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หยิบ ยิบ เอาน้ิวมือจับขึ้น 
หัวเราะ หัว เปล่งเสียงแสดงความขบขัน ดีใจ ชอบใจ 
หุงข้าว เจ้าเข่า เอาข้าวสารและน้ำใส่หม้อตั้งบนเตาไฟให้

ร้อนจนเดือดแล้วปลงลงเช็ดน้ำ จากน้ัน
ยกขึ้นดงบนเตาไฟจนสุก 

อาบน้ำ อาบน้าม ชำระล้างร่างกาย 
พูด หรือสนทนา โอ่โหลง เปล่งเสียงออกเป็นถ้อยคำ 
ขว้าง แบ๋น เอ้ียวตัวเบี่ยงแขนไปทางหลังแล้วซัดสิ่งที่อยู่

ในมือออกไปโดยแรง 
ขี้แย ขี้ไห้ มักร้องไห้บ่อย ๆ 
สระผม ล้างหัว ทำความสะอาดศีรษะ และเส้นผม 
ลาก หละ ดึงให้เคลื่อนที่ตามไปบนพื้น 
เร่ร่อน เล่ล่อน ไปไม่เป็นตำแหน่งแห่งที่ 
พิง อิง อิง 

 หมวดท่ี 3 หมวดคำธรรมชาต ิ
ภาษาไทยมาตรฐาน ภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ความหมาย 

ภูเขา ปูเก๋า พื้นที่ที่มีระดับสูงขึ้นจากบริเวณรอบ ๆ 
ตั้งแต่ 600 เมตรขึ้นไป 

ทะเล ทะเล ห้วงน้ําเค็มที่เว้ิงว้างกว้างใหญ่ แต่เล็กกว่า
มหาสมุทร 

แสงแดด แสงแดด แสงจากดวงอาทิตย์ 
ตลิ่ง ฮิ้มผัง ส่วนของฝั่งริมแม่น้ําลำคลอง 
รุ้งกินน้ำ ฮุ้งกินน้าม แสงที่ปรากฏบนท้องฟ้าเป็นแถบโค้งสี 7 สี 
น้ำ น้าม สารประกอบซ่ึงมีองค์ประกอบเป็นธาตุ

ไฮโดรเจนและออกซิเจนในอัตราส่วน 1 : 8 
โดยน้ําหนัก 

ธรรมชาติ ทำมะจาด สิ่งที่เกิดมีและเป็นอยู่ตามธรรมดาของสิ่ง
น้ัน ๆ 

คันนา กันนา ดินที่พูนขึ้นเป็นคันตามท้องนาสำหรับขังน้ำ
ไว้ 
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ดาว ด๋าว สิ่งที่เห็นเป็นดวงเล็ก ๆ มีแสงในท้องฟ้าเวลามืด 
ทุ่งนา กางนา ที่ราบโล่งใช้เพาะปลูกข้าว 
พระจันทร์ เบื๋อน ดวงเดือน 
พระอาทิตย์ ตะเวน ดวงอาทิตย์ 
เมฆ ขี้ฝ้า ไอน้ําที่รวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อนลอยอยู่ใน

อากาศ 
กลางวัน กางเวน ระยะเวลาตั้งแต่ยํ่ารุ่งถึงยํ่าคํ่า 
กลางคืน กางกืน ระยะเวลาตั้งแต่ยํ่าคํ่าถึงยํ่ารุ่ง 
ฟ้าผ่า ฝ่าเทียะ ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเน่ืองจากอิเล็กตรอน

จำนวนมากเคลื่อนที่ระหว่างเมฆกับพื้นโลก 
เกิดพลังงานสูงมากจนสามารถทำลายสิ่งที่
กีดขวาง 

ฟ้าร้อง ฝ่าแผะ เสียงที่เกิดขึ้นเน่ืองจากอากาศขยายตัว
เคลื่อนที่อย่างรวดเร็วเพราะความร้อนที่
เกิดจากฟ้าแลบ 

ฟ้าแลบ ฝ่าปล๊าบ แสงที่เกิดวาบขึ้นในท้องฟ้าลักษณะเป็นเส้น
หรือแผ่น เกิดขึ้นเน่ืองจากอิเล็กตรอน
จำนวนมากเคลื่อนที่ผ่านอากาศเป็นเหตุให้
เกิดความร้อนสูงมากจนปรากฏเป็นแสง
สว่างวาบขึ้น 

น้ำค้าง น้ามเมาะ ไอน้ําในอากาศที่ถูกความเย็นแล้วหยาดลง
มาค้างบนใบไม้ใบหญ้าเป็นต้นในเวลา
กลางคืนหรือเช้ามืด 

ดิน ดิน วัตถุธาตุของพื้นโลกที่ใช้สำหรับปลูกพืชผล
หรือปั้นสิ่งต่าง ๆ 

จอมปลวก กังปั๊วะ รังปลวกขนาดใหญ่ที่สูงเป็นจอมขึ้นไป 
คลอง คอง ทางน้ําหรือลำน้ําที่เกิดขึ้นเองหรือขุดเชื่อม

กับแม่น้ําหรือทะเล 
ดอย ลอย ภูเขา 
ท่าน้ำ ต้าน้าม ฝั่งน้ําสำหรับขึ้นลงหรือจอดเรือ 
บ่อน้ำ บ๋อน้าม ช่องลึกลงไปในดินหรือในหินใช้เป็นที่ขังน้ํา 
รุ่งเช้า แก่นเช้า เวลาพระอาทิตย์เพิ่งขึ้น 
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 หมวดท่ี 4 หมวดคำเรียกชื่ออาหาร 
ภาษาไทยมาตรฐาน ภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ความหมาย 

กะปิ กะปิ๊ ของเค็มทำด้วยเคยกับเกลือโขลกและหมักไว้ 
ใช้ปรุงอาหาร 

ข้าวหมาก เข่ามะ ของกินอย่างหน่ึง ทำด้วยข้าวเหนียวน่ึงแล้ว
หมักกับแป้งเชื้อ 

น้ำพริก แจ้ว อาหารชนิดหน่ึง ปรุงด้วยกะปิ กระเทียม 
พริกขี้หนู มะนาว 

แกงเลียง แกงเลียง ชื่อแกงชนิดหน่ึง ใส่ผักต่าง ๆ  
ข้าวเหนียวแดง ขนมกวน ข้าวเหนียวที่นำไปกวนกับน้ำตาลจนเป็นสี

น้ำตาลไหม้ หรือสีแดง 
ข้าวตัง ข้าวกะแลง ข้าวสุกที่ติดเป็นแผ่นเกรียมอยู่ก้นหม้อหรือ

กระทะ 
แกงเผ็ด แกงเพ็ด แกงพวกหน่ึง ปรุงด้วยเครื่องเผ็ดร้อน 
ขนมกล้วย ขนมก้วย ขนมที่นำกล้วยไปบดผสมกับแป้ง แล้วนำมาน่ึง 
ข้าวตอก ข้าวเต๊าะแต๊ะ ข้าวเปลือกข้าวเจ้าที่เอามาคั่วให้แตกบาน

เป็นดอก 

 หมวดท่ี 5 หมวดคำเรียกบ้าน และอุปกรณ ์
ภาษาไทยมาตรฐาน ภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ความหมาย 

ประต ู ปะตู๋ ช่องทางเข้าออกของบ้านเรือน 
ดาบ อีหลาบ อาวุธชนิดหน่ึงใช้ฟันหรือแทง 
ค้อน ก๊อน ชื่อเครื่องมือที่มีหัวและด้าม สำหรับเคาะ 

ตอก ตี ทุบ 
ด้าย ฝ้าย สิ่งที่ทำด้วยใยเป็นต้นว่าใยฝ้าย ปั่นเป็นเส้น

สำหรับเย็บ ถัก หรือทอผ้า 
ตะแกรง เสิง ภาชนะสานรูปแบนกลม มีขอบ ตาห่าง 

สำหรับร่อนสิ่งของ 
ตะเกียง ตะกะเตียง เครื่องใช้สำหรับตามไฟ มีไส้ซ่ึงหล่อ

น้ำมันก๊าดหรือน้ำมันมะพร้าว 
ปลอกหมอน เสือ่หมอน ใช้สำหรับสวมหมอน 
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 หมวดท่ี 6 หมวดคำบริบททางวัฒนธรรม 
ภาษาไทยมาตรฐาน ภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ความหมาย 

วันสงกรานต์ กรุ๊ดสงกาน วันเทศกาลเน่ืองในการขึ้นปีใหม่อย่างเก่า 
ซ่ึงกำหนดตามสุริยคติ ปรกติตกวันที่ 13-
14-15 เมษายน 

ออกพรรษา ม้ือออกพรรษา เรียกวันที่สิ้นสุดการจำพรรษาแห่งพระสงฆ์ 
คือ วันขึ้น 15 คํ่าเดือน 11 

สวรรค์ สะหวัน โลกของเทวดา 
นรก นลก แดนหรือภูมิที่เชื่อกันว่าผู้ทำบาปจะต้องไป

เกิดและถูกลงโทษ 
ผีกระหัง ปอบ ผีที่มีกระด้งเป็นปีก 
คนทรง เป็นซ้ง คนทรงเจ้าและผี 
ผีเรือน ผีเฮือน ผีที่อยู่ประจำเรือน 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาคำศัพท์ภาษาถ่ินบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จังหวัด
นครสวรรค์ เมื่อผู้วิจัยนำมาเปรียบเทียบกับภาษาไทยมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า มีลักษณะ 3 
ประการดังนี้ 

 1. ลักษณะคำท่ีแตกต่างกันทุกประการ 
 คำศัพท์ในภาษาถ่ินบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
เมื่อเปรียบเทียบกับภาษาไทยมาตรฐานพบลักษณะของคำศัพท์ที่มีเสียงแตกต่างกันที่เสียง
พยัญชนะ เสียงสระ และเสียงวรรณยุกต์ 

ภาษาไทยมาตรฐาน ภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ความหมาย 
พ่อ อ้ายป้อ ชายผู้ให้กำเนิดแก่ลูก 
แม ่ เอ็ม หญิงผู้ให้กำเนิดหรือเลี้ยงดูลูก 
ตา อ้ายเฒ่า พ่อของแม่ 
ยาย เอ็มเฒ่า แม่ของแม่ 
ลูกสะใภ้ ลุเป้อว หญิงซ่ึงเป็นเมียของลูกชาย 
พี่ชาย ปี้อ้าย พี่ซ่ึงเป็นชาย 
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พี่สะใภ้ เอ้ือเป้อว เมียของพี่ชาย 
สามี ผัว ชายที่เป็นคู่ครองของหญิง 
พระ ผะ คำใช้แทนชื่อเรียกภิกษุสงฆ์ 
ปู่ อ้ายอู๋ พ่อของพ่อ 
ป้า ปี้เอ้ือย พี่สาวของพ่อหรือของแม่ 
เปล อู๋ เครื่องสำหรับนอน ใช้ไกวหรือโยก 
โกรธ โมโห ขุ่นเคืองใจอย่างแรง 
สะดุ้ง ต๊กเจ้า ไหวตัวขึ้นทันทีด้วยความตกใจ 
สัมผัส จ๊ับ แตะต้อง 
ใส่บาตร เสาวบาด ตักบาตร 
หุงข้าว เจ้าเข่า เอาข้าวสารและน้ำใส่หม้อตั้งบนเตาไฟให้ร้อน

จนเดือดแล้วปลงลงเช็ดน้ำ จากน้ันยกขึ้นดงบน
เตาไฟจนสุก 

พูด หรือสนทนา โอ่โหลง เปล่งเสียงออกเป็นถ้อยคำ 
ขว้าง แบ๋น เอ้ียวตัวเบี่ยงแขนไปทางหลังแล้วซัดสิ่งที่อยู่ใน

มือออกไปโดยแรง 
ขี้แย ขี้ไห้ มักร้องไห้บ่อย ๆ 
สระผม ล้างหัว ทำความสะอาดศีรษะ และเส้นผม 
ลาก หละ ดงึให้เคลื่อนที่ตามไปบนพื้น 
ตลิ่ง ฮิ้มผัง ส่วนของฝั่งริมแม่น้ําลำคลอง 
พระจันทร์ เบื๋อน ดวงเดือน 
พระอาทิตย์ ตะเวน ดวงอาทิตย์ 
เมฆ ขี้ฝ้า ไอน้ําที่รวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อนลอยอยู่ในอากาศ 
จอมปลวก กังปั๊วะ รังปลวกขนาดใหญ่ที่สูงเป็นจอมขึ้นไป 
รุ่งเช้า แก่นเช้า เวลาพระอาทิตย์เพิ่งขึ้น 
ข้าวหมาก เข่ามะ ของกินอย่างหน่ึง ทำด้วยข้าวเหนียวน่ึงแล้ว

หมักกับแป้งเชื้อ 
ภาษาไทยมาตรฐาน ภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ความหมาย 

น้ำพริก แจ้ว อาหารชนิดหน่ึง ปรุงด้วยกะปิ กระเทียม พริก
ขี้หนู มะนาว 
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 2. ลักษณะคำท่ีคลา้ยกันบางประการ 
 คำศัพท์ในภาษาถ่ินบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
เมื่อเปรียบเทียบกับภาษาไทยมาตรฐาน พบว่าลักษณะของคำศัพท์ที่มีความคล้ายกันบางประการ 
มีลักษณะคล้ายกันที่เสียงพยัญชนะ เสียงสระ และเสียงวรรณยุกต์ลักษณะคำที่คล้ายกัน 

ภาษาไทยมาตรฐาน ภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ความหมาย 
กิน ก๋ิน เคี้ยว 
คน กน มนุษย์ 
มะพร้าว มะป๋าว ชื่อไม้ต้นชนิด Cocos nucifera L. ในวงศ์ 

Palmae ผลใช้เป็นอาหารและทำน้ํามัน 
กระบวย กะบ๋วย ภาชนะสำหรับตักน้ํา 
หยิบ ยิบ เอาน้ิวมือจับขึ้น 
หัวเราะ หัว เปล่งเสียงแสดงความขบขัน ดีใจ ชอบใจ 
อาบน้ำ อาบน้าม ชำระล้างร่างกาย 
คลอง คอง ทางน้ําหรือลำน้ําที่เกิดขึ้นเองหรือขุดเชื่อมกับ

แม่น้ําหรือทะเล 
เร่ร่อน เล่ล่อน ไปไม่เป็นตำแหน่งแห่งที่ 
พิง อิง อิง 
ภูเขา ปูเก๋า พื้นที่ที่มีระดับสูงขึ้นจากบริเวณรอบ ๆ ตั้งแต่ 

600 เมตรขึ้นไป 
รุ้งกินน้ำ ฮุ้งกินน้าม แสงที่ปรากฏบนท้องฟ้าเป็นแถบโค้งสี 7 สี 
น้ำ น้าม สารประกอบซ่ึงมีองค์ประกอบเป็นธาตุ

ไฮโดรเจนและออกซิเจนในอัตราส่วน 1 : 8 
โดยน้ําหนัก 

กล่อง ก๋อง ภาชนะใส่ส่ิงของรูปกลมหรือเหลี่ยมมีฝาปิด 

 3. ลักษณะคำท่ีคลา้ยทุกประการ 
 คำศัพท์ในภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
เมื ่อเปรียบเทียบกับภาษาไทยมาตรฐาน พบลักษณะของคำศัพท์คล้ายกันทุกประการซึ่งพบ
ลักษณะคล้ายกันที่เสียงพยัญชนะ เสียงสระ และเสียงวรรณยุกต์ 
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ภาษาไทยมาตรฐาน ภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ความหมาย 
นา นา พื้นที่ราบทำเป็นคันก้ันน้ําเป็นแปลง ๆ สำหรับ

ปลูกข้าว 
ทะเล ทะเล ห้วงน้ําเค็มที่เว้ิงว้างกว้างใหญ่ แต่เล็กกว่า

มหาสมุทร 
แสงแดด แสงแดด แสงจากดวงอาทิตย์ 
ดิน ดิน วัตถุธาตุของพื้นโลกที่ใช้สำหรับปลูกพืชผลหรือ

ปั้นสิ่งต่าง ๆ 
แกงเลียง แกงเลียง ชื่อแกงชนิดหน่ึง ใส่ผักต่าง ๆ  

 จากการศึกษาลักษณะคำศัพท์ภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน อำเภอท่า
ตะโก จังหวัดนครสวรรค์ กับภาษาไทยมาตรฐาน พบว่า ลักษณะของคำศัพท์ มี 3 ลักษณะคือ 
ลักษณะคำที่แตกต่างกันทุกประการ ลักษณะคำที่คล้ายกันบางประการและ ลักษณะคำที่คล้าย
ทุกประการ เมื่อศึกษาลักษณะของคำศัพท์ พบว่า มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิถีการใช้ชีวิตประจำวัน 

 คำศัพท์ที่สะท้อนความสัมพันธ์เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีของบ้านหนองเนิน 
ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
 เมื่อศึกษาคำศัพท์ที่ชาวบ้านในบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จังหวัด
นครสวรรค์ ใช้สื่อสารติดต่อกันในชีวิตประจำวันนั้น เป็นการใช้ภาษาถ่ายทอดวัฒนธรรมที่
สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ประเพณีท้องถ่ิน นับว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะประจำถ่ินที่อยู่
ซึ่งแตกต่างกัน เพราะสภาพวิถีชีวิตชุมชน สังคมที่ไม่เหมือนกันบางอย่าง ทำให้ภาษาที่ใช้จึง
แตกต่างกัน ภาษาถ่ินจึงเป็นสื่อกลางในการบอกเล่าเรื่องราว และภาษาที่ใช้ในแต่ละถ่ินจะเป็น
วัฒนธรรมของท้องถ่ินน้ัน ๆ 
 คำศัพท์ในภาษาถิ่น สามารถสะท้อนให้เห็นว่า ภาษาที่ใช้มีสัมพันธ์กับวัฒนธรรม
ประเพณีของชุมชนในด้านต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงศึกษาภาษาถ่ินบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน อำเภอ
ท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ และประเพณีวัฒนธรรมในชุมชนควบคู่กัน 
 การศึกษาคำศัพท์ที่สะท้อนความสัมพันธ์เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีชุมชนบ้าน
หนองเนิน ตำบลหัวถนน ยึดตามแนวทางของ พระยาอนุมานราชธน (2515: 41-53) ได้แบ่ง
ประเภทวัฒนธรรมตามเนื้อหาไว้ มี 5 หมวด มีดังนี้ 
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 1. วัฒนธรรมทางวัตถุ คือ สิ่งมนุษย์สร้างขึ้น เพื่อความจำเป็นและความต้องการของ
ร่างกายหรือชีวิต เป็นเรื่องเกี่ยวกับความเปน็อยู่ อาหาร ถนนหนทางคำภาษาถ่ินบ้านหนองเนิน 
ตำบลหัวถนน ที่สะท้อนวัฒนธรรมทางวัตถุ เช่น กระท่อมชั่วคราวอยู่ในทุ่งนา สะท้อนให้เห็น
วัฒนธรรมของหมู่บ้านที่สร้างตามท้องทุ่งนา ใช้เป็นที่พักช่ัวคราวสำหรับชาวบ้านในการทำนา
ข้าว นิยมสร้างบ้านแตกต่างกับบ้านที่อยู่บนบก เช่น หลังคาบ้าน มุงด้วยแฝก หรือ หญ้าคา 
เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจาก หญ้าแฝก หรือหญ้าคา ซึ่งหาได้ง่ายตามพื้นที่ดินราบ หรือตามคันนา 
การถัก จะใช้เชือกจากต้นปอ มัดด้วยไม้ไผ่ เย็บ มัด ลักษณะทำเป็นตับ วางเรียงต่อกันเสาบ้าน
ใช้ เสาไม้เนื้อแข็ง และต้นไม้ ที่พอหาได้ หรือในท้องถ่ิน  
 2. วัฒนธรรมทางสังคม ได้แก่ การทำมาหากิน การศึกษา การจัดระเบียบครอบครวั 
คำที่สะท้อนให้เห็นวัฒนธรรม เช่นบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน มีพื้นที่ครึ่งหนึ่งของตำบลทาง
ซีกเหนือเป็นที่ราบลุ่มท้องกระทะเวลามีน้ำท่วมขังแล้วแห้งยาก ดังนั้น ทุกหลังคาเรือนสามารถ
หาสัตว์น้ำนำมาเป็นอาหาร ซึ ่งเมื่อบ้านไหนจะไปหาปลา หรือไปหาของป่า ก็จะชวนบ้าน
ใกล้เคียงกันไปด้วยหลาย ๆ คน ซึ ่งเป็นการทำกิจกรรมร่วมกัน  แสดงให้เห็นถึงความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และความสามัคคีกันในชุมชน ชาวบ้านแบ่งปันแลกเปลี่ยนกันในชุมชน และทำ
กันแบบนี้มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งไปสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไพฑูรย์ ทองทรัพย์ 
(2552) พบว่า เยาวชนหมู่บ้านวัดหัวถนนใต้ จำนวน 10 หมู่บ้าน ให้ความร่วมมือในการทำ
กิจกรรม การตั้งใจฟังผู้มาให้ความรู้ การช่วยกันทำความสะอาด การจัดกิจกรรมการแข่งขัน
กีฬาพื้นบ้าน ซึ่งเด็กเกิดความสนุกสนานและเกิดความร่วมมือช่วยเหลือกันในการทำงาน 
 3. วัฒนธรรมทางศาสนา ศาสนากับมนุษย์มีความผูกพันกันมาช้านาน คำในภาษา
ถ่ินบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน ที่สะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมทางศาสนา เช่น วิถีชีวิตของชุมชน
ในตำบลหัวถนน มีวัด เป็นศูนย์รวมจิตใจ และใช้วัดประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ของชนชุน เมื่อถึง
วันเข้าพรรษาชาวบ้านจะมีกิจกรรมแห่เทียนจำนำพรรษาไปถวายวัดต่าง ๆ ในทุกปี มีร้องรำทำ
เพลงตามประเพณีพื้นบ้านเพื่อให้คลายเหนื่อย 
 4.  วัฒนธรรมทางสุนทรียภาพ ชาวบ้านบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน เมื่อว่างจาก
การทำงานจะมีการละเลน่เพื่อสร้างสมัพนัธภาพในหมู่บ้าน คำในภาษาถ่ินบ้านหนองเนิน ตำบล
หัวถนน ที่สะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมพื้นบ้าน เช่น ชาวบ้านจะมีกิจกรรมรำวงชาวบ้าน โดยมี
เยาวชนและผู ้ส ูงอายุร่วมทำกิจกรรม กิจกรรมนี้มีมาตั้งแต่อดี ตซึ ่งกิจกรรมนี้มีประโยชน์
หลากหลายด้านไม่ว่าจะเป็น ด้านสุขภาพ ด้านความสามัคคี และยังช่วยผ่อนคลายความเหนื่อย
ล้าและความตรึงเครียดจากการทำงานอีกด้วย  
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 5. วัฒนธรรมทางภาษา วัฒนธรรมทางการใช้ถ้อยคำของชาวตำบลหัวถนน มัก
สะท้อนถึงวิถีการดำเนินชีวิตของตนเองภาษาถ่ินบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน มักจะตัดคำจาก
ภาษาไทยมาตรฐานให้สั้นลง และมีสำเนียงพูดไม่เร็ว ไม่ช้า ไม่อ่อนหวานแบบกรุงเทพฯ ด้วยวิถี
ชีวิตที่ขยัน รีบทำมาหากิน และต้องพึ่งพาธรรมชาติ ภาษาของบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน 
คำศัพท์จะถูกตัดให้สั้นลง สรุปได้ว่า คำศัพท์ในภาษาถ่ินบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน สะท้อน
ความสัมพันธ์ที่ดีงามกับวิถีชีวิตของผู้คนที่แสดงให้เห็นวัฒนธรรมประเพณีของบ้านหนองเนิน 
ตำบลหัวถนน และจากอดีตถึงปัจจุบันยังคงใช้ภาษาถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนได้ดี 
 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง “ศึกษาภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก 
จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยสรุปและอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับ ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาคำพื้นฐานของภาษาถ่ินที่ใช้ในชีวิตประจำวันของ
ไทยบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
 จากการศึกษาคำศัพท์ภาษาถิ่นบ้านหนองเนิน ตำบลหัวถนน มาเปรียบเทียบกับ
ภาษาไทยมาตรฐานผลการวิจัย พบว่า มีลักษณะดังนี้ 
  1.1 ลักษณะคำที่แตกต่างกันทุกประการคำศัพท์ในภาษาถิ ่นบ้านหนองเนิน 
ตำบลหัวถนน เมื่อเปรียบเทียบกับภาษาไทยมาตรฐาน พบลักษณะของคำศัพท์ที่เป็นไปตาม
สภาพภูมิศาสตร์ที่คนผูกพันกับธรรมชาติ เนิน หนอง น้ำ ในหมู่บ้านมีภูเขา ทุ่งนา มีลำคลอง จึง
มีภาษาที่สะท้อนวิถีชีวิต เช่น ลักษณะคำว่า ปูเก๋า, น้าม, ฮิ้มผัง, กางนา เป็นต้น 
  1.2 ลักษณะคำที่คล้ายกันบางประการ คำศัพท์ในภาษาถิ ่นบ้านหนองเนิน 
ตำบลหัวถนน เมื่อเปรียบเทียบกับภาษาไทยมาตรฐาน พบว่า ลักษณะของคำศัพท์มีความ
คล้ายคลึงเพียงแต่คนพื้นเมืองเดิมมักจะตัดเสียงคำให้สั้นลงหรือตัดพยางค์  และบางครั้งเพิ่ม
เสียงวรรณยุกต์ เช่น ลักษณะคำว่า กางเวน, กางกืน, อาบน้าม เป็นต้น 
  1.3 ลักษณะคำที่คล้ายกันทุกประการคำศัพท์ในภาษาถ่ินบ้านหนองเนิน ตำบล
หัวถนน เมื่อเปรียบเทียบกับภาษาไทยมาตรฐาน พบลักษณะของคำศัพท์คล้ายกันทุกประการ
เพราะในปัจจุบัน คนรุ่นใหม่มีการใช้ภาษาถ่ินน้อยลง เช่น ลักษณะคำว่า ทะเล, แสงแดด, แกง
เลียง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ อรรถสิทธ์ิ บุญสวัสดิ์ และสมทรง บุรุษพัฒน์ (2561) 
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ผลการวิจัยพบว่า ภาษาไทดำใน 3 ประเทศ มีจำนวนคำเรียกญาติพื้นฐานแตกต่างกัน แต่มีการ
จำแนกมิติความแตกต่าง 5 ประการเท่ากัน คือ รุ่นอายุ สายเลือด อายุ เพศ และฝ่ายพ่อหรือ
แม่ เฉพาะในประเทศไทยและประเทศเวียดนามสามารถสืบคำเรียกญาติข้ึนไปได้ถึงรุ่นอายุ +4 
และสืบลงไปได้ถึงรุ่นอายุ – 4 การให้ความสำคัญกับระบบอาวุโสและการเน้นฝ่ายพ่อถือเป็น
ลักษณะสำคัญของระบบคำเรียกญาติในภาษาไทดำ 

 2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาคำศัพท์ที่สะท้อนวิถีชีวิตของชุมชนบ้านหนอง
เนิน ตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
 คำศัพท์ในภาษาถิ ่นสามารถสะท้อนให้เห็นว่าภาษาที่ใช้มีสัมพันธ์กับวัฒนธรรม
ประเพณีของชุมชนในด้านต่าง ๆ ผู ้วิจัยจึงศึกษาภาษาถิ ่นตำบลหัวถนน และประเพณี
วัฒนธรรมในชุมชนควบคู่กันด้วย 
 การศึกษาคำศัพท์ที่สะท้อนความสัมพันธ์เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีชุมชนบ้าน
หนองเนิน ตำบลหัวถนน ได้แบ่งประเภทวัฒนธรรมตามเนื้อหาไว้ มี 5 หมวด มีดังนี้ 
 1. วัฒนธรรมทางวัตถุ คือ สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อความจำเป็นและความต้องการ
ของร่างกายหรือชีวิต เป็นเรื่องเกี่ยวกับความเป็นอยู่ อาหาร ถนนหนทาง คำภาษาถ่ินบ้านหนอง
เนิน ตำบลหัวถนน ที่สะท้อนวัฒนธรรมทางวัตถุ เช่น เข่ามะ แจ้ว ข้าวกะแลง ข้าวเต๊าะแต๊ะ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อำนาจ เอี่ยมสำอางค์, อำนาจ เย็นสบาย, สาธิต ทิมวัฒนบรรเทิง และ
จารุวรรณ ขำเพชร (2561) ว่า พลวัตทางสังคมมีผลต่อการดำรงอยู่ของอาหารไทดำเป็นอย่างมาก 
ทั้งด้านพื้นที่และความเจริญที่เข้าไปในพื้นทีข่องไทดำ การรักษาและดำรงเอกลกัษณ์ทางอาหาร
เอาไว้นั้น สิ่งที่ยังดำรงอยู่ คือ เมนูอาหารไทดำ และ อาหารที่ประกอบในพิธีกรรม อาทิ แกง
หน่อส้ม แกงบอน แจ่วด้าน ที่ยังคงอยู่ในพิธีกรรม และสำรับอาหารในชีวิตประจำวัน สิ่งที่
ปรับเปลี่ยนไปตามพลวัตของสังคม คือ การปรับเปลี่ยนหน่อส้มจากหน่อไม้ที่หาเองและดองข้ึน
เอง เป็นการซื้อจากตลาดเพื่อนำมาประกอบเป็นอาหาร บอน ปรับเปลี่ยนเป็นก้านเผือก หรือ
บุก เพื่อความสะดวกในการหาวัตถุดิบ  
 2. วัฒนธรรมทางสหธรรม คือ วัฒนธรรมทางสังคม สิ่งที่ชาวตำบลตำบลหัวถนน 
สร้างขึ้นมาเพื่อความสะดวกในสังคมที่ตนอาศัยอยู่ คำที่สะท้อนให้เห็ นวัฒนธรรมของบ้าน
หนองเนิน ตำบลหัวถนน เช่น บ๋อน้าม, คอง, กันนา เป็นต้น 
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 3. วัฒนธรรมทางจิตใจ คือ วัฒนธรรมทางศาสนา ศาสนากับมนุษย์มีความผูกพัน
กันมาช้านาน ชาวตำบลหัวถนนมีวัดหัวถนนเป็นศูนย์กลางทางจิตใจ คำในภาษาถิ่นตำบลหัว
ถนนที่สะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมทางศาสนา เช่น ผะ เสาวบาด เป็นต้น สอดคล้องกับ สุนทร 
วรหาร (2561) พบว่า มีการสื่อความหมายในประเด็นต่าง ๆ  ได้แก่ การสื่อความหมายเกี่ยวกับ
ความกตัญญูรู้คุณ การสื่อความหมายด้านความเชื่อ ได้แก่ เชื่อเรื่องเคราะห์เข็ญ เชื่อเกี่ยวกับผี 
ขวัญ มด เชื่อว่าแถนเป็นผู้สร้างมนุษย์ เชื่อว่าตายไปแล้วขวัญแบ่งออกเป็นส่วน ๆ  เชื่อว่าการจะ
เกิดเคราะห์ร้ายต้องมีลางบอกเหตุร้าย ถ้าเกิดสิ่งเหล่าน้ี สิ่งที่ตามมาจะเป็นเหตุร้าย ซึ่งเรียกว่า
เข็ญสื่อความหมายให้เห็นถึงการดำรงชีพตามสภาพธรรมชาติแบบพอเพียง การสื่อความหมาย
ให้เห็นถึงการสำนึกรักบ้านเกิด ใช้กุศโลบายเพื่อบันทึกเส้นทางกลับสู่ถ่ินเดิมของบรรพบุรษุ สื่อ
ความหมายให้เห็นถึงบ้านเมืองในอุดมคติของชาติพันธ์ุไทดำ สื่อความหมายให้เห็นถึงการทุจริต
คอรัปชั่น สื่อความหมายให้เห็นถึงการโหยหาอดีต สื่อความหมายให้เห็นถึงวัฒนธรรมการกิน
หมาก สื่อความหมายให้เห็นถึงโลกทัศน์เกี่ยวกับการดำรงอยู่หลังความตาย สื่อความหมายให้
ทราบว่าผีและคนอยู่ร่วมกันไม่ได้ เพราะอยู่คนละภพคนละสถานภาพ เมื่อตายแล้วจะต้องไม่
ทำอะไรร่วมกัน ไม่เช่นนั้นจะทำให้เจ็บป่วยหรือตายตามกันไปได้ รวมถึงการศึกษาของ ปรียา
นุช คำสนอง (2560) พบว่า จากการศึกษาพลวัตของพื้นที่ทางวัฒนธรรมในชุมชนกลุ่มชาติพันธ์ุไท
ดำ ที่ตั้งถิ่นฐานอยู่ในพื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า มีจุดกำเนิดมาจากความเชื่อในสิ่งเหนือ
ธรรมชาติ เช่น ผีและขวัญ ที่ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตของกลุ่ม ชาติพันธุ์ไทดำที่สืบเนื่องมาถึง
ปัจจุบัน โดยเฉพาะพื้นที่วัฒนธรรมเกี่ยวกับความเชื่อที่คุ้มครองให้ดำเนินชีวิตให้เป็นไปอยา่ง
ปรกติสุข อันเป็นเป้าประสงค์หลกัของพืน้ที่ พื้นที่ประเภทนี้ จึงยังคงรูปแบบและพิธีกรรมเอาไว้
ดั้งเช่นในอดีต ต่างกับพื้นที่ทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของชาวไทดำที่ถูกลดบทบาท 
ถูกปรับเปลี่ยนหน้าที่ หรือสูญหายไป  
 4. วัฒนธรรมทางสุนทรียภาพ คือ วัฒนธรรมทางศิลปะ ชาวบ้านตำบลหัวถนน เมื่อ
ว่างจากการทำงาน จะมีการละเล่นเพื่อสร้างสัมพันธภาพในหมู่บ้าน คำในภาษาถิ่นตำบลหัว
ถนน ที่สะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมทางสุนทรียภาพ เช่น ชาวบ้านจะมีกิจกรรมรำวงชาวบ้าน ซึ่ง
สอดคล้องกับ วรภพ วงค์รอด (2559) ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ด้านพื้นที่ศูนย์วัฒนธรรมท้องถิ่น มีการจัดกิจกรรมสืบทอดขนบประเพณี การละเล่นพื้นบ้าน 
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ความเชื่อ ภาษา การแต่งกาย ภูมิปัญญาท้องถิ่นและได้มีศูนย์การเรียนรู้ที่พัฒนาและปรับปรุง 
ตระหนักถึงการสืบสานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนบ้านหนองเนิน  
 5. วัฒนธรรมทางภาษา วัฒนธรรมทางการใช้ถ้อยคำของชาวตำบลหัวถนน  มัก
สะท้อนถึงวิถีการดำเนินชีวิตของตนเอง ภาษาถ่ินตำบลหัวถนน มักจะตัดพยางค์จากคำให้สั้นลง
เพื่อความเหมาะสมกับวิถีชีวิตที่ต้องขยัน รีบทำมาหากินและต้องพึ่งพาธรรมชาติ เช่น แกงเพ็ด 
ขนมก้วย ขนมกวน เข่ามะ เป็นต้น สอดคล้องกับ สุพิดา เกิดอู่ม (2561) ที่พบผลการวิจัยว่า  
ภาษาไทยโซ่งมีการแยกเสียงรวมเสียงวรรณยุกต์แบบ ABCD123-4 จากการเปรียบเทียบระบบ
เสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยโซ่ง จังหวัดเพชรบุรีกับภาษาไทดำ ประเทศเวียดนาม พบว่า ทั้ง 2 
ภาษามีการแยกเสียงรวม เสียงวรรณยุกต์ และจำนวนหน่วยเสียงวรรณยุกต์ที ่เหมือนกัน 
หากแต่สัทลักษณะของหน่วยเสียงวรรณยุกต์ A123 และ A4 ของภาษาไทยโซ่งที่พูดที่จังหวัด
เพชรบุรีแตกต่างจากภาษาไทดำที่พูดที่ประเทศเวียดนามอีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยน้ี มีข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยต่อ ดังนี้ 
 1. ลักษณะของการออกเสียงภาษาถ่ินตามความแตกต่างของ สำเนียง การออกเสยีง 
และคำศัพท์ ซึ่งในงานวิจัยสะท้องคำศัพท์จำนวนมาก แต่ยังไม่พบวิธีการออกเสียงแตกต่างกัน
จากที่อื่นอย่างไร จึงควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นนี้ต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบภาษาไทดำบ้านหนองเนินของตำบลหัวถนน อำเภอ
ท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ กับภาษาถิ่นของหมู่บ้านอื่นของตำบลหัวถนน อำเภอท่าตะโก 
จังหวัดนครสวรรค์ และนำไปเปรียบเทียบกับภาษาถ่ินที่พบในจังหวัดอื่น ๆ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาจิตและสภาวะของจริต 6 ตามหลักพุทธธรรม      
2) เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเปลี่ยนผ่านทางจิตตามหลักพุทธจิตวิทยาจำแนกตาม
ประเภทจริต และ 3) เพื่อนำเสนอรูปแบบการเปลี่ยนผ่านทางจิตตามหลักพุทธจิตวิทยาจำแนก
ตามประเภทจริต การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธีแบบพหุระยะ (Multiphase Mixed Methods 
Research) มี 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ใช้วิธีการวิจัยทางเอกสาร (Documentary research) และการ
สัมภาษณ์กลุ่ม (Group interview) ระยะที่ 2 ใช้การวิจัยแบบผสมวิธีด้วยวิธีการเชิงปริมาณ คือ การ
สำรวจ (Survey) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างจริต 6 กับความสุข 5 ด้าน กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) จำนวน 302 รูป/คน 
ร่วมกับวิธีการเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group interview) โดยนำขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพมาวิเคราะห์ผลร่วมกัน และระยะที่ 3 ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
เป็นการตรวจสอบและยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 3 ระยะจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านอภิธรรมและ
จิตวิทยาร่วมสมัย จำนวน 10 รูป/คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
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และการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเปลี่ยนผ่านทางจิตตามหลักพุทธ
จิตวิทยาจำแนกตามประเภทจริต มี 3 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 รู้สภาวะอารมณ์ความรู้สึกของแต่ละจริต 
ความสุขและความคิดที่เกิดร่วม ข้ันที่ 2 รู้กระบวนการการพัฒนาการเปลี่ยนผ่านทางจิต และข้ันที่ 
3 รู้เป้าหมายของสภาวะจิตที่ถูกพัฒนาแล้ว 

คำสำคัญ: จิต, จริต, การเปลี่ยนผ่าน, ความสุข 

 

Abstract 

 Objectives of the study were 1) to study the mind and 6 temperaments 
based on Buddhist principles; 2)  to analyze the development approaches of 
mental transformation based on Buddhist Psychology classified by temperament 
types; and 3)  to propose the mental transformation model based on Buddhist 
Psychology classified by temperament types. The study was a multiphase mixed 
methods research consisted of 3 phases.  The 1st Phase used a documentary 
research and group interview. The 2nd Phase was a mixed methods using a survey 
to collect quantitative data of the relationship between 6 temperaments and 5 
components of happiness from 302 undergraduate students and a qualitative 
method used a group interview and focus group discussion to ensure and confirm 
a model for collecting qualitative data from 10 key informants as specialists in 
Buddhism and psychology selected by a purposive sampling method.  Pearson 
correlation coefficient was used for analyzing quantitative data, a content analysis 
and analytic induction were used for qualitative data analysis.The results found 
that development of mental transformation model following Buddhist 
psychology classified by temperament types are as follows: Step 1 know the 
emotional/feeling happiness and mindset. Step 2 know the process of 
transformation and the last step know the goals of mental transformation. 

Keywords:  Mind, Temperament, Transformation, Happiness 
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บทนำ 

 ถ้าเป้าหมายชีวิต คือ ความสุข คนส่วนใหญ่คงต้องการอยู่ในโลกอย่างสุขสบาย ไม่
ลำบากทางปัจจัยสี่ ม ีฐานะ มีอำนาจ มีการงานที่ด ีที ่มั ่นคง ได้ร ับการยอมรับชื ่นชม มี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับคนรอบข้าง ใช้ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นตัวช้ีวัดความสุข แต่
คนบางกลุ่มแสวงหาความสุขภายในจิตใจผ่านการตอบคำถามบางข้อที ่เกิดขึ ้นในชีวิต ซึ่ง
ความสุขสามารถแตกแขนงแยกสาขาออกได้มากมายและปรับเปลี่ยนได้ตามยุคสมัย แต่สิ่งที่
น่าสนใจ คือ เพราะเหตุใดสิ่งที่คิดว่าน่าจะทำให้เกิดความสุขนั้น กลับมีผลกระทบต่อบุคคลไม่
เหมือนกันไม่เท่ากัน สาเหตุใดทำให้การเลอืกรบัรูค้วามสุขเหล่าน้ีแตกต่างกนั อะไรที่เบนเบี่ยงทำ
ให้การรับรู้ความสุขไม่เหมือนกัน 
 ทางพุทธศาสตร์อธิบายการเลอืกรบัรูเ้หตุกาณ์ต่าง ๆ  ของบุคคลผ่านจริต ทุกคนมีจรติ
ติดตัวมาตั้งแต่เกิดเป็นพื้นฐานตั้งต้นและฝังแน่นอยู่ในจิตใจ (ป.อ. ปยุตฺโต, 2545) กล่าวได้ว่า
ทุกคนเกิดมาพร้อมจิตใจที่เป็นเอกลักษณ์ ถ้าเปรียบจิตใจเหมือนผืนผ้า ถ้าคลี่ผ้าของแต่ละคน
ออกมาจะพบว่า สีสันและลวดลายนั้นไม่เหมือนกัน และเมื่อเราดำเนินชีวิตต่อไป สิ่งแวดล้อม
ภายนอกจะช่วยป้ายสีเข้ามาในผืนผ้าเรามากข้ึน โดยเราอาจมีสิทธิหรือไม่มสีิทธิเลือกสีที่ต้องการ
ให้ป้าย อาจทันรู้ตัวหรือไม่ทันรู้ตัวว่าเกิดการป้ายสีที่ผ้าเราเพิ่มขึ้น ถ้าสีต่าง  ๆ เหล่านี้แทน
อารมณ์ความรู้สึกของแต่ละบุคคล ผืนผ้าเปรียบเสมือนจติใจที่เกบ็สะสมอารมณ์ความรู้สกึต่าง ๆ  
คงเป็นเรื่องง่ายที่ทำให้เรารู้ว่าภายในจิตใจเราน้ัน เก็บสะสมอารมณ์ความรู้สึกแบบใดไว้บ้าง แต่
ความเป็นจริงจิตใจเป็นนามธรรมทำให้ยากต่อการเข้าถึงและจำแนก ทางพุทธศาสตร์เสนอการ
จำแนกอารมณ์ความรู้สึกผ่านหลักจริต 6 เพื่อให้เข้าใจถึงสภาวะอารมณ์ความรู้สึกตามธรรมชาติ
ที่เกิดข้ึนบ่อย หนักแน่น และเคยชินจนสามารถชักนำให้เราคิด พูดและทำไปตามจริตน้ัน ๆ ได้
อย่างอัตโนมัติ ดังนั้น การจำแนกจริตภายในจิตใจได้จะช่วยให้รู้ถึงสาเหตุที่ทำให้เรามีความสุข
ความทุกข์ที่แตกต่างกัน 
 จริต 6 กับความสุข ต่างเป็นสภาวะที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ จากการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า มีการพัฒนามาตรวัดที่ใช้ประเมินจริต 6 (โย่ง ศรีเวียน, 2561) และมาตรวัด
ความสุข (ชุติมา พงศ์วรินทร์, 2554) โดยทั้ง 2 งานวิจัยใช้พื้นฐานจากสภาวะจิตตามหลักพทุธ
ธรรมโดยมาตรวัดจริต 6 ใช้กลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่เข้าปฏิบัติธรรม ส่วนมาตรวัดความสุขใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจากนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั่วประเทศ จึงเป็นเหตุให้งานวิจัยน้ีสนใจศึกษากลุ่ม
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ตัวอย่างที่เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี ของมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพราะมีการเรียนการ
สอนวิปัสสนากรรมฐานเป็นวิชาในหลักสูตรทั้งด้านวิชาการและปฏิบัติถือเป็นจุดแข็ง และยังมี
ระดับการศึกษาเดียวกันด้วย 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษา 2 ประเด็น คือการรู้จักสภาวะของจริตและความสุขของตนเอง 
เป็นข้ันเริ่มต้น เพื่อให้เห็นต้นทุนภายในจิตใจที่มีอยู่ และประเด็นที่สอง คือการพัฒนาจิตตนเอง
ให้สูงขึ้นไปอีกระดับ นั่นหมายถึง การพัฒนาก้าวข้ามจากจิตของปุถุชนไปสู่จิตของอริยชนใน
ระดับที่หนึ่ง ที่เรียกว่ามรรคจิตระดับโสดาปัตติมรรค ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนผ่านทางจิตในระดับ
เปลี่ยนภพเปลี่ยนชาติหนีพ้นจากอบายภูมิอย่างถาวร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาจิตและสภาวะของจริต 6 ตามหลักพุทธธรรม 
 2. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเปลี่ยนผ่านทางจิตตามหลักพุทธจิตวิทยา
จำแนกตามประเภทจริต 
 3. เพื่อนำเสนอรูปแบบการเปลี่ยนผ่านทางจิตตามหลักพุทธจิตวิทยาจำแนกตาม
ประเภทจริต 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธีแบบพหุระยะ (Multiphase Mixed Methods 
Research) มีขั้นตอนการศึกษาแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี ้
 ระยะท่ี 1  ใช้วิธีการวิจัยทางเอกสาร (Documentary research) และการสัมภาษณ์
กลุ่ม (Group interview) เพื่อศึกษาจิตและสภาวะของจริต 6 ตามหลักพุทธธรรม 
 ระยะท่ี 2 ใช้การวิจัยแบบผสมวิธีเพื่อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเปลี่ยนผ่าน
ทางจิตตามหลักพุทธจิตวิทยาจำแนกตามประเภทจริตด้วยวิธีการเชิงปริมาณ คือ การสำรวจ 
(Survey) โดยใช้แบบสอบถามความรู ้ส ึกของนิสิตด้านจริตกับความสุขจำนวน 1 ฉบับ หา
ความสัมพันธ์ระหว่างจริตกับความสุขใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) โดย
ได้ผลการวิเคราะห์ 2 ลักษณะ คือตัวแปรจริตแต่ละประเภทมีความสัมพันธ์กับผลรวมความสุข 
5 ด้าน และตัวแปรจริตแต่ละประเภทมีความสัมพันธ์กับความสุขแต่ละด้าน กลุ่มตัวอย่าง คือ
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นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ส่วนกลาง) กำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยการคำนวณตามสูตรของยามาเน่  (Taro Yamane) โดยคาดว่าสัดส่วนของ
ลักษณะที่สนใจเท่ากับ .05 และระดับความเชื่อมั่น 95% จำนวน 302 รูป/คน ใช้วิธีการสุ่ม
แบบอย่างง่าย (Simple random sampling) วิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่เกี่ยวขอ้ง
กับภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความถี่และร้อยละ วิเคราะห์ตัวแปรจริต 6 และความสุข 5 
ด้าน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำหรับวิธีการเชิงคุณภาพ คือการ
สัมภาษณ์กลุ่ม (Group interview) โดยนำข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพมาวิเคราะห์ผล
ร่วมกัน การสัมภาษณ์กลุ่มนี้ทำพร้อมกับระยะที่ 1 และ 
 ระยะท่ี 3 การสนทนากลุ ่ม (Focus group discussion) เป็นการตรวจสอบและ
ยืนยันรูปแบบการเปลี ่ยนผ่านทางจิตตามหลักพุทธจิตวิทยาจำแนกตามประเภทจริตจาก
ผู้เช่ียวชาญทางด้านอภิธรรม ภาษาบาลีและมีประสบการณ์ฝึกปฏิบัติธรรม โดยเข้าใจถึงสภาวะ
ทางจิตและเจตสิก ร ่วมด้วยผู ้ เชี ่ยวชาญทางจิตวิทยาร ่วมสมัยที ่ เข้าใจหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา ทั้งสัมภาษณ์กลุ่มและสนทนากลุ่มรวมจำนวน 10 รูป/คน โดยใช้การเลือกแบบ
เจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้นำเสนอผลการวิจัย 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างจริต 6 กับความสุข 5 ด้าน และส่วนที่ 2 เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ
คำถามวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจริต 6 กับความสุข 5 ด้าน  

 จากการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลทั่วไป พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นบรรพชิต คิดเป็นร้อยละ 78.8 ช่วงอายุสูงสุดอยู่ใน 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.41 
รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 ปี และช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.61 และ 17.65 
ตามลำดับ กำลังศึกษาช้ันปีที่ 1 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.60 รองลงมากำลังศึกษาช้ันปีที่  4 
และชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 23.10 และ 22.80 ตามลำดับ ส่วนมากศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ 
คิดเป็นร้อยละ 31.7 รองลงมาศึกษาอยู่คณะครุศาสตร์ และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 27.70 
และ 27.40 ตามลำดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจริต 6 กับผลรวมความสุขทั้ง 5 ด้าน พบ ว่า 
โทสจริตมีค่าสหสัมพันธ์มากที ่ส ุด .647 รองลงมา โมหจริต ราคจริต และวิตกจริต มีค่า
สหสัมพันธ์ .584 .384 และ .200 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพุทธิจริตมีค่า
สหสัมพันธ์ .135 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนศรัทธาจริต พบว่า ไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ จึงทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจริตทั้ง 4 กับความสุขแต่ละด้าน เพิ่มเติม  
ผลลัพธ์ที่ได้ คือ โมหจริตมีค่าสหสัมพันธ์กับด้านมีใจที่สุขสงบมากที่สุด .906**  วิตกจริตและ
ราคจริตมีค่าสหสัมพันธ์กับด้านพอใจในชีวิตมากที่สุด .283** และ .918** ตามลำดับ และ
โทสจริตมีค่าสหสัมพันธ์กับด้านอยู่ร ่วมกับผู้อื่นอย่างเกื้อกูลกันมากที่สุด .859** อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์มาจากการสัมภาษณ์กลุ ่ม เพื่อ
อธิบายและยืนยันผลการวิเคราะห์จากเชิงปริมาณที่แสดงความสัมพันธ์ของแต่ละจริต โดยมี
ความแตกต่างกันของด้านความสุขสูงสุด โดยลำดับการวิเคราะห์เริ่มต้นจากการใช้สภาวะ
อกุศลจิต 12 เป็นพื้นฐานในการจำแนก ผลที่ได้ คืออกุศลจริต 4 ขยายมุมมองความคิดของ
แต่ละจริตร่วมกับด้านความสุขสูงสุด ตามหลักอกุศลวิตก 3 มีรายละเอียดดังนี้  
 โทสจริตสัมพันธ์กับการอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างเกื้อกูลกัน ประกอบด้วยพยาบาทวติก 
ทิศทางความหลงคิด คือ ความถูกผิดของคนอื่น ฉันต้องมีส่วนร่วม 
 ราคจริตสัมพันธ์กับความพอใจในชีวิต ประกอบด้วยกามวิตกและวิหิงสาวิตก ทิศทาง
ความหลงคิด คือ ความสุขและคุณค่าของฉันมาจากคนอื่น 
 วิตกจริตสัมพันธ์กับความพอใจในชีวิต ประกอบด้วยกามวิตก พยาบาทวิตกและ
วิหิงสาวิตก ทิศทางความหลงคิด คือ ความรู้และประสบการณ์ภายนอกหล่อเลี้ยงชีวิตฉัน 
 โมหจริตสัมพันธ์กับมีใจที่สุขสงบ ประกอบด้วยกามวิตก พยาบาทวิตก และวิหิงสา
วิตก ทิศทางความหลงคิดของโมหจริต คือ พยายามกลมกลืนกับคนอื่น ช่วยฉันสุขสงบ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบคำถามวิจัย 
 สรุปผลการวิเคราะห์จิตและสภาวะของจริต 6 พบว่า กลุ ่มอกุศลจิต 12 สภาวะ
สามารถจำแนกออกได้เป็น 4 อกุศลจริต คือราคจริต โทสจริต วิตกจริต โมหจริต และกลุ่มกุศลจิต 
8 สภาวะจำแนกได้อีก 2 กุศลจริต คือศรัทธาจริต พุทธิจริต โดยแจกแจงรายละเอียด ดังนี้ 
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 1. สภาวะของราคจริต มาจากอกุศลจิต 8 สภาวะที่มีโลภเจตสิกเป็นมูล ทำให้เกิด
ความอยากได้ ความต้องการ ความกำหนัด ความเพลิดเพลิน ความยินดีติดใจ ความยึดติดใน
อามณ์ต่าง ๆ เกิดมโนกรรม 2 อย่าง คืออภิชฌาและมิจฉาทิฏฐิ ราคจริตคล้ายกับศรัทธาจริต
เพราะมีความยึดมั่น ไม่ผลักไสและไม่เศร้าหมอง 
 2. สภาวะของโทสจริต มาจากอกุศลจิต 2 สภาวะที่มีโทสเจตสิกเป็นมูล ทำให้เกิด
ความโกรธ ความเกลียด ความกลัว ความอาย ความไม่ชอบ ความเสียใจ ความกลุ้มใจ ความ
หงุดหงิด ความโมโห ความประทุษร้ายขัดเคือง ความอาฆาต ความปองร้าย ความอิจฉาริษยา 
ความตระหนี่ ใจร้อน ไม่โลภ เกิดมโนกรรม 1 อย่าง คือ พยาบาทและโทสจริตคลา้ยกับพุทธิจรติ
เพราะไม่ยึดติด 
 3. สภาวะของวิตกจริต มาจากอกุศลจิต 1 สภาวะที่มีโมหเจตสิกเป็นมูล ทำให้เกิด
ความหลง ความไม่รู้สภาพของอารมณ์ต่าง ๆ  ตามความเป็นจริง ลังเลสงสัย ฟุ้งซ่านไปหลาย
ทิศทาง ขี้กังวล สับสน วกวน กระสับกระส่าย มีความไม่หยุดนิ่ง หาความสงบไม่ได้ ไม่มีสมาธิ 
เกิดมโนกรรม 3 อย่าง คือ อภิชฌา มิจฉาทิฏฐิและพยาบาท และวิตกจริตคล้ายโมหจริตเพราะมี
ความไม่มั่นคงไม่หยุดนิ่งและมีความหว่ันไหวไหลตาม 
 4. สภาวะของโมหจริต มาจากอกุศลจิต 1 สภาวะที่มีโมหเจตสิกเป็นมูล ทำให้เกิด
ความหลง ความไม่รู้สภาพของอารมณ์ต่าง ๆ  ตามความเป็นจริง เซื่องซึม เชื่องช้า ซึมเซา ง่วง 
เบื่อ เซ็ง เลื่อนลอย สมาธิอ่อนและสั้น ไม่สงบเพราะถูกรบกวน หวั่นไหวเพราะไม่รู้ทางไป เกิด
มโนกรรม 3 อย่าง คือ อภิชฌา มิจฉาทิฏฐิและพยาบาท 
 5. สภาวะของศรัทธาจริต มาจากกุศลจิต 4 สภาวะที่ไม่ประกอบด้วยปัญญา มีความ
ไม่โลภ ไม่โกรธ มีศรัทธา สติ สมาธิ สงบ โล่งโปร่ง เบาสบาย นุ ่มนวล คล่องแคล่ว ซื ่อตรง 
ซาบซึ้ง ชื่นบาน น้อมใจเลื่อมใสโดยง่าย เชื่อมั่น เชื่อง่าย ความเชื่ออยู่เหนือเหตุผล แช่มช้อย 
ละมุนละม่อม เบิกบานในบุญ ไม่โอ้อวด ไม่คดโกง เจตนาพูดดี ทำดี หาเลี้ยงชีวิตในทางที่ด ี
 6. สภาวะของพุทธิจริต มาจากกุศลจิต 4 สภาวะที่ประกอบด้วยปัญญา มีความไม่โลภ 
ไม่โกรธ ไม่หลงหรือมีปัญญา มีสติสัมปชัญญะ ฉลาด ใช้ปัญญาในการแก้ไขปัญหา มีสมาธิ อยู่กับ
ปัจจุบัน คิดพิจารณาเรื่องต่าง ๆ  ตามความเป็นจริง รอบคอบ สำรวมระวัง ไม่เบียดเบียนตนเอง 
คล่องแคล่ว ซื่อตรง เป็นจริตที่มีความพร้อมในการพัฒนาการเปลี่ยนผ่านทางจิตมากที่สุด 
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 สรุปผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเปลี ่ยนผ่านทางจิตตามหลักพุทธ
จิตวิทยาจำแนกตามประเภทจริต มีเป้าหมายคือ ทั้ง 6 จริตยังเป็นปุถุชนยังไม่สามารถพ้น
อบายภูมิได้ ปุถุชนทั่วไปมีทั้ง 6 จริตอยู่ในตัวเอง การเปลี่ยนผ่านทางจิตแสดงว่าจิตจะต้องถูก
พัฒนาขึ้นไปอีกระดับ จึงจะถือว่ามีการเปลี่ยนผ่านทางจิต ดังนั้น เป้าหมายการพัฒนาการ
เปลี่ยนผ่านทางจิตทีชั่ดเจน คือ พัฒนาจิตให้พ้นจากอบายภูมิ หมายถึงไปสู่มรรคจิตดวงที ่1 เป็น
โสดาบันบุคคล ถึงจะถือว่าเป็นการเปลี่ยนผ่านทางจิตอย่างแท้จริง และมีกระบวนการให้เกิดการ
เปลี่ยนผ่านทางจิต คือ มรรคมีองค์ 8 ข้อมูลที่ได้สามารถนำมาวิเคราะห์รูปแบบการเปลี่ยนผ่านทาง
จิตตามหลักพุทธจิตวิทยาจำแนกตามประเภทจริตได้ละเอียดและสอดคล้องมากขึ้น 
 สรุปผลการวิเคราะห์รูปแบบการเปลี่ยนผ่านทางจิตตามหลักพุทธจิตวิทยาจำแนก
ตามประเภทจริต ตามภาพที่ 1 โดยสรุปดังนี้ 

 
  ภาพท่ี 1 รูปแบบการเปลี่ยนผ่านทางจิตตามหลักพุทธจิตวิทยาจำแนกตามประเภทจริต 

 ขั้นที่ 1 รู้สภาวะจริต ความสุขและความคิด คือ การสังเกตสภาวะอารมณ์ความรู้สึกที่
เกิดข้ึน พิจารณาความสุขที่สัมพันธ์กับจริต และความคิดที่แต่ละจริตยึดถือเช่ือมั่น การรับรู้และ
ยอมรับในสภาวะจริงที่เกิดข้ึน จะช่วยให้เข้าใจตัวเองได้ดีข้ึน (วิจารณ์ พานิช, 2558) การรู้จริตที่
ถูกต้องจะเป็นเกณฑ์บอกคุณภาพของจิตที่เกิดข้ึนว่า เป็นอกุศลจิตหรือกุศลจิต ส่งผลให้สามารถ
ประเมินความพร้อมที่จะเข้าสู่กระบวนการการเปลี่ยนผ่านทางจิตในข้ันที่ 2 ต่อไป 
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 ขั้นที่ 2 รู้กระบวนการ คือ วิธีการฝึกฝนให้มีทักษะหรือคุณลักษณะของมรรคครบทัง้
องค์ 8 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นเตรียมพร้อม การทำให้จิตต้ังมั่นเพียงพอที่จะนำมาใช้ฝึกบนเส้นทางมรรคมีองค์ 
8 เรียกว่า จิตตสมาธิ ซึ ่งเป็นผลของการฝึกจิตให้ตั้งมั ่นอยู ่ในธรรมสมาธิ 5 ประกอบด้วย 
ปราโมทย์ ปีติ ปัสสัทธิ สุข และสมาธิ (เอกัคคตา) 
 ขั้นฝึกจริง กระบวนการฝึกทักษะตามเงื่อนไขเส้นทางมรรคมอีงค์ 8 ประกอบ 3 กลุ่ม คือ 
 มรรคกลุ่มท่ี 1 คือ อริยสัมมาสมาธิ เป็นผลลัพธ์ของการเกิดพร้อมกันของมรรคกลุ่ม
ที่ 2 และ 3 ในระดับสมดุลกันทำให้เกิดครบทั้งองค์ 8 ณ ขณะจิตเดียว  
 มรรคกลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยมรรคมีองค์ 5 กลุ่มนี้ทำหน้าที่กำหนดเงื่อนไขของเหตุ
และผลที่จะตามมาว่า ถ้าทำแบบนี้จะเกิดผลตามมาแบบนี้ โดยมีเงื่อนไข ได้แก่ มิจฉาเกิดเป็น
บาป สัมมามี 2 ระดับที่เกิดเป็นบุญ เรียกว่าสัมมา และเป็นกุศลเรียกว่าอริยสัมมา ประกอบด้วย 
5 ชุด คือ  
  ชุดที่ 1 สัมมาทิฎฐิ ได้แก่ มิจฉาทิฐิ 10 เป็นบาป สัมมาทิฐิ 10 เป็นบุญและ
อริยสัมมาทิฎฐิเป็นกุศล และสัมมาทิฎฐิเป็นประธานต้องมาก่อน เป็นชุดความเห็นที่เป็นจุดต้ัง
ต้นให้เกิดชุดที่ 2 - 5 ตามมา เพราะมีความเห็นแบบนี้ ความคิดแบบนี้จึงมี การพูดแบบนี้จึงมี 
การกระทำแบบนี้จึงมีและการเลี้ยงชีวิตแบบนี้จึงมี  
  ชุดท่ี 2 สัมมาสังกัปปะ ได้แก่ อกุศลวิตก 3 เป็นบาป กุศลวิตก 3 เป็นบุญและ
อริยสัมมาสังกัปปะเป็นกุศล  
  ชุดท่ี 3 สัมมาวาจา ได้แก่ วจีทุจริต 4 เป็นบาป วจีสุจริต 4 เป็นบุญและอริย
สัมมาวาจาเป็นกุศล  
  ชุดที่ 4 สัมมากัมมันตะ ได้แก่ กายทุจริต 3 เป็นบาป กายสุจริต 3 เป็นบุญ
และอริยสัมมากัมมันตะเป็นกุศล  
  ชุดท่ี 5 สัมมาอาชีวะ ได้แก่ มิจฉาอาชีวะ 4 เป็นบาป สัมมาอาชีวะ 4 เป็นบุญ
และอริยสัมมาอาชีวะเป็นกุศล 
 มรรคกลุ่มท่ี 3 เป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้เกิดสมาชิกในมรรคกลุ่มที่ 2 ให้เกิดเหตุ
ที่ถูกต้องเพื่อส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ถูกต้องตามมา มรรคกลุ่มนี้ต้องถูกฝึกทักษะข้ึนมาก่อนจึงจะ
สามารถไปขับเคลื่อนให้เกิดสมาชิกในมรรคกลุ่มที่ 2 ได้ โดยใช้หลักมหาสติปัฎฐานในการฝึกให้
เกิดข้ึน ประกอบด้วยมรรคมีองค์ 3 โดยสัมมาทิฐิต้องเป็นประธานและมาก่อน โดยสัมมาทิฐิ
ในชุดนี้เกิดจากปรโตโฆสะที่มาจากกัลยาณมิตรและโยนิโสมนสิการที่หมั่นเพียรพิจารณาจิตใจ
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อย่างแยบคาย ประกอบด้วย สัมมาทิฎฐิ คือ การรู้จักแยกแยะว่าสิ่งใดเป็นมิจฉา สิ่งใดเป็นสัมมา
และอริยสัมมา สัมมาวายามาะ คือ การเพียรละมิจฉา เจริญสัมมาและอริยสัมมา สัมมาสติ คือ
การมีสติละมิจฉา มีสติเจริญสัมมาและอริยสัมมา 
 ขั้นที่ 3 รู้เป้าหมาย กระบวนการพัฒนาจิตแบ่งได้ 2 สาย คือ 
  สายศรัทธา ใช้การปฏิบัติแบบสมถกรรมฐานนำ โดยมี 3 จริตเดินตามเส้นทางนี้ 
คือ โมหจริต ราคจริตและศรัทธาจริต โดยศรัทธาจริตถือเป็นจริตที่มีต้นทุนที่เหมาะสมกว่าโมหจรติ 
และราคจริต ผู้ปฏิบัติที่ถูกต้องตามสายศรัทธานี้จะเรียกว่า สัทธานุสารี 
  สายปัญญา ใช้การปฏิบัติแบบวิปัสสนากรรมฐานนำ โดยมี 3 จริตเดินตาม
เส้นทางนี้ คือ วิตกจริต โทสจริตและพุทธิจริต โดยพุทธิจริต ถือเป็นจริตที่มีต้นทุนที่เหมาะสมกว่า
วิตกจริตและโทสจริต ผู้ปฏิบัติที่ถูกต้องตามสายปัญญาน้ีจะเรียกว่า ธัมมานุสารี ซึ่งเป้าหมาย คือ
บรรลุระดับโสดาปัตติมรรคจิตเช่นเดียวกัน  
 สรุปผลการวิเคราะห์จากงานวิจัยนี้ได้ผลลัพธ์ คือ รูปแบบการเปลี่ยนผ่านทางจิตตาม
หลักพุทธจิตวิทยาจำแนกตามประเภทจริต แบ่งออกได้ 3 ขั้นตอน คือขั้นที่ 1 รู้สภาวะจริต 
ความสุขและความคิด ข้ันที่ 2 รู้กระบวนการ และข้ันที่ 3 รู้เป้าหมาย เพื่อให้ปุถุชนที่อยากเดิน
ตามเส้นทางสายอริยชนได้มีข้อมูลที่จะลองก้าวตามโดยทุกจริตล้วนมีโอกาสเข้าถึงแก่นธรรม
และบรรลุได้ 
 

การสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 

 การสรุปและการเสนอการอภิปรายผลงานวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
 การสรุปและอภิปรายผลการวิจัยข้อมูลสถิติเบื้องต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นนิสิตบรรพชิต มีอายุกระจายไปทุกช่วง ทุกชั้นปี และทุกคณะ มีค่าเฉลี่ยรับรู้ความรู้สึกที่
เกิดขึ้นด้านจริตและความสุข 5 ด้านอยู่ในระดับบางครั้ง โดยมีความรู้สึกด้านวิตกจริตสูงสุด 
รองลงมา คือพุทธิจริตและศรัทธาจริต ซึ่งทั้ง 3 จริตน้ีมีคะแนนใกล้เคียงกันมาก ถ้าเปรียบเทียบ
กับอีก 3 จริตที่เหลือ เมื่อพิจารณาข้อคำถามและนิยามตัวแปรของมาตรวัดด้านจริต 6 ของแบบ
ประเมินเจตสิกปัจจัยเชิงทำนายบุคลิกภาพของผู้ปฏิบัติธรรม (โย่ง ศรีเวียน, 2561) พบว่า
วิตกจริต พุทธิจริตและศรัทธา อยู่ในกลุ่มกุศลจิต 8 สภาวะ ผลของผู้ตอบแบบสอบถามค่อนข้าง
สอดคล้องกับสถานภาพกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตในมหาวิทยาลัยสงฆ์ 
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 การสรุปและอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยและข้อจำกัดในการ
วิจัย แบ่งการนำเสนอเป็น 3 ประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี ้

 การอภิปรายผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูลจิตและสภาวะของจริต 6 
 การนิยามตัวแปรของสภาวะแต่ละจริต สามารถแบ่งได้ 2 กลุ่ม คือกลุ่มอกุศลจริตมี
โลภเจตสิกเป็นมูลในราคจริต โทสเจตสิกเป็นมูลในโทสจริต และโมหเจตสิกเป็นมูลในโมหจริต
กับวิตกจริตเหมือนกัน ทำให้ดูเหมือนมีสภาวะคล้ายคลึงกัน ดังผลงานวิจัยของ โย่ง ศรีเวียน ที่
พัฒนามาตรวัดคุณลักษณะของจริต 6 โดยโมหจริตมาจากอกุศลจิต 2 สภาวะ คืออกุศลจิต สหรคต
ด้วยอุเบกขา สัมปยุตด้วยวิจิกิจฉา และสหรคตด้วยอุเบกขา สัมปยุตด้วยอุทธัจจะ ส่วนวิตกจริต
ประกอบด้วยวิตกเจตสิกถือเป็นทั้งอกุศลจิต 12 และกุศลจิต 8  สำหรับผลของงานวิจัยน้ี ผู้วิจัย
พบว่าโมหจริตสามารถนิยามตัวแปรได้ตามอกุศลจิตดวงที่ 12 สหรคตด้วยอุเบกขา สัมปยุตด้วย
อุทธัจจะเพียงสภาวะเดียวได้ และวิตกจริตมีนิยามตัวแปรจากอกุศลจิตดวงที่  11 สหรคตด้วย
อุเบกขา สัมปยุตด้วยวิจิกิจฉา เนื่องจากผลการวิเคราะห์สภาวะของโมหจริตและวิตกจริตมีความ
แตกต่างกัน สำหรับศรัทธาจริตและพุทธิจริต ผู้วิจัยพบว่าสภาวะของพุทธิจริตเป็นการต่อยอด
พัฒนามาจากศรัทธาจริต เนื่องจากองค์ประกอบร่วมของเจตสิกของทั้ง 2 จริตเหมือนกัน โดย
พุทธิจริตมีปัญญินทรียเจตสิกหรืออโมหเจตสิกประกอบร่วม ทำให้เกิดเส้นทางปฏิบัติได้ 2 สาย 
คือสายศรัทธาใช้สมถะมีสัทธาและสมาธินำ และสายปัญญาใช้วิปัสสนานำ 

 การอภิปรายผลการวิจัยจากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการเปลี่ยนผ่านทาง
จิตตามหลักพุทธจิตวิทยาจำแนกตามประเภทจริต 

 ปุถุชนประกอบด้วยทั ้ง 6 จริต สามารถพัฒนาการเปลี่ยนผ่านทางจิตให้ข้ามพ้น
อบายภูมิได้ โดยผ่านกระบวนการของมรรค์มีองค์ 8 ที ่ช่วยให้ฝึกจิตให้มีทักษะให้ครบตาม
เงื่อนไขโดยจะต้องเกิดทั้ง 8 มรรคพร้อมกันในสภาวะจิตเดียวถึงจะถูกต้อง ในการจะเริ่มเดินทาง
บนสายมรรคมีองค์ 8 นี้จำเป็นต้องมีสมาธิเบื้องต้นเรียกว่าจิตตสมาธิ โดยธรรมสมาธิ 5 เป็นเหตุ
ในเกิดจิตตสมาธิ (สุภีร์ ทุมทอง และคณะ, 2563) ลำดับการเกิดของคุณสมบัติ 5 ประการ คือ
ศีลที่เป็นกุศลมีความไม่เดือดร้อนเป็นผล ความไม่เดือดร้อนมีความปราโมทย์เป็นผล ความ
ปราโมทย์มีปีติเป็นผล ปีติมีปัสสัทธิเป็น ปัสสัทธิมีสุขเป็นผล สุขมีสมาธิเป็นผล (องฺ.ทสก. (ไทย) 
24/1/1) ความสุขจึงเป็นเหตุใกล้ให้เกิดสมาธิ (วรรณสิทธิ ไวทยะเสวี, 2556) 
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 การอภิปรายผลการวิจัยจากการวิเคราะห์รูปแบบการเปลี่ยนผ่านทางจิตตามหลัก
พุทธจิตวิทยาจำแนกตามประเภทจริต 
 ขั ้นตอนที่ 1 รู ้สภาวะจริต ความสุขและความคิดนั ้นคล้ายกับกระบวนการค้นหา
ตนเอง ตระหนักรู้ในตนเองบ่อยข้ึน  
 ข้ันตอนที่ 2 รู้กระบวนการ ผ่านกระบวนการมรรคมีองค์ 8 
 ข้ันตอนที่ 3 รู้เป้าหมาย ให้รู้ต้นทุนว่ามีอกุศลจิตหรือกศุลจิตมากน้อยแค่ไหนผ่านการ
อธิบายสภาวะของจริตเพื่อจำแนกได้ง่ายขึ้น จะได้เห็นเส้นทางในการฝึกฝนกับจริตได้ง่ายข้ึน 
สอดคล้องกับผลวิจัย พบว่าการรับรู ้สภาวะที ่เป็นปรมัตถ์ด้วยใจที ่เป็นกลาง เข้าใจสภาวะ
ทั้งหลายตามความเป็นจริง ทำให้บุคลกิภาพปรับเปลี่ยนได้ (พระมหาสัจจวัฒณ์ วชิรญาโณ (ฉัตร
ไชยแสง), 2560) 

 การอภิปรายด้านคุณค่าในการวิจัย 
 คุณค่าของงานวิจัยนี ้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือแผนผังจริต 6 ที ่ไว้ใช้พิจารณาอารมณ์
ความรู้สึกของตนเอง ซึ่งคนทั่วไปสามารถทำความเข้าใจและเรียนรู้ได้ และการนำเสนอรูปแบบ
การเปลี่ยนผ่านทางจิตตามหลักพุทธจิตวิทยาจำแนกตามประเภทจริต ทำให้เห็นขั้นตอนและ
องค์ประกอบต่าง ๆ สำหรับบุคคลที่อยากเดินตามรอยเท้าอริยชน งานวิจัยน้ี อาจจุดประกายให้
เห็นทางเลือกใหม่ในการพัฒนาจิตใจภายในของตนเอง 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ สามารถนำเสนอแผนผังจริต 6 ตามหลักพุทธจิตวิทยา (Six 
Temperaments diagram following Buddhist Psychology)  เพ ื ่ อนำมาใช ้ เป ็นเคร ื ่องมือ
ตรวจสอบสภาวะของจริต 6 โดยเอื้อให้เกิดการตระหนักรู้สภาวะภายในจิตใจของตนเองได้ ตาม
ภาพที่ 2  
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  ภาพท่ี 2 แผนผังจริต 6 ตามหลักพุทธจิตวิทยา (Six Temperaments diagram following 
Buddhist Psychology) 
 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. รูปแบบการเปลี่ยนผ่านทางจิตตามหลักพุทธจิตวิทยาจำแนกตามประเภทจริต 
นำไปใช้เพื่อต้องการเข้าใจสภาวะของจริตทั้ง 6 และเป็นแนวทางให้สามารถปฏิบัติเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง เพื่อรับรู้ รู้จัก ยอมรับและเข้าใจจริตของตนเองมากขึ้น 
 2. สภาวะของจริตที่เรารับรู้ได้ ไม่ใช่ทั้งหมดของสภาวะจิตเราเป็นเพียงบางส่วนที่
เกิดข้ึนบ่อยและรุนแรงมากพอที่ทำให้เราสัมผัสรับรู้ได้มากกว่าจริตอื่น ๆ  

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาต่อยอดเพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดหรือโปรแกรมจำแนกจริต 6 ให้เป็นรูปธรรมมี
กระบวนการและวิธีที่สามารถสืบค้นสภาวะอารมณ์ ความรู้สึกหรือแม้แต่ชุดความคิดยึดติด โดย
ใช้ผลการวิเคราะห์สภาวะของจริตที่ได้จากงานวิจัยน้ีเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการกำหนดนิยามแต่
ละจริต 
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 2. ควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอื ่น เช่น นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที ่ศึกษาใน
มหาวิทยาลัยภาครัฐ หรือเอกชน กระจายตามภูมิภาคต่าง ๆ ที่ใช้ชีวิตตามกระแสสังคมไม่ได้ฝึก
ปฏิบัติหรือศึกษาพระพุทธศาสนามาก่อนเพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย 
 3. ควรศึกษาสภาวะอารมณ์ความรู้สึก แนวความคิดของแต่ละจริตจากมุมมองของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านโค้ช นักจิตบำบัดหรือกระบวนกรที่ศึกษาทางด้านการพัฒนาจิตวิญญาณจะทำ
ให้สภาวะของแต่ละจริตชัดเจนย่ิงข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาหาสิ่งที่เปน็ความสุขของคนในชุมชนในเขตพื้นที่
อำเภอบ้านตาก จังหวัดตาก และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสุขของคนในชุมชนเขตพื้นที่
อำเภอบ้านตาก จังหวัดตาก รูปแบบของการวิจัย เป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพและเข้าร่วม
สังเกตการณ์กับคนในเขตพื้นที่ โดยประชากรเป็นชุมชนที่อยู่ในเขตอำเภอบ้านตาก ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 7 ตำบล 68 หมู่บ้าน และกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้นำหมู่บ้านหรือผู้นำชุมชนทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน หัวหน้าหมู่บ้าน เป็นต้น จำนวน 136 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร้าง  
 ผลการวิจัยพบว่า ความสุขของคนในเขตพื้นที่อำเภอบ้านตาก จังหวัดตาก สามารถระบุ
ออกได้เป็น 4 ประเภทหลัก ๆ โดยเรียงลำดับจากมากสุดไปหาน้อยดังต่อไปนี้ คือ 1. ครอบครัวไม่
มีหนี้สินทำให้มีความสุขมากที่สุด (ร้อยละ 28.67) 2. ครอบครัวอยู่รวมกันอย่างพร้อมหน้า (ร้อยละ 
26.47) 3. คนในสังคมพึ่งพาอาศัยกันได้ (ร้อยละ 22.79) และ 4. คนในชมชุนได้รับการคุ้มครอง
จากเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ (ร้อยละ 22.05) และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสุขของคนในชุมชนเขต
พื้นที่อำเภอบ้านตาก จังหวัดตาก สามารถระบุออกได้เป็น 6 ประเภท โดยเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อยดังต่อไปนี้ 1. แต่ละครอบครัวมีที่ดินเพื่อทำการเกษตรอย่างเพียงพอ เป็นปัจจัยที่จะทำให้มี
ความสุขมากที่สุด (ร้อยละ 24.26) 2. คนในชุมชนมีสุขภาพที่ดี (ร้อยละ 20.58) 3. บุตรหลานได้รบั
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ศึกษาในระดับที่เพียงพอ (ร้อยละ 18.38) 4. สังคมมีระบบสาธารณูปโภคที่เพียบพร้อมตอ่การ
ดำเนินชีวิต (ร้อยละ 13.97) 5. มีการอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมแบบพื้นบ้านและมีการสานต่อให้
คงอยู่อย่างยั่งยืน (ร้อยละ 12.5) และ 6. คนในชุมชนได้เข้าวัดฟังธรรมเพื่อทำบุญสร้างกุศล 
(ร้อยละ 10.29) 

คำสำคัญ : การพัฒนา, ความสุข, ชุมชน, หนี้ครัวเรือน, ครอบครัว 

 

Abstract  

 The purpose of this research was to study the happiness of people in 
the community of BanTak District in Tak Province and factors affecting the 
happiness of the people in the community of Ban Tak District in Tak Province. 
This research was done by qualitative research and observing with people in the 
area, with the population being communities in Ban Tak district which consists of 
7 sub-districts, a total of 68 villages and the sample group is village leaders or 
community leaders, both formal and informal, for example, village chiefs, village 
heads, or village leaders, total 136 peoples were collected and using a semi-
structural questionnaire for an in-depth interview.    
 The results showed that happiness of people in Ban Tak District can be 
identified into four main categories, in order from highest to lowest, as follows:  
First, the family has not household debt which makes them happy the most, 
28.67 percent. Second, the member of the family is living and stay together 
26.47percent. Third, the people in the society can rely on 22.79 percent. And 
lastly, people in the community were protected by government official 22.05 
percent.  And the factors that affected the happiness of people in the community 
in Ban Tak District can be identified into six types in descending order as follows, 
first of all, having enough land for agriculture is the factor that will make you 
happy the most, 24.26 percent. Secondly, people in the community are healthy 
20.58 percent. Third, children receive an education at an adequate level of 18.38 
percent. Fourth, society has 13.97 percent of the utilities that are well-equipped 
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for living. Fifth, there are folk art, culture, and persistence which can be sustained 
by 12.5 percent. Finally, people in the community can attend the temple listening 
to Dharma and make merit by 10.9 percent. 

Keywords: Development, Happiness, Community, Household Debt, Family 
 

บทนำ 

 การพัฒนาชุมชนเป็นการพัฒนาประเภทหนึ่งที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง โดยมี
ปรัชญา แนวความคิด หลักการและวิธีการปฏิบัติที่เป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง ซึ่งตั้งอยู่บน
พื้นฐานดั้งเดิม คือ เป็นกระบวนการให้การศึกษาแก่ประชาชนเพื่อพัฒนาความรู้ ความคิดให้มี
ศักยภาพและสามารถพึ่งตนเองได้หรือช่วยตนเองได้ในทุกด้าน การพัฒนาชุมชน จึงเป็นการ
พัฒนาศักยภาพของมนุษย์ ตั้งแต่ในระดับครอบครัวไปจนถึงระดับชุมชนให้ครบถ้วนถึงความ
พร้อมในทุกด้าน เพื่อที่จะสามารถจัดการกับปัญหาและความต้องการต่าง ๆ  ของคนในสังคม
และของชุมชนได้ การดำเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน  เป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและต้องการ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้ที่ประกอบไปด้วยองค์ความรู้ทั้งในด้านศาสตร์และ
ศิลป์ เพื่อทำงานร่วมกันกับประชาชนและชุมชน ในการที่นำพาไปสู่เป้าหมายสูงสุดของการ
พัฒนาชุมชน นั่นคือ การที่คนในชุมชนมีความสุขมีความร่มเย็น มีคุณภาพชีวิตที่ ดี ชุมชนเกิด
ความเข้มแข็งและยั่งยืน (กรมพัฒนาชุมชน, 2557) แต่สังคมและชุมชนของประเทศไทยในปัจจุบัน
กำลังเผชิญกับปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ที่เข้ามา
ครอบงำวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนชุมชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ วิถีชีวิตของมนุษย์และสังคมไทย ณ 
ปัจจุบันนั้น เริ่มมีความสลับซับซ้อนมากข้ึนเรื่อย ๆ ทั้งด้านความเป็นอยู่และด้านความห่างช้ันทาง
เศษฐกิจที่เลื่อมล้ำ นำมาสู่ความวุ่นวาย ความเครียดจากการดำเนินชีวิต ความเห็นแก่ตัว ความไม่
รู้จักประมาณตน นำไปสู่การแก่งแย่งทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดเพื่อนำมาดำรงชีวิต จึงนำมาสู่
ปัญหาของสังคมและชุมชนของไทยปัจจุบันนี้ การนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัรัชกาลที่ 9 มาเป็นแนวทางการพัฒนาชุมชน จึงเป็นสิ่งที่ผู้บรหิารของ
ประเทศและผู ้บริหาร รวมถึง ผู ้นำชุมชนจะต้องพิจารณาเพื ่อน้อมนำหลักการที ่ยึดความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร้าง ภูมิคุ้มกัน มุ่งการพัฒนาที่สมดุลและมีการบูรณาการทกุ
มิติทั้งด้านตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม  
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 เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุขของคนไทย แนวคิดการพัฒนาสู่
ความพอเพียงและความสุขของคนในสังคมและชุมชนดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดการรวมตัวเรียนรู้
และขยายเครือข่ายการพัฒนาอย่างกว้างขวางมั่นคง และต่อมาได้รวมเป็นพลังขับเคลื่อนทาง
สังคมที่สำคัญในการร่วมกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์หลัก ในเชิงยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อให้
มุ่งสู่ สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน โดยยังคงยึดแนวปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
การพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวม ที่มีคนในชุมชนเป็นศูนย์กลางอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้แก่ประเทศให้สามารถปรับตัวพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของ
กระแสโลกาภิวัฒน์ทั้งด้านวัตถุ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ อันจะนำไปสู่ความอยู่
เย ็นเป็นสุขร่วมกันในสังคมไทย และภายใต้วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศในระยะยาวของ
แผนพัฒนาประเทศฉบับที่ 10 ที่มุ่งสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน ซึ่งนอกจากครอบคลุมทุกมิติของ
การดำรงชีวิตและแนวปฏิบัติของปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคมไทยในเชิงกว้างแล้ว 
ยังขยายไปสู่การวัดด้านจิตใจ คุณธรรม จริยธรรม ความถูกต้องดีงามต่าง ๆ ด้วย (ไชยรัตน์ 
เจริญสินโอฬาร, 2544) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยได้มองเห็นถึงความสำคัญของปญัหาต่าง ๆ  ที่กำลังเกิดข้ึนของชุมชนและ
ของสังคม สุดท้ายแล้ว สิ่งที่สังคมและชุมชนต้องการที่จะบรรลุก็คือ ความสุขของคนในชาติและ
สังคมของชุมชนน้ัน ๆ ซึ่งผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงสาเหตุที่จะทำให้คนในชุมชนมีความสุขได้
อย่างยั่งยืน เพื่อจะได้นำมาเป็นแนวทางในเชิงของการบริหารจัดการของทุกภาคส่วนต่อไปใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อต้องการที่จะหาคำตอบว่าอะไรคือความความสุขของคนในเขตพื้นที่จังหวัดตาก   
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของคนในเขตชุมชนพื้นที่ในจังหวัดตาก  
 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : ประชากรในการศึกษา เป็นประชากรที่อยู่ในเขตพื้นที่
อำเภอบ้านตาก ประกอบด้วย 7 ตำบล 68 หมู่บ้าน มีประชากรทั้งสิ้นรวมกัน จำนวน 45,710 
คน กลุ่มตัวอย่าง คือ คนในพื้นที่จังหวัดตาก ที่เป็นผู้นำชุมชน ผู้นำหมู่บ้าน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน 
กำนัน ผู้บริหารส่วนตำบล หรือผู้นำที่มีอิทธิพลในส่วนของท้องถิ่น โดยทำการสัมภาษณ์ในเชิง
ลึกกับผู้นำชุมชน ผู้นำหมู่บ้าน จำนวนหมู่บ้านละ 2 คน รวมทั้งหมด 68 หมู่บ้าน จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 136 คน 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์             ปีที่ 6  ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2563 | 89 

 
 

 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการลงพื้นพื้นที่พบปะกับผู้นำชุมชนของแต่ละหมู่บ้าน 
รวมทั้งหมด 68 หมู่บ้าน ทำการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) คำถามแบบกึ่ง
โครงสร้าง (semi structure) สัมภาษณ์ผู้นำหมู่บ้าน จนครบ 100 เปอร์เซ็นต์ สรุปผลออกมา
เป็นความถ่ีและร้อยละ  
 ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตามข้ันตอน โดยทำการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับความสุขของ
คนในชุมชน วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ การปกครองท้องถิ่น จากทฤษฎี ตำราและเอกสารต่าง ๆ 
จากนั้น ผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมพื้นที่ พบปะกับผู้นำชุมชน ทำความค้นเคยกับ
ผู้นำชุมชน สร้างความเป็นมิตรกับชาวบ้าน เพื่อหาข้อมูลต่าง ๆ  เกี่ยวกับควาสุขและปัจจัยต่าง ๆ  
ที่จะนำมาสู่ความสุขของคนในชุมชน ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและจากการลงพื้นที่มา
ออกแบบคำถามในเชิงการสัมภาษณ์เป็นคำถามแบบกึ่งโครงสร้าง  
 ผู้วิจัยได้ทำการนัดหมายเพื่อเข้าพบกับผู้นำชุมชนเพื่อทำการสัมภาษณ์ในเชิงลึกจน
ครบจำนวน จากนั้น สรุปผลการสัมภาษณ์และข้อค้นพบ เพื่อให้ข้อมูลถูกต้องยิ่งขึ้น จึงทำการ
สัมภาษณ์ซ้ำเพื่อยืนยันข้อค้นพบ  
 

ผลการวิจัย  

 ผลจากการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In depth interview) พบว่า สิ่งที่เป็นความสุขของคน
ในชุมชน เรียงลำดับจากมากสุดไปหาน้อยดังต่อไปนี้ คือ 1. ครอบครัวไม่มีหนี้สินทำให้มีความสุข
มากที่สุด (ร้อยละ 28.67) 2. ครอบครัวอยู่รวมกันอย่างพร้อมหน้า (ร้อยละ 26.47) 3. คนในสังคม
พึ่งพาอาศัยกันได้ (ร้อยละ 22.79) และ 4. คนในชมชุนได้รับการคุ้มครองจากเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ 
(ร้อยละ 22.05) และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสุขของคนในชุมชนเขตพื้นที ่อำเภอบ้านตาก 
จังหวัดตาก สามารถระบุออกได้เป็น 6 ประเภท โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังต่อไปนี้ 1. แต่
ละครอบครัวมีที่ดินเพื่อทำการเกษตรอย่างเพียงพอ เป็นปัจจัยที่จะทำให้มีความสุขมากที่สุด (ร้อย
ละ 24.26) 2. คนในชุมชนมีสุขภาพที่ดี (ร้อยละ 20.58) 3. บุตรหลานได้รับศึกษาในระดับที่
เพียงพอ (ร้อยละ 18.38) 4. สังคมมีระบบสาธารณูปโภคที่เพียบพร้อมต่อการดำเนินชีวิต (ร้อยละ 
13.97) 5. การอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรมแบบพื้นบ้านและมีการสานต่อให้คงอยู่อย่างยั่งยืน (ร้อยละ 
12.5) และ 6. คนในชุมชนได้เข้าวัดฟังธรรมเพื่อทำบุญสร้างกุศล (ร้อยละ 10.29) ดังตารางที่ 1 
และตารางที่ 2  
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 ตารางท่ี 1 ความสุขของคนในชุมชน 
ลำดับ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

1 ไม่มีหน้ีสินในครัวเรือน  39 28.67 
2 ครอบครัวอยู่กันอย่างพร้อมหน้า 36 26.47 
3 สังคมในชุมชนเป็นแบบพึ่งพา 31 22.79 
4 ได้รับการคุ้มคลองจากเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ 30 22.05 
 รวม 136 100 

 ตารางท่ี 2 ปัจจัยที่จะก่อให้เกิดความสุขของคนในเขตชุมชน  
ลำดับ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

1 พื้นที่ทำกินอย่างเพียงพอ  33 24.26 
2 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย  28 20.58 
3 การเข้าถึงระบบการศึกษาของบุตรหลาน  25 18.38 
4 ระบบสาธารณูปโภคชุมชลเพื่อการเกษตร 19 13.97 
5 การดำรงอยู่ของวัฒธรรมของคนในท้องถิ่น 17 12.5 
6 การสร้างบุญกุศล 14 10.29 
 รวม 136 100 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยช้ินน้ี สรุปได้ว่า ความสุขของคนในชุมชนอำเภอบ้านตาก ผู้นำชุมชนและ
ชาวบ้านได้ให้ความเห็นว่า ความสุขของคนในชุมชนบ้านตากนั้นคือ สิ่งดังต่อไปนี้ 1) ครอบครัว
จะตอ้งไม่มีหนี้ครัวเรือน และ ครอบครัวมีรายได้และรายจ่ายที่มีความสมดุล มีเงินเหลือเพื่อบตุร
และธิดา 2) สังคมในชุมชนสามารถที่จะอาศัยพึ่งพากันได้ในยามฉุกเฉิน 3) สมาชิกในครอบครัว
ของคนที่อยู่ในชุมชนอยู่กันอย่างพร้อมหน้า พร้อมตา เป็นครอบครัวใหญ่ จะทำให้สังคมใน
ชุมชนนั้นมีความสุข 4) ชุมชนได้รับการคุ้มครองป้องกันเรื่องความปลอดภัยต่าง  ๆ  ซึ่งสามารถ
สรุปออกมาเป็นโมเดลได้ ดังภาพที่ 1     
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ภาพท่ี 1 โมเดลความสุขของคนในชุมชนอำเภอบ้านตาก  

 ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของคนในชุมชน สามารถสรุปออกมาได้เป็นข้อ ๆ  ใน
ภาพรวมได้ดังต่อไปนี้คือ 1) ลูกหลานของคนในชุมชนได้รับศึกษาในระดับที่เหมาะสม 2) คนใน
ชุมชนได้รับการส่งเสริมให้มีสุขภาพที่ดี 3) คนในชุมชนมีพื้นที่ทำมาหากินที่เพียงพอต่อการสร้าง
รายได้ 4) คนในชุมชนได้มีโอกาสได้เข้าวัดเพื่อสร้างบุญสร้างกุศลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของบุญทั้งใน
ชาตินี้และในชาติหน้า 5) ภายในชุมชนมีระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่เพียงพอ เช่น ระบบ
น้ำและไฟฟ้าเพื่อการดำรงชีวิตและเพื่อการเกษตร และ 6) คนในชุมชุนยังคงได้พบเห็นและการ
สืบสานต่อประเพณีดั้งเดิม ที่เป็นวัฒนธรรมพื้นบ้านของชุมชน ก็เป็นปัจจัยที่จะส่งผลให้คนใน
ชุมชนมีความสุขได้ ดังภาพที่ 2  

 
ภาพท่ี 3 ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของคนในชุมชน 
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 ผู้นำชุมชนได้ให้ความเห็นว่า ความสุขของคนในชุมชนมีอยู่ด้วยกันหลายแบบด้วยกัน
ซึ่งสามารถสรุปออกมาได้เป็นประเด็นหลัก ๆ ได้ดังต่อไปนี้ ประการแรก ครอบครัวของคนใน
ชุมชนจะต้องไม่มีหนี้สิน และครอบครัวมีรายได้ที่มีความสมดุลกับรายจ่าย ประการที่สอง
ครอบครัวอยู่กันพร้อมหน้าที่เป็นครอบครัวใหญ่ ทั้งพ่อแม่พี่น้อง ปู่ย่า ตายาย เพราะสังคมใน
ท้องถิ่นชนบทเน้นการอยู่รวมกันเป็นกลุ่มเป็นก้อนมีความผูกพันในเครือญาติและการได้อยู่
ร่วมกันเป็นสังคมครอบครัวที่พร้อมทุกคนจะทำให้เกิดความสุข สอดคล้องกับงานของ วรเดช 
จันทรศร (2556) กล่าวว่า สังคมไทยเป็นสังคมรวมกลุ่มที่มีความรักกันในหมู่เครือญาติที่อบอุ่น 
การที่ครอบครัวได้อยู่รวมกัน จะทำให้สมาชิกและคนในครอบครัว ตลอดไปถึงชุมชนแห่งนั้นมี
ความสุขได้  ประการต่อมาความสุขของคนในชุมชน คือ การได้รับการคุ้มครองจากเจ้าหน้าที่
ของคนในภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2554) ที่กล่าวว่า การที่คน
ในสังคมไม่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อยู่อย่างหวาดระแวง จะเป็นสังคมที่ปราศจาก
ความสุข แต่ถ้าสังคมในชุมชนน้ัน ได้รับการคุ้มครองที่เป็นธรรมจากเจ้าหน้าที่ของภาครัฐและมี
ความมั่นใจในการดำเนินชีวิตในชุมขน จะเป็นสังคมที่มีความสุขขึ ้นมาอย่างทันที ประการ
สุดท้ายความสุขของคนในชุมชน คือ การที่สมาชิกของคนในสังคมนั้นสามารถที่จะอาศัยและ
พึ่งพากันได ้เช่น การพึงพาอาศัยกันในเรื่องแรงงาน ช่วยเหลือกันของคนในชุมชน ก็จะทำให้คน
ของชุมชนน้ันมีความสุขข้ึนมาอย่างทันที  
 ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของคนในชุมชน พบว่า มี 6 ปัจจัย ดังนี้ 1. การที่คนในพื้นที่
ชุมชนมีพื้นที่ทำกิน จะส่งผลให้คนในชุมชนมีความสุขในการประกอบอาชีพและดำรงชีวิตภายใน
ชมชุนแห่งนั้น แต่ถ้าคนในชุมชนมีทรัพยากรที่จำกัด มีการแย่งชิงพื้นที่ทำกินกันอย่างไม่เป็น
ธรรมก็จะส่งต่อความสุขของคนในชุมชน สอดคล้องกับ Schien E.H. (1992) กล่าวว่า การ
จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ที่ดินทำกินอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง จะทำให้คนในชุมชนสามารถ
อยู่ร่วมกันได้และเป็นปัจจจัยให้มีการส่งเสริมให้เกิดความสุขแก่คนในชุมชน 2. สุขภาพของคน
ในชุมชนก็เป็นปัจจัยสำคัญ ที่มีอิทธิพลต่อความสุขของคนในครอบครัว ตลอดจนชมชุนแห่งนั้น  
การที่คนในชุมชนได้รับการดูแลส่งเสริมให้คนในชุมชนมีสุขภาพที่ดี คนในชุมชนมีร่ างกายที่
แข็งแรง ปราศจากโรคภัย ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้คนในสังคมนั้นมีความสุขในระยะยาว 
ซึ่งสอดคล้องกับ Navarat Boonpila, (2017) ที่กล่าวว่า ความไม่มีโรคเป็นลาภอันประเสริฐ
เพราะโรคภัยไข้เจ็บนั้น จะนำมาซึ่งความลำบากกายลำบากใจ สูญเสียทรัพย์สิน ดังนั้น ถ้าภาครัฐมี
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การวางนโยบายเพื่อคุ้มครองและป้องกันเกี่ยวกับเรื่องสาธารณสุขของคนในชุมชน ก็จะเป็นปัจจยัที่
จะนำมาซึ่งความสุขของคนในชุมชนได้ 3. การศึกษาของลูกหลานที่อยู่ในชุมชนแห่งนั้น การที่
ลูกหลานของคนในชุมชนได้รับการศึกษาที่ดีในระดับที่พอเหมาะ จะทำให้ผู้ปกครองมีความสุข ที่
ได้เห็นลูกหลานของตัวเองได้เรียนหนังสือ สอดคล้องกับ บุญทัน ดอกไธสง (2562) ที่กล่าวว่า การ
ที่ภาครัฐมาการจัดสรรสถานศึกษาที่เพียงพอและทั่วถึงให้คนในชุมชน ไม่ต้องให้ลูกหลานต้อง
เดินทางไปเรียนหนังสือที่ไกลมาก จนไม่สามารถทำให้ผู้ปกครองสามารถติดตามลูกหลานของ
คนในชุมชนไม่ได้ ก็เป็นอุปสรรคในการบริหารจัดการ จะส่งผลให้ความสุขของผู้ปกครองลดลง  
ดังนั้น ถ้าต้องการให้คนในชุมชนมีความสุขในการดำเนินชีวิต ต้องจัดให้มีสถานศึกษาที่เพียงพอ
ต่อคนในชุมชนนั้น 4. การดำรงอยู่ของวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนพื้นบ้าน เช่น ประเพณีแบบ
ดั้งเดิม บายศรีสู่ขวัญ ประเพณีการเกี่ยวข้าว ประเพณีการลอยกระธงสาย เป็นต้น ถ้าประเพณี
ต่าง ๆ  เหล่านี้ได้รับการอนุรักษ์ให้คงอยู่ควบค ู่ไปกับชุมชน ก็จะส่งผลให้คนในชุมชนมีความสุขได้ 
5. การที่คนในชุมชนให้มีโอกาสได้สร้างบุญสร้างกุศล เป็นปัจจัยที่จะทำให้คนในชุมชนมีความสุขได้ 
สอดคล้องกับ พิสิษฐ์ วงศารตัน์ศิลป์ (2560) ที่ได้กล่าวว่า สังคมไทยเป็นสังคมแห่งความเชื่อและ
ความศรัทธาในพระพุธศาสนา และมีความเช่ือในภพนี้และภพหน้า การที่คนไทยได้มีการทำบุญเพื่อ
เสริมสร้างบารมีจะทำให้คนไทยมีความสุขยิ่งขึ้น  6. การมีระบบสาธารณูประโภค เช่น แหล่งน้ำ 
ถนนหนทาง ไฟฟ้าพลังงานต่าง ๆ เพียงพอ ก็จะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้คนในชุมชนมีความสุข
ได้ สอดคล้องกับ บุศรา โพธิสุข (2559) ที่กล่าวว่า ระบบสาธารณูปโภค เช่นแหล่งน้ำ การเข้าถึง
พลังงานไฟฟ้า เป็นปัจจัยขึ้นพื้นฐานของการพัฒนาชุมชน ที่จะทำให้คนของชุมชนให้ใช้ชีวติได้
อย่างสะดวกมากข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะแก่ภาครับและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงนโยบาย ดังนี้ 
 ภาครัฐควรจัดสรรที่ทำกินให้กับคนในชุมชน และส่งเสริมให้มีอาชีพอย่างเพียงพอ 
ส่งเสริมกิจกรรมวัฒนธรรมดั้งเดิมคนในชุมชน เช่น ประเพณีการลอยกระทงสาย การกราบไหว้
บรรพบุรุษ ส่งเสริมวัดวาอารามในเขตพื้นที่ให้มีความเจริญ เพราะการได้ทำบุญที่วัด การได้สร้าง
กุศลผลบุญของคนในพื้นที่ จะทำให้คนในชุมชนมีความสุข รัฐควรสร้างระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
เช่น แหล่งน้ำเพื่อการเกษตร ระบบน้ำเพื่อบริโภคอุปโภค รวมถึง ระบบพลังงานต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า
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เพื่อให้ได้ใช้ตามครัวเรือน ส่งเสริมการศึกษาของคนในชุมชน วางระบบสาธารณสุขข้ันพื้นฐานที่
มีประสิทธิภาพ เพื่อสุขภาพที่ดีของคนในชุมชน และสิ่งที่ภาครัฐจะต้องเข้าไปจัดการ คือ หนี้สิน
ครัวเรือน ต้องมีการวางมาตรการเรื่องการก่อหนี้ เพื่อไม่ให้ครัวเรือนต้องประสบปัญหาเรื่อง
หนี้สินทั้งนอกและในระบบ เรื่องความปลอดภัยในการดำรงชีวิตของคนในชุมชน ต้องได้รับการ
คุ้มครองจากเจ้าหน้าทีข่องรัฐอย่างแท้จริง ไม่ให้เจา้หน้าทีข่องรัฐใช้อำนาจในทางมิชอบเพื่อสรา้ง
อิทธิพลรังแกชาวบ้าน การสร้างระบบของคนในชุมชนต้องพึ่งพาอาศัยกันได้ มีการช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน ครอบครัวอยู่กันอย่างพร้อมหน้า ไม่มีการส่งเสริมให้ไปประกอบอาชีพที่ห่างไกล
ชุมชน สร้างงานให้เกิดขึ้นให้กับคนของชุมชนเพื่อไม่ให้เกิดการกระจายตัวของแรงงานอยา่งนี้
เป็นต้น.   
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สำหรับเยาวชนโดยใช้สื่อตามแนว
พุทธจิตวิทยา” มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดย
ใช้สื่อตามแนวทางพระพุทธศาสนาและทางจิตวิทยา 2) เพื่อออกแบบกิจกรรมการพัฒนาพฤติกรรม
เชิงสร้างสรรค์โดยใช้สื่อตามแนวพุทธจิตวิทยาสำหรับเยาวชน 3) เพื่อทดลองใช้กิจกรรมพัฒนา
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และเสนอผลการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยใช้สื่อตามแนวพุทธ
จิตวิทยาสำหรับเยาวชน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เยาวชนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอำนวยวิทย์ 
จำนวน 30 คน คัดเลือกแบบเจาะจง ใช้วิธีดำเนินวิจัยกึ่งทดลอง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบวัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียล และชุดกิจกรรมการพัฒนาพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ t-test และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธี
วิเคราะห์เนื้อหา  
 พบผลการวิจัยวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้ 
 1)  เยาวชนมีการใช้สื่อโซเชียลไม่สร้างสรรค์ ใช้เวลามากเกินความจำเป็น ควรมีการ
จัดกิจกรรมให้ความรู้โดยการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เยาวชนรู้จกั
แยกแยะคุณและโทษ และมีการพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลอย่างสร้างสรรค์ 
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 2)  กิจกรรมการใช้สื่อโซเชียลที่เหมาะสมสำหรับเยาวชนได้แก่  กระบวนการพัฒนา
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ตามหลักไตรสิกขา และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียล 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านปัญญา จิตใจ กายภาพ และสังคม และหลักภาวนา 4 การพัฒนาและแสดงออก
ผ่านพฤติกรรมทางกาย วาจา และหลักโยนิโสมนสิการ เป็นการฝึกการใช้ความคิดอย่างถูกวิธี  
 3) การพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและ
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คำสำคัญ: เยาวชน, สื่อโซเชียล, พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
 

Abstract 

 The research entitled “A Development of Creative Behavior For youth By Using 
of Media According to Buddhist Psychology” aimed 1) To study the concepts and 
theories of development of creative behavior by using media according to Buddhist 
Psychology, 2) To design the activities of developing creative behaviors by using Buddhist 
psychology for youths, and 3)  To demonstrate the activities of developing creative 
behaviors and presenting its result. The samples included 30 9th grade students at 
Amnuaiwit School, who were selected with purposive sampling method. The study was 
conducted as semi-experimental research with research instruments were a 
measurement form for changes in behaviors of social media use and activities for 
development of creative behavioral. Quantitative data was analyzed by t-test and 
qualitative data was analyzed by content analysis. The findings revealed that  
 1)  The youths used social media not creatively and spent too much time. An 
activity should be organized to educate and apply Buddhist principles with the youths 
to differentiate advantages and drawbacks and to develops social media use behavior 
in a more creative way. 
 2) The activities of social media use that were suitable for the youths included 
the process for creative behavior development according to the Threefold Trainings and 
changes of social media use behaviors in 4 aspects: intellectual, mental, physical and 
social aspects according to Bhavana 4 Principle, the development and expression through 
physical and verbal behaviors and Yonisomanasikara Principle, the right way of thinking.  



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์             ปีที่ 6  ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2563 | 99 

 
 

 3)  The result of creative behavior development indicated that the mean score 
before and after joining the activities was different with statistical significance at .05.  

Keywords: Youths, Social Media, Creative Behavior  
 

บทนำ 

 ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้เกิดสื่อ
ใหม่มากมาย โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต การเสพข้อมูลข่าวสารจากสื่อโดยขาดการคิดวิเคราะห์  
และความรู้เท่าทันสื่อ ทำให้เด็กและเยาวชนซึมซับแบบแผนในการใช้ชีวิตพฤติกรรม ค่านิยม สื่อ
ใหม่อันทันสมัยในโลกดิจิทัล ไม่ได้มีบทบาทเพียงแค่อำนวยความสะดวก และเพิ่มความเร็วใน
การสื่อสารเท่านั้น แต่ยังเข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงรปูแบบพฤติกรรม และแบบแผนใน
การดำรงชีวิตรวมทั้งยังเปลี่ยนมุมมอง วิธีคิด รวมทั้งค่านิยมทางสังคม และวัฒนธรรม เด็กและ
เยาวชนที่เติบโตมาพร้อมเทคโนโลยีในโลกดิจิทัลสมัยใหม่  (Digital Generation) จึงมีมุมมอง
เกี่ยวกับโลก สังคม และวัฒนธรรม แตกต่างออกไป รวมทั้งการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวตนของเขากับผู้อื่นผ่านโลกดิจิทัล สื่ออินเตอร์เน็ตเป็นสื่อเกิดใหม่ที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
และขยายตัวอย่างกว้างขวาง การติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นวิธีการสื่อสารที่มี
ความสำคัญที่กลุ่มเยาวชนคนรุ ่นใหม่ให้ความสนใจมากที่สุด เนื ่องจากผู ้ใช้สามารถโต้ตอบ 
(Interact) กับผู ้ที ่ตนสื ่อสารได้ทันที (Real time) ทั้งภาพและเสียง ทำให้การติดต่อผ ่าน
อินเทอร์เน็ตมีลักษณะโลกเสมือนมีตัวตนจริง (กมลาศ ภูวชนาธิพงศ์ และคณะ, 2560) 
 เยาวชนสังคมไทยได้บริโภคข่าวสารจากสื ่อสารออนไลน์จนเป็นส่วนหนึ ่งใน
ชีวิตประจำวัน จากข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคสื่อใหม่สำหรับเยาวชนไทย พบว่า การใช้สื่อใหม่
ผ่านแอปพลิเคช่ันต่าง ๆ เช่น Facebook, YouTube, Line ฯลฯ เป็นช่องทางสำคัญที่ส่งผลให้
เยาวชนได้สำรวจเรียนรู ้ตนเอง และมีส่วนสร้างค่านิยมทางสังคมเชิงสร้างสรรค์รวมทั ้งการ
แสวงหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อปัญหาทางสังคมอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจากนี้ ยังพบว่าเยาวชนมีพฤติกรรมการบริโภคสื่อใหม่เกินความพอดี ขาด
สติ และสมาธิ ขาดการคิดวิเคราะห์ และจิตสำนึกลดน้อยลง อาทิ  มักเสพสื่อโฆษณาสิ่งที่ไมด่ี 
ไม่เป็นประโยชน์ ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาสุขภาวะของเยาวชน (สายน้ำผึ้ง รัตนงาม, อุปถัมภ์ ชมภู, 
2561) 
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 ผลสำรวจพฤติกรรมออนไลน์ของเยาวชนไทยที่มีอายุระหว่าง  8 ถึง 12 ปี จำนวน 
1,300 คน ซึ่งถูกจัดทำขึ้นในระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนธันวาคม ปี 2560 จากความ
ร่วมมือระหว่างสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  (ดีป้า) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  กระทรวงศึกษาธิการ และ DQ 
institute ประเทศสิงคโปร์ ผ่านแบบสำรวจออนไลน์ DQ Screen Time Test ชุดเดียวกบัเด็ก
ประเทศอื่น ๆ  ทั่วโลก โดยรวมกลุ่มตัวอย่างทั่วโลกทั้งสิน้ 27,967 คน  โดย WEF Global press 
release  ได้เผยแพร่งานวิจัยระดับโลกเกี่ยวกับพลเมืองดิจิทัล โดยมีสาระสำคัญว่า เด็กไทยมี
โอกาสเสี่ยงจากภัยออนไลน์ถึง 60 เปอร์เซ็นต์ ขณะที่ค่าเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ 56 เปอร์เซ็นต์ ทั้งนี้
เนื่องมาจากการเติบโตที่รวดเร็วของเทคโนโลยีอินเตอรเ์น็ตบนมือถือ ผนวกกับความรวดเร็วของ
การรับสื่อ จึงทำให้เด็กยากที่จะคัดกรอง หรือแยกแยะเนื้อหาที่สร้างสรรค์  และเนื้อหาที่ไม่
เหมาะสมออกจากกันได้ จากรายงานดังกล่าวพบว่า  เด็กไทยใช้เวลาอยู่กับหน้าจอท่อง
อินเตอร์เน็ตมากกว่า 35 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยถึง 3 ช่ัวโมง นับว่าเป็นสถิติที่สูงไม่
น้อยจนต้องยอมรับว่าอินเตอร์เน็ตนำมาซึ่งปัญหาที่กำลังเริ่มใหญ่มากขึ้ น เพราะเด็กที่อยู่กับ
อินเตอร์เน็ตมาก ๆ  ย่อมไม่ส่งผลดีต่อสติปัญญา และวุฒิภาวะทางอารมณ์ (สำนักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล (ดีป้า), (ออนไลน์), 9 เมษายน 2562) 
 ปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน เป็นสาเหตุใหญ่ที่จะทำให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่
พึงประสงค์ของเยาวชนตามแนวพระพุทธศาสนาที่กล่าวว่า สาเหตุของพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์เกิดจากการบงการของตัณหาโดยไม่มีความรู้ ขาดการพัฒนา เมื่อเยาวชนไม่มีความรู้ก็
จะไม่รู้ว่าจะปฏิบัติต่อสิ่งนั้น หรือสถานการณ์นั้นอย่างไร กล่าวคือ เยาวชนมีอายตนะคือ ตา หู 
จมูก ลิ้น กาย ใจ เป็นทางรับรู้ประสบการณ์ซึ่งทำหน้าที่  2 อย่าง คือ 1) เป็นทางรับรู้ข้อมูล 2) 
เป็นทางรับรู้ความรู้สึกหรือเวทนา ทั้งสองช่องทางนี้ใช้เพื่อการเสพรส หรือเป็นเครื่องมือหาเสพ
ปฏิกิริยายินดีหรือยินร้าย รวมเรียกว่า “ตัณหา” การที ่เยาวชนเกิดตัณหาประกอบด้วย 
กามตัณหา ภวตัณหา วิภวตัณหา คือ ความกระหายอยากในสิ่งที่ให้เวทนา หรือความกระหาย
อยากในอารมณ์ที่ชอบใจ หรือในกามคุณทั้งหลาย หรือความกระหายอยากได้อารมณ์ที่ชอบใจ
มาเสพเสวยโดยมีเวทนาเป็นตัวนำการกระทำที่จะทำให้เยาวชนทำอะไรได้เพียงแค่ตามความ
ปรารถนาที่ได้รับสุขเวทนา หรือหลีกเลี่ยงทุกขเวทนาเท่านั้น ซึ่งทำให้เกิดปัญหาหลายขั้นตอน 
คือ 1) อันตรายต่อชีวิตของตนทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ 2) อันตรายต่อการอยู่ร่วมกันของ
มนุษย์ หรือสังคมเมื ่อเยาวชนเสพสนองความอยากอย่างไม่มีขอบเขต จะทำให้เกิดการ
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เบียดเบียนกันข้ึน เกิดปัญหาสังคมเป็นอันตรายต่อการอยู่ร่วมกัน 3) อันตรายต่อธรรมชาติ และ
สิ ่งแวดล้อมการที ่เยาวชนบริโภคสนองความอยากอย่างไม่มีขอบเขตก็ ทำให้เกิดปัญหาต่อ
สิ่งแวดล้อมตามมา (พระมหากำพล คุณงฺกโร, 2557) เยาวชนจึงควรได้รับการพัฒนาให้เป็น
มนุษย์ที่มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ ซึ่งไม่จำเป็นต้องให้คนเป็นเครื่องมือของการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคม หมายความว่าคนสามารถมีความสมบูรณ์ในตัวของเขาเอง การพัฒนาคนคือการทำ
ให้เขามีชีวิตที่ดี งดงาม ประณีต มีอิสรภาพ มีความสุข มีความเป็นคนเต็มคนในตัว การศึกษา
นั้น แท้จริงแล้วต้องนำสังคมไม่ใช่คอยตามสังคม คนจะต้องมีความดีพิเศษต้องมีคุณภาพสูงกว่า
นั้น ต้องมีสติปัญญาความรู้คิดมากกว่านั้น เช่น จะต้องรู้เท่าทันสังคมกระทั่งรู้ว่าสังคมเดินทาง
ผิดหรือเดินทางถูก (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต, 2552) 
 การพัฒนาค่านิยมและพฤติกรรมต้นแบบการใช้เครือข่ายสังคมออนไลนท์ี่เหมาะสม 
จะต้องออกแบบกิจกรรมผ่านการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัย และความเปลี่ยนแปลงของ
บริบทของสังคมผ่านกระบวนการฝึกฝนให้เยาวชนลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ก่อให้เกิดกระบวน
เปลี่ยนแปลงวิธีการคิด รู้จักการควบคุมตนเอง และนำหลักธรรมมาปรับใช้กับกิจกรรมให้เกิด
การตระหนักรู ้เท่าทันสื่อนำไปสู ่การเปลี่ยนแปลงได้ซึ่งปัจจัยที่ทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลง
พฤติกรรม มีดังนี้ 1. กัลยาณมิตร ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู และเพื่อน ๆ  2. การเปลี่ยนแปลง
วิธีคิดโดยใช้หลักโยนิโสมนสิการเพื่อรูจ้กัใช้สื่อในทางสรา้งสรรค์ และ 3. การทำโครงงาน นำไปสู่
กระบวนการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์จึงเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 4 ด้าน คือ 1) ด้านกาย มีเวลาพักผ่อนมากขึ้น ทำให้สุขภาพแข็งแรง 
จิตใจแจ่มใส 2) ด้านศีล มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนดีขึ้น มีความสามัคคี รู้จักการสื่อสาร  3) ด้าน
จิตใจ สามารถควบคุมตนเองได้มีสมาธิในการเรียนดีขึ้น มีความกล้าในการแสดงออก มีความ
เป็นตัวของตัวเองยิ่งขึ ้น  4) ด้านปัญญา จากการฝึกปฏิบัติผ่านกิจกรรมโครงงานทำให้ได้
ประสบการณ์ตรงรู ้จักประโยชน์ที ่แท้จริงของสื ่อสังคมออนไลน์ และนำมาใช้ในทางที่เป็น
ประโยชน์ (กมลาศ ภูวชนาธิพงศ์ และ พุทธชาติ แผนสมบุญ, (ออนไลน์), 25 พฤษภาคม 2562) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวนี้ ผู ้วิจัยมีความประสงค์จะสร้างกิจกรรมการใช้สื่อเชิง
สร้างสรรค์ตามแนวพุทธจิตวิทยาเพื่อฝึกอบรมเยาวชนโดยได้ใช้หลักพระพุทธศาสนา และหลัก
จิตวิทยาในการออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สำหรับเยาวชนเป็นการ
สร้างความยั่งยืนต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยใช้สื ่อตาม
แนวทางพระพุทธศาสนาและทางจิตวิทยา 

 2. เพื่อออกแบบกิจกรรมการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยใช้สื่อตามแนวพุทธ
จิตวิทยาสำหรับเยาวชน 

 3. เพื่อทดลองใช้กิจกรรมพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และเสนอผลการพัฒนา
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยใช้สื่อตามแนวพุทธจิตวิทยาสำหรับเยาวชน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยไดด้ำเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้องและสภาพปัญหาการใช้สื่อ   
โซเชียล  ในข้ันตอนน้ีเป็นการศึกษาวิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documental Research) การศึกษา
ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เช่น ข้อมูลจากพระไตรปิฎก อรรถกถา เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยใช้สื่อตามแนวทางพระพุทธศาสนาและทาง
จิตวิทยา และวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเพื่อนำมาเป็นแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
การใช้สื่อโซเชียลอย่างสรา้งสรรค์ของเยาวชนจากการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และสภาพปัญหา
การใช้สื่อโซเชียล และผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างกรอบมโนทัศน์ และกรอบแนวคิดใน
การวิจัย 
 ขั ้นตอนท่ี 2 การสร้างเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย เป็นวิธ ีว ิจัยกึ ่งทดลอง (quasi 
Experimental  Research)  คือการนำชุดกิจกรรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างและวัดผลหลังการ
ทดลองด้วยเครื่องมือวิจัยที่ได้สร้างและปรับให้เข้ากับกลุ่มตัวอย่าง จากการสังเคราะห์ข้อมูลเชิง
แนวคิดทฤษฎีและข้อมูลเชิงประจักษ์ในข้ันตอนที่ 1 นำมาสร้างชุดกิจกรรมกระบวนการคิดในการ
ใช้สื่อโซเชียลอย่างสร้างสรรค์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเข้าร่วมกิจกรรม คือ ชุดฝึกกิจกรรม 2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและประเมินผล 
ผู ้วิจัยนำเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยที ่พัฒนาขึ ้นนำไปหาคุณภาพเครื่ องมือโดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญ
ตรวจสอบ และแก้ไขตามข้อเสนอแนะ หลังจากนั้นนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างจริง (Pilot Study) โดยนำผลการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขชุดกิจกรรมและเครื่องมือ
วิจัย และนำชุดกิจกรรมไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
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 ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้กิจกรรม คือการนำชุดกิจกรรมไปใช้ในการทดลอง คือ การ
เข้าร่วมกิจกรรม 2 วัน (16 ช่ัวโมง) จำนวน 6 กิจกรรม และมีการปรับปรุงกระบวนการ และเนื้อหา
กิจกรรมให้สอดคล้องกับกลุ่มการทดลองในการเข้าร่วมกิจกรรม  
 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมและการทดลอง คือการประเมินผล
การเข้าร่วมกิจกรรมก่อนการทดลองและหลังการทดลอง โดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ได้สร้าง
ข้ึนมาจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องนำไปเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ t-test 
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหาจากการสังเกตแบบส่วนร่วม การสัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่างหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการใช้สื่อตามแนวพุทธจิตวิทยาเพื่อพัฒนาพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของเยาวชนก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) เครื่องมือที่ใช้ในการเข้า
ร่วมกิจกรรม คือ ชุดกิจกรรม 2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล และประเมินผล มีวิธีการ
ดำเนินการดังนี้ 

 1.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการทำกิจกรรม คือ ชุดกิจกรรม มีขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 การร่างชุดกิจกรรม : ผู้วิจัยได้ร่างชุดกิจกรรมจากการสังเคราะห์องค์
ความรู้จากข้ันตอนที่ 1 มาร่างเป็นชุดกิจกรรม โดยนำแนวคิดทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้ง
ทางตะวันตกและทางพระพุทธศาสนามาเป็นแนวทางในการร่างชุดกิจกรรม 
  ขั ้นที่ 2 การประเมินชุดกิจกรรม : ผู ้วิจัยได้ร่างชุดกิจกรรมให้ผู้ทรงคุณว ุฒิที่
เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา ผู้เช่ียวชาญด้านพระพุทธศาสนา 
ผู้เช่ียวชาญด้านวัดและประเมินผล ผู้เช่ียวชาญด้านกระบวนการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อพิจารณา
เนื้อหาในแต่ละกิจกรรมมีความถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสม ในการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อผู้เข้าร่วม
กิจกรรมให้เกดิการพฒันาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและประเมินผล คือ เครื่องมือเก็บข้อมูลเชงิปริมาณ 
และเครื่องมือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  2.1 เครื่องมือเก็บข้อมูลเชิงปรมิาณ ได้แก่ แบบวัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ใช้สื่อโซเชียล ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนามาจากแบบวัดของกมลาศ ภูวชนาธิพงศ์ จากงานวิจัยเรื่อง
ค่านิยมและพฤติกรรมต้นแบบใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ตามแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการของ
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สามเณร แบบวัดนี้เป็นการกระทำกิจกรรมของผู้เข้าร่วมกิจกรรมผ่านกระบวนการคิดอย่างมี
เหตุผลบนสื่อโซเชียลที่เหมาะสม แบบวัดนี้สร้างมาจากแนวคิดทฤษฎีของบลูม (Benjamin S. 
Bloom) และคณะ ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) บูรณาการหลักโยนิโสมนสิการ 
ได้แก่ วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก วิธีคิดแบบรู้คุณค่าแท้และคุณค่าเทียม วิธีคิดแบบเร้า
คุณธรรม วิธีคิดแบบอริยสัจ 4 หลักอินทรีย์สังวร ภายในกรอบหลักภาวนา 4 และมีเนื้อหา
เกี่ยวกับการใช้สื่อโซเชียลอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย  

  2.2 เครื่องมือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบบันทึกข้อคิดที่ได้จากกิจกรรม โดย
ครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังนี้ (1) ข้อคิดที่ได้ในแต่ละกิจกรรม (2) ข้อคิดและสิ่งที่เรียนรู้ในวันนี้ 
(3) ความประทับใจในวันนี้ (4) ความผิ และข้อบกพร่องของตนเอง (5) ความตั้งใจที่จะทำในวันน้ี 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
  1) การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดก่อนและหลังการ
เข้าร่วมกิจกรรมของกลุม่ทดลอ งใช้การทดสอบค่าที (t-test) ผู้วิจัยใช้สถิติผลทดสอบกอ่น (Pre-
Test) และผลทดสอบหลัง (Post-Test) วัดจากผลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
  2) วิเคราะห์ผลจากแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมและ
กระบวนการดำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สำหรับเยาวชนโดยใช้สื่อตาม
แนวพุทธจิตวิทยา ผู้วิจัยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
  3) วิเคราะห์ผลจากแบบประเมินผลการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สำหรับ
เยาวชนโดยใช้สื่อตามแนวพุทธจิตวิทยา ผู้วิจัยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จาก
ผลการใช้กิจกรรมและรูปแบบในการเข้าร่วมกิจกรรม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลแบบการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม (Participation) คือ 1) การสังเกตแบบส่วนร่วม 2) การสัมภาษณ์ 3) แบบบันทึกของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) และตีความ 
(Interpretation) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร ครู อาจารย์  โดยนำข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ นำข้อมูลที่
สอดคล้องหรือสนับสนุนกันมาเป็นแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลที่เหมาะสมกับ
เยาวชน 
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ผลการวิจัย 

 1) จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยใช้สื่อตาม
แนวทางพระพุทธศาสนาและทางจิตวิทยา พบว่า เยาวชนมีการใช้สื ่อโซเชียลในทางไม่
สร้างสรรค์ ใช้เวลามากเกินไปเกินความจำเป็น ค้นข้อมูลในทางที่ไม่เกิดประโยชน์ ไม่สามารถ
แยกแยะข้อมูลจากสื่อโซเชียล มีการใช้สื่อโซเชียลผ่านโทรศัพท์มือถือ เช่น Facebook  Line  
YouTube โดยเฉลี่ยมากกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน แนวทางการสร้างค่านิยมการใช้สื่อโซเชียลอย่าง
ถูกต้องและสร้างสรรค์ตามแนวพุทธจิตวิทยา ควรมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เยาวชนใช้สื่ออย่าง
สร้างสรรค์ โดยการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เยาวชนรู้จักแยกแยะ
คุณและโทษ มีการตระหนักรู ้เท่าทันสื่อและใช้สื ่อโซเชียลมีการพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อ
โซเชียลอย่างถูกต้องเหมาะสม และสร้างสรรค์ 

 2) การออกแบบกิจกรรมการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยใช้สื่อตามแนวพุทธ
จิตวิทยาสำหรับเยาวชน จากผลการศึกษากิจกรรมการพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลที่
เหมาะสมตามแนวพุทธจิตวิทยาของเยาวชน ได้แก่ กระบวนการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ตามหลักไตรสิกขา และประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียล 4 ด้าน  ได้แก่ 
ด้านปัญญา ด้านจิตใจ ด้านกายภาพ และด้านสังคม โดยใช้หลักหลักภาวนา 4 และหลักโยนิโส
มนสิการ เป็นวิธีคิดโดยแยบคาย เป็นการฝึกการใช้ความคิดให้รู้จักคิดอย่างถูกวิธี เป็นข้ันสำคัญ
ในการสร้างปัญญาที่บริสุทธ์ิ และเป็นการเชื่อมโยงภายใต้พื้นฐานของคุณธรรมที่จะนำไปสู่การ
ปฏิบ ัติบ ูรณาการกับแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาตนทางจิตวิทยาได้แก่  แนวคิดการร ับรู้
ความสามารถตนเอง แนวคิดการเรียนรู้และจิตวิทยาพื้นฐาน และแนวคิดการพัฒนาพฤติกรรม
เชิงสร้างสรรค์มี 4  ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 “จุดเริ่มต้น..เตรียมความพร้อม” หมายถึง การ
เรียนรู้และทำความเข้าใจที่ถูกต้องในการใช้สื่อโซเชียล ขั้นตอนที่ 2 “เปลี่ยนวิธีคิด...เปลี่ยน
พฤติกรรม” หมายถึง การรู้จักวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้สื่อโซเชียล ขั้นตอนที่ 3 
“รู้ชัดในปัญหา...พบแนวทางการแก้ไข” หมายถึง การออกแบบกิจกรรมโดยการนำแนวคิด
หลักการเรียนรู้ และวิเคราะห์ปัญหาการใช้สื่อโซเชียล ขั ้นตอนที่ 4 “ค้นพบศักยภาพของ
ตนเอง” หมายถึง เยาวชนค้นพบความสามารถของตนเองผ่านกิจกรรมกลุ่ม  
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 3) การทดลองใช้กิจกรรมพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และเสนอผลการพัฒนา
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยใช้สื่อตามแนวพุทธจิตวิทยาสำหรับเยาวชน พบว่า ผลการพัฒนา
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ตามหลักพุทธจิตวิทยาสำหรับเยาวชนโดยผลการเปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยของการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมพบว่ามีคะแนน
เฉลี่ยการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สรุปผลลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัย สรุปผลได้ดังนี้ รูปแบบกิจกรรมทีเ่หมาะสมที่สดุในการพัฒนาพฤติกรรม
การใช้สื ่อโซเชียลตามแนวพุทธจิตวิทยา คือ รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรม โดยการเข้าร่วม
กิจกรรมเป็นเวลา 2 วัน (16 ชั ่วโมง) และติดตามผลเป็นระยะเวลา 1 เดือน พบผลการ
เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมต่อการใช้สื ่อโซเชียลที ่เหมาะสม คือ ด้านการใช้สื ่อโซเชียลและ
พฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลสูงกว่าก่อนรับการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  .05  
โดยการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลที่เหมาะสมตามแนวพุทธ
จิตวิทยาของเยาวชนมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 “จุดเริ่มต้น..เตรียมความพร้อม” ขั้นตอนที่ 2 
เปลี่ยนวิธีคิด...เปลี่ยนพฤติกรรม” ข้ันตอนที่ 3 “รู้ชัดในปัญหา...พบแนวทางการแก้ไข” ข้ันตอนที ่4 
“ค้นพบศักยภาพของตนเอง” และพบผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์และพฤติกรรม
การใช้สื่อโซเชียลตามแนวพุทธจิตวิทยา คือ (1) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านการใช้สื่อโซเชียล
และด้านการเรียน (2) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านการสร้างภาวะผู้นำในกลุ่ม  (3) การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคม และเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการบันทึก
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลในด้านต่าง  ๆ 
สูงขึ้น ได้แก่ (1) การใช้สื่อโซเชียลด้านปัญญา (2) การใช้สื่อโซเชียลด้านจิตใจ (3) การใช้สื่อ
โซเชียลด้านกายภาพ (4) การใช้สื่อโซเชียลด้านสังคม 
 หลังจากเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม 2 วัน (16 ช่ัวโมง)  
และติดตามผลเป็นระยะเวลา 1 เดือน มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนทดลองอาจสืบเนื่องมาจากการ   
เข้าร่วมกิจกรรมได้รับการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ การใช้สื่อโซเชียลที่เหมาะสมผ่านกิจกรรม      
ที่ฝึกวิเคราะห์ให้เห็นในแง่ดี และแง่ไม่ดีในการใช้สื ่อโซเชียลและการได้รับอิทธิพลจากครู  
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อาจารย ์และเพื่อนในการชักชวนให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้สื่อให้เหมาะสม  ซึ่งสอดคล้อง
กับผลวิจัยของ วันวิสา สรีระศาสตร์ (2555) พบว่า การรับรู้ประโยชน์จากการฝึกอบรมการใช้
อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ผ่านเจตคติที่ดี
ต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัยซึ่งการควบคุมการใช้อินเทอรเ์น็ต
จากคร ูการมีเพื่อนเป็นแบบอย่างที่ดี มีผลตอ่พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างปลอดภัย  

 จากผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานไม่พบปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างรูปแบบ    
การเข้าร่วมกิจกรรมด้านการใช้สื่อโซเชียลอาจเป็นเพราะพื้นฐานของกลุม่ตัวอย่างมีความรู้ความ
เข้าใจ และการใช้สื่อโซเชียลที่ถูกต้องอยู่ในระดับหนึ่งอยู่แล้ว แต่อาจขาดการพิจารณาไตร่ตรอง 
และการรู้จักยับยั้งพฤติกรรมให้ใช้สื่ออย่างเหมาะสมนำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการใช้สือ่
ที่เหมาะสมและสร้างสรรค์  นอกจากนี้อาจเป็นเพราะระดับพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลของกลุม่
สูงและต่ำมีความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน  ฉะนั้นการกระตุ้นการเรียนรู้ผ่าน
รูปแบบของกิจกรรมจึงไมม่ีความสัมพันธ์ต่อความรู้ความเข้าใจและการใช้สื่อโซเชียล แต่อย่างไร
ก็ตามพบปฏิสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรม และจำนวนครั้งของพฤติกรรมการใช้
สื่อโซเชียลอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมีการควบคุมตนเองสูงทำให้เกิดพฤติกรรมการใช้สื่อ
โซเชียลที่สร้างสรรค์สูงด้วย สอดคล้องกับ ผลวิจัยของจินตนา ตันสุวรรณนนท์และคณะ (2553) 
พบว่า การควบคุมตนเองเป็นปัจจัยที่มีอยู่ในตัวบุคคลอยู่แล้ว การควบคุมตนเองเป็นความสามารถ
ในการกำหนดตนเองทั้งด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และการกระทำ นอกจากนี้งานวิจัยน้ีได้
ให้กลุ่มตัวอย่างบันทึกพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลอย่างเหมาะสม โดยนำวิธีคิดคุณค่าแท้ คุณค่า
เทียม ตามหลักโยนิโสมนสิการ เป็นข้อมูลป้อนกลับที่ส่งผลต่อการพัฒนาพฤติกรรมในการเลือกรับ
และใช้สื่อ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเกิดการรู้เท่าทันผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งใช้หลักวิธี
คิด อภิปรายร่วมกัน ฝึกฝนวิเคราะห์แยกแยะคุณและโทษผ่านสถานการณ์การใช้สื่อโซเชียลใน
ชีวิตประจำวัน ทำให้กลุ่มตัวอย่างเกิดกระบวนคิดอย่างมีระบบมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2546) กล ่าวว่า เด็กจะมีความรู ้ เท ่าทัน เอาความจริงจาก
ประสบการณ์หรอืสถานการณ์นั้นมองให้เห็นความจริง และมองให้เห็นประโยชน์ เมื่อเด็กรู้จักคิด
เขาจะสามารถพลิกสถานการณ์ พลิกสิ่งที่กำลังเผชิญอยู่ ปัญญาที่ฝึกอยู่เป็นประจำ จะทำให้เขา
คิดไวขึ้น มองทั้งด้านคุณและโทษ มีทั้งส่วนดีและส่วนเสีย การมีหลักโยนิโสมนสิการ จะเอา
ประโยชน์ได้จากทุกสถานการณ์ โดยรู้ตระหนักว่าวัตถุประสงค์ คือ ได้เรียนรู้ พัฒนาชีวิต พัฒนา
ปัญญาได ้
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 จากการจัดกระบวนการอบรมเยาวชนในรูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรม 2 วัน (16 
ช่ัวโมง) เพื่อเป็นการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ในการใช้สื่อโซเชียลให้รู้จักคุณค่าที่แท้จริงของสื่อที่
ใช้ โดยผู้วิจัยจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เยาวชนได้ฝึกการคิดทั้งแบบรู้คุณค่าแท้คุณค่าเทียม แบบคุณ
โทษและทางออกโดยการเปิดโอกาสให้เยาวชนได้ฝ ึกการคิดเป็นรายบุคคลโดยการจัด
สถานการณ์ต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุนการฝึกคิดและใช้คำถามกระตุ้นเพื่อให้เยาวชนได้ฝึกการคิดเป็น
รายบุคคลเพื่อหาคำตอบการทำกิจกรรมเป็นการเปิดโอกาสให้เยาวชนได้ฝึกการทำงานร่วมกันและ
ฝึกคิดเป็นกลุ่มซึ่งสอดคล้องกับงานของ Johnson and Johnson (1994.) ที่กล่าวว่าเมื่อมีการ
ทำงานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ความคิดเห็นที่แตกต่างกันทำให้เกิดความขัดแย้ง
ทางความคิดผู้เรียนจะพยายามค้นหาข้อมูลมาปรับความคิดใหม่การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เด็ก
จะลดการยึดตนเองเป็นศูนย์กลางเพราะจะต้องเผชิญกับความคิดเห็นที่แตกต่างจากตนจะเรียนรู้ที่
จะจัดการกับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน และร่วมมือกับคนที่มีพัฒนาในแต่ละระดับแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นทำให้มีการปรับปรุงความคิดของตนเอง 
 เมื่อปรับกระบวนการคิดของเยาวชนแล้ว พบว่า เยาวชนมีพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลไป
ในทิศทางที่ดี กล่าวคือ ใช้สื่อโซเชียลเพื่อการเรยีนรูม้ากกว่าเพื่อความบันเทิง หรือสนุกสนาน พร้อม
ทั้งมีการใช้สื่อโซเชียลเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ดีให้กับผู้อื่นไดร้ับรู้และจากการ
เริ่มคิดกิจกรรมได้จัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีการนำเสนอให้ได้รับฟังขั้นตอนการทำกิจกรรมของ
ตนเอง พบว่า เยาวชนมีความคิดในการสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อดำเนินการในสถานศึกษา โดยนำเอา
ประเด็นปัญหาที่พบในสถานศึกษาจริง ๆ  มาออกแบบกิจกรรม เพื ่อแก้ปัญหานั ้น ๆ โดยใน
กระบวนการนำเสนอนั้น เยาวชนได้ตกผลึกความคิดและมีการแลกเปลี่ยนกับผู้วิจัยได้ดี  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่เกิดข้ึน นอกจากตัวเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมเองแล้ว ยังมี
ปัจจัยหลักที่ส่งผลทำให้เยาวชนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดี คือ กัลยาณมิตร ซึ่งใน
ที ่น ี ้หมายรวมถึงทีมผู ้วิจัย ผ ู ้บริหาร ครู อาจารย์ ในโรงเรียนที ่ให้โอกาสเยาวชนได้แสดง
ความสามารถ สนับสนุน ชี้แนะ สร้างแรงจูงใจ ส่งเสริมกิจกรรมตลอดระยะเวลาในการดำเนิน
กิจกรรม ที่สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของแบนดูรา Bandura ที่เชื่อว่า การ
พูดชักชวนจากผู ้อื่น (verbal persuasion) หมายถึง การที ่ผู้อื ่นใช้ความสามารถในการพูดกับ
บุคคลอื่นให้เขาเชื่อว่าเขามีความสามารถที่จะกระทำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งให้ประสบ
ความสำเร็จได้ การพูดเกลี้ยกล่อมจากผู้อื่นจะเป็นสิ่งที่มีส่วนช่วยให้บุคคลมีกำลังใจ  มีความ
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เชื่อมั่นในการกระทำพฤติกรรมต่างๆ มากยิ่งขึ้น เช่น พ่อ แม่ ครู เพื่อน หรือบุคคลที่มีอิทธพิล 
พฤติกรรมของคนเรานั้นไม่ได้เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อมแต่
เพียงอย่างเดียว หากแต่ว่าจะต้องมีปัจจัยส่วนบุคคลร่วมด้วยและการร่วมของปัจจัยส่วนบุคคล
นั้นจะต้องร่วมกันในลักษณะซึ่งกันและกันกับปัจจัยดา้นพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมด้วย 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 จากการวิจัยครั้งนี้ พบผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ และพฤตกิรรม
การใช้โซเชียลสูงขึ ้นหลังจากการเข้าร ่วมกิจกรรม  และผลวิจ ัยข้างต้นสามารถยืนยัน
ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมที่สามารถทำให้เยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมเปลี่ยนแปลงวิธีคิด และ
วิธีปฏิบัติตน นำไปสู ่ความสุขภายในกรอบภาวนา 4 ได้ เป็นการยืนยันว่าผลการพัฒนา
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์สูงทุกด้านหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม  ดังนั้น ข้อเสนอแนะในเชิง
นโยบายและเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพฤติกรรมของเยาวชน มีดังนี ้
 1)  ควรออกแบบกิจกรรมการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อเสริมทักษะการ
เรียนรู้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้สื่อโซเชียลเพื่อกระตุ้นให้เยาวชนเกิด
ความสนใจ เข้าใจตนเอง และเข้าใจผู้อื่น รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงการใช้สื่อโซเชียลด้วยการใช้
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการร่วมกับหลักจิตวิทยา โดยอาศัยความร่วมมือจาก
โรงเรียน และครอบครัว  
 2) รูปแบบกิจกรรมที่ผู ้วิจ ัยได้ออกแบบในการวิจัยครั ้งนี้  เพื ่อทดลองใช้สำหรับ
เยาวชนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพียงกลุ่มเดียว ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรทดลองซ้ำ
กับกลุ่มเยาวชนกลุ่มอื่น โดยการนำกระบวนพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับโรงเรียนทั้งภาครัฐบาลและเอกชนทั่วประเทศ โดยเน้นการออกแบบกิจกรรมให้
เยาวชนได้ม ีโอกาสทำงานร่วมกันและลงมือปฏิบ ัติด ้วยตนเองเพื ่อให้เก ิดกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงวิธีคิด ส่งผลนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลที่เหมาะสม 
 

รายการอ้างอิง 

กมลาศ ภูวชนาธิพงศ์ และคณะ. (2560). ค่านิยมและพฤติกรรมต้นแบบใช้เครือข่ายสังคม 
 ออนไลน์ตามแนวพุทธจิตวิทยาบูรณาการของสามเณร. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์  
 มจร, 5(2), 43. 



110 | Journal of MCU Humanities Review  Vol.6 No.1 (January – June) 2020 

 
 

กมลาศ ภูวชนาธิพงศ์ และ พุทธชาติ แผนสมบุญ. (2560). Smart Novices สามเณรยุคศตวรรษ  
 21 ทำโครงงานนวัตกรรมสร้างสรรค์เพื่อชุมชน. สืบค้น 25 พฤษภาคม 2562, จาก  
 https://www.matichon.co.th/education/news_580707 
จินตนา ตันสุวรรณนนท์ และคณะ. (2553). ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อด้วย 
 ปัญญาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารพฤติกรรม 
 ศาสตร์, 16(1), 121-135. 
นรินทร ศิริไทย. (2547). ความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อเพื่อสุขภาพภูมิคุ้มกันสุขภาพที่ดีสำหรับเด็ก 
 และเยาวชนในการพัฒนาองค์ความรู้การรู้เท่าทันสื่อสุขภาพ สู่หลักสูตรในระบบและ 
 นอกระบบการศึกษาของไทย. กรุงเทพฯ: สสส.  
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). (2546). พัฒนาการแบบองค์รวมของเด็กไทย. กรุงเทพฯ:  
 ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม. 
“____________”. (2552). การศึกษาทั่วไปเพื่อพัฒนามนุษย์. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรี 
 นครินทรวิโรฒ.  
พระมหากำพล คุณงฺกโร. (2557). การพัฒนาเยาวชนแนวพุทธ The development of the  
 youths According to the Buddhist Way. วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช 
 นครินทร์ สาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์, 1(2), 78. 
วันวิสา สรีระศาสตร์. (2555). ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านสถานการณ์ทางสังคม และการมีภูมิคุ้มกัน
 ทางจิตที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัยของ 
 นักเรียนหญิงระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการ 
 ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย. วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา,  
 4(1), 1-13. 
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ดีป้า) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. The 2018  
 DQ Impact Report. สืบค้น 9 เมษายน 2562, จาก http://www.depa.or.th/  
 th/news/cyberbullying 
Johnson, David W. & Johnson, Roger T. (1994). Learning Together and Alone : Cooperative 
 and Individualistic Learning  (4th ed). Boston : Allyn and Bacon. 
Takington, S.A.. (1998). Improving Critical Thinking Skills Using Paideia Seminars in a seven- 
 Grade Literature Curriculum (Doctoral Dissertation). University of San Diego. USA. 
Dillon, J.T. (1984). Research on Questioning and Discussion. Educational leadership,  
 42(3), 50-56. 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์             ปีที่ 6  ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2563 | 111 

 
 

การศึกษาคุณลักษณะนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุข 
ตามหลักพุทธจิตวิทยา 

A Study of Salesman Characteristics of Success and Happiness 
Based on Buddhist Psychology 

 
พนัทเทพ ณ นคร1และกมลาศ ภูวชนาธิพงศ์2 

Panattap Na Nakorn, and Kamalas Phoowachanathipong 
(panattap@hotmail.com, kamalas2013@gmail.com) 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะนักขายที่ประสบความสำเรจ็และ
มีความสุขตามหลักจิตวิทยาและหลักพระพุทธศาสนา 2) เพื ่อวิเคราะห์องค์ประกอบของ
คุณลักษณะนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขตามหลักพุทธจิตวิทยา 3) เพื่อนำเสนอ
คุณลักษณะนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขตามหลักพุทธจิตวิทยา การวิจัยนี้ เป็น
แบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ  จำนวน 9 รูป/คน และใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างนักขายที่ทำงานในองค์กรธุรกิจ
เอกชน จำนวน 389 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเทคนิค Factor Analysis วิเคราะห์องค์ประกอบหรือตัวบ่งช้ี พบผลการวิจัยมีดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะของนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขตามหลักจิตวิทยาและ
หลักพระพุทธศาสนามี 3 ด้าน คือ 1) คุณลักษณะนักขายตามหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งได้แก่ ฉันทะ 
วิริยะ จิตตะ วิมังสา 2) คุณลักษณะนักขายตามแนว 7 อุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง
ได้แก่ เป็นฝ่ายริเริ่มอยู่เสมอ เริ่มต้นการทำงานโดยมีจุดมุ่งหมายในใจอยู ่เสมอ ทำตามลำดับ
ความสำคัญเข้าใจคนอื่นก่อนจะให้คนอื่นเข้าใจเรา และ 3) คุณลักษณะนักขายทั่วไป ได้แก่ ด้าน
บุคลิกภาพ และด้านศิลปะการขาย  
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 2. องค์ประกอบของคุณลักษณะนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขตามหลัก
พุทธจิตวิทยา มี 5 ด้าน เรียกว่า “HAPPY Sales Concept” ประกอบด้วย 1) H - Heart เป็น
คุณลักษณะและตัวบ่งช้ี ด้านความรักในอาชีพ 2)  A - Absolute เป็นคุณลักษณะและตัวบ่งช้ี ด้าน
การทำงานทุกอย่างดุจการรวมพลังเป็นหนึ่งเดียว 3) P - Personal เป็นคุณลักษณะและตัวบ่งช้ี 
ด้านการเตรียมความพร้อมตนเองอยู่เสมอ  4) P - Paradigm เป็นคุณลักษณะและตัวบ่งช้ี ด้านการ
มองทะลุ เข้าใจทั้งตนเองและผู้อื่นก่อนเริ่มงาน และ 5) Y – Yield เป็นคุณลักษณะและตัวบ่งช้ี 
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 3.  คุณลักษณะนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขตามหลักพุทธจิตวิทยา 
พบว่า มี 8 ประการสำคัญ โดยเรียงตามลำดับคะแนนเฉลี่ย คือ 1) บุคลิกภาพ 2) ความเพียร ความ
มุ่งมั่นทุ่มเท 3) คิดแบบ ชนะ/ชนะ 4) ความมีใจรัก ศรัทธาและเช่ือมั่นต่ออาชีพนักขาย 5) ใจที่จด
จ่อและรับผิดชอบ 6) ทำตามลำดับความสำคัญ 7) เริ่มต้นการทำงานโดยมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนอยู่
ในใจ และ 8) เป็นฝ่ายริเริ่มก่อนอยู่เสมอ และการทบทวนในสิ่งที่ได้คิดและได้ทำมา 

คำสำคัญ:  คุณลักษณะนักขาย, นักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุข, พุทธจิตวิทยา 
 

Abstract 

 The objectives of this study were 1)  to study salesman’ s characteristics 
of success and happiness based on psychology and Buddhism; 2) to analyze the 
key components of salesman’s characteristics of success and happiness based on 
Buddhist psychology; and 3)  to propose the key salesman’ s characteristics of 
success and happiness based on Buddhist psychology.  This research exploited a 
mixed method between a qualitative research and quantitative research.  An in-
depth interview was used for collecting qualitative data from 9 key informants, 
and a questionnaire was used for collecting quantitative data from a sample of 
389 salesman working for various private companies in Thailand.  A content 
analysis was employed for analyzing qualitative data, and statistics including 
percentage, mean, standard deviation and Exploratory Factor Analysis (EFA)  was 
employed for analyzing quantitative data. Results of the study were as follows: 
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 1) Regarding salesman’s characteristics of success and happiness based 
on psychology and Buddhism it showed that current salesman’s characteristics were 
comprised of 3 different aspects based on psychology and Buddhism, including 1) 
salesman’ s characteristics based on the 4 bases for success ( Iddhipada) , namely, 
aspiration, effort, thoughtfulness, and investigation; 2)  salesman’ s characteristics 
based on habits of Highly Performance People, namely, being  proactive, beginning 
with the end in mind, putting first thing first, seeking first to understand then being 
understood; 3) salesman’s characteristics including personality and selling art. 
 2) Key components of salesman’s characteristics of success and happiness 
based on Buddhist psychology were comprised of 5 critical components called 
‘HAPPY Sales Concept’: 1) H - Heart as the component and indicator of the passion 
in sales profession;  2)  A -  Absolute as the component and indicator of the unique 
contribution to salesman work; 3) P - Personal as the component and indicator self-
preparation and self-development; 4) P - Paradigm as the component and indicator 
of a good vision of self and others thoroughly; and 5)  Y -  Yield as the component 
and indicator of a sustainable development.  
 3)  In respect of the proposal of the key salesman’ s characteristics of 
success and happiness based on Buddhist psychology it revealed that there were 8 
keys of salesman’ s characteristics of success and happiness based on Buddhist 
Psychology including 1)  right personality, 2)  right determination, 3)  right win-win 
mindset, 4)  right passion, faith and confidence in sales profession, 5)  right 
determination and responsibility, 6) right prioritization, 7) right starting point with 
clear objectives as the end in mind, and 8)  right proactive mindset and ability to 
review the past performance. 

Keywords:  Salesman’s Characteristics, Successful and Happy Salesman,  
   Buddhist Psychology 
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บทนำ 
 ในปัจจุบันอาชีพนักขายเป็นอาชีพที่เป็นที่ต้องการเป็นลำดับที่ 1 จากการสำรวจข้อมูล
ในเว็บไซต์สมัครงานออนไลน์ (บริษัท จัดหางาน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จำกัด, 2562) อาชีพนัก
ขายเป็นอาชีพที่มีความสำคัญต่อองค์กรธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะนักขายเป็นผู้นำผลประโยชน์
ให้แก่ทั ้งบริษัทของตนและของลูกค้า (วารินทร์ สินสูงสุด, 2545) นักขายต้องประสานความ
ต้องการทั้งจากภายในองค์กรของตนและลูกค้าภายนอก เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของ
บริษัท จึงเป็นหน้าที่สำคัญของนักขายที่จะเข้าใจความต้องการของทั้งบริษัทและลูกค้าให้ลงตัว
เพื่อให้เกิดการซื้อขายสินค้าหรือบริการและต้องรักษาฐานลูกค้าไว้เพื่อความสัมพันธ์ในระยะยาว 

 การขายที่ดีสำคัญมากต่อการกระตุ้นให้ผู้บริโภคใช้จ่าย ในสภาพเศรษฐกิจชะลอตัวจึง
ทำให้มีผู้เข้ามาสู่อาชีพนี้มีเป็นจำนวนมาก อาชีพนักขายต้องเริ่มต้นด้วยจิตวิญญาณนักขาย มี
ศิลปะการขาย ทั ้งศาสตร์และศิลป์ในการค้นหาและวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า  แล้ว
นำเสนอขายต่อลูกค้า เพื่อจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบรกิารและสามารถปิดการขายได้
ในที่สุด กระบวนการขายเป็นแนวทางที่จำเป็น นักขายที่ดีต้องเป็นคนกลางที่ประสานความ
ต้องการระหว่างบรษัิทและลกูค้า จึงมีโอกาสที่นักขายจะเผชิญความกดดันและความเครียด ขาด
ความสุขในการทำงานอย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในนักขายที่มิได้มีความรักและต้องการใน
การประกอบอาชีพนักขายต้ังแต่ต้น จึงไม่ได้มีความพร้อมทั้งทางกายและทางใจในการประกอบ
อาชีพนี้ งานวิจัยฉบับนี้จึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาคุณลักษณะนักขายที่มีผลต่อความสำเร็จ
และความสุขในการทำงานอย่างแท้จริง  
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2549) ได้กล่าวถึงความหมายของอิทธิบาท 4 
ไว้ในหนังสือการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานว่า อิทธิบาท 4 หมายถึง ธรรมที่เป็นเครื่องให้ถึง
ความสำเร็จ หรือทางแห่งความสำเร็จ มี 4 ประการ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะ คือ 
ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น วิริยะ คือ ความเพียรพยายาม จิตตะ คือ ความเอาใจใส่ในสิ่งนั้น 
วิมังสา คือความไตร่ตรอง สอบสวนพิจารณาหรือหมายความว่า มีใจรัก พากเพียรทำ เอาจิต
ฝักใฝ่ ใช้ปัญญาสอบสวน  
 ในปัจจุบันมีโปรแกรมที่กำหนดคุณลักษณะนักขายที่จะประสบความสำเร็จมากมาย 
ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นประกอบอาชีพนักขายและกำลังศึกษาในสาขาวิชาพุทธจิตวิทยาจึงมีความ
สนใจที ่จะนำหลักพุทธจิตวิทยาเข้ามาบูรณาการกับอาชีพนักขาย เพื ่อศึกษาและนำเสนอ
คุณลักษณะนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขในการทำงานตามหลักพุทธจิตวิทยา 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาคุณลักษณะนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขตามหลัก
จิตวิทยาและหลักพระพทุธศาสนา 
 2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะนักขายที่ประสบความสำเร็จและมี
ความสุขตามหลักพุทธจิตวิทยา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-method Research) โดยผู้วิจัยทำการศึกษาข้อมูล
และเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำข้อมูลมา
สังเคราะห์และวิเคราะห์อย่างละเอียด และเขียนรายงานวิจัยเปน็การบรรยายเชิงสรุป รายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะห์ด้านเนื้อหา 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาจากทฤษฎี เอกสารข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลทุติย
ภูมิซึ่งได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยทางพระพุทธศาสนาและ
จิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะนักขายสำหรับการศึกษาภาคสนามเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการขายระดับผู้บริหารและผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนรู้เชิงพุทธและด้าน
จิตวิทยาจำนวน 9 รูป/คน 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยนำข้อมูลที ่ได้จากการศึกษาในส่วนที่  1 มาสร้างแบบ
ประเมิน เพื่อสำรวจความคิดเห็นของนักขายกลุ่มตัวอย่างต่อคุณลักษณะที่มีผลต่อความสำเร็จและ
ความสุขในการทำงานในองค์กรธุรกิจเอกชน แล้วนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
เครื่องมือในการวิจัยในส่วนที่ 2 นี้เป็นแบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง ดังต่อไปนี ้ 
  2.1)  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ข้อ ประกอบด้วย อายุงานใน
อาชีพนักขาย เพศ อายุ ระดับการศึกษา องค์กรของท่านเป็นองค์กรสัญชาติใด ยอดขายโดยรวม
ขององค์กรท่านต่อป ีและกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาที่ท่านปฏิบัติเป็นประจำ เป็นแบบสำรวจ
รายการ (Checklist) เพื่อสำรวจข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  2.2) คำถามเกี่ยวกับข้อมูลการทำงานในอาชีพงานขาย จำนวน 4 ข้อ  
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  2.3)  คำถามเกี่ยวกับความสำคัญและการประเมินตนเองตามหลักอิทธิบาท 4 
จำนวน 12 ข้อ 
  2.4)  คำถามเกี ่ยวกับความสำคัญและการประเมินตนเองตามปัจจ ัยที ่ม ีต่อ
คุณลักษณะนักขายตามหลักจิตวิทยา จำนวน 21 ข้อ    
  2.5)  คำถามเกี ่ยวกับความสำคัญและการประเมินตนเองตามปัจจ ัยที ่ม ีต่อ
คุณลักษณะนักขาย จำนวน 9 ข้อ 
 แบบสอบถามฉบับดังกล่าวได้มีการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจำนวน 8 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
วัดและประเมินผล ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางพุทธศาสนา 
ด้านจิตวิทยา เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความเที ่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item 
Objective Congruence – IOC) เพื ่อตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือในด้านความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ความครอบคลุมของคำถาม เพื่อตรวจสอบว่าข้อคำถามแต่ละข้อ
เป็นตัวแทนพฤติกรรมที่ต้องการวัดหรือไม่ จากนั้น นำข้อคำถามไปหาคุณภาพของข้อคำถาม
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามรายข้อกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัดตามความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิหรือค่า (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยเลือกข้อ
คำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
 หลังจากนั้น ได้ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อพิจารณาว่าการวัดนั้นได้ผล
แน่นอนสม่ำเสมอคงเส้นคงวา (Consistency) โดยการตรวจสอบความเชื ่อมั ่นแบบวัดความ
สอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliability) ตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient: α) สำหรับในการประเมินความเช่ือมั่นของเครื่องมือครั้งนี้ ผล
การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย พบว่า แบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนมาสามารถใช้ได้ตามเกณฑ์ หลังจาก
ตรวจสอบเครื ่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยผู ้เชี่ยวชาญแล้ว ได้นําแบบสอบถามไป 
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกัน จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของเครื่องมือที่ใช้ โดยผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.973 
โดยแบ่งตามหัวข้อคำถาม ดังรายละเอียดดังนี้ 1) ความสำคัญและการประเมินตนเองตามหลัก
อิทธิบาท 4 เท่ากับ 0.899 2) ความสำคัญและการประเมินตนเองตามปัจจัยที่มีต่อคุณลักษณะ
นักขายตามหลักจิตวิทยา เท่ากับ 0.957 3) ความสำคัญและการประเมนิตนเองตามปัจจัยทีม่ตีอ่
คุณลักษณะนักขายเท่ากับ 0.905 
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 ขั้นตอนท่ี 2 การกำหนดขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการขายระดับผูบ้รหิารและผูท้รงคุณวุฒิด้านการเรียนรูเ้ชิง
พุทธและด้านจิตวิทยา ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการเลือกผู้เช่ียวชาญ
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 9 รูป/คน มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของ
นักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขในการทำงาน 
 กลุ ่มที ่ 2 นักขายที่ทำงานในในองค์กรธุรกิจเอกชน มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษา
คุณลักษณะของนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขในการทำงานตามหลักพุทธจิตวิทยา 
โดยใช้วิธีแจกแบบสอบถามจำนวน 389 ชุด โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่ม (Cluster Sampling) คือเลือกนักขายตามคุณสมบัติที่ระบุและเลือกตามจำนวนที่ต้องการ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การกำหนดตัวแปร งานวิจัยฉบับนี้ประกอบด้วย 2 ตัวแปร 
 1)  ตัวแปรต้น ได้แก่คุณสมบัตินักขาย , หลักจ ิตวิทยาเพื ่อการพัฒนาตนเอง , 
หลักธรรมในการทำงาน, ความสุขในการทำงาน และอาชีพนักขาย 
 2) ตัวแปรตาม ได้แก่คุณลักษณะของนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขตาม
หลักพุทธจิตวิทยา, นักขายที่ประสบความสำเร็จแต่ไม่มีความสุข, นักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จ
แต่มีความสุข และนักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จและไม่มีความสุข 

 ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยใช้วิธีการ
สกัดองค์ประกอบด้วยวิธีเน้นองค์ประกอบหลัก (Principal Components Method) และหมุน
แกนองค์ประกอบที่เป็นอิสระด้วยวิธีแวร์ริแมกซ์ (Varimax Orthogonal Rotation)  
  2.1) ทดสอบความเหมาะสมของขนาดตัวอย ่างที ่ใช ้สำหร ับการวิ เคราะห์
องค์ประกอบด้วยค่า สถิติไคเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy: KMO) และ วัดสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้สำหรับการวิเคราะห์ องค์ประกอบด้วย
ค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity)  
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  2.2) สกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Component Analysis วิเคราะห์ดว้ย
เมตริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) และหมุนแกนเพื่อให้ตัวบ่งชี ้ ทั้งหมดถูกจัดลงใน
องค์ประกอบที่เหมาะสมด้วยวิธี Varimax with Kaiser Normalization กำหนดค่าไอเกน ต้อง
มีค่ามากกว่า 1  
  2.3) เลือกตัวแปรที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป 
ไว้ในแต่ละองค์ประกอบ  
 

ผลการวิจัย 

 พบผลการวิจัยว่า คุณลักษณะนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขตามหลัก
จิตวิทยาและหลักพระพุทธศาสนามีดังนี้  
 1. คุณลักษณะนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขตามหลักจิตวิทยาและ
หลักพระพุทธศาสนา ได้แก่ คุณลักษณะนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุข มี 3 ด้าน คือ 
1) คุณลักษณะนักขายตามหลักอิทธิบาท 4 ซึ่งได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 2) คุณลักษณะนัก
ขายตามแนว 7 อุปนสิัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งได้แก่ เป็นฝ่ายริเริ่มอยู่เสมอ เริ่มต้นการ
ทำงานโดยมีจุดมุ่งหมายในใจอยู่เสมอ ทำตามลำดับความสำคัญเข้าใจคนอื่นก่อนจะให้คนอื่นเข้าใจ
เรา และ 3) คุณลักษณะนักขายทั่วไป ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ และด้านศิลปะการขาย 
  การประสบความสำเร็จและมีความสุขในอาชีพนั้น ต้องเริ่มจากภายใน คือความมีใจ
รักในอาชีพ ศรัทธาในงานที่ทำอยู ่และมีความสุขกับสิ่งที่ได้รับมอบหมาย เช่น เป้าหมายในการขาย 
ต้องมีความขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย์สุจริต มีความรอบคอบ รับผิดชอบในงานที่ทำอย่างเตม็กำลัง 
ทำงานด้วยปัญญา รวมถึงเข้าใจในงานอย่างลึกซึ้ง ทั้งในแง่ขั้นตอนและผลสำเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน โดยมีหลักความรู้ในอาชีพนักขาย ความรู้เกี่ยวกับสินค้า ความรู้เกี่ยวกับบริษัท ความรู้
เกี่ยวกับคู ่แข่งขัน และความรู ้เกี ่ยวกับเทคโนโลยี นักขายต้องมีทักษะในการบริหารจัดการ
ความสำคัญของงาน เพราะงานขายเป็นงานอิสระ หากขาดระเบียบวินัย จัดระบบงานไม่ดีอาจทำ
ให้เกิดความผิดพลาด การไปพบลูกค้าบุคลิกภาพเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความประทับใจ
ให้กับลูกค้า และสิ่งสำคัญคือความเข้าใจในตัวลูกค้า เพราะถ้านักขายไม่เข้าใจความต้องการของ
ลูกค้า ขาดทักษะการสื่อสาร การรับฟังผู้อื่นด้วยความเข้าใจ เป็นการรับฟังที่มีเจตนา ทำความ
เข้าใจผู้พูด การพาตัวเองเข้าไปอยู่ในกรอบอ้างอิงของผู้พูด และมองผ่านกรอบนั้นออกมา เพื่อ
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เข้าใจกรอบความคิดในใจเขา และร่วมรับความรู ้สึกของเขา เมื่อเราเข้าใจผู้อื ่นได้อย่างล ึกซึ้ง
กว่าเดิม จะทำให้มองเห็นคุณค่าในตัวเขามากข้ึน ช่วยให้ระดับความสัมพันธ์และความไว้เนื้อเช่ือใจ
เพิ่มมากข้ึน และช่วยให้ผู้อื่นพร้อมจะเข้าใจเรา เมื่อเกิดความเข้าใจกันและกัน ก็เปรียบเสมือนเปิด
ประตูความร่วมมือ พัฒนาไปสู่ความสร้างสรรค์ในสร้างความเจริญก้าวหน้าต่อไป เป็นกรอบแห่ง
ความคิดที่แสวงหาผลประโยชน์ร่วมกันในทุกความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นข้อตกลงหรือ
หนทางแก้ปัญหาที่จะได้รับประโยชน์และความพึงพอใจกันทั้งสองฝ่าย มองชีวิตว่าเป็นการ
ร่วมมือกนัไม่ใช่การแข่งขัน เช่ือว่ามีทุกอย่างเหลือเฟือสําหรับทุกคน ความสําเร็จของบุคคลหนึ่ง
ไม่ได้กีดกันความสาํเร็จของผู้อื่น  
  หลักการเติมพลังชีวิตของตนเองให้สมดุล หมั่นฝึกกาย จิต และปัญญา เป็นการ
ปรับปรุงตนเองตลอดเวลา เพื่อทำให้ชีวิตเป็นระบบ เป็นคนที่พึ่งพาตนเองได้อย่างแท้จริงและ
พร้อมช่วยเหลือผู ้อื่นด้วย โดยการปรับตัว ปรับทัศนคติ แนวทางการดำเนินชีวิต สร้างความ
เข้มแข็งทางจิตใจ ในการดูแลและพัฒนาไปในทุกๆ มิติ เช่น มิติทางกายภาพ การออกกำลงักาย 
การรับประทานอาหาร การดูแลรักษาร่างกาย มิติแห่งจิตวิญญาณ ศึกษาธรรม ปฏิบัติสมาธิ มิติ
แห่งสต ิการคิดตรึกตรองใคร่ครวญวางแผนการทำงาน และรวมถึงมิติทางสังคม การให้บริการ 
รับรู้ความรูส้ึกผู้อื่น ประสานความต่างและความมั่นคง ควรฝึกฝนทั้ง 4 มิติอย่างต่อเนื่อง 

 2. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะนักขายท่ีประสบความสำเร็จและมี
ความสุขตามหลักพุทธจิตวิทยา  
  ในการหาคะแนนเฉลี ่ยและการค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  พบว่า 
คุณลักษณะที่มีความสำคัญต่อการเป็นนักขายตามความคิดเห็นของนักขายกลุ่มตัวอย่าง มี
รายละเอียดดังนี ้
  1. ด้านอิทธิบาท 4 : คุณลักษณะที่มีความสำคัญต่ออาชีพนักขายตามความเห็น
ของนักขายกลุ่มตัวอย่าง คือ การมีใจจดจ่อและความรับผิดชอบ ความเพียร ความมุ่งมั่นทุ่มเท 
ความมีใจรักศรัทธาและเช่ือมั่นต่ออาชีพนักขาย และ การทบทวนในสิ่งที่ได้ทำมา 
  2. ด้านแนวคิด 7 อุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสทิธิผลสงู : คุณลักษณะที่มีความสำคัญ
ต่ออาชีพนักขายตามความคิดเห็นของนักขายกลุ่มตัวอย่าง คือ การทำตามลำดับความสำคัญ 
การคิดแบบชนะ/ชนะ การเริ่มต้นการทำงานโดยมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน และการเข้าใจคนอื่น
ก่อนจะให้คนอื่นเข้าใจเรา 
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  3. ด้านลักษณะนักขาย : คุณลักษณะที่มีความสำคัญต่ออาชีพนักขายตามความ
คิดเห็นของนักขายกลุ่มตัวอย่าง คือ ด้านบุคลิกภาพ และ ด้านศิลปะการขาย 
 การวิเคราะห์เปร ียบเทียบการประเมินคุณลักษณะที่เป็นของนักขายที่ประสบ
ความสำเร็จและมีความสุขกับคุณลักษณะที่เป็นของนักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จหรือไม่มี
ความสุขในการทำงาน โดยใช้ค่าสถิต ิPaired sampled test สรุปได้ดังนี ้ 
 1) ความแตกต่างระหว่างเพศชายและหญิงของนักขายที่ประสบความสำเร็จและมี
ความสุขกับนักขายที่ไม่ประสบควาสำเร็จหรือไม่มีความสุขในการทำงาน ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญ นั่นคือ นักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขเป็นผู้ชายร้อยละ 62 และนักขายที่ไม่
ประสบความสำเร็จหรือไม่มีความสุขในการทำงานเป็นผู้ชายร้อยละ 58 
 2)  อายุเฉลี่ยของนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขมีอายุเฉลี่ย 40.57 และ
อายุเฉลี่ยนักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จและไม่มีความสุขมีอายุเฉลี่ย 37.64 ในช่วงอายุ 46-50ปี 
อัตราส่วนของนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขมีปริมาณมากกว่านักขายที่ไม่ประสบ
ความสำเร็จหรือไม่มีความสุขในการทำงานมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ คือร้อยละ 15 และ 
ร้อยละ 8 ตามลำดับ ในทางกลับกันในช่วงอาย ุ25-30ปี อัตราส่วนนักขายที่ประสบความสำเร็จ
และมีความสุขมีปริมาณน้อยกว่าอย่างมีนัยสำคัญกับนักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จหรือไม่มี
ความสุขในการทำงาน คือร้อยละ 11 และ ร้อยละ 20 ตามลำดับ  
 3) อายุงานในอาชีพนักขายและระดับการศึกษาของนักขายนั้น ไม่มีความแตกต่างอย่าง
มีนัยสำคัญระหว่างนักขายที ่ประสบความสำเร็จและมีความสุขกับนักขายที่ไม่ประสบ
ความสำเร็จหรือไม่มีความสุขในการทำงาน โดยนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสขุมี
อายุเฉลี่ยในการทำงานอยู่ที่ 17.15 ปี และนักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จหรือไม่มีความสุขใน
การทำงานมีอายุในการทำงานเฉลี่ยอยู่ที่ 15.88 ปี โดยทั้งสองกลุ่มมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปริญญาตรีอยู่ที่ร้อยละ 62 และร้อยละ 71 ตามลำดับ 
 4)  องค์กรของนักขายในกลุ ่มตัวอย่างนั้น ทั ้งกลุ ่มที ่ประสบความสำเร็จในและมี
ความสุขและกลุ่มที่ไม่ประสบความสำเร็จหรือไม่มีความสุขในการทำงาน ส่วนใหญ่เป็นองค์
สัญชาติไทย และมียอดขายโดยรวมต่อปีมากกว่า 1,000 ล้านบาท โดยในกลุ ่มที ่ประสบ
ความสำเร็จและมีความสุขในการทำงานอยู่ที่ร้อยละ 53 และร้อยละ 71 ตามลำดับ ในกลุ่มที่ไม่
ประสบความสำเร็จหรือไม่มีความสุขในการทำงานอยู่ที่ร้อยละ 54 และ 63 ตามลำดับ 
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 ในการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นของนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุข
และนักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จหรือไม่มีความสขุในการทำงาน ตามการให้ความสำคัญของ
คุณลักษณะของนักขายในปัจจุบันของทั้งสองกลุ่มรวมกันนั้น สามารถแบ่งแยกคุณลักษณะที่มี
ความแตกต่างกันโดยมีนัยสำคัญ โดยการเปรียบเทียบจากการให้คะแนนในระดับคะแนนมาก
ที่สุด (5) จากการตอบแบบสอบถามของนักขายทั้งสองกลุ่ม ได้โดยผลดังนี้ 

 ด้านอิทธิบาท 4 
 1)  คุณลักษณะที่แสดงถึงการมีใจรัก ศรัทธา และเช่ือมั่นต่ออาชีพนักขาย คือการรัก
และภูมิใจในอาชีพนักขาย เป็นคุณลักษณะที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญมากที่สุด กลุ่ม
นักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขมีคะแนนอยู่ที่ ร้อยละ 41 และกลุ่มนักขายที่ไม่
ประสบความสำเร็จหรือไม่มีความสุขในการทำงานมีคะแนนอยูท่ี่ ร้อยละ 23 
 2)  คุณลักษณะที่แสดงถึงการทบทวนในสิ ่งที่ได้คิดและได้ทำมา คือ การสามารถ
หาทางออกใหม่ ๆ  ในปัญหาเดิม ๆ ที่ต้องเผชิญ เป็นคุณลักษณะที่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญมากที่สุด กลุ่มนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุข มีคะแนนอยู่ที่ ร้อยละ 36 
และกลุ่มนักขายที่ไม่ประสบความสำเรจ็หรอืไม่มีความสุขในการทำงานมีคะแนนอยู่ที่ร้อยละ 22 
 3)  คุณลักษณะที่แสดงถึงการมีใจที่จดจ่อและรับผิดชอบ คือ การมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่โดยไม่ต้องให้ผู้บังคับบัญชาติดตามอยูทุ่กขณะ เป็นคุณลักษณะที่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญมากที่สุด กลุ่มนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขมีคะแนนอยู่ที่ ร้อยละ 55 และ
กลุ่มนักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จหรือไม่มีความสุขในการทำงานมีคะแนนอยู่ที ่ร้อยละ 40 

 ด้านแนวคิด 7 อุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง 
 1) คุณลักษณะที่แสดงถึงการเริ่มต้นการทำงานโดยมีจดุมุ่งหมายที่ชัดเจนอยู่ในใจ คือ
การทำเข้าใจอย่างชัดเจนถึงจุดหมายปลายทางที่ต้องการบรรลุก่อนเริ่มวางแผนกลยุทธ์ เป็น
คุณลักษณะที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญมากที่สุด กลุ่มนักขายที่ประสบความสำเร็จ
และมคีวามสุขมีคะแนนอยู่ที่ร้อยละ 37 และกลุ่มนักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จหรือไม่มีความสุข
ในการทำงานมีคะแนนอยู่ที ่ร้อยละ 22 
 2)  คุณลักษณะที่แสดงถึงการคิดแบบ ชนะ/ชนะ คือการช่วยให้คู่ค้าเพิ่มยอดขายหรือ
กำไรได้สูงข้ึน เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ทางการค้าในระยะยาว เป็นคุณลักษณะที่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญมากที่สุด กลุ่มนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขมีคะแนนอยู่ที่  
ร้อยละ 48 และกลุ่มนักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จหรือไม่มีความสุขในการทำงานมีคะแนนอยู่
ที่ร้อยละ 29 
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 3) คุณลักษณะที่แสดงถึงการเป็นฝ่ายริเริ่มก่อนอยู่เสมอ คือการมีมีความพร้อมเสมอ
เมื่อต้องออกไปพบกับลูกค้าซึ่งรวมถึงการหาข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการเตรียมเสนอ
แผนงาน เป็นคุณลักษณะที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญมากที่สุด กลุ่มนักขายที่ประสบ
ความสำเร็จและมีความสุขมีคะแนนอยู่ที่ร้อยละ 38 และกลุ่มนักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จ
หรือไม่มีความสุขในการทำงานมีคะแนนอยู่ที่ ร้อยละ 23 
 4) คุณลักษณะที่แสดงถึงการทำตามลำดับความสำคัญ  คือ การสามารถปรับ
แผนการทำงานที่วางไว้เมื่อได้รับมอบหมายงานเพิ่มเติม เพื่อสามารถปฏิบัติงานตามความลำดับ
สำคัญและความเร่งด่วน เป็นคุณลักษณะที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญมากที่สุด กลุ่มนัก
ขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุข มีคะแนนอยู่ที่ร้อยละ 43 และกลุ่มนักขายที่ไม่ประสบ
ความสำเร็จหรือไม่มีความสุขในการทำงานมีคะแนนอยู่ที่ ร้อยละ 28 
 5) คุณลักษณะที่แสดงถึงการเข้าใจคนอื่นก่อนจะให้คนอื่นเข้าใจเรา คือ การคน้หา
สาเหตุต่าง ๆ ของปัญหาที่เกิดข้ึนจากผู้เกี่ยวข้องอย่างละเอียดรอบด้านก่อนตัดสินใจเสนอแนว
ทางแก้ไข เป็นคุณลักษณะที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญมากที่สุด กลุ่มนักขายที่ประสบ
ความสำเร็จและมีความสุขมีคะแนนอยู่ที่ร้อยละ 31 และกลุ่มนักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จ
หรือไม่มีความสุขในการทำงานมีคะแนนอยู่ที่ร้อยละ 21 
 ด้านลักษณะนักขายท่ัวไป 
 1) คุณลักษณะที่แสดงถึงการมีศิลปะด้านการขาย คือ การทบทวนความสำเร็จและ
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการทำงานที่ผ่านมา พร้อมทั้งหาทางแก้ไขอยู่เสมอ เป็นคุณลักษณะที่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญมากที่สุด กลุ่มนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขมี
คะแนนอยู่ที่ร้อยละ 39 และกลุ่มนักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จหรือไม่มีความสุขในการทำงาน
มีคะแนนอยู่ที่ร้อยละ 20 
 2) คุณลักษณะที่แสดงถึงด้านบุคลิกภาพ คือ มีความรู ้ด้านสินค้าที ่ดูแลอยู่และ
สามารถตอบข้อซักถามได้อย่างรวบรัดชัดเจนด้วยความมั่นใจ เป็นคุณลักษณะที่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญมากที่สุด กลุ่มนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขมีคะแนนอยู่ที่ร้อย
ละ 52 และกลุ่มนักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จหรือไม่มีความสขุในการทำงานมีคะแนนอยู่ที่
ร้อยละ 38 
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องค์ความรูท้ี่ได้จากการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญตามหลักอิทธิบาท 4, 7 อุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มี
ประสิทธิผลสูง และคุณลักษณะนักขายทั่วไป เพื่อหานักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสขุ
ตามหลักพุทธจิตวิทยา จากคำถามส่วนบุคคลโดยการตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามและความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรที่ใช้วิเคราะห ์องค์ประกอบ แสดงด้วย
ค่าสถิติไคเซอร์-เมเยอร์- ออลคิน (KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test) เพื่อ
แสดงค่า Factor loading เมื่อมีการหมุนแกนตัวบ่งชี้โดยวิธี Varimax ซึ่งพบว่า ค่า Factor 
loading เปลี่ยนแปลงไป เมื่อเทียบกับค่า Factor loading เมื่อยังไม่มีการหมุนแกนแล้วทำให้
ค่า Factor loading ของบาง Factor มีค่ามากกว่าเมื่อเทียบกับของ Factor อื่น ๆ พบว่าจาก
คุณลักษณะและตัวบ่งช้ีทั้งหมด 42 ตัว สามารถจัดกลุ่มตามการวิเคราะหอ์งค์ประกอบข้างต้นได้
เป็น 5 กลุ่ม ซึ ่งผู ้วิจัยได้บูรณาการองค์ประกอบทั้ง 5 กลุ ่มเป็นองค์ความรู ้ใหม่ที ่แสดงถึง
คุณลักษณะนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขตามหลักพุทธจิตวิทยา ที ่เรียกว่า 
HAPPY Sales Concept  
 1. H - Heart เป็นคุณลักษณะและตัวบ่งช้ี ด้านความรักในอาชีพ 
 2. A - Absolute เป็นคุณลักษณะและตัวบ่งช้ี ด้านการทำงานทุกอย่างดุจการ รวมพลัง
เป็นหนึ่งเดียว 
 3. P - Personal เป็นคุณลักษณะและตัวบ่งช้ี ด้านการเตรียมความพร้อมตนเองอยู่
เสมอ 
 4. P - Paradigm เป็นคุณลักษณะและตัวบ่งช้ี ด้านการมองทะลุ เข้าใจทั้งตนเองและ
ผู้อื่นก่อนเริ่มงาน 
 5. Y – Yield เป็นคุณลักษณะและตัวบ่งช้ี ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อใช้ในการ
พัฒนานักขาย ให้ประสบความสำเร็จและมีความสุขในการทำงานตามหลักพุทธจิตวิทยา  
 

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปตามผลวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า จากการสำรวจความคิดเห็นของนักขายกลุ่ม
ตัวอย่างในปัจจุบัน คุณลักษณะของนักขายตามหลักจิตวิทยาและหลักพระพุทธศาสนา ที่มีผล
ต่อความสำเร็จและมีความสุขในการทำงานนั้นประกอบด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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 คุณลักษณะนักขายตามแนวอิทธิบาท 4 ซึ่งได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และ วิมังสา 
 คุณลักษณะนักขายตามแนว 7 อุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ เป็นฝ่าย
ริเริ่มอยู่เสมอ เริ่มต้นการทำงานโดยมีจุดมุ่งหมายในใจอยู่เสมอ ทำตามลำดับความสำคัญ และ 
เข้าใจคนอื่นก่อนจะให้คนอื่นเข้าใจเรา 
 คุณลักษณะนักขายทั่วไป ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ และ ด้านศิลปะการขาย 
 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 พบว่า การเปร ียบเทียบความแตกต่างของ
คุณลักษณะของนักขายที่ประสบความสำเร็จและมีความสุขกับนักขายที่ไม่ประสบความสำเร็จ
หรือไม่มีความสุขในการทำงานนั้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 

 ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา ปฏิมาประกร (2559) ที่พบว่าพนักงาน
ขายต้องมีการพัฒนาคุณลักษณะของนักขาย ต้องพัฒนาคุณสมบัติ ด้านบุคลิกภาพ โดยเน้นการ
มีบุคลิกที่รวดเร็วสำหรับลูกค้าเป็นอันดับแรก และต้องพัฒนาคุณสมบัติด้านความรู้  โดยให้
ความรู้ในการเปรียบเทียบข้อมูลขององค์กรกับบริษัทคู่แข่ง และต้องพัฒนาทักษะการขายของ
นักขาย ด้านความรู้เกี่ยวกับการแข่งขันในเรื่องผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง จุดเด่น และจุดด้อย และ
ทักษะการขายของนักขาย ด้านความรู้เกี่ยวกับ บริษัทโดยเน้นความรู้เกี่ยวกับการจูงใจให้ลูกค้า
ซื้อสินค้าของบริษัทได้ตามเป้าหมาย และการพัฒนาความรู้ด้านการเจรจาต่อรอง ในเรื่องการ
เจรจากับลูกค้าที่ไม่สนใจสินค้าขององค์กรให้หันมาสนใจสินค้าขององค์กร และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กิ่งแก้ว พรอภิรักษสกุล (2560) ซึ่งพบว่าปัจจยัทางด้านคุณลักษณะของพนกังาน
ขายอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.96 โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องให้กำลังใจตนเอง
เสมอ เพื่อให้พยายามอย่างดีที่สุด ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.17 อยู่ในระดับเห็นด้วย รองลงมา เป็นเรื่อง
ตั้งเป้าหมายของฉันไวเ้สมอและพยายามอย่างดีที่สุดเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 อยู่ในระดับเห็นด้วย และรู้เสมอว่ามีความสุขหรือไม่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 อยูใ่นระดับเห็น
ด้วยตามลำดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ในคุณลักษณะนักขายที่ประสบความสำเร็จและความสุขใน
การทำงานครั้งนี้ จะสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดได้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสำหรับนักขายใน
ปัจจุบัน และองค์กรต่าง ๆ  ควรจัดให้มีการพัฒนาคุณลักษณะของนักขายภายในองค์กร เพื่อ
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สนับสนุนการพัฒนาทั้งคุณลักษณะด้านการพัฒนาสู่ความสำเร็จในการทำงาน และพัฒนา
คุณลักษณะด้านการส่งเสริมความสุขในการทำงาน 

 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1)  จัดให้มีการฝึกอบรมพนักขายได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ ทั้งทางด้าน ความรู้ใน
งานขาย และปลูกฝังความรักในอาชีพ  
  2) นำแนวคิด HAPPY Sales Concept ไปสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมนักขาย  
เพื่อสร้างนักขายต้นแบบที่มีหลักพุทธจิตวิทยา สร้างเสริมให้ทำงานได้ประสบความสำเร็จและมี
ความสุข 

 3. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการวิจัยเชิงลึกเพิ่มเติมเพื่อให้ทราบถึงมุมมองและทัศนคติ
ด้านความรู ้ต่อการเป็นคุณลักษณะที่สำคัญของนักขายในปัจจุบัน เพราะจากผลการวิจัย
คุณลักษณะด้านความรู้ไม่ได้อยู่ในคุณลักษณะที่สำคัญของนักขายในปัจจุบัน 
  2) ควรมีการศึกษาในสายอาชีพอื่น ๆ  เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่จะทำให้พนักงาน
สายวิชาชีพนั้น ๆ ได้ทราบถึงคุณลักษณะของงานอย่างชัดเจน 
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Abstract 

 The objective is to analyze Illocutionary Act in lyrics with meanings of 
encouragement. This research was conducted using qualitative research methods. 
The data is collected from 23 encouragement songs that come from the song 
suggestion website which are in the form of clauses and sentences from the lyrics. 
The data will be analyzed according to the theory Illocutionary by Searle (1996). 
This research shows that there are three types of Illocutionary Act are found in 
the lyrics.  They are Representative, Directive and Commissive.  Representative is 
found the most common type of Illocutionary act with 47 data (44.33%) followed 
by Directive with 37 data (34.90%), and Commisive with 14 data (13.20%). There 
are also some sentences with more than 1 types of illocutionary act. There are 3 
data (2.830%) of representative and directive and 3 data (2.830%) of directive 
and commissive, and the leas, there are 2 data ( 1. 886%)  representative and 
commissive. Encouragement songs tend to use storytelling, truth, experience, and 
imagination of the composers. 

Keywords:  Speech Acts, Song Lyrics, Encouragement Song 
 

Introduction 
 Language is an important thing for people.  People use language to 
express their opinions and emotions through speaking, writing, including gestures 
in order to communicate with each other. Tira Nur Fitria (2015: 2) says that "language 
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is communication. "  Communication is the connection between each other to 
share and exchange information with each other. Speech act theory focus on 
the use of language. When speaker utter the word or sentence, they expect that 
hearer can understand what the speaker means and react with the word or 
sentence that speaker said.  Speech act try to explain that the way words are 
created by the speaker, whose intent is for the hearer to understand, not only 
clearly, but also implicit meaning. In addition, how does the speaker's intent affect 
the hearer how to respond or act? The scope of the speech act will focus on the 
intended meaning or illocutionary act. 
 The illocutionary act is centered to the concept of a speech act. Searle 
( 1997)  states that illocutionary act is an act performed in saying something. 
Therefore, Illocutionary acts are often found in spoken language or our daily 
conversation.  But Illocutionary acts are also performed the intention of the 
speaker to say whether the state, suggestion, promise etc.  So, Illocutionary act 
can be found in written language which is intended to speak to the reader. In the 
language of writing, literature work such as dramas, movies, novels, short stories, 
and songs can be analyzed by Illocutionary act theory. 
 Song is a type of literary work that writer compose the language into 
lyrics and add melodies to create melodious.  The song can make the listener to 
feel the emotions with the song. song is like communicating with listeners through 
lyrics that are in the form of words or sentences.  Noni Novyanti (2019:  4)  states 
that written language such as song lyrics the speaker is the writer and the speech 
act partner.  The example below is shown the illocutionary act found in 
encouragement song lyrics.  It is taken from the song lyrics of “ Survivor”  by 
Destiny’s Child:  
 
 I’m a survivor 
 I’m gonna make it 
 Keep on surviving 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์             ปีที่ 6  ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2563 | 129 

 
 

 From the lyrics above can be seen there are illocutionary acts such as 
representative:  “ I’ m a survivor”  which is stating something that she still alive, 
commissive:  “ I’m gonna make it”  which is promising to the addressee that the 
speaker will do something, and directive: “Keep on surviving” which is commanding 
the addressee to keep they life to survive.  The example above explains how this 
research will be done using illocutionary act theory. 
 From the previous research, it has found there are quite a lot of research 
in speech act in many ways such as movie, advertise and song.  But most of 
research, they tend to study songs that are albums by the singer alone or from 
the song name.  Examples; Zulkarnain Wisnu Cahyono (2013) studied A Pragmatic 
Analysis of Imperative Sentences in The Song of Mr.  Big Album.  This research 
analyzed locution and illocution act and classifying illocutionary act from 
imperative sentences in the song of Mr.  Big album.  The results of the research 
found 35 locution acts of imperative sentence from 18 songs. And illocutionary act 
found on imperative sentence:  the most is representatives, followed by directive, 
commissive and least expressive. Hoegeline Debby Inusenthia Ngape (2017) studied 
The Illocutionary Acts Found in the Lyrics of the Script’s #3 Album. This research 
is to find out what types of illocutionary act are found in lyrics of 3 songs of the 
album entitled “#3”. The result of this research shows that there are only 4 out 
of 6 types of illocutionary acts that can be found in the lyrics of the 3 songs which 
are representative, commissive, directive and expressive. The rogative and 
declaration function do not appear in those 3 songs.  Noni Novyanti (2019) studied 
Illocutionary Act in Song Lyrics of Ed Sheeran’ s Divide Album This research 
analyzed the lyrics of Ed Sheeran's Divide Album.  The results of the research 
found 4 illocutionary act types: the most is representatives, followed by directive, 
express and least commissive.  Function of Illocutionary Act found 4 types:  the 
most is collaborative function followed by competitive function, convivial 
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function and least conflictive function.  The researcher is therefore interested 
speech act from the meaning of song.  The researcher chose the topic which is 
encouragement song. 
 Therefore, In the present people tend to have problems with stress, 
depression, lack self-esteem and discouragement, these conditions occur due to 
lack of encouragement.  Louise Clarke (2014)  states that encouragement means 
to put courage in, to inspire. Encouragement makes one feel good about oneself 
and therefore believe in oneself as it comes from within, it is an internal 
motivator.  Encouragement helps build self-esteem and self-confidence.  www. 
yourdictionary.com (2018) defined encouragement is as an expression of support 
or approval or is words or actions that assist or inspire someone or something. 
Encouragement can be done in many ways such as; going to see a doctor for 
advice, talking with good friends or family for encourage them.  Beside from the 
methods mentioned above, there is another way you can heal the stress, 
depression, self-esteem and discouragement by listening to song because song is 
special that can make us feel emotionally along with the song.  For example, if 
you listen to a sad song, you will probably feel sad about the song.  Likewise, if 
the days you need encouragement.  The song with encouragement content will 
help inspire you and give you the power to move forward. 
 In this research, the researcher purpose shows that what kind of speech 
act is used in encouragement song lyrics that people highly listened and 
recommended as a song that can encourage people.  
 
 

Objective of Research 

 To explore the types of illocutionary act in the encouragement contents 
of encouragement songs.  
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Research Methodology 

 The data are collected by purposive sampling method.  The data are 
compiled from the lyrics of encouragement song with the following steps: 
randomly selected 7 websites that rank the encouragement song, select the song 
that each website recommends alike at least 3 songs or more and have at least 
20 million views on YouTube, listening the songs, reading and understanding lyrics, 
selecting song content that is meaningful in giving encourage, write lyrics selected 
in the paper, classify lyrics by type illocutionary act. There are 23 encouragement 
songs in order to analyze the illocutionary act according to Searle (1997: )  There 
are five types of illocutionary act; Representatives, Directives, Commissives, 
Expressives and Declarations which types are according to Searle's theory 
 

Result of Research 

 The finding shows that the amount of data is 106  utterances in 23 
encouragement songs. It can be categorized in three types of illocutionary acts in 
the encouragement song including representative, directive and commisive. 
Expressive and declarations are not found in the encouragement lyrics. 

 Table 1   Percentage data finding of Illocutionary Acts 
Types of speech act Number Percentage 

Representative 47 44.33 

Directive 37 34.90 

Commissive 14 13.20 

Representative + Directive 3 2.83 

Representative + Commissive 2 1.88 

Directive + Commissive 3 2.83 

Total 106 100 
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 Table 1 shows that the total numbers of data are 106 data from 23 songs 
having Illocutionary Acts. In the table we can see that the most dominant types of 
Illocutionary Acts found is representative with 47 data ( 44.339%) , followed by 
directive with 37 data (34.905%), commisive with 14 data (13.207 %), representative 
+  directive and directive +  commissive 3  sentences ( 2 . 8 30% ) , and the least 
representative +  commissive 2  sentences ( 1 . 886%) .  From the data finding that 
shows in the table, the researcher can conclude that encouragement songs often 
use language from the speakers to believe, prediction, truth, etc.  The example of 
illocutionary act analysis from lyrics with meaning in encouragement, as following  

 1.  Representatives This type of illocutionary act is a talk or explanation 
about what a speaker believes or is true. The speaker makes the words he believes 
to be true such as predicting, confessing, denying, retorting, conjectures, 
suppositions, and includes stating, claiming, informing, concluding, representing, 
deducing, describing, reporting, telling, and many others. 
  (1) “You can do anything you set your mind to, man”  
  This lyric comes from the song "Lose yourself" by Eminem. This lyric is 
representative of telling. He tells the listener that you can do everything you want 
to do. 
 2.  Directives This type of illocutionary act is in which the speaker wants 
the hearer to do something, such as asking, advising, encouraging, warning, begging, 
suggesting, commanding, ordering, requesting, inviting, are all the examples of how 
the speaker expresses his or her wants. 
  (2) “Don’t lose your grip on the dreams of the past” 
  This lyric comes from the song " Eye of the Tiger " by Survivor.  
  This lyric is directive of encouraging. He says to the listener that do not 
abandon the dream, must dare to face it and the lyrics have content to stand up 
to fight to be a survivor. 
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 3. Commisives This type of speech act is to commit the speaker himself, 
such as promising, offering, threatening, recommending, refusing, vowing, wishing, 
guaranteeing, and refusals. 
  (3) “I’m gonna make it.”,  
  This lyric comes from the song " Survivor” by Destiny’s Child. This lyric 
is commissive of promising.  She commits to future action that she has something 
to do.  In this song, it talks about her ex-boyfriend who abandoned her.  She must 
live without him.  What she wants to do is to be stronger and have a better life, 
even without her ex-boyfriend. 
 4. Representative + Directive 
  (4) “You only get one shot, do not miss your chance to blow” 
  This lyric comes from the song " Lose yourself " by Eminem. This lyric 
has two types of illocutionary act:  representative of stating and directive of 
suggesting.  He says you don't have a lot of chances and since once they come to 
you, he suggests you that don't let them go. 
 5.  + Commissive  
  (5) “You call me up because you know I'll be there.” 
  This lyric comes from the song "  True Colors "  by Cyndi Lauper.  This 
lyric has two types of illocutionary act: representative of telling and commissive of 
guaranteeing. She tells someone called her and she guarantees that she will be by 
their side. 
 6.  Directive + Commissive 
  (6) “Take my hand and we'll make it.” 
  This lyric comes from the song "  Livin' on a Prayer"  by Bon Jovi.  This 
lyric has two types of illocutionary act:  directive of ordering and commissive of 
promising.  He orders his lover to take his hand and he promises to do something 
with his lover. 
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Conclusion and Discussion 
 The purpose of this research was to analyze song with encouragement 
content by using Searle's illocutionary theory. The result of the research shows that 
the lyrics that have the meaning of encouragement are found most in the 
representative type. This is probably because composers often use storytelling, the 
experiences of the composers to write songs.  It is consistent with Noni Novyanti 
(2019)  that found the representative most because the author wants to represent 
his belief or thought to the addressees.  Both Noni Novyanti ( 2019)  analyzed the 
lyrics of Ed Sheeran's Divide Album and Hoegeline Debby Inusenthia Ngape ( 2017) 
find out what types of illocutionary act are found in lyrics of 3 songs of the album 
entitled "# 3"  they chose to analyze all lyrics of song.  As for Zulkarnain Wisnu 
Cahyono (2013), chose to analyze specific imperative sentences from the song. But 
in this research, the researcher chooses to analyze the lyrics from the meaning 
which has not been done before. We also found that in 1 sentence there can be 2 
types of illocutionary act.  Although there are quite a few types of 2 types of 
illocutionary act in 1 sentence, which may come from the composition of the 
language to be easy to sing, rhyme and concise.  Therefore, they often use 1 type 
of illocutionary act per 1 sentence. But the results of the research show that there 
are many types of illocutionary act in the encouragement song. Song is like telling 
a long story with many sentences combined, as well as communication in daily life 
we do not communicate with just one illocutionary act. In a conversation, we have 
storytelling, notices, requests, expressions etc.  Encouragement is another way to 
have a conversation.  To encourage someone, we should consider many factors, 
including the emotions of the people that we are encouraging and the problems 
they have faced. Some people may have difficulty encourage people. They choose 
the wrong words, even if they want to encourage, but the words may seem to 
blame hearer to make the hearer feel bad.  Therefore, if you want to encourage 
your hearer to feel good.  You can use the encouragement sentence patterns of 
encouragement song in this research to encourage people in everyday life. 
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Suggestions 

 According to the finding, the researcher would like to propose some 
suggestions as follows,  
 1. To the future researchers, the locution and illocution act of 
encouragement songs would be analyzed in order to understanding both form 
and function of illocutionary force in deeper understanding.   
 2.  The researcher hope that the next study would be analyzed in the other 
songs including country songs, church songs and lullaby songs.   
 3. The other encouragement utterance could be conducted with 
illocutionary act including movies and influencer’ s speech.  It may be exploring the 
distinctive result. 
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Abstract 

  The study aimed to ( 1)  analyze the effectiveness of adopting Corpus-
based approach to develop students’ English narrative paragraph writing skills, (2) to 
investigate the effects of how students use Corpus technology in paragraph writing, 
and (3)  to examine students’  attitudes towards using a corpus-based approach 
instructional material to enhance students’ paragraph writing skills. Thirty- four 
Mathayomsuksa 5 students were the subjects of the study drawn by purposive 
sampling and the subjects were divided into different levels of English proficiency. 
The subjects worked on corpus- based activities in the writing course and were 
assigned to write narrative paragraphs based on the topics related to their daily 
activities. The research was quasi- experimental research which included both 
quantitative and qualitative research instruments. The instruments were 1) pre- and 
post-writing tests, 2) questionnaire, and 3) instructional plans. The results showed that 
the mean scores of the post-test (X̅ = 15.94) were significantly higher than the mean 
score of the pre-test (X̅ = 11.44). The overall vocabulary use fell into A1 level according 
the CEFR.  Finally, the results from opinion questionnaire also revealed that the 
participants were moderately satisfied with the corpus-based instruction (X̅ = 4.50).  
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Introduction 

   Writing is one of the most important skills for communication and it is a 
transferable skill that students possess ( Ranaut, 2018) .  The function of written 
language is beneficial and essential for society and education, and its status as a high 
social distinction at the present time (Urbanova & Oakland, 2002) .  Writing plays an 
important role in business and workplace, and also it is mainly used for 
communication in educational contexts (Walsh, 2010) .  Effective communication 
is important for every company's success, today more than ever.  As our workplace 
becomes more and more global in focus, the need to be understood efficiently and 
correctly in English has become imperative.  In business and education contexts the 
writing skills are extensively used for communication.  
  Teaching writing is a challenging task for language teachers and this prompts 
them to look for creative ways and approaches to teaching.  Learners need to set                 
an objective for their writing, plan it carefully, think over its layout and logical 
structures and then revise it.  In a writing class, students have to pay attention to all 
of the witting aspects. Writing teachers should concentrate on teaching both grammar 
and vocabulary habitually.  One of the best ways to attract students to writing is to 
have opportunities to write at the beginning of the learning process as freely as 
possible and evoke in them the feelings of creativity. Teaching writing would include 
writing strategies, define as methods of imparting necessary knowledge of the 
convention of writing discourse and basics of grammar and syntax through various 
pedagogical methods.  
  Corpora are also used in writing classroom to help students to produce 
written work successfully. There are two types of corpora use in classroom. Indirect 
application of corpora means the instances in which corpora can provide information 
on “what to teach and how to teach it” (Römer, 2011, p. 206). Thus, this type affects 
syllabus design and the improvement of teaching materials. On the other hand, direct 
application or data-driven learning (DDL) refers to introducing the learners to corpus 
tools where they can attempt the role of researchers by discovering and inferring 
meanings and grammatical rules. 
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  The use of corpora in English language teaching is a recent phenomenon 
that only began a few decades back and mostly focused on the English language. 
Corpus tools have enabled linguistic researchers and teachers to easily analyze the 
writing skill which is considered as one of the most difficult skills in English teaching 
and learning since it requires greater potentials and originality.  O'Keeffe, McCarthy, 
and Carter (2007)  proved that language taught on textbooks is frequently based on 
native speakers’  intuition about how they use the language rather than the actual 
evidence of usage (p. 21). On the contrary, the corpus can present statistically proven 
evidence of the language actually used which explains the new approaches relying 
on corpora in the language teaching field.  For example, according to Johansson 
(2009), corpora can hugely impact language teaching in many fields. In addition, the 
use of corpus can influence the preparation of tests, textbooks, grammar books, 
dictionaries, classroom activities and syllabus design.  Johansson (2009)  is strongly 
arguing for the effective relevance of corpora in language teaching.  Furthermore, 
frequency data combined with lines of concordances that expose the verbal 
environment allow great opportunities for linguistic research.  Corpus tools have 
contributed to discovering the behavior of various lexical and grammatical features. 
Thus, the corpus immensely influences language teaching pedagogy and students’ 
understanding of the English language.  The place of the writing skills is emphasized 
in the Basic Education Core Curriculum. There is a requirement that and the primary 
students should be able to write information about themselves to express opinions 
about various matters around them. Secondary students should be also able to write 
to present data about themselves/experiences, news/incidents, matters and various 
issues of interest to society, summarize the main idea/ theme identified from analysis 
of matters, activities, news, incidents, and situations in accordance with their interests 
by writing.  The students can also express opinions about activities, experiences and 
incidents in the local area, society, and the world.   
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 However, writing can also be seen as the most difficult language skill for 
EFL learners to acquire in academic contexts (Barua, 2017). Heaton (1995) stated that 
writing skills are complex and difficult to teach. It requires skills from five main areas: 
grammatical knowledge, mechanical skill, treatment of content, stylistic skill and 
judgment skills.  In EFL contexts where students just study the English language in 
classroom only and the language is not widely used in everyday life activities and in 
local communities.  For example, EFL contexts include Thailand, Japan, China, and 
many European countries ( Hyland, 2003) .  In this context, students might have 
language exposure only in classrooms and the opportunities to write or speak outside 
the classroom might be obviously limited.  That is why some of them might have 
difficulties in both speaking and writing English successfully. In order to overcome the 
obstacles in writing, it is necessary to study the problems which many students face 
when they are writing.  Corpus- based approach can be approach that can help 
develop students’  English narrative paragraph writing skills and grammatical 
competence.  This has hugely impacted language teaching in many fields like in the 
preparation of tests, textbooks, grammar books, dictionaries, classroom activities and 
syllabus design Johansson (2009). Furthermore, frequency data combined with lines 
of concordances that expose the verbal environment allow great opportunities for 
students to improve ion their writing.  This present study is basically triggered by the 
students’  problems in Latyaowitthayakhom School in the writing classes by 
enhancing them to write paragraphs.  Most of them have two major problems in 
learning to write, namely, what to write and how to start. “What to write” problem 
deals with how to generate ideas whereas the second one deals with how to start 
writing for a composition.  The second problem might be caused by students’ 
limitation of vocabulary knowledge. Thus, the use of corpus is beneficial for students 
in the present study and the benefits of the corpus has been far- reaching as the 
corpus- based approach has helped the students to write in many ways since 
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language taught in textbooks is frequently based on native speakers’ intuition about 
how they use the language rather than the actual evidence of usage ( O'Keeffe, 
McCarthy, & Carter, 2007, p. 21). On the contrary, the corpus can present statistically 
proven evidence of the language use which explains the new approaches relying on 
corpora in the language teaching field (Johansson, 2009).  

 
Objectives of Research 

  The objectives of the present study are as follows: 
  1.  To analyze the effectiveness of adopting Corpus-based approach to 
develop students’ English narrative paragraph writing skills. 
  2.  To investigate the effects of how students use Corpus technology in 
paragraph writing.  
  3. To examine students’ attitudes towards using a corpus-based approach 
instructional material to enhance students’ paragraph writing skills. 
 

Research Methodology 

   Participants 

    The participants included 34 Mathayomsuksa 5 students who were 
studying in the English Reading and Writing course (E32201)  in the first semester of 
academic year 2019 at Latyaowitthayakhom School, the Secondary Area Office 42 
( Nakhon Sawan) .  The target group was purposively selected to serve as the 
experimental group and they were divided into three levels which were beginner, 
intermediate and advanced learners, based on their English writing proficiency. 

      Research design 
   The researcher considered and examined variables to collect relevant data 
for analysis.  The data of the present study revealed in this article adopted the 
quantitative approach. The data were collected from students’ pre and post writing 
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scores, the frequency of students’  vocabulary use, and satisfaction questionnaires. 
The main purposes of the present study were to design a corpus compilation of Basic 
English words for high school students and determine its effectiveness on students’ 
writing ability. Two main steps were included; the construction and the compilation: 
(a) selecting sources of data and determining the target word lists for the corpus, and 
( b)  designing the vocabulary lessons and writing activities.  Based on the corpus 
material provided, the teacher helped the students to use the corpus data present 
to them electronically in their narrative paragraph writing.  The vocabulary, grammar 
and writing lessons were made up of 5 classes with two classes in a week. A total of 
20 words out of 100 words were chosen to be studied in each vocabulary class and 
the 20 target words were included in the vocabulary activities and were organized 
during the lessons, were also analyzed for collecting the students’  attitudes during 
the instructions.  To enhance presentation of the data, responses were coded into 
five categories, ‘ ‘ strongly agree, agree, no opinion, disagree, and strongly disagree” 
by placing 2 positive answers into the ‘ ‘ strongly agree and agree’ ’  and 2 negative 
answers into the “disagree and strongly disagree’’ categories and a final category for 
neutral in “no opinion”. As for qualitative research, content analysis was used. The 
researcher interviews students by focusing on group interviews to assess the 
students’ attitudes toward paragraph writing skills. 
  Instrument design and verification     
   Research instruments were divided into two categories.  The experimental 
instrument involves five instructional plans of 10 hours based on the principles of 
English Reading and Writing (E32201)  course description.  There were two hours a 
week lasting for 60 minutes in each period. The index of item-objective congruence 
( IOC)  developed by Rovinelli and Hambleton (1977)  was used as a procedure to 
verify the content validity of the students’  writing test, writing activities, and the 
questionnaire. The verification of the instruments was done by 3 experts. Finally, the 
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internal reliability of the instrument was checked by using Cronbach’ s Alpha.  The 
reliability was 0.96, indicating a high level of reliability of the process. 
  Pre- and post- writing tests: 
  The pre- test and post-  writing tests measured whether the students have 
made progress in their writing ability or not after learning the target words through 
corpus-based approach instruction.  The instruments were also used to answer the 
research question 1, aiming to find out the effects of using a corpus-based approach 
on secondary school students’  English narrative paragraph writing.  The rubrics for 
writing assessment were adopted and the inter- rater was also used to confirm the 
fairness of the marking scores.  
  Vocabulary analysis 
 The students’ use of vocabulary was taken from the pre and post-narrative 
paragraph writing test.  The English Vocabulary Profile text inspector was used as                 
a tool for data analysis. The vocabulary analysis was categorized into different levels 
(from A1 to C2 levels) according to Common European Framework of Reference for 
language.   This method was used to confirm whether the subjects of the present 
study have the right knowledge of the vocabulary level specified by the Ministry of 
Education or not. This analysis was used to answer the research question 1. 
  Questionnaire  
  To answer the second research question, the satisfaction questionnaire was 
adopted to explore students’  attitudes toward the corpus- based approach 
instruction enhancing students’narrative paragraph writing. The students’ responses 
to the questionnaire were also analyzed by using SPSS ( Statistical Package for 
the Social Sciences).  
 Data collection procedures 

  This present study involved several stages of data collection in the first 
semester of the academic year 2019.  Firstly, the researcher selected and identified 
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words for the construction of the corpus from New General Service List (NGSL)  a 
collection of important words for English as a second language learners.  After the 
corpus from NGSL and the O-NET were constructed, the identical or overlapping 
words were retained.  Students comprehended from a total of 192 words, 74 high-
frequency words have been listed to enhance their vocabulary knowledge.  For 
example; alive, escape, frightened, horrible, realize, scream, weird etc. The third stage 
focused on the writing classes where the students were assigned to compile corpus 
of Basic English words and develop their writing skills by undertaking writing tasks. In 
this step, the students were asked to write a pre- test of narrative paragraphs and 
were also required to write 3 narrative paragraphs on the topics including “The Jungle 
Book, Dracula, and the Little Princess.  To write the assigned paragraph the 
students were encouraged to use corpus for writing their paragraphs.  The fourth 
stage involved students to take the post-paragraph writing test.  After that, the 
students were asked to complete the questionnaires.  Finally, the interview was 
administered by the researchers.  
 

Results of Research 

  The results of the present study are divided into 3 sections. The first section 
deals with the scores of the pre and post- test.  The second section involves the 
presentation of the students’  vocabulary use categorized into levels according to 
CEFR standard.  The final section presents the results of the satisfaction 
questionnaires. The details of each section are as follows. 
  Pre-test and post-test results 
  Prior to implementing the corpus-based approach, the researcher asked 
the subjects of the present study to take the pre-narrative paragraph writing test 
and post-test after the completion of this research project. The scores of the pre-
test and post- test were analyzed using t- test.  The results of each test are 
presented in the following table. 
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 Table 1 Comparison of the Pre- and Post-test Scores 
Tests N X̅ Std. Deviation t P 

Pre-test 34 11.44 1.52 
15.34 0.05 

Post-test 34 15.94 0.89 

 Significance level of 0.05 

 Table 1 shows that the students’ post-test scores of narrative paragraph 
writing were significantly higher than that of the pre-test at the significant level of 
0.05 after the students learned how to write narrative paragraph writing activities 
adopting the corpus-based approach.  The scores are likely to show that the 
students had improvement in writing narrative paragraph.   
 Vocabulary Improvement through Corpus-Based Approach 
 This section presents the students’ vocabulary use taken from the pre-
test and the post- test.  The English Profile text inspector was used to analyze the 
students’ vocabulary level according to CEFR standard and to witness the students’ 
vocabulary improvement. The details of the students’ vocabulary use are presented 
in Table 2 below. 
 Table 2 Statistics and details categorized from wordlist of students’ Pre- 
and Post-Writing test 

Wordlist Pre-test Post-test 
Types Tokens Types Tokens 

A1 65.74 
(58.65%) 

150.09 
(72.02%) 

75.94 
(57.49%) 

176.29 
(70.60%) 

A2 18.11 
(16.02%) 

22.53 
(11.05%) 

23.12 
(17.18%) 

29.97 
(12.08%) 

B1 10.5 
(9.29%) 

12.53 
(6.07%) 

13.71 
(10.25%) 

15.71 
(6.41%) 

B2 5.68 
(4.92%) 

6.24 
(3.02%) 

8.35 
(32.48%) 

9.12 
(3.80%) 

C1 0.79 
(0.67%) 

0.79 
(0.37%) 

1.29 
(0.90%) 

1.35 
(0.51%) 

C2 0.97 
(0.79%) 

1.06 
(0.46%) 

1.32 
(0.99%) 

1.35 
(0.55%) 

Total 
101.79 

(90.34%) 
193.24 

(92.99%) 
123.73 

(93.17%) 
233.79 

(93.95%) 
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  Table 2 above shows the overall of the students’ vocabulary use taken 
from pre-and post-writing test.  It can be noticed from the table that there were 
improvements of types and token ratio from 90.34%  and 92.00% of the pretest 
to 93.17% and 93.95% of types and token ratio in the post-test.  It can be seen 
that the students used more variety of word types and number of words in the 
post- test.   When considering the students’  vocabulary level, it was found that 
the majority of students’ vocabulary use in the pre-test (types = 58.65% /tokens 
= 72.02%) and post-test (types = 57.49% /tokens = 70.60%) fell into A1 level.  
This was followed by A2, B1 levels.  The students least frequently used words 
which belong to B2 to C2 levels.  It is interesting to note that the students had 
learned how to use several types of words and the number of words also 
increased. This might be due to the effect of the corpus-based approach adopted 
in the present study. However, the findings suggested that the students’ 
vocabulary level might not be compatible with the level that they are supposed 
to have as the majority of the word use was classified into A1 level.  Therefore, 
these results offer vital evidence for improving students’  vocabulary knowledge 
to meet the requirement of the Ministry of Education as the grade 12th students 
must have the English proficiency at B1 level.        

 Students’ attitudes towards the use of Corpus-based Approach 
 This section shows the results of the students’  attitudes towards the 
use of corpus-based approach to improve their narrative paragraph writing skills.                               
The students were asked to complete the questionnaire after the implementation 
of the research project. The results of the students’attitudes are illustrated in the 
following table. 
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 Table 3 Students’ attitudes towards the use of corpus-based approach to 
develop narrative paragraph writing skills 

Statement Mean Std. 
Deviation 

Level of 
Participation 

1. The lesson instruction is properly written with clear 
and appropriate format for easy apprehension. 

4.53 0.61 Strongly Agree 

2. Objectives of learning are clear to understand. 4.21 0.41 Agree 
3. Teaching activities corresponding to the purpose and 
process of writing instruction are clearly prescribed. 

4.41 0.70 Agree 

4.  Teaching materials corresponding to contents of 
writing activities and learners’ level are clearly set. 

4.47 0.79 Agree 

5.  Methods of assessment and evaluation that are 
consistent with objectives are prescribed. 

4.50 0.83 Strongly Agree 

6. The sequence of steps in the learning management 
plan is correctly set. 

4.35 0.54 Agree 

7. The lesson instruction is highly applicable in 
improving the writing skill and vocabulary learning. 

4.35 0.49 Agree 

8. Corpus- based approach used is appropriate with 
contents and the purpose of learning in the learning 
management plan. 

4.29 0.80 Agree 

9.  The sequence of using Corpus-based approach and 
concordance is clear and appropriate. 

4.32 0.94 Agree 

10. The corpus- based approach and concordance 
activities used for instruction are appropriate to the 
learners’ levels. 

4.68 0.53 Strongly Agree 

11. Using the corpus is essential for vocabulary 
learning. 

4.79 0.41 Strongly Agree 

12. Using the corpus is necessary for grammar learning. 4.65 0.49 Strongly Agree 
13. The corpus facilitates English writing.   4.82 0.39 Strongly Agree 
14.  Using the corpus is essential for writing narrative 
paragraph.  

4.85 0.36 Strongly Agree 

Average 4.52 0.24 Strongly 
Agree 

  5: strongly agree, 4: agree, 3: no opinion, 2: disagree, 1: strongly disagree 



148 | Journal of MCU Humanities Review  Vol.6 No.1 (January – June) 2020 

 
 

 Table 3 shows that the majority of the students strongly agreed with the 
use of corpus-based approach to enhance their narrative paragraph writing skills 
and the students also agreed that the corpus-based approach and concordance 
activities used for instruction are appropriate to the learners’  levels.  When 
considering each item of the questionnaire from the highest to the lowest of 
average mean scores, the highest mean score is Item 14 (X̅ = 4.85) as the students 
strongly agreed that using the corpus is essential for writing narrative paragraph. 
This was followed by Item 13 (X̅ = 4.82) as the students strongly agreed that the 
corpus facilitates English writing.  Item 11 ( X̅ =  4.79)  were also ranked the third 
place as the students also strongly agreed that using the corpus is essential for 
vocabulary learning.  This might be confirmed by the students’ vocabulary 
improvement shown in Table 2 above.  This finding points to the usefulness of 
the corpus-based approach to assist students in writing narrative paragraph as this 
might be confirmed by the students’ positive attitudes towards the use of corpus-
based approach. 
 

Conclusion and Discussion 

 This study presents the results of using corpus-based approach to enhance 
secondary school students’ narrative paragraph writing skills. With respect to the 
first research objective, to analyze the effectiveness of adopting corpus-based 
approach to develop students’  English narrative paragraph writing skills, it was 
found that the students’ post-test scores are significantly higher than that of the 
pre- test scores.   This finding is consistent with previous studies (Cobb, 1997; 
Creswell, 2007; Stevens, 1991) which proved that the corpus-based approach has 
been beneficial for learning and teaching vocabulary. The second objective of this 
research was to investigate the effects of how students use corpus technology in 
paragraph writing.  It is interesting to note that the finding showed the students’ 
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increase in vocabulary use of both types and token ratios after they had participated 
in corpus-based approach adopted in this study. Surprisingly the students’ 
vocabulary level fell into A1 level according to CEFR level.  In accordance with the 
present result, previous study (Varley, 2008)  had demonstrated that corpus can 
help develop language skills amongst students. Finally, the third objective in this 
study sought out to examine students’ attitudes towards using a corpus-based 
approach instructional material to enhance students’paragraph writing skills. The 
results from the questionnaire revealed that the majority of the students strongly 
agreed that the adopted approach helped them to develop their writing skills 
and vocabulary learning.  This finding broadly supports the work of other studies 
(Yoon & Hirvela, 2004; Paker & Özcan ,2017; Nasution, 2018) in using corpus to 
facilitate L2 writing skills and improved students’ confidence in L2 writing and the 
students' attitudes in using corpus-based vocabulary tasks were positive. In general, 
therefore, it seems that there should be the need for the students’ vocabulary 
improvement to meet the requirement of the Ministry of Education. 
 

Suggestions 
  It is advisable that the corpus-based approach can be applied to EFL 
writing contexts and writing.  Teachers should carefully select the corpora which 
are appropriate for students’ interests, study fields and language proficiency.  It 
should be a further suggestion for valuable research as follows. 
 1. The research into corpus- based approach adopting standardized 
vocabulary test should be carried out in order to confirm the effectiveness of the 
suggested method. 
 2. The corpus- based approach research together with vocabulary 
learning strategies should be conducted to provide English language learners with 
effective ways to learning vocabulary in authentic contexts successfully.  
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 3. The corpus-based approach and CEFR standard should be applied 
with other types of paragraph writing skills such as descriptive, compare and 
contrast, and cause and effect paragraph writing.  
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Abstract 

 This study has used qualitative approach.  All key informants were 
purposively selected based on their relevant works, duties, and experiences with 
all kinds of communication and media for youths and children from all levels. 
Results were 1) policy & people factors found all ASEAN member countries should 
have their own tangible and continuous policy to raise more awareness to all 
their children to recognize how important of ASEAN region besides from each own 
country then integrated with other member countries; 2)  media & activities factors 
found all ASEAN children should be trained about media literacy, so they can apply 
to their real uses in their daily life as well as their own communication channel that 
links to each other with participatory base collaboration; and 3) management factors 
found Policy management: ACN must take the tangible role to be the communication 
channel for all ASEAN children to share, to facilitate and create. Place management:  
Should be able to use all facilities of the host agency and all its networks.  Budget 
management: Be more tangible and systematic management among all pilot schools 
as well as all relevant networks both in Thailand and in other ASEAN member 
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countries; and Networks management:  Should set up clear structure among all 
networks as well as other relevant partners in working together for ACN both at the 
country level and at the regional ASEAN levels.  

Keywords:  ASEAN Communication, ASEAN Children News Centre (ACN), Media  
  Management 
 

Introduction 

 The integration story of Southeast Asian nations, widely known as “ASEAN,” 
began in 1967, and there are significant changes to the Southeast Asian region.  For 
decades, ASEAN has played an instrumental role in maintaining political stability, 
fostering economic, trade and investment cooperation, as well as facilitating 
technology transfer and greater mutual understanding among its member nations. It 
also serves as a cultural melting pot through intra-regional immigration.  These have 
continuously driven forward the ASEAN community, which has a combined 
population of over 642 million. (https://asean.org/, retrieved Jan. 12, 2019)  
 Thailand’ s assumption of the ASEAN chairmanship in 2019 is critical to its 
role in the region as it aims to continue the agreement of the 12th ASEAN Summit in 
Cebu, Philippines, ASEAN leaders have agreed to shorten the time in order to speed 
up the establishment of the ASEAN Community, which shall be completed within 
five years, by 2015; the integration of the ASEAN Community that community has 
been divided into 3 different communities such that each congregation has the 
following goals     
 1) ASEAN Political- Security Community- APSC aims to promote 
cooperation in political and security affairs; to strengthen and maintain the peace 
& stability of the region; to make each country lives together in peace; and can 
resolve problems and conflicts that are made possible by peaceful means. 

https://asean.org/
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 2)  ASEAN Economic Community-AEC also aims to create ASEAN the 
same market and production base and to make the movement of goods, services, 
investment and skilled labour freely. 
 3) ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC aims to enhance quality of 
life of the population in member countries, the well-being, a good environment, and 
a feeling of unity during the enclosing cooperation in six areas as follow; ( The 
Department of ASEAN Affairs Ministry of Foreign Affairs Thailand, 2019)  http: //www. 
mfa.go.th/asean, 2019). 
 ASEAN Community is a cooperative agreement with the most progressive 
and the emergence of this community in 2015, and also is intended to have an 
extensive impact and make a difference in the socio- economic among aspects 
member countries with the most extensive.  Communication and ICT have been 
recognized as the important tools to link and facilitate among all ASEAN community.  
 Home to more than 620 million people, ASEAN is a region filled with vast 
opportunities.  By connecting ASEAN through Master Plan on ASEAN Connectivity 
(MPAC)  2025, we are creating a regional network of people and infrastructure to 
improve the way we live, work and travel (ASEAN Foundation, 2019).  
 ASEAN children and youths are one among the focus group of the ASCC. 
Various of relevant missions and activities such as the “ASEAN Children Forum” (ACF) 
serves as official venue for ASEAN children to; 1)  participate in any activity of ASEAN 
Community since 2015, 2)  express their views and pursue aspirations on issues 
affecting their lives and other regional issues of their interests, and 3) cooperate and 
work together toward contributing to regional development.  
 In Thailand, in partnership with UNICEF, the Thai Youth News Centre (TYN) 
has established in 30 schools all over the country since 1998.  Children and youths’ 
media created and produced by TYN members have been broadcasted via various 
channels i.e. the national TV channel, local channel, the Public Services TV channel 
and also online channels.   Many awards from all levels have been recognized such 
as “Best of ASIA” from Japan; “Best of the world” from International Emmy award 
2007, New York, USA and etc. 

xhttps://asean.org/wp-content/uploads/2016/09/Master-Plan-on-ASEAN-Connectivity-20251.pdf
xhttps://asean.org/wp-content/uploads/2016/09/Master-Plan-on-ASEAN-Connectivity-20251.pdf
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 With all the continuous success of Thai Youth News Centre (TYN)  since its 
beginning till currently, it has proved its sustainability, its fame, its rewards, its 
continuous activities among all the member countries.  
 This is the reason why this research wants to study about all the relevant 
factors affecting to all the success of the ASEAN Children News Centre (ACN)  which 
aims to sustaining and scaling the voice of all ASEAN children and youths from all 
member countries to voice their own country’ s dignity to others then finally will 
automatically yield all kinds of mutual understanding and success among all the 
ASEAN member countries as planned to be “One Vision, One Identity, and One 
Community”.  
 

Objectives of Research 

 1. The study of “Factors Affecting the Success of ASEAN Children News 
Centre” has its objectives as follow;  
 2. To study the factors affecting the success of the ASEAN Youths News 
Centre (ACN);   
 3. To propose further suggestions to sustain the success of the ASEAN 
Youths News Centre (ACN). 
 

Research Methodology 

 Research tools is the semi- structure interview for the Focus Group 
Discussion (FGD); and the in-depth interview for the selected representatives from 
each agency and from each Member country of ASEAN.   

 Research tool’s validity has done the content validity by using IOC (Index 
of Item Objective Congruence)  among all the selected expertise then use the 
means score (+1, 0, -1).  The selected content is only 0.5 - 1.0 means, if means 
was below 0.5 it would be changed.   
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 Key informant:  One hundred and eight key informants in this research 
have purposively selected base on their relevant works, duties, and experiences 
with all kinds of communication and media for youths and children from all 
levels.  One hundred and eight key informants used for Focus Group Discussion 
( FGD) , and Nine representatives from 9 schools of the ASEAN Children News 
Center (ACN) used for the in-depth interview.    
 Data Collection: Focus Group Discussion (FGD) have done in each ACN 
school network with 12 key informants; Online in-depth interview among the 9 
selected representatives from each ACN school network. 
 Data Analysis:  Descriptive analysis with narration was used for data 
analysis as of the research frameworks and all variables.  
 

Results of Research 

 The qualitative study of “ Factors Affecting the Success of ASEAN 
Children News Centre” was conducted by using the focus group discussion among 
108 key informants classified based on the type of organizations and their relevant 
functions about the “ASEAN Children News Centre” (ACN), and In-depth interview 
from the 9 representatives from ACN member schools.  Findings are as followed;  
 1) policy & people factors mean relevant policies from GOs, NGOs, 
POs, BOs as well as other relevant agencies including vision, mission, and 
strategies of all those agencies relevant to ACN.   The studied factors are 1) 
Relevant policies from GOs, NGOs, POs, BOs; and 2)  Vision, Mission, Strategies. 
Findings are as followed; Relevant policies from GOs, NGOs, POs, BOs found the 
overall findings as follow; Policy of CAN among all member countries should be 
more systematic and continuously as well as integrated among all the member 
countries. 
 All ASEAN member countries should have their own tangible policy to raise 
more awareness to all their youths to recognize how important of ASEAN region 
besides from each own country.  All ASEAN member countries should have the 
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collaborative policies among themselves in designing the ASEAN Youths Media and 
Communication Academy to be used among themselves to train, to empower about 
creative media and communication especially about ICT, social media, life skills, 
ASEAN heritages from each own country as well as the whole ASEAN heritages, how 
to communicating out to share as well as learned from the others. 
 Vision, Mission, Strategies about ACN found the overall findings as 
follow; ACN is taking its tangible role as one among the communication channel for 
all ASEAN member countries to share and care and link among all resources for each 
own and their own development as a whole.   Because communication and media 
are very important for this ASEAN region because they are taking roles as the key link 
to all ASEAN member countries which can facilitate all well devilment among all the 
whole region. Creative Communication and media especially ICT & social media can 
facilitate and create all kinds of collaborations, negotiation among all the ASEAN 
member countries.  This is very important regional issue because youths are the 
present the future of their own country as well as their own ASEAN region. 
 2) media & activities factors mean media literacy which composed of 
their access, analyse, and utilize to vice out their dignity of their own countries; 
and the “Activities” mean media and communication activities i.e. media camp, 
media project, media study trip as well as others relevant.  The studied factors 
are 1) Media: Media literacy; and 2) Activities: Media camp, Media project, Media 
Study trip. Finding as follow; 
 Media:  Media literacy found the overall findings as follow; All youths 
should be trained about media literacy, so they can apply to their real uses in 
their daily life.  
 Activities: Media camp, Media project, Media Study Trip finding as follow; 
Should be more ASEAN media that can serve real needs of youths and the general 
people according to the 3 pillars of ASEAN. 
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 3) management factors mean ACN’ s management:  People, Budget, 
Policy, Place, and others; and ACN’s networks and its management.  The studied 
factors are 1) ACN’s management: Vision, mission, policy; and 2) ACN’s networks.  
Finding as follow; 
 People management: Found a very saturated suggestion about the tangible 
host agency and having tangible organizational chart of ACN then all staffs, partners, 
networks, as well as all kinds of volunteers can do their best contribution as well as 
doing all kinds of effective collaboration and communication 
 Budget management: Found that ACN should be autonomous, dynamic 
but still under the umbrella of the host agency, then ACN can generate and seek 
any kind of appropriate funding to sustain their own activities as well as their 
members and network activities both in the country and in ASEAN region. 

 Policy management:  Found that the clear policy of ACN among all 
member countries must focus on youths’  empowerment especially about how 
to make benefits from creative media and communication.  
 Place management:  Found that the host agency has to be designated 
with all facilities such as the Bangkok Metropolitan Office, the Ministry of 
Education, the Ministry of Culture, etc.  as well as its partners and networks in 
allocating the practical space for any kind of ACN's activities 
 

Conclusion and Discussion 

 The qualitative study of “ Factors Affected the Success of ASEAN 
Children News Centre” has its 2 main findings from each research approach as follow;  
  Results regarding factors affecting the success of the ASEAN Youths News 
Center (ACN) has classified as follow;  
 1)  policy & people factors mean relevant policies from GOs, NGOs, POs, 
BOs as well as other relevant agencies as well as vision, mission, and strategies of all 
those agencies relevant to ACN.  The studied factors are 1)  Relevant policies from 
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GOs, NGOs, POs, BOs; and 2) Vision, Mission, Strategies. Findings are as follow; Should 
have a very clear supportive policy for ACN.  Then ACN can facilitate all youths in 
ASEAN region starting from Thai youths to create all kinds of creative contents to 
help strengthening each own country and the whole ASEAN gradually and finally. 
 All ASEAN member countries should have their own tangible policy to raise 
more awareness to all their youths to recognize how important of ASEAN region 
besides from each own country.  
 All ASEAN member countries should have the collaborative policies among 
themselves in designing the ASEAN Youths Media and Communication Academy to 
be used among themselves to train, to empower about creative media and 
communication especially about ICT, social media, life skills, ASEAN heritages from 
each own country as well as the whole ASEAN heritages, how to communicating out 
to share as well as learned from the others. 
 Vision, Mission, Strategies about ACN found the overall findings as follow; 
ACN is taking its tangible role as one among the communication channel for all ASEAN 
members countries to share, care and link among all resources for each own and 
their own development as a whole.   Because Communication and media are very 
important for ASEAN region because it is taking role as the key link to all ASEAN 
member countries which can facilitate all well devilment among all the whole 
region. 
 Creative communication and media especially ICT & social media can 
facilitate and create all kinds of collaborations, negotiation among all the ASEAN 
member countries.  This is very important regional issue because youths are the 
present and the future of their own country as well as their own ASEAN region. If all 
ASEAN members countries can link and share among each other, it would be very 
beneficial to all sectors of both at the present and in the coming future.  All ASEAN 
youths and people can access to each other, share and learn among themselves.  
This will finally create the sustainable development among all the region.  
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 2) media & activities factors mean media literacy which composed of 
their access, analyse, and utilize to vice out their dignity of their own countries; 
and the activities mean media and communication activities i.e.  media camp, 
media project, media study trip as well as others relevant.  The studied factors 
are 1) Media: Media literacy; and 2) Activities: Media camp, Media project, Media 
Study trip. Findings are as follow; Media: Media literacy found the overall findings 
as follow; All youths should be trained about media literacy, then they can apply 
to their real uses in their daily life. 
 All ASEAN youths can have their own Youths News channel to share and 
work among themselves.  ASEAN media and news as well as all kinds of key 
information from each country should be more shared and communicated 
          Activities: Media camp, Media project, Media Study trip findings as follow; 
Should be more ASEAN media that can serve real needs of youths and the general 
people according to the 3 pillars of ASEAN.  These activities should open more 
chance for all ASEAN youths to contribute with own media then sharing among 
the ASEAN region. Peers, alumni and volunteers should be more promoted then 
all groups as well as all sectors can contribute their own activities with CAN and 
ASEAN region as a whole. 
 Main findings from the research of “ Factors Affecting the Success of 
ASEAN Youths News Centre” has some discussion as follow;  
 1)  policy & people factors found to be the most important for CAN 
because all members, partners, relevant stakeholders and agencies agree that all 
the national government of ASEAN member countries should have a very clear 
supportive policy for ACN.  So that, ACN can facilitate all youths in ASEAN region 
starting from Thai youths to create all kinds of creative contents to help 
strengthening each own country and the whole ASEAN gradually and finally.  
 2)  media & activities factors found that all youths should be trained 
about media literacy, so they can apply to their real uses in their daily life.  All 
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ASEAN youths can have their own Youths News channel to share and work among 
themselves.  ASEAN media and news as well as all kinds of key information from 
each country should be more shared and communicated.  
           Both main findings aligned with the emerging and disruptive digital media 
which offers significant opportunities for engagement and connection between 
mentors and youth, but it can also pose potential risks.  For example, texts, 
Facebook messages, and the likes, make it easy for mentors and youth to stay in 
touch on a day-to-day basis and directly communicate with one another in ways 
that can nurture the development of the relationship by fostering feelings of 
connection and also help to sustain it over time.  Use of digital media between 
mentors and mentees may allow for greater ease in coordinating meetings and 
staying in contact, even in the face of changing schools, addresses, and phone 
number.  Some adolescents may also feel more comfortable disclosing feelings 
or personal information via social media rather than in person (Subrahmanyam & 
Greenfield, 2008). 
 Digital media especially social media can also create various kinds of 
risks.  It raises significant concerns about safety, privacy, as well as the potential 
for sharing inappropriate information and blurring relationship boundaries.  For 
example, deciding whether to become friends over Facebook is not always a 
straightforward choice, as mentors must then consider carefully the content they 
post and the potential impact on their mentee.  As a Facebook friend, mentors 
may also view content that raises ethical dilemmas, such as what to do if they 
view a post by their mentees that shows the mentee engaging in some type of 
risky behaviour (Kaplan & Haenlein,2010).  
 

Suggestions  

 The research of “Factors Affecting the Success of ASEAN Children News 
Centre” has its recommendations and suggestions as follow;  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0190740914003284#bb0140
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0190740914003284#bb0140
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 1)  policy & people factors found to be the most important for CAN 
because all members, partners, all relevant stakeholders, and agencies agree that 
all the national government of ASEAN member countries should have a very clear 
supportive policy for ACN.  Then, ACN can facilitate all youths in ASEAN region 
starting from Thai youths to create all kinds of creative contents to help 
strengthening each own country and the whole ASEAN gradually and finally.  
 2)  media & activities factors found that all youths should be trained 
about media literacy, so they can apply to their real uses in their daily life.  All 
ASEAN youths can have their own Youths News channel to share and work among 
themselves.  ASEAN media and news as well as all kinds of key information from 
each country should be more shared and communicated. Those activities should 
open more chance for all ASEAN youths to contribute with own media then 
sharing among the ASEAN region.  Peers, alumni and volunteers should be more 
promoted then all groups as well as all sectors can contribute their own activities 
with CAN and ASEAN region as a whole. 
 3)  management factors (People, Budget, Policy, Place, and others) found 
the most important is Policy management: Have to set up clear policy of ACN focus 
on youths’  empowerment especially about how to make benefits from creative 
media and communication. It should support collaborations among all partners and 
networks to share all relevant resources among themselves such as the professional 
staffs, the expertise, budget, equipment, information, facilities, etc.  
 Then followed by People and budget management:  Should have the 
tangible host agency then having tangible organizational chart of ACN then all 
staffs, partners, networks, as well as all kinds of volunteers that can do their best 
contribution as well as doing all kinds of effective collaboration and 
communication.  This factors should have more professional staffs as well as 
professional supportive staffs and volunteers especially about ICT and social 
media because this expertise needed to be updating all the time, then all youths 
could be trained in what is really needed and practical. 
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  The host agency should have the tangible policy to support enough 
budget for all fundamental equipment for professional media production as well 
as their fundamental management. Moreover, at least once a year, activity among 
all ASEAN member countries should be generated.  ACN should be autonomous, 
dynamic but still under the umbrella of the host agency, so ACN can generate 
and seek any kind of appropriate funding to sustain their own activities as well as 
their members and network activities for both in the country and in ASEAN region. 
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Abstract 

 The purposes of research were:  1)  to study English instruction of teachers 
toward students 2) to analyze the problems of English instruction of teachers toward 
students 3)  to find out the ways of English instruction improvement of teachers 
toward students. 
 Research methodology was mixed methods, which combines methods 
such as quantitative and qualitative research, the sample group consisted of 34 
students of Mathayomsuksa 1- 3 students at Sutepnakornwich school in Roi Et 
province.  Statistics used were percentage, mean, standard deviation.  Interviewing 
qualified and experts in conversation groups 3 persons.  

 The results of the study were as follows: 
 1. From study English instruction of teachers toward students. It found that 
study English instruction of teachers toward students were appropriate at a high level 
(X̅ = 3.06, S.D.0.77). 
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 2. From the analyzing the problems of English instruction of teachers 
toward students.  It was found that the first cause of problems in teaching 
comprehension was appropriate at a high (X̅ = 3.81, S.D.0.97). Second cause of the 
problems in teaching instruction, it was found that the cause of problems in teaching 
instruction was appropriate at a high (X̅ = 3.81, S.D.0.97).  
 3. It was found that the interview of first question of three teachers about 
the problems of English instruction that the students did not have the basic in English 
language and lack of motivation.  As for the second question that English instruction 
was so difficult to teach, the conclusion was that the teachers must be developed 
all time and increased the experience in English instruction, and the students cannot 
use English in real life, because in daily life they used mother tongue language and 
do not have motivation.  

Keywords: English Instruction, English Teaching Problems, English Improvement 
 

Introduction 

 In the present time, learning foreign languages is very important. Education 
foreign languages serve as important tools for livelihood.  Languages make us to 
understand cultures and visions, the world community.  Foreign languages enable 
learners to be aware of the diversity of cultures and viewpoints in the world 
community.  We can have friendship and cooperation with various countries. 
Languages bring about better understanding among different nations.  The learners 
are thus able to learn and understand differences of languages and cultures, customs 
and traditions, thinking, society, economy, politics and administration.  They should 
be able to use foreign languages for communication as well as for easier and wider 
access to bodies of knowledge, and will have vision in leading their lives.  The goals, 
learners’  key competency, and the bodies of knowledge of the Basic Educational 
Core Curriculum emphasize knowledge and skill for communication ( Ministry of 
Education. 2008; referred in Thassaphon Trairat,2016) 
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 Learning styles are defined by how students learn and retain information. 
Hence, teachers who build their lessons around different learning styles must ably 
understand how to reach individual students. One way to address the many distinct 
learning styles is to incorporate movement, reading, writing and lectures into each 
part of the class assignment. Teachers need to think of several ways to instruct, rather 
than focusing solely on lectures and written assignments that might leave some 
students struggling to keep up.  There fore, should focus on skills in each side. 
Openness to the wider world. 

 1) Listening Teaching 
 Pingyoad pointed out that the skill of listening with communication is an 
essential part of communication and basic to second language of the listening.  The 
skill is to enable the learner to perceive the second language in the way native 
speaker perceive it.  Listening is an active process that has three basic steps.  These 
are Hearing, Understanding, and Judging.  Hearing means listening enough to catch 
what the speaker is saying.  Understanding is the part when one takes what one has 
heard and understands it in one’ s own way.  Judging is the step when one chooses 
whether or not to believe what the speakers have said. (Pingyoad, A., 2005) 

 2) Speaking Teaching 
 Nunan and Choi stated that "When you are first immersed into a second or 
foreign language environment, the speech-stream is just that:  a stream of sounds. 
One of your task is to segment those sounds into meaningful portions. It is not easy." 
Speaking is the valuation skill in the oral mode.  It involves more than just 
pronouncing words.  Training courses for basic English conversation are in demand. 
Three kinds of speaking situations that one usually encounters are interactive, 
partially interactive, and non- interactive.  ( Nunan, D. ,& Choi, J. , 2010 as cited in 
Thasaphon Trairat, 2016) 
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 3) Reading Teaching 
 Fairbairn and Fairbairn reading is a complex set of different activities 
requiring a range of skills.  Reflecting on this complexity and on the range of ways in 
which one can read should help one to become a better reader. There are five tips 
to improve reading skills as follows: styles of reading, active reading, a tip for speeding 
up active reading, spotting authors’ navigation aids and words and vocabulary  

 4) Writing Teaching 
 Boonsothornsatit, Steane & jangkanipukul, some estimate that up to 30% 
of work time is engaged in written communication. It is necessary to develop the 
skill of writing, not only because of the time involved in writing, but also because 
success may depend upon it.  No matter how sophisticated information 
technology become, managers at all levels of an organization need to be skilled 
in business wilting and aware of its effectiveness. (Boonsothomsatit, S., Steane, U. 
& Jangkanipakul, W., 2007) 
 Finally, to the study effectively, the purposes of research were:  to study 
English instruction, to analyze the problems and to find out the ways of English 
instruction improvement. Consequently, a study of English instruction improvement 
of teachers toward Mathayomsuksa 1-3 students have been selected for this research 
with the finding in methodology is quantitative and qualitative methods. 

 
Objectives of the Research 

 1. To study English instruction of teachers toward students of Mathayomsuksa 
1-3 students at Sutepnakornwich school in Roi Et province. 
 2.  To analyze the problems of English instruction of teachers toward 
students ofMathayomsuksa 1- 3 students at Sutepnakornwich school in Roi Et 
province. 
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 3.  To find out the ways of English instruction improvement of teachers 
toward students of Mathayomsuksa 1-3 students at Sutepnakornwich school in RoiEt  
province. 
 
Research Methodology 

 Research Design: Quantitative Data The information receive from 
questionnaires is to be analyzed by mean and standard deviation, and then 
interpreted.  and qualitative Data: this is key informants from the interviewing of 
teachers. 
 Population: In this research, the researcher has interviewed three key 
informants who have been teachers in English language at Sutepnakornwich 
School in Roi Et Province and handles questionnaire to simple group 34 students 
who are learning at Sutepnakornwich School in Roi Et Province. 

 Research Tools:  There are two types of data that will be collected in 
this study. 
 1. Questionnaire: Details of the Questionnaires, In the part of this 
questionnaire. There are two main parts as the following: Part one: this part consists 
of general information as gender, educational background, age, and status. Part 
two: this part is consisted of question design of the problems and to find out the 
ways of English teaching improvement of teachers toward Mathayomsuksa 1- 3 
students at Sutepnakornwichschool in Roi Et province. 
 2. Interview:  Details of the Questionnaires,In the part of this interview, 
Opened Questionnaires for interview of 3 key informants.  The researcher was going 
to ask the respondents in order to get their opinions in English teaching of teachers 
and suggestions of English instruction improvement of teachers toward 
Mathayomsuksa 1-3 Students at Sutepnakornwich School in RoiEt Province. 
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 Data Collection:  The researcher carries on the data collection as follows: 
The researcher take to distribute the questionnaires to the sample group and use 
the interview with teachers.  The researcher distributes the questionnaires to the 
sample group by himself. 34 sets of questionnaires have been distributed, therefore, 
34 sets of them have returned and use the interview with 3 teachers. 
 

Results of Research  

 1. Findings from study English instruction of teachers toward 
Mathayomsuksa 1-3 students at Sutepnakornwich school in Roi Et province. It found 
that study English instruction of teachers were X̅ = 3.06 and (S.D. 0.77). So, it could 
be interpreted that the participants had a fairly agree. 
 2.  Findings from the analyzing the problems of English instruction of teachers 
for Mathayomsuksa 1-3 students at Sutepnakornwich school in RoiEt  province. It was 
found that the first cause of problems in teaching comprehension was X̅ =  3.81 and 
(S.D. 0.97). So, it could be interpreted that the participants had a agree. 
 Second cause of the problems in teaching instruction, it was found that the 
cause of problems in teaching instruction was X̅ = 3.81 and (S.D. 0.97). So, it could be 
interpreted that the participants had a agree. 
 3. Findings from interview people, it was found that the interview of first 
question of three teachers about the problems of English instruction that the 
students did not have the basic in English language and lack of motivation. As for the 
second question that English instruction was so difficult to teach, the conclusion was 
that the teachers must be developed all time and increased the experience in English 
instruction, and the students cannot use English in real life, because in daily life they 
used mother tongue language and do not have motivation.  The last of the three 
questions about techniques in English instructions the conclusion was that the 
teachers have to prepare the content before class every time and repeat all skills 
that were listening, speaking, reading, and writing. The Example could be used in real 
life. Finally the teachers must give motivation for students to draw their interest. 
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Conclusion and Discussion 

 The conclusions of the research by used questionnaires about problems 
and find out the ways of English teaching of the results collected which were the 
overall is 3.06%, with means a fairly agree.  
 The researcher found that teacher have no time for explanation 3.50% 
teachers were not motivated in teaching comprehension 3.80%, methods of teaching 
listening comprehension were too difficult 3.90%, Problems were relating to listening 
comprehension difficult to solve 3.80%. 
 The researcher found that Teaching comprehension does not require 
special knowledge or effort 3.95% , Methods and strategies relating to teaching 
comprehension were essential and necessary 3. 85% , methods and strategies 
relating to teaching comprehension were essential and necessary3.50%. 
 Interview conclusions about problems and find out the ways of English 
teaching were summarized as follows; in the interview of first question of three 
teachers about the problems of English instruction, that the students did not have 
the basic in English language and lack of motivation. As for the second question that 
English instruction was so difficult to teach, the conclusion was that the teachers 
must be developed all time and increased the experience in English instruction, and 
the students cannot use English in real life, because in daily life they used mother 
tongue language and do not have motivation. The last of the three questions about 
techniques in English instructions the conclusion was that the teachers have to 
prepare the content before class every time and repeat all skills that were listening, 
speaking, reading, and writing.  The Example that could be used in real life.  Finally 
the teachers must give motivation for students to draw their interest. 

 The study English instruction of teachers 
 Students enjoyed activities’ s media provided in the instructional 
improvement, learning time in the instruction was Improvement appropriate. 
Practiced with instruction of learning and illustration was interesting. The instructional 
improvement was simple and easy to understand, learning through instructional 
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improvement helps you understand the contents well.  Learning English through 
instructional improvement was useful.  The contents and activities in the instruction 
were relevant.Instruction in instructional improvement helps you more understanding. 
Learning English through instructional improvement enhances your responsibility. 
Learning through instructional improves your English.  The knowledge gained from 
learning English through instruction could be used for communication in everyday 
life. Learning English through instructional improvement helps you read English words 
correctly.  Learning English through instructional improvement make you confident. 
Learning English through instructional improvement enhances your autonomous 
learning in the least. (Sriphrom, S., 1998) 
 And there is an important content : 
 Ruangaruntham mentioned that instructional packages are the system of 
production and combination of various materials so that they can be mutually 
valuable.  Or it can mean the process of relating multi-media with the content and 
experience in each learning unit.  Its purpose is to change the learners’  behavior 
effective. (Rungraungtham, S., 1983, as cited in Thasaphon Trairat, 2016) 
 Phromwong stated that instructional packages are as the way of using 
multimedia in accordance with content and experience of each unit to help changing 
the learners’  behavior effective.  (Phromwong, 1987, as cited in Thasaphon Trairat, 
2016) 

 The problems of English instruction of teachers      
 The researcher found that teacher have no time for explanation, 
teachers were not motivated in teaching comprehension, methods of teaching 
comprehension were too difficult, problems were relating to teaching 
comprehension difficult to solve. 
 The researcher found that Teaching comprehension does not require 
special knowledge or effort, methods and strategies relating to teaching 
comprehension were essential and necessary, methods and strategies relating to 
teaching comprehension are essential and necessary. (Tongsuk, T., 1998) 
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 The results of the interview with teachers by the overall, it has pointed out 
clearly in the objectives of the research, item 2 was to analyze the problems of 
English instruction of teachers toward Mathayomsuksa 1- 3 students at 
Sutepnakornwichschool in Roi Et province, be consistent with various tasks in their 
work as follows: 
 Good stated that instructions were particular learning programmed provide. 
They are included learning objectives, manual, learning contents and test. (Good, c. 
V., 1973) 
 Brown mentioned that instructional packages were series of multi-media 
constructed to help teachers to teach effectively.  In each package was equipped 
with various items such as transparency film strip, portrait posters, slides and charts. 
Some packages may not contain all and some are programs provided students with 
instruction card manually. (Brown, 1987, as cited in Thasaphon Trairat, 2016) 
 
Suggestions for Research 
 In order to gain clear and deeper information, this study should be more 
explored.  the suggestion were divided into 2 parts, which are recommendations for 
practice and recommendations for the further study as the following: 

 Recommendation for teachers  
 -  The teachers should teach more intensely and to continue to develop 
how to teach and learning for the students knowledge and confidence to use the 
English language. 
 - Teachers should provide training courses to pre- service teachers. 
Conducting also further research on the best methods used in teaching instruction 
comprehension and designing textbooks that focuses on all language skills such as 
listening, speaking, writing and reading.  As well as there should be special rooms at 
schools that are equipped well and designed for listening classes and they should 
be free of sound destructions. 
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 Recommendation for students  
 1) The students should do the research more than one teaching subject 
and then compare to find strengths and weaknesses in order to be used to develop 
and correct the teaching and learning better. 

 2) The students should do the research in a school where students are 
having strong English language and conduct research in schools where students are 
having weak English language in order to see the clarity of the problem of English 
teaching. 
 3) The students should be clearly the problem of teaching and learning, 
the researcher should focus on qualitative research rather than quantitative research 
because qualitative research can be clearly seen the facts for teaching and learning.  
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Abstract 

 The purposes of research were to study the problems of English Reading 
Skill and to find the ways to solve the problems of English Reading Skill at 
Klongmaungpittayacom school in Nakhon Ratchasima. This study was a mixed 
method between a qualitative and quantitative research. The sample group 
consisted of 63 students of Matthayom Sueksa 3 students at Klongmaungpittayacom 
school in Nakhon Ratchasima. Statistics used were percentage, mean, standard 
deviation (S.D.), interviewing qualified and experts in conversation groups 5 
persons. 
 The results of the study showed that reading problems faced by 
students in learning resulting from students’ reading behavior and students’ 
elementary were high. In addition, the content (textbook), teaching aids and 
teaching methods had a significant effect on the reading problems. In the light of 
the findings of the study, researcher recommended holding training courses for 
the teacher to their students the reading skills in the right way in order to solve 
the problems of reading English skill. 

Keywords: English Reading Skill, English Skill Problems, English Reading solving 
 

 
1 Master of Arts in English, (International Program), Faculty of Humanities, Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University 

Received:  January 23, 2020 
Revised:  March 05, 2020 
Accepted:  March 09, 2020 



178 | Journal of MCU Humanities Review  Vol.6 No.1 (January – June) 2020 

 
 

Introduction 
 An English reading skill is one of four skills for students to study because 
English reading skill must come along with listening and speaking together because 
of students do not have the fundamental knowledge of listening and speaking then 
it is difficult to collect data to read. In fact, necessary information used as data for 
reading come from many sources such as formal documents, text books, newspaper, 
journal, and many other audio-visual aids such as radio, television, Tape – record, 
You Tube etc. (Eddie Wills M. ED 1986) 
 Reading is a necessary skill to be successful in life. People with high reading 
abilities seems to have principles that lead them to succeed. On the other hand, 
according to "All the skills students learn, reading is arguably one of the most 
important learning skills. Today, especially in the developed world, it is considered a 
fundamental skill required for success. Unfortunately, for many children with reading 
difficulties, learning to read is one of the most frustrating activities they will ever face. 
All too often, the barriers they face overshadow their desire to read, without proper 
guidance, they never overcome them." (Smith 1994) 
 Students can tell how their teachers teach reading. In their talk about 
reading, many of them explained that some school teachers ask the whole class to 
repeat after them, then one by one to sound out words. Sometimes they read for 
the class and then ask students one-by-one to read loudly. Sometimes they focus 
on every single word, how it is pronounced, and what it means. They are the 
authority that interrupts to give immediate correction. For many of them, 
student/student interaction is always looked at as a noise, confusion, and disturbance 
to them and to the other students’ understanding. Just read fast with correct 
pronunciation, and you are a good reader. Based on this, one should conclude that 
there is a misunderstanding of what reading is and what the reading process is all 
about. Accordingly, students will find reading English a very complicated skill, and 
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therefore, they will have many problems with it. Poor readers realize this fact only 
when they encounter big reading assignments when they enter a university. (Younis 
2005, p. 3) 
 In fact, the presence of reading problem cases in schools constitutes a 
serious problem at all levels of the academic ladder. Perhaps the need for remedial 
work, once it is present, constitutes such a pressing problem, it usually tends to 
receive more attention than preventing measures. It is not uncommon to find school 
administrators pointing with pride to their remedial programs while at the same time, 
little emphasis is placed upon avoidance of reading difficulty before it occurs. (Al-
Kilani and Maqutash 2002) 
 Reading problems nearly occur on a continuum, meaning that there is a 
great number of students who experience reading difficulties. There are those 
students who are diagnosed with a learning difficulty. Also, there is an even larger 
group of students, who do not have diagnoses, but who need good reading 
assistance. Many students make effort and struggle with reading. A study estimated 
that about 10 million students have difficulties in reading. The good news is that 90 
to 95 percent of reading impaired student can overcome their difficulties if they 
receive good and suitable remediation at early ages. (Kibby and Hynd 2001) 
 Proficient reading skill is leading to success. If students are not good readers, 
they are in danger for behavioral, social, academic and emotional difficulties. English 
teachers can help their students to get rid of failure in reading (reading difficulty) by 
intervening early and providing intensive and extensive instruction. Most teachers 
would love to help students make a daily habit of reading across a wide variety of 
texts. Moreover, good readers tend to be intrinsically motivated to read, and the 
amount of time they spend reading is highly correlated with their reading proficiency 
and overall academic success across all subject areas. Students who are less 
motivated to read, and who spend less time practicing their reading skills, often 
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experience frustrating academic difficulties. Motivation to read independently 
appears to be a key component of reading success and should be a goal of reading 
instruction. Teachers are not just responsible for providing instruction in the 
mechanics of text and reading, they also carry responsibility for instilling in all 
students a desire to read independently from a variety of sources. (Gersten and Geva 
2003) 
 As a reading instructor, the researcher would like to study reading problems 
and the way to solve the problems of English reading skill of Matthayom Sueksa 3 
students at Klongmaungpittayacom school in Nakhon Ratchasima. The result of this 
study can help reading instructors improve student reading skill and teaching 
methods. 
 

Objectives of Research 

 1. To study the problems of English reading skill of Matthayom Sueksa 3 
students at Klongmaungpittayacom school in Nakhon Ratchasima. 
 2. To find the ways to solve the problems of English reading skill of 
Matthayom Sueksa 3 students at Klongmaungpittayacom school in Nakhon 
Ratchasima. 
 

Research Methodology 

 Research Design  
 The current research is both qualitative research and quantitative research 
procedures. Thus, the way of data collection mainly emphasized on the result of 
making a survey by designing questionnaire, interviewing people, participant. Every 
stage of data collection is performed step by step to make things easier and useful 
to value the study. 
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 Quantitative data is provided the participants’ attitudes towards the reading 
aloud, the information obtained from the questionnaire was analyzed by mean and 
standard deviation (S.D.), and then it was interpreted. The data obtained from the 
questionnaire was tallied for frequency and calculated for the mean. This mean 
showed how they felt about reading-aloud. 
 Qualitative research provides for participant observation in the class when 
participants are making presentation and then analyzing its result gathered from 
Matthayom Sueksa 3 students at Klongmaungpittayacom School in Nakhon 
Ratchasima.  
 Population and Sample of Study 
 The population of the study will be 63 students in Matthayom Sueksa 3 
Students at Klongmaungpittayacom School, Chakkarat, Nakhon Ratchasima Province. 
They are taking an English course in the first semester of 2019-2020 academic years. 
Key Informants 
 The researcher selects 5 teachers who are teaching Thai language and 
English courses at Matthayom Sueksa 3 at Klongmaungpittayacom school, Chakkarat, 
Nakhon Ratchasima Province. 
 Instruments for Quantitative Data Collection 
 Questionnaires are planned as major data collecting instruments for this 
study because it helped the researcher to get necessary information on students' 
feeling about their reading skill, their opinion and how it affected their academic 
results. It answered the research questions partially. The questionnaires were self-
administered and close ended questions with amount of 21 questions. The 
researcher chose to set closed ended questions to maintain uniformity of response 
and there was space for to give their own free opinions too. The questionnaire was 
answered by all the students (who were 63 in number). The questionnaire consisted 
of cross check questions, with four choices for each. In this way the quantitative data 
were collected.  
  For collecting quantitative data, the researcher uses tools of questionnaire. 
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 Data analysis 
 Statistical procedures used to analyze the processed data are descriptive 
statistics, percentages, and analytical statistics. It can be described as follows:  
 1.  Exploring a variety of related documentary researches that help to 
analyze and synthesize the data.  
 2.  Analyzing the data from questionnaire on assess the problems of English 
Reading directly from the levels of secondary School 63 students in Matthayom 
Sueksa 3 students at Klongmaungpittayacom which is consisted of respondents’ 
general background, opinions and research suggestions.  
 3.  Analyzing the data from in interview and note-taking about finding the 
ways to solve the problems of English Reading Skill in Matthayom Sueksa 3 students 
at Klongmaungpittayacom 
 

Results of Research  

 Findings are presented in response to the research questions as follow. 
 Findings one: 

 Table 1  The problems from students’ reading behavior. 
No Statements �̅� S.D. interpretation 
1 Students’ English textbooks are too difficult.  2.68 1.01 High 
2 The student of English language has a limited 

vocabulary 
2.65 0.94 High 

3 Students have a weak self- confidence in their 
abilities to read 

2.68 1.09 High 

4 Students feel shame during the practice of reading, 2.79 0.96 High 
5 English words seem difficult to pronounce. 2.77 1.11 High 
6 English sentence seems rather difficult to do it 

correctly 
2.38 0.92 Moderate  

7 Not know what I am speaking 2.60 1.14 High 
Total 2.62 1.02 High 
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 Table 2 The problems from students’ elementary 
No Statements �̅� S.D. interpretation 
1 I do not understand English grammar. 2.60 0.95 High 
2 I do not understand text book 2.38 1.09 Moderate  
3 My basic English reading skills from elementary 

school is poor. 
2.73 0.97 High 

4  I have bad experience about English reading. 2.42 1.08 Moderate  
5 I do not like learning English reading. 2.22 1.00 Moderate  
6 I do not have an effort of English reading. 2.53 1.11 High 
7 I do not have the goal of English reading skills. 2.65 1.00 High 
8 My vocabulary is poor.  2.60 1.08 High 

     

 Total 2.51 1.03 High 
 

 Findings two: 
 Table 3 The ways to solve the problems of English Reading Skill 

No Statements �̅� S.D. interpretation 
1 Teachers should pronounce words clearly. 2.57 1.02 High  
2 Students read texts repeatedly 2.44 1.05 Moderate  
3 Students read text loudly to overcome shame 

during reading. 
2.47 0.99 Moderate  

4 Teachers should write words on the board to 
overcome student forgetting the forms of words. 

2.52 1.07 High 

5 Teachers should give students assignments that 
involve reading English at home. 

2.61 1.16 High 

6 Teachers should increase student’ s English 
vocabulary. 

2.57 1.13 High 

 Total 2.53 1.07 High 
 

 In-depth interviews 

 The results drawn from the interview indicated that the subjects needed 
to read reports, journals, textbooks and research abstracts in the field of veterinary 
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medicine. The major purposes for reading these materials were to do reports, obtain 
further knowledge and deepen understanding of the lessons. According to the 
interview, the most serious problem of the subjects was that they were unable to 
understand unfamiliar general vocabulary. Furthermore, the subjects largely 
encountered difficulties in understanding complex sentences. The interview also 
revealed that the subjects generally consulted a dictionary to look up the meaning 
of unknown words. Without a dictionary, they used the context to guess the meaning. 
To interpret complex sentences, they separated embedded clauses from the 
sentence so that the bare structure was clarified. Furthermore, the subjects simplified 
complex sentences by translating them from English into Thai. One important 
strategy for reading the texts was the use of background knowledge which helped 
the subjects guess the meanings of unknown words and facilitate understanding of 
what they read. The other strategies that they used to improve their text 
comprehension were circling key words, underlining important information and 
summarizing each paragraph. 
 

Conclusion and Discussion 

 Opinions on problems of English reading skill 
 Findings of the study clarified that reading problems were due largely to 
educational factors and there was no single cause for reading problems, the 
problems was due to a composite of related conditions. After analyzing the research 
findings, the researcher was able to conclude of the students problem faced in 
speaking English problems were included; students’ English textbooks were too 
difficult, English language has a limited vocabulary, students have a weak self-
confidence in their abilities to read, students feel shame during the practice of 
reading, English words seem difficult to pronounce. According to Richek, et al. (1996: 
88), essential components of an effective reading include reading experiences and 
strategy instruction. Students should be encouraged to read more. 
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 Nevertheless, students’  elementary faced a lot of problems in reading 
the English academic materials. Interpreting general terms were perceived as the 
most serious problems, followed by problems of technical terms.  This is consistent 
with Anderson (1999)  who remarks that vocabulary deficiency can cause difficulties 
in comprehending texts. The findings revealed that the key solution to these lexical 
problems was consulting a dictionary.  The subjects mostly consulted a dictionary 
when they came across unfamiliar words.  Meckhayai ( 1992)  reinforces that a 
dictionary is the most valuable tool for readers who need to read textbooks, or other 
materials containing technical language and difficult words.  However, the subjects’ 
frequent use of a dictionary is incompatible with the results concerning the reading 
problems.  Most subjects confronted the difficulties in understanding general and 
technical terms even though they usually find word meaning from a dictionary. It 
is possible that they did not know how to employ this tool effectively. This might 
also lead them to a problem in selecting an appropriate meaning of words with 
various meanings. 

 Opinions on the ways to solve the problems of English reading skill 
 The researcher mentioned different ways that could be effective 
remedies for reading difficulty.  Most of these ways could be created by the 
teacher of English and the student in the learning process. The researcher chose 
difference ways to make students to learn such as:  students read texts 
repeatedly, students read text loudly to overcome shame during reading, 
teachers should write words on the board to overcome student forgetting the 
forms of words and teachers should increase student’ s English vocabulary. 
Therefore, one effective strategy for solving the lexical problems was the use of 
linguistic way for students as well. 
 However, teachers needed to identify and trained the students the use 
of ways that work for them during reading processes and advise the appropriate 
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strategies for them.  In other words, teachers not only provide opportunities but 
also help students to be aware of the reading strategies available for reading 
academic materials (Gönen, 2015) .  How successful students perform is the 
product of teachers guiding them in and outside the classroom (Lemjinda & Nata, 
2018). It is necessary for teachers to help shape the students’ knowledge in the 
use of reading strategies and to develop their ability to self- monitor their 
understanding, adapt their reading strategies, reflect their knowledge during 
academic reading and increase their ability to learn independently. 
 

Suggestions 

 Suggestions for the further study  
 Based on the result and information from the study, the researcher gives 
the recommendations for teachers, students and recommendations for the 
further study as the following: 
 Recommendation for teachers 
 1)  Teachers should select more sufficient reading materials in a way, 
which focus on all the major reading skills, if needed teachers can adapt the 
materials by adding up different reading activities to build students’ reading skills.  
 2)  Teachers should motivate students about significances of English 
reading. 
 Recommendation for students  
 1) Students should help themselves for improving their reading skills. 
They have to find out their weakness and try to overcome them with the help of 
their teachers and peers. 
 2) Students should be made aware of the purpose of reading a text by 
their teacher. 
 Recommendation for the further study 
 1) Precisely explore the effectiveness of other task-based programs in 
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developing students’ reading skills as well as their fluency. 
 2) Further study should strive study as daily activity and should not look 
down on language like easy thing. 
 3) Suggestion for English reading skills or overcome the problems and 
find a better technique for effectiveness of English reading. 
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Abstract 

 This mixed-method research aimed to study the problems and strategies 
to solve English listening comprehension problems of Matthayomsuksa students 
focused on listening to the text, speaker, listener, and physical setting. Sixty 
students and five teachers in Matthayomsuksa at Wat Salak Nuea School, Tambon 
Ban Mai, Amphoe Pak kred, Nonthaburi, Thailand during the academic year 2018-
2019 were participated and selected by the quota sampling techniques. The 
questionnaires and In-depth interviews were used as an instrument. The results 
of the students’ questionnaires were analyzed by using percentage, mean, and 
standard deviation. While, In-depth interviews from teachers were analyzed by 
using the three competencies which were identified by Henderson (1995). The 
results obtained from the study indicated that, the students had a high level of 
problems in listening English comprehension such as the students had problems 
with technique words in the message, they also had difficulties to understand 
when the speaker spoke too fast, and they had limited vocabulary as well as poor 
grammar. While the speaker’s sound was unclear and used poor-quality of 
equipment also made the causes of problems for their listening. To solve the 
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problems, the students needed to have positive attitudes on English and paid 
more attention to speakers. Moreover, the students needed to practice listening 
with a native speaker and watched English media to get familiar with the English 
sound. Finally, they needed to increase vocabulary, grammar, slang, and idiom.   

Keywords:  English Listening Comprehension Problems, English Listening  

  Strategies, Study of Problems in English 
 

Introduction 

 Listening is an essential part of English as a foreign language. Many 
studies in language learning have indicated that listening comprehension plays an 
important role in the learning process (Seyedeh, 2016). It should not be difficult 
to realize the importance of listening when we consider that it occupies about 45 
per cent of the time adults spend in communication. This is significantly more 
than speaking, which accounts for 30 percent, and reading and writing, which 
make up 16 percent and nine percent respectively (Raphael Ahmed, 2015). 
Moreover, Abbas, (2016) stated that listening is very important in language 
because it provides input for the learners and without comprehending input, they 
cannot learn anything.  
 However, Abbas Pourhosein Gilakjani & Narjes Banou Sabouri (2016) 
found that when students listen to the English language, they face a lot of 
listening difficulties. Students have critical difficulties in listening comprehension 
because universities and schools pay more attention to writing, reading, and 
vocabulary. In addition, there are still many factors causing listening problems. 
According to Fan Yagang, (July 26, 2019) pointed out other kinds of problems 
which are related to students themselves from four sources: the message to be 
listened to, the speaker, the listener, and the physical setting are as followings; 

 Suradej (2011) found that three significant factors that affect to listen 
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related to the text were the slang, idiom expression, unfamiliar words, and the 
long text. Apart from that, Apirada (2008) stated that the problems of listening 
comprehension related to speaking can be seen in relation to natural speech, 
which is full of hesitation and pauses, pitch and intonation, pronunciation, varied 
accents, speech rate, wrong grammatical structures, and speaker’s body language. 
Furthermore, Nualsri (2012) stated that the major problems revealed in the 
related studies were a limited vocabulary and difficulty with grammar and 
pronunciation. The students were also shy about speaking English and making 
mistakes in front of their friends. While Darti (2017) found that difficulty in listening 
comprehension because they lose concentration, felt panic cannot understand 
what the speaker said, this interrupts their heard. It means that failure concentrate 
will make them missing what the speaker said.  
 Improving listening comprehension is no small task but requires explicit 
and systematic instruction beyond vocabulary. Explicit instructional attention to 
vocabulary, syntactic, and grammatical structure, inferences, character’s thoughts 
and emotions and comprehension monitoring is needed (Young-Suk Grace, 2018).  
Moreover, Abbas (2016) the positive and effective use of strategies affect learners’ 
self-concept, beliefs, and attitudes towards listening. While, Apirada (2008) stated 
that the ways to solve listening comprehension were to exposure to different 
kinds of media, and learn new vocabulary, increase confidence when using 
English. 
 
Objectives of Research 
 1. To study the problems in English listening comprehension of 
Matthayomsuksa students regarding the factors from listening to the text, 
speaker, listener, and physical setting.  
 2. To find out listening strategies to solve the problems in English 
listening comprehension for Matthayomsuksa students. 
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Research Methodology 
 Sample Group 
 The total sample size of this mixed method research was 65 included 
60 students and 5teachers in Matthayomsuksa at Wat Salak Nuea School Tambon 
Ban Mai, Amphoe Pak kred, Nonthaburi, Thailand during the academic year 2018-
2019 were participated and selected by the quota sampling techniques.  
 Research Instruments 
 There were two types of instruments that use to collect data in this 
study included questionnaires and in-depth interview. To ascertain the validity of 
the questionnaires was based on Chaisiri ( 2011) , Suradej ( 2011) , and Tanawan 
(2015). Furthermore, to ascertain the reliability of the questionnaires, Cronbach’s 
alpha was used to check the consistency of the answers from the students.  The 
value of reliability was 0.86 which was acceptable for the instrument in this study.   
 Data Collection 
 The researcher distributed questionnaires in Thai version to the 60 
students and in-depth interviews which teachers in Matthayomsuksa at Wat Salak 
Neau School during the academic year 2018-2019 for giving attitude on the 
problems and ways to solve English listening comprehension problems.  
 Data Analysis  
 The data from the completed questionnaires were analyzed by computer 
using the Statistical Package for Social Sciences.  Meanwhile, the data from the in-
depth interviews which 5 teachers were analyzed by using the three competencies 
which were identified by Henderson (1995).  
 
Results of Research 

 Finding One: 
 The results of the analysis of the data obtained from questionnaires and 
in-depth interviews on the problems and the ways to solve the problems in 
English listening comprehension were presented in the terms of 1)  listening to 
the text, 2) speaker, 3) listener, and 4) physical setting.  
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 The scale of the problems in English listening comprehension was 
classified into five levels of problems according to Srisaard (2010). Very low mean 
score use (1.00-1.50), low mean use (1.51-2.50), moderate mean score use (2.51-
3.50), high mean score use (3.51-4.50), and very high mean score use (4.51-5.00) 
are summarized as follow; 

 Table 1 Listening to the text 
No Statements �̅� SD Level 

1 I found it difficult to understand when the content 
has unfamiliar word. 

4.00 .713 High 

2 I found it difficult to understand when the content 
uses complicated structures. 

3.97 .863 High 

3 I found it difficult to Interpret the meaning when 
very long message in the content. 

4.08 .787 High 

4 I found it difficult to understand when the content 
of the message is unfamiliar. 

4.10 .796 High 

5 I found it difficult to understand when used 
technique words in the content.  

4.17 .763 High 

                        Total 4.06 .054 High 

 Table 2 Speaker 
No Statements �̅� SD Level 

1 I found it difficult to understand when the speaker 
speaks too fast. 

 4.33  .729 High 

2 I found it difficult to understand when the speaker 
pronounced words unclear. 

 3.85  .755 High 

3 I found it difficult to understand when non speaker 
which various accent.  

 4.20  .777 High 

4 I found it difficult to understand when the speaker 
speaks too softly. 

3.92 .787 High 

5 I found it difficult to understand when speaker 
doesn’t use non-verbal when communicate. 

3.92 .809 High 

                        Total 4.04 .030 High 
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 Table 3 Listener 
No Statements �̅� SD Level 

1 I found it difficult to understand when I exhausted 
and bored. 

4.05 .872 High 

2 I found it difficult to understand when I can’t 

understand the message that speakers say. 

4.03 .712 High 

3 I found it difficult   to understand when I am poor 
grammar. 

3.77 .890 High 

4 I found it difficult to understand when I must 
answer with the long sentences.  

4.05 .746 High 

5 I found it difficult to understand when I have 

limited vocabulary. 

3.95 .823 High 

                        Total 3.97  077 High 

 Table 4 Physical Setting 
No Statements �̅� SD Level 

1 I found it difficult to understand when I can’t hear 
speakers well.  

4.03 .758 High 

2 I found it difficult to understand when the sound is 
unclear.  

3.97 .823 High 

3 I found it difficult to understand when I sit far from 
speakers. 

3.83 .886 High 

4 I found it difficult to understand when speaker uses 
poor quality equipment. 

3.78 1.027 High 

5 I found it difficult to understand when I listen to 
speaker while outside noisy. 

4.03 .843 High 

 Total 3.92 .100 High 

 Table 5 Finding Two 

 The results of the analysis of the data obtained from questionnaires on 
the ways to solve the problems in English listening comprehension. 
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No Statements �̅� SD Level 

1 I think I need to have positive attitudes on English.   270 .733 High 

2 I think I need to increase my vocabulary, grammar, 
slang and idiom. 

4.15 .732 High 

3 I think I need to pay more attention to the 
messages while speakers speak. 

4.25 .773  High 

4 I think I need to watch English media to get more 
familiar with the English sound. 

4.17 .977 High 

5 I think I need to practice my listening with native 
speakers, English songs, and text. 

4.23 .767 High 

 Total 4.21 .10271 High 

 Finding form In-depth interviews 
 According to the results from in-depth interviews, a researcher found 
that among five interviewees, two of them gave the majority to the accent, 
followed by three of interviewees gave the students did not have the opportunity 
to use English in everyday life, less of English listening, limited vocabulary, poor 
grammar, and they were too shy to say something incorrectly. In order to help 
students. One of interviewees gave that the teachers should pay attention to 
student taught them slowly and clearly. Four of interviewees gave the teacher 
must use some methods such as storytelling, games, cartoons, and using variety 
of accents to engage the students’ interest and get familiar with those accents. 
At the same time, the students also need to increase their vocabulary, grammar, 
slang and idiom to understand teachers and using English effectively. 
 

Conclusion and Discussion 

 In this section, the researcher divided into two parts as follows; 
 1) Opinions on Problems in English Listening Comprehension 
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  Based on research findings, the researcher found that there were 
various factors which affected the English listening comprehension related to 
listening to the text, speaker, listener, and physical setting are as followings; 
  According to the results of listening to the text, the biggest problems 
for the students was used technique words in the content, this can be easily 
understood that Matthayomsuksa students faced it difficult because they studied 
Matthayimsuksa level and Matthayomsuksa level did not so emphasize on 
technique words because if the students did not know the technique words, it 
would be difficult for them to follow course books or syllabus. This relates to the 
study of Suradej (2011) found that the three significant factors that affect listening 
related to the text were the slang, idiom expression, unfamiliar words.  
  The speakers spoke too fast also made the causes of problems for 
students’ listening comprehension because students might not be able to catch 
any words. To support this study, Apirada (2008,) found that the problems of 
listening comprehension related to speaking can be seen in relation to natural 
speech, which is full of hesitation and pauses, pitch and intonation, pronunciation, 
varied accents, speech rate.  
  The student exhausted and bored were the biggest problems for 
listening because these emotions made them failure concentrate to listen. Darti 
(2017) stated that problems that affect the listening comprehension because they 
felt panic cannot understand what the speaker said, this interrupts their heard. It 
means that failure concentrate will make them missing what the speaker said. 
  The students listened to the speaker while outside noisy and they 
could not hear the speakers made the cause of their listening problems because 
these would make them missing what the speaker said. To support these finding. 
Suradej (2011) stated that the most significant factor related to the physical 
setting that leads to a listening problem is the noise. The background and 
environmental noise play a major role in this case since they might annoy the 
students while they are studying in the class. 
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 2) Opinions on the Strategies to Solve the Problems  
  To improve themselves, the students needed to have positive 
attitudes on English because positive attitude on English would help students to 
pay more attention to the English language which they learned. Abbas (2016) 
found that the positive and effective use of strategies affects learners’ self-
concept, beliefs, and attitudes towards listening comprehension. Moreover, 
practiced listening with a native speaker, watched English media to get more 
families with the English and increased vocabulary, grammar, slang and idiom also 
were a good way to improve English listening comprehension. To support this 
study, Young-Suk (2018) stated that improving listening comprehension is no small 
task, but requires explicit and systematic instruction beyond vocabulary. Explicit 
instructional attention to vocabulary, syntactic, grammatical structure, inferences, 
character’s thoughts and emotions, and comprehension monitoring is needed. 
 

Suggestions for Research 

 Due to the limitation of time, it was unable to cover all the points. 
Therefore, the researcher would like to suggest the following needed for further 
study; 
 1) This study concentrated only on problems in English listening 
comprehension regarding the factor from listening to the text, speaker, listener, and 
physical setting of Matthayomsuksa students at Wat Salak Nuea School; the further 
study should be conducted on other facts of English listening comprehension to 
learn more about other facts of the problems. 
 2) Further study should be conducted on the way to teach English listening 
comprehension of Matthayomsuksa students at Wat Salak Nuea School to apply 
English listening comprehension to help the students for learning English listening 
comprehension effectively. 
 3) Further study should be conducted with the students from 
Pathomsuksa to Matthayomsuksa at Wat Salak Nuea School to get more information 
on the problems in English listening comprehension.  
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Abstract 

 The purpose of this research aimed at. Firstly, to study the ability of 
English communication for a staff car dealer company in Pathumthani province, 
Secondly, to analyze the frequency of using English communication for a staff car 
dealer company in Pathumthani province and 3) and to propose the ways of 
English communication solving for a staff car dealer company in Pathumthani 
province.    
 This study was a mixed-method between qualitative and quantitative 
research in nature. A questionnaire was used for collecting quantitative data form 
60 staffs and an in-depth interview was used for collecting qualitative data from 
7 key informants. An analyzing quantitative data statistic including Frequency, 
Percentage, Mean and Standard Deviation (SD) was used and a content analysis 
was used for analysis. 
 Results of the study were as follows:  
 1. From study ability of English communication for a staff car dealer 
company in Pathumthani province, it was found that the first part of study ability of 
English communication was (X̅ = 2.72). So, it can be interpreted that the students had 
a medium  level, and second part was the frequency of using English communication 
was (X̅ = 4.26). Which is interpreted as being at high level. 

 
1 Master of Arts in English, (International Program), Faculty of Humanities, Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University 

Received:  February 22, 2020 
Revised:  March 11, 2020 
Accepted:  March 11, 2020 



200 | Journal of MCU Humanities Review  Vol.6 No.1 (January – June) 2020 

 
 

 2. The analysis frequency of using of English communication for a staff car 
dealer company in Pathumthani province. It revealed that frequency of using of 
English communication was (X̅ = 3.82). Which was interpreted as being at high level. 
 3. Regarding propose the ways to develop English communication for staff 
car dealer company in Pathumthani province, It found that they were required to 
study the biggest challenge to develop English communication skill by the of practice 
self-learning, did not be afraid of, did not be shy and fearful, English business was 
very important for many things in daily life, strategy of good speaker was seeking for 
the way to express to speak English in the public speaking that they did not feel 
nervous or fear when they speak English, learning English effectively was not be afraid 
to make mistakes when speaking English, be confident, made sure that you get lots 
of practicing and used it real situation such as seminars, meetings or conference, the 
process of communication was step of effective communication from customer 
service representatives is imperative to solving problems quickly, study International 
Phonetic Alphabet in order to know how to pronounced and to spoke English, ideas 
to speak English with customers are to talk with them in English while making sales 
and meeting their needs, overcoming shyness and fear were necessaries, 
international trade agreements are concluded in English, improving English by 
YouTube, TV, podcast, BBC, VOA, English conversation, chat on Facebook and group 
discussion were fruitful for the English improving. Moreover, the company should 
provide a budget to improve the staff’s English communication. For instance, the 
budget for training English or employee seminar both internal and external countries. 

Keywords: English Communication, Car Dealer, Car Company, Staff, Ability 

 

Introduction 

 The English Language is our primary source of communication. It's the 
method through which we share our ideas and thoughts with others. Some people 
even say that language is what separates us from animals and makes us human. 
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There are thousands of languages in this world. Countries have their national 
languages in addition to a variety of local languages spoken and understood by their 
people in different regions. (Roger C. Pace, 2003). 
 Joe McVeigh, (2011). Stated English language is central for communication 
such as political, economic, social, educational, cultural, and tourism. Nowadays, 
English in Thailand has been accepted as an international language. Thai people learn 
English through early childhood in school until university and some of them continue 
to learn in private courses. The English language is important for roles in daily life. 
Besides, knowing English gives a chance to get a good job, and is important to 
understand other cultures. English is the dominant language and it has become 
almost a necessity for people if they want to work in global workplaces. Research 
has determined that business between countries is conducted most frequently in 
English. Many factors demonstrate the importance of English such as English is an 
international language used in education, business, and social and political contexts, 
as (Saundra Hybels. 2007) stated in his research. The learners need to improve their 
ability of English, especially speaking and listening skills, to compete with other 
nations. People need these skills to communicate with foreigners both outside and 
inside their country. English communication has an important role for multinational 
corporations and industries who are investing in Asia and for Thai people who want 
to work with them as well. When people begin interacting with other people in 
society, communication is inevitable; the ability to communicate in English is needed 
as an essential skill. It is not easy for people who do not use English as a first language 
or second language to communicate with foreigners. 

 In Effective Models of Communication, Hamilton and Parker describe a 
barrier as an obstruction that brings communication breakdown. An obstacle is a 
temporary blockage to communication that can be removed with effort. 
Communication obstacles are one of the most common communication problems 
in an organization. Communicator anxiety can hinder communication success in all 
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situations. Language barriers can lead to culture shock for new non-English- speaking 
background migrants. They often assume that a complicated language like English 
can be learned quickly and easily. (Staley J. Baran2010). 
 In terms of education, the ASEAN Community will provide the people with 
equitable access to human development opportunities by promoting life-long 
learning, human resource training, and capacity building and by promoting the use 
of English language, ICT, and applied science and technology (William D. Brooks.1993). 
As the ASEAN countries are transforming into a single entity, English as the working 
language will be used among the non-native speakers of English in ASEAN. If any 
ASEAN member emphasizes the English language, there will be greater chances and 
higher benefits. Thus, Thailand needs to prepare and improve its human resources 
in terms of English language proficiency for the rising competition in the ASEAN 
Community in 2015. The next section, therefore, concentrates on the importance of 
English in ASEAN. (Neil Murray, 2012) 
 For car dealer business in Pathumtani, now a day we have increased foreign 
customers form many countries and those people use English for communicating 
with peoples. Since two to three later, the car dealer’s business got a lot of 
complaints from foreign customers about communication missing especially 
communication in English. If they ignore this issue, it will become a big problem in 
the future and affect the business negatively surly. So, to establish a strong business 
relationship, effective communication practices must be established. Many 
opportunities for poor communication take place in any work environment, (Robert 
B. Denhardt. 2015). The boss may not have received an important email from a 
subordinate, or order might not have been shipped on time due to a missed phone 
call. No matter how minor or major lack of communication is, poor communication 
will strain the productivity of the organization. Awareness of such problems in 
communication is the first step toward solving them. So communicative skills are a 
very important role to make people understand each other more effectively. 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์             ปีที่ 6  ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2563 | 203 

 
 

 Anyway, in this research, the researcher would like to find out the level of 
English communicative ability for the staff car dealer company in Pathumthani as 
perceived by customers, which can help us to know the overall employee’s 
competency skill conversation and for preparation so far. Because miss 
communications can create big problems and be the cost of company operation. 
 

Objectives of Research 

 1. To study ability of English communication for staff car dealer company 
in Pathumthani province. 
 2. To analyze the frequency of using English communication for staff car 
dealer company in Pathumthani province. 
 3. To propose the ways to develop English communication for staff car 
dealer company in Pathumthani province. 
 

Research Methodology  

 The current research is both qualitative research and quantitative research 
procedures. Thus, the way of data collection mainly emphasized the result of making 
a survey by designing a questionnaire, interviewing people, participating. Every stage 
of data collection is performed step by step to make things easier and useful to 
value the study. 
 Quantitative data to provide the participants’ attitudes towards the 
reading aloud, the information obtained from the questionnaire was analyzed by 
the mean and standard deviation (S.D), and then it was interpreted. The data 
obtained from the questionnaire was tallied for frequency and calculated for the 
mean.  
 Qualitative data was to determine the English communication of a staff 
car dealer company by providing them topics to speak, interview and discuss with 
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them. Percentages, the average mean, and standard deviation are employed to 
provide the level and extent in studying English pronunciation of the students in 
the areas of the language syllabus, textbooks, teaching aids, and teaching 
techniques. 
 Due to the population of the study will be minimum 60 staff at car 
dealer company in Pathumthani, they are using an English as second languages 
for their communications in the car dealer company.   
 The questionnaire targeted students and it consists of 29 questions. The 
students are asked to select from the following choices: (1) Strongly disagree, (2) 
Disagree, (3) Fairly agree (4) Agree and (5) Strongly agree. 
 The data is collecting information from the target group of the previous 
research study, consisting of the 60 staff, by answering the questionnaires, the 
researcher makes up the questions and suggestions, opinions about ability of 
English communication and the propose of English communication. Especially, in-
depth interview, the researcher has emphasized those lecturers who are the 
professional teachers in English subjects. 
  To analyze the data obtained from questionnaire on English 
communication of staff, and to find out the ways to solve English communication 
kills for the staff. To analyze the data obtained from in-depth interview about the 
importance of English communication and the ways to improve English 
communication for a staff car dealer company in Pathumthani province. For 
statistic method, the researcher has used descriptive analysis percentage, mean and 
standard deviation (S.D.), to analyze, calculate, the data in summary up.  
 

Results of Research 

 Findings are presented in response to the research questions as follow. 
 Answering the first objective:  
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 Findings for English communication for staff car dealer company in 
Pathumthani province. 
 The objectives of the study are aimed to present the results of data analysis 
from the study of English Communication of a staff car dealer company in 
Pathumthani province. Quantitative method is to use with questionnaire as 
research tool, all research data are analyzed through a statistics sciences program. 

 Table 1 The ability English communication skill 
No Statements �̅� SD Level 
1 I have an ability in English listening skill 2.42 .561 Low 
2 I have an ability in English Speaking skill 3.08 .787 Medium 
3 I have an ability in English Reading skill 2.98 .701 Low 
4 I have an ability in English Writing skill 2.38 .739 Low 
 Total 2.72 .378 Low 

 According to information shown above, the results collected which are the 
overall mean score and standard deviation of English communications skill are (X̅ = 
2.72) So, it can be interpreted that the staff had a medium level. 

 Table 2 The needs for English communication for a staff car dealer company 
No Statements �̅� SD Level 
1 Knowing English vocabulary related to the Sales field 4.27 .778 High 
2 Good pronunciation with English communication 4.17 .717 High 
3 Spoken discourse of sales topics 4.13 .833 High 
4 Delivering a presentation in a meeting 4.17 .668 High 
5 Writing reports in English 4.30 .720 High 
6 Writing manuals which include technical terms 

used in the Sales field 
4.30 .720 High 

7 Talking with customers in English 4.35 .709 High 
8 Using English with career 4.40 .718 High 
9 Talking in English everyday 4.27 .861 High 
 Total 4.26 .090 High 
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 According to information shown above, the results collected which are the 
overall mean score and standard deviation of frequency of using English 
communications at the level of finding is X̅ = 4.26. Which is interpreted as 
being at high level. 
 Answering the second objective: Finding for frequency analysis of using 
English communication. 

 Table 3 The frequency of using English communication 
No Statements �̅� SD Level 

1 I use English communication by writing business 
letters in appropriate formats 

3.60 .785 High 

2 I use English communication by writing daily 
reports 

3.60 .807 High 

3 I use English communication by speaking and 
messages for customers 

3.68 .651 High 

4 I use English communication by taking 
telephone messages 

3.73 .733 High 

5 I use English language because it useful for 
future career plan 

3.60 .643 High 

6 I use to answer the phone in English  3.73 .800 High 
7 I use a dictionary to help me understand 

unfamiliar words 
3.68 .813 High 

8 I’m communicating with my customers 3.80 .860 High 
9 I use English communication as answer and 

respond to foreign customers 
3.73 .778 High 

10 I use English communication to provide basic 
information in English regarding the products, 
services for customers 

3.85 .732 High 

11 I know the basic conversation used in company 3.80 .659 High 
12 I ask a native speaker to correct me when I 

speak 
3.85 .709 High 

13 I encourage myself to speak English with 
customers 

3.92 .671 High 
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No Statements �̅� SD Level 

14 I use English to greet, welcome, and introduce 
the products 

3.98 .725 High 

15 I ask my customers to use simple language, and 
I avoid difficult topics. 

4.02 .854 High 

16 I learn more English skills in order to improve 
the effectiveness of my communication abilities 

4.55 .675  
High 

 Total 3.82 .234 High 

 According to information shown above, the results collected which are the 
overall mean score and standard deviation of the use of English communications of 
car dealer companies’ staff at the level of finding is X̅ = 3.82. Which is interpreted as 
being at high level. 
 Answering the third objective: proposing the way to develop English 
communication  

 Findings from the interview’s people: 
 From content of interview, the research found that they were require to 
study the biggest challenge to develop English communications skill by the of 
practice self-learning, don’t be afraid of, don’t be shy and fearful, English business 
were very important in our daily life, strategy of good speaker was seeking for the 
way to express to speak English in the public speaking that they do not feel 
nervous or fear when they speak English, learning English effectively was not be 
afraid to make mistakes when speaking English, be confident, make sure that you 
get lots of practicing and use it real situation such as: seminars, meetings or 
conference, the process of communication was step of effective communication 
from customer services. 
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Conclusion and Discussion  

 Using good communication skills are essential for successful personal and 
business relationship. Communication is the process of people sharing thoughts, 
ideas and feelings with each other in commonly understandable ways. However, 
some staff had the ability in speaking skills, reading skills, writing skills, listening skills. 
(Pan Verros. 2011) 
 Regarding to the respondents “the needs of English communication” 
according to researcher found that almost all of them needed to Know English 
vocabulary related to the sales field, they wanted to be a good pronunciation with 
English communication, they need a Spoken discourse of sales topics, they needed 
delivering a presentation in a meeting, they needed a writing reports in English, they 
needed a writing manuals which include technical terms used in the sales field, they 
needed talking with customers in English and so on. (William F. Katz, 2013) 
 The researcher found that almost all of them used English communication 
by writing business letters in appropriate formats, they used English communication 
by writing daily reports, they used English communication by speaking and writing 
messages for customers, they use English communication as taking telephone 
messages. 
 

Suggestions 

 Recommendation for practice 
 1) To practice from social media, internet, customers and native Speaker, 
English talks, tell the story, speech contest to improve better communication skills.  
 2)  The staff must have their view on improving them English 
communications, they must practice hard by self-learning such as Television, Ted 
talks, and whatever way to improve their English.  
 3)  They must speak English in the company at all times and also with 
native speakers. 
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 Recommendation for the further study 
 1) Suggestion for the study of English communications skill at private 
English programs in the car dealer company should be paid attention to the study.  
 2) Further study for staff car dealer company should have an assertiveness 
with a strong intention to improve English communication techniques.  
 3) A study of strategies learning on English communication through public 
speaking should be studied. 
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Abstract 

 This study aimed to study the problems of English speaking skills of the 
grade eleventh students and strategies to solve problems of English speaking skills 
of the grade eleventh at Pakthongchaiprachaniramit School. The research method 
used in this research is the descriptive method. The samplings were comprised 69 
students of Pakthongchaiprachaniramit School. The statistics used for analyzing data 
were Frequency, Mean, Standard Deviation (S.D.), and Percentage (%). In-depth 
interview was conducted with lecturers. These instruments were used to get the data 
of students’ problems in speaking English. The study findings showed that the 
problem faced by the students was lack of vocabulary, being afraid of making 
mistakes, not feel confident to speak, too shy to practice speaking English with 
foreigners, not brave to speak because their pronunciation was not good, difficult to 
speak English, English teachers did not speak English in class, did not understand 
teacher’s pronunciation, and the students still lack of understanding of grammatical 
patterns. Therefore, the researcher could give the effective strategies to solve 
students’ problems. There are lecturing, review, sharing, discussion and telling story, 
prepared talks, interview, games and try to speak like a native speakers. It was also 
found out that the researcher strategy in overcoming students' difficulties.  

Keywords: English Speaking Skills, English Study problems, English Skill strategies 
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Introduction 
 Language is one of the most important things in communication and it 
is used as a tool of communication among the nations in all over the world. It is 
important for all people to survive in their lives. Every human in the world always 
use language to communicate, give information and knowledge, and express their 
idea and thought. Meanwhile, according to Walija (1996) in Wibowo (2014) stated 
that language is the most effective of communication to convey an idea, message, 
intentions, feelings and opinion to others. There for language is not only as a 
communication tool to deliver of human being, but the language is also one of 
the most important aspects of human life. 
 Speaking skill is an important aspect to acquire when learning a second 
or foreign language, and the success of learning the language is measured from 
the performance of learners to speak the language learned. However most 
people learning a language have a goal to be able to speak so that they can 
communicate. As Bailey and Savage, (1994) states that speaking in a second or 
foreign language has often been viewed as the most demanding of the four skills. 
Thus, the demand of speaking fluently is high rather than other language skills, 
although the others cannot be underestimated. English speaking skill requires the 
speaker to use the authentic language where it means that the students need to 
use the language in any occasions or when communicate with the other students 
in academic context. 
 Achieving fluency in oral communication is the main dream and the 
main motivation which a large percentage of learners bring to language classes 
(Richards & Renandya, 2002). However, foreign language learners experience 
frustrating feeling of not being able to participate in speaking activity. Most EFL 
learners and perhaps some of the teachers believe that oral communication 
problems can be solved through more practices in vocabulary and structure, 
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learning and using language in a foreign context is strongly connected to the 
learner’s constructions of self (Arnold, 2000). In fact, achieving fluency in speaking 
is not easy. Students are not only demanded to use grammar correctly or having 
good pronunciation and vocabulary, they are also demanded to know the 
knowledge of how to use the language. Hinkel (2005) claims, communication 
problems occur because the learner encounter a word they do not understand, 
a form of word they do not know how to use, or find that they are unable to 
express their intended meaning. 
 Other problems that appear in student’s speaking are lack of self 
confident and anxiety. They may confront with certain feelings that affect their 
English speaking such as unconfident, shy, anxious, nervous, and worry. If the 
students themselves are not believing that they are able to speak, it has become 
a big problem for them. As Lawtie (2004) states that speech difficulties can be 
affected by a person’s emotional state, speech is often clearer when a person is 
feeling confident and relaxed, and this is one of the most important factors to 
consider when communicating with people who have speech difficulties. 
Therefore, finding a way out for solving speaking problems become very essential 
so that the student can speak English better. 
 The Ministry of Education in Thailand is focusing on the significance and 
value of English. Pranee Nanthaboot, (2012) English has been placed in the 
curriculum from primary to higher education. The Thai government announced 
that English language is the international language. English is generally taught in 
primary, secondary and high schools. And Thailand will participate in ASEAN within 
2014. Everyone will speak English for education and careers. In 2008, the Thai 
government announced plans to improve requirements for native-speaker 
teachers in mainstream schools. 
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 Therefore, Pakthongchaiprachaniramit School had provided English 
teaching program to aim to improve student’s speaking skills in English learning 
process and use English as language of communication as well as make it 
beneficial and useful for learners to improve their new knowledge and fresh 
experience in modern communication.  
 

Objectives of Research 
 1. To study the problems of English speaking skills of the grade eleventh 
students. 
 2. To find out the strategies to solve problems of English speaking skills of 
the grade eleventh. 
 

Research Methodology 
 Research Design  
 This research methodology was aim to study the problems of speaking 
skills and the suggestions to solve English speaking problems of students who are 
study in grade eleventh at Pakthongchaiprachaniramit School, Pakthongchai district, 
Nakhon Ratchasima, quantitative and qualitative research method was used for this 
study.  
 Quantitative data was to provide the participants’ attitudes towards the 
speaking problems. The information got from the questionnaires was analyzed by 
mean and standard deviation (S.D), and then it was interpreted.  
 Qualitative data was to determine the improvement of participants’ 
speaking ability by providing them topics to speak, interview and discuss with them. 
Simple size  
 The total simple size is included 69 students in grade eleventh at 
Pakthongchaiprachaniramit School, Pakthongchai district, Nakhon Ratchasima. 
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 Instrument  
 The questionnaire targeted students and it consists of 33 questions. The 
students are asked to select from the following choices: (1) Strongly disagree, (2) 
Disagree, (3) Fairly agree (4) Agree and (5) Strongly agree. 
 Reliability and Validity  
 Reliability refer to the consistency of a measure. An instrument is 
considered reliable if we get the same result repeatedly (Richard, Platt & Platt, 1999). 
Then each time of test is administered to a subject, the result should be 
approximately the same. This study will be reliable, and can be administered with 
confidence that the measurement error will be minimal. Validity is the extent to 
which an instrument measures what its claims to measure (Oxford & Burry-Stock, 
1995) it is vital for an instrument to be valid in order for the result to be accurately 
applied and interpreted (Richard, Platt & Platt, 1999). In other words, validity 
determines whether the research truly measure what it is intended to measure or 
how truthful the research are. The research general determine validity by asking a 
series of questions, and often look for answers in the other research.  
 Data analysis  
 To analyze the data obtained from questionnaire on the problems of 
English speaking skills of students and to find out the strategies to solve problems of 
English speaking kills for the students. 
 For statistic method, the researcher has used descriptive analysis 
percentage, mean and standard deviation (S.D.), to analyze, calculate, the data in 
summary up. 
 

Results of Research 
 Findings are presented in response to the research questions as follow. 
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 Findings one: What are the reasons behind the problems with English 
speaking skills of the grade eleventh students at Pakthongchaiprachaniramit School? 
To answer such questions the researcher computed means, the standard deviation 
of the scores of the study sample on each domain and the total degree of the 
reasons behind the problem with English speaking skills of the grade eleventh 
students at Pakthongchaiprachaniramit School as shown in the table (1). Table (1) 
below shows the means recorded with the standard deviation written next to it in 
addition to the rank of each domain.   

 Table 1 The Problems of English Speaking found from Students 
No Statements �̅� SD Interpretation 
1 I think English is good, but I do not feel confident to 

speak 
3.87 .839 High 

2 I am fear about making mistake 3.64 1.00 High 
3 I am lack of understanding of grammatical patterns 3.57 .977 High 
4 I am not brave to speak because my pronunciation is 

not good 
3.61 .943 High 

5 I have limited of vocabulary mastery 3.20 .964 Medium 
6 I cannot speaking English fluently like an educated 

native people 
3.78 .983 High 

7 I find it difficult to speak English  4.06 .684 High 
8 I have minimum opportunities 3.30 .990 Medium 
9 I use mother tongue  4.12 .777 High 
10 I know grammar rule but cannot speak English well 3.90 .750 High 
 Total 3.70 .494 High 

 The finding of table (1) shows that the mean of reasons behind of first 
Problems of English Speaking found from Students. According to information shown 
above, the result collected which are the overall mean score and standard deviation 
of study problems of English speaking skills are X̅ = 3.70. Which is interpreted as 
being at high level. 
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 Table 2 The problem of speaking skills through social media 
No Statement �̅� SD Interpretation 

1 I never learn English through international 
channels 

3.86 .753 High 

2 I do not understand English movies 3.87 .746 High 
3 I do not chat English on Facebook 3.94 .765 High 
4 I cannot learn English from English song 3.96 .848 High 
5 I do not understand teacher’s pronunciation  3.55 .796 High 
6 I never learn English course from online 3.70 .828 High 
7 I cannot speak English very well when  teacher 

live course on Facebook 
3.88 .814 High 

8 I do not understand English speaking when the 
teachers taking with me 

3.78 .745 High 

9 My English teachers talk a lot and do not give 
much times for us to speak in class 

3.84 .678 High 

10 I do not answer the phone in English. 3.78 .838 High 
11 I rarely hear or see people speak in English 3.87 .765 High 
12 Outside of the class, mostly my friends speak in 

Thai to each other 
3.96 .736 High 

13 I speak English only few words 3.87 .784 High 

 Total 3.84 .336 High 

 The finding of table (2) shows that the mean of reasons behind of problem 
of speaking skills through social media. According to information shown above, the 
result collected which are the overall mean score and standard deviation of study 
problems of speaking skills through social media is X̅ = 3.84. Which is interpreted as 
being at high level. 
 Findings two: What are the reasons behind the strategies to solve problems 
of English Speaking skills of the grade eleventh students at Pakthongchai 
prachaniramit School? To answer such questions the researcher computed means, 
the standard deviation of the scores of the study sample on each domain and the 
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total degree of the reasons behind the problem with English speaking skills of the 
grade eleventh students at Pakthongchaiprachaniramit School as shown in the table  
(3). Table (3) below shows the means recorded with the standard deviation written 
next to it in addition to the rank of each domain. 

 Table 3 The strategies to solve problems of English Speaking skills 
No Statement �̅� SD Interpretation 

24 Talking in English every day 4.07 .754 High 
25 Enjoy in learning English 3.90 .807 High 
26 lecturing, review, sharing, discussion  3.91 .722 High 
27 Telling story, prepared talks, interview 3.93 .734 High 
28 Thinking in English while speaking 3.96 .830 High 
29 Practice English speaking skills from BBC, CNN 

news 
3.91 .853 High 

30 Speaking English from English lesson 4.06 .705 High 
31 Self-confidence can help in speaking better 4.09 .702 High 
32 Try to speak like a native speakers 3.96 .756 High 
33 Create a small group to train English skills 3.90 .825 High 

 Total 3.97 .466 High 

 The finding of table (3) shows that the mean of reasons behind of the ways 
to improving English Speaking skills. According to information shown above, the result 
collected which are the overall mean score and standard deviation of strategies to 
solve problems English speaking skills are X̅ = 3.97. Which is interpreted as being at 
high level. 
 Finding three: form In-depth interviews  
 According to the results from in-depth interviews, a researcher found that 
among 6 teachers, three teachers gave similar answers to the root causes of English 
speaking problems as mentioned earlier. They said that many EFL learners around 
the world face the same problems with English speaking, they are shy to speak 
comparing their English level to others that make them unwilling to speak. Two 
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teachers gave learners should dare to speak, dare to make a mistake. Another 
problem is that lacking of vocabulary. If you do not have enough vocabulary, what 
do you have for speaking?. The last teacher said the biggest problem is that students 
themselves do not make an effort to sharpen the ability of speaking. They just study 
in classes, but do not get their knowledge worked outside the classes. 
 

Conclusion and Discussion 

 The opinions on problems in English speaking skills 
 After analyzing the research findings, the researcher was able to conclude 
of the students problem faced in speaking English problems were included; fear 
about making mistake, incorrect pronunciation, lack of understanding of grammatical 
patterns, limited of vocabulary, minimum opportunities, students interest, mother 
tongue use, seldom to practice and less discipline. Besides, the researcher has a 
finding research in students speaking problem through social media, that the problem 
were faced because of some student factor such as: students did not understand 
English movies, never learn English course from online, did not chat English on 
Facebook. This was big effect that occurs by students in speaking English. From all 
the problems difficulty in speaking that faced by students, the researchers had 
underlined some important factors problems that faced by students such as 
environmental factors which do not support to implement English in daily language 
communication. Therefore, students spoke English only few words Related to Harmer 
J. (1995) have clarified the speaking skills into pronunciation, vocabulary, grammar 
and fluency.   

 The Strategies to solve the problems of English Speaking skills 
 The results were not bad, with more guidance and instructions the students 
could achieve positive possibility to solve their English speaking skills. The researcher 
chose difference strategies to make students enjoy in learning, talking in English every 
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day, lecturing, review, sharing, discussion, telling story, prepared talks, interview, 
thinking in English while speaking, speaking English from English lesson, try to speak 
like a native speakers, and create a small group to train English skills. Hopefully, this 
solution should be effectively in overcoming the problem of the human resources 
in speaking English. Related to Detaramani C. has presented the positive result from 
their study of needs, attitudes, and motivation towards learning language by 
adopting self-instruction approach with 585 students from city University of Hong 
Kong. The results revealed that the participants who were keen on integrating 
self-instruction by attending more self-access center relatively possessed an 
improvement in English. They have also valued the strong extrinsic motivation to 
improve their English by learning with multimedia and facilities focusing on 
developing speaking and listening skills. 
 

Suggestions 
 Based on the result of the research finding, the researcher would like to 
give some suggestion for the following people. 
 1)  For the teacher 
 Hopefully, the teacher should evaluate all the strategies that have been 
applied in Pakthongchaiprachaniramit School to get the program effectively.  
 2)  For Students 
 The students are hoped to practice English at time, and they should realize 
that English is very important for them to face the globalization era.   
 3)  For the future researcher 
 For the future researchers who want to conduct research with the same 
subject, the result of the research can be used as an additional reference or further 
research with different discussion. 
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Abstract 

 The objectives of this study were. 1) To study the use of English 
vocabularies by the third-year students in English major of the faculty of Humanities 
at Mahachulalongkornrajavidyalaya. 2) To analyze the use of English vocabularies by 
the third-year students in English major of the faculty of Humanities at 
MahachulalongKornrajavidyalaya. Research methodology was quantitative research. 
A questionnaire take to sample group was used for collecting quantitative data from 
30 students who was studying in “the third-year students. An analyzing quantitative 
data statistics was Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation.  
 Results of study were found that:  
 Finding from study of the use of English vocabularies in the usage, the 
results collected which are the overall mean score and standard deviation of 
students’ ‘Use’ to English vocabulary use is X̅ = 3.40 (S.D. = 0.52). So, it can be 
interpreted that the participants had a fairly agree. Finding from a study of the 
use of English vocabularies in Attitudes, the results collected which are the overall 
mean score and standard deviation of students’ ‘Attitudes’ to English vocabulary 
use is X̅ = 3.20 (S.D. = 0.72). So, it can be interpreted that the participants had a 
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fairly agree. Finding from the study of the analyzing of the use of English 
vocabularies in Analyzing, the results collected which are the overall mean score 
and standard deviation of students’ ‘Analyze’ to English vocabulary use is X̅ = 
3.35 (S.D. = 0.47). So, it can be interpreted that the participants had a fairly agree. 

Keywords: English Vocabulary, English Study, English Improving 

 

Introduction 

 There are more than a million words in the English language. But don’ get 
too nervous. Most English speakers use only about 20,000 English words. It is still 
more for who are the learning English second Language. That’s a lot of words, but 
don’t worry. Learning English vocabulary is a basic and very important part of learning 
the language. Learning a new vocabulary word means more than just understanding 
what the word means. To really learn new English words, you must understand them 
and be able to use the words correctly when you speak or write. You will probably 
learn English words faster when they are important to your daily life or come from a 
subject that interests you. A good way to learn English vocabulary is to see and hear 
many repetitions of the words within a topic or an interesting context like a story or 
a reading. (Jennifer Lebedev, 2007) 
 In non-speaker most of them does not know how to improve them 
vocabulary more. So, in this research will talk about how to use the vocabulary and 
how it is important to study English language. If they are careless about the 
vocabulary and do not see the significant of the problem in English vocabulary it will 
be difficult for them when they have to do exercise or presentation in the front of 
the class or anywhere while presentation do not know how to use the vocabulary 
to explain your story and don’t know which is words it is appropriate to your 
information. So, you see that how it is important to your English study.  
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 However, there are many ways to improve the vocabulary such as: to find 
the stories for Practice Reading course originally came from news reports, some 
stories contain a “Full Story” which uses a higher reading level, close to the original 
language. 
 The “Basic Story” uses simple, sentences and vocabulary to make the 
same story easier to understand. The news stories and activities are organized around 
these eleven-topic follows this. Family, Going Places, Health and Safety, Housing, Law 
and Government, Money, Nature, School, Science and Technology, Services and 
Working. Each story contains a reading, vocabulary practice, comprehension 
questions, and a writing activity. You can complete the activities in any order that 
you want, depending on your interests and learning goals. 
 On the story page, you have to find the text and a listen. When you click 
the Listen button you can read along with the text while you listen to a native 
speaker read the story. Listen and read several times to connect the sounds of 
language with the spelling of the words. By doing this you can also improve and 
practice English pronunciation and listening skills. (Jennifer Lebedev, 2007) 
 Moreover, in language learning, use of learning strategies for vocabulary 
acquisition is very important and researchers have identified a number of vocabulary 
learning strategies that can be taught to students. Language learning strategies are 
defined as activities used by learners in order to make their learning easier and more 
effective and can be used or transferred to other situations. These strategies are 
learning tools for students that they can use independently to acquire vocabulary 
and make them become responsible for their own learning with the skill and 
knowledge of vocabulary learning strategies learners can learn new vocabulary 
without the presence of the teacher. In other words, they can learn new words 
independently. At their own convenient time. Learners may utilize different learning 
strategies and they should be taught how to use the strategies. (Gusti Astika, 2016) 
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 Gave the definition of vocabulary that vocabulary is all about words — the 
words in a language or a special set of words you are trying to use for getting to 
understand with each other. Vocabulary maybe presented orally or in printed. So 
learning new words often means considering both oral and printed contexts. It means 
that vocabulary is used in two ways: in printed style; for reading or writing. And for 
oral us; it is used with speaking and listening.(Christine Dugan, 2005) 
 According to Pattarin Suwannarat, (2011) vocabulary is broadly defined as 
the knowledge of words and words meaning. There are two forms of word; oral and 
print. Oral vocabulary refers to those words that people recognize or use listening 
and speaking. Print vocabulary refers to those words that people in reading and 
writing. (Pattarin Suwannarat, 2011) 
 

Objectives of Research  

 1. To study the use of English vocabularies by the third-year students in 
English major of faculty of humanities. 
 2. To analyze English the vocabularies used by the third-year students in 
English major of faculty of humanities. 
 

Research Methodology 

 This research were designed and aimed to investigating the use of 
English vocabulary by third year students of English major of the faculty of 
humanities at Mahachulalongkornrajavidyalaya University. Some suggestions were 
help on finding more effective ways of students who are studying English and in 
order to be a good way for students. This research is for study.  
 Quantitative Data: This was to provide the participants’ attitude towards.  
The use of English vocabulary information got from questionnaires was to be 
analyzed by mean and standard deviation and then interpreted. Percentages, 
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Average Meaning and Standard Deviation. These are employed to provide the level 
end extent in the use of English vocabulary by third year students of English major 
of the faculty of humanities at Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 
 The sample group of this study included to 30 students who was 
studying at third year students of English major of the faculty of humanities at 
Mahachula longkornrajavidyalaya University. The research tool consists of one 
main tool that is questionnaires and there are the main tools of using in this 
research. Hence, the research’s tools for study are divided in terms of two parts. 
In the part of this questionnaire consists of general information as gender, 
educational background, age and status. The questionnaire has been processed 
by a computer program. Statistics including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation (SD) has been used for analyzing data. 
 

Results of Research 
 1.  Presents the analysis of the use of English vocabulary the results 
collected which are the overall mean score and standard deviation of students’ 
‘Use’ to English vocabulary use is X̅ = 3.40 (S.D. = 0.52). So, it can be interpreted that 
the participants had a fairly agree. 
 2.  Presents the analysis of the use of English vocabulary the results 
collected which are the overall mean score and standard deviation of students’ 
‘Attitudes’ to English vocabulary use is X̅ = 3.20 (S.D.= 0.72). So, it can be interpreted 
that the participants had a fairly agree. 
 3.  Present the analysis of to analyze the use of English vocabularies the 
results collected which are the overall mean score and standard deviation of 
students’ ‘Analyze’ to English vocabulary use is X̅ = 3.35 (S.D. = 0.47). So, it can be 
interpreted that the participants had a fairly agree. 
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Conclusion and Discussion 

 Finding from the discussion such, it had shown that the results of the 
questionnaire from student in use, that students of the third-year students of the 
faculties of humanities in Mahachulalongkornrajavidyalaya University, gives the 
highest priority about the contents and activities in. They had confidence when 
they spoke new vocabulary. Appropriate, which it was correspond to the work 
from Sirirat Aneklaphakit, students mentioned about the ways to learn the 
meaning of a new word that strategies for discovering a new word’s meaning are 
the learning processes that learners use when they did not know the meaning of 
that new word. There were two ways to figure out the meaning of new word: One 
was determination strategies which were used individually by learner’s discover 
the meaning of new word such as looking the word up in monolingual or bilingual 
dictionaries. And the second one was social strategies which were to find the 
meaning of a new word by asking the other such as teachers or classmates.(Sirirat 
Aneklaphakit, 2013) 
 Additionally, Patricia Ackert made his suggestions about how to learn 
vocabularies and how to remember them for long that after we learn new words, 
we should practice spelling them again and again. Learn them more than we need 
to this process is called ‘over learning’. For example, when we learn new words 
practice using them in sentences. Do not try to memorize words from a list only. 
Moreover, make sure that we understand those vocabularies clearly. It is very 
difficult to remember something that you do not understand. Therefore, ask 
yourself to make sure if you understand it undoubtedly. 
 One more important thing is that does not listen to music, watch 
television or use Facebook, and so forth when you study. You will learn better if 
you can concentrate on one thing. You should divide those vocabularies into 
parts (five or six part) learn one part at one time and stop for a few minutes. Do 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์             ปีที่ 6  ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2563 | 229 

 
 

not sit down and learn a very large amount of those words all at once. When you 
learn a new word, you should try to make a picture in your mind. This is called 
‘Mental Picture’, it will help you remember that words when you see them again. 
(Patricia Ackert, 1999) 
 And the results of the questionnaire from students in Attitudes, gave the 
highest priority about the contents and activities was vocabulary difficult to 
remember’ appropriate, which it was corresponds to the work of Acharaphorn 
Meearsa also claimed about how to learn new words that vocabulary learning 
strategy was a part of learning. There were many ways of learning new vocabularies 
depending on the purpose of learners such as learning from listening to English, 
reading English books, and speaking English. Likewise, a good English learner always 
did three things to improve his/her English vocabulary. First one was structuring 
vocabulary. So, it was really helpful to make our new words as our own sentences. 
The second one was reviewing words that were already learned. And the third one 
was practice using the words that we have already learned.  

 Finding from the discussion such, it had shown. The results of the 
questionnaire from students to analyzing give the highest priority about the 
contents and activities. They could analyze the meaning of words from pictures 
found in the content’ appropriate, which it was correspond to the work of 
Masoumeh Pourrajab, Sara Kasmaienezhadfard and Mohtaram Rabbani had 
explain, Pictures were considered as a valuable device to motivate and develop 
pupil's creativity. When students read picture books without many word they 
learn to employ their imagination to explain and recreate and represent the part 
of story that they look in the books. Moreover for meaningful learning students 
need to make connection between visual and verbal representations. In this 
regard teachers could enhance students’ creativity by encouragement and 
reward, or by choosing interesting materials.  
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 Pictures also provide a time frame and gave chance to the students to 
make decision and utilize their imagination to guess and elaborate what would 
happen. This promotes the reader to create his own fables based on his 
imagination and creativity. This was possible because illustrations provide mental 
scaffolds to facilitate their process understanding of the written text. 
 This was mainly, because illustrations help reader to make elaboration 
of the text, thus learning would be easier by motivating the students to shape 
and images of the information. As considers, students prefer images and pictures 
in textbooks because by using them they could understand and learn better and 
easier than words students need illustrative information for leading their reaction 
to verbal information. Thus, students often connect pictures with their own life 
experiences. Then they can create meaning according to their existing schemas. 
 

Suggestions 

 Suggestions for the further studies 

 1) The researcher should research more than one teaching subject and 
then compare to find strengths and weaknesses in order to be used to develop 
vocabulary and learning vocabulary every day. 
 2) The next researcher should research in where students are strong English 
language and conduct research in where students are weak English language In order 
to see the clarity of the problem of English vocabulary. 
 3)  To clearly see the problem of English vocabulary and learning 
vocabulary more, the researcher should focus on qualitative research rather than 
quantitative research, because of qualitative research can clearly see the facts more.   
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Abstract 

 This study entitled to “A Study of Students’ Motivation in English Language 
Learning of the Students at Sitagu Ketumati Buddhis Academy, Myanmar” involves 
two objectives; 1) To study the motivation in English language of the students of 
Sitagu Ketumati Buddhis Academy, (Taungoo City), Myanmar; 2) To Study the types 
of motivation in English language of the students of Sitagu Ketumati Buddhis 
Academy, (Taungoo City), Myanmar. The research method for the study was both 
qualitative and quantitative research. The sample group of the study was 46 students 
who are studying Bachelor of Art at Sitagu Ketumati Buddhis Academy selected as 
the samples for this research tools for this study were the 20 of items questionnaires 
and 5 question of open-ended interview. Frequency, percentage, mean and standard 
deviation and content analysis writing method were used for evaluation for the 
findings of the results.  
 The results of study were found follows; The finding results showed that 
level of integrative motivation is higher than instrumental motivation. Since, the 
highest mean of Integrative motivation is (X̅ = 4.45), the participants for agreed 
with statement number 11 (Leaning English helps me to understand and study 
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foreign cultures, history and arts). The other mean scores of instrumental motivations 
are only (X̅ = 4.28), the participants respond on the statement number 4 (I learn 
English because it is a required subject in the Academy). Open-ended interview and 
additional comments results are concerning the motivation for learning English with 
these three questions: what is the main reason of learning English in this 
Academy? Do you believe that learning English is helpful to get a lot of profits in 
the future? And is learning English connected with the English’s arts, culture and 
traditions? Based on the finding, most of participants respond that they desired 
to learn English language in order to communicate with people of another culture 
who speak English and they also interested in other culture associated with 
English language. Some of them more admired well-known monks who speak 
English around the world and the wanted to be like them. They also had the wish 
to share the Buddha’s teachings, to get more knowledges, to make research, to 
promote abilities. At last, some respondents expressed about their feeling which 
is more confident to choose Sitagu Buddhist Academy because it is a well-known 
Academy and the environment of the Academy is attractive. Therefore, it can be 
concluded that the motivation of the students at sitagu Ketumati Buddhis 
Academy is an integrative motivation. 

Keywords: Students’ Motivation, English Language, Language Learning 

 

Introduction 

 Nowadays, as the second language, English is an international and global 
language that has been used widely in most parts of the world and has played 
an important role in most of societies in the world. English has been increasing in 
demand.  People also call English is the international language of business. 
Countries in Southeast Asia, realize the vital role of English as a lingua franca for 
foreign investment, the economy, industry, science, medicine, information and 
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technology, education, and communication. The significance of motivation is, the 
word derived from the word ’motive’ which means needs, desires, wants, or 
drives it toward a goal, the role of effective on students learning. Motivation can 
be divided into two types: integrative motivation, referring to positive attitudes 
and feelings toward the target language group, and instrumental motivation, 
referring to the potential utilitarian gains of second language proficiency, such as 
getting a better job or higher salary. Motivation is a central in second language 
learning. Some researchers view that both types are important to fulfill the 
purpose of learning. Therefore, it is necessary to know the combination of both 
the types. 
 Myanmar is a country in the part of Asian communities and has many 
international meetings such as world economic forum, world religious conference 
and international world peace summit that hold in the region use only English 
medium during the conferences. Sitagu Buddhist Academy is one of the best 
Buddhist Academy which is study in Buddhist Studies and related academic 
subjects: Vinaya, Suttanta, Abhidhamma, Missionary of Religion, History of 
Buddhist, Pali, with English medium and other English language subjects. In Sitagu 
Ketumati, (Taungoo), the students are gotten many opportunities to comminute 
in English in classroom and the religion conference at University.  
 However, Myanmar students as EFL learners have still faced the 
difficulties in EFL learning.  Myanmar students who do not use English as their 
mother tongue both inside and outside classroom for communication still have 
problems with studying English. Some cannot pay attention in the English lessons. 
Some cannot see the point in learning as a foreign language.  Moreover, some 
cannot pass the English examination at the end of the first semester as it does 
not meet the standard requirement. There are many negative behaviors indicating 
that the students lack motivation to learn English. Therefore, the researcher wants 
to investigate their motivation because Shearin (1994) maintains “motivation 
determines the extent of active, personal involvement in Second language learning”. 
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 The researcher is one of many students who are interested in studying 
in English as a second language learning and expect to be able to use English 
proficiently due to motivation. Gardner (1985) stated that motivation is “the 
extent to which the individual works or strives to learn the language because of 
a desire to do so and the satisfaction experienced in the activity”.   However, it 
seems to be the hardest skill for students because they get upset to English 
language learning and used to the mother language as the medium in 
communication.  Thus, the study of students’ motivation in English language 
learning in the first- and second-year student is expected to support important 
information in determining the level and type of their motivation. 
 Therefore, the researcher wants to investigate their motivation because 
of motivation determines the extent of active, personal involvement in Second 
language learning. As result of the findings, the students and the teachers will know 
in detail in motivation. The teachers comprehend the needs of improvement of the 
students. The teachers will lead to help effective strategies on the motivation of 
the students and develop their English proficiency. 
 

Objectives of Research 

 1. To study the motivation in English language learning of the students 
of Sitagu Ketumati Buddhist Academy, Taungoo, Myanmar. 
 2. To study the types of motivation in English language learning of the 
students of Sitagu Ketumati Buddhist Academy, Taungoo, Myanmar. 
 

Research Methodology 

 In this research, main point is aimed to investigate the motivation in 
English language learning of B.A. students who are studying at Sitagu Ketumati 
Buddhist Academy, Taungoo, Myanmar. This research is a mixed method which is 
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conducted with multi-methods. A mixed method is one of the research models 
which are the combination of quantitative and qualitative research studies. Both 
qualitative and quantitative method were used for this research.  
 Quantitative data will be applied with 46 of sample group who 
participated in this research study and questionnaires and interviews were applied as 
this research tools. The findings of the research were analyzed with frequency, 
percentage, means, and standard deviation. Then consists of additional comments 
that include openly opinion relating to motivation in English language learning. 
 Qualitative data was to determine the students’ motivation in English 
Language Learning of the 5 lecturers at Sitagu Ketumati Buddhist Academy, Myanmar 
and make interviews and discuss with them recoding with tape and video recorder.  
 

Results of Research 

 From the results of the research, the participants using the two motivation 
items are instrumental and integrative motivation. After making the research from 
students at Sitagu Ketumati Buddhist Academy, the finding results showed integrative 
motivation is X̅ = 4.45 (S.D.=780) and instrumental motivation is only (X̅ = 4.28). The 
level of integrative motivation is higher than instrumental motivation.  
 In addition, the finding results of additional comment and interviews of 
the answers summarized as follows; they want to distribute Buddha’s teachings 
by English around the world and be aware of English language is very necessary 
for their education system. They though that skillful in English would be a good 
opportunity for them to get more effect in studying other objects and to get 
successful life in the future. Presenting a review of the interview shows that 
investigate motivation is higher than instrumental motivation after investigating of 
the opened ended interview questions. 
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Conclusion and Discussion 

 The purpose of this study was 1) to study the motivation in English 
language learning of the students; 2) to study the types of motivation in English 
language learning of the students at Sitagu Ketumati Buddhist Academy (Taungoo) 
Myanmar. Forty-six of the students and five lecturers attending in this research 
were selected as respondents. Research method for this study was both 
qualitative and quantitative. Questionnaires and open-ended interview used as 
the research tools for exploring the students’ motivation in learning English. The 
tools of data analysis using in this research was SPSS software which calculated 
and mentions, Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation of the 
results. However, the results of open-ended interview were used by applying the 
content analysis method. 
 The first purpose of this research was to study the motivation in English 
language learning of the students of Sitagu Ketumati Buddhis Academy (Taungoo) 
Myanmar.  
 According to finding in this research, the respondents confirmed motivation 
in learning English strongly. Motivation was the reason why somebody did something 
or behaves in a particular way. Most of them indicated that the motivation of studying 
other cultures with English effected on them and improved particular English skill. 
Gomleksiz (2001), stated that “motivation is a key factor in the second language 
learning process. It was emphasized that, despite having lower English proficiency, 
a student who is highly motivated can achieve more than a high-proficiency 
student who is not motivated. Therefore, it may be possible that students’ 
learning is facilitated most effectively when they are motivated.” 

 The second purpose was to study the types of motivation in English 
language learning of the students of Sitagu Ketumati Buddhis Academy (Taungoo) 
Myanmar.  
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 After analyzing the collected data from the two motivation patterns which 
was instrumental and integrative motivational questionnaire from the 46 students 
which was 89.1% of monks, 10.9% of nuns and only for interview, 5 lecturers at Sitagu 
Ketumati Buddhist Academy. Since, the highest Mean of Integrative motivation had X̅ 
= 4.45 (S.D.=780), the participants agreed with statement number 11 (Leaning English 
helps me to understand and study foreign cultures, history and arts). The other mean 
score of instrumental motivation had only (X̅ = 4.28) (S.D.=807), the participants 
respond on statement number 4 (I Learning English because it is a required subject 
in the Academy). The finding results shown of level of integrative motivation was 
higher than instrumental motivation. Therefore, it could be concluded that the 
motivation of the students in Sitagu Ketumati Buddhis Academy was integrative 
motivation. 
 Finally, as the additional comment result founded that all answers try to 
define that the students would like to improve their English skills proficiency in order 
to communicate more effectively with native English speakers. The next, only 
studying Dhamma in English in this Academy was not enough for them, they wanted 
to gain more knowledge from outside and English proficiency was high prized in our 
tradition Buddhist education system. They have also wish to shared Buddha’s 
missionary, to get more knowledges, to make a research, to promote abilities. Some 
respondents reply that if someone offer to make somethings that is what they could 
helped from Buddhism point of view, they will accept with financial profit but 
someone agree without financial profit. It means they agree a little for instrumental 
motivation. The finding showed that the respondents demonstrated greater 
emphasis on integrative motivate level for learning English than instrumental 
motivation. 
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Suggestions 

 According to finding results of this research, the researcher found that 
the students in Academy are not satisfied for their English skills. To improve 
English skills: The Academy of Sitagu Ketumati (Taungoo) should provide more 
foreign teachers who can guide the students to get motivation in learning English. 
The teachers should not only teach the students by English but also should the 
students should communicate English each other into class room. The teachers 
should make group or individual presentation and assignments. The Academy 
invites other universities in Myanmar to debate and speak contacts for teachers 
and students to improve their abilities. At the weekend, the Academy should 
open English class for students. 
 Further research was necessary to investigate the teaching methods in 
Buddhis university in Myanmar and comparing the students’ motivation in English 
language learning from different location. 
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Abstract 

 This research entitled to “The method of Dhamma teaching in English 
at Asokayama Buddhist Academy Loikaw, Kayah State in Myanmar.” The aim of 
this research was two objectives that are 1) to identify the problems in English at 
Asokayama Buddhist Academy Loikaw, Kayah State in Myanmar and 2) to solution 
of the problems on the method of Dhamma teaching in English at Asokayama 
Buddhist Academy Loikaw, Kayah State in Myanmar. The research was a mixed 
method of qualitative and quantitative researches in nature. A questionnaire was 
used for collecting quantitative data from 14 teachers at Asokayama Buddhist 
Academy and in-depth interview was used for collecting qualitative data from 8 
key informants. For analyzing quantitative data statistics including percentage, 
mean, and standard deviation (S.D). In the objective one, the answers of the 
respondents to the research questionnaire, the level of the study was moderate, 
X̅ = 3.36, and in objective two, the level of result was high,  X̅ = 3.72. In in-depth 
interview section, the result was that the pupils must have Pali words, must have 
Nissaya and the teacher explain the Pali words in detail to pupils. The teacher 
gave the comments and suggestion as “the Asokayama Buddhist Academy have 
to change some method that is rote learning method.” 
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Introduction 
 The education is the importance for every country as well as the 
teaching methods are significant for the scholars. If someone constructs a building, 
at the first, someone must make the good foundation then the building will be 
last for a long time thus the state education system should have the good 
teaching methods for successful and developed of schooling. Every educational 
development country has good teaching method so that the countries are bright 
in the educational field. For example, United State of America, United Kingdom, 
Japan and so on. “University of Oxford Tops the Times Higher Education World 
University Rankings 2018” after reading this article, the researcher thinks about 
the education of Oxford university position and then the researcher understands 
that Oxford university teaching method is very good so that the university is top 
university in the world. Likewise, in Myanmar, Asokayama Buddhist Academy 
readies to have very good teaching method that is a strong education system has 
long been seen as the standard pre-requisite of overall national progress for both 
developed and developing nations.  
 The Asokayama Buddhist Academy which is the main monastery, has many 
sub-monasteries for teaching technique to a traditional in Myanmar that was 
supported for building of knowledgeable society. Each country has own education 
policy and own teaching method as the Asokayama Buddhist Academy has it. The 
Myanmar government’s monastic education is very interesting style that is the 
examination-orientated method. The students who are condemned to repeat the 
same syllabuses until, have passed. However, these could not turn their backs on 
the examination-orientated method of study and instead pursue the study of “great 
texts”, because the majority of the monasteries are not teaching those texts any 
more so on the many students chose the good result and the excellent teaching 
method. 
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 Khin Thidar (2002) described a research named, “A Comparative Study of 
The Pariyatti Courses in Mandalay and Pakokku.” That researcher aimed to show the 
importance of the grammatical skill in the method of Dhamma teaching. In Mandalay 
method, a lecturer would explain the various shades of meaning in a word for the 
examination system but also the Pakokku method did not encourage examination 
system it focuses on the skill of students. The research compared to Mandalay and 
Pakokku of teaching methods. 

 Dhammasami (Khammai) (2004) submitted a research “Between idealism 
and pragmatism a study of monastic education in Burma and Thailand from the 
seventeenth century to the present.” The researcher focusses on to show the 
problem of the method of Dhamma teaching in Myanmar. The researcher also 
explained the problem of the situation of the new Pathamapyan that syllabuses 
were designed so that a student who passed the primary level had a solid foundation 
in Pali literature and the Abhidhamma, and was able to read by himself the suttas 
in Pali, although no sutta was actually a part of the syllabuses. The present research 
content and scope will be focus on Pathamapyan students in Myanmar that is his 
considered opinion on the method of Dhamma teaching. 
Nawshin Shakila (2009) noticed that some researcher has conducted studies about 
the grammar translation method to improve the ability in teaching mothed. The 
researcher investigated “Teaching Methods and Classroom Management: An 
Observation”, students in this method develop the ability to read prestigious literary 
texts. They also learn to read and write in the target language accurately, which is a 
necessity. However, this method is a particular analysis of the written target language, 
especially its grammar and vocabulary that are learned from bilingual word lists 
which can be boring as a main task. 
 In 2014, Ashin Jatila described a research named “leadership behaviors of 
school leaders in Pann Pyo Lat monastic education school, Pago division, Myanmar.” 
In that study, the researcher had shown the monastic education system, teaching 
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method and Myanmar students’ situation. Monastic schools have generally a 
significant number of qualified teachers who train some programs such as Reading 
and Writing for Critical Thinking and Child-centered Approach teaching Method. That 
research content and scope were focused on monastic students in Myanmar. 
 In 2017, Ashin Indaka had conducted a research named ‘A Study of 
University Students’ Motivation for Learning English in Private Schools in Yangon, 
Myanmar’. In that study the researcher regarded about teaching method and the 
researcher described as a key to Grammar-translation that was later changed into the 
direct method, and translation was leaved. 
 The above described researches have conducted those researches 
concerning with teaching method. Though they regarded many researches about 
teaching method unfortunately, no one investigate the method of Dhamma teaching 
at Asokayama Buddhist Academy.  
 Therefore, it is necessary to describe the teaching method for the future 
generation because if the future generation comprehend the teaching method, 
they will be bright in Buddhist literature. Not only it is but also if the researcher 
describes the teaching method every Buddhist monastery and university’s teacher 
and professor will understand how to teach the Buddha’s teaching. And then, the 
researcher hopes that after reading the research, every Buddhist monk, nun and 
lay people will comprehend the teaching of Buddha in the clear style as well as 
the next generation have to know this teaching method that is the priceless as a 
diamond so the researcher reveals for this teaching method. 
 

Objectives of Research 

 1. To identify the problems of the method of Dhamma teaching in 
English at Asokayama Buddhist Academy Loikaw, Kayah State in Myanmar 
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 2. To propose the solutions of the problems on the method of Dhamma 
teaching in English at Asokayama Buddhist Academy Loikaw, Kayah State in 
Myanmar 
 

Research methodology 

 1. Research Design: A mixed method between a quantitative research and 
qualitative research were used for this research. In addition, in-depth interview also 
included for to investigate the opinions, feeling, and beliefs of the teachers as regard 
method for Dhamma teaching in Asokayama Buddhist Academy. 
 2. Population and Key Informants: The population and sample of the 
study were  14 teachers at Asokayama Buddhist Academy Loikaw, Kayah State in 
Myanmar. 
 3. Research Tools: The questionnaire, in-depth interview sections and 
additional comments were the main research instrument for this study. The aims of 
questionnaires, interview and additional comments were to find out the teachers’ 
the method of Dhamma teaching at the monastery. The questionnaires were 
designed by the researcher into three parts: (1) a research questionnaire with 16 
questions including general background information of respondents, (2) an in-depth 
interview to 8 teachers (3) and additional comments of the respondents. 
 4.  Data Collection: A questionnaire would be administered to 14 
teachers who used to teach Dhamma teaching at the Asokayama Buddhist 
Academy Loikaw, Kayah State in Myanmar by the researcher. After the 14 
questionnaires having been filled in completely, the researcher has collected 
from them. An in-depth interview has been done by the researcher from 8 key 
informants by recording and observing. After interview, researcher has processed 
all information in recording and observing.  
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 5.  Data Analysis: This research used both qualitative and quantitative 
method in data collection. Frequency, percentage, mean, and standard deviation 
were used for analyzing the findings of the research. The answers of the research 
question were analyzed by the Microsoft Excel 2019. The results of in-depth 
questions section were summary similar view and were analyzed by the researcher 
in terms of Dhamma method.  
 

Results of Research 

 The general information of teachers 
 The results appeared that 14 of the teachers were Buddhist monks. All 
of the teachers have been teaching at Asokayama Buddhist Academy, LKM.  
Majority of teachers was over 30 years old. The experience of Dhamma learning 
of the teachers were 6-8 years and the experience of Dhamma teaching of the 
teacher were over 9 years. The favorite subjects of the teachers were Pali 
grammar. All of the teachers love to teach Dhamma and their favorite skill was 
reading skill. The teacher of the level of education was Dhammacariya degree. 

 The result of objective-one 
 This research objective-one is ‘to identify the problems of the method of 
Dhamma teaching in English at Asokayama Buddhist Academy Loikaw, Kayah State in 
Myanmar.’ According to responses of the teachers, most of the teachers are facing 
and challenging problems in the method of Dhamma teaching. The level of the 
final result of this statement or questions were moderate ( X̅  = 3.36). After 
analyzing the answers of objective-one questions, the result occurred that the level 
of the study was moderate because half of teachers have the problems in the 
method of Dhamma teaching. So, the researcher could illustrate as the following; 
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 Table 1 The result of objective-one 
No Questions X̅ SD Level 

1 The time schedule is influenced much on the Dhamma 
teaching 

4.21 0.57 High 

2 Pupils have low ability in the memorized on the lessons 3.07 0.73 Moderate 
3 Pupils have low ability in the Nissaya (a word for word 

translation from Pali) 
2.79 0.80 Moderate 

4 Pupils have low ability in acquiring the lesson 2.64 0.49 Moderate 
5 It is very hard to teach Dhamma teaching skills to pupils in 

different Dhamma-class level 
3.71 0.72 High 

6 It is very hard to teach Dhamma teaching skills to pupils in 
different ages 

3.50 0.94 High 

7 Most of pupils pay less attention in the class 3.14 0.77 Moderate 
8 Language communication is hard (for foreign teachers) 

between teachers and pupils 
3.86 0.94 High 

Average 3.36 0.74 Moderate 

 The result of objective-two 

 This research objective-two is ‘to propose the solutions of the problems 
on the method of Dhamma teaching in English at Asokayama Buddhist Academy 
Loikaw, Kayah State in Myanmar.’ The research objective-two lead to regard the 
solution of problems in the method of Dhamma teaching. After analyzing, all 
responses of the teacher in the research objective-two, the average level was 
high. The occurrence of mean was X̅ = 3.72 and standard deviation (S.D.) was 0.55. 
Because, the more of teachers want to solve the problems in the method of 
Dhamma teaching as their responses. So, the researcher could demonstrate as 
the following table; 
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 Table 2 The result of objective-two 
No Questions X̅ SD Level 

1 The teacher-centered method is good for improving 
Dhamma teaching skills to pupils 

3.71 0.61 High 

2 The Grammar-Translation method is good for improving 
Dhamma teaching skills to pupils 

4.21 0.57 High 

3 The Rote learning method is good for improving 
Dhamma teaching skills to pupils 

4.07 0.82 High 

4 The learner-centered method is good for improving 
Dhamma teaching skills to pupils 

4.00 0.55 High 

5 The Pakhokku teaching method is helpful for improving 
the method of Dhamma teaching skills to pupils 

4.29 0.61 High 

6 The Mandalay teaching method is helpful for improving 
the method of Dhamma teaching skills to pupils 

4.21 0.42 High 

7 The Asokayama Buddhist Academy’s teaching method 
is helpful for improving the method of Dhamma 
teaching skills to pupils 

4.21 0.57 High 

8 All the teaching methods taught at Asokayama 
Buddhist Academy are completely useless 

1.07 0.26 Very low 

Average 3.72 0.55 High 

 The result of in-depth interview 

 After doing in-depth interview to 8 teachers, the researcher found the 
result in abbreviation: the teachers answered that the pupils must have Pali, must 
have the Nissaya (a word for word translation from Pali). The teachers explain the 
Pali words in detail to pupils. If the pupils needed, the teacher would explain by 
the table. Initially, the pupils must memorize the lessons and then the pupils 
have to repeat the lessons in front of his teacher without book.  
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Conclusion and Discussion 

 In this research, the researcher found that half of the teachers have 
problems in the method of Dhamma teaching at Asokayama Buddhist Academy. The 
problems were pupils have low ability in the memorized on the lessons, pupils have 
low ability in the Nissaya (a word for word translation from Pali), pupils have low 
ability in acquiring the lesson and most of pupils pay less attention in the class. 
According to the responses of the majorly of the teachers agree with the method of 
Dhamma teaching at Asokayama Buddhist Academy but, a few teachers gave 
response that some method was useless so it is needed to change. 
 This section is to discuss the statement question and finding result of the 
research. In the present research, there were two statement questions: (1) what are 
the problems of the methods of Dhamma teaching in English at Asokayama Buddhist 
Academy Loikaw, Kayah State in Myanmar? and (2) What are the solutions of the 
problems on the methods of Dhamma teaching in English at Asokayama Buddhist 
Academy Loikaw, Kayah State in Myanmar? 
 After analyzing the answers of respondents by Microsoft Excel 2019, the 
result of statement number one was moderate because half of the teachers 
answered that they had problem in Dhamma teaching to their pupils and half of 
teachers gave responses that they do not have problems in Dhamma teaching. 
 After analyzing the response of the participants by Microsoft Excel, the 
result of statement number two was high because majority of the teacher’s agreed 
with eight statements of objective two. They gave responses that if they follow these 
eight statements, they can solve the problem of Dhamma teaching at Asokayama 
Buddhist Academy Loikaw, Kayah State in Myanmar.  
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Suggestions 

 Openly speaking, many difficulties of Dhamma teaching instruction have 
existed in Myanmar monasteries. These challenging problems should be solved 
sooner or later for the progress of state education systems. Some educational 
policy should be reviewed such as curriculums, qualification of the teachers, 
teaching method and adequacy of the materials in the monastery that is relevant 
with the international standard. Since, as it was mentioned in the literature review 
motivation and learning are interrelated. All these can influence the monastic 
teachers’ level of Dhamma teaching in any Dhamma subjects. 
 This present research was in general small limited research about to 
study the method of Dhamma teaching in English at Asokayama Buddhist 
Academy Loikaw, Kayah State in Myanmar. So, it will not complete all. Therefore, 
future research should be investigated about the teaching method of Asokayama 
Buddhist Academy in Tipitaka (three baskets). 
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ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มคน 
ที่มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทยโดยการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
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บทคัดย่อ  

 การถูกเบียดขับให้เป็นชายขอบในสังคมไทย นำมาซึ่งการเคลื่อนไหวเพื่อเรียกร้อง
สิทธิข้ันพื้นฐานจากรัฐ บทความช้ินน้ี ได้นำหลักธรรมที่ส่งเสริมสทิธิมนุษยชนในพระพุทธศาสนา
เปรียบเทียบเหตุการณ์ในสังคมไทย เพื่อเป็นการสะท้อนความเป็นจริงในความรุนแรงที่เกิด
ข้ึนกับผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย ผลการค้นคว้าพบว่า การไร้ตัวตนและพื้นที่
ทางสังคม ส่งผลให้ผู้มีความหลากหลายทางเพศถูกกระทำความรุนแรงในรูปแบบเชิงโครงสร้าง 
ขณะเดียวกันระบบความคิด ความเชื่อ และการกระทำทุกรูปแบบที่กลุ่มผู้มีความหลากหลาย
ทางเพศถูกกระทำ พบว่า ในหลักธรรมที่ส่งเสริมมนุษยชนในทางพระพุทธศาสนาไม่ได้ปลูกฝัง
ระบบความคิด ความเช่ือที่ส่งผลต่อการกระทำดังกล่าว แต่เป็นการส่งเสรมิสทิธิมนุษยชน เพราะ
พระพุทธศาสนาสอนให้มนุษย์มีสิทธิที่ตนเองพึงจะได้รับ หลักธรรมที่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนใน
พระพุทธศาสนา จึงเป็นหลักธรรมขั้นพื้นฐานที่เป็นการสนับสนุนการประพฤติปฏิบัติเกิดการ
เคารพสิทธิมนุษยชน ไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน ซึ่งหลักธรรมเบื้องต้นนั่นก็คือหลักเบญจศีล 
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Abstract 

 The Social movement on human rights by people with gender diversity 
groups in Thailand Being marginalized in Thai society leads to a movement to 
demand basic rights from the state.  This article compares the principles that 
promoting human rights in Buddhism to compare events in Thai society in order 
to reflect the reality of violence occurring with gender diversity in Thailand.  The 
results found that the absence and social space as a result gender diversity were 
subject to structural violence. At the same time, all forms of thought, beliefs and 
actions that gender diversity have been found are In the Dharma that promoting 
humanity, Buddhism does not cultivate the thought system.  Beliefs that but is a 
promotion of human rights because Buddhism teaches that humans have the 
rights that they should receive the principles that promoting human rights in 
Buddhism are therefore the basic principles that support human behavior and 
respect for human rights. Do not take advantage of one another Which the basic 
principles that are Five Precept. 

Keywords: Social Movement, Human Rights, Gender Diversity 
 

บทนำ  

 สังคมไทยในปัจจุบันอาจไม่ใช่สังคมที่ประกอบไปด้วยเพศสภาพตามธรรมชาติโดย
กำเนิดนั่นคือ เพศหญิงและเพศชาย แต่ทว่าความเป็นจริงแล้ว ในบริบทของสังคมไทยเป็นสังคม
ที่ประกอบไปด้วยผู้คนแตกต่างหลากหลายที่มา ทั้งเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรม และในท่ามกลางความหลากหลายที่ถูกกล่าวถึง ยังมีกลุ่มที่ถูกเบียดขับ
ให้เป็นกลุ่มชายขอบหรือผู้มีสถานะรองในสังคมไทยซึ่งในบทความวิชาการช้ินนี ้จะกล่าวถึงกลุ่ม
ที่เรียกว่า “ผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ” (Gender Diversity)  

 จากการรับรู้ของสังคมต่อเพศที่ 3 ทำให้เกิดเพศอื่น ๆ  ขึ้นมากมายหลากหลายเพศ 
จนเกิดเป็นการใช้สรรพนามเรียกคนกลุ่มดังกลา่วเช่น กะเทย ซึ่งในอดีตหมายถึง บุคคลที่เกิดมา
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พร้อมกับอวัยวะเพศสองแบบหรือมีอวัยวะเพศไม่ชัดเจนเป็นเพศใดเพศหนึ่ง แต่ในขณะที่
ปัจจุบันบริบททางสังคมเปลี่ยนไป คำว่า “กะเทย” จึงได้เปลี่ยนความหมายไป เป็นบุคคลที่เกิด
มาพร้อมกับอวัยวะเพศชายแต่มีอารมณ์จิตใจเป็นเพศหญิง หรือมีความปรารถนาที่จะเป็นเพศ
หญิง ปัจจุบันอัตลักษณ์ทางเพศ (Gender Identity) ที่ยังไม่คุ้นเคยแต่ปรากฏให้เห็นมากข้ึน
ในช่วงสิบกว่าปีที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้หญิงที่รักผู้หญิง (Lesbian) กลุ่มชายรักชาย (Gay) 
ผู้ที่รักได้ทั้งสองเพศ (Bisexual) ซึ่งหมายถึงผู้หญิงหรือผู้ชายก็ได้ บุคคลข้ามเพศจากเพศกำเนิด 
(Transgender) และบุคคลที่ไม่จำกัดกรอบในเรื่องเพศใดเพศหนึ่ง สามารถลื่นไหลและปฏิเสธ
การยอมรับอัตลักษณ์ทางเพศแบบใดแบบหนึ่ง เป็นอัตลักษณ์ทางเพศของตนเองเพียงอัตลักษณ์
เดียว (Queer) โดยรวมเรียกว่า กลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศหรือ LGBTQ ที่ปรากฏใน
สังคมไทยปัจจุบัน (ปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์, 2554) 
 ขณะเดียวกันเมื ่อมองปรากฎการณ์ทางสังคม พบว่า การขับเคลื ่อนของกลุ่มคน
ดังกล่าวเป้าหมายหลักสำคัญ คือ การที่มีสิทธิเสรีภาพเทียบเท่าเพศชายและเพศหญิง เนื่องจาก
สังคมยังตีตราคนกลุ่มดังกล่าวด้วยคำนำหน้าว่า “นาย” จึงเกิดช่องว่างทางกฎหมายเมื่อคนกลุ่ม
ดังกล่าวถูกกระทำความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น รูปแบบความรุนแรงในครอบครัว ตั้งแต่
การบังคับให้เข้ารับการบำบัดทางจิตวิทยา บังคับให้แต่งกายตามเพศกำเนิด ตลอดจนการล่วง
ละเมิดทั้งกาย วาจา จิตใจ รวมไปถึงถูกคุกคามทางเพศ ซึ่งรูปแบบความรุนแรงดังกล่าวขึ้นอยู่
กับอคติ ความเชื่อของปัจเจกบุคคลที่มีต่อผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ ซึ่งรูปแบบการถูก
กระทำดังกล่าวขัดกับหลักสิทธิมนุษยชนดังที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้นิยาม
ความหมายสิทธิมนุษยชนว่าหมายถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค
ของบุคคล (บุษกร สุริยะสาร, 2557) 
 นอกจากนี ้ประเทศไทยเป็นประเทศทีข้ึ่นช่ือว่าเป็นเมืองพุทธ ถึงแม้ว่าสังคมส่วนใหญ่
จะรับเอาแนวคิด วัฒนธรรมทางตะวันตกเข้ามามากข้ึน แต่ทว่าเมื่อศึกษาหลักธรรมคำสอนของ
พระพุทธเจ้าในประเด็นสิทธิมนุษยชนจะพบว่า หลักธรรมที่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนที่มุ่งส่งเสริม 
สนับสนุนให้ปัจเจกบุคคลมีความมั ่นใจในการกระทำโดยไม่ขัดต่อหลักศีลธรรมอันดีและ
เกี่ยวข้องกับการกระทำและการใช้เสรีภาพของบุคคล ซึ่งในบทความนี้ จะนำการขับเคลื่อนใน
ประเด็นสิทธิมนุษยชนของกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ ที่เกิดข้ึนในสังคมเปรียบเทียบกับ
หลักธรรมที่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในพระพุทธศาสนา คือ การขับเคลื่อนเพื่อการมีตัวตน มีพื้นที่
ทางสังคม สิทธิเสรีภาพ ดังนั้นหลักธรรมในพระพุทธศาสนาจะนำมาซึ่งการเคารพสิทธิมนุษยชน 
ทำให้เกิดความเท่าเทียม และอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 
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แนวคิดเก่ียวกับการเคลื่อนไหวทางสังคม  

 การเคลื่อนไหวทางสังคม เป็นคำศัพท์ที่ทางศูนย์มานุษยวิทยาได้ให้ความหมายไว้ว่า 
การปฏิบัติการของกลุ่มคนที่มีเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ ่ง การรวมกลุ่มของคนอาจจะเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการก็ได้ สำหรับทางมานุษยวิทยา มองว่าการเคลื่อนไหวทางสังคมเป็น
เรื่องของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเป็นเรื่องการเมือง (นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ, 2560)   
 นอกจากนั้น การเคลื่อนไหวทางสังคมเป็นขบวนการของการเปลี ่ยนแปลง หรือ
พยายามที่จะเปลี่ยนแปลงการเคลื่อนไหวทางสังคม ในอดีตที่ผ่านมาเป็นการขับเคลื่อนที่เป็น
การรวมกลุ่มที่ไม่เป็นทางการหรือเป็นทางการก็ได้  ที่ไม่สามารถรู้ล่วงหน้าโดยการเคลื่อนไหว
ทางสังคมนั้นจะเป็นไปตามบรรทัดฐานทางสังคมที่ เป็นอยู่ (Garner, 1999) ขณะเดียวกัน 
ขบวนการเคลื ่อนไหวทางสังคม ยังเป็นการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม และเป็นชุด
ความสัมพันธ์ของปัจเจกบุคคลเพื ่อที ่จะพยายามส่งเสริมควบคุมผู ้ที ่ถูกเอารัดเอาเปรียบ 
(McCarthy Zaid, 1977) นอกจากนั้น การเคลื่อนไหวทางสังคมต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 
ประการได้แก่ 1) มีความมุ่งมั่นต่อประเด็นที่ทำให้สาธารณะรับรู้ 2) มีการรวมตัวอย่างเหนียว
แน่น หรือมีรูปแบบองค์กรเฉพาะ 3) ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมทั ้งในกลุ่มและจาก
สาธารณะ (Tilly, 1981) 
 กล่าวโดยสรุป การขับเคลื ่อนทางสังคมโดยเป็นขบวนการเริ ่มต้นนั ้น  เป็นการ
ขับเคลื่อนในรูปแบบลักษณะของชนชั้น เป็นการเคลื่อนไหวในยุคแรกที่เป็นการเคลื่อนไหวใน
พื้นที่เชิงกายภาพเช่น เช่น การต่อสู้เรื่องสิ่งแวดล้อม เช้ือชาติ การดูแลรักษาผู้ป่วยเอดส์  สิทธิ
การตั้งครรภ์ และความเท่าเทียมของสตรี รวมทั้ง การต่อสู้เชิงอนุรักษ์นิยม เช่น การต่อต้านการ
ทำแท้ง เป็นต้น และเป็นการขับเคลื่อนที่ปฏิเสธความรุนแรงและรวมกลุ่มแบบเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการซึ่งไม่สามารถรับรู้หรือคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได้  
 

แนวคิดเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน 

 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติชุดแรก จัดตั ้งขึ้นตามศาลรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2540 เป็น
องค์กรที่เกิดข้ึนจากการเรียกร้องและเป็นความต้องการของประชาชน ที่มุ่งหวังให้มีกลไกอิสระ 
ทำหน้าที่ส่งเสริม และพิทักษ์สิทธิเสรีภาพของประชาชน (คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 
2561)   
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 สิทธิมนุษยชน หมายถึง สิทธิที่มนุษย์ทุกคนพึงมีในฐานะที่เป็นมนุษย์เป็นมาตรฐาน
ขั้นต่ำที่พึงมี เป็นสิ่งจำเป็นในการดำรงชีวิตของมนุษย์อย่างมีศักดิ์ศรีและมีคุณค่า เป็นสิทธิที่
ได้รับการยอมรับจากนานาประเทศ โดยไม่คำนึงถึงความแตกต่างในเรื่องเช้ือชาติ สีผิว เพศ อายุ 
ภาษา ศาสนา สถานภาพทางกายและสุขภาพ (เสน่ห์ จามริก, 2545) 
 ขณะเดียวกัน นิยามความหมายของสิทธิมนุษยชนยังหมายถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ 
สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการรับรองหรือคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย (คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, 2544) 
 ส ่วนน ิยามความหมายส ิทธ ิมน ุษยชนตามหล ักจร ิยศาสตร ์ตามหล ักของ
พระพุทธศาสนา หมายถึง 1) สิทธิที่จะมีชีวิตอยู่ คือ สิทธิที่เราต้องมีชีวิตอยู่เพื่อความรู้แจ้งของ
ตน 2) สิทธิที่จะมีเสรีภาพ คือ เสรีภาพในความคิดเห็นและการแสดงออกที่ไม่ผิดกฎหมายและ
ศีลธรรม 3) สิทธิในการศึกษา คือ ทุกคนต้องมีสิทธิที่จะได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียม 4) สิทธิ
ในทรัพย์สิน คือ สิทธิในการแสวงหาสมบัติและใช้ทรัพย์สมบัติได้อย่างอิสระ (ชัยวัฒน์ อัตพัฒน์, 
2545) 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว ผู้เขียนกลับมองว่าการเอาสิทธิมนุษยชนที่เป็นของเราและติดตัว
ของเรามาต้ังแต่กำเนิดไปใช้นั้น ไม่สามารถใช้ได้เต็มที่ เห็นได้จากปรากฎการณ์การขับเคลื่อนใน
ประเด็นสิทธิมนุษยชนของกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ ซึ่งเป็นสิทธิข้ันแรกที่กลุ่มดังกลา่ว
ได้ทำการขับเคลื่อน ขณะเดียวกันในอีกมุมมองหนึ่งสามารถสะท้อนความเสื่อมถอยในอิทธพิล
และการบริหารของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของระบบการเมืองและนโยบาย สุดท้ายคนกลุ่ม
ดังกล่าวจึงต้องดิ้นรน ต่อสู้ ทั้งในระหว่างปัจเจกบุคคล หรือสังคมที่มีอัตลักษณ์ร่วมกันมาทำการ
ขับเคลื่อน  
 

การขับเคลื่อนในประเด็นสิทธิมนุษยชนของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศใน
ประเทศไทย 

 การขับเคลื่อนในประเด็นสิทธิมนุษยชนของกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศใน
ประเทศไทยระยะแรก เป็นการขับเคลื่อนเรียกร้องที่ไม่ใช่เป็นการระดมสรรพกำลัง แต่เป็นการ
ขับเคลื่อนเพื่อให้หน่วยงานรัฐมีการกำหนดหลักประกันคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของคนที่มีความ
หลากหลายทางเพศ โดยห้ามเลือกปฏิบัติ เพราะเหตุแห่งความแตกต่างทางเพศ จากการผลักดนั
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ให้รัฐธรรมนูญปี 2550 หมวด 3 ในส่วนของสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยมาตรา 30 ให้ระบุ
ว่า บุคคลย่อมเสมอกันกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกันชายและหญิง
มีสิทธิเท่าเทียมกัน โดยที่มาตรการที่กำหนดข้ึนมานั้น มีบันทึกเจตนารมณ์แนบท้ายอธิบาย
ความหมายของคำว่าเพศไว้ว่า กำหนดหลักความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติแก่บุคคลที่มี
ความแตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างเรื่องเพศนั้นนอกจากชายและหญงิแล้วยังหมายถึง อัตลักษณ์
ทางเพศ เพศสภาพ หรือความหลากหลายทางเพศด้วย ซึ่งถือว่าเป็นสำเร็จในการขับเคลื่อนเรือ่ง
ความเสมอภาคของผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ  
 นอกจากนั้นในหนังสือเรื่องเพศแห่งสยาม ประวัติศาสตร์ความหลากหลายทางเพศ ที่
จัดทำขึ้นในปี พ.ศ. 2562 ได้รวบรวมการขับเคลื่อนเรื่องประเด็นสิทธิแอลจีบีทีในสังคมไทย
พบว่า ในปี พ.ศ. 2554 ผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศถูกตีตราผ่านเอกสารราชการ ซึ่งเป็น
เอกสารการระบุตัวตน การสมัครงาน จากเอกสาร (สด.43) ซึ่งเป็นเอกสารบันทึกผลการตรวจ
เลือกทหารกองเกินเข้ารับราชการทหารสำหรับผู้ที่มีคำนำหน้าว่า “นาย” ซึ่งเหมารวมไปถึงคน
กลุ่มดังกล่าวด้วย ซึ่งในเอกสารราชการได้ตีตราคนกลุ่มดังกล่าวผ่านเอกสารราชการว่าเป็น 
“โรคจิตถาวรอย่างรุนแรง” จากคำที่สะท้อนอคติ นำมาซึ่งการยื่นฟ้องต่อศาลปกครองเพื่อให้
แก้ไขคำที่ตีตราดังกล่าวจนกระทั่งศาลปกครองได้ประกาศให้กระทรวงกลาโหมได้ประกาศใช้
กฎกระทรวงฉบับที่ 35 (พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ. 
2597 ให้เพิ่มเติมความต่อไปนี้เป็น (12) ของวรรคสามในข้อ 3 แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่ 37 
(พ.ศ. 2516) ออกตามความในพระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ. 2497 (12) ว่าให้เปลี่ยน
จากการใช้คำว่าโรคจิตถาวร มาเป็น “เพศสภาวะเพศสภาพไม่ต้องกับเพศกำเนิด” (Gender 
Identity Disorder) และนำมาแก้ไขเอกสาร สด. 43 ของบุคคลที่เป็นคนข้ามเพศ ตลอดจน
นำมาปฏิบัติกับกะเทยและหญิงข้ามเพศที่เข้ารับการตรวจเลือกทหารกองเกินเข้ารับราชการ
ทหารจนถึงปัจจุบัน แต่ถึงอย่างไรก็ตามแม้ถ้อยคำจะเปลี่ยนไป แต่เอกสารดังกล่าวยังคงต้องใช้
ในการประกอบธุรกรรมต่าง ๆ ซึ่งก็ยังทำให้ส่วนใหญ่มองคนกลุ่มดังกล่าวแตกต่างออกไป ดังคำ
กล่าวของผู้ที่ทำงานขับเคลื่อนประเด็นสิทธิดังนี้ 
 “....ในประเด็นเรื่องสิทธิประโยชน์ที่กะเทยจะได้รับเมื่อการระบุถ้อยคำเปลี่ยนไป 
ถ้อยคำที่คิดข้ึนมาจะถูกใช้เฉพาะในใบสด.43 หรือใช้สำหรับการเกณฑท์หารเทา่นั้น แต่อย่างไรก็
ตามผู้ที่มีร่างกายโดยกำเนิดเป็นเพศชาย ที่เคยเข้ารับการตรวจเลือกฯจะต้องนำใบสด.43 นี้ไป
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ประกอบการทำธุรกรรมต่าง ๆ  เช่นการสมัครงาน และแน่นอนว่าถ้อยคำ “โรคจิต” กับ “เพศ
สภาพไม่ตรงกับเพศกำเนิด” ย่อมจะทำให้กะเทยถูกมองอย่างแตกต่างกันออกไป ส่งผลต่อการที่
กะเทยจะอยู่ร่วมกับคนอื่น ๆ ในสังคมอย่างมาก....” (ประชาไท, 2555) 
 ขณะเดียวกันพบว่า การเคลื ่อนไหวในประเด็นสิทธิมนุษยชนของผู ้ที ่ม ีความ
หลากหลายทางเพศกิจกรรมสำคัญคือ งานเกย์ไพรด์ เป็นการเดินขบวนรณรงค์ไปตามท้องถนน
เพื่อแสดงออกถึงการมีตัวตนและความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ทางเพศ และเป็นการรำลึกถึงการ
ต่อสู้และอคติต่อผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ ซึ่งในประเทศไทยจัดข้ึนที่เชียงใหม่โดยใช้ช่ือว่า 
“เชียงใหม่เกย์ไพรด์” ซึ่งได้เกิดเหตุการณ์ที่แสดงถึงอคติ และการรังเกียจกีดกันกลุ่มดังกล่าว โดย
เกิดการคุกคาม การทำร้ายจากกลุ่มคนในพื้นที่ไม่ให้มีการจัดกิจกรรม นำมาซึ่งการทุบตี ขับไล่ 
เหตุการณ์ความรุนแรงที ่เกิดขึ ้น ทำให้เครือข่ายความหลากหลายทางเพศยื ่นหนังสือต่อ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติถึงการเมินเฉยต่อหน่วยงานรัฐที่ไม่สามารถปกป้อง 
คุ้มครองกับเหตุการณ์ความรุนแรงดังกล่าวได้ ขณะเดียวกันการที่กฎหมายไม่รองรับบุคคลข้าม
เพศ ทำให้เกิดช่องโหว่ทางกฎหมาย การถูกทำให้เป็นชายขอบลถูกเบียดขับนั้นนำมาซึ่งการ
รวมตัวจากนักขับเคลื่อนด้านสิทธิ นักวิชาการ นักกฎหมาย และเปิดเวทีผ่านพื้นที่สาธารณะเพื่อ
ยกระดับการเคลื่อนไหวนำมาซึ่งการรวมกลุ่มจัดตั้งองค์กรที่ทำงานด้านสิทธิให้กลุ่มผู้มีความ
หลากหลายทางเพศ ซึ่งถือว่าเป็นศูนย์กลางที่เช่ือมต่อระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนรวมไป
ถึงการทำงานวิจัยที่เกี่ยวกับกฎหมายที่คุ้มครองกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

 นอกจากนั้น การที่กฎหมายไม่คุ้มครองสิทธิของผู้มคีวามหลากหลายทางเพศนำมาซึง่
การขับเคลื่อนพระราชบัญญัติความเท่าเทยีมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 โดยองค์กรภาครัฐ องค์กร
ที ่ทำงานขับเคลื ่อนด้านสิทธิ องค์กรภาคประชาชนร่วมปรึกษาหารือเพื ่อจัดทำร่างตัวบท
กฎหมายที่สามารถคุ้มครองและเดินหน้าขับเคลื่อนสิทธิของผู ้ที่มีความหลากหลายทางเ พศ 
นำมาซึ ่งความสำเร็จของกลุ ่มดังกล่าวที ่มีพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศและ
ประกาศใช้เมื่อวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2558 แต่ทว่าความเป็นจริงถึงแม้จะมกีฎหมายดังกลา่วแต่
การถูกเลือกปฏิบัติ (Discrimination) กลับยังมีให้เห็นในสังคมไทยเช่น การถูกตีตรา ปลูกฝัง
ระบบความคิด ความเชื่อผ่านแบบเรียนสุขศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งชี้ให้เห็นว่าเป็น
การเมืองเรื่องเพศที่รัฐพยายามควบคุม ปลูกฝังอคติเรื่องเพศ และการผลิตซ้ำความเชื่อผิด ๆ  
เกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศเช่น หนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานสุขศึกษาของมัธยมศึกษา
ตอนต้น อธิบายคำว่า “....กลุ่มหลงเพศ หมายถึง กลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตแบบเพศตรงข้ามกบัที่
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ตนเองเป็นอยู่ โดยมีความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงร่างกายตนเองให้เป็นเพศตรง
ข้าม....”  ผ่านการตีตราลักษณะถ้อยคำเชิงอคติ และแบบเรียนดังกล่าวส่งผลให้กลุ่มที่ทำงาน
ด้านขับเคลื่อนสิทธิของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศรวมกลุ่มยื่นหนังสือถึงหน่วยงานรัฐที่
เกี่ยวข้องเพื่อเปลี่ยนแปลงแก้ไขชุดความรู้ที่ถูกต้อง (วิจิตร ว่องวารีทิพย์, 2559, น. 46) 
 ขณะเดียวกันจากผลการวิจัยของ UNDP Thailand  ที่ทำการศึกษาวิจัยโดยองค์กร
ระหว่างประเทศ ภาครัฐ ภาคประชาสังคม เกี่ยวกับรายงานทบทวนกฎหมายและนโยบายการ
รับรองเพศสถานะตามกฎหมายในประเทศไทย พบว่า ผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศประสบ
ปัญหาเอกสารแสดงตัวตน การใช้เอกสารแสดงตนสำหรับบุคคลข้ามเพศทำให้ไม่สามารถใช้ชีวิต
ได้อย่างมีศักดิ์ศรี เสมอภาค และปลอดภัย หากมิได้รับการรับรองเพศสถานะทางกฎหมาย 
บุคคลข้ามเพศเผชิญกับการเลือกปฏิบัติและกีดกัน เช่น การใช้เอกสารซึ่งไม่สอดคล้องไป
กับอัตลักษณ์ทางเพศหรือการแสดงออกทางเพศ การเลือกปฏิบัติอาจส่งผลต่อความ
ปลอดภัยของบุคคลข้ามเพศ อาจกีดกันบุคคลข้ามเพศออกจากระบบการศึกษา บริการสุขภาพ 
การจ้างงาน การมีที่พักอาศัย หรือแม้แต่การได้รับ การช่วยเหลือทางสังคม เป็นต้น (UNDP & 
APTN, 2560)  
 

หลักธรรมที่ส่งเสริมมนุษยชนในทางพระพุทธศาสนา 

 จากการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมด้านสิทธิมนุษยชน  ของกลุ่มคนที่มี
ความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย พบว่า การเคลื่อนไหวของกลุ่มดังกลา่วมีจุดเริ่มต้นจาก
การถูกเบียดขับให้เป็นกลุ่มชายขอบทางสังคม ไร้ตัวตน และพื้นที่ทางสังคม การถูกทำให้เป็นผู้มี
สถานะรองส่งผลให้ถูกกระทำความรุนแรงในรูปแบบเชิงโครงสร้างเช่น จากสถาบันครอบครัว 
จากสถาบันศึกษาผ่านการตีตราจากหนังสือเรียน รวมไปถึงจากคนในสังคมบางกลุ ่ม และ
หน่วยงานที่ไม่เข้าใจในเรื่องของความหลากหลายทางเพศ จึงทำให้กลุ่มดังกล่าวกลายเป็นแค่ตัว
ตลก ไร้เกียรติและศักดิ์ศรีในสังคม ขณะเดียวกันระบบความคิด ความเชื่อ และการกระทำทุก
รูปแบบที่กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศถูกกระทำพบว่า ในหลักธรรมที่ส่งเสริมมนุษยชน
ในทางพระพุทธศาสนาไม่ได้ปลูกฝังระบบความคิด ความเช่ือที่ส่งผลต่อการกระทำดังกล่าว แต่
เป็นการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนที่สอดคล้องกับนักวิชาการ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
เพราะพระพุทธศาสนาสอนให้มนุษย์มีสิทธิที่ตนเองพึงจะได้รับที่อยู่ภายใต้กฎแห่งกรรม เพราะ
กฎแห่งกรรมคือกฎแห่งธรรมชาติ  
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 ขณะเดียวกันหลักธรรมที่ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นหลักธรรม
ข้ันพื้นฐานที่เป็นการสนับสนุนการประพฤติปฏิบัติเกิดการเคารพสทิธิมนุษยชน ไม่เบียดเบียนซึ่ง
กันและกัน ซึ่งเป็นหลักธรรมเบือ้งต้นนั่นก็คือ หลักเบญจศีล (พระสมหมาย อตฺถสิทฺโธ (พืชสิงห์), 
2557) ประกอบด้วย 
 หลักธรรมในศีลข้อที่ 1) ปาณาติปาตา เวรมณี ที่กล่าวถึงการไม่เบียดเบียนทำรา้ย
ชีวิตร่างกายของผู้อื่นหรือแม้แต่ชีวิตตนเอง แต่การเคลื่อนไหวดังกล่าวได้เกิดเหตุการณ์ทำร้าย 
ขับไล่ ทุบตี จนเกิดวาทกรรมที่ใช้ขับไล่กลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศว่าเป็น “กาลีบ้าน 
กาลีเมือง”  ศีลข้อที่ 2) อทินนาทานา เวรมณี ที่กล่าวว่า การละเว้นจาการลักขโมย โดยอาการ
วิธีต่าง ๆ เช่น การลักขโมย การยักยอก ฉ้อฉล หลักธรรมดังกล่าวสอดคล้องกับขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย 
เพราะกลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศได้ถูกขโมยสิทธิจากรัฐซึ่งเป็นสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน
จากการที่ถูกตีตราจากคนในสังคมว่าคนกลุ ่มดังกล่าวเป็นผู ้ที่มีจิตวิปริต ซึ่งการเคลื่อนไหว
ดังกล่าวเป็นการพยายามผลักดันให้เกิดการยอมรับจากสังคมทางด้านเพศวิถีมากข้ึน โดยเฉพาะ
การต่อสู้จากภาครัฐในการเรียกร้องสิทธิความเท่าเทียมทางเพศ เพราะในอดีต ระบบความเช่ือ
ในสังคม รวมไปถึงรัฐ มีความเชื่อที่ว่าเพศมีแค่ 2 กล่องเท่านั้น ได้แก่ กล่องแห่งความเป็นชาย 
และกล่องแห่งความเปน็หญงิ ถ้ามีกล่องใดที่แตกต่างจากสองกล่องดังกลา่ว ถือว่าเป็นอื่นและผดิ
แปลกในสังคมไทย ดังนั ้น การถูกขโมยสิทธิมนุษยชนขั ้นพื ้นฐานซึ ่งถือว่าบัญญัติอย ู ่ ใน
รัฐธรรมนูญ แต่กลุ่มดังกล่าวไม่ได้รับความคุ้มครอง จึงเป็นที่มาของการเคลื่อนไหวประเด็นสิทธิ
มนุษยชนโดยการที่เสนอว่า ให้บรรจุคำว่า “เพศสภาพ” ลงในรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2550 ใน
มาตรา 30 แต่ว่าการขับเคลื่อนดังกล่าว ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถมองข้ามผ่านกลอ่งแหง่เพศได้ จึง
ได้แค่สามารถบันทึกในเจตนารมณ์แห่งรัฐธรรมนูญในปี พ.ศ. 2550 เท่านั้น เพราะเนื่องจากคำ
ว่า เพศ ได้หมายความรวมถึงคำดังกล่าวอยู่แล้ว และจะต้องไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลนั้น ๆ  
 ศีลข้อที่ 3) กาเมสุ มิจฉาจารา เวรมณี ที่กล่าวว่า ละเว้นจากการประพฤติผิดในกาม 
อันเป็นการทำลายเกียรติภูมิและจิตใจของคนอื่น ซึ่งในข้อดังกล่าวผู้เขียนตีความหมายว่า เป็น
การส่งเสริมกระทำสิ่งที่ถูกต้อง ไม่ทำให้ผู้อื่นเดือดร้อนจากการกระทำ หรือการเคลื่อนไหวสิทธิ
ต่อการกระทำของตนเองและไม่กระทบสิทธิของผู้อื่น ซึ่งหลักธรรมดังกล่าวสอดคล้องกับการ
เคลื่อนไหวในช่วง พ.ศ. 2530 ที่ได้มีโรคเอดส์ระบาด สังคมส่วนรวมในยุคดังกล่าวมีอคติต่อผู้ที่
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เป็นเกย์ หรือกะเทย ก็เหมารวมในเชิงลบว่า เช้ือดังกล่าวผู้ที่เป็นเกย์และกะเทยเป็นผู้นำพาหะ
เช้ือดังกล่าวเข้ามาในประเทศไทย ในช่วงเวลาดังกล่าวนั้น กลุ่มที่เรียกตัวเองว่าเกย์ หรือกะเทย 
ไม่ได้มีการตอบโต้หรือเจรจาต่อรองกับสังคมส่วนรวมแต่อย่างใด แต่กลับใช้ปัญญาในการสร้าง
กิจกรรมสาธารณะเพื่อลบล้างอคติ ปรับทัศนคติที่เหมารวมเชิงลบ เช่น การแจกถุงยางอนามัย
เพื่อป้องกันเช้ือดังกล่าวให้กับกลุ่มที่เสี่ยงต่อการติดโรค รวมตัวกันให้ความรู้และการป้องกันเริ่ม
จากสวนสาธารณะและขยับขยายมารวมตัวกันทุกวันพุธ ที่ศูนย์วิจัยโรคเอดส์สภากาชาดไทย จน
เป็นที่มาของของชมรมเพื่อนวันพุธ  
 ศีลข้อที่ 4) มุสาวาทา เวรมณี การให้ละเว้นจากการพูดเท็จ ศีลข้อนี้มีไว้เพื่อประกัน
คุณภาพของผู้คนในสังคม ให้มีความจริงใจต่อกัน มีความซื่อสัตย์ยุติธรรม ไม่พูดเท็จด้วยหวังผล
ทางด้านวัตถุหรือชื่อเสียง ซึ่งหลักคำสอนดังกล่าวสอดคล้องกับเหตุการณ์ สด. 43 กรณีการตี
ตราจากเอกสารทางราชการที่บันทึกผลการตรวจเลือกทหารกองเกินจากการเข้ารับราชการ
ทหารของชายไทย ซึ่งนั่นก็เหมารวมไปถึงผู ้ที่เป็นสาวข้ามเพศหรือเพศสภาพไม่ตรงกับเพศ
กำเนิดเพราะในอดีตใบ สด. 43 ใบ สด. 5 และใบ สด. 9 ระบุตีตราคำในเอกสารราชการว่าผู้ที่
เป็นสาวข้ามเพศคือผู้ที่เป็น “โรคจิตถาวร” จึงได้มีการขับเคลื่อนผ่านเครือข่ายเพื่อนกะเทยไทย
ซึ่งเป็นองค์กรที่ทำงานด้านสิทธิของผู้ที่เป็นสาวข้ามเพศ หรือ Transgender โดยยกกรณีศึกษา
ของผู้ที่ได้รับผลกระทบเพื่อทำการเจรจาต่อรองถึงเหตุการณ์ของปัจเจกบุคคลที่พบเจอ จนเป็น
ที่มาของศาลปกครองมีคำพิพากษาให้เพิกถอนจากคำว่า “โรคจิตถาวร” เป็น “เพศภาวะเพศ
สภาพไม่ต้องกับเพศกำเนิด” ในเอกสาร สด. 43 ตลอดจนนำมาปฏิบัติกับกะเทยหรือหญิงข้าม
เพศจนถึงปัจจุบัน  
 ศีลข้อที่ 5) สุราเมรย มัชช ปมาทัฏฐานา เวรมณี การละเว้นจากการดื่มสุราเมรัย
รวมทั้งสิ่งเสพติดทุกชนิด เพราะล่วงละเมิดแล้วสามารถทำให้ผู้ดื่มหรือเสพแล้วมีอาการเมาเสีย
สติ ทำในสิ่งที่ไม่ควรทำ ทำร้ายร่างการผู้อื่นจนถึงแก่ชีวิตและเกิดภาพหลอนในจิตใจ เป็นต้น 
หลักธรรมดังกล่าว สอดคล้องกับเหตุการณ์ฆาตกรรมของบุคคลข้ามเพศ ซึ่งจากข้อมูลของ
สหภาพคนข้ามเพศยุโรปหรือ TGEU ระบุว่า เฉพาะกะเทยที่ถูกสังหารรวมทั้งสิ้น 1612 ราย ใน 
62 ประเทศทั่วโลก ในจำนวนนี้ 14 รายเป็นการสังหารในประเทศไทย รูปแบบการฆ่าคือ การ
ปาดคอ ข่มขืนแล้วฆ่า ซึ่งความเกลียดชังกะเทยเป็นผลจากความเชื่อและการหล่อหลอมของ
สถาบันต่าง ๆ ตั้งแต่คนในสังคมอยู่ในวัยเด็ก  
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บทสรุป 

 ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มคนที่มีความหลากหลาย
ทางเพศในประเทศไทย ประเด็นสิทธิมนุษยชนและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับหลักเบญจ
ศีลจัดว่าเป็นการส่งเสริมและหลักปฏิบัติที่นำมาเปรียบเทียบการขับเคลื่อนในประเด็นสิทธิของ
กลุ่มผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศที่ฉายภาพได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นกฎแห่งธรรมะที่สามารถ
ควบคุม ผลักดัน และประคับประคองให้การขับเคลื่อนนั้นกระทำในสิ่งที่ดี ไม่เบียดเบียนผู้อื่น 
นำไปสู่การขับเคลื่อนในประเด็นสิทธิมนุษยชนของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศในประเทศ
ไทยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้ เป็นการศึกษาแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื ่อพัฒนาธุรกิจร ักษา
ความปลอดภัย โดยศึกษาเนื้อหาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีด้านการ
จัดการเชิงกลยุทธ ์ด ้วยการนำแนวคิด PESTEL Analysis ซึ ่งเป ็นการวิเคราะห ์ป ัจจ ัย
สิ่งแวดล้อมภายนอก เป็นแนวทางเพื่อนำไปประยุกต์สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สภาวะแวดล้อมและ ด้านระเบียบข้อบังคับตามกฎหมาย และ 
แนวคิด Value Chain ของ Michal E. Porter เป็นแนวทางประยุกต์สำหรับการนำมาวางแนว
ทางการจัดการภายใน เพื่อสร้างกระบวนการการบริหารให้มีประสิทธิภาพ นำไปสู่การวางแผน
จัดการกลยุทธ์ของธุรกิจรักษาความปลอดภัย ในปัจจุบันธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีอยู่
จำนวนมากและยังขาดมาตรฐานในการให้บริการ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีความจำเป็นที่ธุรกิจรักษาความปลอดภัยต้องปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้เขียนได้ศึกษาสังเคราะห์และนำเสนอแนวทางการจัดการกลยุทธ์ไว้ 5 ด้าน
คือ กลยุทธ์ด้านคุณภาพ ด้านความรวดเร็ว ด้านความยืดหยุ่น ด้านการสร้างความแตกต่าง 
และด้านต้นทุน เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน
ต่อไป  
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Abstract 
 This article is a study of strategic management approaches for security 
business development by studying content from various sources, consisting of 
the concepts of strategic management theory by applying the PESTEL Analysis 
concept which is an analysis of external environmental factors as a guideline to 
apply for analysis. Political, economic, social, technological factors, environment 
and Legal regulations and Michal E. Porter Value Chain concept is an applied 
approach to implementing internal management in order to create an effective 
management process leading to the strategic management plan of the security 
business. At present there are many security businesses. And still lacking 
standards in service Combined with the change of the world society Is fast It is 
necessary that The security business must adapt to the changes, in which the 
author studied, synthesized, and proposed 5 ways to manage the strategy, namely 
quality, speed, flexibility, and creating differentiation and cost strategies.  To be a 
guideline for business development on efficient and standardized.   

Keywords: Strategic Management, Security Business, Business Development 

 

บทนำ 

 ธุรกิจรักษาความปลอดภัย หมายความว่า ธุรกิจการให้บริการรักษาความปลอดภัย โดย
จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตทำหน้าที่คุ้มครองความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย 
หรือทรัพย์สินของบุคคล ผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยต้องเป็นบริษัทที่ได้รับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยจากนายทะเบียน โดยให้เหตุผลว่า ธุรกิจรักษาความปลอดภัยมี
ความเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินของประชาชนและมผีลต่อ
ความสงบเรียบร้อยของสังคม จึงสมควรกำหนดเป็นกฎหมายเพื่อยกระดับมาตรฐานของธุรกิจ และ
เสริมสร้างศักยภาพพนักงานรักษาความปลอดภัย อันจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการและรักษาไว้
ซึ่งความสงบเรียบร้อยของสังคม (พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย, 2558) ในปัจจุบัน
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องค์กรต่าง ๆ มีการว่าจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัยเพื่อให้ช่วยดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนกันอย่างแพร่หลาย บริษัทเอกชนซึ่งประกอบธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยมีบทบาทมากข้ึนและเพิ่มจํานวนมากข้ึนเรื่อย ๆ  
 ปัจจุบันประเทศไทยมีบริษัทรักษาความปลอดภัยมากกว่า 4,000 แห่งมี พนักงาน
รักษาความปลอดภัยมากกว่า 400,000 คน และมีอัตราการเติบโตทางธุรกจิรอ้ยละ 15-20 ต่อปี 
(วรรณโชค ไชยสะอาด, 2559) จากความสำคัญของธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่ต้องได้รับการ
พัฒนาให้ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ามกลางการแข่งขันค่อนข้างสูงผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงด้าน การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ธุรกิจด้านน้ี ต้องให้ความสนใจกับ
ลูกค้ามากเป็นพิเศษ เนื ่องจากความต้องการของลูกค้ามีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา 
เพราะฉะนั้น ระบบการบริหารจัดการที ่มีใช้อยู่  จึงต้องปรับเปลี ่ยนให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวทางการจัดการที่จะต้องอออกแบบโครงสร้าง และ
กำหนดแนวทางการบริหารและมีแผนกลยุทธ์อย่างเหมาะสม  (Chenhall &Langfield-Smith, 
1998) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management) เป็นแนวทางสำหรับธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ ตามกรอบแนวคิด การวิเคราะห์ปัจจัย
ส ิ ่งแวดล้อมภายนอก PESTEL Analysis (Francis J. Aguilar, 2011) ที ่ประกอบด้วยการ
วิเคราะห์ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สภาวะแวดล้อม ระเบียบข้อบังคับตาม
กฎหมาย และสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร Value chain Analysis เป็นการวิเคราะห์หโซ่คุณค่า 
(Michael E. Porter 1985) ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรม
สนับสนุน (Support Activities) ผสานกับการนำแนวคิดการ McKinsey’s 7 S ที่จะต้องสร้าง
ความสัมพันธ์ของปัจจัย 7 ด้านให้เกิดอย่างลงตัว (Robert Waterman, Tom Peter and 
Julien Phillips,1980) พร้อมกับการให้ความสำคัญกับลูกค้าด้วยการสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจ
ร ักษาความปลอดภัย ซ ึ ่งผ ู ้ เข ียนขอนำเสนอแนวทางตามที ่ได้ศึกษาสรุปไว้  5 ประการ
ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านคุณภาพ (Quality Strategy) กลยุทธ์ด้านความรวดเร็ว (Speed 
Strategy) กลยุทธ์ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility Strategy) กลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง 
(Differentiate Strategy) กลยุทธ์ต้นทุน (Cost Strategy) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากล
ยุทธ์ธุรกิจรักษาความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐาน  
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แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์และการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 1. ความหมายความสำคัญของกลยุทธ์และการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 สำหรับความหมายของคำว่า  “กลยุทธ์” ที ่ใช้ในปัจจุบันมีนักวิชาการเสนอไว้
ดังต่อไปนี้ 
 กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการดำเนินงานที่มั่นใจได้ว่าจะนำองค์การไปสู่ความสำเร็จ การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการที่ต่อเนื่องและมีการทบทวนกระบวนการตลอดเวลา เพื่อให้
องค์การโดยรวมสามารถดำรงอยู่ในสิ ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม  เป็นวิถีทางเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ระยะยาว (long-term objective) กลยุทธ์ทางธุรกิจ หมายถึง การขยายตัวทาง
พื้นที่ภูมิศาสตร์ การกระจายสินค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเจาะตลาด การตัดทอนรายจ่าย 
การร่วมลงทุนและอื่น ๆ เป็นวิธีการหรือแผน การที่คิดข้ึนอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นข้ันเป็น
ตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขันหรือเพื่อหลบ
หลีกอุปสรรคต่าง ๆ จนบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549: 234) 
 เฮนรี มินทซ์เบิร์ก (Henry Mintzberg) ศาสตราจารย์ทางด้านการบริหารของ
มหาวิทยาลัยแมคกิล ประเทศแคนาดา ให้ความหมายของคำว่ากลยุทธ์โดยใช้หลัก 5Ps อธิบาย  
(Mintzberg. 1989 : 23-32)  ดังนี้ 
 1)  กลยุทธ์  คือ  แผน (Strategy is a plan  = P1 )  หมายถึง กิจการต่าง ๆ  กำหนด
กลยุทธ์เพื่อใช้เป็นสิ่งกำหนดทิศทาง หรือเป็นแนวทางการดำเนินงานในอนาคต  หรือเป็นวิถีที่
จะก้าวเดินจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่ง ตามความหมายน้ี องค์กรทุกประเภทล้วนมีกลยุทธ์เพื่อรับมือ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เพราะทุกองค์กรจะมีแนวทางการดำเนินงานของตน  ดังนั้น กล
ยุทธ์ในความหมายน้ีก็คือ แผน นั่นเอง 
 2) กลยุทธ์ คือ แบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern = P2)  กลยุทธ์ใน
ความหมายน้ี เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับแบบแผนด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องในแต่
ละช่วงเวลา  นั่นคือ ในการวางแผนงานในอนาคตจำเป็นจะต้องคำนึงหรือเช่ือมโยงกับแผนงาน
และบทบาทในอดีต ซึ่งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติตกผลึกจนมีความเช่ียวชาญในรูปแบบต่าง ๆ 
 3) กลยุทธ์ คือ การกำหนดฐานะหรือตำแหน่ง (Strategy is a position = P3) ตาม
ความหมายนี้ กลยุทธ์ คือ การกำหนดความสำคัญของฐานะหรือตำแหน่งของกิจการในสนาม
การแข่งขัน สินค้าหรือกิจกรรมที่เสนอออกไป จำเป็นต้องเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า
หรือผู้รับบริการแต่ละประเภท 
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 4) กลย ุทธ ์  ค ือ  ท ัศนภาพ (Strategy is a perspective = P4)  กลย ุทธ ์ตาม
ความหมายน้ี เน้นความสำคัญของการพิจารณาสภาพที่แท้จริงภายในองค์กร หรือ คุณลักษณะ
ที่น่าจะเป็นขององค์กร นั่นคือ ทัศนภาพ หมายถึง วิธีการดำเนินงานที่ต้องการให้คนในองค์กร
ยึดถือร่วมกัน 

 5) กลยุทธ์ คือ กลวิธีในการเดินหมาก (Strategy is a ploy =P5) เป็นความหมายที่
เฉพาะเจาะจงอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่มีการต่อสู้แข่งขัน ซึ่งสิ่งที่ทุกคนต้องการคือการเอาชนะ  
ดังนั้น ทุกฝ่ายจึงวางกลยุทธ์โดยคำนึงถึงการใช้อุบายในการดำเนินงาน หรือกลวิธีในการเดิน
หมากเดินเกมส์เพื่อเอาชนะฝ่ายตรงข้ามให้ได้ 
 แนวคิด PESTEL Analysis (Francis J. Aguilar 2011) คือ การเพิ่มระดับต่อไปของ 
PEST Analysis อ ีก 2 ป ัจจ ัยได ้แก ่  Ecological (E)  และ legal (L) เป ็นการว ิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมทั่วไปขององค์กร ประกอบด้วย  
 Political เป็นปัจจัยทางการเมือง เช่น การกำหนดนโยบายต่าง ๆ  ของภาครัฐ ที่มี
ผลกระทบต่อการดำเนินการ หรือต้องปรับเปลี่ยนแผนให้สอดคล้องตามนโยบาย  
 Economics เป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจโลกชะลอตัว ปัญหาเงิน
เฟ้อ เงินฝืด หรือราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ำ ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
แต่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์กร 
 Social/ culture ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม เช่น การเปลี่ยนแปลงจากสังคมชนบท
เป็นสังคมเมือง การเพิ่มของประชากร การเปลี่ยนบรรทัดฐานของสังคม  
 Technological ปัจจัยทางเทคโนโลยี เช่น การพัฒนาของเทคโนโลยีต่าง  ๆ  การ
พัฒนาของระบบขนส่ง การสื่อสาร และ Social Network 
 Ecological ปัจจัยจากสภาวะแวดล้อม เป็นปัจจัยที ่เกิดขึ ้นจากธรรมชาติที ่อยู่
นอกเหนือการควบคุม เช่น ภัยแล้ง โลกร้อน หรือน้ำท่วม 
 Legal กฎระเบียบ ปัจจัยทางกฎหมาย เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมาย
แรงงาน กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
 การวิเคราะห์โซ่คุณค่า Value chain Analysis ( Michael E. Porter 1985)  
 โซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นแนวคิดที่ช่วยในการทำความเข้าใจถึงบทบาทของแต่
ละหน่วยงานปฏิบัติการ ว่าจะมีส่วนช่วยเหลือให้องค์กรธุรกิจก่อกำเนิดคุณค่าให้แก่ลูกค้า
อย่างไร โดยคุณค่าที่บริษัทสร้างขึ้น สามารถวัดได้โดยการพิจารณาว่าผู้บริโภคยินยอมที่จะ
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จ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการ (Service) ของบริษัทมากน้อยเพียงใด แนวคิดน้ี แบ่งกิจกรรม
ภายในองค์กรเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activities)  
 กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรคส์ินค้า
หรือบริการ (Service) ประกอบด้วย 
 1. Inbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการได้รับ การขนส่ง การจัดเกบ็และ
การ แจกจ่าย วัตถุดิบ การจัดการสินค้าคงเหลือ  
 2. Operations กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบให้ออกมาเป็น
สินค้าเป็น ข้ันตอนการผลิต การบรรจุ  
 3. Outbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ รวบรวม จัดจำหน่าย
สินค้า และบริการ (Service) ไปยังลูกค้า 
 4. Marketing and Sales กิจกรรมที่เกี่ยวกับการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ 
(Service) เช่น การโฆษณา ช่องทางการจัดจำหน่าย 
 5. Services กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการใหบ้ริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า รวมถึง
การบริการหลังการขาย การแนะนำการใช้ 
 แนวคิด McKinsey’s 7 S ได้ร ับการเผยแพร่เป็นครั ้งแรกในปี ค.ศ.1980 โดย 
Robert Waterman, Tom Peter และ Julien Phillips กรอบแนวคิดของ McKinsey ต้องการ
นำเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจยัต่าง ๆ  7 ประการ ของ
ธุรกิจว่ามีลักษณะและมีสภาพอย่างไร เป็นกรอบการวางแผนเพื ่อกำหนดกลยุทธ์โดยการ
ประสานองค์ประกอบทั้ง 7 ตัว ให้สอดคล้องกัน   
 1. Structure (โครงสร้างองค์กร) หมายถึง ลักษณะโครงสร้างขององค์การที่แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างอำนาจหน้าที ่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวม
อำนาจ และการกระจายอำนาจของผู้บริหาร 
 2. Strategy (กลยุทธ์) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมการพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อนของกิจการ 
 3. Staff (การจัดการบุคคลเข้าทำงาน) หมายถึง การคัดเล ือกบุคลากรท ี ่มี
ความสามารถ การพัฒนาบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง 

 4. Style (รูปแบบ) หมายถึง การจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับลักษณะองค์การ 
เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์การ 
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 5. System (ระบบ) หมายถึง กระบวนการและลำดับขั้นการปฏิบัติงานทุกอย่าง ที่
เป็นระบบที่ต่อเนื่องสอดคล้องประสานกันทุกระดับ 
 6.  Shared value (ค่านิยมร่วม) หมายถึง ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์การ 
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 7.  Skill (ทักษะ) หมายถึง ความโดดเด่น ความเชี่ยวชาญในการผลิต การขาย การ
ให้บริการ 
 นอกจากนั้น อวยชัย วะทา (2554 : 22) ได้ให้ความหมายของ กลยุทธ์ว่า กลยุทธ์เปน็
แผนการที ่คิดขึ ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั ้นเป็นตอนมีความยืดหยุ ่นพลิกแพลงตาม
สถานการณ์  มีความมุ ่งหมายเพื่อเอาชนะคู ่แข่งขัน  หรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ จน
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  
 สำหรับคำว่า “การจัดการเชิงกลยุทธ์” นั้นได้มีนักวิชาการให้แนวคิดไว้อย่าง
หลากหลาย สรุปได้ดังนี้ 
 เสนาะ ติเยาว์ (2546: 2) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยทั่วไปหมายถึงการ
ตัดสินใจและการดำเนินการเพื่อทำให้ได้ผลตามที่องค์การกำหนดไว้ซึ่งเน้นที่กระบวนการ ตั้งแต่
การกำหนดกลยุทธ์การนาเอากลยุทธ์ไปใช้และการประเมินผลกลยุทธ์ 
 อนิวัช แก้วจำนงค์ (2551: 2) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผน
หรือการกำหนดวิธีการอย่างเป็นระบบเพื่อให้องค์การนำไปใช้ในการดำเนินงานโดยมีการควบคุม
เพื่อให้แผนหรือวิธีการดังกล่าวนำไปสู่ผลสำเร็จได้ตามที่องค์การต้องการ 
 สรุปได้ว่า กลยุทธ์และการจัดการเชิงกลยุทธ์  หมายถึง การกำหนดแนวทาง 
หลักเกณฑ์หรือวิธีการให้คนในองค์การยึดถือร่วมกัน เพื่อการดำเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
ขององค์การให้บรรลุผลตามภารกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ส่วนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ หมายถึง การตัดสินใจและการดำเนินการตามแผนที่องค์การกำหนดไว้ เพื่อให้
องค์การประสบผลสำเร็จในการดำเนินงานระยะยาวตามที่องค์การต้องการ 

 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และ คณะ (2556: 18) ได้เสนอไว้ 5 ข้ันตอน ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (environmental analysis) นิยมใช้เทคนิค
SWOT เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง (strengths) และจุดอ่อน (weaknesses) ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อม
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ภายในการวิเคราะห์โอกาส (opportunities) และภัยคุกคามหรืออุปสรรค (threats) ซึ่งเป็น
สภาพแวดล้อมภายนอก หรืออาจใช้เทคนิคอื่น 
 ขั้นที่ 2 การจัดวางทิศทางขององค์การ (establishing organizational direction) 
เป็นข้ันตอนของการวางทิศทาง ซึ่งองค์การของภาครัฐกับภาคเอกชนจะมีมุมมองที่แตกต่างกัน 
คือ องค์การภาครัฐจะพิจารณาพันธกิจ  (mission) ซึ ่งเน้นที ่ เหตุผลของการมีองค์การ 
วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับจากองค์การนั้น ส่วนในองค์การภาคธุรกิจ จะพิจารณา
กำหนดวิสัยทัศน์ (vision) ขององค์การซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายที่ต้องการไปให้ถึงก่อนจะพิจารณา
พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การตามลำดับ 
 ขั ้นที่ 3 การกำหนดกลยุทธ์ (strategic formulation) โดยออกแบบและเลือกกล
ยุทธ์ ที่เหมาะสม สามารถนำไปปฏิบัติได้จริงจากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคต่าง ๆ 
 ขั ้นที ่ 4 การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (strategic implementation) โดยดำเนินงาน
ตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ให้ประสบผลสำเร็จ 
 ขั ้นที่  5 การควบคุมเช ิงกลย ุทธ์  (strategic control) โดยการกำก ับต ิดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์และเป้าหมายตามที่กำหนด 

 
       ภาพท่ี 1 กระบวนการคิดเพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

         ธุรกิจรักษาความปลอดภัยในประเทศไทยเริ่มปรากฏรูปแบบชัดเจน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2508 โดยขณะนั้น ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ส่งกำลังทหารเข้าร่วมรบในสงครามเวียดนาม และได้มี
การว่าจ้างผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยในฐานทัพต่าง ๆ  เช่น อู่ตะเภา โดยมีการกำหนดคุณสมบตัิ
ของบุคคลที่เข้ามาทำหน้าที ่ว่า ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย และมี
ระเบียบวินัยเป็นอย่างดี ในเวลานั้น ยังไม่มีบริษัทรักษาความปลอดภัยเอกชนในประเทศไทยเปิด
ให้บริการ แต่มีกลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่งได้รวบรวมทหารที่ปลดประจำการแล้วให้มาทำหน้าที่เป็น
พนักงานรักษาความปลอดภัยฐานทัพ และเป็นที่รู้จักกันดีในชื่อของ “Thai Guard” หรือ “ไทย
ยาม” นับได้ว่า “Thai Guard” เป็นบุคคลกลุ่มแรกที่เริ่มต้นทำงานด้านการรักษาความปลอดภัย
โดยภาคเอกชนในประเทศไทย (สมาคมผู้บริหารงานรักษาความปลอดภัยแห่งประเทศไทย, 2537) 
 ในปัจจุบันสถานการณ์ด้านความปลอดภัยในสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป จะเห็นได้จาก
สถิติอาชญากรรมที่เพิ่มสูงขึ้น หรือการคุกคามจากการก่อการร้าย ทำให้หน่วยงานหรือองคก์ร
ต่าง ๆ หว่ันวิตกต่อการตกเป็นเป้าโจมตี จึงมีความต้องการด้านการป้องกันและการรักษาความ
ปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น ในแต่ละประเทศ ถึงแม้ว่าจะมีเจ้าหน้าที่ตำรวจของหน่วยงานภาครัฐ 
(public police) ทำหน้าที ่ร ักษาความปลอดภัย แต่ยังมีความจำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา
พนักงานรักษาความปลอดภัยของภาคเอกชน (private police) ควบคู่ไปด้วย โดยกำหนดให้มี
การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของพนักงานรักษาความปลอดภัยภาคเอกชนให้มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติหน้าที่การรักษาความปลอดภัยตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดโดยภาครัฐ  
เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในด้านการรักษาความปลอดภัยในสังคมให้มีมากขึ ้น  (policing 
plurality) อีกด้วย (วรรณวิสา แย้มทัพ, 2558) 
 ธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัยเอกชน จัดได้ว่ามีบทบาทสำคัญและมีแนวโน้ม
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากการประเมินพบว่า มีมูลค่าธุรกิจเฉพาะในภาคพื้นเอเชีย – แปซิฟิก
นั ้น เพิ ่มขึ ้นกว่าสามพันล้านดอลล่าร์สหรัฐฯ และมีอัตราการเติบโตถึงร้อยละ 7.5 ต่อปี 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2553) บริษัทที่ประกอบธุรกิจด้านรักษาความปลอดภัยในประเทศไทย 
แบ่งออกได้เป็น 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก มีจำนวนพนักงานรักษาความปลอดภัยทั้งหมดไม่เกิน 
100 คน บริษัทขนาดกลางมีจำนวนพนักงานรักษาความปลอดภัยทั้งหมด ระหว่าง 101 – 300 
คน และบริษัทขนาดใหญ่มีจำนวนพนักงานรักษาความปลอดภัยทั้งหมดตั้งแต่ 301 คน ขึ้นไป 
เนื่องจากไม่มีกฎหมายเฉพาะสำหรับการก่อตั้ง จึงเป็นเพียงการจดทะเบียนการค้าทั่วไป ในรูป
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ของห้างหุ้นส่วนจำกัดหรือบริษัทเท่าน้ัน กลไกกำกับดูแลอย่างไม่เป็นทางการ ใช้เพียงความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ และความต้องการของลูกค้าเป็นกลไก ในภาพรวมของงานรักษาความ
ปลอดภัยสภาพการประกอบการทางธุรกิจ ผู้ประกอบการสามารถเข้าสู่ตลาดได้ง่าย ทำให้มีการ
แข่งขันกันในตลาดสูงมาก ธุรกิจจึงเลือกการใช้กลไกราคาในการสร้างความได้เปรียบ โดยใช้การตัด
ราคา เน้นราคาถูก ไม่เน้นคุณภาพของบริการ ในการแข่งขันแย่งลูกค้าโดยไม่ได้ใช้ประสิทธิภาพ
มาตรฐานของงานเป็นตัวชี ้วัด จึงเป็นการขยายตัวเพิ ่มในเชิงปริมาณ แต่ในเชิงคุณภาพยังมี 
ผู้ประกอบการในธุรกิจด้านนี้น้อยรายที่สามารถปฏิบัติงานได้ในระดับมาตรฐานสากล (วรรณวิสา 
แย้มทัพ, 2558) 
 ในส่วนของการเข้าสู่อาชีพรักษาความปลอดภัย พนักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งไม่
มีหลักเกณฑ์ในการควบคุม ทำให้ขาดการพัฒนาสมรรถนะในด้านที่จำเป็น ขาดศรัทธาและ
ความภูมิใจในอาชีพของตนเอง อีกทั้งยังไม่มีมาตรการกำกับดูแลและคัดสรรบุคลากรให้เป็น
บรรทัดฐานเช้ามาเป็นตัวกำหนดทั้ง ๆ ที่เป็นอาชีพที่ต้องดูแลต้านความมั่นคงเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนทั่วไป การประกอบธุรกิจการรกัษาความปลอดภัยและการ
ประกอบอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยของประเทศไทย จึงควรได้รับการยกระดับเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของพนักงานรักษาความปลอดภัยอันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม
ในทางหนึ่งด้วย  
  

แนวทางจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจรักษาความปลอดภัย 

 ธุรกิจรักษาความปลอดภัยใช้เงินลงทุนไม่มากนัก เป็นธุรกิจที่ไม่สลับซับซ้อน ข้ันตอน
การเปิดธุรกิจไม่ยาก ไม่จำเป็นต้องมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมมากนัก 
สามารถเรียนรู้การดำเนินธุรกิจได้ไม่ยาก และธุรกิจนี้ยังมีโอกาสประสบความสำเร็จ เนื่องด้วย
ภาวะปัจจุบันที่ปัญหาสังคมเศรษฐกิจรุมเร้า ทั ้งหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชนต่าง
ต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มมากขึ้น ต้องการใช้บริการด้านความปลอดภัย
จากบริษัทที ่ได้มาตรฐาน อีกทั ้งการจ้างพนักงานร ักษาความปลอดภัยจากภายนอก 
(Outsource) เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายขององค์กรในระยะยาวอีกด้วย ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจนี้สว่น
ใหญ่เชื ่อว่ายังเป็นธุรกิจที ่ดีและแนวทางในการประยุกต์ใช้กลยุทธ์เพื ่อให้ธุรกิจนี ้ประสบ
ความสำเร็จประกอบด้วย (คู่มือธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย, 2562, ออนไลน์) 
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 1. กลยุทธ์ด้านคุณภาพ (Quality Strategy) การให้บร ิการงานรักษาความ
ปลอดภัย เน้นที่คุณภาพเพื่อสร้างความแตกต่างในท้องตลาด โดยครอบคลุมทั้งคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน รปภ. และคุณภาพของเครื่องมือเครื่องใช้ในระบบรักษาความปลอดภัย 
พร้อมทั้งสร้างให้ลกูค้าเหน็และตระหนักว่า ใช้บริการจากที่นี่แล้วจะได้รับคุณภาพที่แตกต่างจาก
การใช้บริการที่อื่นอย่างไร ผู้ประกอบการที่เลือกใช้กลยุทธ์ด้านคุณภาพ จะต้องคัดเลือกพนักงานที่
มีคุณภาพมาปฏิบัติงาน เช่น คัดพนักงานรักษาความปลอดภัยมีความรู้ความสามารถสูง สำเร็จ
การศึกษาขั ้นต่ำมัธยมศึกษาปีที่ 6 บุคลิกภาพดี ใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมพื้นฐานสำหรับงาน
สำนักงานได้ สามารถพูดภาษาอังกฤษสื ่อสารกับชาวต่างชาติได้ มีระบบการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง ดูแลสวัสดิการพนักงานเป็นอย่างดี จัดอบรมให้มีทักษะเฉพาะด้าน 
เช่น มีความสามารถดับเพลิงสารเคมีหอ้งแล็บ ดับเพลงิที่สงูหรอืปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่พิเศษอย่าง
โรงงานอุตสาหกรรม หรือพื้นที่ก่อสร้าง โดยอาจเน้นเป็นผู้ประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญใน
การให้บริการรักษาความปลอดภัยเฉพาะด้านโดยทั่วไปจะเสนอบริการในราคาสูง 
 2. กลยุทธ์ด้านความรวดเร ็ว (Speed Strategy) เน้นความรวดเร ็วในการ
ให้บริการ ที่สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ทั้งแบบป้องกันภัยล่วงหน้า 
(Proactive) และการระงับเหตุ (Reactive) หลังจากเหตุการณ์ความไม่ปกติเกิดข้ึนแล้ว บริษัทที่
เน้นแข่งขันด้วยกลยุทธ์ความรวดเร็วมักจะทำงานแบบ Man-Machine คือ มีคนทำงานควบคู่
กับเครื่องมือที่ทันสมัย เช่น บริการเฝ้าดูสัญญาณเหตุร้าย โจรกรรม ฉุกเฉิน อัคคีภัยตลอด 24 
ชั่วโมง โดยติดอุปกรณ์ sensor เพื่อการตรวจจับเหตุร้ายโดยส่งสัญญาณไปยังศูนย์ control ที่
ทำงานตลอด 24 ช่ัวโมง เมื่อมีเหตุการณ์ผิดปกติเครื่องจะส่งสญัญาณไปยังศูนย์กลางและสั่งการ
ให้เจ้าหน้าที่ระงับเหตุ เข้าไปเช็คเพื่อระงับเหตุร้าย หรือมีเทคโนโลยีเข้าไประงับเหตุในเบื้องต้น 
เช่น เครื่องดับเพลิงอัตโนมัติในห้องครัวเครื่องตรวจจับเปลวเพลิง ฯลฯ ซึ่งระบบเทคโนโลยี
ป้องกันภัยหรือ Machine นี้ มีสัญญาดูแลอยู่ 2 ประเภทคือ 1) ระบบขายขาด ลูกค้าซื้อระบบ
ไปติดตั้งที่บ้านหลังจากนั้นลูกค้าจะรับผิดชอบดูแลเอง เจ้าหน้าที่ของบริษัทดูแลเฉพาะช่วงที่อยู่
ในระยะเวลาประกันหรือเฉพาะกรณีลูกค้าแจ้งมาว่าระบบมีปัญหา 2) ระบบเช่า วิธีการนี้เป็นที่
นิยมของลูกค้าที่มีพื้นที่ดูแลขนาดใหญ่และทรัพย์สินที่ต้องการพิทักษ์รักษามีมูลค่าสูง เพราะ
บริษัทรักษาความปลอดภัยจะรับผิดชอบดูแลด้านความปลอดภัยให้ทั้งหมด คอยหมั่นเข้าไป
ตรวจเช็คสภาพเครื่องมืออุปกรณ์ให้ใช้งานได้เสมอ ไม่ต้องกังวลเพราะยกหน้าที่ดูแลรักษาความ
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ปลอดภัยให้กับบริษัทรักษาความปลอดภัยรับผิดชอบแล้ว สำหรับลูกค้าที่ใช้บริการกลยุทธ์นี้ 
ในช่วงแรกมักรู้สึกว่าค่าใช้จ่ายสูงเพราะต้องลงทนุติดต้ังระบบความปลอดภัย แต่จะรู้สึกคุ้มค่าใน
ระยะยาว 
 3. กลยุทธ์ด้านความยืดหยุ ่น (Flexibility Strategy) การให้บริการที ่มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองลูกค้าที่มีความต้องการที่แตกต่างและหลากหลายได้ มีทั้งบริการ
หลักและบริการเสริม เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ครบวงจร รวมทั้ง มีความยืดหยุ่น
ในเงื่อนไขการให้บริการเช่น ช่วงงานเทศกาล ผู้ประกอบการจะจัดกำลังเสริมให้โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายเพิ ่ม กลยุทธ์นี้ เน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก โดยพยายามประสานความ
ต้องการที่หลากหลายของลูกค้าให้สอดคล้องกับเป้าหมายและทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่ และ
ให้พนักงานทุกคนมีความสุขในการทำงาน 

 4. กลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง (Differentiate Strategy) การให้บริการที่
แตกต่างจากผู้ประกอบการรายอื่น ซึ่งมีแนวทางในการสร้างความแตกต่างได้หลายแบบ เช่น 
เสนอบริการที่ไม่เหมือนใคร มีนวัตกรรมที่ล้ำหน้าหรือจับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม สร้างความเช่ียวชาญ
เป็นพิเศษกว่าใครในตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น มีความเชี่ยวชาญในกลุ่มลูกค้าปิโตรเคมี การดูแล
โรงงานที่มีสารเคมี พนักงานรปภ.ต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสารเคมีเบื้องต้น และมีความรู้
การดับเพลิงในโรงงานปิโตรเคมี ฯลฯ หรือพนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัทแตกต่างจาก
คู ่แข่งผ่านการอบรมหลักสูตร “อรินทราช11” ทุกคน จัดบริการสุนัขรักษาความปลอดภัย
(Watchdog security service) ตรวจสอบความสงบเรียบร้อยในบางพื้นที่ บริการเคลื่อนย้าย
สิ่งของมูลค่าสูง บริการสืบสวนคดีอาชญากรรม บอดี้การ์ดส่วนบุคคล “อรินทราช11” คือ 
หน่วยตำรวจที ่ม ีความเชี ่ยวชาญการใช้อาวุธและยุทธวิธีพ ิเศษ  (Special Weapon And 
Tactics: SWAT) มีขีดความสามารถในการปฏิบัติการพิเศษต่อภัยคุกคามที่เป็นอาชญากรรม 
และการก่อการร้ายด้วยการแย่งชิงตัวประกัน การจับกุมฯลฯ สิ่งที่สำคัญสำหรับกลยุทธ์นี้ คือ 
การสร้างแบรนด์ หลังจากที่สร้างความแตกต่างในบริการแล้ว ผู้ประกอบการต้องเน้นสื่อให้
ลูกค้าได้รับทราบว่า การใช้บริการจากท่านแตกต่างจากที่อื่น ดีกว่าที่อื่นอย่างไร และต้องเน้น
สร้างตราสินค้าและภาพลักษณ์ขององค์กร (Brand Strategy) ให้ลูกค้าจดจำในแบรนด์ (Brand 
Awareness) และจงรักภักดีในแบรนด์ (Brand Loyalty) บริการก็จะตั้งอยู ่ในใจของลูกค้า
ตลอดไปและกลายเป็นความได้เปรียบเหนือคู่แข่งตลอดกาล 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์             ปีที่ 6  ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2563 | 279 

 
 

 5. กลยุทธ์ต้นทุน (Cost Strategy) ผู้ประกอบการมุ่งเน้นให้บริการด้วยราคาขายที่
ต่ำเพื ่อดึงดูดการตัดสินใจของลูกค้า ผู ้ที ่จะแข่งขันด้วยกลยุทธ์นี้  จำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้อง
พิจารณาภาพรวมการดำเนินงานอย่างครบวงจร เพื ่อหาจุดบกพร่องและทางรั ่วไหลของ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที ่อาจเกิดขึ ้นและพยายามลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นให้ได้มากที ่ส ุด และ
ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลดต้นทุนในการดำเนินงาน ทั้งต้นทุนคงที่และต้นทุนผัน
แปรและผู้ที่จะแข่งขันด้วยกลยุทธ์นี้ควรมีเงินทุนสำรองที่มากพอเนื่องจากธุรกิจนี้ โดยส่วนใหญ่
ผู้ประกอบการต้องจ่ายเงินค่าจ้างให้กับพนักงานรปภ.ก่อน แล้วเรียกเก็บจากลูกค้าทีหลัง ดังนั้น 
หากผู้ประกอบการรายใดมีเงินทุนหมนุเวียนน้อย อาจเกิดภาวะหมุนเงินไม่ทันธุรกิจสะดุดได้ แต่
พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่นิยมแข่งขันด้วยกลยุทธ์นี้ เพราะการเสนอบริการด้วยราคาต่ำ
ลูกค้ามักมองว่าคุณภาพงานบริการก็ลดลงด้วย ทำให้ภาพลักษณ์ของบริษัทนั้นดูไม่ดี 
 

บทสรุป 
 จากความสำคัญของธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่มีความเกี่ยวข้องใกล้ชิดในชีวิต  และ
ทรัพย์สินของประชาชน และความต้องการใช้บริการยิ่งเพิ่มมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ส่งผลให้การแข่งขันธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยนับวันจะมีความรุนแรงข้ึน จึงมีความจำเป็นสำหรับธุรกิจนี้ที่จะต้องมีระบบการบริหาร
จัดการเพื่อสนองตอบด้านความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน และสามารถรองรับ 
การขยายตัวด้านเศรษฐกิจ สังคม ประกอบกับธุรกิจนี้ เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย มั่นคง ของ
สังคม และประเทศชาติ ผู้เขียนจึงได้นำเสนอแนวทางไว้ ด้วยการศึกษา แนวทางการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ จากนักวิชาการต่าง ๆ ที่เป็นเจ้าของทฤษฎีเพื่อเป็นแนวทางในการนำไปวิเคราะห์
ประยุกต์สำหรับการพัฒนาธุรกิจรักษาความปลอดภัย และได้นำเสนอแนวทางที่จะทำให้ระบบ
การจัดการงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการนำวิธีคิด ด้านการจัดการกลยุทธ์ไว้ 5 ด้าน 
คือ ด้านคุณภาพ ด้านความรวดเร็ว ด้านความยืดหยุ่น ด้านการสร้างความแตกต่าง และด้าน
ต้นทุน เพื่อการวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ให้กับธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
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แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้ ได้ศึกษาแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยสังเคราะห์เนื้อหาจากแหล่งต่าง ๆ
ประกอบด้วย การศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านความหมาย 
แนวคิดหลักและการนำไปใช้กับข้าราชการไทย  แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงาน องค์ประกอบ
ของคุณภาพชีวิตการทำงาน ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้นำเสนอไว้ จากการศึกษาทั้งหมด พบว่า 
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของข้าราชการกรุงเทพมหานคร จะต้องรู้จักการดำเนินชีวิตที่ต้องมองดู
สำรวจตัวเอง ในมิติต่าง ๆ เช่น สิ่งแวดล้อม รายได้ ความก้าวหน้าในหน้าที่ ความพึงพอใจใน
สถานะความเป็นอยู่ สัมพันธภาพในงาน ระบบงานภายใน และสภาพที่ต้องเผชิญกับปัญหา
อุปสรรคในปัจจ ุบ ัน ซ ึ ่งสามารถนำแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที ่ประกอบด้วย  
พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน มีความรู้ คู่คุณธรรม ไปขยายความและประยุกต์เพื่อเป็นหลกั
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
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Abstract 
 This article studies the concepts of quality of life development based 
on the sufficiency economy philosophy by synthesizing content from various 
sources, consisting of the study of concepts, theories about the sufficiency 
economy philosophy in the meaning. Key concepts and application to Thai 
government officials the concept of quality of working life, In terms of the quality 
of working life which many academics have presented. From all studies, it was 
found that the quality of life of Bangkok government officials. Must know a 
lifestyle that must look at and explore in various dimensions such as environment, 
income, progress in the duty, satisfaction in living status Work relationships work 
internal process and the conditions faced by the current obstacles which can 
apply the Sufficiency Economy Philosophy consisting of moderation, reasoning, 
immunity, knowledge, and morality to expand and applied as a basis for 
sustainable quality of life development. 

Keywords:  Quality of Working Life, Bangkok Civil Government Officer, Sufficiency  
  Economy Philosophy                                                

 
บทนำ 
 ตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษที่ผ่านมา กรุงเทพมหานครมีความเปลี่ยนแปลงไป
อย่างมากมาย จากการพัฒนาเมืองแบบศูนย์รวมมีรูปแบบที่มุ่งเน้นไปที่การขยายเมืองแนวราบ
เป็นหลัก ทำให้กรุงเทพมหานครมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ที่ผ่านมา การขยายตัวดังกล่าวได้
นำมาซึ่งปัญหาต่าง ๆ  มากมาย โดยเฉพาะปัญหาด้านคุณภาพชีวิต จากมลภาวะที่เพิ่มขึ้นจาก
การใช้รถยนต์ส่วนตัวมากขึ้น ค่าใช้จ่ายและเวลาที ่ต้องเสียไปจากปัญหาการจราจร การที่
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งเดียวของประเทศที่มากด้วยผู ้คนซึ ่งหลั ่งไหลมาจากทั่ว
ประเทศและมากด้วยปัญหาสังคมมากมาย (กาญจนา ตั ้งชลทิพย์,2550) ระบบการบริหาร
จัดการภายในส่งผลต่อคุณภาพชีวิตข้าราชการกรุงเทพมหานคร ทั้งด้านการงาน ด้านส่วนตัว 
ด้านสังคมและเศรษฐกิจด้วยเช่นกัน เช่น การขาดความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานหรือ
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ขาดความเป็นมืออาชีพ ทำให้ไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงได้ ขาดความ
รับผิดชอบมีทัศนคติและค่านิยมแบบดั้งเดิม ส่งผลให้ระบบราชการและข้าราชการยังคงยึดติด
กับการทำงานโดยวิธีการใช้อำนาจสั่งการเป็นหลัก นอกจากนี ้ยังขาดวิธีการที่เหมาะสมในการ
ผลักดันให้ข้าราชการมีขีดความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เหมาะสม ยึดตนเองเป็น
ศูนย์กลาง และใช้ระบบอุปถัมภ์ในการทำงานโดย ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาบุคลากรที่พบว่า ระบบบริหารงานบุคคลของระบบ
ราชการไม่มีความเท่าเทียมกัน ทำให้ข้าราชการมีความก้าวหน้าในการรับราชการแตกต่างกัน 
ระบบค่าตอบแทนยังคงไม่มีการเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับคุณภาพชีวิตงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร (สุรสา อัศวกาญจน์, 2561) จะเห็นได้ว่า ปัญหาดังกล่าวกรุงเทพมหานครได้
ดำเนินการแก้ปัญหา เช่น ได้มีการจัดโครงการฝึกอบรมชื่อ “สร้างเสริมคุณธรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร” ให้เหตุผลว่าสถาบันพัฒนาข้าราชการ
กรุงเทพมหานครในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครเห็น
ควรให้ความรู้ ด้านหลักธรรมคำสอนของศาสนา เพื่อการพัฒนา เพิ่มพูนประสิทธิภาพและ
ปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง รวมทั้ง เป็นการเสริมสรา้งแรงจงูใจ เจตคติ สัมพันธไมตรีต่อกันซึ่งเป็น
รากฐานความมั่นคงของสังคมมาปรับใช้ในการปฏิบัติราชการและในชีวิตประจำวันเพื่อร่วม
พัฒนามหานครให้น่าอยู่และยั่งยืนต่อไป (สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร , 2560) 
จากปัญหาดังกล่าว ผู้เขียนได้ทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ที ่ประกอบด้วย 3 ห่วง 2 เงื ่อนไขได้แก่ ความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ ้มกัน นั ่นคือ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครต้องรู้จักตน การดำเนินชีวิตอย่างมีเหตุมีผล สร้างภูมิคุ้มกันรู้จัก
ประมาณรายได้ รายจ่าย สร้างความสุขอย่างพอประมาณ ใส่ใจใฝ่หาความรู้และประพฤติปฏิบัติ
ตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมที่มีหลักสำหรับการนำไปเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่าง
เหมาะสม ด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ประกอบด้วย 3 ห่วง 2 เงื่อนไข เป็นหลักคิดใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานให้ดีขึ้น มีความมั่นคง มีความสุข เสริมสร้างพื้นฐานทาง
จิตใจของคนในสังคมให้มีคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา 
และความรอบคอบ ในการสร้างความสมดุลเพื่อพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วทั้งด้านวัตถุ สังคม และสิ่งแวดล้อม (อภิชัย พันธเสน, 2549) 
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แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 คำว่า “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นหลักปรัชญา ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระ
ราชดำรัสช้ีแนะแนวทางการดำเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 25 ป ีตั้งแต่ก่อน
เกิดวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังได้ทรงเน้นย้ำแนวทางการแก้ไขเพื่อให้สามารถ
ดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  

 1. ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง  
 ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง ผู้เขียนบทความอัญเชิญพระราชดำรัสของพระ
บาท สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ทรงพระราชทานแก่คณะบุคคลต่าง ๆ ดังนี ้
 “พอเพียงมีความหมายกว้างขวางยิ ่งกว่านี ้อีก คือคำว่า พอ ก็พอเพียง นี้ก็พอแค่
นั้นเอง คนเราถ้าพอในความต้องการ ก็มีความโลภน้อย เมื่อมีความโลภน้อย ก็เบียดเบียนคนอื่น
น้อย ถ้าประเทศใดมีความคิดอันนี้  ม ีความคิดว่าทำอะไรต้องพอเพียง  หมายความว่า 
พอประมาณ ซื่อตรง ไม่โลภอย่างมาก คนเราก็อยู่เป็นสุข พอเพียงนี้อาจจะมี มีมากอาจจะมีของ
หรูหราก็ได้ แต่ว่าต้องไม่ไปเบียดเบียนคนอื่น” นักวิชาการได้กล่าวสรุปถึงความหมายของ
เศรษฐกิจพอเพียงว่า หลักการของเศรษฐกจิ พอเพียง (Sufficiency Economics) เปรียบเสมอืน
เครื่องยนต์ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้และสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ (จรัญ จันทลักขณา, 2549) 
 1) ความพอประมาณ (Moderation) หมายถึง  ความสามารถในการควบคุม
ความรู้สึกนึกคิด ความปรารถนา และพฤติกรรมตลอดจนการประพฤติปฏิบัติอยู่ในขอบเขตอนัมี
เหตุผล โดยมีลักษณะที่เป็นนามธรรมอยู่มาก และสามารถยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงได้ตามกรณี ซึ่ง
ความประมาณอาจหมายถึงระดับปานกลาง 
 2) ความมีเหตุผล (Reasonableness) หมายถึง เป็นหลักที ่มีความคิดลึกซึ้งเป็น
ความมีเหตุมีผลที่ยึดคน ชุมชน และประเทศชาติเป็นจุดศูนย์แกลาง ซึ่งอาจจะต้องพิจารณาปัจจัย
รอบด้านตัวอย่าง เช่น เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ความอิสระเสรี การพึ่งพาตนเองได ้ฯลฯ  
 3) การมีภูมิคุ้มกัน (Immunity) หมายถึง การมีสภาพที่พร้อมต่อการถูกกระทบจาก
สิ่งเร้าต่าง ๆ กล่าวคือ “การมีภูมิต้านทาน” เป็นศัพท์ทางการแพทย์ที่ถูกนำมาอธิบายถึงสภาพ
ร่างกายที่ สามารถต้านทานเชื้อโรคที่เข้าร่างกาย โดยมีการสร้างภูมิคุ้มกันเพื ่อที ่จะลดหรือ
ควบคุมความเสี่ยง (Risk) ต่อปัจจัยที่เข้ามากระทบ ไม่ให้ก่อปัญหาหรืออุปสรรคจนต้องเกิด
ความสูญเสียตามมา ดังนั้น การสร้างภูมิคุ้มกันจึงเป็นกระบวนการป้องกันตนเองเพื่อควบคุม
ความเสี่ยงด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความเสี่ยงนั้น 
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 สรุปว่า เศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางที่มุ่งให้ดำรงอยู่ในวิถีชีวิตที่พอดี พออยู่ พอ
กิน พอใช้ ไม่ให้เดือดร้อนทั้งตัวเองและผู้อื่น โดยที่จะต้องสร้างพื้นฐานแก่ตัวเองให้ดีเสียก่อน ไม่
มุ่งหวังความเจริญแต่เพียงอย่างเดียว ตั้งอยู่ในทางสายกลางมีความระมัดระวังในการดำเนินชีวิต 
อดทนขยันหมั่น เพียร ประกอบอาชีพสุจริต รู้จักใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด รู้จักการ
ประมาณตนเองและดำรงชีวิตอย่างมีเหตุผล อาศัยตนเป็นที่พึ่งแห่งตน ให้ความสำคัญกับการ
รวมกลุ่มในชุมชน และดำรงชีวิตให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเมตตา ความเอื้ออาทร และความ
สามัคคีของสมาชิกในชุมชน 

 2. แนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 การพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ทางสายกลางและความไม่ประมาท โดยคำนึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้าง
ภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ตลอดจนใช้ความรู้ ความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผน การ
ตัดสินใจและการกระทำ โดยมีหลักพิจารณาอยู่ 5 ส่วน ดังนี ้(รัตนา แก้วเสน, 2554) 
  1) กรอบแนวคิด เป็นปรัชญาที่ช้ีแนะแนวทางการดำรงอยู่และปฏิบัติตนในทางที่
ควรจะเป็น โดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถนำมาประยุกตแใช้ได้
ตลอดเวลา และเป็นการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้น
จากภัยและวิกฤต เพื่อความมั่นคงและความยั่งยืนของการพัฒนา  
  2) คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนำมาประยุกต์นำใช้กับการปฏิบัตติน
ได้ในทุกระดับโดยเน้นการปฏิบัติตามทางสายกลาง และการพัฒนาอย่างเป็นข้ันเป็นตอน  
  3) คำนิยามความพอเพียง จะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 อย่างพร้อมกัน ดังนี ้ 
   ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น เช่น การผลิตและบริโภคที่มีอยู่ในระดับที่พอประมาณ  
   ความมีเหตุผล คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะต้อง
เป็นไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนคำนึงถึงผลที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึนจากการกระทำน้ัน ๆ อย่างรอบคอบ  
   การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรบัผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึน โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ  ที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึนในอนาคตอันใกล้  
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  4) เงื่อนไข การตัดสินใจและการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ให้อยู่ในระดับพอเพียงนั้น 
ต้องอาศัยทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน กล่าวคือ 
   เงื่อนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
อย่างรอบด้าน ความรอบคอบที ่จะนำความรู ้ เหล่านั ้นมาพิจารณาให้ เชื ่อมโยงกัน เพื่อ
ประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในขั ้นปฏิบัติ  เงื ่อนไขคุณธรรมที่จะเสริมสร้าง
ประกอบด้วย มีความตระหนักในคุณธรรมมีความ ซื ่อสัตย์สุจริต และความอดทน มีความ
พอเพียง ใช้สติปัญญาในการดำเนินชีวิต  
  5) แนวทางการปฏิบัติ/ผลที่คาดว่าจะได้รับ จากการนำปรัชญาเศรษฐกิจพอพียง
มาประยุกต์ ใช้ คือการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความรู้และเทคโนโลยี  
 แนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถ
สรุป ง่ายๆ คือ 3 ห่วง 2 เงื่อนไข อันประกอบไปด้วย พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่
ดี และมีความรู้ มีคุณธรรม ซึ่งจะนำไปสู่ชีวิต เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ก้าวหน้าอย่าง
สมดุล มั่นคง ยั่งยืน ดังภาพที่ 1  
 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไป และไม่มากเกินไปโดยไม่
เบียดเบียน ตนเอง และผูอ้ื่น เช่นการผลิต และการบริโภคทีอ่ยู่ในระดับพอประมาณ 
 ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้นจะต้อง
เป็นไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนคำนึงถึงผลที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึนจากการกระทำน้ัน ๆ อย่างรอบคอบ 

 
   ภาพท่ี 1 แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์             ปีที่ 6  ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2563 | 287 

 
 

 การมีภูมิคุ้มกันที ่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบ และการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนโดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่า
จะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกล้และไกล 
 เงื่อนไขการตัดสินใจและการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ให้อยู่ในระดับพอเพียงนั้น ต้อง
อาศัยทั้งความรู้ และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน กล่าวคือ 
 เงื่อนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่าง
รอบด้านความรอบคอบที่จะนำความรู้เหล่านั้น มาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการ
วางแผน และความระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ 
 เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะต้องเสริมสร้างประกอบด้วย มีความตระหนักในคุณธรรม มี
ความซื่อสัตย์ สุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการดำเนินชีวิต 

 แนวทางปฏิบัติ/ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ คือ การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความรู้ และเทคโนโลยี 
 สรุปความหมายปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ ปรัชญาที่ชี้ถึงแนวทางการดำรง
อยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ 
ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ดำเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ
เพื่อก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ ส่วน ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล 
รวมถึงความจำเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี พอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้ จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และ
ความระมัดระวังอย่างยิ่ง 
 ในการนำวิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนและการดำเนินการทุกข้ันตอน และ
ขณะเดียวกัน จะต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะข้าราชการ ให้มีสำนึกใน
คุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ดำเนินชีวิตด้วยความอดทน 
ความเพียร มีสติปัญญาและความ รอบคอบ เพื ่อให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง ทั้งด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลก
ภายนอกเป็นอย่างดี 
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 3. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสำหรับข้าราชการไทย  
 การดำเนินชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการดำเนินชีวิตแบบปกติ
ธรรมดา โดยข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องเริ่มต้นสร้างความพอเพียงให้เกิดข้ึนในการ
ดำเนินชีวิตของแต่ละบุคคลก่อน ทั้งการสร้างความรู้ ความสามารถ การพัฒนาสิ่งที่เป็นอยู่ให้ดี
ขึ้น การใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย ไม่ฟุ้งเฟ้อ ใช้ชีวิตตามกำลังความสามารถของตัวเอง ต้องคิดใช้
เหตผุล ประมาณตนเองให้เป็นหากจำเป็นต้องมีหนี้สิน ควรเป็นหนี้ที่ก่อให้เกิดรายได้ หรือเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว และต้องใช้ความระมัดระวังมากขึ้น มีความพยายามมากข้ึน 
ขยันมากข้ึน ต้องใช้สติปัญญา สร้างภูมิคุ้มกันในการดำรงชีวิต โดยตั้งมั่นอยู่บนพื้นฐานการทำความ
ดี ต้องพัฒนาตนเองให้มีความสามัคคี ความรู้คิดพิจารณาให้ดี อะไรควรทำ อะไรไม่ควรทำ ยึดหลัก
คุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต ความถูกต้อง ความดีงามเพราะความถูกต้องและความดีงามจะนำมา
ซึ่งความมั่นคงทางสังคมและความสุขในจิตใจ ในการทำงานและปฏิบัติหน้าที่จะต้องตระหนกัถึง
บทบาทหน้าที่ของตนในการเป็นผู้ให้บริการแก่สังคม และร่วมเสริมสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอื้อ
ต่อการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม และอยู่ร่วมกับระบบนิเวศได้อย่างสมดุล มีสำนึกในคุณธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริต มีสติย้ังคิด ใช้ปัญญาพิจารณาอย่างรอบคอบในการดำเนินชีวิต และปฏิบัติ
หน้าที่บนพื้นฐานของความมีเหตุมีผล พอประมาณกับศักยภาพและสถานภาพของแต่ละบุคคล
ในแต่ละสถานการณ์ และหมั่นเสริมสร้างความรู้ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  เพื่อจะได้มี
ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่ควรสั่งการหรือช้ีนำประชาชนและชุมชน
มากเกินไป แต่ควรสนับสนุนให้ประชาชนและชุมชนสามารถช่วยตนเอง กำหนดทิศทางการ
พัฒนาหรือแผนงาน กิจกรรมที่ยืนอยู่บนขาตนเอง พึ่งพาตนเองได ้แล้วให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐ มาช่วยสนับสนุนให้แผนงาน กิจกรรมนี้ เป็นจริงขึ้นมาตามหลักการพัฒนา“ช่วยเหลือ
ประชาชน ชุมชนเพื่อให้เขาช่วยตัวเองได้” การร่วมกับผู้อื่น ต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีแรงงาน
คือช่วยกันทำงาน มีสมองคือช่วยกันคิด ใช้ความรู้ ความสามารถ ความถนัด ความเชี่ยวชาญของ
ตนเอง ในการในการพัฒนางานและแนะนำผู้อื่น เอื้อเฟื้อเกื้อกูลกัน คำนึงถึงสิ่งที่เป็นประโยชน์
ต่อตนเอง ต่อผู้อื่น ต่อส่วนรวม ย่อมนำมาซึ่งความปรองดองสามัคคี อยู่ร่วมกัน ช่วยกันพัฒนา
ให้ก้าวหน้าอันเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีขององค์การและสังคม 
 อาชีพ “ข้าราชการ” นับเป็นอาชีพที่มีเกียรติ ประชาชนคาดหวังในการให้บริการและ
ประสิทธิผลในงานของข้าราชการไว้สูง “ข้าราชการ” เป็นผู้ทำงานให้บริการและรับใช้ประชาชน
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เท่ากับรับใช้พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวด้วย “พระองค์
ทรงมีอาชีพ “ทำราชการ” ส่วนข้าราชการ คือ ผู้รับสนองพระองค์มาทำให้สำเร็จลุล่วง”งาน
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ราชการ จึงเป็นงานที่มีเกียรติเรียกว่า “รับราชการ” พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงรัก
ประชาชน การทำงานราชการ เป็นการกระทำเพื่อประเทศชาติและประชาชน ดังนั้น อาชีพ 
“ข้าราชการ” ในทุกสังคม จึงถูกคาดหวังจากประชาชนในชาติว่า จะประพฤติตนอย่างซื่อสัตย์ 
รับผิดชอบ เสียสละยึดความถูกต้องเป็นธรรม เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน ข้าราชการจึง
จำเป็นต้องมีพฤติกรรมทางจริยธรรมสูงในการทำงาน คือ จะต้องเป็นคนดี และคนเก่งไปพร้อมกัน 
จะต้องปฏิบัติหน้าที่โดยเต็มกำลังความสามารถ ด้วยอุดมคติ ด้วยความเข้มแข็งเสียสละ และ
ระมัดระวังให้การทุกอย่างในหน้าที่เป็นไปอย่างถูกต้อง และเที่ยงตรงเป็นกลาง ด้วยความระลึก
รู ้ตัวอยู ่เสมอว่า การปฏิบัติตัวปฏิบัติงานของตน มีผลเกี่ยวเนื ่องถึงประโยชน์ส่วนรวมของ
บ้านเมืองและของประชาชนทุกคนส่วนในแง่ของการปฏิบัติงานนั้น ได้น้อมนำปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาปรับใช้ให้เหมาะสมและสอดคล้องตามเป้าประสงค์ของชีวิต 
 
แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of working life) 

 คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Working Life : QWL) เป็นที่รู้จักกันทั่วไปใน
ประเทศที่พัฒนาแล้ว โดนเฉพาะประเทศในแถบยุโรปต่างให้ความสำคัญในตัวผู้ปฏิบัติงาน ซึ่ง
ถือว่าเป็นทรัพยากรที่สำคัญขององค์กร การให้ความเอาใจใส่ต่อทรัพยากรบุคคล จึงถือเป็นเรื่อง
ที่ควรกระทำ ทั้งนี ้เพราะจะทำให้องค์การประสบความสำเร็จ  
 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทำงาน นักวิชาการหลายท่านได้ให้คำนิยามไว้ดังนี้ 

 1. ความหมายคุณภาพชีวิตการทำงาน 
 เดวิส (Davis, L.E.1977) ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง
คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล้อม โดยมีส่วนร่วมในการทำงานของ
เขาและเน้นมิติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ซึ่งมักถูกละเลยจากปัจจัยทางเทคนิคและ
ปัจจัยทางเศรษฐศาสตร์ในการออกแบบการทำงาน 
 เมอร์ตัน (Merton H.C.1977) ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง  
จริยธรรมของการทำงานและสภาพการทำงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสภาพการทำ งาน 
ความพอใจและไม่พอใจของคนงาน การจัดการเพื่อประสิทธิภาพของผลผลิตและการได้รับการ
ยอมรับอย่างกว้างขวางว่ามีส่วนร่วมต่อความมั่นคงและเสถียรภาพของสังคม 
 เกสท์ (Guest, R. 1979) ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง
ปฏิกิริยาของปัจเจกบุคคลต่อการทำงานหรือผลที่เก ิดขึ ้นกับปัจเจกบุคคลอันเนื ่องจาก
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ประสบการณ์ในการทำงาน เช่น สุขภาพจิต ความพึงพอใจในการทำงาน เป็นต้น นั ่นคือ 
ความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเกี่ยวกับทุกมิติของการทำงาน เช่น ความรู้สึกเกี่ยวกับผลตอบแทน
หรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจความมั ่นคง สภาพแวดล้อมการทำงาน ความสัมพันธ์ที่
เกี่ยวข้องกับองค์กรและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและคุณค่าที่แฝงอยู่ภายในการทำงานใน
ชีวิตของบุคคล 
 เดลามอตเต และ ทาเคซาวา (Delamotte and Takezawa, 1984) ให้ความหมาย
ไว้ว่าคุณภาพชีวิตการทำงานหมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการทำงาน ซึ่งประกอบด้วย 
ค่าจ้าง ช่ัวโมงการทำงาน สภาพแวดล้อมการทำงาน ผลประโยชน์และการบรกิาร ความก้าวหนา้
ในการทำงานและการมีมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งล้วนมีผลต่อความพึงพอใจและเป็นสิ่งจูงใจสำหรับ
คนงาน 
 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน คือ การดำรงชีวิต
ในการทำงานอย่างสร้างสรรค์ด้วยผลตอบแทนที่องค์กรได้หยิบยื่นสิ่งที่เอื้ออำนวยความสะดวก
และเป็นประโยชน์แก่ผู้ทำงานในองค์การ ซึ่งครอบคลุมถึงสุขภาวะทางกาย อารมณ์ สังคมและ
จิตวิญญาณ ตลอดจนการดูแลบุคลากรเรื ่องความปลอดภัย สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
สวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร เพื่อคนทำงานเหล่าน้ีจะได้ตั้งใจทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจใน
การปฏิบัติงานอย่างมีความสุข มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานทั้งองค์กร อันเกื้อหนนุให้
งานสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 2.  องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงาน 
 การพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพนั้น โดยทั่วไปมีองค์ประกอบที่สำคัญอยู่หลาย
ประการ ซึ่งมีบทบาทในการกำหนดระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย มีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตการทำงานไว้หลายท่านดังนี้ 
 ฮุส และ คุมมิงส์ (Huse and Cummings (1985) ได้แบ่งลักษณะคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน 8 ด้านดังนี ้
 1) รายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair  
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Compensation) หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้
จากงานอื่น ๆ  
 2) สภาพที่ทำงานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม มีสถานที่ทางานที่ไม่ได้ส่งผล
เสียต่อสุขภาพและไม่เสี่ยงต่ออันตราย  
 3) การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Development of Human Capacities) 
หรือ “โอกาสพัฒนาศักยภาพ” หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนจากงานที่ทไโดยพิจารณาจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ได้ใช้ทักษะและ
ความสามารถหลากหลาย งานที่มีความท้าทาย งานที่ผู้ปฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเองในการ
ทำงาน งานที่ได้รับ การยอมรับว่ามีความสำคัญและงานที่ผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 
 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การที่
ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพและตำแหน่งอย่างมั่นคง  
 5) สังคมสัมพันธ์ (Social Integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ร่วมงานที่ทางานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอื้ออาทรต่อกัน ปราศจาก
การแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผู้ปฏิบัติงานได้รับการยอมรับและมีโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
 6) ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม ผู้ปฏิบัติงานได้รับการเคารพในสิทธ์ิและความ
เป็นปัจเจกบุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา บรรยากาศของ
องค์กรมีความเสมอภาคและความยุติธรรม  
 7) ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะที ่บุคคลมีความสมดุล
ในช่วงชีวิตระหว่างปฏิบัต ิงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที ่ได้คลายเครียดจาก
ภาระหน้าที่รับผิดชอบ  
 8) ความภูมิใจในองค์การ (Organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที่
มีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีช่ือเสียง และได้รับรู้ว่าองค์การอานวยประโยชน์และ
รับผิดชอบต่อสังคม  
 จากองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทางานที่มีผู้กล่าวไว้ต่าง ๆ  กันนั้น จะเห็นว่ามี
ปัจจัยต่าง ๆ ที่กระทบต่อการรับรู้และความรู้สึกพึงพอใจในการทางาน แต่ละบุคคลก็จะมีการรับรู้
และความรู้สึกต่าง ๆ กัน โดยเฉพาะการให้ความสำคัญในแต่ละองค์ประกอบ นักวิชาการส่วนใหญ่
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ได้จำแนกองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงานที่สำคัญ คือ ผลตอบแทน สภาพการทำงานที่
ปลอดภัย โอกาสในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน การบริหารงาน และความภูมิใจในองค์การ 
 
บทสรุป 

 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการกรุงเทพมหานครตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยส่งเสริมให้ข้าราชการมีทัศนคติที ่ดีต่อหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเพิ่มข้ึน โดยหน่วยงานทุกหน่วยนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้
ก ับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การ  เช่น การพัฒนาและการจัดการ
สภาพแวดล้อมภายใต้หลักการ 3 ห่วง 2 เงื่อนไข โดยเน้นให้ข้าราชการเข้าใจลักษณะทางสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การสร้างความพร้อมเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การสร้าง
ความสมดุล มั่นคงและความยั่งยืน ความพอด ีพอประมาณและรู้จักตนเอง การมีความรู้คู่คุณธรรม 
รวมถึง การพึ่งพาตนเองและรับผิดชอบต่อส่วนรวม โดยการฝึกอบรมหรือการสื่อสารความรู้ความ
เข้าใจและการเห็นประโยชน์ของการปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  เพื ่อให้
ข้าราชการมีการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่เหมาะสมในฐานะที่เป็นข้าราชการของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะส่งผลให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตในการทำงานดีข้ึน 
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การเรียนรู้เพื่อสร้างจิตสำนึกอย่างยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อมตามหลักพุทธวิธี 
Learning to Create Sustainable Awareness the Environment 

According to Buddhist Principles 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้นำเสนอมุมมองด้านความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม รวมไปถึง
ศึกษาแนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างจิตสำนึกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งนำเสนอ
มุมมองทางพระพุทธศาสนา ที่อธิบายถึงการเรียนรู้ในการสร้างจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีแนวคิด
ที่สอดคล้องกันระหว่างแนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและพุทธวิธีการสอนเพื่อสร้างจิตสำนึก
ต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งในมุมมองความสัมพันธ์และพึ่งพิงกันและกันของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม การ
สร้างจิตสำนึกด้วยกระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง รวมถึง การประยุกต์พุทธวิธีในการเรียนรู้
ผ่านกระบวนการเปิดประสบการณ์ของผู้เรียน การสะท้อนเชิงวิพากษ์ และการสนทนา การวิวาทะ 
โดยใช้เหตุผลต่อมุมมองด้านสิ่งแวดล้อมที่ให้ความสำคัญกับการอยู่กับสิ่งแวดล้อมด้วยความมี
เมตตากรุณาต่อทุกสรรพชีวิต  

คำสำคัญ: การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง, จิตสำนึกสิ่งแวดล้อม, พุทธวิธีการสอน 

 

Abstract 

 This article aims to present perspective on the relationship between 
humans and environment along with studying at the learning to application concepts 
in order to build good awareness to the environment. Moreover, the article also 
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includes Buddhism perspective, which explain about learning to application of good 
awareness to the environment. Buddhist teaching and learning concepts generate 
good awareness to the environment as Buddhist teaching and learning to application 
concepts are related and relied on each other. Raising consciousness through the 
learning process towards change including application of Buddhist methods in 
learning bases on process of student’s experiences from reflection of critical, 
conversation, and discussion. Those experiences with the reason of environment 
perspective are important for living with the kindness for every living thing. 

Keywords:  Learning to Application, Environmental Awareness, Buddhist Teaching  
  Methods 
 

บทนำ 

 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเกิดจากการปฏิบัติตามข้อบังคับหรือการมีสิ่งจูงใจ หรือ
การมีพฤติกรรมอันเกิดจากการวิตกกังวล ถือเป็นการเปลี ่ยนแปลงพฤติการณ์ที ่เก ิดข้ึน
เพียงช่ัวคราว และมีโอกาสที่จะกลับไปปฏิบัติตามพฤติกรรมหรือนิสัยเดิมที่เคยเป็น (Maiteny, 
2002) เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีความยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะต้องเกิด
จากภายในแสดงออกมาสู่ภายนอก (O'Brien, 2013) ดังนั้น การมีส่วนร่วมผ่านอารมณ์และการ
สร้างประสบการณ์ ที่มีความหมายในการสนับสนุนให้บุคคลเข้าใจและสามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมใหม่ได้จึงสำคัญ (Maiteny, 2002) รวมถึง นักนิเวศน์วิทยาได้พยายามช้ีให้เห็นถึงความ
จำเป็นที่ต้องมีการพัฒนาและการบริโภคที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างสมดุล ภายใต้การอยู่
ร่วมกันในโลกนี้อย่างมีสติและเคารพธรรมชาติรอบตัว (Macy, 1998) 
 นักวิจัยบางคนแนะนำว่า การเปลี่ยนจิตสำนึกที่ดีต่อสิ่งรอบตัวไม่ควรถูกมองว่าเป็นการ
เสียสละ ในทางตรงกันข้าม การสร้างความเข้าใจในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน เป็นประเด็นชวนคิดถึงความเป็นมนุษย์ที่ต้องการมีชีวิตอยู่ที่สมดุลกับสภาพแวดล้อม 
ชีวิตมนุษย์ไม่ควรมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพียงการมุ่งเสพหรือแสวงหาผลประโยชน์จากสิ่งแวดล้อม
รอบตัวเพียงฝ่ายเดียว (Belton, 2014) ในขณะที ่ Newman (2014) ให้เหตุผลว่าการสร้าง
จิตสำนึกนั้น ควรเป็นกระบวนการที่มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องและมีการขยายผลออกไปใน
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ลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตนเองและสังคมในวงกว้าง ในขณะที่  O'Sullivan และ 
Taylor (2004) แนะนำว่า การเปลี ่ยนแปลงจิตสำนึกภายใต ้การมีสติในระบบนิเวศ เป็น
กระบวนการที่ต้องการการมีส่วนร่วม พร้อมกับการลงมีปฏิบัติที่มีการหลอมรวมค่านิยมของระบบ
นิเวศรอบตัว จากความเห็นของนักวิชาการดังกล่าว ทำให้เห็นว่า การเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง ควร
มีการสร้างความเข้าใจภายใต้การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในสถานที่จริง นักวิชาการกลุ่ม
แนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ตระหนักดีว่า มีความจำเป็นที่จะต้องหาวิธีการเรียนรู้ที่
เหมาะสม ในการสร้างการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน ในขณะเดียวกันพระพุทธศาสนา
มีหลักการอะไรบ้าง ที่จะเป็นแนวทางในการสร้างการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ซึ่งโดยหลักการ
พระพุทธศาสนาให้ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย์ให้ดียิ่งขึ้นอยู่แล้ว แต่ยังขาด
แนวคิดมุมมองเชิงลึกในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงภายใต้การประยุกต์ให้
สอดคล้องกับสังคมในยุคปัจจุบัน ในขณะที่ประเด็นด้านวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้
ยอมรับว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืน จะเกิดข้ึนภายใต้ปรากฏการณ์ ที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างมนุษย์
กับสิ่งแวดล้อม (เช่น Calvo และ De Rosa, 2017; Roep et al., 2015)  
  บทความนี ้เป็นการนำเสนอบทบาทของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงต่อการมีจิตสำนึก
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน รวมถึง เป็นการสร้างความเข้าใจในประเด็นของการมีจิตสำนึกจาก
ภายใน ซึ่งจะมีผลต่อการสร้างความยั่งยืนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างไร เป็นการขยาย
ความเข้าใจว่า จิตสำนึกภายใน สามารถสร้างความยั่งยืนและเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็น
รูปธรรมได้อย่างไร พร้อมทั ้งนำเสนอกระบวนการสร้างจิตสำนึกอย่างยั ่งยืนเชิงพุทธ โดย
เปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการต่าง ๆ โดยเฉพาะแนวคิดการเรียนรู ้ส ู ่การ
เปลี่ยนแปลง  บทความนำเสนอมุมมองเชิงพุทธต่อการมีจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งในมิติแห่ง
หลักธรรมการเรียนรู้  ธรรมชาติแห่งจ ิตทางพระพุทธศาสนา และการปลุกจิตสำนึกที ่ด ีต่อ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้แนวคิดของการพึ่งพาซึ่งกันและกันหรือ 'จิตสำนึกทางนิเวศวิทยา' เพื่อสนับ
สนับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีในระยะยาว 
 

จิตสำนึกและมิติภายในของความยั่งยืน ต่อสิ่งแวดล้อม 

 นักสังคมวิทยาสิ่งแวดล้อมได้ถกเถียงกันมานาน ในเรื่องการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ที่จะ
เปลี่ยนแปลงสู่โลกที่ยั่งยืน ยกตัวอย่างเช่น Dunlap และ Catton (2523) แย้งว่า มนุษย์แทนที่จะมี
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อำนาจเหนือธรรมชาติ จำเป็นต้องเริ่มเข้าใจตัวเองก่อนว่า เป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศโลกขนาด
ใหญ่ การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน เพราะ
หากการเปลี่ยนแปลงไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรม ย่อมไม่สามารถนำพาสู่การเป็นความเปลี่ยนแปลง
ที่ยั่งยืนได้ (Dessein et al., 2015) ระบบนิเวศวิทยากับวัฒนธรรมนั้น มักจะเชื่อมโยงกันและ
ส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน เนื่องจากมิติทางสังคมและและสถานที่หรือสิ่งแวดล้อมนั้น มีความ
เช่ือมโยงต่อกันโดยเนื้อแท้ (Jones and Evans, 2012)  

 

การสร้างจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อม หรือ “จิตสำนึกทางนิเวศวิทยา”  

 มีการถกเถียงกันถึงการเปลี่ยนแปลงจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อมควรอยู่ในระดับใด มี
ความจำเป็นขนาดไหนที่ต้องมี “จิตสำนึกทางนิเวศวิทยา” ที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปสู่โลกที่ยัง
ยื่นมากขึ้น (เช่น Devall และ Sessions, 1985 ; O' Sullivan และ Taylor, 2004 )  
 จิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อม เป็นประเด็นสำคัญในโลกยุคปัจจุบัน เนื่องจากสิ่งแวดล้อมมี
ผลกระทบและมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อชีวิตของมนุษย์ และสิ ่งมีชีวิตต่าง ๆ  รอบตัวมนุษย์ 
สอดคล้องกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนาซึ ่งมองว่า สิ ่งต่าง  ๆ  ในโลกนี้ดําเนินไปตามวิธีแห่ง
ธรรมชาติมี การพึ่งพาอาศัยกันและกัน ไม่มีสิ่งใดเป็นอิสระขาดจากกัน พระพุทธศาสนาย้ำให้เห็น
ชัดเจนถึงความเช่ือมโยงกันระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมอย่างเด่นชัดในหลักแห่งปฏิจจสมุปบาท 
(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2539) ชีวิตเรา เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งธรรมชาติอันมีจำนวน
มากมายมหาศาล ก็ต้องนับได้ว่า เป็นสิ่งเล็กน้อยเสียเหลือเกิน และอีกประการหนึ่งที่สำคัญ คือ 
การสอนเรื่องธรรมชาติ ก็เพื่อให้รู้จักค้นหาความจริงที่ลึกลงไปกว่าการที่ตาเห็นรูป หรือการที่หูได้
ยินเสียง นั่นคือ การให้ตรึกตรองไปถึงสิ่งที่อยู่เบื้องหลังปรากฏการณ์ทางธรรมชาติทั้งหลาย (ปรีชา 
ช้างขวัญยืน และสมภาร พรมทา, 2556) พระพุทธศาสนาเชื ่อว่า มนุษย์เรามีจิตใจที ่สามารถ
ยกระดับไปสู่สภาวะที ่มีความละเอียดประณีตเพิ่มมากขึ ้นได้ โดยมีเงื่อนไขที่ต้องปฏิบัต ิตนให้
สอดคล้องและสมดุลกับกฎธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎธรรมชาติที่เกี่ยวกับการดับทุกข์ในชีวิต 
ภายใต้การปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับธรรมชาติ ย่อมส่งผลในเชิงบวกให้กับมนุษย์ด้วยการมีระดับ
ความสุขสงบเพิ่มมากขึ้นในชีวิต อย่างไรก็ตาม ระดับความสุขสงบ นเกิดจากการอยู่กับธรรมชาติ
อย่างสอดคล้องกัน ย่อมมีระดับความเข้มข้นแตกต่างกัน ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติของมนุษย์ 
ยกตัวอย่างเช่น คนที่ปล่อยวางความรู้สึกว่าเป็นเรา เป็นของเราได้ในระดับเบื้องต้น ย่อมได้รับผล
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แห่งการเบาสบายในระดับต้น การมองโลกและชีวิตของสิ่งที่อยู่รอบ ๆ  ตัวก็จะมีท่าทีที่เปลี่ยนไป
จากความคิดที่เห็นความสำคัญของตนเองมาเป็นลำดับแรก ก็จะเริ่มเปลี่ยนเป็นมองสิ่งต่าง ๆ  ว่า
ล้วนแล้วแต่มีความสำคัญเช่นกันกับเรา ในส่วนนี้เองที่เป็นจุดเริ่มต้นให้เกิดหลักที่เรียกว่า เมตตา
ธรรมข้ึนมาในใจของมนุษย์ (บุญเชิด หนูอิ่ม, 2559).  
 

การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อม 

 ป ี  ค.ศ.1978 Jack Mezirow ต ีพ ิมพ ์บทความลงในวารสาร Adult Education 
Quarterlyชี ้ให้เห็นถึงประเด็นการเร ียนรู้ ในผู ้ใหญ่ที ่มีการทำความเข้าใจ ประเมินซ้ำ และ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสมมติฐานในใจ ที่มีผลต่อความคิดความเช่ือ เจตคติและการกระทำ จน
ถือเป็นจุดกำเนิดของการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง ที่มีพัฒนาการต่อเนื่องมากว่า 30 ปีและยังคง
มีการพัฒนาต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา ในบทความดังกล่าว พบว่า ผู้หญิงมีโลกทัศน์ที่เปลี่ยนแปลง 
10 ขั้นตอน ได้แก่ 1) เกิดความสับสน 2) ตรวจสอบตนเอง 3) ประเมินสมมติฐานต่าง ๆ  อย่าง
จริงจัง 4) พบความสัมพันธ์ระหว่างความไม่พอใจกับกระบวนการสู่การเปลี่ยนแปลง 5) ค้นหา
บทบาท ความสัมพันธ์และการปฏิบัติใหม่ 6) วางแผนปฏิบัติ  7) หาความรู้และทักษะเพื่อบรรลุ
แผน 8)ทดลองบทบาทใหม่ 9) สร้างสมรรถนะและความมั่นใจต่อบทบาทใหม่ 10) นำโลกทัศน์
ใหม่มาเปลี่ยนแปลงชีวิตของตนเอง   
 นอกจากนี ้ยังมีทฤษฎีอีกหลายทฤษฎีที่ช่วยพัฒนาความเข้าใจในเรื่อง การเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง มาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ หลักการ Conscientization ของ Paulo Freire, ทฤษฎี 
Transformation ของ Roger Gauld รวมท ั ้งข้อเขียนของ Jurgen Habermas และ Harvey 
Siegal (วิจารณ์ พานิช, 2558)  การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เป็นแนวคิดการเรียนรู้เพื่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีกว่าในทุกระดับ ทั้งในส่วนของปัจเจกบุคคลและในส่วนรวม จนถึงระดับ
โลก ภายใต้กระบวนการสร้างความความรู้ความเข้าใจโดยใช้ประสบการณ์เดิมเป็นฐานคิด และใช้
วิธีการตีความเพื่ออธิบายความหมายที่ฝังอยู่ในแต่ละเรื่องราว ถือเป็นการสร้างวิธีคิดที่ยกระดับ
ข้ามผ่านวิธีคิดแบบเดิม ในกรณีที่บุคคลต้องต้องเผชิญกับความหมายที่ไม่ถูกต้องตามเหตุและผล 
อาจจำเป็นต้องมีการตีความเพื่อค้นหาความหมายที่ฝังลึกอยู่ในประสบการณ์ในหลายครั้ง  โดยมี
การอธิบายให้เห็นถึงความถูกต้องตามหลักจริยธรรม ภายใต้การพิจารณาตามหลักเหตุผล ซึ่งเป็น
การสนับสนุนให้เกิดความหมายใหม่ในประสบการณ์เดิม ในขณะที่ความหมายใหม่นั้นสามารถ
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ส่งผลต่อการกำหนดรูปแบบและแนวทางการลงมือปฏิบัติในวิถีทางใหม่ได้ (Mezirow, 1996) 
พร้อมกันนี ้ O’Sullivan (2003) ได้อธิบายว่า การเรียนรู ้เพื ่อการเปลี ่ยนแปลงเกี ่ยวข้องกับ
ประสบการณ์ที่ฝังลึกอยู่ภายใน อันเกิดจากการเคลื่อนตัวของโครงสร้างทางความเชื่อที่เกี่ยวข้อง
กับความคิด ความรู้สึกและจิตสำนึกไปสู่การปฏิบัติ ภายใต้ความเข้าใจตนเอง กลุ่มคนและการ
สร้างความสัมพันธ์ทางสังคมกล่าวได้ว่า การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการการเรียนรู้
ที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนะในการมองโลก และการกำหนดความสามารถของตนเอง เพื่อ
นำไปสู่ความเข้าใจความหมายในประสบการณ์เดิมและก่อเกิดความหมายใหม่ต่อไป 
 การนำแนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงมีความเหมาะสมต่อการนำมาประยุกต์ใช้
กับการสร้างจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม ดังจะเห็นได้จากที่ ธนา นิลชัยโกวิทย์, อดิศร จันทรสุข และ 
อัญชลี สถิรเศรษฐ์ (2552) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง เป็นการศึกษาเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้ง (Transformative Education) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักรู้ต่อโลก
ภายในของตนเอง ที่ ประกอบด้วยความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ทัศนคติ การมองโลก และชีวิต 
รวมไปถึงพฤติกรรมในชีวิต ประจำวันในแต่ละช่วงขณะ ความตระหนักรู้ดังกล่าวนี้ จะทำให้
ผู้เรียนก้าวล่วงการพัฒนาตนให้เป็นคนที่สมบรูณ์และสร้างสรรค์ปฏิสมัพันธ์ที่ดีต่อสรรพชีวิตและ
สิ่งแวดล้อมรอบตัวในลักษณะที่เกื้อกูลกัน เช่นเดียวกับ นายแพทย์ประเวศ วะสี (2547) มองว่า 
การเร ียนร ู ้ เพ ื ่อการเปลี ่ยนแปลงเป็นการเร ียนร ู ้ท ี ่ก ่อให้เก ิดการเปลี ่ยนแปลงภายใน 
(Internalization) เป็นการเรียนรู้ที่ธรรมชาติภายนอกและธรรมชาติภายในหรือจิตใจ เช่ือมต่อ
กันในลักษณะเรียนรู ้และพัฒนาธรรมชาติภายในให้สูงขึ ้นตลอดเวลา เป็นรูปแบบการเรียนรู้
ธรรมชาตินอกตัว เพื ่อเป็นเคร ื ่องมือในการพัฒนา ธรรมชาติในตัว (จ ิต) ตลอดเวลา เป็น
กระบวนการของบุคคลที่เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ (Transform) จากการรับรู้คุณลักษณะ
ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมไปสู่คุณลักษณะที่เกิดข้ึนภายในตนเอง  
 การเรียนรู ้ส ู ่การเปลี ่ยนแปลง มีรูปแบบการดำเนินการอยู ่ 4 ระดับ ซึ ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่เริ ่มจากระดับบนสู่ระดับล่าง ได้แก่ (Mezirow, 2000) 1) การเปลี่ยนแปลง
มุมมอง 2) การเปลี่ยนแปลงจิตนิสัย 3) การเปลี่ยนแปลงกรอบอ้างอิงใหม่ 4) การกลั่นกรอง
และพิจารณารอบอ้างอิงเดิมอย่างละเอียด ในขณะที่ขั้นตอนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงที่ 
เมอร์ซิโรว์ กำหนดไว้ สามารถสรุปให้เห็นหัวใจสำคัญของทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 3 
ประเด็นหลัก คือ (วรรณดี  สุทธินรากร, 2560) 1. ประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นจุดเริ่มต้น และเป็น
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สาระทางด้านจิตใจของการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง  2. การสะท้อนเชิงวิพากษ์ จำเป็นต้องใช้
คำถามที่เช่ือมโยงถึงแนวคิดเชิงจริยธรรม แนวปฏิบัติ ความเช่ือ และประสบการณ์เดิมที่มีมาก่อน 
จนก่อเกิดข้อโต้แย้งในความคิด ความรู้สึก และการกระทำอันเกี่ยวข้องกับมโนธรรมสำนึก “การ
สะท้อน” จึงเป็นกระบวนการที่ แสดงการเปลี่ยนแปลงทาง “จิตใจ” ต่อสิ่งที่มีอยู่ภายในใจ กับ
แนวคิดใหม่ที่เกิดข้ึน เป็นกระบวนการตัดสินใจจากความคิดเก่าไปสู่ความคิดใหม่ ที่มีความถูกต้อง
และสอดคลองกับธรรมชาติสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  3. การสนทนา การวิวาทะ โดยใช้เหตุผล ซึ่งการ
สนทนาเป็นการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงตามหลักของความเช่ือที่ว่า การสนทนา เป็นเหตุผลจะทำ
ให้พบกับเงื่อนไขที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความเข้าใจกับผู้อื่น เป็นการขับเคลื่อนด้วย ลักษณะ
ทางภาวะวิสัย ทุกการกระทำและทุกเรื่องราว จะถูกกระตุ้นด้วยคำถามและนำไปสู่การอภิปรายผล 
โดยมีเป้าหมายเบื้องต้น คือ สนับสนุนความเข้าใจระหว่างกลุ่มภายใต้การวิวาทะอย่างเป็นเหตุเป็น
ผลต่อประสบการณ์ ผู ้เร ียนจะได้รับการท้าทายต่อโลกทัศน์ของตน และในที่สุดก็จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงระบบคุณค่าและ โลกทัศน์ (Affective Attributes) ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive 
Attributes) และพฤติกรรม (Psychomotor Attributes) ซึ่งการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงนี้ มีทั้ง
ส่วน ที่เป็นการเรียนรู้ภายในด้วยตัวคนเดียว และการมีส่วนร่วมในการสนทนาทางความคิดซึ่งเป็น
เงื่อนไขสำคัญของกระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Mezirow, 1991)   
 สรุปได้ว่า การเรียนรู ้เพื ่อการเปลี่ยนแปลงเพื ่อสร้างจิตสำนึกสิ ่งแวดล้อมนั้น เป็น
กระบวนการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมจากผู ้สอนและผู ้เรียน ภายใต้กระบวนการเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์เบื ้องต้นจากผู ้เรียนในด้านสิ ่งแวดล้อม แล้วนำไปสู ่การวิพากษ์ประเด็นของ
สิ่งแวดล้อมภายใต้การเชื่อมโยงสู่แนวปฏิบัติ ความเชื่อ และประสบการณ์เดิม ที่มีมาก่อนการ
ทบทวนเพื่อ ใคร่ครวญตนเอง เพื่อให้มองเห็นสิ่งแวดล้อมตามความจริงอย่างระมัดระวัง และใช้
กระบวนการการสนทนา การวิวาทะ โดยมีกรอบแนวคิด เชิงเหตุเชิงผล ซึ่งจะเป็นการยกระดับจิต
วิญญาณของผู้เรียนให้เข้าถึงองค์ความรู้จิตสึกนึกต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างลึกซึ้งและเข้าใจ นำไปสู่
การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนในที่สุด 
 

การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงด้านจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อมในมิติทางพระพุทธศาสนา 
 ในส่วนนี้ เป็นการกล่าวถึงแนวคิดทางพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้องกับจิตสำนึก โดยเป็น
การอธิบายความหมายและลักษณะของจิตสำนึกในทางพระพุทธศาสนา และช้ีให้เห็นกระบวนการ
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ที่พระพุทธเจ้าสอนเพื่อสร้างจิตสำนึก หรือสร้างการเปลี่ยนแปลงภายในใจของมนุษย์ จะช่วยทำให้
เห็นมุมมองทางพระพุทธศาสนาเกี่ยวกับจิตสำนึก โดยเฉพาะจิตสำนึกดานสิ่งแวดล้อม และการ
เรียนรู้วิธีพุทธที่จะเปลี่ยนให้มนุษย์เกิดจิตสำนึกได้ชัดเจนมากข้ึน 

 1. จิตสำนึกในทางพระพุทธศาสนา 

 พระภุชงค์ ปญฺญาวุโฑ (2562) ได้กล่าวไว้ว่า “จิตสำนึก” "จิตรู้สำนึก" หรือ “สมปฤดี
จิต” (Conscious Cognitive mind) หรือ "วิถีจิต" วิถีจิต หมายถึง จิตที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการรับรู้
อารมณ์ 6 ที่กำลังปรากฏทางทวาร 6 คือตา หู จมูกลิ้น กาย ใจ วิถีจิตนั้น แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
ปัญจทวารวิถี และ มโนทวารวิถี ซึ ่งปัญจทวารวิถี คือ วิถีจิตที ่ปรากฏขึ ้นรับรู ้ปัญจารมณ์
ทางปัญจทวาร ได้แก่ รูปารมณ์สัททารมณ์ คันธารมณ์ รสารมณ์ และโผฏฐัพพารมณ์ ส่วนมโน
ทวารวิถี มีอารมณ์ได้ทั้ง 6 คือ รูปารมณ์ สัททารมณ์ คันธารมณ์ รสารมณ์ โผฏฐัพพารมณ์ และธัม
มารมณ์ จึงกล่าวได้ว่า วิถีจิตนั้นเป็นนาม เพราะจิตเป็นสภาวะรู้อารมณ์ทางทวารทั้ง 6 เท่านั้น จับ
ต้องไม่ได้ นอกจากนั้น ในคัมภีร์อภิธรรมปิฎก (อภิ.สงฺ.อ. (ไทย) 1/1/315-316.)  ได้ให้ความหมาย
ของวิถีจิตไว้ว่า หมายถึง จิต (พร้อมด้วยเจตสิก) ที่เกิดขึ้นโดยลำดับติดต่อกันเป็นแถว คือ จิตที่
เกิดข้ึนเป็นไปในอารมณ์ทั้ง 6 และตามทวารทั้ง 6 ในขณะที่สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. 
ปยุตโต) (2556) ได้ให้ความหมายวิถีจิตไว้ว่า “จิตในวิถี ” คือ จิตในวิถีแห่งการรับรู้เสพอารมณ์ 
จิตซึ่งเกิดข้ึนเป็นไปในวิถี คือ พ้นจากภวังค์หรือพ้นจากภาวะที่เป็นภวังคจิต (มิใช่เป็นปฏิสนธิจิต 
หรือจุติจิต), พูดอีกอย่างหนึ่งว่า จิต 11 ช่ือซึ่งทำกิจ 11 อย่าง นอกจากปฏิสนธิจิต ภวังคจิต และ
จุติกิจ, “วิถีจิต” เป็นคำรวมเรียก จิตทั้งหลาย ซึ่งทำหน้าที่เกี่ยวกับการรับรู้อารมณ์ 6 ทางทวารทั้ง 
6 (คำบาลีว่า “วิถีจิตฺตํ”) จิตสำนึก หรือ “จิตในวิถี” สืบเนื่องจากเรื่องมโนกรรมจิตใจเป็นเรื่อง
ละเอียดซับซ้อน ตามหลักพุทธศาสนานั้น มีการแบ่งจิตเป็น 2 ระดับ คือ จิตระดับวิถี กับจิตระดับ
ภวังค์ จิตระดับภวังค์เป็นจิตที่เป็นองค์แห่งภพ เป็นระดับที่เราไม่รู้ตัว เรียกได้ว่าไร้สำนึก ภพจะ
เป็นอย่างไร ชีวิตแท้ ๆ ที่กรรมออกผลจะเป็นอย่างไรนั้น อยู่ที่ภวังค์ แม้แต่จุติปฏิสนธิก ็เป็น
ภวังคจิต ฉะนั ้น หากจะพิจารณาเพียงจ ิตในระดับจิตที ่ร ู ้สำนึกเพียงอย่างเดียวอาจไม ่พอ 
จำเป็นต้องมีการพิจารณาถึงจิตที่ลึกลงไปถึงข้ันจิตต่ำกว่าหรือเลยจิตสำนึกลงไป นั่นคือ ภวังคจิต 
หรือที่เรียกว่าจิตที่ไร้สำนึก ซึ่งจิตไร้สำนึกนี้ เป็นจิตส่วนใหญ่ของมนุษย์เทียบเหมือนภูเขาน้ำแข็งที่
อยู่ในน้ำ น้ำแข็งส่วนที่อยู่ใต้น้ำมีมากกว่า ส่วนที่โผล่มามีนิดเดียว คือ จิตสำนึกที่มีการแสดงออก
อย่างชัดเจน แต่ส่วนที่ไม่รู้สำนึกหรือไร้สำนึกนั้น เหมือนก้อนน้ำแข็งที่อยู่ใต้พื้นน้ำ ซึ่งมีมากกว่า 
เป็นจิตส่วนใหญ่ของมนุษย์ 
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 จากแนวคิดเรื่อง จิตสำนึกในทางพระพุทธศาสนา ซึ่งสามารถเห็นถึงการแยกจิตสำนึก 
และจิตไร้สำนึก ในขณะที่นักวิชาการทั่วไปให้ความสำคัญในด้านจิตสำนึก แต่พระพุทธศาสนาได้
กำหนดให้รับรู้ความสำคัญของจิตไร้สำนึกด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตามในบทความนี้ ให้ความสำคัญ
กับจิตสำนึก ซึ่งเป็นจิตที่รับรู้อารมณ์ต่าง ๆ จากทวารทั้ง6 ดั้งนั้น การวิเคราะห์ในบทความนี้ จึงมุ่ง
อธิบายการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง โดยมีการจัดสภาพการเรียนรู้ให้เกิดจิตสำนึกผ่านทวารทั้ง6 
เพื่อให้มีจิตสำนึกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 

 2.  ลักษณะการสอนของพระพุทธเจ้าเพ่ือให้เกิดจิตสำนึก 
 ในมุมมองของพุทธศาสนา ชีวิตมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาตน การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการฝึกฝนเพื่อทำให้เกิดความเจริญงอกงามเเละทำให้ศักยภาพได้ปรากฏออกมา ศักยภาพน้ี
เมื่อได้รับการพัฒนาเเล้ว ก็จะแสดงออกมาเป็นการกระทำเพื่อประโยชน์ของตนและสังคม (สถาบัน
อาศรมศิลป์, 2561) การศึกษาหรือสิกขา เป็นสาระสำคัญในทางพระพุทธศาสนา ตลอดเวลา 45 
พรรษาของพระพุทธเจ้า พระพุทธองค์ได้ทรงทุ่มเทให้กับการสอนเวไนยสัตย์ให้พ้นทุกข์ตามหลัก
ทางพระพุทธศาสนา โดยที่พระองค์มีวิธีการสอนที่สามารถนำมาวิเคราะห์ เพื่อเป็นข้อพึงพิจารณา
ในการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงในการสร้างจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งของพระพุทธเจ้าทรงมี
พุทธวิธีในการสอนพอสรุปได้ดังนี้ (อุทัย วรเมธี ศรีสกุล, 2562) 
  2.1 ทรงคำนึงถึงผู้เรียน 
   1) ทรงสอนตามภูมิสติปัญญาของคนฟัง 
    บางครั้งพระพุทธองค์จะยังไม่ทรงสอนทันที แต่จะรอจังหวะและโอกาสให้
เป็น ประโยชน์ เมื่อยังไม่ถึงจังหวะ ไม่เป็นโอกาส เช่น ผู้เรียนยังไม่พร้อม ยังไม่เกิดปริปากแห่ง
ญาณหรืออินทรีย์ ก็ต้องมีความอดทนไม่ชิงหักหาญหรือดึงดันทำ แต่ก็ต้องตื่นตัว อยู่เสมอ เมื่อถึง
จังหวะหรือเป็นโอกาส ก็ต้องมีความฉับไวที่จะจับมาใช้ให้เป็นประโยชน์ ไม่ปล่อยให้ผ่านเลยไปเสีย
เปล่า แม้ในการเผยแพร่ศาสนาแก่คนส่วนใหญ่ พระพุทธเจ้าก็ทรงปฏิบัติตามจังหวะและโอกาส
ด้วย เช่นในระยะแรกประกาศพระศาสนา ณ วันมาฆบูรณมี หลังตรัสรู้ 1 ปี เมื่อประทับอยู่ ณ เวฬุ
วัน พระสงฆ์สาวกมาชุมนุมพร้อมกัน ณ ที่นั้น และเป็นโอกาสเหมาะ พระพุทธเจ้าก็ทรงแสดง
โอวาทปาติโมกข์สำหรับเป็น หลักยึดถือร่วมกันของสงฆ์ ที่จะแยกย้ายกันไปบำเพ็ญศาสนกิจ และ
เมื่อคราว นิครนถ์นาฏบุตรสิ้นชีวิต เกิดความแตกแยกในหมู่นิครนถ์ พระสารีบุตรถือเหตุการณ์นั้น
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เป็นตัวอย่าง ช้ีให้ภิกษุสงฆ์เห็นความสำคัญในการร้อยกรองธรรมวินัย ชักชวนพระสงฆ์ให้พร้อมใจ
กันทำสังคายนา และท่านได้ทำสังคายนาเป็นตัวอย่างโดยแสดง สังคีติสูตรไว้  
   2) ทรงสอนตามภูมิหลังของผู้ฟัง 
    ก่อนแสดงธรรมแก่บุคคล พระพุทธองค์ทรงพิจารณาถึงสภาพการศึกษา 
เศรษฐกิจ และสังคมว่าเป็นอย่างไร เมื่อทราบแล้วก็ทรงเลือกเรื่องและวิธีสอนที่เหมาะสมกับฐานะ
ของเขา การเลือกคน เป็นอุบายสำคัญในการเผยแพร่พระศาสนา ในการประกาศธรรมของ 
พระพุทธเจ้า เริ่มแต่ระยะแรกประดิษฐานพระพุทธศาสนา จะเห็นได้ว่า พระพุทธเจ้าทรงกำเนิด
พุทธกิจด้วยพระพุทโธบายที่เรียกว่า การวางแผนที่ได้ผลยิ่ง ทรงพิจารณาว่า  เมื่อจะเข้าไป
ประกาศพระศาสนาในถิ่นใดถิ่นหนึ่ง ควรไปโปรดใครก่อน เขาอยู่ในฐานะเช่นไร เป็นอะไร ต้อง
ศึกษาในรายละเอียดตรงนี้เสียก่อน เช่นเมื่อตรัสรู้ใหม่ ๆ ได้เสด็จไปโปรดเบญจวัคคีย์ผู้ที่อยู่ใกล้ชิด
พระองค์เมื่อครั้งออกแสวงธรรมก่อน ข้อนี้พิจารณาได้ทั ้งในแง่ที่เบญจวัคคีย์เป็นผู้ใฝ่ธรรม มี
อุปนิสัยอยู่แล้วหรือในแง่ที่เคยอุปการะกันมา หรือในแง่ที่ว่าเป็นการสร้างความมั่นใจทำให้ผู้เคย
เกี่ยวข้อง หมดความคลางแคลงใจ ครั้นสั่งสอนเบญจวัคคีย์แล้ว ก็ได้โปรด ยสกุมาร พร้อมทั้งเศรษฐ ี
ผู้เป็นบิดาและญาติมิตร และเมื่อเสด็จเข้าแคว้นมคธ พระองค์ก็เสด็จไปโปรดชฎิล 3 พี่น้อง พร้อม
บริวารทั้งพัน เริ่มด้วยชฎิลพี่ใหญ่เสียก่อน แล้วนำชฎิลเหล่านี้ผู้กลายเป็นสาวกแล้วเข้าสู่นคร    
ราชคฤห์ ประกาศธรรม ณ พระนครนั้น เป็นอันว่า พอเริ่มต้นประกาศพระศาสนาก็ได้นักบวช
ผู้ใหญ่ เศรษฐีและราชาซึ่งเป็นคนช้ันสูงในสมัยนั้นเป็นสาวก เป็นการทำทางเสด็จเผยแพร่ให้ปลอด
โปร่งต่อไป 
  2.2 คำนึงถึงธรรมะ (เนื้อหา) โดยเลือกธรรมสอนให้เหมาะกับบุคคล จริตของคน
หรือพื้นเพทางจิตใจมีอยู่ 6 อย่าง ซึ่งแบ่งคนเป็น 6 ประเภทตามจริน เพราะฉะนั้น การเลือกหัวข้อ
ธรรมที่จะมาสอนนั้น จำเป็นจะต้องเลือกหัวข้อให้เหมาะสมกับจริตของบุคคล หมายความว่า เลือก
ธรรมที่ตรงกันข้ามกับจริตของเขานั้นเอง เช่น ถ้าสอนคนรักสวยรักงาม หรือบุคคลที่มีราคะจริต
เป็นเจ้าเรือนก็ ควรจะสอนธรรมในแง่ที่ไม่สวยไม่งามและน่าเกียจของสังขารร่างกาย หรือถ้าให้งาม
ก็ต้องให้งามในเชิงศิลป์ เป็นสุนทรียภาพ ถ้าสอนคนโทสจริต ก็ต้องเลือกธรรมที่ทำให้จิตใจร่มเย็น 
รู้จักข่มใจไม่ให้วู่วาม เช่น ขันติ หรือพรหมวิหาธรรม 4 (เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา) เป็นต้น 
สอนหลักพรหมวิหารธรรมสำหรับผู ้ใหญ่ สอนกตัญญูกตเวทิตธรรม สำหรับผู ้น้อย สอนเรื่อง
อบายมุข สำหรับวัยรุ่นที่ อยู่ในระยะล่อแหลมต่ออันตรายแห่งชีวิต เพราะยังใหม่ต่อโลก 
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  2.3. คำนึงถึงเทคนิคและวิธีการสอน 
   1) วิธีการท่ีทรงใช้ในการสอน 
    วิธีที่ทรงสอนนั้นมีมากมายหลายประการดังนี้ คือ 
    - ทรงสอนโดยวิธีเอกังสลักษณะ คือ ทรงแสดงยืนยันไปข้างเดียว เช่น ความ
ดีมีผลเป็นสุข ความช่ัวมีผลเป็นทุกข์ หรือกุศลเป็นสิ่งควรบำเพ็ญ อกุศลเป็นสิ่งที่ควรละ 
    - ทรงสอนโดยวิธีวิภัชชลักษณะ คือ ทรงแยกประเด็นให้ชัดเจน การสอน
โดยวิธีนี้คือ การแยกประเด็นสอน หรือตอบคำถาม 
    - ทรงสอนโดยวิธีปุจฉาลักษณะ คือทรงยอนถามเสียก่อนแล้วจึงตรัสสอน 
    - ทรงสอนโดยฐปนลักษณะ คือ พักปัญหาไว้ ไม่ทรงพยากรณ์ คือ ไม่ทรง
ตอบในเรื่องนั้นเ พราะเห็นว่า ไม่ทรงเป็นประโยชน์หรือยังไม่ถึงเวลาที่ควรรู้ 
    - ทรงสอนโดยอุปมาลักษณะ คือ ทรงสอนแบบเปรียบเทียบ เช่น ทรง
เปรียบเทียบภิกษุด้วยดา้ย เปลือกไม้ และผ้ากาสี เป็นต้น 
   2) ลีลาการสอน 3 อย่าง คือ 
    - ทรงสอนอย่างละมุนละม่อม เช่นที่ตรัสกับภิกษุทั้งหลายว่า ดูก่อนภิกษุ 
ทั้งหลาย จะเป็นความงามหาน้อยไม่ ถ้าพวกเธอผู้บวชในธรรมวินัยที่เรากล่าวไว้แล้ว จะพึงเป็นผู้มี
ความอดทน มีความสุภาพ 
    - ทรงสอนอย่างเข็มงวดรุนแรง เพื่อให้เหมาะสมกับอุปนิสัย หรืออินทรีย์ 
ของเวไนยสัตว์ 
    - ทรงสอนอย่างขอร้องวิงวอน ตัวอย่าง “ดูก่อนภิกษุทั้งหลาย เธอทั้งหลาย
จงเป็นธรรมทายาท คือ ผู้รับมรดกธรรมของเราเถิด อย่าเป็นอามิสทายาท คือ รับมรดกอามิสของ
เราเลย เรามีความห่วงใยเธอทั้งหลายว่า ทำอย่างไรหนอสาวกของเรา จะเป็นธรรมทายาท ไม่เป็น
อามิสทายาท” 
   3) สอนจากรูปธรรมไปหานามธรรม 
    คำว่ารูปธรรม ได้แก่ สิ่งที่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา ฟังได้ด้วยหูหรือสัมผัส
ถูก ต้องได้ด้วยอวัยวะสัมผัสทางกาย ส่วนนามธรรม ได้แก่สิ่งไม่มีรูปร่าง ไม่สามารถเห็นหรือได้ยิน
ได้ ไม่สามารถจะสัมผัส หรือ ถูกต้องได้ด้วยเครื่องมือวิเศษใด ๆ  แต่ก็อาจรู้ได้ด้วยใจ ในการสอน
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ของพระพุทธเจ้านั้น ถ้าจะต้องกล่าวถึงสิ่งที่เป็นรูปและนามคู่กันแล้ว พระองค์จะตรัส อธิบายเรื่อง
รูปก่อนแล้วจึงจะอธิบายนามธรรม ยกตัวอย่างเรื่องขันธ์ 5 พระพุทธเจ้าจึงตรัสรูปข้ึนก่อน 
   4) สอนจากสิ่งท่ีเห็นได้ง่ายไปสู่สิ่งท่ีเห็นได้ยาก 
    กลวิธีในการสอนข้อนี้ ได้แก่ การสอนเรื่องอนุบุพพิกถา คำว่า อนุบุพพิกถา 
คือ การสอนไปตามลำดับ เป็นวิธีการสอนผู้ที่ยังไม่เข้าใจธรรมมาก่อนเลย อนุบุพพิกถา มี 5 ข้อ 
คือ ทาน ศีล สวรรค์ โทษของกาม และการหลีกเลี่ยงจากกาม ความมุ่งหมายในการสอนเรื่อง 
อนุบุพพิกถา ก็เพื่อให้คนเบื่อหน่ายในกาม และ ให้หลีกเลี่ยงจากกาม ดังนั้น ความมุ่งหมายใน
การสอนอนุบุพพิกถาของพระพุทธเจ้าอยู่ที่ข้อสุดท้าย ได้แก่ เนกขัมมานิสังสกถา คือ การหลีก
ออกจากกาม วิธีการหนึ่งที่หลีกเลี่ยงได้คือ การออกบวช การสอนของพระพุทธเจ้าเหล่านี้ คือ
การสอนจากสิ่งที่เห็นได้ง่ายไปสู่สิ่งที่เห็นได้ยาก 
   5) สอนจากสิ่งท่ีรู้อยู่แล้วไปยังสิ่งท่ียังไม่รู้ 
    กลวิธีสอนดังกล่าวนี้ ก็เป็นวิธีหนึ่ง ที่นักศึกษาปัจจุบันยอมรับว่าเป็นวิธีสอน
ที่ได้ผลดีวิธีหนึ่ง เพราะคนเรานั้นชอบการเทียบเคียง ในการสอนเด็กที่จะให้จำตัวหนังสือได้ง่าย จึง
ต้องวาดรูปอะไรต่อมิอะไรที่เด็กรู้อยู่แล้วประกอบด้วย เช่น ก.ไก่ ข.ไข่ ค.ควาย เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ี
เด็ก ๆ เคยเห็นอยู่เสมอ ฉะนั้น เมื่อเด็กเห็นไก่ก็ทำให้นึกถึง ก.ไก่ ไปด้วยเป็นต้น 
    การสอนอริยสัจนั้น เป็นการสอนจากสิ่งที่รู้อยู่แล้วไปยังสิ่งที่ยังไม่รู้ อันน้ี
เป็นวิสัยของมนุษย์ ย่อมรู้จักความทุกข์ตั้งแต่แรกเกิด เมื่อสอนให้รู้จักสิ่งที่รู้อยู่แล้ว ต่อไปก็ทรง
สอนสิ่งที่ยังไม่รู้ คือ ปัญญาที่ว่าด้วยความทุกข์นั้นมาจากไหน หรืออะไรเป็นเหตุให้เกิดทุกข์ ซึ่งพระ
พุทธองค์ได้ทรงค้นพบและนำมาเปิดเผยว่า ต้นเหตุแห่งทุกข์ก็คือ สมุทัย แปล ตามตัวว่า เหตุเกิด
แห่งทุกข์ แล้วจึงสอนต่อไปว่า สมุทัยได้แก่ตัณหา 3 อย่างคือ กามตัณหา ภวตัณหา และวิภวตัณหา 
(ความอยาก ความอยากเป็นนั่นเป็นนี้, ความอยากที่เจือด้วยโทสะ) ต่อจากนั้น พระพุทธองค์ก็ทรง
สอนข้อสัจข้อที่ 4 คือ มรรค สัจจะ แปลว่า ทางนำไปสู่ความดับทุกข์ได้สิ้นเชิง ได้แก่มรรคมีองค์ 8 
ประการ คือ ความเห็นชอบ พูดชอบ ทำงานชอบ เลี้ยงชีพชอบ พยายามชอบ ตั้งสติชอบ ตั้งใจมั่น
ชอบ อริยมรรคนี้ ท่านเรียกว่า มัชฌิมาปฏิปทา เป็นวิถีนำไปสู่ความดับทุกข์ได้ 
   6) การสอนด้วยอุปมาอุปไมย 
    การเปรียบเทียบให้เห็นการสอนวิธีนี้ ก็เป็นวิธีที่นักการศึกษาปัจจุบันใช้กัน
อยู่ เพราะเป็นวิธีที่ทำให้ได้ผลดี ทั้งนี้ เพราะว่านามธรรมเป็นเรื่องที่มองเห็นได้ยาก ธรรมเป็นเรื่อง
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ของนามธรรม การที่จะสอนให้เข้าใจได ้ต้องอาศัยการเปรียบเทียบให้เห็นผล แม้แต่พระพุทธองค์ก็
ทรงอาศัยหลักการเปรียบเทียบ การสอนด้วยการเปรียบเทียบนี้ ทำให้เข้าใจได้ง่ายเพียงใดนั้น 
ขึ้นอยู่กับการเปรียบเทียบ เช่น ทรงเปรียบเทียบ มนุสฺสเทโว มนุษย์ผู้มีลักษณะเหมือนเทวดา 
คือ เป็นคนดีมีศีลธรรมดีเยี่ยม มนุสฺสมนุสฺโส มนุษย์มีลักษณะเหมือนมนุษย์ คือ มีมนุษย์ธรรมใน
จิตใจ มนุสฺสเปโต มนุษย์ผู้มีลักษณะเหมือนเปรต เพราะประพฤติเห็นภัยต่อสังคม มนุสฺสติรจฺฉาโน 
มนุษย์ผู้มีลักษณะเหมือนสัตว์ดิรัจฉาน คือ ไม่มีคุณธรรมอะไร มักทำตัวเป็นคนทรยศ ขาด
กตัญญูกตเวที รวมไปถึง ทรงเปรียบเทียบกิเลสเหมือนกองไฟ เพราะกิเลสทำให้เดือดร้อน
เหมือนไฟ ที ่ทำให้ร้อน จึงเรียกกิเลสสำคัญทั้ง 3 กองว่าไฟ ดังคำว่า ราคคฺคิ ไฟ คือ ราคะ 
โทสคฺคิ ไฟ คือ โทสะ และ โมหคฺคิ ไฟ คือ ความลุ่มหลง  ทรงเปรียบเทียบกับของบางอย่าง ถึงมี
อยู่ก็เหมือนไม่มี เพราะไม่ให้ประโยชน์อะไรมิ ฉะนั้น ก็ทำให้ประโยชน์น้อยเกินไป สิ่งที่มีอยู่เหมือน
ไม่มี เช่น มีธนู แต่ไม่มีสาย มีภรรยา แต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน มีเรือ แต่ไปจอดไว้ที่ฝั่งตางข้าม มีรถ แต่
เพลาขาด มีมิตร แต่อยู่ห่างไหล มีเพื่อน แต่ล้วนแต่เป็นคนเลว ๆ เป็นต้น 
   7) สอนด้วยอุปกรณ์การสอน 
    จากหลักฐานที่ศึกษาค้นคว้าได้นั้น แสดงให้เห็นว่า พระพุทธองค์ทรงสอน
ด้วย อุปกรณ์การสอนมาแล้ว และอุปกรณ์การสอนของพระพุทธองค์ไม่ต้องลงทุนทำขึ้นใหม่ 
เพราะมีอยู่แล้วทั่วทุกแห่ง ฉะนั้น การใช้อุปกรณ์ประกอบการสอนของพระพุทธองค์มีอยู่ 3 วิธีคือ  
    1. ใช้เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนเป็นอุปกรณ์ 
    2. ให้ภาพนิมิตเหมือนภาพยนตร์เป็นอุปกรณ์ 
    3. ใช้วิธีทดลองด้วยตนเองเป็นอุปกรณ์ 
   8) สอนด้วยการทำตนให้เป็นตัวอย่าง 
    วิธีการนี้หมายความว่า ผู้สอน เมื่อสอนเขาอย่างไร ก็ต้องปฏิบัติอย่างนั้น
ด้วย นี้นับเป็นวิธีที่สำคัญยิ่ง เป็นบุคคลตัวอย่างหรือบุคคลชั้นครู บุคคลที่สอนคนอื่นแล้วคนอื่น
ชอบ เอาเป็นตัวอย่าง 
 เทคนิคต่าง ๆ ในการสอนเพื่อให้เหมาะสมกับจริตและภูมิหลังของผู้ฟัง จึงทรงใช้เทคนิค
ดังกล่าวมาช่วยสอน ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
 1. ทรงใช้อารมณ์ขัน ในบางครั้งพระพุทธองค์ทรงสอนด้วยสำนวนโวหารที่ส่อแสดงว่า
มีอารมณ์ขัน แต่การที่มีอารมณ์ขันธ์นั้น เป็นเพียงอุบายในการสอนคนเท่านั้น 
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 2. ทรงเร่งให้เกิดความเจริญ บางครั้งทรงยกเอาการกระทำอันน่าหวาดกลัวต่าง ๆ 
ข้ึนมาเปรียบเทียบสอน เพื่อให้ผู้ฟังเกิดความกลัว แล้วจะได้ปฏิบัติตามคำสอนโดยเคารพ 
 3. ทรงเร่งเร้าให้รีบเร่งปฏิบัติ การเร่งปฏิบัติธรรมเพื่อความหลุดพ้นนั้น เป็น ภารกิจที่
จะต้องทำอย่างรีบเร่ง ก่อนที่มัจจุราชจะมาฉุดคร่าไป พระพุทธองค์ทรงตำหนิความเกียจคร้าน 
และความประมาทมัวเมาเสมอ 
 4. ทรงใช้วิธีรุนแรงในการสอน ในบางกรณี พระพุทธเจ้าก็ทรงใช้วิธีรุนแรงใน การ
สอน เช่น การขับไล่ (ประณาม) ไปเสียให้พ้น ทั้งนี้ ก็เพื่อให้ผู้มีอุปนิสัยหยาบบางคนหรือบาง
พวกได้  
 5. ทรงใช้ปฏิภาณไหวพริบในการตอบโต้ ในการสอนบุคคลบางคน พระพุทธองค์ก็
ต้องทรงใช้ปฏิภาณไหวพริบโต้ตอบอย่างฉับพลับ จึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงท่าทีทางจิตใจของเขา
ต่อพระองค์ได ้
 6. ไม่ทรงก้าวร้าวใคร ในการประกาศแนวความคิดใหม่ ท่ามกลางความคิดเก่าที่มีการ
ยึดถือมั่นคงแล้วนั้น ไม่ใช่งานที่ทำได้ง่าย ตรงกันข้าม กลับเป็นงานที่ยากและมีอันตรายอย่างยิ่ง
เพราะจะถูกต่อต้านอย่างรุนแรง 
 พระพุทธองค์ทรงประกาศแนวความคิดใหม่ได้สำเร็จอย่างสันติและปรินิพพานไป เมื่อ
ถึงอายุไขย เพราะพระองค์ทรงมีวิธีการอันฉลาดในการเผยแพร่พระศาสนา 
 จากเทคนิคและพุทธวิธีการสอนที่กล่าวมานี้ ทำให้เห็นว่า พระพุทธเจ้าเมื่อสอนพุทธ
บริษัท พระองค์ทรงคำนึงถึงผู ้ฟัง ความพร้อมแห่ งผู ้ฟัง และทรงเลือกเนื ้อหาหรือข้อธรรมที่
สอดคล้องกับผู้ฟังได้เป็นอย่างดี และในขณะที่สอน พระองค์ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายให้
สอดคล้องกับผู้ฟัง เพื่อให้ผู้ฟังมีจิตสำนึกและเกิดปัญญาสามารถบรรลุคุณธรรมช้ันสูงได้ด้วยวิธีการ
สอนของพระองค์ดังกล่าวแล้ว   
 พุทธวิธีการสอนดังกล่าว โดยเฉพาะเทคนิคการสอนของพระพุทธเจ้า บางส่วนมีความ
สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 3 วิธี ดังนี ้

เทคนิคการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง พุทธวิธีการสอน 
การคำนึงถึงประสบการณ์ของผู้เรียน ทรงสอนตามภูมิสติปัญญาและภูมิหลังของคนฟัง 
การสะท้อนเช ิงวิพากษ์ เชื ่อมโยงถึงแนวคิดเชิง
จริยธรรม แนวปฏิบัติ ความเชื่อและประสบการณ์

- ทรงสอนโดยวิธีวิภัชชลักษณะ คือทรงแยกประเด็น
ให้ชัดเจน การสอนโดยวิธีน้ี คือการแยกประเด็นสอน 
หรือตอบคำถาม 
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เดิมที ่มีมาก่อน จนก่อเกิดข้อโต้แย้งในความคิด 
ความรู้สึก 

- ทรงสอนโดยอุปมาลักษณะ ค ือทรงสอนแบบ
เปรียบเทียบ เช่น ทรงเปรียบเทียบ ภิกษุด้วยด้าย 
เปลอืกไม้ และผ้ากาสี เป็นต้น 

การสนทนา การวิวาทะ โดยใช้เหตุผล ให้พบกับ
เงื่อนไขที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างความเข้าใจกับ
ผู้อ่ืน 

- ทรงสอนโดยวิธีปุจฉาลักษณะ คือทรงย้อนถาม
เสียก่อนแล้วจึงตรัสสอน 

 ตารางท่ี 1 ตารางความสอดคล้องเทคนิคการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและพุทธวิธีในการสอน 

 จากตารางดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า แนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงนั้น มีความ
สอดคล้องกับพุทธวิธีในการสอน ที่พระพุทธเจ้าเคยใช้สอนเหล่าพุทธบริษัทมาช้านาน เทคนิคการ
เรียนรู้ทั้งสอง สามารถสร้างความน่าสนใจในการนำไปพัฒนาประยุกต์ใช้ในการสร้างจิตสำนึกที่
ยั่งยืนได้ ทั้งนี้ อาจต้องมีการศึกษาวิจัย โดยเฉพาะการนำหลักพุทธวิธีการสอนมาพัฒนาปรับปรุง
ให้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมในการเรียนการสอน เพื่อสร้างจิตสำนึกของผู้เรียน ในขณะที่เทคนิคการ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงนั้น มีนักวิชาการสนใจค้นคว้าทดลองอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ที่น่าสนใจและแพร่หลายในวงการการศึกษามาช้านาน 
 

จิตสำนึกวิถีพุทธต่อสิ่งแวดล้อม 

 โดยหลักการแล้ว พระพุทธศาสนามีหลักปฏิบัติท ี ่ เอื ้อต่อการมีจิตสำนึกที ่ดีต่อ
สิ่งแวดล้อม  ซึ่งปรากฏในรูปแบบของหลักธรรมของพระพุทธเจ้า จากงานของ ประพันธ์ ศุภษร 
(2559) ได้สรุปไว้ว่า  พระพุทธศาสนาได้กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างพุทธธรรมกับสิ่งแวดล้อมใน
หลักธรรมดังต่อไปนี้ 

 1. อิทัปปัจจยตา เป็นหลักธรรมเกี่ยวกับกฏธรรมชาติ แสดงให้เห็นถึงกฎธรรมชาติที่
เป็นไปในจิตของมนุษย์ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ปฏิจจสมุปบาทเป็นกฎธรรมชาติที่ดำรงกฎอยู่
อย่างนั้น คือ เกิดขึ้นตามเหตุปัจจัยนั ้น ความเป็นกฎธรรมชาติ จึงทำให้ให้พุทธธรรมสัมพันธ์
สิ่งแวดล้อมในฐานะเป็นองค์ความรู้ อันแสดงให้มนุษย์มองเห็นความที่สรรพสิ่งต้องพึ่งพากัน ไม่
ทำลายต่อกัน ทำให้ให้เกิดจิตสำนึกในการอนุรักษ์ สร้างระบบจริยธรรมจนถึงโลกุตรธรรมในที่สุด 
 2. กรรม เป็นหลักความเชื่อในพุทธศาสนาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของชาวพุทธเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะการได้รับผลของกรรมซึ่งมีประเภทต่าง ๆ จนทำให้คิดอุบายเพื่อบรรเทาชดใช้ 
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กรรมช่ัว หรือวิธีการที่จะลดกรรมหนักให้เปน็เบา ด้วยการขอขมาโทษหรือสารภาพความผิดของตน
ต่อสิ่งนั้น ๆ จนเกิดมีกิจกรรมร่วมแฝงอยู่ในประเพณีต่างๆ  เช่น ประเพณีลอยกระทง ประเพณีก่อ
พระเจดีย์ทราย เป็นต้น 
 3. เมตตา เป็นคุณธรรมขั้นพื้นฐานอย่างหนึ่ง ที่สัมพันธ์กับกฎแห่งกรรม เพราะถ้า
มนุษย์ปราศจากเมตตาจิต ก็ไม่สามารถให้อภัยชีวิตคนสัตว์และสิ่งแวดล้อมอื่นได้ 

 อย่างไรก็ตาม การมีเพียงหลักธรรมสำหรับการให้ความเคารพแต่สิ ่งแวดล้อม โดย
ปราศจากการปลุกจิตสำนึกสิ่งแวดล้อม ย่อมสุ่มเสี่ยงต่อการถูกทำลายอย่างต่อเนื่อง ชาวพุทธ
เอง มีหลักการปลุกจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัว เช่น พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2418) 
ได้กล่าวถึงการปลุกจิตสำนึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไว้ว่า ชาวพุทธควรมีการมองกว้าง คิดไกล 
ใฝ่สูง โดยเฉพาะการมองกว้างที่แสดงให้เห็นถึงภาวะของการให้ความเคารพต่อสิ่งแวดล้อม โดย
พระพุทธศาสนาสอนให้มองกว้าง กล่าวคือ ไม่เป็นคนเห็นแก่ตัว แต่ให้มองกว้างออกไปในสังคมโลก 
มีปัญญามองเห็นระบบความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยในสรรพสิ ่ง ในธรรมชาติทั ้งหมด มองว่า
ธรรมชาติทั้งหมดนี้ เป็นระบบแห่งปัจจัยสัมพันธ์ สิ่งทั้งหลายในจักรวาลนี้มีความสัมพันธ์ พึ่งพาอิง
อาศัยและส่งผลกระทบต่อกันทั้งสิ้น และให้มีเมตตากรุณาดำเนินชีวิตและบำเพ็ญกิจต่าง ๆ  มอง
กว้างนั้น ถ้ายังมองออกไปไม่ถึงทั้งโลก รือถึงอารยธรรมของมนุษยชาติ ก็ขอเพียงมีจิตสำนึกทาง
สังคมสิ่งแวดล้อม ในระดับประเทศชาติของตัวเองก่อน ค่อยฝึกขยายทัศนะออกไป การฝึกให้เป็นผู้
มีจิตสำนึกทางสังคมและสิ่งแวดล้อมนั้น ตอนแรกอาจจะเริ่มจากการมีความรักบ้านเมือง มีความ
ซาบซึ้งภูมิใจในความดีงามของชุมชนหรือสังคมของตน ซึ่งจะแสดงออกมาในจิตใจ เช่น เมื่อเห็น
คนต่างประเทศเข้ามาในบ้านเมืองของตน ก็คิดนึกว่า ถ้าคนต่างชาติเหล่านั้นเดินทางไปใน
ประเทศของเรา ได้เห็นความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด ทิวทัศน์ธรรมชาติที่สวยงามใน
บ้านเมืองของเรา และประชาชนที่อยู่ดีมีสุขมีน้ำใจ เขาก็คงจะชื่นชม แม้แต่ไม่เห็นคนต่างชาติ
เหล่านั้น แต่ตนเองเดินทางไปในบ้านเมืองของตัว มองเห็นความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความ
สะอาด ทัศนียภาพในธรรมชาติแวดล้อมที่ยังคงอยู่ในสภาพอันดี และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
แล้วเกิดความรู้สึกชื่นใจ ความรู้สึกนึกคิดอย่างนี้ ถ้ามีขึ้นเกิดขึ้นเสมอ ๆ ก็จะชักนำจิตใจและ
ความคิดไปในทางที่ดีงามและสร้างสรรค์ จะทำให้ชีวิตและสังคมเจริญพัฒนาไปในทางที่ดีงาม
ถูกต้องได ้
 ดังนั ้น การปลูกจิตสำนึกต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมในทางพระพุทธศาสนา จึงให้
ความสำคัญต่อมุมมองของการที ่มนุษย์มีความสัมพันธ์กับสิ ่งแวดล้อม เนื ่องจากมนุษย์กับ
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สิ่งแวดล้อมเป็นระบบแห่งปัจจัยที่สัมพันธ์กัน  สิ่งทั้งหลายในจักรวาลนี้  มีความสัมพันธ์พึ่งพาอิง
อาศัยและส่งผลกระทบต่อกันทั้งสิ้น  การมีหลักธรรมที่เอื้อต่อสิ่งแวดล้อม เช่น หลักอิทัปปัจจยตา 
ความเมตตา และ หลักกรรม ล้วนเป็นสารัตถะ ที่รอการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อปลูกจิตสึกนึก
อย่างยั่งยืนในการมีชีวิตอยู่ที่สมดุลต่อสิ่งแวดล้อม สิ่งที่ท้าทายที่สุด นั่นก็คือ จะทำอย่างไรใหม้ี
กระบวนการเรียนการสอนที่ประยุกต์เอาทั้งแนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง และหลักพุทธวิธี
ในการสอนมาประยุกต์ใช้ ให้สามารถพัฒนามนุษย์ในปัจจุบันให้เกิดจิตสำนึกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม ถือ
เป็นประเด็นท้าทายที่น่าสนใจต่อการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 

บทสรุป 
 นักสังคมวิทยาด้านสิ่งแวดล้อมได้นำเสนอแนวคิดว่า ด้วยการพึงพิงซึ่งกันและกันของ
สิ่งมีชีวิตและยังมีความกังวลต่อสังคมปัจจุบันที ่เน้นการพัฒนาและการบริโภคอย่างขาดความ
สมดุล มนุษย์ควรมีชีวิตอยู่ที่สมดุลกับสภาพแวดล้อม โดยไม่มุ่งเสพหรือแสวงหาผลประโยชน์จาก
สิ่งแวดล้อมรอบตัวเพียงฝ่ายเดียว ปัจจุบัน ได้มีแนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เพื่อก่อเกิด
จิตสำนึกที ่ยั่งยืน ด้วยการเข้าใจว่ามนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศโลกขนาดใหญ่ การ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม เป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญต่อการเปลีย่นแปลงที่ยั่งยืน เพราะหากการ
เปลี่ยนแปลงไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรม ย่อมไม่สามารถนำพาสู่การเป็นความเปลี่ยนแปลงที่
ยั่งยืนได้  ในขณะที่พระพุทธศาสนาซึ่งมองว่าสิ่งต่าง ๆ  ในโลกนี้ดําเนินไปตามวิธีแห่งธรรมชาติมี
การพึ่งพาอาศัยกันและกัน ไม่มีสิ่งใดเป็นอิสระขาดจากกัน ดังนั้น มุมมองของนักวิชาการสังคม
วิทยาที่เกี่ยวระบบนิเวศวิทยา มีความสอดคล้องกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา สิ่งที่น่าสนใจต่อไป
คือ เมื่อทุกคนเห็นว่าสิ่งแวดล้อมกับมนุษย์มีความสัมพันธ์กัน จะทำอย่างไรให้ความเข้าใจนี้ มีความ
ยั่งยืน ดังนั้น การเรียนรู้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง จึงดูเหมือนจะเป็นวิธีที่น่าสนใจ เพราะสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับ ทั้งในส่วนของปัจเจกบุคคลและในส่วนร่วมจนถึงระดับโลก ภายใต้
กระบวนการสร้างความความรู้ความเข้าใจ โดยมีประสบการณ์เดิมเป็นฐานคิด โดยใช้วิธีการตีความ
เพื่ออธิบายความหมายที่ฝังอยู่ 

 การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ที่ฝังลกึอยู่ภายใน อันเกิดจาก
การเคลื่อนตัวของโครงสร้างทางความเช่ือที่เกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึก และจิตสำนึกไปสู่การ
ปฏิบัติ ภายใต้ความเข้าใจตนเอง กลุ่มคน และการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม กล่าวได้ว่าการ
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เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการการเรียนรู้ที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนะในการมอง
โลก และการกำหนดความสามารถของตนเอง เพื่อนำไปสู่ความเข้าใจความหมายในประสบการณ์
เดิมและก่อเกิดความหมายใหม่  
 เม ื ่อวิเคราะห์เรื ่องจิตสำนึกในทางพระพุทธศาสนา พบว่า พระพุทธศาสนาให้
ความสำคัญจิตสำนึก และจิตไร้สำนึก ซึ่งจิตสำนึกในทางพระพุทธศาสนา หมายถึง จิตที่รับรู้
อารมณ์ต่าง ๆ จากทวารทั้ง 6 การพัฒนาจิตสำนึกให้เกิดข้ึนในมนุษย์ ย่อมเกิดจากการเรียนรู้ ซึ่ง
ทางพระพุทธศาสนา ได้นำรูปแบบการสอนของพระพุทธเจ้าซึ่งใช้สอนเหล่าพุทธบริษัทอย่างมี
ประสิทธิผลอันดีมาช้านาน และยังมีรูปแบบการสอนบางประเด็น ที่สอดคล้องกับแนวคิดการ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีหัวใจสำคัญ 3 ประเด็นหลัก คือ 1. ประสบการณ์ของผู้เรียน 2. การ
สะท้อนเชิงวิพากษ์ 3. การสนทนา การวิวาทะ โดยใช้เหตุผล 
 สำหรับการปลูกจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อมในมุมมองทางพระพุทธศาสนา มีการชี้ชวนให้
ชาวพุทธมีมุมมองต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่กว้างมากขึ้น กล่าวคือ การไม่เป็นคนเห็นแก่ตัว แต่
ควรมองออกไปไปในสังคมโลกด้วยปัญญาที่พิจารณาเห็นระบบความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยใน
สรรพสิ่ง ในธรรมชาติทั้งหมด มองว่าธรรมชาติทั้งหมดนี้ เป็นระบบแห่งปัจจัยสัมพันธ์กัน พึ่งพาอิง
อาศัยและส่งผลกระทบต่อกัน จึงควรมีความเมตตากรุณาต่อทุกสรรพชีวิตนั่นเอง  
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเขียนถึงการสร้างบรรยากาศองค์กรแห่งความสุข ที่ทำ
ให้คนทำงานมีความสุข (เบิกบาน) และส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน (งานสำเร็จ) จากข้อมูล
แสดงให้เห็นว่า ความสุขของคนทำงานอยู่ที่การได้ทำงานในองค์กรที่มีบรรยากาศแห่งความสุข 
ซึ่งจะส่งผลใหค้นทำงานรักงาน รักองค์กร พร้อมจะทุ่มเทและมุ่งมัน่กับการทำงาน ปัจจัยที่ส่งผล
ให้บรรยากาศขององค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุข ได้แก่ สถานที่ทำงานน่าทำงาน ความรักใน
งานที่ทำ วิธีการทำงานแบบใหม่ที่สร้างสรรค์ ความเป็นกัลยาณมิตรในที่ทำงาน และทัศนคติการ
ทำงานเชิงบวก บรรยากาศเหล่านี ้สร้างขึ ้นได้โดยผู้บริหารหรือผู ้นำที ่ต้องมุ ่งเน้นการสร้าง
บรรยากาศภายในองค์กรให้มีความสุขครอบคลุม 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา และ
ด้านสังคม และสุดท้ายเขียนถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการสร้างบรรยากาศองค์กรแห่งความสุข 
คือ ความสำเร็จขององค์กร 2 ส่วน คือ คนสำเร็จ และงานสำเร็จ 

คำสำคัญ: บรรยากาศองค์กร, องค์กรแห่งความสุข, ประสิทธิภาพของงาน 
 

Abstract 
 This article aims to emphasize generating happy environment for the 
organization that makes worker happy and productive.  Happy environment in an 
organization can push and trigger workers’  positive attitude such as dedicated and 
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determined towards their responsibilities and organization.  Primary Factors that 
create happy environment within organization include workplace location, love in 
work, creative and new ways of working, helpful of each other, and positive attitude 
of working.  The organization’ s supervisors or leaders initiate these factors of happy 
environment.Organization supervisors should comprehensively focus on three areas, 
which are physical, mental, and societal. Last but not least, this article also mention 
about the benefits of having happy environment composing of two achievement, 
which are successful people and achieving goals. 

Keywords:  Workplace Environment, Organization of Happiness, Efficient Works 
 

บทนำ 

 “ความสุข” เป็นพลังงานบวกอย่างหนึ่งที่ทำให้ชีวิตสนุกสนาน มีสีสันและรู้สึกไดถึ้ง
การถูกเติมเต็มในชีวิต ในมิติของการทำงานก็เช่นเดียวกัน คนที่ทำงานอย่างมีความสุขก็อยากจะ
มาทำงานทุกวันและรู ้ส ึกได้ถึงคุณค่าของงานที ่ทำนั ้น ท้ายที ่ส ุด ผลสัมฤทธิ ์ของงานก็มี
ประสิทธิภาพตามไปด้วย ความสุขจากการทำงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมที่สุด คือ การได้ทำางาน
ในองค์กรแห่งความสุขที่มั่นคง เข้าถึงโอกาสในการพัฒนาอย่างทั่วถึง รู้สึกได้ว่าตนเองมโีอกาส
เจริญก้าวหน้า ผู้บังคับบัญชามีธรรมาภิบาล มีเพื่อนร่วมงานที่เป็นกัลยาณมิตร ได้รับสวัสดิการที่
เพียงพอ และมีสวัสดิภาพจากการทำงาน หากคนทำงานได้รับสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้บ่อยครั้งและ
ต่อเนื่อง ก็จะทำงานอย่างมีความสุข งานมีประสิทธิภาพ และทำให้องค์กรก้าวไปสู่การ เป็น
“องค์กรแห่งความสุข” (Happy Workplace) ได ้
 จากข้อมูลความสุขในการทำงานของกรมสุขภาพจิต ประชากรวัยทำงาน ที่ มีอายุ
ระหว่าง 15 – 59 ปี ซึ่งมีอยู่ประมาณ 37 ล้านคน ถือเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความสำคัญและเป็น
กำลังหลักในการพัฒนาประเทศ รวมถึงเป็นผู้ที่รับภาระรับผิดชอบดูแลทั้งตนเองและครอบครัว แต่
เมื่อเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกทั้งสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ทำให้เกิด
ความเครียดและส่งผลเสียต่อสุขภาพตามมา ทำให้ประสิทธิภาพการทำงานลดลง รวมถึง ทำให้
ความสุขในการดำเนินชีวิตประจำวันลดลงไปด้วย กลุ่มคนทำงานเหล่านี้อยู่ในกลุ่มเสี่ยงที่น่าห่วง 
เพราะต้องเจอกับความกดดันต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง อาจทำให้เครียดและไม่มีความสุขในการทำงาน 
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จากเหตุดังกล่าวเหล่านี้ กรมสุขภาพจิต จึงได้แนะนำให้สังเกต 4 สัญญาณพฤติกรรมที่บ่งบอกว่า 
เริ่มเครียดและไม่มีความสุขในการทำงาน ได้แก่  
 1. เบื่อไม่อยากทำงาน รวมถึง ขาดความกระตือรือร้นในการทำงาน ทำงานผิดพลาด
บ่อยครั้ง หรือขาดงานเป็นประจำ 
 2. ไม่อยากพูดคุยกบัใคร โกรธง่าย ข้ีน้อยใจ รู้สึกไม่สนุกในการทำงานเหมือนเดิม  
 3. สูบบุหรี่และหรือดื่มเหล้าจัดขึ้น จนบางครั้งทำให้เสียงาน หรือหาทางออกด้วยการ
เล่นการพนัน หรือมักใช้เวลาไปกับการดื่มกาแฟมากข้ึน และ 
 4. เจ็บป่วยบ่อยโดยไม่มีสาเหตุ เช่น ปวดหัวเป็นประจำ ปวดหลัง ปวดไหล่ อ่อนเพลีย 
นอนไม่หลับ สะลึมสะลือมึนงง อยากนอนตลอดเวลา เป็นต้น 
 เมื่อคนทำงานมีอาการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกันดังกล่าวข้างต้นนี้ เป็น
สัญญาณบ่งบอกชัดเจนว่า เริ่มเครียด เริ่มไม่มีความสุขในการทำงาน ต้องหาวิธีการแก้ปัญหา
โดยเร็ว หากปล่อยให้สะสมนานวันเข้า จะยิ่งทำให้สุขภาพกายและสุขภาพจิตเสื่อมถอยมากข้ึน 
และอาจส่งผลเสียร้ายแรงต่อตนเอง ครอบครัว และองค์กรที่สังกัดได้ ซึ่งองค์กรต้นสังกัดต้องหา
แนวทางช่วยเหลือให้คนทำงานข้ามพ้นสภาวะทุกข์ หรือไม่มีความสุขในการทำงานนั้นโดยเร็ว เพื่อ
ผลประโยชน์ขององค์กรในระยะยาวต่อไป 
 คนทำงานจำนวนมากมักเกิดข้อสงสัยว่า ทำอย่างไรจึงจะมีความสุข เพราะงานที่ทำแต่
ละวันล้วนเต็มไปด้วยความเครียดและความกดดัน การจะเป็นคนทำงานที่มีสุขภาพจิตดี มีความสุข
นั้นแทบจะเป็นไปไม่ได้เลย แต่หากลองพิจารณากันให้ดี จะเห็นว่าความสุขในที่ทำงานนั้น สร้างได้ 
ไม่ยากเลย เพียงแต่เราต้องปรับทัศนคติและลดความกดดันในการทำงานให้น้อยลง เพียงเท่าน้ี ก็
จะเป็นคนทำงานที่มีความสุขได้แล้ว 
 

ความสุขคืออะไร ? 

 ความสุขคืออะไร? เป็นคำถามพื้น ๆ ที่ทุกคนเคยถามหรือเคยพูดถึงอยู่บ่อยครั้ง ทั้งใน
เวลาปกติและเวลาที่ประสบกับสิ่งที่คิดว่าตรงกันข้ามกับความสุข เช่น ความคับแค้นใจ ความไม่
สบายใจ ความลำบาก ความเครียด เป็นต้น  
 ความสุข เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนปรารถนาและพยายามทำทุกวิถีทางเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความสุขนั้น ในตัวมนุษย์ทุกคนมียีนที่ผลิตฮอร์โมนของความทุกข์และความสุขในอัตราส่วนที่
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เหมาะสมที่สุดที่จะทำให้เผ่าพันธ์ุมนุษย์มีโอกาสอยู่ได้ย่ังยืนมากที่สุด ในแต่ละคนจะมีระดับของ
ฮอร์โมนแตกต่างกัน บางคนโชคดีที่มียีนแห่งความสุขมากกว่า เขาก็อาจจะมีโอกาสมีความสุข
มากกว่าคนอื่น อย่างไรก็ตาม ความสุขหรือทุกข์ในชีวิตมนุษย์ยังข้ึนอยู่กับสิ่งแวดล้อมภายนอก
อื่น ๆ อีกมากมาย ที่สำคัญและที่มีผลมากที่สุด คือ พฤติกรรมของตนเองที่เอื้อให้เกิดความสุข
หรือความทุกข์มากกว่ากัน  
 นักวิชาการให้ความหมายของความสุขไว้อย่างหลากหลาย แต่ในบทความนี้จะมุ่งเอา
เฉพาะความหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำงานในองค์กรเท่านั้น  
 ณัฐวุฒิ เผ่าทวี (2550) ได้สรุปนิยามหรือความหมายของความสุขไว้น่าสนใจ โดยแบ่ง
ความสุขออกเป็น 3 ประการหลัก ๆ ดังนี้ 
 1. ความสุข คือ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจในชีวิต ใน
งาน ในชีวิตครอบครัว เป็นต้น ความพึงพอใจนี้มีความสัมพันธ์หลักๆ กับเป้าหมายในชีวิตที่มี บวก
ลบกับความเป็นจริงที่เจอ ถ้าคาดหวังอะไรไว้มาก ๆ เเล้วไม่ได้ตามที่หวังไว้ ความพึงพอใจก็จะลด
น้อยลงกว่าเดิม ความพึงพอใจตัวนี้มีตัวเเปรเป็นอดีต ปัจจุบัน เเละอนาคต 
 2. ความสุข คือ ประสบการณ์ท่ีเป็นอารมณ์ของเราในแต่ละวัน (Daily Emotional 
Experiences) ซึ่งมีได้ทั้งอารมณ์ดี (Positive Emotional Experiences) และไม่ดี (Negative 
Emotional Experiences) สามารถปรับตัวข้ึนลงได้ตามเวลา ข้ึนอยู่กับว่า กำลังใช้เวลาทำอะไร
อยู่ในขณะนั้น  
 3. ความสุข คือ ความหมายของชีวิต (meaningfulness) ความหมายของชีวิตนี้ คือ
การที่รู้สึกว่ากำลังใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าหรือเปล่า มักจะพบว่าในหลาย ๆ กิจกรรมที่ใช้เวลาทำกับ
มันไม่ค่อยให้ผลสุทธิกับประสบการณ์ของอารมณ์ (net affects) ที่เป็นด้านบวกสักเท่าใดนัก เช่น 
การใช้เวลาในการเลี้ยงลูกประจำวัน เป็นต้น เเต่กลับมีผลลัพธ์ที่ค่อนข้างดีต่อความรู้สึกที่ว่าชีวิตนี้
มีความหมายจริง ๆ 
 ตามแนวคิดของ นิเวศน์ เหมวชิรวรากร (2560) ได้แบ่งความสุขของมนุษย์ออกเป็น 2 
ส่วน คือ ความสุขระยะสั้น และ ความสุขระยะยาว ความสุขระยะสั้น ได้แก่ ความพึงพอใจที่ได้รับ
ในการกระทำสิ่งต่าง ๆ ถ้าสิ่งที่ทำนั้นสนุก ท้าทายและประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย มนุษย์ก็จะมี
ความสุข ซึ่งบางทีการไม่ทำอะไรเลย นอนนิ่งเฉย ๆ  ก็ทำให้มีความสุขได้เช่นเดียวกัน หรือแม้แต่
การกินหรือดื่มเครื่องดื่มมีแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่ การเสพยาเสพติดก็เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
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ความสุขได้ แต่ความสุขเหล่านี้จะเป็นความสุขสั้น ๆ หลังจากนั้น ร่างกายก็จะปรับตัวกลับสู่ภาวะ
ปกติ และอาจนำไปสู่ความทุกข์ระยะยาวในอนาคตได้  ส่วนความสุขระยะยาว ข้ึนอยู ่ก ับการที่
มนุษย์สามารถบรรลุเป้าหมายที่มีความหมายในชีวิตได้ เป้าหมายที่มีความหมายของแต่ละคนก็
แตกต่างกัน แม้ว่าจะมีบางสิ่งบางอย่างร่วมกันอยู่ คนบางคนอาจจะคิดถึงเรื่องของเงิน อำนาจ 
ช่ือเสียง การได้สร้างคุณูปการให้กับสังคมหรือคนอื่น บางคนอาจจะคิดถึงเรื่องของการทำความดี
ตามหลักศาสนาและหรือการได้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของศาสนา เช่น การบรรลุนิพพาน หรือการ
เข้าถึงพระเจ้า เป็นต้น ใครก็ตามที่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  เขาก็จะมีแนวโน้มที ่จะมี
ความสุขมากข้ึน 
 ความสุขในทัศนะของพระพุทธศาสนา ได้แก่ สุขเพราะไม่เบียดเบียน เป็นสุขที่
เกี่ยวเนื่องด้วยสังคมหรือหมู่คณะ ถ้าไม่เบียดเบียนกันก็จะเป็นสุข (พุทธทาสภิกขุ, 2545) ความสุข
ตามที่ท่านพุทธทาสภิกขุกล่าวถึงนี้ เป็นสุขแบบเอื้ออาทร คือสุขที่เกิดจากการเห็นอกเห็นใจกัน ไม่
ข่มเหงกันให้เกิดความลำบากหรือเดือดร้อนทั้งทางร่างกายและจิตใจ และเมื่อแบ่งประเภทของ
ความสุขในพระพุทธศาสนาออก จะมีอยู่ 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ ความสุขทางโลก และ ความสุข
ทางธรรม ความสุขทางโลก เป็นความสุขที่เกิดจากการมีวัตถุหรือสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องการ เช่น มี
ทรัพย์สิน มีเกียรติยศ มีสรรเสริญ มีชื่อเสียง มีมิตรภาพ เป็นต้น ส่วนความสุขทางธรรม เป็น
ความสุขที่เกิดจากการมีจิตสงบอยู่ในสภาวะปกติ (สันติสุข) และการมีจิตเป็นอิสระจากกิเลสตัณหา
และอุปาทาน (วิมุตติสุข) ด้วยแสงสว่างของปัญญาหรือวิชชา ส่วนมนุษย์คนใดจะมีความสุข
ประเภทใดนั้น ข้ึนอยู่กับการเลือกสรรของตนเอง และต้องใช้ความเพียรพยายามด้วยตนเองจึงจะ
ได้รับความสุขนั้น เช่น หากเราต้องการมีความสุขทางโลกให้มากข้ึน เราต้องมีทั้งทานและศีลควบคู่
กันไปกับการมีทรัพย์หรือฐานะตำแหน่ง และถ้าหากมีใจเป็นสมาธิ คือ ตั้งใจที่จะสงเคราะห์ผู้อื่นให้
มีความสุขตามกำลังที่ทำได้ เราก็จะยิ่งมีความสุขเพิ่มขึ้นอีก หากเราเลือกความสุขทางธรรม เรา
ต้องใช้ความพยายามมากเป็นพิเศษ จึงจะทำให้จิตเป็นปกติได้เต็มที่ คือ หลุดพ้นจากอำนาจจาก
ความโลภ ความโกรธและความหลง (พินิจ รัตกุล, 2547) และความสุขที ่ยอดเยี ่ยมที ่ส ุด คือ 
ความสุขที่เกิดจากการให้ ดังที่ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) กล่าวไว้ในเรื่อง หลักธรรมนำสุขใน
ยุค 2000 ว่า ...คนเรานั้น ตามปกติ เมื่อเริ่มแรก ก็จะมีความสุขจากการได้ก่อน เราได้ของ สร้าง
สิ่งของขึ้นมาได้หรือใครให้ ได้มาเป็นของตัว เราก็มีความสุข ต่อมาจิตใจเจริญขึ ้น เราจะรู้จัก
ความสุขจากการให้ แต่การให้ จะทำให้เกิดความสุขได้ ก็ต้องมีความพร้อมใจที่จะให้ จิตใจที่พร้อม
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จะให้ คือจิตใจอย่างไร ? ก็คือจิตใจที่มีความรัก มีความปรารถนาดี หรือมีเมตตา พ่อแม่รักลูกมี
เมตตาต่อลูก จึงมีจิตใจที่พร้อมที่จะให้ลูก เมื่อให้ลูก พ่อแม่ก็มีความสุขในการให้ ทั้ง ๆ ที่ของนั้น
ถูกสละออกไป แทนที่จะเสียดาย ก็ไม่เสียดาย แทนที่จะทุกข์ ก็ไม่ทุกข์ กลับมีความสุขข้ึนมาแทน 
แต่ถ้าไม่มีคุณธรรมในใจ ไม่มีเมตตา ก็จะมีความเสียดายของ เวลาให้ก็ฝืนใจ แล้วก็มีความทุกข์ 
เพราะฉะนั้น จะทุกข์หรือสุขก็อยู่ที่ใจของตนเอง คนที่ฝึกฝนพัฒนาจิตใจข้ึนมาแล้ว ก็สามารถให้ได้
โดยมีความสุข เพราะเมื่อแผ่เมตตากรุณาให้ กว้างขวางออกไป ทำใจของตนให้ประกอบด้วยเมตตา
กรุณาต่อคนอื่นเพิ่มจำนวนมากยิ่งขึ้น ก็จะทำให้การให้ กลายเป็นความสุขมากขึ้น บ่อยขึ้น ยิ่งมี
เมตตากรุณากว้างขวางออกไปเท่าใด ก็ยิ่งมีความสุขจากการให้ได้มากเท่านั้น ยิ่งรักเพื่อนมนุษย์ ยิ่ง
รักคนอื่นได้มากเท่าใด ก็ยิ่งได้ความสุขจากการให้ และการไม่ต้องเอามากขึ้นเท่านั้น จนกระทั่ง 
เข้าถึงพระพุทธพจน์ที่ว่า "ผู้ให้ความสุขก็ได้ความสุข” นั่นเอง 
 

ความสุขของคนทำงานเป็นอย่างไร ? 

 คน คือ หัวใจขององค์กร เป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญ มีเกียรติภูมิ และมีคุณค่ามาก
ที่สุดขององค์กร การสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) คือ กระบวนการพัฒนาคน
ในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและมียุทธศาสตร์ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้องคก์รมี
ความสามารถและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง นำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน หากองค์กรใด
ปล่อยปละละเลยไม่ให้ความสำคัญ ต้นเค้าแห่งความเสื ่อมถอยขององค์กรนั ้นย่อมปรากฏข้ึน
แน่นอน เนื่องจากคนทำงานขาดแรงจูงใจในการทำงาน ไม่มีความกระตือรือร้น ไม่มีความสุขในการ
ทำงาน ในที่สุดองค์กรนั้นก็ล่มสลายไป 
 ความสุขของคนทำงานโดยทั่วไป ได้แก่ ความสุขจากการดำรงชีวิตที่เหมาะสม มี
ผลงานที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี เกิดความรู้สึกว่าตัวเอง
เป็นคนที่มีคุณค่าต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริหารที่ดีขึ้น มีแรงจูงใจใน
การทำงานมากขึ้น มีความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต นำไปเผยแพร่ต่อครอบครัว ชุมชน และ
แรงงานที่มีคุณค่าของประเทศ 
 ข้อมูลการมีความสุขหรือไม่มีความสุขในการทำงานของคนทำงานที่น่าสนใจ จากการ
สำรวจของ บริษัท จัดหางาน จ๊อบส์ ดีบี (ประเทศไทย) จำกัด เรื่อง ดัชนีความสุขในการทำงานของ
พนักงานไทย โดยทำการสำรวจจากคนทำงาน จำนวน 1,108 คน ในปี 2560 พบว่า 60% ของคน
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ไทยมีความสุขกับการทำงาน โดยค่าเฉลี่ยของคะแนนดัชนีความสุขคิดเป็น 4.55 คะแนน ดัชนี
ความสุขน้อยลงเมื่อเทียบกับปี 2559 แต่สอดคล้องกับแนวโน้มของดัชนีความสุขในการทำงาน
อีก 6 เดือนข้างหน้าที่ลดลงเหลือ 4.51 คะแนน โดย 5 สายงานที่มีความสุขในการทำงานสูงสุด
ในปี 2560 ได้แก่ งานบริหาร (4.95 คะแนน) งานธุรการและทรัพยากรบุคคล (4.94 คะแนน) 
งานวิศวกรรม (4.86 คะแนน) งานไอที (4.74 คะแนน) และงานขนส่ง (4.73 คะแนน) ตามลำดับ 
และเมื่อเทียบระดับความสุขของพนักงานในอีก 6 ประเทศที่ร่วมทำการสำรวจครั้งนี้ ได้แก่ 
ฮ่องกง เวียดนาม ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และไทย พบว่าคนทำงานไทยมี
ระดับความสุขเป็นอันดับที่ 5 (ระดับความสุขเมื่อปี 2559 อยู่อันดับที่ 3) รองจาก อินโดนีเซีย 
(5.27) เวียดนาม (5.19) ฟิลิปปินส์ (4.97) และมาเลเซีย (4.65) ตามลำดับ รั้งท้ายด้วย ฮ่องกง 
(4.45) และสิงคโปร์ (4.31) 
 ต่อคำถามถึงปัจจัยที่จะทำให้คนทำงานมีความสุขมากข้ึนในอีก 6 เดือนข้างหน้า พบว่า 
37% ของคนทำงานที่ตอบแบบสอบถามเลือก ลาออกจากงานเพื่อหางานใหม่ ขณะที่ 20% จะ
พอใจกับชีวิตการทำงานในองค์กรเดิมมากขึ้น หากได้รับการปรับเงินเดือน และ 8% จะมีความสุข
กับการทำงานมากข้ึน หากได้รับการยอมรับในผลงานหรือได้รับรางวัลจากการทำงาน 
 คนทำงานในเจนเนอเรชั่นก่อนหน้านี้ จะเลือกงานที่มีความมั่นคง มีหลักประกันชีวิต 
เพราะคำนึงถึงการเริ ่มต้นชีวิตในหลาย ๆ  ด้าน ทั ้งชีวิตการทำงานหรือการเริ่มต้นสร้างชีวิต
ครอบครัวของตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่คนทำงานกลุ่มนี้ขยับตัวขึ้นเป็นผู้บริหารระดับสูงในปัจจุบัน 
ขณะที่มนุษย์เงินเดือนรุ่นใหม่ ๆ ใช้ความพึงพอใจ เป็นตัวแปรในการตัดสินใจเลือกงานและองค์กร 
คนกลุ่มนี้ไม่กดดันตัวเองด้วยการเอาปัจจัยเรื่องความมั่นคงและเรื่องเงินมาสร้างกรอบให้ตัวเองติด
อยู่กับพื้นที่ปลอดภัยในชีวิต (Comfort Zone) เพราะไม่ใช่กลุ่มคนที่ภักดีกับองค์กร อย่างไรก็ดี 
ปัจจัยที่ส่งผลให้คนทำงานทั้ง 2 กลุ่มนี้มีความสุขในการทำงาน คือ ทำเลที่ตั้งของสถานที่ทำงาน 
ช่ือเสียงขององค์กรและเพื่อนร่วมงาน ขณะที่ปัจจัยที่ส่งผลให้ความสุขของพนักงานลดลง คือ การ
ได้ทำงานกับทีมผู้บริหารที่ไม่มีประสิทธิภาพ การอยู่ในองค์กรที่ไม่มอบโอกาสเติบโตในหน้าที่การ
งานให้ และการไม่มีโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาตัวเอง 
 ในขณะที่ผลการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที ่ทำการสำรวจความสุขของ
คนทำงานในองค์กร พ.ศ. 2561 พบว่า คะแนนความสุขของคนทำงานในองค์กรระดับประเทศมีค่า
คะแนนเฉลี่ย 58.62 จัดอยู ่ในระดับ Happy หรือระดับความสุขตามเป้าหมายตามเกณฑ์ของ
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เคร ื ่องมือ Happinometer (ช่วงคะแนน 50.00-74.99 คะแนน) เมื ่อแบ่งตามลักษณะของ
คนทำงานในองค์กร พบว่า คนทำงานเพศหญิงมีคะแนนความสุขสูงกว่าคนทำงานเพศชายเล็กน้อย
คือ 59.42 คะแนน ส่วนเพศชายมีคะแนน 57.91 คะแนน ส่วนคนที่อยู่ในช่วงวัยทำงาน 25-59 ปี 
มีคะแนนความสุขสูงสุด 58.99 คะแนน รองลงมาคือวัยสูงอายุคือ 60 ปีขึ้นไป ที่มีคะแนน
ความสุขที่ 58.08 คะแนน และเยาวชน 15-24 ปี มีคะแนนความสุข 56.06 คะแนน นอกจากนี้
ผลสำรวจยังพบว่า ลูกจ้างรัฐบาลมีคะแนนความสุขสูงกว่าลูกจ้างเอกชนคือ 65.54 คะแนน 
ขณะที่ลูกจ้างเอกชนมี 56.07 คะแนน ส่วนคนทำงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสุขมาก
ที่ส ุด 60.97 คะแนน รองลงมาคือภาคเหนือ 60.85 คะแนน ภาคใต้ 50.85 คะแนน และ
กรุงเทพฯ 56.18 คะแนน 
 เมื่อได้ศึกษาข้อมูลความสุขของคนทำงานจากแหล่งวิชาการต่าง ๆ แล้ว สามารถ
ประมวลได้ว่า ความสุขของคนทำงานเกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที ่เกิดจาก
องค์ประกอบหลายประการด้วย ดังนี้ 
 1. ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย และการมีโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน  
 2. การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร 
 3. เกียรติยศของขององค์กร หรือการมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับขององค์กร 
 4.  อัตราค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ได้รับมีความเหมาะสม 
 5.  ลักษณะงานที่รับผิดชอบมีความชัดเจน และมีการจัดการอย่างมืออาชีพ 
 6. การนิเทศงาน การติดตามงาน การให้คำปรึกษาและการให้ความช่วยเหลือจากผู้
อาวุโสในหน่วยงานอย่างเหมาะสม 
 7. ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กรมีลักษณะเป็นกัลยาณมิตร 
 8. สภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม หมายถึง สภาพสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
เช่น ลักษณะของแสงเสียง การถ่ายเทอากาศ การจัดช่ัวโมงการทำงาน เป็นต้น 
 9. เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ช่วยในการทำงานมีความพร้อม ทันสมัย 
 10. การให้เกียรติและการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน  
 11. การสื่อสารในองค์กรชัดเจนและถูกต้อง  
 12.  มีการพัฒนาตนให้เหมาะกับงานอยู่เสมอ 
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 องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นเพียงปัจจัยที่ทำให้คนทำงานเกดิความรู้สึกพึงพอใจในงานได้ 
แต่ความสุขจากการทำงานนั้น ส่วนหนึ่งเกิดจากความคิดความรู้สึกภายในจิตใจของตนเอง 
ดังนั้น คนทำงานควรพึงระลึกเสมอว่า เมื่อเรามีงานทำโอกาสของเราย่อมมีมากกว่าคนที่ตกงาน
หรือกำลังหางาน และจงปฏิบัติหน้าที่นั้นให้เต็มความสามารถ ความภาคภูมิใจเล็ก ๆ  สามารถ
ก่อเกิดเป็นความสุขได้เช่นกัน 
 

ปัจจัยที่ส่งผลให้บรรยากาศขององค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุขคืออะไร ? 

 บรรยากาศการทํางานที่ดี มีความสําคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานเป็นอย่างมาก 
หากบรรยากาศขององค์กรดี เป็นองค์กรแห่งความสุข ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานก็
จะดีตามไปด้วยและคนทำงานก็จะให้ความสําคัญในการทาํงานมากข้ึน บรรยากาศในการทํางาน
ในที ่น ี ้  ไม ่ได้หมายถึงแค่สภาพแวดล้อมทางกายภาพในที ่ทำงานเท่านั ้น แต่ย ังหมายถึง 
ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารหรือผู้นำเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีกล
ยุทธ์ มีธรรมาภิบาลในการบริหารงาน รวมถึงมีเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยที่จะช่วยให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ดี และผลตอบแทนหรือสวัสดิการในองค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสม แต่ในทาง
กลับกัน หากบรรยากาศในองค์กรไม่ดี ไม่เป็นองค์กรแห่งความสุข ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงานก็จะลดลงเช่นกัน  
 จากผลการทบทวนงานวิจัยของ ยุพาวรรณ ทองตะนุนาม และคณะ (2558) พบว่า 
องค์กรแห่งความสุขในบริบทขององค์กรภาครัฐจะมีลักษณะเป็นองค์กรที่บุคลากรหรือพนักงานใน
องค์กรมีความพึงพอใจต่อการทำงานในองค์กร มีจิตวิญญาณในการทำงานขององค์กร และองค์กร
มีสมรรถนะองค์กรที่ดี โดยมีปัจจัยพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กร 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ความผูกพันต่อองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
ดังนั้นการพัฒนาองค์กรภาครัฐไปสู่องค์กรแห่งความสุข องค์กรควรให้ความสำคัญในการพัฒนา
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานทรัพยากรบุคคลและส่งเสริมให้เกิดความ
ผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และจากการทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งความสุขในบริบทองค์กรภาครัฐ พบว่า ปัจจัยพัฒนาความสุข
ของคนในองค์กรภาครัฐและนำไปสู่องค์กรแห่งความสุขนั้นประกอบไปด้วย (1) ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้นำ ได้แก่ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การบริหารความแตกต่าง และการเป็นแบบอย่างที่ดีของ
ผู้นำองค์กรและการให้การสนับสนุน (2) ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
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ได้แก่ การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความต้องการและสภาพร่างกาย การให้รางวัลและ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม การลดและป้องกันการลาออก ความก้าวหน้าในวิชาชีพของ
บุคลากร ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร (3) ความผูกพันต่อองค์กร และ (4) พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
 บรรยากาศขององค์กรแห่งความสุขเกิดข้ึนได้เพราะความร่วมมือกันของสมาชิกทุกคน 
ไม่ได้เป็นหน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่ง ผู้นำองค์กรหรือหัวหน้างานควรเป็นแกนนำที่จะทำให้เกิดข้ึน 
ต้องเป็นผู ้ร ิเริ ่มสร้างบรรยากาศการทำงานให้เป็นไปตามที่คนทำงานปรารถนาและจูงใจให้
คนทำงานอยากมาทำงานทุกวันและตั้งใจทำงานอย่างเต็มศักยภาพด้วยความมุ่งมั่น 
 บรรยากาศขององค์กรแห่งความสุข จะช่วยให้คนทำงานสามารถทำงานได้อย่างมี
ความสุขและงานที่ได้ก็มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งบรรยากาศภายในองค์กรจะเป็นบรรยากาศแห่ง
ความสุขได้น้ัน ต้องประกอบข้ึนจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้
 1. สถานท่ีทำงานน่าทำงาน : สถานที่ทำงานน่าทำงาน ไม่ได้หมายถึงการจัดโต๊ะเก้าอี้
ให้น่านั่งทำงานเท่านั้น แต่หมายรวมถึงการจัดบรรยากาศห้องทำงานและตัวอาคารสำนักงานให้น่า
ทำงานด้วย เช่น การทาสีอาคารที่เป็นสีโทนอ่อน สบายตา เพื่อช่วยดึงดูดพนักงานให้อยากทำงาน 
เช่น สีเขียว สีน้ำเงิน สีฟ้า หรือติดภาพธรรมชาติที่สวยงามน่ามอง หรืออาจจะมีต้นไม้เล็ก ๆ ที่ช่วย
ให้พนักงานมาหยุดพักสายตา เพื่อป้องกันอาการเมื่อยล้าจากการทำงาน การจัดสถานที่ทำงานให้
อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี จะช่วยให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย และรู้สึกภูมิใจในสถานที่ทำงานของ
ตัวเองมากข้ึน 
 2. ความรักในงานที่ทำ : งานที่ทำอาจมีความจำเจบ้าง แต่การทำให้เกิดความคิดเชิง
บวกด้านความรักในงานที่ทำ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยผลักดันให้บรรยากาศในการทำงานสดใสมากข้ึน 
อย่าคิดว่างานที่ทำเป็นงานที่จำเป็นต้องทำหรือถูกบังคับให้ทำ แต่ควรมองหาแง่มุมที่ดีของงานที่ทำ 
ข้อดีของการทำงานร่วมกับเพื ่อนร่วมงาน ในส่วนนี ้ ผู ้บริหารหรือหัวหน้างานควรช่วยเหลือ
คนทำงานในการสร้างบรรยากาศเหล่าน้ีให้เกิดข้ึน เพื่อทำให้เขาสามารถทำงานได้อย่างมีความสุข
และพร้อมที่จะทำงานให้ประสบผลสำเร็จ โดยที่ไม่ต้องสั่ง ร้องขอหรือกดดันอีกต่อไป 
 3. วิธีการทำงานแบบใหม่ที ่สร้างสรรค์ : วิธีการทำงานแบบใหม่ที ่ท้าทายและ
สร้างสรรค์จะช่วยให้คนทำงานรู้สึกตื่นเต้น กระตือรือร้นที่จะทำงานอยู่เสมอ เพราะเขาจะคอยลุ้น 
ตลอดจนอยากทดลอง เพื่อพิสูจน์ว่าวิธีการแบบไหนที่เหมาะสมกับงานที่เขาทำ และวิธีการใดที่ทำ
ให้เขาเข้าใกล้เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้เร็วข้ึน วิธีการแบบใหม่ที่สร้างสรรค์นี้ผู้บรหิารงานหรอืหัวหน้างาน
ต้องกระตุ้นให้คนทำงานหมั่นคิดหาวิธีการด้วยตัวเองด้วย เขาจะได้เกิดความภาคภูมิใจหากสิ่งที่เขา
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คิดค้นประสบผลสำเร็จและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร นอกจากผลงานขององค์กรจะพัฒนาไป
ข้างหน้าแล้ว สมองของคนทำงานยังได้พัฒนาอยู่เสมอ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกผูกพันธ์กับงาน
และมุ่งหวังความสำเร็จอยู่เสมอ 
 4. กัลยาณมิตรในท่ีทำงาน : การสร้างมิตรภาพที่ดีแบบกัลยาณมิตรในการทำงานเป็น
สิ่งสำคัญมาก ที่ผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องเป็นแกนนำและสร้างให้เกิดขึ้น ต้องส่งเสริมการ
ทำงานเป็นทีมเพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพันธ์ต่อกันเป็นหนึ่งเดียวกันเหมือนคนในครอบครัว เขา
ก็จะรู้สึกอบอุ่นไม่โดดเดี่ยวและรับรู้ได้ว่าจะมีคนที่พร้อมเดินไปด้วยกันและพร้อมคอยช่วยเหลืออยู่
เสมอเพื่อให้บรรลุพันธกิจขององค์กร 
 5. ทัศนคติการทำงานเชิงบวก : ผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องมีภาวะผู้นำและเป็น
ต้นแบบการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมทั้งต้องเสริมสร้างแนวคิดเรื่องการทำงานเชิงบวก 
แบบผ่อนคลาย ไม่จำเป็นต้องเต็มไปด้วยความเครียดเสมอ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องเสริมสร้าง
ทัศนคติการทำงานเชิงบวกเหล่าน้ีให้เกิดข้ึน เพื่อให้คนทำงานเกิดความรู้สึกว่า เจ้านายพร้อมที่จะ
ให้กำลังใจและคอยช่วยเหลืออยู่เสมอ ไม่ใช่เพียงแค่คาดค้ันให้ทำงานเพียงอย่างเดียว 
 6. ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม : ดังกล่าวแล้ว ปัจจัยที่ทำให้คนทำงานมี
ความสุขมีหลายอย่างด้วยกัน เช่น การได้รับการยอมรับจากผลงานที่ทำ การได้รับการส่งเสริมใน
การพัฒนาตน การได้เลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น แต่สิ่งที่สำคัญที่สุดคือ การจัดการค่าตอบแทนและ
สวัสดิการให้แก่คนทำงานอย่างเหมาะสม ซึ่งไม่เพียงแค่ดูแลตัวคนทำงานเท่านั้น แต่ควรดูแลรวม
ไปถึงครอบครัวของเขาด้วย 
 การเป็นองค์กรที่อบอวลด้วยบรรยากาศการทำงานที่มีสุขอย่างนี้ เป็นสิ่งที่ผู้บริหาร 
ผู้นำหรือหัวหน้างานไม่ควรมองข้าม แต่ย่ิงควรใส่ใจและหยิบยื่นโอกาสที่ดีในการสร้างสรรค์ความ
ต้องการเหล่านั้นให้เป็นจริงข้ึนด้วย เพื่อให้คนทำงานเกิดพลังมีแรงจูงใจในการทำงาน และสามารถ
ทุ่มเทแรงกายแรงใจทำงานให้กับองค์กรอย่างเต็มที่ต่อไป 
 
บรรยากาศองค์กรแห่งความสุขสร้างอย่างไร ? 

 ในแต่ละวัน คนทำงานจะใช้เวลาประมาณหนึ่งในสามอยู่ในที่ทำงาน จนที่ทำงานเป็น
เสมือนบ้านหลังที่สอง ดังนั้น หากที่ทำงานน่าอยู่ บรรยากาศเต็มไปด้วยความสุข แวดล้อมด้วย
กัลยาณมิตรและพร้อมด้วยเครื่องมือที่เอื้อต่อการทำงาน คนทำงานก็จะอยากไปทำงานทุกวัน และ
ทำงานเต็มศักยภาพซึ่งจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพของงานในที่สุด ดังนั้น การสร้างความสุขในการ
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ทำงานจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งในองค์กร และการสร้างบรรยากาศแห่งความสุขในองค์กรมี
หลากหลายวิธี ไม่มีวิธีใดเหมาะสมที่สุด เพราะการจะเลือกใช้วิธีการใดและวิธีการนั้นจะส่งผลดี
มากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับเหตุปัจจัยขององค์กรนั้น ๆ ด้วย  
 การสร้างองค์กรแห่งความสุข ผู้ที่มีบทบาทสำคัญและต้องเป็นผูขั้บเคลื่อนให้เกดิข้ึน คือ 
ผู้บริหาร ผู้นำ หรือหัวหน้างาน โดยต้องมุ่นเน้นที่การสร้างบรรยากาศที่ดีภายในองค์กรครอบคลุม 
3 ด้านต่อไปนี้ คือ ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา และด้านสังคม ซึ่งในแต่ละด้านมีรายละเอียดในการ
จัดการดังนี้ 
 1. ด้านกายภาพ : การจัดสภาพแวดล้อมภายในองค์กรทางด้านกายภาพหรือด้านวัตถุ
ให้ดี นั่นคือ การจัดการและบริหารสถานที่ให้เหมาะสมและเกิดความคล่องตัวในการทำงานมาก
ที่สุด รวมไปถึง การสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย น่ารื่นรมย์ สะอาด สะดวก มีเครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่ส่งเสริมและเอื้อต่อการทำงานอย่างเพียงพอ พร้อมให้บริการตลอดเวลาที่คนทำงาน
ต้องการ และที่สำคัญต้องลดขั ้นตอนในการควบคุมการขอใช้เครื ่องมือให้น้อยลง โดยมุ ่งที่
ผลประโยชน์จากการใช้งานมากกว่ามุ่งประโยชน์ของการมีเครื่องมือไว้ในองค์กร 
 2. ด้านจิตวิทยา : บรรยากาศทางด้านจิตใจที่คนทำงานรู้สึกสบายใจ มีความอบอุ่น 
รู้สึกมั่นคงในอาชีพ มีความเป็นกัลยาณมิตร มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความรักความศรัทธาต่อ
ผู้นำและองค์กร ตลอดจนมีอิสระในความการสร้างสรรค์งาน  
 การสร้างองค์กรแห่งความสุขทางด้านจิตวิทยา มุ่งที่จิตใจของคนทำงานเป็นสำคัญ จะ
ช่วยสร้างความรู้สึกสบายใจในการทำงาน ปราศจากความกลัวและวิตกกังวล มีบรรยากาศของการ
สร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าทำ และผู้ที่จะส่งเสริมองค์กรแห่งความสุขด้านจิตวิทยาได้ดีที่ส ุดคือ 
ผู้บริหารหรือผู้นำ โดยผู้บริหารหรือผู้นำต้องมีคุณลักษณะที่สำคัญต่อไปนี้ ได้แก่ มีบุคลิกภาพดี มี
วิสัยทัศน์ กล้าคิด กล้าทำ กล้ารับผิดชอบ มีพฤติกรรมที่ดีเป็นแบบอย่างได้ มีการบริหารอย่างมีกล
ยุทธ์ มีความเป็นกัลยาณมิตรกับผู้ร่วมงาน และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันด้วยไม่ตรีจิต เป็นต้น 
 3. ด้านสังคม : บรรยากาศที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนทำงานด้วยกันที่เต็มไป
ด้วยไมตรีจิต เท่าเทียม ร่วมมือกันบนหลักของความเป็นกัลยาณมิตร มีธรรมาภิบาล ซึ่งจะทำให้
คนทำงานรู้สึกรักการทำงาน รักองค์กร และพร้อมที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความเจริญด้วยกัน  
การสร้างองค์กรแห่งความสุขทางด้านสังคม ดำเนินการดังนี้ 
  3.1 การสร้างบรรยากาศประชาธิปไตย ให้คนทำงานทุกคนรู้สึกถึงความเท่าเทียม
กัน โดยผู้บริหารหรือผู้นำต้องเป็นแบบอย่างในการทำงานบนพื้นฐานประชาธิปไตยน้ี พร้อมรับฟัง
ความคิดเห็นของทุกคน รวมถึง พยายามสร้างระบบการอยู่ร่วมกันแบบประชาธิปไตยโดยเน้นการ
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ให้เกียรติในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และเคารพความคิดเห็นของคนอื่น นอกจากนี้ ยังต้องบริหาร
จัดการให้มีอิทธิพลในองค์กรให้น้อยที่สุด และมุ่งสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกในองค์กร ทั้งระหว่าง
ผู้บริหารหรือผู้นำทุกระดับและระหว่างคนทำงานด้วยกันทุกคน 
  3.2  การสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือ โดยจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน สนับสนุนให้คนทำงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน 
รวมถึง ผู้บริหารหรือผู้นำต้องเป็นผู้อำนวยการให้เกิดการเรียนรู้และพร้อมสนับสนุนให้นำความรู้
นั้นไปสู่การปฏิบัติร่วมกันในองค์กร แม้จะมีการแข่งขันกันบ้างตามหลักการพัฒนาองค์กรเพื่อ
ความก้าวหน้า แต่ต้องพยายามดำเนินการให้เป็นการแข่งขันแบบสร้างสรรค์ หรือการแข่งขันแบบ
ร่วมมือ ปลูกฝังให้คนทำงานทุกคนตระหนักในพันธกิจ นโยบาย และวิสัยทัศน์ขององค์กรแล้วแข่ง
กันพัฒนางานตามพันธกิจเพื่อให้บรรลุผลตามนโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์กรนั ้น ๆ ในทาง
พระพุทธศาสนานั้น พระพุทธเจ้าทรงกล่าวถึงเพื่อนร่วมงานว่าเป็นเหมือนทิศเบื้องซ้าย ที่เราจะพึง
ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงาน 5 ประการ คือ 
   1) ทาน การให้ปัน แบ่งปัน เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ
ตลอดถึงให้ความรู้และแนะนำสั่งสอน 
   2) ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวคำสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี 
ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงคำแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจงู
ใจให้นิยมยอมตาม 
   3) อ ัตถจร ิยา ทำประโยชน์แก ่ เขา ค ือ ขวนขวายช่วยเหล ือ บำเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 
   4) สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ทำตนเสมอด้วยปลาย ปรับตัวให้เข้ากับ
เพื่อนร่วมงาน ไม่ถือตัว ร่วมสุขร่วมทุกข์ ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์
และสิ่งแวดล้อม 
   5) อวิสังวาทนตา พูดขานไม่คลาดจากความจริง คือ มีความซื่อสัตย์ จริงใจต่อ
เพื่อนร่วมงาน ต่อองค์กร  
  3.3  สร้างบรรยากาศแห่งการมีสัมพันธภาพแบบกัลยาณมิตร  โดยการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้วยหลักธรรมครองใจ 4 ประการ (พรหมวิหาร 4) ที ่ทำให้ทุกคนในองค์กร
ประพฤติปฏิบัติในทางอันประเสริฐทั้งต่อตนและผู้อื่น ได้แก่  
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   เมตตา หมายถึง การระลึกถึงความทุกข์ของผู้อื่นและทำจิตให้มีกุศลอยู่เสมอ 
ต้องการที่จะให้ผู้อื่นมีความสุข ไม่เบียดเบียนรังแกหรือเอารัดเอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน มีความรัก
และความปรารถนาดีที่จะเห็นเพื่อนร่วมงานมีความสุขและมีความก้าวหน้าในการงาน รวมถงึให้
ความเป็นมิตรต่อเพื่อนร่วมงานทุกคน  
   กรุณา หมายถึง ความปรารถนาที่จะช่วยหรือสงเคราะห์ให้เพื่อนร่วมงานก้าว
ผ่านความยากลำบากทั้งในการทำงานและการใช้ชีวิตบนพื้นฐานจิตใจอันบริสุทธ์ิ จนนำไปสู่การใช้
ปัญญาเพื่อที่จะหาแนวทางและการประพฤติต่อการสงเคราะห์นั ้นให้สำเร็จ เช่น การให้ความ
ช่วยเหลือหรือสงเคราะห์เพื่อนร่วมงานตามกำลังความสามารถของตน การส่งเสริมเพื่อนร่วมงาน
ให้ประสบความสำเร็จยิ่งขึ้นทั้งในหน้าที่การงานและการดำเนินชีวิตประจำวัน รวมไปถึงการทำ
ตนเองให้เป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วม แก่องค์กรและแก่สังคม 
   มุทิตา หมายถึง ความยินดีและการยกย่องสรรเสริญในความสำเร็จที่เพื ่อน
ร่วมงานได้รับ และพร้อมจะต่อยอดหรือพร้อมจะร่วมมือในความสำเร็จนั้นเพื่อความเป็นเลิศของ
องค์กรต่อไป  
   อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลางต่อความสุขและความทุกข์ที่มีต่อตนเอง 
และหรือเพื่อนร่วมงาน ไม่มีความอิจฉาริษยาหรือคอยกีดกันความสำเร็จของเพื่อนร่วมงาน รวมถึง 
มีความเป็นธรรม วางจิตให้สงบไม่โต้ตอบต่อสิ่งเร้าด้วยกายหรือวาจาที่จะก่อให้เกิดความขุ่นเคืองใจ
แก่เพื่อนร่วมงาน 
  3.4 สร้างบรรยากาศแห่งธรรมาภิบาล หลักธรรมาภิบาลเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้
การขับเคลื ่อนองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ยุติธรรม โปร่งใส ทำให้บุคลากรในองค์กร
สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังที่ก่อให้เกิดการพัฒนาและ
เป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันให้องค์กรนั้น ๆ ตั้งมั่นอยู่อย่างยั่งยืนตลอดไป  

  การสร้างบรรยากาศธรรมาภิบาลภายในองค์กร   
  หลักนิติธรรม ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึง การไม่เลือก
ปฏิบัติ การไม่มีอคติ การไม่ทําตามอําเภอใจ การไม่ละเมิดกฎหมายและการไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
  หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นถือมั่นในคุณธรรมความดีงาม ความถูกต้องตาม
ทํานองคลองธรรม การไม่มีอคติหรือเลือกปฏิบัติหรือมีสองมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล 
รวมถึง มีความซื่อสัตย์และจริงใจ ยึดมั่นในหลักคุณธรรมเป็นแนวทางที่ถูกต้องในการดําเนินชีวิต
ทั้งความประพฤติและจิตใจที่แต่ละสังคมกําหนดและยอมรับปฏิบัติกัน  
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  หลักความโปร่งใส ได้แก่ ความถูกต้อง ชัดเจน ปฏิบัติตามหลักการที่ควรจะเป็น การ
สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องได้ มีการให้และรับข้อมูลที่
เป็นจริงตรงไปตรงมาทันเวลา และพร้อมอธิบายให้ผู้ที่สงสัยหรือต้องการทราบความชัดเจนให้
เข้าใจถูกต้องได้ทุกเมื่อ 
  หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การให้โอกาสบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
วางแผนและตัดสินใจในเรื่องสําคัญต่าง ๆ  รวมถึง การเปิดรับฟังความคิดเห็น ถือหลักการมีส่วน
ร่วม โดยคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรเป็นสำคัญ 
  หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ ความรับผิดชอบในงานของตน ความรับผิดชอบต่อการ
กระทําของตนเอง รวมถึงการตระหนักและสํานึกในสิทธิและหน้าที่ทั้งของตนเองและเพื่อนร่วมงาน
หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในระดับคนทำงานและในระดับ
องค์กร ความคุ้มค่าเทียบเคียงได้กับความประหยัดไม่ฟุ ่มเฟือย และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุด 
  การสร้างองค์กรแห่งความสุขดังกล่าวนี้ ไม่อาจสร้างได้ในระยะเวลาอันสั้น ต้องใช้
กำลังสติปัญญาและทรัพยากรในทุก ๆ ด้าน และต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ที่สำคัญที่สุด
ต้องเริ่มจากตัวของผู้บริหารหรือผู้นำที่ต้องบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข โดย
เริ่มจากการวางนโยบาย แผน และกลยุทธ์ในการสร้างให้องค์กรที่ตนกำกับดูแลให้เป็นองค์กรแห่ง
ความสุขให้ได้ เพื่อประสิทธิภาพและความเจริญขององค์กรตลอดไปนั่นเอง 
 

บรรยากาศองค์กรแห่งความสุขนำไปสู่ความสำเร็จอย่างไร ? 

 องค์กรที่จะประสบความสำเร็จได้น้ัน ต้องมีผลมาจากความสุขของคนในองค์กรก่อน 
ซึ่งเป็นปัจจัยแรกที่องค์กรต้องคำนึงถึง เพราะฉะนั้น องค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) 
จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำใหก้ิจการงานดำเนินไปอย่างราบรื่น เมื่อคนในองค์กรมีความสุข สนุกกับ
สิ่งที่ตัวเองทำ เกิดความภูมิใจและเห็นคุณค่าของงานก็ยิ่งช่วยกันขับเคลื่อนงานขององคก์รให้
ก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่ย่อท้อ เมื่อนั้นประสิทธิภาพขององค์กรจะเห็นได้ชัดทันที 
 สิ่งที่ได้จากบรรยากาศแห่งความสุขในองค์กร คือ ความสำเร็จ ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 
ส่วน คือ คนสำเร็จและงานสำเร็จ  
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 1. คนสำเร็จ หมายถึง ความสำเร็จที่เกิดกับคนทำงานในองค์กร นั่นคือ คนทำงาน 
จะทำงานอย่างมีความสุข กระตือรือร้นในการทำงาน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเครียด
น้อยลง เปลี่ยนงานหรือลาออกจากงานน้อยลง ลดการขาดงาน ลดการป่วย คนทำงานมีสุขภาพ
กายและจิตใจดี มีคุณธรรม ที่สำคัญ มีแรงจูงใจในการทำงาน มีความพึงพอใจต่องานและองค์กร 
มีความผูกพันธ์ต่อองค์กร และพร้อมมุ่งมั่นทุ่มเทให้แก่องค์กรอย่างเต็มศักยภาพ 
 2. งานสำเร็จ หมายถึง ประสิทธิภาพของงานในองค์กรที่จะช่วยส่งเสริมให้องคก์ร
เจริญก้าวหน้าและตั้งมั่นอยู่ในได้อย่างมั่นคงและยาวนาน นั่นคือ ผลผลิตสูงขึ้น คุณภาพของ
ผลผลิตและการบริการดีขึ้น มีชุมชนที่เข้มแข็งในองค์กร สภาพแวดล้อมในการทำงานดีขึ้น ลด
ความไม่พอใจของคนทำงาน ลดอัตราการเลิกจ้างงาน ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสรรหาและฝึก
พนักงานใหม่ ภาพลักษณ์ขององค์กรดีข้ึน และส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กรในที่สุด 
 

บทสรุป 

 บรรยากาศองค์กรแห่งความสุขเป็นสิ ่งสำคัญที่ส ่งผลดีทั ้งต่อคนทำงานและต่อ
ประสิทธิภาพของงาน นั่นคือ “คนเบิกบาน งานสำเร็จ” การจะเป็นองค์กรแห่งความสุข ต้อง
เริ่มต้นที่ “ผู้บริหารหรือผู้นำ” ต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้นำ มีวิสัยทัศน์ รู้จักเทคนิคในการขับเคลื่อน
กลยุทธ์ไปสู่ความสำเร็จ บริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล ที่สำคัญต้องใส่ใจและให้ความสำคัญกับ 
“คน” ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรีและมีคุณค่ามากที่สุดขององค์กร เพราะคนคือ
สิ่งมีชีวิตที่มีความรู้สึกและต้องการขวัญกำลังใจในการทำงาน เมื่อบรรยากาศองค์กรเต็มไปด้วย
ความสุข ทำให้คนทำงานมีความสุข เมื่อคนทำงานมีความสุข ความสำเร็จในทุกส่วนขององค์กร 
ก็จะสำเร็จตามไปด้วย และองค์กรก็จะกลายเป็นองค์กรที่มั่นคงถาวรและจะเป็นส่วนหนึ่งในการ
สร้างความเจริญให้แก่สังคมต่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

 ความเสมอภาคถือว่าเป็นหลักพื้นฐานของศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ซึ่งมนุษย์ย่อม
ได้รับการรับรองและคุ้มครองจากกฎหมายอย่างเท่าเทียมกันในฐานะที่เป็นมนุษย์โดยมิต้อง
คำนึงถึงคุณสมบัติอื่น ๆ อาทิเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ถ่ินกำเนิด เป็นต้น และขณะเดียวกันก็ถือ
ได้ว่าหลักความเสมอภาคนี้เป็นหลักที่ควบคุมมิให้รัฐใช้อำนาจของตนตามอำเภอใจโดยการใช้
อำนาจของรัฐแก่กลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งรัฐต้องสามารถอธิบายได้ว่าเพราะเหตุใดรัฐจึงกระทำ
การอันก่อให้เกิดผลกระทบหรือเป็นการให้ประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้นโดยเฉพาะ  

คำสำคัญ : สองมาตรฐาน, ความเสมอภาค, ธรรมาภิบาล, สังคมไทย 
 

Abstract 

 Equality is a fundamental principle of human dignity. Humans are equally 
supported and protected by law without considering human attributes such as 
ethnicity, religion, language, and origin. At the same time, the principle of equality 
is a principal that controls the government authority to exercise its power 
independently to particular group. The government must be able to explain why 
government takes actions that cause effects or provides advantage to specific 
individuals. 

Keywords: Double Standard, Unequal Equality, Good Governance, Thai Society 
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บทนำ 

 หลักความเสมอภาคหรืออีกนัยหนึ่งของสิทธิของราษฎรที่จะได้รับการปฏิบัติจากรัฐ
อย่างเท่าเทียมกันนี้ ในรัฐธรรมนูญของเสรีประชาธิปไตยแทบทุกรัฐมีบัญญัติรับรองไว้อย่างชัด
แจ้ง (Worapot Wisaruthpit,2000) ตามหลักรัฐธรรมนูญหลักนี้องค์การต่าง ๆ ของรัฐต้อง
ปฏิบัติต่อบุคคลเหมือนกันในสาระสำคัญอย่างเดียวกัน และปฏิบัติต่อบุคคลที่แตกต่างกันใน
สาระสำคัญแตกต่างกันก็ดี การปฏิบัติต่อบุคคลแตกต่างกันในสาระสำคัญอย่างเดียวกันก็ดี ย่อม
ขัดต่อหลักแห่งความเสมอภาค 
 ความเสมอภาค (Equality) มักใช้คู่กับคำว่า ความเท่าเทียมกัน คือ ทำตนเสมอต้น 
เสมอปลาย ปฏิบัติสม่ำเสมอกันในชนทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรูร้่วมแก้ไข ตลอด
ถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละ
กรณี (Phra Dhammapidok (P.A. Payutto), 2003) ความเสมอภาคจึงมิได้หมายความเพียง
การเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อืน่โดยไม่เลอืกเช้ือชาติ สีผิวภาษา และศาสนาเท่านั้น แต่ยัง
ต้องมีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน รู้จักกัน สร้างความสัมพันธ์ต่อกันเพื่อความเข้าใจและ
นับถือกันให้มากขึ้นด้วย (Dick De Vos,1999) และเสมอภาคในความหมายของ (John Stuart 
Mill) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่าความเสมอภาคนี้มักจะเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งของ
ความยุติธรรมและเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งของการทำตามหลักความยุติธรรม มีคนจำนวนไม่
น้อยเห็นว่า ความเสมอภาคนี้คือแก่นของความยุติธรรม (Somphan Promtha,1996) เมื่อ
กล่าวถึงความเสมอภาคในวงการปรัชญาการเมืองจะหมายเอาความเสมอภาค 4 ประเภท
ต่อไปนี้ คือ 
 1. ความเสมอภาคที่จะได้รับการปกป้องสิทธิและเสร ีภาพอย่างเท่าเทียมกัน 
(Equality Of Right And Liberty) 
 2. ความเสมอภาคที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันจากรัฐในฐานะที่เป็น
พลเมือง (Equality Of Citizenship) 
 3. ความเสมอภาคทางโอกาส (Equality Of Opportunity) 
 4. ความเสมอภาคระหว่างบุคคล (Equality Of Persons) (Bernard,1962)  
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สองมาตรฐานเป็นอย่างไร 

 คำว่า “สองมาตรฐาน” เป็นประเด็นการเปรียบเทียบในการจัดการหรือใช้ระบบ 
แนวทาง หรือมาตรฐาน ในกลุ่มเป้าหมายสองกลุม่อย่างแตกต่างกัน สองมาตรฐาน ถูกนิยมเรียก
กับการแก้ปัญหาที่ไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โดยการจัดการปัญหาในเรื่อง ๆ เดียวกัน 
แต่ต่างเป้าหมาย ทำให้ได้รับผลลัพธ์ที่ต่างกัน เช่นการตอบรับของเจ้าหน้าที่กับกลุ่มคนรวยและ
กลุ่มคนจน ซึ่งไม่เท่ากัน (Wikipedia, 2020) 
 นอกจากนี้คำว่า “สองมาตรฐาน” กลายเป็นคำยอดนิยมในวงการเมืองปัจจุบัน  
ความจริงคำน้ีมีมานานแล้วแต่เพิ่งถูกเช่ือมโยงเปน็ “ถ้อยคำทางการเมือง” เมื่อไม่นานมานี้ อันผู้
พูดต้องการสื่อความว่าเรื่องเดียวกันแต่ได้รับการปฏิบัติทีแ่ตกต่างกัน จึงเป็นความไม่ถูกต้องที่จะ
ทำเช่นน้ัน และเมื่อเป็นถ้อยคำการเมือง จึงหามีเนื้อหาสาระจริงจังไม่ นอกจากใช้ประชด เชือด
เฉือน แดกดันอีกฝ่าย อันว่าเรื่องเดียวกัน หรือการกระทำเดียวกันแต่ได้รับการปฏิบัติแตกต่าง
กัน ก็คือการปฏิบัติแบบสองมาตรฐานอย่างแน่นอน ก็คือการเลือกที่รักมักที่ชังนั่นเอง  เช่ือมโยง
ไปถึงการเล่นพรรคเล่นพวก แต่อ ีกประการหนึ่งก็อาจจะเป็น “ความไม่รู ้” หร ือหย่อน
ความสามารถของผู้ปฏิบัติก็ได้ จึงทำให้วันหนึ่งทำอย่างหนึ่ง แต่อีกวันหนึ่งไพล่ไปทำอีกอย่าง  
คือสองมาตรฐานนี้อาจเกิดจากความไม่เอาใจใส่ก็ได้  จึงหลงลืมไปว่าแต่ก่อนเคยว่าไว้อย่างนี้ 
ตอนนีจ้ำไม่ได้เลยว่าไปอีกอย่าง แต่เรื่องใดจะเป็นสองมาตรฐานโดยความตั้งใจหรือพลัง้เผลอนัน้ 
จะต้องมีข้อเท็จจริงพื้นฐานที่ตรงกันเสยีก่อน หมายถึง ต้อง “แน่ใจ” ได้ว่าเรื่องสองเรื่องที่เอามา
เปรียบเทียบกันนั้น คือเรื่องเดียวกันจริง ๆ หรือเป็นเรื่องทำนองเดียวกัน หากว่าเป็นคนละเรื่อง 
เพียงแต่ข้อเท็จจริง “ดูคล้ายกัน” ก็ไม่ถือเป็นเรื่องเดียวกัน ผลลัพธ์อาจแตกต่างกันได้  ซึ่งจะไม่
เข้าข่ายสองมาตรฐาน 
 

แนวคิดเก่ียวกับความเสมอภาค 

 ปรีชา ช้างขวัญยืน ได้อธิบายว่า ความเสมอภาคมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. ความเสมอภาคที่เป็นการบังคับใช้ตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือก
ปฏิบัติหากเป็นพรรคพวกเดียวกันจะปฏิบัติอย่างหนึ่งถ้าไม่ใช่ก็ปฏิบัติอีกอย่างหนึ่งที่เรียกว่า 2 
มาตรฐาน 
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 2. ความเสมอภาคทางโอกาส หมายถึงการเปิดกว้าง และการเข้าถึงได้สะดวก เช่น 
การเปิดโอกาสให้เด็กนักเรียนได้รับการศึกษาในระดับประถมศึกษาฟรีโครงการ 30 บาทรักษา
ได้ทุกโรค เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการของรัฐเป็นต้น 
 3.  ความเสมอภาคแบบแนวราบหมายถึง ความสัมพันธ์ในระดับบุคคล ระดับองค์การที่
มีมิติในระดับแนวนอน ที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ในเชิงอำนาจ (Phra Bhuddichai Teepawangso, 
2009) 
 เบอร์นาร์ด วิลเลี่ยมส์ (Bernard Williams) ได้ให้ความหมายของความเสมอภาค 
หรือความเท่าเทียมกันไว้ 3 ประการด้วยกัน คือ 
 1. มนุษย์เท่าเทียมกัน ในฐานะที่เป็นมนุษยชาติร่วมกัน (Common Humanity) 
กล่าวคือ มนุษย์ทุกคนสามารถพูดและใช้ภาษาร่วมกัน มีอิสระที่จะคิดและใช้เครื่องมืออยูร่่วมกนั
เป็นการยืนยันข้อเท็จจริงที่ว่ามนุษย์ทุกคนเท่าเทียมกัน ในฐานะที่เขาเป็นมนุษย์ 
 2.  มนุษย์เท่าเทียมกันในฐานะที่มีความสามารถทางศีลธรรม (Moral Capacities)   
 3.  ความเท่าเทียมกันของโอกาส (Equality Of Opportunity) คือ การแบ่งปันโอกาสที่
จะได้รับปัจจัยให้กันทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน (Phra Bhuddichai Teepawangso, 2009) 
 ธนาชัย สุนทรอนันตชัย (Soonthorn Anantachai,2018) อธิบายว่า คำว่า ความ
เสมอภาค (Equity) นั้น มีนัยยะที่แตกต่างกับคำว่าความเท่าเทียมโดยเฉพาะในมุมมองทาง
กฎหมายแล้วจะมิได้เรียกร้องให้ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันอย่างสิ้นเชิงกล่าวคือมีได้หมายความว่า
บุคคลทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันโดยมิได้คำนึงถึงข้อแตกต่างใด ๆ เลยแต่เฉพาะ
กรณีสิ่งสองสิ่งมีสาระสำคัญเหมือนกันจึงควรจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและกรณีสิ่งสอง
สิ่งมีสาระสำคัญต่างกันจะต้องได้รับการปฏิบัติที่แตกต่างกันเพราะหากทุกคนจะต้องได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันโดยมให้คำนึงถึงข้อแตกต่างใด ๆ เช่น บุคคลทุกคนจะต้องเสียภาษีอย่าง
เท่าเทียมกันหมดโดยมิต้องคำนึงถึงรายได้ของบุคคลนั้นหรือว่าทุกคนจะต้องได้รับสิทธิเรียกร้อง
ในการได้รับความสงเคราะห์อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่คำนึงถึงความจำเป็นของบุคคลนั้น ๆ  ใน
ที่สุดจะนำไปสู่การปฏิบัติอย่างไม่เสมอภาคต่อบุคคลบางกลุ่ม 
 ดังนั ้น เรื ่องของความเสมอภาคจึงต้องเป็นกรณีที ่มีการเปรียบเทียบกันระหว่าง
ข้อเท็จจริง 2 ข้อเท็จจริงหรือบุคคล 2 คนหรือกลุ ่มบุคคล 2 กลุ ่มโดยจะต้องคำนึงว่าไม่มี
ข้อเท็จจริงใด ๆ หรือบุคคลใดหรือกลุ่มบุคคลใดจะเหมือนกันทุกประการกับอีกข้อเท็จจริงหนึ่ง
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หรืออีกบุคคลหนึ่ง หรืออีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง นอกจากนั้นแล้ว การจัดสวัสดิการสังคมก็ถือเป็น
บริการสาธารณะที่รัฐต้องจดัข้ึน ซึ่งภายใต้แนวคิดของการจัดบริการสาธารณะก็เป็นที่ยอมรบักนั
ว่าต้องคำนึงถึงความเสมอภาคด้วย (Bancherd Singkaneti and other, 2002) 
  

คนจนกับคนรวย : ความเสมอภาคที่ไม่เสมอภาคในสังคมไทย 

 ธนาคารโลก (World Bank) ได้ให้คำนิยามของคำว่า “ความยากจน” ในแง่ของความ
ไม่สมบูรณ์ของสิ่งจำเป็นบนพื้นฐาน หรือทางจิตวิทยาว่า  หมายถึง “สภาวะที่อัตคัดอย่างไม่
อาจจะยอมรับได้ของมนุษย์ปุถุชน”  (Rattaya Tangpakone, 2009) ซึ่งพิจารณาความอัตคัด
ทางกายภาพ ทางจิตใจ และทางสังคม ซึ่งเกี่ยวพันโดยตรงกับความไม่สมบูรณ์ของสิ่งจำเป็น
พื้นฐานทางวัตถุประทางชีววิทยา โดยทั่วไปมักหมายถึง โภชนาการ สาธารณสุข การศึกษาและ
ที่พักอาศัย นอกเหนือจากนั้นยังรวมไปถึง การขาดแคลนโอกาสและสิ่งจำเป็นพื้นฐานของชีวิต 
เช่น โอกาสการศึกษาขั้นประถมศึกษา โอกาสการมีสุขภาพดี สิ่งเหล่านี้จะนำไปสู่การมีงานทำ
และสร้างได้ในอนาคต ด้วยเหตุและปัจจัยดังกล่าวเรามักจะพบเห็นบนหน้าข่าวของสื่อ ว่า “คน
จน” มักจะถูกเอารัดเอาเปรียบโดยช่องโหว่ของกฎหมายอยู่บ่อยครั้ง และมักจะถูกเลือกปฏิบัติ
จากเจ้าหน้าที่ของรัฐในกรณีที่เกิดข้อพิพาธระหว่างคนรวยกับคนจน และคนจนมักจะติดคุกเป็น
บทสรุปอยู่แทบจะทุกครั้ง แต่ในความเป็นจริงในอีกแง่มุมจะพบว่า 
 1. คนจนไม่มีเงิน ไม่มีหลักทรัพย์ยื่นประกันตัว 
 2. คนจนติดคุกเพราะไม่มีเงินจ่ายค่าปรับ คือกรณีีที่ศาลมีคำพิพากษาว่าทำผิดจริง  
 หากพิจารณาในสาระสำคัญของตัวบทกฎหมายจะพบว่า ในคดีที่มีโทษปรับ แล้ว
จำเลยไม่มีเงินเสียค่าปรับ จำเลยที่เป็นคนจนก็ต้องติดคุกเเทนค่าปรับซึ่งใน  พ.ร.บ. แก้ไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 25) พ.ศ.2559 ที่ได้ประกาศลงราชกิจจานุเบกษาแล้ว 
เมื่อวันที่ 7 เม.ย. 2559 และมีผลบังคับใช้ในวันที่ 8 เม.ย. 2559 ที่ผ่านมาว่ากฎหมายดังกล่าว
สาระสำคัญ  คือ มีการแก้ไขอัตราเงินในการกักขัง แทนค่าปรับจาก 200 บาท/วัน เป็น 500 บาท/
วัน และห้ามกักขังเกินกำหนด 1 ปี เว้นแต่ในกรณีที่ศาลพิพากษาให้ปรับตั้งแต่ 200,000 บาทข้ึน
ไป จะสั่งกักขังแทนค่าปรับเกินกว่า 1 ปีได้ แต่ไม่เกิน 2 ปี (Prachatai: 2020)  

 ในพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับที่ 22) 
พ.ศ. 2547 ได้อธิบายสาระสำคัญไว้ในมาตรา 110  ในคดีมีอัตราโทษจำคุกอย่างสูงเกินห้าปีขึ้นไป   
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ผู้ที่ถูกปล่อยช่ัวคราวต้องมีประกัน และจะมีหลักประกันด้วยหรือไม่ก็ได้ในคดีอย่างอื่นจะปล่อย
ชั่วคราวโดยไม่มีประกันเลย หรือมีประกัน หรือมีประกันและหลักประกันด้วยก็ได้การเรียก
ประกันหรือหลักประกันตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสองจะเรียกจนเกินควรแก่กรณีมิได้ และต้อง
คำนึงถึงเงื่อนไขและมาตรการป้องกันต่าง ๆ ที่ได้ใช้กับผู้ถูกปล่อยช่ัวคราวประกอบด้วย ทั้งนี้ ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง หรือข้อบังคับของประธาน
ศาลฎีกา แล้วแต่กรณี   ซึ่งจากสาระสำคัญของกฎหมายในมาตราดังกล่าว ก็จะอธิบายได้ว่า ถ้า
เป็นโทษเล็กๆ น้อย ๆ ศาลก็สามารถให้จำเลยหรือผู้ต้องหาสาบานตัวว่าจะมาตามนัดแล้วปล่อย
กลับบ้านได้ คนจนไม่มีเงินก็กลับบ้านได้ ไม่ต้องติดคุก รอก่อนค่อยตัดสินที่หลัง แต่ตามมาตรา 
110 นั้นกลับกำหนดให้คดีที่มีโทษจำคุกเกินห้าปีข้ึนไป การปล่อยตัวช่ัวคราวต้องมีหลักประกัน ซึ่ง
ทำให้ศาลไม่สามารถให้จำเลยสาบานตัวแล้วกลับบ้านได้เหมือนคดีเล็ก ๆ  น้อย ๆ ได้ จึงทำให้คน
จนต้องติดคุกเพราะไม่มีเงินมาประกันตัว เพราะตามมาตรา 114  เมื่อจะปล่อยชั่วคราวโดยให้มี
ประกันและหลักประกันด้วย ก่อนปล่อยตัวไป ให้ผู ้ร้องขอประกันจัดหาหลักประกันมาดัง
ต้องการซึ่งหลักประกันมี 3 ชนิด ได้แก่ มีเงินสดมาวาง มีหลักทรัพย์อื่นมาวาง มีบุคคลมาเป็น
หลักประกัน โดยเเสดงหลักทรัพย์  
 จากกฎหมายดังกล่าวทำให้คนจน คนไม่มีพวกพ้องต้องติดคุก เพราะไม่มีเงินมา
ประกันตัว และหาบุคคลมาประกันตัวให้เขาไม่ได้ ส่วนคนช้ันกลาง หาเช้ากินค่ำ ไม่มีเงินสด ไม่มี
หลักทรัพย์ จำพวกโฉนดที่ดิน แต่สามารถไปหาหยิบยืมมาได้หรือกู้หนี้นอกระบบ เพื่อเอาเงินมา
เช่าหลักทรัพย์จากหน้าประกันอาชีพต่อไป ส่วนคนรวยนั้น สามารถหาเงินหาหลักทรัพย์มา
ประกันตัวได้ทันที อีกทั้งความเลื่อมลำ้ในสังคมทำให้เงิน 100,000 บาท ของคนหาเช้ากินค่ำ คน
ช้ันกลาง กับเศรษฐี มหาเศรษฐี นั้นมีคุณค่าต่างกัน เพราะ 100,000 บาท ของมหาเศรษฐี อาจ
เป็นเพียงค่าอาหารเพียงมื ้อเดียว ส่วน 100 ,000 บาท ของคนจน คือค่าอาหารทั ้งปีของ
ครอบครัว ดังนั้นจึงไม่เเปลกที่คนจน คนไม่มีพวกพ้องต้องติดคุก เพราะไม่มีเงินมาประกันตัว 
และไม่มีใครมาประกันตัวให้ (Theerawat Namwicha, 2018)  
 ในประเด็นนี้จึงสรุปได้ว่า ประชาชนทุกคนจะได้รับการคุ้มครองจากกฎหมายอย่าง
เท่าเทียมกัน อันเป็นการปกป้องสิทธิและรักษาผลประโยชน์ของบุคคลไม่ว่าเขาจะเป็นใคร ไม่ว่า
เขาจะยากจนหรือร่ำรวยไม่ว่าเขาจะมีการศึกษาสูงหรือต่ำ โดยที่ไม่มีผู้ใดจะได้รับอภิสิทธ์ิในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายเหนือผู้ใด เช่น คนจนกับคนรวยต้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน 
เป็นต้น ความเสมอภาคตามกฎหมาย จัดว่ามีความสำคัญอย่างยิ่ง สำหรับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย แต่ที่ไม่เสมอภาคกันคือฐานะความเป็นอยู่และศักดินาทางสังคมที่ไม่เท่าเทียมกัน  
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การสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียม 

 ความเสมอภาค (Equity) ในหลักธรรมาภิบาลของการบริหารบ้านเมืองที่ดีนั้นคือ 
การปฏิบัติราชการที่ให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยที่ไม่มีข้อจำกัดในเรื่อง
เพศ วัย ภาษา ฐานะ ที่อยู่อาศัย หรือแม้แต่ความสมบูรณ์ของสภาพร่างกาย ซึ่งจะต้องได้รับ
บริการจากรัฐอย่างเท่าเทียมกัน  มีแนวปฏิบัติดังนี้  

 1. หลักนิติธรรม (The Rule Of Law) การตรากฎหมาย กฎ กติกาที่ถูกต้องเป็น
ธรรม การบังคับใช้เป็นไปตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไว้ คำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของ
สมาชิก เราจะเห็นได้ว่ามาตรการคุ้มครองทางกฎหมายนั้นกำหนดไว้ให้เสมอภาคและเท่าเทียม
กันของคนในสังคม แต่ในความเป็นจริงแล้วมักจะมีเหตุปัจจัยที่ทำให้เกิดกระบวนการยุติธรรมที่
สั่นคลอนต่อความเสมอภาค เช่น กรณีคนรวยขับรถชนคนตาย (Manager Online,2018) กรณี
อัยการสั่งไม่ฟ้องอดีตนายกรัฐมนตรีกรณีบุกรุกเขายายเที่ยง (Manager Online,2018) สิ่ง
ทั้งหลายเท่านี้ต่างมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของกระบวนการยุติธรรมของไทยเป็นอย่างยิ่ง 
การที่ภาครัฐจะสร้างความเสมอภาคให้เกิดขึ้นในสังคมนั้น สิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งคือ ความเสมอ
ภาคในกระบวนการยุติธรรมนั่นเอง 

 2. หลักคุณธรรม (Morality) การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม ส่งเสริม สนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเอง เพื่อให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบ
อาชีพสุจริต สิ่งที่ภาครัฐพยายามทำคือการปลูกฝังค่านิยมซื่อสัตย์สุจริตให้กับสังคมทุกระดับช้ัน 
โดยมุ่งเน้นที่เด็กและเยาวชน ที่คาดหวังว่าเติบโตมาแล้วจะไม่ทุจริตคดโก่ง แต่ในภาพแห่งความ
เป็นจริงที่พบตามหน้าสื่อได้แก่ การทุจริตโกงเงินคนจน โกงรับจำนำข้าว สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้
เห็นว่าการปลูกฝังค่านิยมซื่อสัตย์สุจริตนั ้นหากจะได้ผลดีและเกิดความเสมอภาค ผู้บริหาร
ระดับบนควรประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างและเป็นบรรทัดฐานของสังคมและองค์กรที่ทำหน้า
หนี้กับกับดูแลด้านการตรวจสอบการทุจริตเองก็ควรปฏิบัติในมาตรฐานเดียวกัน โดยเฉพาะ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ยกตัวอย่างในกรณีการตรวจสอบ
ทรัพย์สินของผู้บริหารระดับสูงในรัฐบาลปัจจุบัน ดังนั้นสิ่งที่ต้องการจะให้เป็นบรรทัดฐานของ
ความเสมอภาคคือการไม่เลือกปฏิบัติและไม่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของคณะบุคคลและองค์กร
ที่ตรวจสอบการทุจริต จึงจะได้ช่ือว่าสร้างความเสมอภาคให้กับสังคม 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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 3. หลักความโปร่งใส (Accountability) องค์กรเพื ่อความโปร่งใสนานาชาติ 
(Transparency International) ได้ประกาศค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตปี 2016 ปรากฎ
ว่า 2 ใน 3 จาก 176 ประเทศทั่วโลก ได้คะแนนต่ำกว่า 50 คะแนน สำหรับประเทศที่ได้อันดับ
หนึ่งยังคงเป็นประเทศเดนมาร์กและนิวซีแลนด์ 90 คะแนนเท่ากัน ขณะที่ประเทศจากทวีป
เอเซียอย่างสิงคโปร์อยู่อันดับที่ 7 ได้ 84 คะแนน ในส่วนของประเทศไทยได้ 35 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ลดลง 3 คะแนน ได้ลำดับที่ 101 เมื่อเทียบกับป ี2558 ได้ 38 คะแนน 
อยู ่อันดับ 76 จาก 168 ประเทศ ในขณะที่ World Justice Project (Wjp): Rule Of Law 
Index ได้ให้คะแนน 37 คะแนน เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 11 คะแนน โดย Wjp ประเมินค่าความ
โปร่งใสโดยใช้หลักนิติรัฐ ซึ่งมีหลักการสำคัญ 4 ประการ คือ 1) รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ
ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและถูกตรวจสอบได้ 2)กฎหมายต้องเปิดเผย ชัดเจน มั่นคง ปกป้องสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน 3) กระบวนการทางกฎหมายมีความเป็นธรรม มีประสิทธิภาพ 4) การ
ตัดสินคดีต้องมีความเป็นธรรม มีจริยธรรม มีความเป็นกลาง (ดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน
โลก ปี 2559,ออนไลน์,2561)  ทั้งนี้ Wjp มีการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน พฤษภาคม – กันยายน 
2016 ในการให้ค่าคะแนน Cpi ปี 2016 นี้ องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ ให้คะแนนและจัด
อันดับประเทศไทย โดยพิจารณาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 9 แหล่งข้อมูล (ป ี 2015 ใช้ 8 
แหล่งข้อมูล) โดยใน 8 แหล่งข้อมูล ไทยได้คะแนนเพิ่มขึ้น 3 แหล่งข้อมูล คะแนนเท่าเดิม 1 
แหล่งข้อมูล และคะแนนลดลง 4 แหล่งข้อมูล ขณะที่แหล่งข้อมูลที ่เกิดขึ ้นใหม่ในปีนี ้ 1 
แหล่งข้อมูล วัดเกี่ยวกับความหลากหลายของประชาธิปไตย ซึ่งคะแนนไทยร่วงจาก 38 เป็น 35 
อันดับตกจาก 76 เป็น 101 จาก 176 ประเทศ นั่นสะท้อนให้เห็นว่ามาตรฐานความโปร่งในใน
การดำเนินงานของภาครัฐไทยยังไม่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือในระดับนานาชาติได้ ดังนั้น
การที่จะให้เกิดความเสมอภาคที่น่าเชื่อถือได้ควรจะสร้างระบบและกลไกให้มีกระบวนการ
ตรวจสอบการทำให้ของภาครัฐได้ และควรกำหนดบทให้คุณให้โทษที่มีมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน 

 4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมอืง
และทางการบริหาร การตัดสินใจที่เกี่ยวกับการจัดสรรทรพัยากร การให้ข้อมูลแก่ประชาชน การ
แสดงความคิดเห็น การให้คำปรึกษา การร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมควบคุมงานสาธารณะ 
เมื่อพิจารณาในบริบทของปัจจุบันพบว่ายังมีคำสั่งห้ามเคลื่อนไหวทางการเมือง ห้ามแสดงความ
คิดเห็นต่อรัฐบาลผ่านสื่อในลักษณะต่าง ๆ ห้ามวิพากษ์วิจารณ์ ห้ามประชุมพรรคการเมือง การ

https://www.transparency.org/
https://thaipublica.org/2016/01/corruption-perceptions-index-2015-thailand/
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กำหนดนโยบายสาธารณะของรัฐบาลในหลายกรณีจึงเป็นลักษณะมัดมือชก เช่น โครงการ
ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ หรือลงทะเบียนคนจนเพื่อแจกเงินคนจน โครงการรถไฟ
ความเร็วสูง “กทม.-หนองคาย” รวมทั้งการตรวจสอบการทุจริตการก่อสร้างอุทยานราชภักดิ์ 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความล้มเหลวในการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งพยายามเรียกร้องให้เกิด
กระบวนการตรวจสอบความโปร่งใส ปัจจัยที่จะสร้างความเสมอภาคให้เกิดขึ้นในประเด็นนี้ได้
ค ือการให ้ประชาชนได ้ม ีส ่วนร ่วมในการตรวจสอบ และสามารถแสดงความคิดเห็น
วิพากษ์วิจารณ์การทำงานของรัฐบาลได้อย่างเสรี ภายใต้กรอบกติกาทางกฎหมายที่มี 

 5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) การตระหนักในสิทธิหน้าที่ สำนึกใน
ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจต่อปัญหาสาธารณะ ความกระตือรือร้นในการแก้ไขปญัหา
สาธารณะ การเคารพในความคิดเห็นที ่แตกต่าง และความกล้าหาญที่จะรับผิดชอบต่อการ
กระทำของตน สิ่งที่พบเห็นในภาวการณ์ปัจจุบันที่ชัดเจนคือการที่รัฐบาลมีปัญหากับการถูก
ประชาชนวิพากษ์วิจารณ์ในหลายประเด็น รวมทั้ง เรียกร้องให้ผู้บริหารระดับสูงของรัฐบาล
ลาออกจากการที่มีพฤติกรรมที่ต้องสงสัยต่อการปกปิดทรัพย์สิน ในขณะเดียวกันยังเรียกร้องให้
องค์กรที่ทำหน้าที่ตรวจสอบทุจริตอย่าง ปปช. ที่ตีความในตัวบทกฎหมายที่ถูกมองว่าเข้าข้าง
และอาจละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้น การที่จะสร้างความเสมอภาคในประเด็นน้ีได้ก็คือ การ
รับผิดชอบต่อสังคมอันจะก่อให้เกิดความศรัทธาต่อผู้นำองค์กรและในตัวองค์กรเอง  

 6. หลักความคุ้มค่า(Cost-Effectiveness Or Economy) การบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ใช้อย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สิ นค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ แข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
โดยมุ ่งประโยชน์สูงสุด (Tawilawadee Burikul And Other, 2004) สิ ่งที ่พบในเห็นในการ
บริหารงานของรัฐบาลปัจจบุันจะพบว่า ปีงบประมาณ 2558 และ 2559 รัฐบาลอยู่ในภาวะขาด
ดุลงบประมาณเฉลี่ยปีละ 395,145 ล้านบาท หรือขาดดุลเพิ่มขึ้นจากเดิมปีละเกือบหนึ่งแสน
ล้านบาท ซึ่งเทียบเป็นร้อยละ 17.1 ของเงินรายได้ของรัฐบาลในแต่ละปี (Post Today, 2018) 
ในขณะที่สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) เปิดเผยว่า หนี้สาธารณะคงค้าง ณ วันที่ 30 
เม.ย. 2560 มีจำนวน 6.26 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็น 42.64% ของจีดีพี แบ่งเป็นหนี้รัฐบาล 
4.82 ล้านล้านบาท หนี้รัฐวิสาหกิจ 9.72 แสนล้านบาท (Post Today, 2018) สะท้อนให้เห็นว่า
รัฐบาลพยายามจะขับเคลื่อนประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าโดยการทุ่มงบประมาณในการสร้าง
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บริการสาธารณะหลายอย่างแต่ก็ต้องแลกด้วยการเป็นหนี้สาธารณะที่เพิ่มข้ึนเพื่อหวานเงินลงไป
ในระบบเพื่อสร้างสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ( Infrastructure) และเกิดเป็นเครื่องหมายคำถาม
ถึงความคุ้มค่าว่าสิ่งที่ประชาชนจะได้รับบริการสาธารณะจากนโยบายสาธารณะของรัฐบาลจะ
สร้างความเสมอภาค ทั่วถึง เท่าเทียมและเป็นธรรมได้เท่าใด 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ประเด็นที่เป็นข้อเสนอแนะสำหรับการสร้างความเสมอภาคให้เกิดข้ึนในสังคมไทยใน
ปัจจุบันคือความเสมอภาคตามหลักนิติธรรม การบังคับใช้กฎหมายอย่าให้สังคมมองว่ากฎหมาย
ใช้บังคับได้เฉพาะกับคนจนเท่านั้น ดังมีนักวิชาการ ได้สะท้อนมุมองมิติคุณค่าของกฎหมายซึ่ง
มิได้มีขึ้นเพื ่อรักษาความยุติธรรมเท่านั ้น แต่ต้องรักษาไว้ซึ ่งสิทธิหน้าที ่ของประชาชนด้วย 
กล่าวคือ ความยุติธรรมนั้นเป็นเพียงหนึ่งในคุณค่าที่กฎหมายต้องรักษา แต่มิใช้คุณค่าทั้งหมด
ของกฎหมาย ซึ่งกฎหมายน้ันต้องรักษาความมั่นคงแน่นอนของสิทธิหน้าที่ของพลเมืองไว้ ซึ่งเรา
จะเห็นว่าหากกฎหมายที่นำมาบังคับใช้โดยผู ้ทรงกฎหมายแล้วไม่เกิดความเสมอภาคแก่
ประชาชนคนไทย ทั้งหลายทั้งปวงในฐานคิดของหลักธรรมาภิบาลก็จะเปน็สิง่ที่ไรป้ระโยชน์อยา่ง
สิ้นเชิง   
  

บทสรุป 

 แนวปฏิบัติในการใช้อำนาจปกครองของภาครัฐทั้งฝ่ายบริหาร นิติบัญญัติ และตลุา
การ ที่ต้องคำนึงถึงความเท่าเทียมและสร้างความเท่าเทียมต่อประชาชนทุกคนภายใตป้กครอง
ของรัฐนั้นแนวทางในการติดตามตรวจสอบการทำงานของรัฐถึงการปฏิบัติต่อประชาชน และ
การทำงานดังกล่าวต้องมุ่งสร้างความเท่าเทียมระหว่างบุคคล ตลอดจนการได้รับผลประโยชน์
และความคุ้มครองจากภาครัฐอย่างเท่าเทียมกัน ประเภทของความเสมอภาคในที่นี้ตามแนวคิด
หลักสิทธิมนุษยชน และแนวทางของสิทธิ เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ที่กำหนดไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับ ปีพุทธศักราช 2540 เป็นต้นมาถึงรัฐธรรมนูญฉบับ
ปัจจุบันได้อธิบายไว้เกี่ยวกับหลักความเสมอภาคไว้ว่า  ความเสมอภาคในโอกาส เป็นความเท่า
เทียมกันของโอกาสในการได้รับบริการสาธารณะของรัฐ และไม่ถูกกีดกันออกจากกิจกรรมต่าง ๆ  
ของสังคม   
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บทคัดย่อ 

 บทความฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การจดัการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตรใ์น
ศตวรรษที่ 21 มีผลการค้นคว้าสำคัญ คือ การสอนโดยครูจะต้องทำให้เด็กที่จะรักครูตลอดชีวิต
และมีเป้าหมายในการสอนที่จะทำให้เด็กมีทักษะชีวิตและทักษะด้านไอทีเป็นการเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นสิ่งใหม่ที่ยังอยู่ในกระบวนการทดลอง สิ่งใหม่ที่นำมาปรับปรุงใหม่
ทดลองใช้และเผยแพร่ นวัตกรรมทางด้านการเรียนการสอนแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ  
นวัตกรรมประเภทผลิตภัณฑ์หรือสิง่ประดิษฐ์และนวัตกรรมประเภทรูปแบบ เทคนิค และวิธีการ
สอน นอกจากนี้ยังมีนวัตกรรมประเภทเสริมสร้างคุณลักษณะของผู้เรียนด้านจิตพิสัย ได้แก่ 
ความมีวินัย ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความมีน้ำใจ การบริโภคด้วยปัญญาในวิถีไทย โดย
ครูต้องสอดแทรกเพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย  ทักษะด้านการเรียนรู้และ
คิดค้นสิ ่งใหม่ ๆ ใช้สื ่อที ่หลากหลายในการจัดกระบวนการเรียนรู ้ และสาระสำคัญในการ
ดำรงชีวิตและการทำงานโดยใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา  การพัฒนานวัตกรรมการเรียน
การสอน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติสู ่ความเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขตามศักยภาพของ
ผู้เรียนยุคใหม่ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตลอดจนการส่งเสริมการ
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ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักเรียน รวมถึงการปลูกฝังประชาธิปไตยในโรงเรียนด้วยจึงเป็น
แนวทางสำคัญเพื่อสร้างจิตสำนึกให้เด็กและเยาวชนยุคใหม่ให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  
ในด้านความรู้ ทักษะ ให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยความสงบสุขและ เจริญก้าวหน้าของ
ประเทศชาติสืบต่อไป 

คำสำคัญ: การจัดการเรียนรู้, การเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์, ศตวรรษที่ 21 

 

Abstract 
 This article had the objective to analyze learning management according 
to Buddhist method in the 21st century. The results had found that teaching by 
teachers must be take children love us for life and with the goal of teaching. To 
make children have life for skills on IT and self-learning continuously. It was 
something new that still in the process of being tried new things that have been 
revamped, tried and released Innovative teaching and learning was divided into 
2 types which were Innovations in product categories then inventions and 
innovation in the form of techniques and teaching methods. In addition, there 
were innovations that enhance the characteristics of the learners in the mental 
range, including discipline, honesty, responsibility, generosity, and wisdom 
consumption in Thai flock ways which the teachers must have insert for life in 
the 21st century. It consists of learning skills and new inventions by using a variety 
of media to organize the learning process. The essence of life and work, using 
Buddhist principles development of teaching and learning innovation to be 
guideline for being good, smart and happiness according to the potential of the 
new learners in terms of physical, mental, emotional, social and intellectual as 
well as promoting the cultivation of morals ethics for students Including the 
instilling of democracy in schools an important way to raise awareness for young 
people to be aware of various changes in knowledge, skills, then be able to live 
together in society with peaceful and progressive of the nation and so on. 

Keywords: Learning Management, Buddhist Learning, The 21st Century 
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บทนำ 

 การพัฒนาของสังคมโลกทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงในด้านต่าง  ๆ อย่างมากมาย
โดยเฉพาะโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งโลกาภิวัฒน ์ วิวัฒนาการความเจริญก้าวหน้าในทุก ๆ 
มิติเป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงซึ่งจะมีความแตกต่างจากศตวรรษที่ 19 และ 20 อย่างสิ้นเชิง 
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมในอดีตได้ ถูกแทนที่ด้วยเศรษฐกิจและบริการที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
ความรู้และนวัตกรรม ไม่ว่าจะหันไปทางใด ก็จะเห็นการนำเทคโนโลยีไปใช้ในการเพิ่มผลผลิต
แทนการใช้แรงงานแบบเดิม จากสถานการณ์ที่สะท้อนให้เห็นว่า คนที่จะประสบความสำเร็จได้
จะต้องมีทักษะในการเผชิญกับโลกที่ซับซ้อนมากขึ้น (วสันต์ สว่างศรีงาม, 2556) สิ่งที่จะเป็น
เครื่องมือหรือแนวทางที่จะช่วยคนประสบความสำเร็จก็คือ การศึกษา ด้วยเหตุนี้ จึงนำสู่การ
สร้างกรอบความคิดของการศึกษาเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาด้านเทคโนโลยี และภาพการศึกษา
ตามแนวทางพระพุทธศาสนาเพื่อให้เกิดความคิดใหม่ด้านการศึกษา เพื่อให้เหมาะสมกับโลก
ศตวรรษที่ 21 โดยเนื้อหาสาระกรอบความคิดน้ี ผู้เรียนจะต้องเป็นผูม้ีทักษะที่แหง่ศตวรรษที่ 21 
ซึ่งประกอบด้วยทักษะชีวิตและการทำงาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
 สังคมไทยมีศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจำชาติ มุ่งเน้นให้ศาสนิกชนปฏิบัติตนใน
แนวทางที่ถูกต้องและเหมาะสม ทั้งทางกาย วาจา และใจ โดยการนำหลักธรรมคำสั่งสอนของ
พระพุทธเจ้ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันเรื่อยมาตั้งแต่อดีตกาล อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน
สังคมไทยก้าวเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 ที่เต็มไปด้วยสื ่อ เทคโนโลยี และการสื่อสารที่มีความ
ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม อาทิ การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน การเบียดเบียนซึ่งกันและกันการ
แก่งแย่งแข่งขัน การทะเลาะวิวาท การขาดระเบียบวินัย การขาดความรับผิดชอบ ฯลฯ เพื่อ
สนองความต้องการของมนุษย์ สิ่งเหล่านี้ทำให้เด็กและเยาวชนได้เห็นแบบอย่างที่ไม่เหมาะสม 
อันเนื่องมาจากการขาดภูมิคุ้มกันในการเลือกรับวัฒนธรรมที่ดี ก่อให้เกิดคุณธรรมจริยธรรมของ
คนไทยลดลง (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 
 นอกจากนี้แนวคิดของ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) (2539) ได้กล่าวถึงการ
พัฒนามนุษย์ไว้ว่า จะต้องพัฒนาให้ครบพรอมกัน 3 ด้านคือ พฤติกรรม จิตใจ และปัญญา ทั้ง 3 
ด้านเป็นการดำเนินชีวิตที่มีความสัมพันธ์อิงอาศัยเป็นปัจจัยส่งผลต่อกันและต้องพัฒนาไป
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ด้วยกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) พฤติกรรม สำหรับพฤติกรรมที่ดีงาม เช่น ความมีวินัยไม่
เบียดเบียน การประกอบสัมมาอาชีพการรู้จักประมาณ เป็นต้น เป็นช่องทางให้จิตใจพัฒนาและ
ช่วยให้ปัญญางอกงาม 2) จิตใจ สำหรับจิตใจเป็นสิ่งสำคัญที่เป็นตัวชี้นำพฤติกรรม สภาพจิตที่
พอใจมีความสุขทำให้พฤติกรรมความมั ่นคง มีปัญญาที่จะได้ผลต้องอาศัยสภาพจิตใจที่
พอเหมาะ 3) ปัญญา เป็นตัวแก้ปัญหาเป็นตัวจัดปรับพฤติกรรมและจิตใจให้ลงตัวพอดี เป็นตัว
นำสู่จุดหมายแห่งอิสรภาพและสันติสุข ต้องพัฒนาควบคู่และอิงอาศัยการพัฒนาทั้งพฤติกรรม
และจิตใจ เช่น ชักนำผู้เรียนให้รู้จักคิดถามคิดตอบในเรื่องที่ว่าคืออะไร เป็นมาอย่างไร เป็น
เพราะอะไร เพื่ออะไร เป็นต้น และพฤติกรรมที่ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติหรอืสอนให้ทำ ควรเป็นไป
ด้วยความรู้ความเข้าใจเหตุผลคุณค่าหรือประโยชน์ ซึ่งนอกจากจะเป็นการพัฒนาปัญญาแล้วจะ
ทำให้เกิดความพอใจ เต็มใจ ตั้งใจทำ เกิดผลดีทางใจซึ่งทำให้พฤติกรรมนั้นย่ังยืนมั่งคงด้วย 
 

การบูรณาการการศึกษาตามนัยพระพุทธศาสนา 

 การบูรณาการตามนัยแห่งพุทธธรรม หมายถึง ระบบและกระบวนการของชีวิตซึ่ง
ครอบคลุมหลักการพัฒนามนุษย์ที่ว่าด้วยไตรสิกขาและหลักธรรมสำคัญที่จะเป็นแนวปฏบิตัิสู่
ความเป็นคนเก่ง คนดี มีอิสรภาพ ส่วนบูรณาการทางการศึกษาตามนัยพุทธธรรมได้สรุป
ความคิดรวบยอดไว้เป็นแนวทางสำหรับการจัดระบบ หลักการ กระบวนการ และปัจจัย
สนับสนุนการศึกษา โดยการใช้ชีวิต ดำเนินวิถีชีวิตและการพัฒนาชีวิตที่ดีเป็นโจทย์หลัก จึง
ครอบคลุมทุกมิติ ทุกแก่นสาระ ทุกพื้นฐานของสังคม การบูรณาการทางการศึกษาจะเปน็การจดั
องค์ประกอบกลมกลืนให้ได้สัดส่วน สมดุลและเช่ือมโยง จึงมีลักษณะที่เป็นองค์รวม หล่อหลอม 
เกิดประโยชน์ นำไปสู่การพัฒนา เป็นความเต็มในทุกมิติ ได้แก่ เต็มศักยภาพผู้เรียน พัฒนาทั่ว
ทั้งกาย จิต ผลการศึกษาตอบสนองการพัฒนาชีวิตตามวิถีทางที่ดี ถูกต้อง กลมกลืนกับความเปน็
จริงของชีวิตและสังคม  
 การศึกษามีหน้าที่สร้างสรรค์ทั้งสองด้านไปพร้อมกัน คือ การพัฒนาชีวิตบุคคลให้ถึง
ความสมบูรณ์และสร้างสรรค์อารยธรรมที่ส่งเสริมให้ระบบความสัมพันธ์ของสรรพสิ่งเจริญงอก
งามไปในวิถีทางที่เกื้อกูลกันยิ่งขึ้นๆ การศึกษาที่แท้คือ การพัฒนาชีวิตบุคคลให้สมบูรณ์พร้อมไป
ด้วยกันกับการสร้างสรรค์อารยธรรมที่ยั่งยืน นักการศึกษาที่ยึดมั่นในหลักของพระพุทธศาสนาก็
พยายามพิจารณาตรวจสอบปัญหาต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด ใช้หลักศาสนานำมาประยุกต์ใช้กับ
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การศึกษา โดยได้นำเอาหลักการของพระพุทธศาสนามาเป็นพื้นฐานในด้านการเรียนการสอน 
และการศึกษาตามหลักพระพุทธศาสนา เป็นการศึกษาระบบกัลยาณมิตรระหว่างครูกับศิษย์ ซึ่ง
ในปัจจุบันครูกับศิษย์มีความปฏิสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ ห่างกันมาก ครูทำหน้าที่เพียงบรรยาย 
(สิปปทายก) แล้วก็จบออกไป โอกาสที่ครูและศิษย์จะมีปฏิสัมพันธ์ทางความรู้ก็ไม่มี ซึ่งแตกต่าง
กับการศึกษาสมัยก่อนแบบตะวันออก เช่น การเรียนแพทย์ แพทย์ที่มีช่ือเสียง เช่น หมอชีวกโก
มารภัจจ์ ไปเรียนที่เมืองตักสิลา หลักสูตร 14 ปี ต้องเรียนวิชาการแพทย์ 7 ปีอยู่ปรนนิบัติรับใช้
อาจารย์อีก 7 ปี ได้รับการถ่ายทอดความรู้ความประทับใจในจรรยาบรรณต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
การแพทย์ รวมทั้งศีลธรรมที่ได้รับการถ่ายทอดมาด้วย นี้คือการสอนแบบตะวันออกและเป็น
ระบบที่ปฏิบัติในพระพุทธศาสนาจนถึงทุกวันน้ี แต่ในปัจจุบัน ระบบกัลยาณมิตรได้พังทลายแลว้ 
เพราะแนวคิดและค่านิยมแบบตะวันตก และการศึกษาสมัยใหม่เข้ามามีบทบาทโดยเน้นปรัชญา
การศึกษาตามรูปแบบทางตะวันตกมากเกินไป โดยไม่คำนึงถึงวัฒนธรรมพื้นฐานของสังคมไทย  
 

การจัดการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์ 

 กระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์ เป็นข้ันตอนการจัดกิจกรรมของครูที่
มุ่งเน้นกระตุ้นให้ผู้เรียนได้สัมผัส รับรู้ และลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง จากการบูรณาการหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติสู่ความเป็นคนดี คนเก่ง 
และมีความสุข เต็มตามศักยภาพของผู้เรียนยุคใหม่ ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา สอดคล้องกับหลักการภาวนา4 (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
2547) อันประกอบด้วย พัฒนาการทางด้านกาย (กายภาวนา) พัฒนาการทางจิต (จิตภาวนา) 
พัฒนาการทางด้านปัญญา (ปัญญาภาวนา) พัฒนาการทางด้านสังคม (สีลภาวนา) อันเป็น
พื้นฐานของการพัฒนาชีวิตตามวิถีทางที่ดี สอดคล้องกับความเป็นจริงในการดำเนินชีวิตของ
ผู้เรียนในอนาคต โดยที่กระบวนการจัดการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์ มีนักวิชาการได้เสนอไว้
มากมาย เช่น (สิริวรรณ ศรีพหล, 2552) ได้เสนอ การจัดการเรียนรู้แบบเบญจขันธ์ที่เป็นการ
นำเอาหลักธรรมเรื่องขันธ์ 5 อันได้แก่ รูป เวทนา สัญญา สังขาร และวิญญาณ มาประยุกตใ์น
การสอน เป็นต้น 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) (2550) ได้เสนอ กระบวนการพัฒนาผู้เรียนตาม
หลักไตรสิกขานั้นจึงมีหลักการใหญ่ ๆ 3 ประการ ดังนี้ 
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 ข้ันที่ 1 การฝึกฝนอบรมในด้านความประพฤติระเบียบวินัย ความสุจริตทางกาย
วาจาและอาชีวะเรียกว่าอธิสีลสิกขา (เรียกว่า ศีล) 
 ข้ันที่ 2 การฝึกฝนอบรมทางจิตใจ การปลูกฝ ังคุณธรรม สร ้างเสริมคุณภาพ 
สมรรถภาพและสุขภาพของจิต เรียกว่า อธิจิตตสิกขา (เรียกว่า สมาธิ) 
 ข้ันที่ 3  การฝึกฝนอบรมทางปัญญา ให้เกิดความรู้เข้าใจสิ่งทั้งหลายตามเป็นจริง รู้
ความเป็นไปตามเหตุปัจจัยที่ทำให้แก้ไขปัญหาไปตามแนวทางเหตุผล รู้เท่าทันโลกและชีวิต จน
สามารถทำจิตใจให้บริสุทธิ์หลุดพ้นจากความยึดติดถือมั ่นในสิ ่งต่าง  ๆ ดับกิเลส ดับทุกข์ได้ 
เป็นอยู่ด้วยจิตใจอิสระผ่องใสเบิกบาน เรียกว่าอธิปัญญาสิกขา (เรียกว่า ปัญญา) 
 สอดคล้องกับแนวคิดของ สุมน อมรวิวัฒน์ (2513) ซึ่งได้ให้แนวของการจัดการเรยีนรู้
แบบไตรสิกขาว่า เป็นการสอนที่ประกอบด้วยข้ันตอนในการศึกษา 3 ข้ัน ได้แก่ 
 ข้ันที่ 1  ศีล เป็นการควบคุมให้ผู้เรียนอยู่ในระเบียบวินัยทั้งทางกาย และวาจาให้อยู่
ในสภาพเรียบร้อยเป็นปกติ พร้อมที่จะเรียน 
 ข้ันที่ 2  สมาธิ เป็นการให้ผู้เรียนรวบรวมจิตใจ ความคิดให้แน่วแน่เป็นจุดเดียว 
ผู้เรียนตัดสิ่งรบกวนอื่น ๆ ออกจากความคิดและจิตใจ 
 ข้ันที่ 3  ปัญญา เป็นขั้นที่ผู้เรียนใช้สมาธิ การมีจิตแน่วแน่ ทำความเข้าใจปัญหา 
แก้ไขปัญหาจนเกิดความรู้แจ้ง เข้าใจ แก้ปัญหาได้ เกิดการเรียนรู้ เกิดปัญญาญาณข้ึนในตนเอง 
มีมโนทัศน์ในเรื่องนั้นได้ถูกต้องตามเป็นจริง 
 

หลักการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์ 

 การจัดการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์กล่าวได้ตามข้ันตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1  พระพุทธศาสนามองมนุษย์ทั้งในฐานะที่เป็นเอกัตบุคคล (Individual) 
และในฐานะที ่เป ็นสมาชิกของสังคม ซึ ่งต้องอยู ่ร ่วมกับผู ้อื ่น (ก ัลยาณมิตร) ตามหลัก
พระพุทธศาสนา บุคคลแต่ละคนมีกรรมเป็นกำเนิด มีกรรมเป็นเผ่าพันธ์ุ มีกรรมเป็นที่อาศัย จัก
ทำกรรมอันใดไว้ ดีหรือชั่ว จักเป็นผู้รับผลของกรรมนั้น หลักดังกล่าวนี้แสดงว่า การเรียนรู้ที่
ได้ผลเกิดจากการที ่ผู้สอนรู ้จักนักเรียนแต่ละคน ทั ้งทางด้านบุคลิกลักษณะ นิสัย อุปนิสัย 
ความรู้สึกนึกคิด ความถนัด และผู้สอนต้องมุ่งจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนานักเรียนแต่ละ
คนให้เต็มตามความสามารถของเขา 
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 ขั้นตอนท่ี 2  มนุษย์เป็นเวไนยสัตว์ หรือ เวไนยบุคคล สามารถได้รับการสั่งสอน 
ฝึกฝนและอบรมบ่มนิสัยได้ ในการฝึกตนของบรรดาบุคคลทั้งหลายนั้น เมื่อคำนึงถึงผลสัมฤทธ์ิ
ของการเรียนรู ้พระพุทธศาสนา มองมนุษย์ทั ้งเพศชายและเพศหญิงว่าสามารถพัฒนาได้
เช่นเดียวกัน ดังพระพุทธพจน์ที่ว่า “บุรุษเป็นบัณฑิตในทุกสถานก็หาไม่ สตรีมีปัญญาหยั่งเหน็ใน
การณ์นั้น ๆ ก็เป็นบัณฑิต (ขุ.ชา.(ไทย) 27/22/288) 
 ขั้นตอนท่ี 3  มนุษย์มีภาวะทางสติปัญญามาแต่กำเนิด (สชาติกปัญญา) และแม้ว่า
มนุษย์จะมีความแตกต่างกัน ก็จ้าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ (โยคปัญญา) 
กระบวนการเรียนรู้เพื่อให้เกิดปัญญาน้ัน เน้นการฝึกฝนตนเองอย่างต่อเนื่องยาวนาน แม้กระนั้น 
มนุษย์ก็เรียนรู้ได้ไม่เท่ากัน เนื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังพระคาถาใน วิสุทธิมรรค 
มหาฎีกา ว่า “เหล่าสัตว์มีธุลีในดวงตาน้อยก็มี มีธุลีในดวงตามากก็มี มีอินทรีย์กล้าก็มี มีอินทรีย์
อ่อนก็มี มีอาการดีก็มี มีอาการทรามก็มี ที่จะสอนให้รู้ยากก็มี ตระหนักถึงภัยปรโลกก็มี” อีก
ตัวอย่างหนึ ่งคือ การจัดบุคคล 4 จำพวกในอังฺคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (องฺ จตุกฺก.  (ไทย) 
21/133/202) จำแนกความสามารถของการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 1)  อุคฆฏิตัญญู ผู้อาจรู้ธรรมเพียง
ท่านยกหัวข้อข้ึนแสดง 2) วิปจิตัญญู ผู้อาจรู้ธรรมต่อเมื่อท่านอธิบายความแห่งหัวข้อนั้น 3) เนยยะ 
ผู้พอจะแนะนำได้ คือ ต้องพร้ำสอนบ่อย ๆ และ 4) ปทปรมะ ผู้มีดบอดอย่างยิ่ง คนกลุ่มนี้ได้ฟัง
ความต่าง ๆ เป็นอันมาก แต่ไม่สามารถรับรู้ธรรมได้ในชาตินี้ แม้จะสอนอย่างไรก็ตาม 
 ขั้นตอนท่ี 4  พระพุทธศาสนาอธิบายหลักการเรียนรู้ของมนุษย์ว่า เกิดข้ึนในวิถีชีวิต
มีลักษณะเป็นองค์รวมของ รูป (กายภาพ: กาย-วาจา) กับนาม (จิตภาวะ) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ไป
ตามความเจริญเติบโต (พัฒนาการ) ของชีวิต 
 ขั้นตอนท่ี 5  การเรียนรู้ของมนุษย์มีแกนหลัก 3 แกน คือ 1) การฝึกฝนตนเองเรื่อง 
ศีล (Self–training in Morality) 2) การฝึกฝนตนเองเรื่องสมาธิ (Self–training in Mentality 
or Concentration) และ 3) การฝึกฝนตนเองเรื่องปัญญา (Self–training in Wisdom) 
หลักการเรียนรู ้ข ้างต้น มีล ักษณะเป็นหลักและแนวปฏิบัติที ่บูรณาการพัฒนามนุษย์ใน
พระไตรปิฎก เรียกว่า ไตรสิกขา คือ การฝึกหัดอบรมกาย วาจา และจิตของมนุษย์ ให้สามารถ
ค้นพบและควบคุมตนเอง เรียนรู้และพัฒนาตนเองโดยใช้ปัญญาเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง
และเกิดประโยชน์แก่ผู้อื่น ตามหลักการศึกษา 3 ประการ คือ ศีล สมาธิ ปัญญา 



352 | Journal of MCU Humanities Review  Vol.6 No.1 (January – June) 2020 

 
 

 ขั้นตอนท่ี 6  การพัฒนาปัญญา จุดหมายของการเรียนรู้ที่สำคัญ คือ การเกิดปัญญา 
ซึ่งต้องพัฒนาโดยการแสวงหาความรู้ (สุตมยปัญญา) การฝึกฝนค้นคิด (จินตมยปัญญา) และการ
ฝึกฝนตนเอง (ภาวนามยปัญญา) โดยทั่วไปนักการศึกษาที่นำพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอน มักจะเรียงลำดับการเรยีนรู้ โดยเริ่มต้นจากการแสวงหาความรู้ด้วยการฟัง การรบั
เอาจากผู้อื่นก่อน แล้วจึงนำมาคิด ปฏิบัติ เกิดการเรียนรู้ แท้จริงแล้วกระบวนการพัฒนาปัญญา 
อาจเกิดขึ้นตามลำดับดังกล่าวก็ได้ หรือเกิดขึ้นจา จินตมยปัญญาก่อน คือ ค้นคิดเอง แล้วจึง
แสวงหาความรู้เพิ่มเติมนำมาตรึกตรอง ปฏิบัติจนเกิดปัญญาข้ึน บางครั้ง ผู้ที่มีระบบสติปัญญา
สูงอาจเริ ่มต้นที ่การทดลองปฏิบัติ คือ ภาวนามยปัญญา แล้ วคิดค้นหาเหตุผลด้วยตนเอง 
แสวงหาความรู้เพิ่มเติม จนเกิดปัญญารู้แจ้ง ก็เป็นไปได้ 
 จากขั้นตอนการเรียนรู้ทั้ง 6 ขั้นตอน ดังกล่าว สามารถสรุปได้กว่า การเรียนรู้ตาม
หลักพุทธศาสตร์เป็นไปเพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ และปัญญา เน้นวิธีการเรียนรู้ การค้นพบด้วย
ตนเอง การประเมินตนเองและปรับปรุงแก้ไขผลแห่งการปฏิบัตินั ้นเป็นนิจ โดยมีครูเป็น
กัลยาณมิตรคอยช้ีแนะแนวทาง ช่วยสร้างบรรยากาศทางวิชาการเพื่อให้ผูเ้รยีนเกิดความเปน็เลศิ
ด้านร่างกาย จิตใจ และปัญญาในศตวรรษที่ 21 
 

การจัดการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 

 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ครูจะต้องปรับแนวการสอน โดยครูจะต้องมีเป้าหมายใน
การสอนที่จะทำให้เด็กมีทักษะชีวิตและทักษะด้านไอทีซึ่งในที่นี้ ไม่ได้หมายความว่าใช้คอมพิวเตอร์
เป็น แต่หมายถึงการที่เด็กรู้ว่าอยากรู้เรื่องอะไร ก็รู้ว่าจะตามหาข้อมูลเหล่าน้ันได้ที่ไหน และเมื่อ
ได้ข้อมูลมาแล้ว เด็กจะต้องวิเคราะห์ได้ว่า ข้อมูลเหล่าน้ันมีความน่าเช่ือถือเพียงใดและสามารถ
เปลี่ยนข้อมูลเป็นความรู้ได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี ้จะต้องเกิดจากการฝึกฝน ครูจะให้เด็กมีโอกาสทดลอง
ด้วยตนเองการเลียนแบบพลิกกลับการเรียนแนวใหม่ที ่ฉีกตำราการสอนแบบเดิม  ๆ ไปโดย
สิ้นเชิง และกำลังได้รับความนิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ  ในโลกปัจจุบัน ที่การศึกษาและเทคโนโลยีแทบ
จะเป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน การเรียนการสอนแบบกลบัหัวกลบัหางหรอืพลกิกลบัโดยเปลีย่น
รูปแบบวิธีการสอนแบบเดิมเพื่อเริ่มจากครูผู้สอนในห้องเรียน นักเรียนกลับไปทำการบ้านส่ง 
เปลี่ยนเป็นนักเรียนผู้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ผ่านเทคโนโลยีที่ครูจัดหาให้ก่อนเข้าช้ันเรียน 
และมาทำกิจกรรม โดยครูคอยแนะนำในชั้นเรียน แต่ในต่างประเทศวิธีการสอนแบบพลิกกลับ 
กำลังเป็นที่แพร่หลายในวงกว้างมากข้ึน โดยสิ่งที่เป็นหัวใจสำคัญก็คือ การใช้เทคโนโลยีการเรยีน
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การสอนที่ทันสมัย และการให้นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้ผ่านกิจกรรม ซึ่งทั้งสองส่วนน้ี จะกระตุ้น
ให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างเต็มที่ ในรูปแบบการเรียนการสอนวิธีนี้ ถือว่าเป็น
การเรียนการสอนที่เป็นรูปธรรมให้นักเรียนได้เรียนรู้และได้ปฏิบัติจากประสบการณ์จริง ซึ่งจะ
ทำให้นักเรียนมีการจดจำและเกิดทักษะการเรียนรู้ได้ดีกว่าที่เรียนแบบนามธรรม  
 

แนวทางการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในผู้เรียน 

 การศึกษานับว่าเป็นกระบวนการสร้างภูมิคุ ้มกันเพื ่อสกัดกั้นและแก้ไขปัญหาให้
ผู้เรียนเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน ดังนั้น การพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณธรรม จริยธรรม จึงต้องให้ผู้เรียนซึมซับอย่างต่อเนื่อง โดยครูควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ประพฤติปฏิบัติ ทั ้งในชั ้นเรียนและนอกชั ้นเรียน อีกทั ้ง  ต้องการบูรณาการคุณธรรมและ
จริยธรรมที่หลากหลายให้สอดคลองกับการจัดการเรียนรู้ในวิชา อาทิ การนิมนต์พระมาสอน
ธรรมะ พาผู้เรียนไปสวดมนต์ไหวพระที่วัด การฝึกนั่งสมาธิอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้สวดมนต์ก่อน
นอนทุกวัน เพื่อการขัดเกลาจิตใจให้อ่อนโยน และส่งผลต่อการมีสมาธิในการเรียนหนังสือ การฝึก
คิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหา ดังผลการวิจัยของ ธิติรัตน์ รุ่งเจริญ
เกียรติ (2558) ที ่ค้นพบว่า หลังการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน นักศึกษามีความสามารถในการคิดขั้นสูงด้านการคิดวิเคราะห์และผลการเรียนรู้สูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กิตติชัย สุธาสิ
โนบล (2558) ได้กล่าวถึง บทบาทของครูผู้สอนกับการจัดการเรียนการสอนตามแบบพุทธะไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 1) จัดการสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ (ปรโตโฆสะ) ที่เป็นกัลยา
มิตรเพื่อส่งเสรมิให้นักเรยีนมุ่งศึกษา แก้ปัญหา หรือแสวงหาความรู้อย่างเป็นองค์รวมเพื่อพฒันา
นักเรียนอย่างรอบด้านด้วยวิถีวัฒนธรรมแสวงปัญญาผ่านระบบไตรสิกขาเพื่อความงอกงามแห่ง
ปัญญา 2) เตรียมนักเรียนเพื่อให้เกิดความเชื่อและความรู้สึกซาบซึ้ง ซึ่งเกิดจากความมั่นใจใน
เหตุผลเท่าที ่รู ้เห็น มั ่นใจว่าเป็นไปได้ มีคุณค่าและมั ่นใจว่าสามารถพิสูจน์ให้เห็นจริงได้ใน
กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยการสวดมนต์ ฝึกสมาธิในลักษณะต่าง ๆ  และทำกจิกรรม
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ได้ทดลองปฏิบัติจนประจักษ์ความรู้จริงด้วยตนเอง ด้วย
การสนทนา อภิปราย ถามคำถามเพื ่อนาเข้าส ู ่บทเรียนและ 3)  เตรียมบุคลิกภาพที่เป็น
กัลยาณมิตร สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน แสดงความรัก ความเมตตา ความจริงใจต่อนักเรียน 
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โดยการทำให้ดู อยู่ให้เห็น เป็นให้ปรากฏ ให้นักเรียนเห็นเป็นแบบอย่างที่ดี รวมทั้งแนวคิดของ 
ประภาศรี สีหอำไพ (2540) ได้เสนอว่า การพัฒนาคุณธรรมในการจัดการศึกษาด้านจรยิธรรม 
ผู้สอนควรปลูกฝังแนวคิดที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการ ดังนี้ 1) การยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างความดีกับความชั่ว ตระหนักว่า ความดีเป็นสิ่ งที่ไม่ทำให้ตนและผู้อื่นเดือดร้อน คนดี
ย่อมเป็นที่ช่ืนชอบ ยกย่อง ผลิตผลของความดี เป็นสิ่งที่นำความสุขใจมาให้ ความดีที่ประพฤติ
ปฏิบัติต่อผู้อื่นเป็นการสร้างคุณค่าของชีวิตและสังคม ในทางตรงกันข้าม ความชั่วเป็นสิ่งที่นำ
ความทุกข์กังวลใจมาให้ คนประพฤติชั่วย่อมได้รับผลของการกระทำนั้น 2) หลักสากลในการ
พิจารณาสภาพการณ์ไกลโดยรอบ สามารถนำเกณฑ์แยกแยะความดีงาม กำหนดเป็นกฎ
คุณธรรม ใช้ได้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เป็นการประยุกต์ระบบคุณธรรมขึ้นมาใช้อย่างกว้างขวาง
จนเป็นหลักสากล (Universalization) 3) ความเข้าใจในคุณธรรม ซึมซับอยู ่ในจิตใจ เมื่อมี
เหตุการณ์หรือความปรารถนาสามารถตัดสินใจเลือกประพฤติอยู่ในขอบเขตของความถูกต้อง 
สร้างค่านิยม ที่เสริมสร้างคุณธรรมด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง (Comprehensiveness) 4) ความ
ต่อเนื่องสัมพันธ์กันของระบบที่สร้างเสริมคุณภาพ มีแก่นสารที่เป็นหลักชัดเจน มีสัมพันธภาพ
ติดต่อกันโดยลำดับ (Coherence) 5) การวิเคราะห์วิจารณ์ความประพฤติได้ด้วยแนวทางของ
ตนเอง เมื่อได้เลือกปฏิบัติสิ่งใดแล้ว สามารถแยกแยะได้ว่าตนเองได้กระทำดีตามที่เข้าใจสภาวะ
ของคุณงามความดีได้มากน้อยเพียงไร การวิเคราะห์ตนเองช่วยให้คุณธรรมพัฒนางอกงามอย่าง
แท้จริง สามารถวิจารณ์การกระทำของตนเองได้ (Self-Criticism) 6) การตัดสินคุณธรรม กล่าว
ได้ว่าเป็นพัฒนาการข้ันสุดท้าย ในการพัฒนาคุณธรรมจะเห็นได้ว่าแนวทางการพัฒนาคุณธรรม
และจริยธรรมในผู้เรียนมีความสำคัญและจำเป็นสำหรับบุคคลทุกคน เพราะการอยูร่วมกันใน
สังคมอย่างมีความสุข บุคคลในสังคมต้องได้รับการชี้นำให้ปฏิบัติร่วมกันอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ได้แก่ การรู้จักแยกแยะความดีกับความชั่ว การรู้จักสร้างค่านิยมที่ถูกต้อง และการ
ปฏิบัติตามคุณธรรมที่ดีงาม นอกจากนั้นแล้ว สถาบันการศึกษาจะต้องสามารถหล่อหลอมให้
ผู้เรียนได้เรียนรูวิธีคิด วิธีการและกระบวนการในการแสวงหาความรู้ และนำความรู้ที่มีในตนเอง
ออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์ด้วยการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ระหว่าง
ครูและผู้เรียน เช่น กิจกรรมการเรียนรู้ทีส่่งเสรมิการคิดวิเคราะห์ การสนทนา การอภิปราย การ
สาธิต การเป็นแบบอย่างที่ดี การถามคำถามเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน เป็นต้น 
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การปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมในผู้เรียนยุคศตวรรษที่ 21 

 การปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่เยาวชน จำเป็นต้องเริ่มตั้งแต่เด็กจากบุคคล
รอบข้างอย่างต่อเนื่องผ่านทางกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น โรงเรียนควรมีหลักและวิธีการ รวมทั้งการ
จัดหาหัวข้อคุณธรรม จริยธรรมสำหรับใช้การอบรมสัง่สอนผู้เรยีนเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม
ในด้านต่าง ๆ เช่น ความซื ่อสัตย์สุจริต ความมีระเบียบวินัย ความขยันหมั่ นเพียร ความ
รับผิดชอบ ความประพฤติที่เหมาะสมกับกาลเทศะ ฯลฯ ดั่งแนวคิดของ แสง จันทร์งาม (2524) 
ได้สรุปเรื่อง การอบรมจริยธรรมในโรงเรียนไว้ว่า ตอนเข้าแถวเคารพธงชาติ ครูใหญ่หรือผู้ได้รับ
มอบหมายควรหาเรื่องต่าง ๆ ทั้งในอดีตและปัจจุบันมาเล่าให้ผู้เรียนฟังวันละเรือ่ง และสรุปด้วย
จริยธรรมที่ประทับใจ ถึงแม้จะเป็นจริยธรรมอันเดียวกันแต่เรื่องประกอบต่างกัน ก็เล่าซ้ำได้ การ
ที่ผู้เรียนได้ยินอยู่เสมอแม้จะไม่ชอบหรือไม่อยากฟัง ก็จะค่อย ๆ ซึมซับเข้าไปอยู่ในจิตใต้สำนึก 
และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผู้เรียนโดยไม่รู้สึกตัว การสั่งสอนที่ควรกระทำอยู่เสมอนั้น
อาจจะไม่เห็นผลทันที แต่จะเห็นผลเมื่อถึงเวลา นอกจากนี้ โรงเรียนควรจัดให้มีการอบรม
คุณธรรมและจริยธรรมแก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอโดยจัดเป็นโครงการต่าง  ๆ  ได้แก่ 
การอบรมหน้าเสาธงตอนเช้า การอบรมในชั่วโมงโฮมรูม การเชิญวิทยากรบรรยายพิเศษ การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ การอบรมเกี่ยวกับการพยาบาลเบื้องต้น การอบรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม การอบรมเกี่ยวกับการรักษาสาธารณสมบตัิ การส่งเสริมการประหยดั
และการออมทรัพย์ เป็นต้น รวมถึงการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ได้แก่ กิจกรรมในวันสำคัญ
ทางศาสนา กิจกรรมการใช้ห้องสมุดเพื่อส่งเสริมการอ่าน กิจกรรมกีฬา กิจกรรมนันทนาการ 
กิจกรรมอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี ยุวกาชาด
บำเพ็ญประโยชน์ เป็นต้น  
 การเสริมสร้างจริยธรรมในเด็กไทยสรุปได้ว่า การดำเนินการอบรมสั่งสอนจริยธรรม
ในผู ้เรียนควรมุ ่งเน้นทั ้งในและนอกห้องเรียนให้ประพฤติปฏิบัติ โดยครูทำหน้าที ่คอยให้
คำแนะนำสิ ่งที ่ดีงามอย่างสม่ำเสมอ ทั ้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติครอบคลุม 3 ด้าน คือ 
พฤติกรรม จิตใจ และปัญญาเพื่อให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมจนเป็นนิสัยติดตัว ด้วยวิธีการนำสื่อ
และเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การนำข่าวเหตุการณ์ปัจจุบัน
มาชวนคิด ชวนสนทนาเพื่อฝึกฝนการรู้จักแยกแยะ การจำลองสถานการณ์เพื่อแก้ไขปัญหา การ
ใช้การสืบสวนสอบสวน การส่งเสริมการอ่านหนังสือธรรมะ การประกวดมารยาทไทย การจัด
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โครงการคุณธรรมและจริยธรรม การเล่นเกมแข่งขันตอบคำถามธรรมะ ฯลฯ อีกทั ้งการ
ประเมินผลและวัดผลการจัดและการสอนจริยศึกษาทุกระยะตามสภาพจริง โดยให้สถาบัน
ครอบครัว กลุ่มเพื่อน สื่อสารมวลชน และสถาบันอื่น ๆ มีส่วนร่วมในการหล่อหลอมหรือวัดผล
และประเมินผลการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน เป็นต้น 
 

บทสรุป 

 หลักคำสอนในพุทธศาสนากับการจัดการเรียนการสอน มีนัยที่สัมพันธ์หรือสอดคล้อง
กัน กล่าวคือ เรื่องการศึกษาเป็นเรื่องเกี่ยวกับสิ ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ในทุกขั ้นตอนการศึกษา ส่วน
หลักธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงสอน ก็มีแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาตามนั้นด้วย ซึ่งตาม
หลักคำสอนในพระพุทธศาสนานั้น ครูผู้สอนต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ใช่มุ่งเน้นหา
รายได้จากการทำชั่วโมงในการจัดการเรียนการสอน ดังที่เกิดขึ้นอยู่ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  
ครูผู้สอนจำต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างให้ลูกศิษย์ได้ใช้เป็นแบบอย่างในการใช้ชีวิตในอนาคต
ด้วย การจัดการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 มีจุดมุ่งหมายโดยนำการจัดการ
เรียนรู้แบบเบญจขันธ์ คือ รูป เวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณ มาสังเคราะห์เพื่อเป็นวิธีการ
จัดการเรียนรู้ของครูเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ครบทั้ง 4 ด้าน อันประกอบด้วย พัฒนาการทางดา้น
กาย (กายภาวนา) พัฒนาการทางด้านสังคม (สีลภาวนา) พัฒนาการทางจิต (จิตภาวนา) และ
พัฒนาการทางด้านปัญญา (ปัญญาภาวนา) อีกทั้งการเน้นผู้เรียนให้ทำงานเป็นกลุ่ม เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริงและสามารถดำเนินชีวิตในสังคมที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เป็น
การส่งเสริมการเรียนรู้ผู้เรียนควบคู่กับการปฏิบัติให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขใน
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

 การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นการน้อมนำหลักพระพุทธพจน์ที ่พระพุทธองค์ตรัส
หลักการไว้เป็นเบื้องต้น หรือกำหนดเป็นนโยบายหลักในการทำงาน จากนั้น จึงนำไปสู่การกำหนด
วัตถุประสงค์ของการเผยแผ่ให้สอดคล้องกับนโยบาย หลักการดำเนินการอยู่ในแนวทางแห่งความ
พ้นทุกข์ ทั้งนี้ โดยมีพระพุทธพจน์เป็นหลักการใหญ่ ที่พระพุทธเจาทรงแสดงโอวาทปาฏิโมกข 
หลังจากที่ทรงตรัสรูได 9 เดือน ในวันเพ็ญเดือนมาฆะ  ณ เมือง ราชคฤห แควนมคธ ประกอบด้วย
องค์ 4 ประการ เรียกวา จาตุรงคสันนิบาต กลาว คือ 1. วันนั้นเปนวันเพ็ญมาฆปูรณมี  2. พระภิกษุ 
1,250 องค มาประชุมกันโดยมิไดนัดหมาย 3. พระภิกษุเหลานั้นเปนพระอรหันต และ 4. พระภิกษุ
เหลานั้นเปนเอหิภิกขุ  คือ พระพุทธเจาทรงกลาวใหอุปสมบทดวยพระองคเอง 
 ความสําคัญของโอวาทปาฏิโมกข มี 13 ประการ คือ หลักการ 3 หมายถึง สาระสําคัญ
ที่ควรยึดถือเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ ไดแก การไมทําบาปทั้งปวง การทํากุศลให้ถึงพรอม 
และการทําจิตใหผองใส อุดมการณ 4 หมายถึง การบรรลุเปาหมาย ไดแก ความอดทน ความไม
เบียดเบียน ความสงบ และนิพพาน วิธีการ 6 หมายถึง  แนวทางในการปฏิบัติสําหรับนักบวช 
ไดแก การไมวาราย การไมทําราย การสํารวมในปาฏิโมกข การรูจักประมาณ การอยูในสถานที่ที่
สงัดและการฝกหัดจิตใจใหสงบละเอียด   

คำสำคัญ: โอวาทปาติโมกข์, หลักการ, อุดมการณ์, วิธีการ 
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Abstract 

 The Buddhism propagation is to bring the Great Buddha’s teaching that had 
been given to be the preliminary principle or major policy, and thus led to the 
defining of propagation purpose in accordance with the core policy. The operations 
were systematic and in a way of dismissed suffering by the guidance of The Great 
Buddha’s teaching. Buddha Taught to Ovãdapãtimokkha Spoke, 9 months On the 
full moon of the month At city Rajagaha Region Bihar Consists of 4 bodies That is 
called Haturangasannibat That is to say 1. That day On the full moon day2. 1,250 
monks meeting  By not appointment 3.Those monks Is a saint 4. Buddha ordained 
by Hims to  own. 
 The content of his teaching was composed of 13  aspects, which were 3 
Buddhism Principles mean the essence to be considered as a guideline to practice, 
Ideology 4 mean the principles that have been laid as a guideline to achieve the goal 
and Method 6  mean the practical discipline for the monks which was the ultimate 
goal and declaration of the Buddhism's position to the world 

Keywords: Ovãdapãtimokkha, Principle, Ideology, Method 
 

บทนำ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์ ซึ่งการบริหารงานเป็นเรื่องที่สำคัญ
ยิ่งต่อการดำเนินงานของทุก ๆ องค์กรทั้งนี้เพราะการบริหารงานสามารถบ่งชี้ให้เห็นความเจริญ
มากน้อยเพียงใด การบริหารงานที่ดีนั้น ผู้บริหารองค์กรต้องมีความสามารถในการวางแผนให้
บุคลากรสามารถอยู่และร่วมทำงานด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 พระสงฆ์ซึ่งถือว่าเป็นบริบทหนึ่งที่มีความสำคัญของสังคม การบริหารกิจการคณะ
สงฆ์และการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงฆ์ในสังคมไทย จำต้องมีรูปแบบศาสโนบายด้าน
การบริหารเป็นกระบวนการทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวพันกันอย่างมีระบบโดยการใช้ปัจจัยหรือ
ทรัพยากรต่าง ๆ  ในการบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย การบริหารจัดการวัดหรือองคก์ร
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คณะสงฆ์ก็ต้องมีกรอบแนวคิดทฤษฎีที่เปรียบเสมือนตัวชี ้วัดทางการบริหารหรือการปกครอง 
คำถามจึงมีอยู่ว่าจะมีการเสริมสร้างการบริหารจัดการวัดหรือองค์กรคณะสงฆ์อย่างไร จึงจะมีส่วน
เสร ิมสร้างศักยภาพการบริหารจัดการให้เก ิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) ที ่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และหากจะมีการนำหลักธรรมตามแนว
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้หรือบูรณาการร่วมกับศาสตร์ทางการบริหารจัดการสมัยใหมจ่ะมี
รูปแบบและกระบวนการอย่างไร จึงจะทำให้เกิดผลสัมฤทธ์ิใน การบริหารจัดการองค์กรคณะสงฆ์
ให้เกิดความเป็นปึกแผ่น มั่นคง และยั่งยืนตลอดไป 
 งานวิจัยของ พระมหาสมชาย กลิ่นจันทร์ ศึกษาวิจัยเรื่อง การเผยแผ่พระพุทธศาสนา : 
การพัฒนารูปแบบและวิธีการเชิงรุกของคณะสงฆ์ไทยจังหวัดเชียงใหม่พบว่าปัญหาของการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของคณะสงฆ์จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยปัญหาการใช้รูปแบบเผยแผ่ธรรมะใน
ปัจจุบันไม่มีมาตรฐานและไม่มีเอกภาพ ปัญหาการขาดบุคลากรทั้งที่เป็นพระสงฆ์และฆราวาสที่
ทำงานอย่างทุ่มเทและเสียสละในการทำงานเผยแผ่อย่างจริงจังหลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ถือ
ว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความเจริญและความเสื่อมของพระพุทธศาสนา 
 ในสมัยพุทธกาล พระพุทธเจ้าทรงเปลี่ยนแนวความคิดเกี่ยวกับมนุษย์ และจุดมุ่งหมาย
ของมนุษย์จากแนวเดิมซึ่งเป็นความคิดตามหลักศาสนาพราหมณ์ และลัทธิอื่น ๆ พระพุทธองค์ทรง
สอนว่าการยึดมั่นในตัวตน (อัตตา) ทำให้เกิดความทุกข์ขึ ้นในสังคม ทำให้คนเราคิดถึงตัวเอง
มากกว่าสังคม ส่วนการละตัวตน จะทำให้คนเรามีความสำนึกต่อสังคมได้มากขึ้น การละตัวตน
จะต้องอาศัยการจัดระบบสังคมเสียใหม่ พระพุทธองค์ทรงใช้วิธีการมอบหมายให้สาวกเป็นผู้เผยแผ่ 
เนื่องจากได้ทรงเห็นว่าการสร้างระบบสังคมให้มีการดูแลปกครองกัน เป็นสิ่งที่สำคัญในภายภาค
หน้า ด้วยวิสัยทัศน์ที่มีพระเนตรยาวไกล การจะทำให้หลักธรรมคำสอนของพระพุทธศาสนาขยาย
ออกไป ทำให้แพร่หลายเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณชน โดยนำเอาหลักธรรมคำสอนอันประเสริฐ อัน
เป็นธรรมชาติบริสุทธ์ิที่เกิดจากพระปัญญาตรัสรู้ขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า 
 การดำเนินงานเผยแผ่พระพุทธศาสนาจึงเป็นการน้อมนำพระพุทธพจน์ที่ตรัสประทาน
ไว้มาเป็นหลักการเบื ้องต้น หรือกำหนดเป็นนโยบายหลักในการทำงาน จากนั้นจึงนำไปสู่การ
กำหนดวัตถุประสงค์ของการเผยแผ่ให้สอดคล้องกับนโยบายหลัก การดำเนินงานต่าง ๆ ก็จะไป
อย่างเป็นระบบและอยู่ในแนวทางแห่งความพ้นทุกข์ ทั้งนี้โดยมีพระพุทธพจน์เป็นเครื่องนำทาง 



362 | Journal of MCU Humanities Review  Vol.6 No.1 (January – June) 2020 

 
 

 โดยงานเผยแผ่พระพุทธศาสนาในช่วงแรกนั้น เหล่าพระสาวกต้องอาศัยความเพียรเป็น
อย่างมากเพื่อจะให้มหาชนทั้งหลายได้มีความเข้าใจและเข้าถึงคำสอนในพระพุทธศาสนา หลังจาก
ที่การตรัสรู้ 9 เดือนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า พระพุทธองค์ได้ทรงแสดงหลักอันเป็นหัวใจสำคัญ
ของพระพุทธศาสนาแก่เหล่าพระสาวกในวันเพ็ญเดือนมาฆะ (เดือน 3) พระโอวาทสำคัญที่พระ
พุทธองค์ทรงแสดงในวันนั้น เรียกว่า โอวาทปาติโมกข์ คือ ประมวลคำสอนหลักที่แสดงถึงหลักการ 
อุดมการณ์ และวิธีการในการเผยแผ่ศาสนธรรมของพระพุทธศาสนา พระพุทธองค์ทรงแสดงเป็น
พระคาถา (คือคำร้อยกรองในภาษามคธหรือภาษาบาลี) จำนวน 3 พระคาถาครึ่ง ซึ่งถือได้ว่าเป็น
หลักแนวทางสำหรับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ได้แก่ การไม่ทำบาปทั้งปวง การทำกุศลให้ถึง
พร้อม การทำจิตให้ขาวรอบ ซึ่งเป็นโอวาทที่พระพุทธเจ้าทั้งหลายในอดีต ได้ใช้เป็นหลักคำสอน
ของพระพุทธศาสนา 
 การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเมื ่อทรงพิจารณากระบวนการวิธีการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาแล้ว ด้วยพระปรีชาอันยอดเยี่ยมในการอบรมสั่งสอนได้ ทำให้ประสบ ความสำเร็จ
ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นอย่างดี พระพุทธองค์ทรงใช้วิธีการเผยแผ่แบบประยุกต์เข้ากับ
สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ประวัติศาสตร์ทางสังคม จารีต ประเพณีในแต่ละท้องถิ่นที่มีความ
แตกต่างกันมากมาย ไม่ว่าจะทรงใช้วิธีไหน ก็มักจะประสบผลสำเร็จเสมอ นั้นเพราะความสำเร็จ
เช่นว่านี้ ไม่ใช่เป็นเหตุผลเฉพาะยุคสมัยเท่านั้น แต่ยังอาศัยบารมีธรรมที่ทรงสร้างมาเพื่อทำหน้าที่
ของพระศาสดา 
 รูปแบบเผยแผ่พุทธศาสนาที่มีมาช้านานจำต้องได้รับการปรับปรุงให้สมบูรณ์เหมะสม
ก ับสภาวการณ์หร ือบริบทในสังคม ต ้องคำน ึงถ ึงหลักการหรือจ ุดมุ ่ งหมายการเผยแผ่
พระพุทธศาสนา และการรักษาไว้ซึ่งอุดมการณ์ทางพระพุทธศาสนาซึ่งยึดถือเป้าหมายอันดีงาม
สูงสุดของชาวพุทธและยังให้เกิดเป้าหมายสูงสุดนการดำรงไว้ซึ่งพระศาสนา 
 

หลักการ อุดมการณ์และวิธีการในคัมภีร์ 

 ในสมัยพุทธกาลพระพุทธเจ้าทรงแสดง "โอวาทปาติโมกข์" นี ้ ด ้วยพระองค์เอง 
ท่ามกลางที่ประชุมสงฆ์ตลอด 20 พรรษาแรก การแสดงปาติโมกข์ที่ประกอบด้วยองค์ 4 เรียกว่า จา

ตุรงคสันนิบาต พระโอวาทสำคัญที่พระพุทธองค์ทรงแสดงในวันนั้น เรียกว่า โอวาทปาติโมกข์  
ใจความพระโอวาทปาฏิโมกข์นั้น มี 13 ประการ คือ หลักการ 3 หมายถึง สาระสำคัญที่ควร
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ยึดถือเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้แก่ การไม่ทำบาปทั้งปวง การทำกุศลให้ถึงพร้อม  และ
การทำจิตให้ผ่องใส อุดมการณ์ 4 หมายถึง หลักการที่ทรงวางไว้ เป็นแนวปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย ได้แก่ ความอดทน ความไม่เบียดเบียน ความสงบและนิพพาน วิธีการ 6 หมายถึง 
แนวทางในการปฏิบัติสำหรับนักบวช ได้แก่ การไม่ว่าร้าย การไม่ทำร้าย การสำรวมในปาฏิ
โมกข ์การรู้จักประมาณ การอยู่ในสถานที่ที่สงัดและการฝึกหัดจิตใจให้สงบ สรุปได้แก่ สอนให้
ละความชั ่ว ทำความดี ทำจิตใจให้บริสุทธิ ์พระนิพพาน คือ การดับกิเลสพ้นทุกข์   เป็น
เป้าหมายสูงสุด เป็นการประกาศจุดยืนของพระพุทธศาสนาแก่ชาวโลก 
 พระพุทธองค์ทรงแสดงเป็นพระคาถา (คือคำร้อยกรองในภาษามคธหรือภาษาบาลี) 
จำนวน 3 พระคาถาครึ่ง ดังนี้  
 พระคาถาท่ี 1 : หลักการของพระพุทธศาสนา  
 สพฺพปาปสฺส อกรณํ  กุสลสฺสูปสมฺปทา  
 สจิตฺตปริโยทปนํ    เอตํ พุทฺธาน สาสนํ.  
 การไม่ทำความช่ัว การทำความดีให้ถึงพร้อม การชาระจิตของตนให้ผ่องแผ้ว (หลักการ
ทั้งสาม) นี้เป็นคำสั่งสอนของพระพุทธเจ้าทั้งหลาย  
 หลักการทั้ง 3 นี้ ถือว่าเป็นงานที่สำคัญของมนุษย์ เราจะเห็นได้ว่าพระพุทธศาสนา 
สอนเน้นหนักในเรื่องความประพฤติปฏิบัติ แม้แต่พระพุทธองค์ก็ทรงสรรเสริญการปฏิบัติบูชา งาน
อันดับแรกของพุทธศาสนิกชน คือ งานละช่ัว ถือว่าเป็นบันไดข้ันแรก ไม่มีงานใดที่ง่ายกว่างานละ
ชั่ว เพราะว่าเพียงแค่อยู ่เฉยๆ ไม่แสดงพฤติกรรมทางกาย วาจา แสดงให้เห็นว่าพุทธศาสนามี
อุดมการณ์ไม่ประสงค์ให้พุทธศาสนิกชนเป็นคนชั่ว ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใด เพราะการทำชั่วเป็น
ความผิดต่อหลักการศาสนา งานอันดับที่สอง คือ งานทำดี เป็นการแสดงออกให้เห็นอุดมการณ์
ของ พระพุทธศาสนาว่า เมื่อไม่ทำช่ัวแล้วอย่าหยุดอยู่เพียงแค่นั้น แต่ยังสอนให้มุ่งทำความดีต่อไป 
สังเกตได้ว่าตั้งแต่พระคาถาแรกสอนให้ไม่เบียดเบียนกันในมวลมนุษย์เท่านั้นยังสอนให้พยายามเอื้อ
เฟื่อเผื่อแผ่ทำความดีต่อกันอีกมุ่งให้มั่นพัฒนาปรับปรุงตนเองให้ดีย่ิงข้ึน อย่าหยุดแค่ไม่ทำช่ัว จัก
ต้องมีความก้าวหน้า ด้วยการทำความดีที่เป็นประโยชน์ต่อคนอื่นหรือส่วนรวมด้วย งานอันดับที่
สาม คือ งานชำระจิตใจให้บริสุทธิ์ เป็นการแสดงให้เห็นอุดมการณ์สูงสุดของพระพุทธศาสนาว่า
ความบริสุทธ์ินั้นไม่เพียงแค่แสดงกิริยาวาจาอ่อนโยนต่อบุคคลอื่นที่เป็นรูปลักษณ์ภายนอกแค่นั้น 
ยังไม่เพียงพอ เพราะความช่ัวร้ายอาจแอบแฝงอยู่ในภายในได้แม้ว่าเว้นช่ัวแล้วทำความดีแล้วก็ตาม 
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แต่ถ้าใจยังไม่สะอาด ไม่ผ่องใส งานละช่ัว ทำความดี ย่อมเป็นไปได้ไม่ตลอด เพราะว่าจิตใจยังมิได้
ขัดเกลา ผู้ที่จักเว้นชั่วและทำดีได้อย่างแท้จริง จิตใจจัก ต้องสะอาดด้วย ฉะนั้น จิตใจเป็นเรื่อง
สำคัญในทัศนะคติทางพระพุทธศาสนา 
 พระคาถาท่ี 2 : อุดมการณ์ของพระพุทธศาสนา  
 ขนฺตี  ปรมํ   ตโป  ตีติกฺขา 
 นิพฺพานํ ปรมํ วทนฺติ พุทฺธา 
 น  หิ  ปพฺพชิโต ปรูปฆาตี 
 สมโณ โหติ ปรํ วิเหฐยนฺโต. 
 ความอดทนคือความอดกลั้นเป็นธรรมสำหรับเผาบาป (ตบะ) ที่ยอดยิ่ง ท่านผู้รู้ทั้งหลาย
กล่าวสรรเสริญพระนิพพานว่าเป็นธรรมอันยอดเยี่ยม ผู้ที่ยังฆ่าผู้อื่น ไม่ช่ือว่าเป็นบรรพชิต ผู้ที่ยัง
เบียดเบียนผู้อื่น ไม่ช่ือว่าเป็นสมณะเลย  
 อธิบายในบาทพระคาถานี้ มุ่งเรื่องศีลเป็นสำคัญสำหรับผู้เป็นนักบวชในพระศาสนา
พุทธ ศีลเป็นเบื้องต้นแห่งคุณธรรมทั้งหลาย การไปเผยแผ่ธรรมแล้วผู้เผยแผ่จักต้องตั้งมั่น หรือ
ดำรงมั่น อยู่ในศีล ศีล คือ เจตนาที่จะงดเว้นจากความช่ัวทางกาย ทางวาจา และทางใจด้วย เจตนา
งดเว้น ทุจริตทางกาย ทางวาจา ท่านเรียกว่า เจตนาศีล การงดเว้นทางมโนทุจริต ความช่ัวทางใจ 3 
อย่าง คือ (1) อภิชฌา ความโลภอยากได้ของคนอื่นในทางทุจริต ไม่ชอบธรรม (2) พยาบาทคิด ปอง
ร้ายผู้อื่น (3) มิจฉาทิฏฐิ เห็นผิดจากทำนองคลองธรรม เช่น ทำดี ไม่ได้ดี ทำชั่วไม่ได้ชั่ว เป็นต้น 
ความปกติทางกาย วาจา ซึ่งแน่นอนว่า ถ้าใจไม่ประกอบด้วยขันติธรรมประเภทตีติกขา ขันติหรือ
อธิวาสนขันติแล้วย่อมจักทำผิดศีล ซึ่งเป็นเครื่องหมายแห่งความปกติทางกาย วาจาได้ ถ้านักบวช
หรือนักประกาศศาสนาของพระพุทธองค์ ไปทำร้ายหรือเบียดเบียนผู้อื่นแล้วย่อมไม่ช่ือ ว่าบรรพชิต 
และสมณะ เพราะได้ประพฤติกายกรรม วจีกรรมอันเป็นโทษเสียแล้ว 
 พระคาถาท่ี 3 : วิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  
 อนูปวาโท อนูปฆาโต    ปาติโมกฺเข จ สํวโร 
 มตฺตญฺญุตา จ ภตตฺสฺมึ   ปนฺตญฺจ สยนาสน ํ
  อธิจิตฺเต จ อาโยโค    เอตํ พุทฺธาน สาสนํ. 

 การไม่ว่าร้ายใคร การไม่ทำร้ายใคร การสำรวมในพระปาติโมกข์ การรู้จักประมาณใน
อาหาร การนอนการนั่งในที่สงัด การประกอบความเพียรในอธิจิต (สมาธิข้ันสูง) (วิธีการทั้งหก) นี้
เป็นคำสอนของพระพุทธเจ้าทั้งหลาย  
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 โอวาทปาฏิโมกข์ทั้งสามส่วนนี้ คือ หลักการ 3 อุดมการณ์ 4 และวิธีการ 6 
 ส่วนท่ี 1 หลักการ 3 อันเป็นหัวใจสำคัญเพื่อเข้าถึงจุดมุ่งหมายของพระพุทธศาสนาโดย
ย่อ ได้แก่ 1) การไม่ทำบาปทั้งปวง 2) การทำกุศลให้ถึงพร้อม 3) การทำจิตใจให้บริสุทธ์ิ ทั้งสามข้อ
นี้อาจอนุมานเข้ากับ ศีล สมาธิ และปัญญา  
 ส่วนที่ 2 อุดมการณ์ 4 ของพระพุทธศาสนา อันมีลักษณะที่แตกต่างจากศาสนาอื่น 
ได้แก่ 1) ความอดทนอดกลั้น เมื ่อประสบกับสิ ่งที่ไม่ชอบใจ 2) การมุ ่งให้ถึงพระนิพพานเป็น
เป้าหมายหลักของผู้ออกบวช มิใช่สิ่งอื่นนอกจากพระนิพพาน 3) พระภิกษุและบรรพชิตไม่พงึทำ
ผู้อื่นให้ลำบากด้วยการทำความทุกข์กายหรือทุกข์ทางใจไม่ว่าจะในกรณีใด ๆ 4) พระภิกษุตลอดจน
บรรพชิตต้องขอแก่ทายกด้วยอาการที่ไม่เบียดเบียน (คือการไม่เอ่ยปากเซ้าซี้ขอ และไม่ใช้ปัจจัยสี่
อย่างฟุ่มเฟือย) 
 ส่วนที่ 3 วิธีการ 6 ที่ผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาถือเป็นกลยุทธ์ เพื่อเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันและถูกต้องเป็นธรรม ได้แก่ 1) การไม่กล่าวร้าย 2) การไม่ทำร้าย 3) ความสำรวมใน
ปาติโมกข์ (รักษาความประพฤติให้น่าเลื่อมใส) 4) ความเป็นผู้รู้จักประมาณในอาหาร (เสพปัจจัยสี่
อย่างรู้ประมาณพอเพียง) 5) ที่นั่งนอนอันสงัด (สันโดษไม่คลุกคลีด้วยหมู่คณะ) 6) ความเพียรในอธิ
จิต (พัฒนาจิตใจเสมอมิใช่ว่าเอาแต่สอน แต่ตนเองไม่กระทำตามที่สอน) 
 หลักการที่ปรากฏในคาถา 3 กับกึ่งพระคาถานี้ ถือได้ว่าเป็นจุดยืนอันเป็นหลักการ
สำคัญ ของพระพุทธศาสนาที่พระพุทธเจ้าทุกพระองค์ได้ทรงประกาศก่อนการที่จะยังความมั่นคง
ของพระศาสนาให้เกิดข้ึน แสดงให้เห็นคุณค่าโอวาทปาฏิโมกข์ในภาพลักษณ์ของหลักคำสอนของ
พระพุทธศาสนา, ลักษณะของพุทธศาสนิกชน, แนวทางปฏิบัติด้วยการสร้างความดีซึ ่งมีอยู ่ 3 
ประการ, และวิธีการของนักเผยแผ่หรือสืบทอดพระพุทธศาสนา หมายถึง ภิกษุในพระพุทธศาสนา 
จึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยการอาศัยพระวินัย พัฒนาตนเองไปตามลำดับแห่งธรรม ไม่เป็นข้าศึกต่อผู้อื่น 
พยายามขัดเกลาจิตใจ ละพฤติกรรมี่ไม่เหมาะสมของตนตามลำดับ ความสามารถของตน แนวทาง
ปฏิบัติสำหรับผู้ที่ทำหน้าที่ในการเป็นนักเผยแผ่และพุทธศาสนิกชน 
 “ภิกษุทั้งหลาย เราพ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวงทั้งที่เป็นของทิพย์ทั้งที่เป็นของมนุษย์ แม้
พวกเธอก็พ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวงทั้งที่เป็นของทิพย์ทั้งที่เป็นของมนุษย์ พวกเธอจงเที่ยวจาริกไป
เพื ่อประโยชน์เกื ้อกูลแก่ชนหมู่มาก เพื ่อความสุขแก่ชนหมู่มาก เพื ่ออนุเคราะห์ชาวโลก เพื่อ
ประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย พวกเธออย่าได้ไปทางเดียวกันสองรูป 
จงแสดงธรรมอันงามในเบื้องต้น งามในท่ามกลาง งามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์อันบริสุทธ์ิ 
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พร้อมทั้งอรรถ พร้อมทั้งพยัญชนะ บริบูรณ์ครบถ้วน สัตว์ทั้งหลายพวกที่มีกิเลสธุลีในจักษุน้อยก็มี
อยู่ เพราะไม่ได้ฟังธรรม สัตว์เหล่านั้นย่อมเสื่อม ผู้รู้ทั่วถึงธรรมได้จักมีอยู่”  
 จากพระพุทธพจน์นี้เป็นเครื่องชี้ชัดถึง อุดมคติในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา อันเป็น
บทบาทสำคัญของการทำหน้าที่ประกาศศาสนธรรม ส่งเสริมสัมมาปฏิบัติของพระภิกษุพุทธสาวก
ทั้งมวลนับจากอดีตสู่ปัจจุบัน ซึ่งมุ่งให้เกิดประโยชน์เกื้อกูล และประโยชน์สุขแก่ประชาชนชาวโลก
อย่างแท้จริง หาได้มุ่งเพื่อประโยชน์ให้คนมานับถือพระพุทธศาสนาเป็นจำนวนมาก 
 
บทสรุป 

 พระภิกษุเป็นผู้สืบทอดเผยแผ่พระพุทธศาสนา การเผยแผ่และการพัฒนาของพุทธ
ศาสนามีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด รูปแบบเผยแผ่พุทธศาสนาที่มีมาช้านานจำต้องได้รับการ
ปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนเป็นการสร้างกุศลเป็นการปฏิบัติตามคำสอนในพระพุทธศาสนา และต้อง
คำนึงถึงหลักการหรือจุดมุ่งหมายการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ได้แก่ งดเว้นจากการทำบาปทางกาย
วาจาและใจ ทำกุศลให้ถึงพร้อมสม่ำเสมอและมีจิตใจให้ผ่องใส 
 การรักษาไว้ซึ่งอุดมการณ์ทางพระพุทธศาสนาซึ่งยึดถือเป้าหมายอันดีงามสูงสุดของชาว
พุทธและยังให้เกิดเป้าหมายสูงสุดของชีวิต พร้อมทั้งนำหลักคำสอนมาเผยแผ่แก่ประชาชน ให้มี
คุณธรรม มีความประพฤติที่ดีงาม ซึ่งพระสงฆ์ต้องมีความเข้าใจเกี่ยวข้องกับประเพณี วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของชาวบ้านในชุมชน พระสงฆ์ต้องอาศัยความอดทนและเข้มแข็งทั้งกายและใจ อดกลั้นต่อ
อำนาจฝ่ายต่ำรู้จักระงับ ชั่งใจกิเลสของตน มีศรัทธายอมรับและสามารถนำไปใช้เป็นหลักในการ
ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข ตลอดจนการสงเคราะห์ชุมชน ประชาชนให้มีความเข้มแข็ง สามารถนำ
ประสบการณ์ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพระครูปลัดสัมพิพัฒนธรร
มาจารย์ (นิรันดร์ ศิริรัตน์) และนิศากร บุญอาจ ได้กล่าวว่าการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการเรียน
การสอนวิปัสสสนา ได้แก่ พระวิปัสสนาจารย์ต้องมีต้องมีความสมบูรณ์ พร้อมทั ้งความรู้ ทั้ง
หลักการ ข้ันตอนและ วิธีการปฏิบัติ สามารถสั่งสอนแนะนำมีทักษะ ในการรับรู้ ถ่ายทอด สื่อภาษา
เรื่องยากให้ง่าย มีความประพฤติดี ปรับปรุงตนเองให้เป็น แบบอย่างที่ดี และเป็นกัลยาณมิตร 
ปรารถนาดี มีเมตตาในผู้ปฏิบัติธรรมทุกคน 
 วิธีการเผยแผ ่พระพ ุทธศาสนา งานเผยแผ่พุทธธรรม เป็นหัวใจหลักที ่ทำให้
พระพุทธศาสนารุ ่งเรือง พระสงฆ์ซ ึ ่งถือว่าเป ็นบริบทหนึ่งของสังคม มีบทบาทสำคัญต่อ
พระพุทธศาสนา พระสงฆ์ต้องเพิ่มความใส่ใจในการแสวงหาความรู้ เพื่อการรู้เท่าทันความเป็นไป
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ของโลก ความรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) เพื่อให้การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นไปได้อย่าง 
สะดวกและเป็นที่ยอมรับของประชาชน การนำธรรมะไปสู่ ประชาชนที่เป็นพุทธบริษัท เพื่อให้เขา
เหล่านั้น ปฏิบัติเป็นสัมมาปฏิบัติอันก่อให้เกิดความสงบสุข แก่ตนเองและแก่สังคมโดยทั่วไป การ
เผยแผ่ให้ได้ผลและตรงกับความต้องการของชุมชนจะต้องเผยแผ่ให้เข้ากับบริบทของชุมชนและ
ความต้องการของประชาชน สังคมสมัยปัจจุบันเป็นสังคมยุคใหม่ด้วยความเจริญทางเทคโนโลยี 
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นไปได้อย่าง สะดวกและเป็นที่ยอมรับของประชาชน 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านจริยธรรมของ
บุคลากรสายวิศวกรรม โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพัฒนา
สมรรถนะสำหรับบุคลากรสายวิศวกรรมตามหลักพระพุทธศาสนา พบว่า แนวทางเสริมสร้าง
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความถูกต้อง ดีงาม มีจิตสำนึกในด้านความดีและมีคุณธรรม
ภายในจิตใจด้วยวิธีการประยุกต์หลักธรรมกำหนดเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านจริยธรรม
ได้แก่ กระบวนการพัฒนาสมรรถนะตามหลักไตรสิกขา และประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะ 4 
ด้าน ได้แก่ พัฒนาสมรรถนะทางกาย พัฒนาสมรรถนะทางสังคม พัฒนาสมรรถนะทางจิตใจ และ
พัฒนาสมรรถนะทางปัญญา  

คำสำคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ, จริยธรรมบุคลากร, จริยธรรมในวิศวกรรม 

 

Abstracts 
 This article aims to propose ways to develop the ethics competency of 
engineering personnel by content analysis methods from documents and related 
research to develop competencies for engineering personnel in accordance with 
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Buddhism principles. The research found that the guidelines to enhance behavioral 
characteristics for correctness, goodness, consciousness of goodness and morality 
within the mind by applying the Buddhism as a guideline for the development of 
ethics competency was competency development process in accordance with  the 
threefold principles (Sikkhàttaya) and  the evaluating the competency development 
in 4  areas which were physical competency development, social competency 
development, mental competency development and wisdom competency 
development 

Keywords:  Competency Development, Workers Ethics, Engineering Ethics 
 

บทนำ 

 บุคลากรสายวิศวกรรมมีความเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของ
สาธารณะ โดยจะเห็นได้ว่ามีการกำหนดมาตรฐานจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของวิศวกรรมเป็น
ข้อบังคับที่สภาวิศวกรกำหนด เพื่อให้ผู้ให้ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม ต้องปฏิบัติตามโดย
ยึดคุณธรรมเป็นหลักสำคัญ มีแนวทางประพฤติปฏิบัติเพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิต และ
ทรัพย์ส ินของสาธารณะ ตลอดจนรักษาชื ่อเส ียงและส่งเสริมเกียรติศักดิ ์แห ่งวิชาชีพ14
ศาสตราจารย์ ดร. อมร พิมานมาศ รองเลขาธิการสภาวิศวกร ได้วิเคราะห์ สาเหตุ และแนวทาง
ป้องกัน ไว้ว่า การถล่มของตึกในระหว่างการก่อสร้าง อาจเกิดขึ ้นได้จากหลายสาเหตุ ได้แก่ 
ข้ันตอนการก่อสร้างไม่ถูกต้องหรือไม่มีแผนการก่อสร้าง การก่อสร้างที่เร่งรีบเกินไป การออกแบบ
ที่ผิดพลาด การใช้วัสดุก่อสร้างที่ไม่ได้มาตรฐาน เช่น คอนกรีตกำลังต่ำ เหล็กเสริมหรือลวดอัดแรง
ที่ด้อยคุณภาพ วิศวกรที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมสาขาวิศวกรรมโยธาและวิศวกรผู้
ควบคุมงานก่อสร้างจะต้องประจำอยู่ ณ สถานที่ก่อสร้างตลอดเวลา” (อมร พิมานมาศ, 2562)  
 จากความสำคัญและประเด็นปัญหาข้างต้น ผู้เขียนเล็งเห็นว่าบุคลากรสายวิศวกรรม 
เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญในการขับเคลื่อนประเทศ เนื่องจากเป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
ภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม เป็น
วิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและทรัพย์สินผู้อื่น จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาตนให้มีความพร้อมทั้งในสายอาชีพและพัฒน าความ
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จิตใจและปัญญาไปพร้อมกัน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยเฉพาะอย่าง การนำหลักคำสอนทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้พัฒนาสมรรถนะด้านคุณธรรมของบคุคลได้ ดังที่ สมเด็จพระพทุธ
โฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต) แสดงทัศนะไว้ว่า มนุษย์มีศักยภาพในการพัฒนาชีวิตให้มีอิสรภาพ
ภายในที่ข้ึนอยู่กับการพึ่งพาวัตถุภายนอกให้น้อยลง การพัฒนาสมรรถนะที่สมบูรณ์ควรพัฒนา
ให้ประสานกลมกลืนทั้งด้านกาย ด้านศีล ด้านจิตใจ ด้านปัญญา รวมถึง การพัฒนาสติปญัญา
ของมนุษย์ให้เป็นคนเก่ง การพัฒนาศีลธรรมของมนุษย์ให้เป็นคนดี (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต), 2551) 
 ดังนั้น บทความนี้ จึงนำขอเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านคุณธรรมสำหรับ
บุคลากรสายวิศวกรรม โดยเสนอแนวคิด ทฤษฎี ทางตะวันตก และการประยุกต์ใช้หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านคุณธรรมของบุคลากรสายวิศวกรรมต่อไป 
 

ความหมายของสมรรถนะ 

 นักวิชาการได้ให้ความหมายของสมรรถนะของการพัฒนาบุคลากรไว้หลายแง่มุม ดังนี้ 
 แมคเคลแลนด์ (McClelland, 2015) ได้อธิบายว่า บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู ่ภายใน
ปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่กำหนด
ในงานที่ตนรับผิดชอบ และหมายถึง กลุ่มความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ 
(Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน มีผลกระทบต่องานและสามารถเพิ่มข้ึนได้ด้วยการฝึกอบรมและ
การพัฒนา 
 Boyatizis, R.E. (1982) ได้อธิบายว่า สิ ่งที ่มีอยู ่ในตัวบุคคลซึ ่งถือว่าเป็นตัวกำหนด
พฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้สามารถบรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมของ
องค์การ และทำให้บุคคลมุ่งสู่ผลลัพธ์ที่บุคคลต้องการ 
 นักวิชาการในประเทศได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ดังนี ้
 สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข (2542) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการเพิ่มพูนความรู้และ
ศักยภาพในการทำงานที่ได้ออกแบบไว้อย่างมีเป้าหมาย เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้โดย
การฝึกอบรม  การศึกษา และรวมทั้งปรับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานให้พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ที่
รับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร การปรับปรุงคุณภาพทรัพยากรมนุษย์จะต้องได้รับการ
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เสริมสร้างพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญใน 3 
ด้าน คือ ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และความสามารถ (abilities)  
 เกื้อจิตร ชีระการญจน์ และวัลยา อาภาวุฒิคุณ (2554) ได้ให้ความหมายว่า คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) 
ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร จะเห็นได้ว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่แสดงออกโดยอาศัยองค์ประกอบที่สำคัญ คือ ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะของ
บุคคล ที่มีความตั้งใจ พยายามและมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ จนเกิดเป็นผลงานที่
โดดเดน่ในองค์กร ซึ่งบุคคลที่มีลักษณะที่มีสมรรถนะในการทำงานจะเป็นผู้ที่มีความยึดมั่นถูกต้อง
ชอบธรรม และมุ่งมั่นเพื่อองค์กร ดังนั้น คุณสมบัติเหล่านี้ถ้าบุคคลได้รับการพัฒนาจะทำให้องค์กร
มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และจะนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายและประสบความสำเร็จได้ เป็นต้น  
 อัจฉรา หล่อตระกูล (2557) ได้ให้ความหมายว่า คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม กำหนดข้ึน
เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์: ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติงานให้ดีเกินมาตรฐาน 2) การบริการที่ดี: ความตั้งใจและความ
พยายามในการให้บริการที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ: ความสนใจ ใฝ่รู้ สั่งสม 
ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม: การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้อง
เหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรมจรรยาบรรณ และ 5) การทำงานเป็นทีม: ความตั้งใจที่จะ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นเป็นส่วนหนึ่งของทีม  
 สรุปได้ว่า สมรรถนะในการทำงาน (Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Personal Attribute) ของบุคคลที่จำเป็นต้องมี เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ให้ประสบผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้ ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะ จึงหมายถึง การ
ฝึกฝน เสริมสร้างความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Personal Attribute) ให้
บุคคลเปลี่ยนแปลง และรู้จักปฏิบัติการสิ่งที่เกี่ยวข้องในชีวิตอย่างถูกต้อง ไปในการทางที่เจริญข้ึน 
พัฒนาไปสู่การรู้จักตนเอง การตระหนักในคุณค่าและศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง ทั้งพฤตกิรรม 
ร่างกาย วาจา จิตใจ อารมณ์ และสังคม โดยผ่านการจัดการและความพยายามของตนโดยตรง 
สามารถปรับปรุงแก้ไขตนเอง ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะความชำนาญ และทัศนคติที่ดีต่อ
การปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จนประสบความสำเร็จ  
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องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 จิรประภา อัครบวร (2549) ได้อธิบายว่า สมรรถนะในตำแหน่งหนึ่ง ๆ ประกอบด้วย 
3 ประเภท ได้แก่  

 1)  สมรรถนะหลัก (core competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การต้องมี 
เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยามขององค์การ  
 2)  สมรรถนะบริหาร (professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถ
บุคลากรในองค์การทุกคนจาเป็นต้องมีในการทำงาน เพื่อให้งานสำเร็จ และสอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ วิสัยทัศน์ ขององค์การ  
 3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จำเป็นใน
การนำไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจำแนกได้ 2 
ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (core technical competency) และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ (specific technical competency)  
 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้แบ่งสมรรถนะตามวัตถุประสงค์การนำไปใช้งานได้ 2 
กลุ่ม ได้แก่ 1. สมรรถนะตามแนว British approach ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประกาศนียบัตร
รับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร 2. สมรรถนะตามแนว American approach หมายถึง 
สิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งถือว่าเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุความต้องการของ
งานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร และทำให้บุคคลมุ่งมั่นสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการและแบ่งตาม
แหล่งที่มาได้ 3 ประเภท ได้แก่  
 1) Personal Competencies เป็นความสามารถที่มีเฉพาะตัวของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลเท่านั้น เช่น ความในด้านการวาดภาพของศิลปิน การแสดงกายกรรมของนักกีฬาบางคน 
เหล่านี้ถือเป็นความสามารถเฉพาะตัวที่หายากต่อการเรียนรู้หรือลอกเลียนแบบได้   
 2) Job Competencies เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่ตำแหน่งหรือบทบาทนั้น ๆ  
ต้องการเพื ่อทำให้งานบรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้ เช่น การเป็นผู ้นำทีมงานของผู ้บริหาร
ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน ความสามารถในการวิเคราะห์วิจัยในตำแหน่งงานทางด้านวิชาการเป็น
ความสามารถที่สามารถฝึกฝนและพัฒนาได้  
 3) Organization Competencies เป็นความสามารถที่เป็นลักษณะเฉพาะขององค์การ
ที่มีส่วนทำให้องค์การนั้นไปสู่ความสำเร็จและเป็นผู้นำในด้านนั้นได้  
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 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2548) ได้จำนกสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท ซึ่ง 3 ประเภท
แรกแบ่งเช่นเดียวกับณรงค์วิทย์ แสงทอง ซึ่งอีก 2 ประเภทคือ  
 1)  สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถสำคัญที่บุคคลต้อง
มี หรือต้องทำเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 2)  สมรรถนะในงาน (Function Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่
มีตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ตำแหน่งหน้าที่อาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน  
 นอกจากนี้ แมคเคลแลนด์ (McClelland. 2015) ได้แบ่งองค์ประกอบ 5 ส่วน ได้แก่ 
 1)  ทักษะ (Skill) เป็นสิ่งที ่บุคคลกระทำได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจำจนเกิดความ
ชำนาญ  
 2)  ความรู้ (Knowledge) เป็นความเข้าใจเฉพาะด้านของบุคคล  
 3)  อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) เป็นค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
ของตนหรือสิ่งที่บุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น   
 4)  บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (Traits) เป็นลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลที่เป็น
พฤติกรรมถาวร   
 5)  แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motives) เป็นพลังขับเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจ
ของบุคคลที่จะส่งผลกระทบต่อการกระทำ สำหรับทักษะและความรู้ถือว่าเป็นส่วนที่แต่ละคน
สามารถพัฒนาขึ้นเองได้ไม่ยากด้วยการศึกษาค้นคว้า ทำให้เกิดความรู้และทักษะ เป็นต้น ส่วน
องค์ประกอบส่วนที่เหลือ ทั้งสามสิ่งนี้เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล 
ซึ ่งแมคเคลแลนด์ได้นำองค์ประกอบของสมรรถนะด้าน Self-Concept, Trait และ Motive 
รวมเข้าไว้ด้วยกันเรียกว่า Attribute หรือ คุณลักษณะ และให้นิยามของสมรรถนะว่า หมายถึง 
กลุ ่มความรู ้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ที ่เก ี ่ยวข้องกัน มี
ผลกระทบต่องานและสามารถเพิ่มข้ึนได้ด้วยการฝึกอบรมและการพัฒนา  
 ดังนั้น จะเห็นว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ในตัวบุคคล และจะเป็นตัวผลักดนั
ให้บุคคลสร้างผลงาน ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้สูงข้ึนหรือเหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ นั ้นเป็นเหตุผลที ่จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะเพื ่อให้มนุษย์ได้แสดงความสามารถในการ
สร้างสรรค์ผลงาน และเกิดความสำเร็จในชีวิตและยังทำให้องค์กรประสบความสำเร็จไปพร้อมกัน 
โดยการพัฒนาการเรียนรู้ พัฒนางาน และรวมไปถึงเป็นการพัฒนาองค์กร  
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แนวคิดเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรสายวิศวกรรม 
 วิศวกร คือ อาชีพของผู้สร้างอาชีพวิศวกรจึงต้องพัฒนาความรู้ความสามารถของตัวเอง
อยู่เสมอ เพื่อให้ก้าวทันยุคที่สังคมโลกกำลังเปลี่ยนไป วิศวกรรม 4.0 หนุนการพัฒนาประเทศ ที่ใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน ความก้าวหน้าและองค์ความรู้ใหม่ๆ ทำให้คนไทยกำลัง
เผชิญกับความเปลี ่ยนแปลงครั้งใหญ่ในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านสั งคม วัฒนธรรม การ
ดำรงชีวิต หรือแม้แต่การประกอบอาชีพ ซึ่งสายงานด้านวิศวกรรมเป็นอีกหนึ่งอาชีพที่น่าจับตา 
เพราะต้องพึ่งพาเทคโนโลยีในการทำงานเกือบทุกขั้นตอน วิศวกรจึงต้องปรับตัวพร้อมกับความ
เปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดข้ึน สำหรับบทความนี้ได้ให้นิยามคำว่า บุคลากรสายวิศวกรรม หมายถึง 
บุคลากรสายวิศวกรรม หมายถึง วิศวกรเครื่องกล วิศวกรไฟฟ้า และอิเลคเทอนิกส์ วิศวกรอุตสา
หการ ผู้ออกแบบ ผู้ช่วยวิศวกรที่มีหน้าที่เขียนแบบ วางผัง และกลุ่มของช่างฝีมือที่มีหน้าที่นำแบบ
ไปดำเนินการผลิต ประกอบ ติดตั ้ง ตลอดจนการบำรุงรักษา เพื ่อร่วมกันทำงานสร้างสรรค์
นวัตกรรมในระบบอัตโนมัติ  

 ความหมายของจริยธรรม  
 จริยธรรม เป็นเรื่องของหลักแห่งความประพฤติในทางที่ดีที่ชอบ เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
มาตรฐานแห่งการประพฤติปฏิบัติ หรือเป็นหลักปฏิบัติที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นสิ่งที่ถูกที่ควร ใน
บางครั้งก็ใช้แทนคำว่าคุณธรรม ซึ่งหมายถึงคุณงามความดี หรือแทนคำว่าศีลธรรมก็ได้ จริยธรรม
เป็นเรื่องของระบบความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกต้องดีงามของสังคม ซึ่งมีส่วนกำหนดพฤติกรรมของ
บุคคลแต่ละบุคคลแต่ละคนตามบทบาทต่าง ๆ จริยธรรมซึ่งเป็นหลักปฏิบัติน้ัน จะกล่าวถึงสิ่งที่ดี
และไม่ดี สิ่งใดถูกสิ่งใดผิด สิ่งที่ควรและไม่ควรไว้ด้วย เมื่อมีการปฏิบัติตามจะได้รับการยกย่อง
สรรเสริญ แต่ถ้ามีการละเมิดก็จะได้รับการตำหนิติเตียนหรือถูกลงโทษจากสังคม การมีจิตสำนึก
ทางจริยธรรม และการปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมของบุคคลในสังคม (พนัส หันนาคินทร์, 2523) 
 จริยธรรม (Ethics) หมายถึง ธรรมชาติหรือหลักธรรมที่บุคคลควรประพฤติ เป็น
คุณธรรมที่แสดงออกทางร่างกายในลักษณะที่ดีงามถูกต้องอันเป็นสิ่งประสงค์ของสังคม (บุญมี 
แท่นแก้ว, จริยธรรมกับชีวิต, 2541).) ซึ่งวีรวิท คงศักดิ์ ก็ได้ให้ความหมายของจริยธรรมว่าหมายถึง 
ความประพฤติที่เป็นธรรมชาติ เกิดขึ้นจากคุณธรรมในตัวผู้ปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความสงบเรียบร้อย
ข้ึนในสังคม (วีรวิท คงศักดิ์, 2555) 
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 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 มีคำนิยามว่า “จริยธรรม คือ ธรรมที่
เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ, ศีลธรรม, กฎศีลธรรม” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) มีลักษณะไม่แตกต่าง
กับหลักธรรมที่ควรประพฤติและพึงปฏิบัติระเบียบปฏิบัติซึ่งมุ่งปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความผาสุกใน
สังคม เป็นสิ่งที่มนุษย์ทำขึ้น แต่งขึ้น ตามเหตุผลของมนุษย์เองหรือตามความต้องการของมนษุย์ 
(พุทธทาสภิกขุ, 2542) 
 คุณธรรมและจริยธรรม เป็นเสมือนบทบัญญัติของความดีและความงามของจิตใจที่
ส ่งผลให้บุคคลประพฤติดีประพฤติชอบ หลักคุณธรรมและจริยธรรมจึงเป็นองค์ประกอบที่มี
ความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของบุคคลในทุกสาขาอาชีพ คุณธรรมและจริยธรรมเกิดขึ้นมา
พร้อมๆ กับการพัฒนาการด้านสติปัญญาและการอบรมกล่อมเกลาให้รู้จักผิดชอบชั่วดีของสังคม
คุณธรรมและจริยธรรม (พาผล รณวีร์, ออนไลน,์ 17 กรกฏาคม 2562)  
 สำหรับบุคคลสายวิศวกรรมเกี่ยวกับกับจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นตัวกำหนดมาตรฐานให้
มีคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ดังความหมายดังนี้ 

 ความหมายของจรรยาบรรณ 
 จรรยาบรรณ (Code of Ethics) หมายถึง ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพ
การงานแต่ละอย่างกำหนดข้ึน เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก อาจ
เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้ จรรยาบรรณของวิชาชีพ เกิดขึ้นจาก 1) เพื่อมุ่งให้คนใน
วิชาชีพมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อให้เป็นคนดีในการบริการวิชาชีพ และ 3) ให้คนในวิชาชีพมีเกียรติ
ศักดิ์ศรีที่มีกฎเกณฑ์มาตรฐานจรรยาบรรณ ดังนั้น จรรยาบรรณจึงมีความสำคัญและจำเป็นต่อทุก
อาชีพ ทุกสถาบัน และหน่วยงาน เพราะเป็นที่ยึดเหนี่ยวควบคุมการประพฤติด้วยความดีงาม  
 จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพวิศวกรรม หมายถึง ข้อบังคับที่สภาวิศวกรกำหนดข้ึน เพื่อให้ผู้
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม ต้องปฏิบ ัติตามโดยยึดหลักคุณธรรมเป็นหลักสำคัญ 
ประกอบด้วย 1) เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบวิชาชีพยึดถือปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม 2) 
เพื่อให้วิชาชีพได้รับการยอมรับและความเช่ือมั่นจากสังคม และ 3) เพื่อผดุงเกียรติศักดิ์และศักดิ์ศรี
แห่งวิชาชีพ ซึ ่งหลักปฏิบัติงานด้านวิศวกรรม ประกอบด้วย ประมวลการปฏิบัติ (Code of 
Practice) ประมวลการประพฤติ (Code of Conduct) และ จรรยาบรรณ (Code of Ethics) ดังนี ้
 1) ประมวลการปฏิบัติ (Code of Practice) หมายถึง มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ
ที่กำหนดข้ึนเพื่อให้วิศวกรรมยึดถือปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมเป็นแนวทางเดียวกัน และให้การ
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ประกอบวิชาชีพเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ถูกต้องตามหลักปฏิบัติและวิชาการ ซึ่งเป็นหลักการทาง
วิชาการข้ึนต้นที่ผู้ประกอบวิชาชีพจะละเลยต่อหลักดังกล่าวไม่ได้ 
 2) ประมวลการประพฤติ (Code of Conduct) หมายถึง ประมวลหลักการประพฤติ
ปฏิบัติ ประมวลข้อบังคับหรือระเบียบการประพฤติปฏิบัติที่องค์กรทางวิศวกรรมได้กําหนดข้ึน
เพื่อให้วิศวกรพึงยึดถือเป็นแนวคุณธรรมและประพฤติปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิต 
และทรัพย์สินของสาธารณะ ตลอดจนรักษาช่ือเสียงและส่งเสริมเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ 
 3) จรรยาบรรณ (Code of Ethics) หมายถึง ประมวลจริยธรรม ประมวลความ
ประพฤติที่ผู้ประกอบวิชาชีพการงาน แต่ละอย่างกำหนดขึ้นเพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ 
ช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก (เกษม กุหลาบแก้ว, ออนไลน,์ 2562) 
  ดังนั้น บุคลากรสายวิศวกรรม จึงตองมีความประพฤติที่ดีที่เหมาะสม เพื่อสราง
ศรัทธาต่อสาธารณชน โดยยึดหลักตามจรรยาบรรณวิศวกรที่กำหนดไว  เป็นคุณธรรมและ
จริยธรรมที่ส่งเสริมในด้านวิชาชีพในการปฏิบัติงาน สำหรับบทความนี้ ผู้วิจัยได้นำหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์เพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะสำหรับบุคลากรสาย
วิศวกรรมให้มีสมรรถนะด้านคุณธรรมควบคู่กับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

แนวทางการประยุกต์ใช้หลักธรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะสำหรับบุคลากรสายวิศวกรรม 

 การพัฒนาบุคคลในทัศนะทางพระพุทธศาสนาตั ้งจุดหมายสูงสุดไว้ที ่การบรรลุ
นิพพาน ซึ่งจัดว่าเป็นจุดหมายที่มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองให้บรรลุถึงได้ด้วย“การพัฒนา” ซึ่ง
ในพระพุทธศาสนาใช้คำว่า“ภาวนา” แปลว่าการทำให้มีทำให้เป็นและการบรรลุนิพพานมี
ความสัมพันธ์กับบุคคลและเงื่อนไขต่าง ๆ ในการบรรลุนิพพาน พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) 
กล่าวไว้ว่า กระบวนการที่จะพัฒนาบุคคลได้น้ัน แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอนหลัก ได้แก่  

 1. ขั้นนำสู่สิกขา 
 ข้ันนำสู่สิกขา เป็นข้ันก่อนที่จะเข้าสู่ไตรสิกขา (ข้ันก่อนมรรค) เป็นข้ันการศึกษาหรือ
ฝึกฝนพัฒนาคน พัฒนาอย่างไรเพื่อให้สามารถดำเนินชีวิตได้ โดยเริ่มจากสัมมาทิฐิ 2 ประการ 
ได้แก่ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปรโตโฆษะ ก็เป็นจุดเริ่มของสัมมาทิฐิ ที่จะนำเข้าสู่กระแสการ
พัฒนาหรือกระบวนการฝึก ซึ่งคนที่พัฒนาดีแล้วจะมีคุณสมบัติที่สำคัญคือ พึ่งตนเองได้โดยมี
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อิสรภาพ โดยเฉพาะกัลยาณมิตรเป็นตัวนำให้เข้าถึง โยนิโสมนสิการ และยังมีองค์ประกอบอีก 5 
ตัว ซึ่งอยู่ในกระบวนการฝึกข้ันก่อนที่จะเข้าสู่มรรค ได้แก่  
 1) กัลยาณมิตตตา (ความมีกัลยาณมิตร) ได้แก่ ปรโตโฆษะที่ดี เป็นปัจจัยภายนอก 
 2) ศีลสัมปทา (ความถึงพร้อมด้วยศีล) คือ ความเป็นผู้มีวินัย หรือชีวิตที่มีระเบียบ หรือ
มีพฤติกรรมเคยชินที่ดี ด้วยการจัดระเบียบชีวิต และจัดระเบียบการอยู่ร่วมกันในสังคม ให้มีสภาพ
ที่เอื้อโอกาสต่อการที่จะดำเนินการพัฒนาต่อไป  
 3) ฉันทสัมปทา (ความถึงพร้อมด้วยฉันทะ) คือมีแรงจูงใจที่ถูกต้อง ได้แก่ ความใฝ่รู้ ใฝ่
สร้างสรรค์ ต้องการเข้าถึงความจริง เป็นต้น 
 4) อัตตสัมปทา (ความทำตนให้ถึงพร้อม) คือ การทำให้ตนให้ถึงความสมบูรณ์แห่ง
ศักยภาพของความเป็นมนุษย์ โดยมีจิตสำนึกในการที่จะฝึกฝนพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 5) ทิฐิสัมปทา (ความถึงพร้อมด้วยหลักการแห่งความเช่ือถือ) คือ เช่ือถือในหลักการ
แห่งเหตุผลหรือความเป็นไปตามเหตุปัจจัย เมื่อมองอะไรก็มองตามเหตุปัจจัยซึ่งทำให้กาเรียนรู้
เกิดข้ึน  
 6) อัปปมาทสัมมปทา (ความถึงพร้อมด้วยความไม่ประมาท) คือ ความกระตือรือร้น 
ไม่เฉื่อยชา มีสติ โดยเฉพาะความมีจิตสำนึกตระหนักในความเปลี่ยนแปลง ซึ่งทำให้เห็นคุณค่า
ของกาลเวลา และรู้จักใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ ตลอดจนทำงานและพัฒนาชีวิตแข่งกับเวลา 
 7) โยนิโสมนสิการสัมปทา (ความถึงพร้อมด้วยโยนิโสมนสิการ) การรู้จักมนสิการ 
หรือรู้จักคิดรู้จักพิจารณาด้วยตนเอง รู้จักคิดสืบสาวหาเหตุปัจจัย แยกแยะให้เห็นองค์ประกอบ 
จับแง่ดีมาใช้ประโยชน์ และรู้จักโยงให้เห็นองค์รวมหรือสร้างองค์ความรู้ความคิดใหม่ได้ ทำให้
เกิดปัญญาที่เข้าถึงความจริง ได้ประโยชน์ และทำการสำเร็จ สนองความใฝ่รู้ และใฝ่สร้างสรรค์
ได้โดยสมบูรณ์ 
 องค์ประกอบหรือปัจจัยฝกึทั้ง 7 นี้เรียกว่า บุพนิมิตของมรรค ดังนั้นถ้าบุคคลมีปัจจัย
ทั้ง 7 เข้าสู่กระบวนการฝึกในพัฒนาตนและเป็นตัวเสริมประสิทธิภาพที่จะนำเข้าสู่ไตรสิกขา 
และคอยเสริมให้ฝึกในไตรสิกขาได้ผลดี  

 2. ขั้นไตรสิกขา เป็นข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาบุคคล เพราะสิกขาก็คือการฝึก
ให้ชีวิตมีชีวิตที่ดีที่ดำเนินตามมรรค (สมาธิ ศีล และปัญญา) เป็นตัวแกนการฝึก สรุปก็คือ สิกขา
เป็นตัวฝึกหรือการพัฒนามนุษย์ เมื่อฝึกได้ผล จนสิ่งนั้นกลายเป็นวิถีชีวิต มันก็กลายเป็นมรรค 
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พอมรรคเกิดข้ึนแล้ว ก็พาไปถึงจุดหมายของการศึกษาหรือพัฒนานั้น คือ อิสรภาพที่ปลอดทุกข์
ปราศปัญหา ไตรสิกขา เป็นหลักการสำคัญของการพัฒนามนุษย์ในการฝึกฝนและพัฒนามนุษย์ 
ถือเป็นระบบการศึกษาที่ให้บุคคลพัฒนาอย่างมีบูรณาการ และให้มนุษย์เป็นองค์รวมที่พัฒนาอย่าง
มีดุลยภาพ กล่าวคือ  
 1) ศีล เป็นเรื ่องของการฝึกในด้านพฤติกรรม โดยใช้วินัยเป็นเครื ่องมือในการฝึก
พฤติกรรม ซึ่งวินัยเป็นจุดเริ่มต้นในกระบวนการศึกษาและการพัฒนามนุษย์  
 2) สมาธิ เป็นเรื ่องของการฝึกในด้านจิตใจ หรือระดับจิตใจ ได้แก่ การพัฒนา
คุณสมบัติต่าง ๆ  ของจิต ทั้งในด้านคุณธรรม เช่น ความเมตตากรุณา ความเอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ใน
ด้านความสามารถของจิต เช่น ความเข้มแข็ง มั่นคง ความเพียรพยายาม ความรับผิดชอบ มีสติ 
สมาธิ และในด้านความสุข เช่น ความอิ่มใจ ความร่าเริงเบิกบานใจ ความสดชื่นผ่องใส หรือ
เรียกว่า พัฒนาคุณภาพ สมรรถภาพและสุขภาพจิต 
 3) ปัญญา เป็นเรื่องของการฝึกหรือพัฒนาในด้านความรู้ความจริง เริ่มตั้งแต่ความ
เช่ือ ความเห็น ความรู้ความเข้าใจ ความหยั่งรู้เหตุผล การรู้จักวินิจฉัย ไตร่ตรอง คิดการต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเน้นการรู้ตรงตามความเป็นจริง  
 การฝึกทั้ง 3 ข้างต้นเรียกว่าสิกขา บางทีก็ใช้แทนว่า ภาวนา ซึ่งก็คือเรื่องของสิกขา
นั ่นเอง ภาวนา หมายถึง การทำให้เป็นให้มีขึ ้น การฝึกอบรม การพัฒนาประกอบด้วย 4 
ประเภท โดย พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาจริยธรรมและ
คุณธรรมอย่างเดียว ถือว่าเป็นการพัฒนาที่ไม่ครบ มันก็ยังเป็นความคิดแบบแยกส่วนที่ไม่
เพียงพอสำหรับการพัฒนาคนให้ได้ผลอยู ่นั ่นเอง เพราะแม้ว่าจะพูดถึงด้านจิตใจแล้วไม่เอา
คุณธรรมมามันก็ไม่ครบ เพราะในจิตใจของเราไม่ได้มีเฉพาะเรื่องคุณธรรมที่ตรงข้ามกับความช่ัว
เท่านั้น แต่มีเรื่องของความสุข ความทุกข์ด้วย ซึ่งกระบวนการพัฒนาชีวิตเป็นเรื่องขององค์รวม 
มีองค์ประกอบต่าง ๆ  เข้ามาประสานสัมพันธ์เป็นปัจจัยแก่กันและกัน ไม่อาจจะแยกขาดออก
จากกันโดยเด็ดขาดได้ พัฒนา 4 ด้านไปพร้อม ๆ  กัน คือ ด้านพฤติกรรม ด้านจิตใจ และด้าน
ปัญญา นี้คือเรื่องของดำเนินชีวิตของมนุษย์เราที่เป็นตลอดเวลา มิติของการพัฒนาจะพัฒนา
แบบองค์รวมไปพร้อมกันทั้ง 4 ด้าน คือ  
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 1) พัฒนาด้านกาย เป็นการพัฒนาความสัมพันธ์กับสิ ่งแวดล้อมทางด้านวัตถุและ
เทคโนโลยี ให้สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกหรือพฤติกรรมที่แสดงออกทางกายได้อย่าง
เหมาะสม  
 2) พัฒนาด้านพฤติกรรมหรือวิธีการใช้ชีวิต ตลอดจนการทำมาหาเลี้ยงชีพ เป็น
ตัวการจัดเตรียมชีวิตให้อยู่ในสภาพที่เอื้อต่อการพัฒนา  
 3) พัฒนาด้านจิตใจเช่น พัฒนาคุณธรรม ความเข้มแข็ง มั่นคงของจิตใจและสภาพจิต
ที่ดีงาม รวมทั้งความสุข  
 4) พัฒนาด้านปัญญา คือ ความรู้ความเข้าใจต่าง ๆ รวมทั้งแนวความคิด ทัศนคติ และ
ค่านิยม ในการฝึกฝนหรือพัฒนาดา้นความรู้ ความเข้าใจ ทำได้โดยรู้จักไตร่ตรอง วินิจฉัย ตรวจสอบ
โดยอาศัยเหตุผล เพื่อให้เข้าใจความเป็นจริง  
 การพัฒนาทั้ง 4 ด้านนี้จะต้องอิงอาศัยซึ่งกันและกัน ทำให้ชีวิตมีความดีงาม ซึ่งจะ
นำไปสู่การเข้าถึงอิสรภาพและสันติสุขที่แท้จริง ความมีอิสรภาพสามารถวัดและประเมินผลการ
พัฒนาตนได้จากทั้ง 4 ด้านน้ี (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2551) 
 จะเห็นว่าการพัฒนาบุคคลตามหลักไตรสิกขา คือ การพัฒนาศีล สมาธิ และปัญญา 
จำเป็นต้องเริ่มจากการศึกษา หาความรู้ ความเข้าใจความจริงทั้งหมด จากนั้นต้องตั้งมั่นที่จะ
ประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องเป็นไปด้วยความถูกต้องโดยใช้ปัญญาเป็นเข้มทิศในการดำเนินชีวิต 
และใช้เป็นตัวช้ีวัดการพัฒนาตนตามพุทธศาสนา เป็นต้น (พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2541) 
และการประเมินการพฒันาบุคคลใช้เกณฑ์ประเมินตามหลักภาวนา 4 จึงหมายถึง การเจริญการ
ฝึกอบรม หรือ การพัฒนา ประกอบด้วย กายภาวนา ศีลภาวนา จิตตภาวนา ปัญญาภาวนา เป็น
การหลักการประเมินผลใน 4 มิติ ประกอบด้วย การพัฒนาทางกาย การพัฒนาทางศีล การ
พัฒนาทางจิตใจ การพัฒนาทางปัญญา 
 สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตามหลักพระพุทธศาสนาเป็น
การบูรณาการหลักพระพุทธศาสนาไปเสริมสร้างสมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมสำหรับ
บุคลากรสายวิศวกรรม จึงหมายถึง คุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมา การ
ประพฤติปฏิบัติตลอดจนการคิดในทางที่ถูกต้องดีงาม มีคุณประโยชน์ทั้งตนเองและส่วนรวม
สามารถควบคุมตนเองในการประพฤติปฏิบัติและการปรับตัวเพื่อความสงบสุขในการอยู่ร่วมกัน
ได้อย่างมีความสุข ได้มาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบัติจนเป็น
คุณธรรมประจำบุคคล 
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บทสรุป 

 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมสำหรับบุคลากรสายวิศวกรรม 
หมายถึง แนวทางที่บุคคลควรประพฤติปฏิบัติอันเกิดขึ้นจากคุณธรรมในตัวผู้ปฏิบัติ โ ดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความถูกต้อง และด้วยความเรียบร้อย จริยธรรมเป็นเรื่องของการฝึกนิสัย
ที่ดี โดยกระทำอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอจนเป็นนิสัย ผู้มีความประพฤติดีงามอย่างแท้จริงจะต้อง
เป็นผู้มีความรู้สึกในด้านดีอยู่ตลอดเวลา คือ มี “คุณธรรม” อยู่ในจิตใจหรืออาจกล่ าวได้ว่า
จริยธรรมเป็นเรื่องของการประพฤติปฏิบัติเป็นพฤติกรรมภายนอก ส่วนคุณธรรมเป็นสภาพคุณ
งามความดีภายในจิตใจ ซึ ่งทั ้งสองส่วนต้องเกี ่ยวข้องสัมพันธ์กัน พฤติกรรมของคนที่ แสดง
ออกมาทั้งทางกายและวาจานั้น ย่อมเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์และเป็นไปตามความรู้สึกนึกคิดทาง
จิตใจและสติปัญญา การประยุกต์ใช้หลักพระพุทธศาสนามาใช้พัฒนาสมรรถนะ เป็นการใช้
กระบวนการไตรสิกขา เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านคุณธรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบัติจนเปน็นิสัย สามารถวัดและสังเกตเห็นได้ ประกอบด้วย
มิติการพัฒนาใน 4 มิติ ได้แก่ 1) การพัฒนาสมรรถนะทางกายภาพ หมายถึง รักษาความสมดุล
ที่ดีระหว่างสุขภาพร่างกายกับพัฒนาคุณภาพชีวิต รู้จักใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาชีวิตตนเอง
และคุณภาพงานที่ดีอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมปราศจากมลพิษต่าง ๆ 2) การพัฒนา
สมรรถนะทางสังคม หมายถึง การสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นในสังคม ในรูปแบบการแสดงออก
ทางด้านกาย วาจาที่ดีต่อผู้อื่น มีความร่วมมือในการทำงานกับผู้อื่น รู้จักการช่วยเหลือเกื้อกูล
ผู ้อื ่นและสังคมด้วยปรารถนาดี  3) การพัฒนาสมรรถนะทางจิตใจ หมายถึง คุณธรรมหรือ
คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานและชีวิตประจำวัน คือ (1) ด้านคุณภาพจิตใจ หมายถึง 
ความมีน้ำใจ ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กับผู้อื่นในสังคม และให้อภัยผู้อื่น (2) ด้านสมรรถภาพจิตใจ 
หมายถึง การมีจิตใจแน่วแน่ หนักแน่นในการทำงาน ความมีใจตั้งมั่น ความพร้อมในการทำงาน 
การบริหารจัดการอารมณ์ในการทำงาน (3) ด้านสุขภาพจิต หมายถึง การรู้สึกเบิกบาน คิดบวก 
มองโลกในแง่ดี จิตใจ ปลอดโปร่ง ไม่เครียด มีจิตใจเข้มแข็งที่ดีพร้อมที่จะทำงาน และ4) การพัฒนา
สมรรถนะทางปัญญา หมายถึง บุคคลที่มองเห็นและเข้าใจกับสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนตามความเป็นจริง 
สามารถพัฒนาตนเองเพื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คุณภาพชีวิต และมีคุณธรรมเป็นเครื่องยึด
เหนี่ยวทางจิตใจ รักษาจิตใจให้สงบ และปล่อยวางต่อทุกเรื่องที่มากระทบได้ 
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 จากผลการสรุปแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมสำหรบับุคลากร
สายวิศวกรรมดังกล่าวข้างต้น สถาบันที ่มีการเรียนการสอนเกี ่ยวกับสายอาชีพวิศวกรรม 
สามารถนำหลักไตรสิกขาและแนวทางการวัดประเมินผลตามหลักภาวนา 4  ไปประยุกต์ใช้
พัฒนาหลักสูตรให้ผู้ทำงานสายอาชีพวิศวกรรมมีทั้งทักษะวิชาชีพและคุณธรรมควบคู่กัน และ
ควรสนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการร่างกฎระเบียบ จรรยาบรรณของบุคลากรสาย
วิศวกรรม ได้ประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรสาย
วิศวกรรมให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข นำไปสู่การพัฒนาให้ชีวิตมีความสมดุลได้ 
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บทคัดย่อ  

 การบูรณาการศาสตร์ทางด้านจิตวิทยากลุ่มพุทธิปัญญากับหลักปรัชญากุญแจเก้า
ดอกของสถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาล ผ่านการอบรมจริยธรรม เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่
มุ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมอบรมเกิดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม และการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่น ผลจากการ
เข้าร่วมกิจกรรมทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจตนเอง และธรรมชาติของผู้อื่นมากข้ึน รวมไปถึง
สามารถแก้ไขปัญหาของตนเองผ่านการสำรวจตน และสามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้ผ่านการใช้
ปรัชญากุญแจเก้าดอกบูรณาการกับศาสตร์ทางจิตวิทยากลุ่มพุทธิปัญญา ซึ่งเป็นอีกหนึ่งองค์
ความรู้ที่จะเผยแพร่และเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

คำสำคัญ : พุทธิปัญญา, กุญแจเก้าดอก, สถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาล 
 

Abstract 

 Integrating the psychological science of the Buddhist Psychology group 
with the nine key philosophies of the Palangjit Dhamma Jakrawan Institute passed 
ethics training. Learning process that focuses on allowing participants to learn 
through activities and living together with others. The result of participating in the 
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activity makes the trainees understand themselves and the nature of others 
Including the ability to solve their own problems through self-exploration and 
able to help others through the use of nine key philosophies integrated with the 
psychology of the Buddhist Psychology group Which is another body of 
knowledge that will be shared and beneficial to society as a whole. 

Keywords:  Intelligence, Nine Keys Philophy, Palangjit Dhamma Jakrawan Institute 
 

บทนำ  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 12 ได้กำหนดยุทธศาสตร์และ
แนวทางในการพัฒนาประเทศเพื่อก้าวเข้าสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” แนวโน้มการพัฒนา
คนจึงมุ่งเน้นไปที่สุขภาพทางกาย และสุขภาพทางใจ มีคุณธรรม จริยธรรมนำความรู้ รวมไปถึง
การพัฒนาจิตใจและทักษะการคิดในการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็นรากฐานให้สังคมและประชาชน
คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีและประเทศชาติเข้มแข็งตามยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี (ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี, 2562) 
 นอกจากนั้นพบว่า ปัญหาของสังคมไทยเป็นปัญหาที่เกิดข้ึนกับทุกช่วงวัย สาเหตุหนึ่ง
มาจากการขาดคุณธรรม จริยธรรม เพราะในสังคมยุคแห่งการพลิกผัน (Disruption) การรับเอา
แนวคิด วัฒนธรรมตะวันตกเข้ามา รวมไปถึงการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ทำให้ทุกสังคมเกิดการ
แก้ไขปัญหาทางวัตถุซึ่งนิยมการบริโภคตามความต้องการตนเองมาก่อนการแก้ไขปัญหาพื้นฐาน
คือทางด้านจิตใจ ทำให้เกิดปัญหาขึ้นเช่น การไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย การไม่รับผิดชอบใน
หน้าที่ของตน รวมไปถึงปัญหาอาชญากรรมที่มากขึ้น ทำให้หลายหน่วยงานมองว่าสิ่งที่แก้ไข
ปัญหาในสังคมไทยสถาบันที่เล็กที่สุดคือ ครอบครัว รองลงมาคือสถาบันศึกษา และหน่วยงาน
พิเศษ ที่สามารถจัดการอบรมเพื่อปลูกฝังจิตสำนึก ศีลธรรมอันดี รวมไปถึงจริยธรรมเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ สร้างทัศนคติที่ดี และแก้ไขปัญหาชีวิตตนเองได้ (พระโกมินทร์ สนฺ
ติกโร (พัฒนศิริ, 2559) 
 การออกแบบกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  และเสริมสร้างจริยธรรมของสถาบัน
พลังจิต ธรรมะ จักรวาล เป็นรูปแบบการจัดอบรมทั้งหมด 9 วัน ส่วนใหญ่ผู้ที่เข้ารับการอบรม
มาจากหลากหลายสาขาอาชีพเช่น ผู้นำองค์กร ผู้นำสถานศึกษา นักธุรกิจ รวมไปถึงนักศึกษา 
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เยาวชน บุคคลทั่วไป เป็นการรวมตัวของคนทุกช่วงวัยซึ่งต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันในระยะเวลา 9 
วัน ซึ่งรูปแบบกิจกรรมจะมีทั้งการเล่นเกมส์ ฝึกการทำงานเป็นทีมร่วมกัน ฝึกการคิดวเิคราะห์
แก้ไขปัญหา โดยการจำลองสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นในสังคมไทย และสอดแทรกคำสอนหลัง
เสร็จกิจกรรมผ่านปรัชญากุญแจเก้าดอกของทางสถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาล โดยทุก
กิจกรรมจะเป็นการบูรณาการศาสตร์ทางด้านจิตวิทยากลุ่มพุทธิปัญญาเข้าด้วยกัน ซึ่งจากการ
ประเมินผลหลังเข้ารับการอบรมทุกครั้งพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีทักษะที่สามารถนำไปใช้ได้ใน
ชีวิตประจำวัน รู้จักความรับผิดชอบ ยอมรับในความแตกต่างหลากหลายมากขึ้น รวมไปถึง
ทักษะการแก้ไขปัญหามากกว่าการหนีปัญหา ส่งผลให้คุณภาพชีวิต หน้าที่การงาน และสามารถ
สร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับตนเองและผู้อื่นได้ (สถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาล, 2553) 
 ด้วยเหตุน้ี ผู้เขียนจึงสนใจนำเสนอการจัดกิจกรรมอบรมจริยธรรม ซึ่งได้ทดลองใช้จน
เกิดประสิทธิผล รวมไปถึงเผยแพร่องค์ความรู้และกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร หน่วยงาน
อื่น ๆ ที่สนใจ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสังคมและวิทยากรที่ทำงานด้านการจัดอบรม เพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพต่อไป 
 

 แนวคิดจิตวิทยากลุ่มพุทธิปรัชญา 

 จิตวิทยากลุ่มพุทธิปัญญาเป็นวิวัฒนาการทางการพัฒนาศาสตร์แห่งจิตหรือจิตวิทยา 
ซึ่งศึกษาทดลองขบวนการจัดการกับข้อมูลของระบบต่าง ๆ  ทางสมองที่บันทึกข้อมูลของโลก
ภายนอกจากประสบการณ์ และนำข้อมูลความรู้ที่ได้เหล่าน้ันไปใช้ในกระบวนการรู้คิดทั้งหลาย
และในกิจกรรมปัญญาทางสมองข้ันสงู แบนดูร่า (Bandura) ได้เสนอแนวคิดว่าบุคคลจะเกิดการ
เรียนรู้ได้ต่อเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็นพื้นฐานความเช่ือทฤษฎีพื้นฐาน
ของแนวคิดจิตวิทยากลุ่มพุทธิปัญญา (Bandura, 1989) 
 นอกจากนั้นความสำคัญของประโยชน์แนวคิดจิตวิทยากลุ ่มพุทธิปัญญายังให้
ความสำคัญกับการเรียนรู้ผ่านการสังเกต การรับรู้ความสามารถตนเอง  การกำกับตนเอง รวม
ไปถึงการใช้ทักษะที่หลากหลาย (Schunk, 2004) โดยเน้นศึกษาว่ามนุษย์สามารถที ่จะรู้  
(Knowing) คิด (Thinking) และสร้างความฉลาด หรือ ปัญญา (Intelligence) มี 5 ประเภทคือ  
 1) การแก้ปัญหา (problem solving) คือ การคิดเพื่อหาทางออกของปัญหา หรือ
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  
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 2) การมีเหตุผล (reasoning) ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนกับสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมเท่านั้น เป็น
ความสามารถในการประมวลประสบการณ์เดิมมาประกอบการตัดสินใจโดยไม่ต้องลองผิดลอง
ถูก โดยใช้หลักการมีเหตุผลเปรียบเทียบแล้วโต้ตอบสิ่งเร้าออกไปอย่างถูกต้อง  
 3) การประเมินค่า (judgment) หมายถึง ความสามารถในการให้ความหมายเชิงคุณค่า
หรือตีค่าสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นความฉลาดหรือปัญญาส่วนบุคคลที่จะมองเห็นคุณค่าในสิ่งต่าง ๆ  
 4) การตัดสินใจ (decision making) เป็นกระบวนการเลือกเพราะมนุษย์น้ันต้องการ 
the best of my life ซึ่งต่อเนื่องมาจากการประเมินค่าที่ก่อให้เกิดคำว่า better life จึงนำไปสู่
การตัดสินใจเลือกด้วยสติปัญญา (wisdom choice)  
 5) การคิดสร้างสรรค์ (creativity) ที่ประกอบไปด้วยความคิดริเริ่มทีย่ืดหยุ่น คล่องตัว 
และมีความรอบคอบ ละเอียดลึกซึ้ง ที่มีระดับความแตกต่าง และการนำไปใช้ที่แปลกออกไป
จากเดิม (พระมหาประสิทธ์ิ ญาณปฺปทีโป, 2561) 
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดจิตวิทยาพุทธิปัญญาเป็นแนวคิดที่ส่ งเสริมจากภายในผ่าน
ประสบการณ์สิ่งเร้าจากภายนอก มีผลต่อการตอบสนองพฤติกรรม การแสดงออก ทักษะการคิด 
วิเคราะห์เนื่องจากแนวคิดจิตวิทยาพุทธิปัญญาได้แบ่งการเรียนรู้ของมนุษย์เพื่อตอบสนองต่อสิ่ง
เร้าที่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์เช่น การแก้ปัญหา การมีเหตุผล การประเมินค่า 
การตัดสินใจ และการคิดสร้างสรรค์ จึงเป็นแนวคิดที่เป็นประโยชน์ที่นำมาบูรณาการร่วมกับ
ปรัชญากุญแจเก้าดอกผ่านการอบรมจริยธรรมของสถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาล ซึ่งเป็น
แนวทางที่คล้ายกันและก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการนำไปใช้ 
 

ปรัชญากุญแจเก้าดอกของสถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาล 

 หลักปรัชญากุญแจเก้าดอกเป็นปรัชญาที่เป็นแนวทางการใช้ชีวิตในสังคมโดยรูปแบบ
ของฆราวาส ซึ่งเป็นปรัชญาเฉพาะของสถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาล ที่ใช้ในการอบรมที่ทาง
สถาบันจัดข้ึน แต่ที่ผ่านมาพบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมได้มีการนำปรัชญากุญแจเก้าดอกไปใช้ในสังคม 
ในหน้าที่การงานและชีวิตประจำวัน จนเกิดเป็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหน้าที่การงาน
และการดำรงชีวิต ซึ่งกุญแจทั้งเก้าดอกประกอบไปด้วย  
 1) กุญแจแห่งความเพียรคือ การมีความอดทนเป็นที่ตั้ง  
 2) กุญแจแห่งปัญญาคือ การมีสติและปัญญาเป็นที่ตั้ง  
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 3) กุญแจแห่งการสำเร็จมารคือ การรู้จักวิเคราะห์และสำรวจตนเองเป็นที่ตั้ง  
 4) กุญแจแห่งอริยะทรัพย์คือ มีทักษะการสื่อสารที่ดีเป็นที่ตั้ง  
 5) กุญแจแห่งปราบมารคือ สามารถแก้ปัญหาก่อนเกิดเหตุ และทำงานเป็นทีมได้  
 6) กุญแจแห่งเปิดโลกคือ การคิดบวกและมีความเมตตาเป็นที่ตั้ง  
 7) กุญแจแห่งผู้สร้างคือ การสร้างตนให้แข็งแรงและช่วยเหลือผู้อื่นได้  
 8) กุญแจแห่งนิมิตคือ การยอมรับในความแตกต่างหลากหลายเป็นที่ตั้ง  
 9) กุญแจแห่งพรคือ การรู้จักแสดงความยินดีกับผู้อื่น  
 กล่าวโดยสรุป หลักปรัชญากุญแจเก้าดอกสามารถนำไปใช้ได้จริงในสังคมไทย และ
เป็นหลักในการอยู่ร่วมกัน รวมไปถึงเป็นการส่งเสริมจริยธรรมอันดีให้กับสังคมไทย ซึ่งกุญแจทั้ง
เก้าดอกเปรียบเสมือนลำดับขั้นของการใช้ชีวิต และกุญแจแต่ละดอกสามารถนำมาใช้ได้ตาม
บริบทและสถานการณ์ที่เกิดข้ึนกับปัจเจกบุคคล (สถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาล, 2553) 
 

รูปแบบกิจกรรมการอบรมจริยธรรมผ่านปรัชญากุญแจเก้าดอกของสถาบันพลงัจิต 
ธรรมะ จักรวาล 

 การอบรมจริยธรรมของสถาบันพลังจิต  ธรรมะ จ ักรวาล เป็นการผสมผสาน
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Active learning) เพื่อให้ผู้ที่เรียนหรือผู้ที่เข้าร่วมอบรมได้
เกิดปัญญาโดยใช้หลักจิตวิทยาพุทธิปัญญาบูรณาการกับปรัชญากุญแจเก้าดอก โดยรูปแบบการ
จัดกิจกรรมจะมีวิทยากรที ่รับนโยบายจากผู้ที ่เป็นประธานในการจัดอบรมโดยการนำหลัก
จิตวิทยาพุทธิปัญญาเป็นแบบประเมินในทุกรูปแบบของกิจกรรม นอกจากนั้นกิจกรรมที่เกิดข้ึน
ในช่วงการอบรมจริยธรรมทั้ง 9 วันเป็นการนำหลักปรัชญากุญแจเก้าดอกเพื่อเป็นแนวทางใน
การทำกิจกรรมเช่น  
 กุญแจดอกท่ี 1 กุญแจแห่งความเพียรกับกิจกรรมลบตัวตน รูปแบบกิจกรรมดังกลา่ว
เป็นการที่ผู้เข้าร่วมทุกคนต้องลบตัวตนของตนเองให้เป็นเด็กและทุกคนเท่าเทียมกัน รวมไปถึง
ทั้ง 9 วันผู้เข้าร่วมอบรมจะต้องฝึกความอดทนจากการที่ต้องอยู่กับธรรมชาติ งดใช้อุปกรณ์การ
สื่อสาร และทาน 1 มื้อซึ่งตรงกับหลักจติวิทยาพุทธิปัญญาเรื่องของการประเมนิค่า กล่าวคือเมื่อ
เกิดการลบตัวตนและทุกคนเท่าเทียมกัน ความอดทนในการอยู่ร่วมกันจะทำให้รู้จักคุณค่าของ
ตนเองและผู้อื่นได้ 
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 กุญแจดอกท่ี 2 กุญแจแห่งปัญญากับกิจกรรมใช้ทักษะในการจดจำ รูปแบบกิจกรรม
ดังกล่าวเป็นการที่ผู้เข้าร่วมทุกคนจะต้องทำการจับฉลากเพื่อเปลี่ยนชื่อใหม่เป็นเด็กหญิงและ
เด็กชาย หลังจากนั้นจะเป็นการแบ่งกลุ่มเพื่อแนะนำตนเอง และต้องจำชื่อใหม่ของสมาชิก
ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มให้ได้ทั้งหมด ซึ่งตรงกับหลักจิตวิทยาพุทธิปัญญาเรื่องของการ
ตัดสินใจ กล่าวคือ กิจกรรมนี้เป็นสิง่ที่ต้องใช้ความจำและต้องทำเวลาดังนั้นต้องใช้การตัดสินใจที่
รวดเร็ว และปัญญาในการจดจำเพื ่อนสมาชิก เพราะเป็นการตัดสินใจในสิ ่งที ่ตนคิดด้วย
สติปัญญา 
 กุญแจดอกท่ี 3 กุญแจแห่งการสำเร็จมารกับกิจกรรมการวางแผน รูปแบบกิจกรรม
ดังกล่าวมีช่ือว่า “เกมตี่” ซึ่งเป็นการแบ่งออกเป็น 2 ทีม ซึ่งแต่ละทีมจะต้องนำฝ่ายตรงข้ามเข้า
มาเป็นฝ่ายตนเอง และต้องรักษากลุ่มของตนเองให้เหลือมากที่สุด ซึ่งการข้ามไปหาฝ่ายตรงข้าม
จะต้องวางแผนหรือวางผู้เล่นที่เหมาะกับสนามนั้น ๆ และต้องวางแผนแบ่งหน้าที่กันชัดเจนเช่น 
ผู้ที่เป็นฝ่ายรุก ผู้ที่ทำหน้าที่ป้องกัน ผู้ที่วางแผนให้ฝ่ายตรงข้ามเป็นรองเพื่อให้ฝ่ายตนชนะใน
เกมส์ ซึ่งกิจกรรมข้อนี้ตรงกับหลักจิตวิทยาพุทธิปัญญาเรื่องการแก้ปัญหา กล่าวคือ กิจกรรม
ดังกล่าวต้องอาศัยทักษะการแก้ปัญหาของในทีมตนเอง เนื่องจากแต่ละคนจะถูกวางให้เปน็ต่อ
เสมอ เมื่อทั้งสองทีมไม่สามารถรักษาผู้เล่นของทีมไว้ได้จะต้องวางผู้เล่นใหม่ในสถานการณ์ที่คับ
ขัน เพราะฝั่งตรงข้ามจะจู่โจมตลอดเวลา 
 กุญแจดอกท่ี 4 กุญแจแห่งอริยะทรัพย์กับกิจกรรมฝึกการสื่อสาร รูปแบบกิจกรรม
ดังกล่าวเป็นการฝึกให้ผู้เข้าร่วมอบรมฝึกศิลปะการพูดผ่านหวัข้อที่กำหนดข้ึนเช่น การพูดในสิ่งที่
ตนเองประทับใจ เรื ่องที ่เสียใจ และการพูดโน้มน้าวใจ โดยใช้แบบประเมินของลาสแวลล์ 
(Lasswell) คือ ใคร ทำอะไร ที่ไหน และอย่างไร ในเกณฑ์ประเมินการให้คะแนน ซึ่งตรงกับ
หลักจิตวิทยาพุทธิปัญญาเรื่องการคิดสร้างสรรค์ กล่าวคือ การสื่อสารต้องผ่านกระบวนการคิด 
และมีความละเอียดในสิ่งที่ผู ้ส่งสารต้องการสื ่อไปถึงผู ้รับสาร  ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์จะ
ก่อให้เกิดทักษะในการโน้มน้าว และสร้างภาพจดจำให้กับผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้ 

 กุญแจดอกท่ี 5 กุญแจแห่งปราบมารกับกิจกรรมปิดตากินผลไม้ รูปแบบกิจกรรม
ดังกล่าวเป็นการฝึกมองปัญหาที่จะเกิดขึ้น ผลไม้คือ เป้าหมาย โดยที่ก่อนจะไปถึงเป้าหมายผู้
เล่นหนึ ่งคนจะต้องทำการปิดตาและมีสมาชิกในกลุ ่มต้องช่วยกันนำพาผู ้ที ่ถูกปิดตาไปถึง
เป้าหมายให้ได้ โดยที่ผู้ถูกปิดตาห้ามใช้มือคว้าเป้าหมายแต่ให้ใช้อวัยวะของร่างกายเช่น การใช้
ปากเพื่อคว้าผลไม้และนำผลไม้ที่ได้ส่งตัวให้สมาชิกอีกคนหนึ่งโดยใช้ปริมาณของผลไม้เป็นเกณฑ์
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ในการชี้วัดว่าทีมไหนเป็นผู้ชนะ ซึ่งตรงกับหลักจิตวิทยาพุทธิปัญญาเรื่องการตัดสินใจและการ
แก้ปัญหา กล่าวคือ สมาชิกในกลุ่มจะต้องมีการแก้ปัญหาและผู้ปิดตาต้องมีทักษะการตดัสินใจ 
และผู้ที่นำมาสมาชิกที่ถูกปิดตาต้องหาปัญหาให้พบว่าเหตุใดจึงไม่สามารถนำพาผู้ปิดตาให้ทำตาม
เป้าหมายได ้จึงเป็นการใช้ทักษะการตัดสินใจและการแก้ปัญหาในการบูรณาการร่วมกันในกิจกรรม 
 กุญแจดอกท่ี 6 กุญแจแห่งเปิดโลกกับกิจกรรมกำจัดจุดบอร์ด รูปแบบกิจกรรมดังกล่าว
เป็นการบอกข้อเสียหรือจุดอ่อนของสมาชิกภายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่มในช่วงที่ใช้เวลาอยู่ร่วมกัน 
เพื่อเป็นการปรับปรุงแก้ไขจุดบอร์ดที่ตนเองไม่สามารถวิเคราะห์ตนเองได้ ซึ่งตรงกบัหลักจิตวิทยา
พุทธิปัญญาเรื่องการมีเหตุผล กล่าวคือ กิจกรรมดังกล่าวผู้ที่เป็นผู้กำจัดจุดบอร์ด และผู้ถูกกำจัด
จะต้องมีเหตุผลที่ดีต่อกันและการคิดบวกซึ่งกันและกัน เพราะกิจกรรมดังกล่าวถ้าไร้ซึ่งเหตุผลจะ
นำมาซึ่งการผิดใจกัน ดังนั้นหลักจิตวิทยาพุทธิปัญญาเรื่องการมีเหตุผลจึงนำมาใช้เป็นข้อตกลง
ร่วมกันทั้งสองฝ่ายเพราะเป้าหมายกิจกรรมดังกล่าวคือ การแก้ไขเปลี่ยนแปลงตนเอง 
 กุญแจดอกท่ี 7 กุญแจแห่งผู ้สร้างกับกิจกรรมสร้างอนุสรณ์สถานของรุ ่น รูปแบบ
กิจกรรมดังกล่าวเป็นการสร้างสถานที่ หรือวัตถุขึ้นมาเพื่อเป็นสิ่งที่จารึกถึงรุ่นของตนที่เขา้รับการ
อบรม และสิ่งที่สร้างต้องเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและรุ่นหลังที่เข้ารับการอบรม ซึ่งตรงกับหลัก
จิตวิทยาพุทธิปัญญาเรื ่องการคิดสร้างสรรค์ กล่าวคือ การสร้างรูปแบบดังกล่าวจำเป็นต้องใช้
ความคิดเพื่อสรรค์สร้างสิ่งที่เปน็ภาพตัวแทนแห่งการจดจำของรุ่น และต้องเป็นสิ่งที่ใช้ประโยชน์ได้
เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับรุ่นต่อไป 
 กุญแจดอกท่ี 8 กุญแจแห่งนิมิตกับกิจกรรมตามหาของรัก รูปแบบกิจกรรมดังกล่าว
เป็นการนำของที่ตนเองรักที่สุดมอบให้กับวิทยากรและนำไปซ่อนไว้ ซึ่งทีมของตนจะต้องหาของ
รักของกลุ่มตนเองก่อนที่สมาชิกกลุ่มอื่นจะแย่งชิงไป และจะมีลายแทงแผนที่มอบให้แต่ละทีม 
ซึ่งจะต้องเป็นการระดมสมองช่วยกันให้ทีมตนเองชนะ ซึ่งตรงกับหลักจิตวิทยาพุทธิปัญญาเรื่อง
การตัดสินใจ การมีเหตุผล การประเมินค่า และการตัดสินใจ กล่าวคือ การอ่านลายแทง
จำเป็นต้องใช้เหตุผลในการตัดสินใจร่วมกัน เพราะในทีมจะมีหลากหลายความคิด การประเมิน
ค่า และการตัดสินใจในกิจกรรมจึงนำมาใช้เพื่อเพิ่มพูนทักษะดังกล่าว 
 กุญแจดอกท่ี 9 กุญแจแห่งพรกับกิจกรรมสานสัมพันธ์สังคมสีขาว รูปแบบกิจกรรม
ดังกล่าวจะเป็นการฝึกความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะมีแค่กลุ่มเดียวเท่านั้นที่จะผ่าน
และเป็นผู้ชนะ และหลังจากนั้นจะเป็นการคืนอายุให้กับผู้เข้ารับการอบรมโดยการขอขมาและ
นำสิ่งที่ได้จากการอบรมไปใช้ในสังคมและชีวิตประจำวัน ซึ่งตรงกับหลักจิตวิทยาพุทธิปัญญา
เรื่องการคิดสร้างสรรค์ กล่าวคือ กิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่สมาชิกภายในทีมต้องช่วยกัน
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คิดสิ่งที่สร้างสรรค์ข้ึนมาเพื่อนำเสนอสิ่งที่มีความแปลก มีความใหม่ และทันสมัย และไม่ซ้ำใคร 
ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวเปน็การคิดสร้างสรรค์ตามหลกัจิตวิทยาพุทธิปัญญาเพื่อเปน็ทักษะและความ
สามัคคีภายในกลุ่มสมาชิก 
 
การประเมินผลการอบรมผ่านแนวคิดจิตวิทยาพุทธิปัญญา 
 จิตวิทยากลุ่มพุทธิปัญญาเป็นวิวัฒนาการทางการพฒันาศาสตร์แหง่จิต การนำความรู้
ที่ได้จากการอบรมจริยธรรมของสถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาลเหล่าน้ันไปใช้ผ่านกระบวนการ
รู้คิด โดยผ่านการฝึกฝนกิจกรรมปัญญาทางสมอง โดยจิตวิทยาพุทธิปัญญามีแนวคิดที่ว่าว่า
มนุษย์สามารถที่จะรู้ สามารถที่จะคิด และสร้างปัญญา ผ่านกระบวนการ 5 ประเภทคือ 
 1) การแก้ปัญหา (problem solving) จากผลการประเมินผู้เข้ารับการอบรมพบว่า 
ส่วนใหญ่เมื่อพบเจอปัญหาจะวิเคราะห์เหตุการณ์เรื ่องราวที่เกิดขึ้นก่อนเสมอ ไม่รีบตัดสิน
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และสามารถรู้สาเหตุปัญหาที่แท้จริง และแก้ปัญหาที่ต้นเหตุด้วยเหตุผล
มากกว่าการใช้อารมณ์ในการตัดสิน เมื่อเปรียบเทียบกับหลกัปรชัญากุญแจเก้าดอกนั่นก็คือ การ
ใช้กุญแจดอกที่ 3 คือกุญแจสำเร็จมารในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันของตนเอง 
และกุญแจดอกที่ 1 คือกุญแจแห่งความเพียร ดังข้อความที่กล่าวว่า “หลังจากอบรมมาทำให้ได้
ค้นหาสาเหตุแห่งทุกข์ที่แท้จริงของตนเองได้ และเมื่อรู้เหตุก็สามารถหาทางปิดช่องที่จะให้เกิด
เหตุแห่งทุกข์นั้นได้ โดยใช้กุญแจสำเร็จมารเพื่อไม่ให้เกิดเหตุแห่งทุกข์ในการว่ิงตามปัญหา และ
เมื่อเรารู้สภาพปัญหา รู้สาเหตุของปัญหาที่แท้จริงในชีวิตของตน เราก็สามารถกำหนดเป้าหมาย
ที่อยากทำการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขหรือพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น” (ผู้เคยเข้าร่วมกิจกรรม, 
สัมภาษณ์ วันที่ 9 มีนาคม 2563) 
 2) การมีเหตุผล (reasoning) จากผลการประเมินผู้เข้ารับการอบรมพบว่า ส่วนใหญ่
เมื่อต้องสื่อสารกับผู้อื่นและต้องสื่อสารผ่านพื้นที่สาธารณะจะมีกระบวนการค้นหาข้อมูลเชิง
ประจักษ์มากขึ้น เมื่อเวลาพูดหรือสื่อสารจะต้องเป็นเรื่องจริงและมีเหตุผลเสมอ ทำให้ได้รับ
ความน่าเช่ือถือกับผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงคนรอบข้าง เมื่อเปรียบเทียบกับ
ปรัชญากุญแจเก้าดอกนั่นก็คือ การใช้กุญแจดอกที่ 4 คือกุญแจแห่งอริยะทรัพย์ ดังข้อความที่
กล่าวว่า “เวลาจะพูดหรือสื่อสารอะไรออกไป เราก็ต้องมีเหตุผลและข้อมูลและต้องรู้ว่าเราจะทำ
อะไร จะพูดอะไรออกไป ช่วงแรก ๆ ก็ยังไม่ค่อยชินกับองค์ประกอบใคร ทำอะไร ที่ไหน อย่างไร 
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แต่พอฝึกไปเรื่อย ๆ ก็ชินคะ ทำให้ตอนนี้เวลาจะพูดกับคนอื่น หรือต้องพูดในที่ประชุม ก็จะ
มั่นใจ และน่าเช่ือถือมากข้ึนคะ” (ผู้เข้าร่วมกิจกรรม, สัมภาษณ์ 9 มีนาคม 2563) 

 3) การประเมินค่า (judgment) จากผลการประเมินผู้เข้าร่วมอบรมพบว่า หลังจากเข้า
รับการอบรมจริยธรรมสามารถยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางความคิดของผู้อื่นมากข้ึน 
ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รวมไปถึงความแตกต่างทางเพศ เช้ือชาติ และวัฒนธรรม โดย
ไม่ใช้บรรทัดฐาน ความเชื่อ ทัศนคติตนเอง เป็นเกณฑ์ในการตัดสินผู ้อื่น เมื่อเปรียบเทียบกับ
ปรัชญากุญแจเก้าดอกนั่นก็คือ การใช้กุญแจดอกที่ 8 กุญแจแห่งนิมิต ดังข้อความที่ปรากฏต่อไปนี้ 
“เมื่อก่อนจะเอาความคิดตัวเองเป็นใหญ่ ใครเสนอไอเดียอะไรมาก็ไม่ฟัง เพราะคิดว่าตัวเองเก่ง 
และจะมองว่าผู้ที่เป็นสาวข้ามเพศทำงานไม่ค่อยเป็น หรือเพื่อนร่วมงานต่างสัญชาติก็ไม่ค่อยอยาก
คุยด้วย แต่พอมาตอนนี้รู้สึกเราเปิดกว้างมากข้ึน ใช้ใจคุยมากกว่าทัศนคติของเรา ทำให้รู้ว่าบางที
ความคิดเราก็ไม่ใช่ว่าจะดีที่สุด” (ผู้เข้าร่วมกิจกรรม, สัมภาษณ์ 10 มีนาคม 2563) 
 4) การตัดสินใจ (decision making) จากผลการประเมินผู ้เข้าร่วมอบรมพบว่า 
หลังจากผ่านการอบรมสามารถมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดีข้ึน และตัดสินใจในปัญหาที่เกิดข้ึนได้
อย่างทันทีผ่านการไตร่ตรอง ผ่านความคิดเห็นของทีมงานที่ทำงานร่วมกัน ทำให้งานมี
ประสิทธิผลมากขึ้นและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ผ่อนคลายกับเพื่อนร่วมงานมากกว่าการกดดัน  เมื่อ
เปรียบเทียบกับปรัชญากุญแจเก้าดอกคือ กุญแจดอกที่ 5 คือ กุญแจปราบมาร ดังข้อความที่
กล่าวว่า “ที่ผ่านมาก็หงุดหงิดง่ายนะ ตัดสินใจอะไรก็ใช้แต่อารมณ์ เวลาจะสั่งงานก็ต้องเอาให้ได้
ทันใจ ไม่เคยนึกถึงคนอื่นเลย งานที่ออกมาก็ไม่ถูกใจลูกค้า โดนยกเลิกงานก็บ่อย พอมาอบรมทำ
ให้เปิดใจมากขึ้นนะ และทำให้รู้ด้วยว่าทีมงานเรารักองค์กรขนาดไหน ทำให้เราฟังความคิดเห็น
ลูกน้องมากกข้ึนกว่าเดิม” (ผู้เข้าร่วมกิจกรรม, สัมภาษณ์ 10 มีนาคม 2563) 
 5) การคิดสร้างสรรค์ (creativity) จากผลการประเมนิผู้เข้าร่วมอบรมพบว่า หลังจาก
ผ่านการอบรม ทำให้มีสมาธิในการทำงานและมีความคิดที่สร้างสรรค์ผ่านการใช้กิจกรรมอบรม
เป็นฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้นและ
สามารถทำประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม ช่วยเหลือชุมชน และมีจิตสาธารณะ เมื่อเปรียบเทียบ
กับปรัชญากุญแจเก้าดอกคือ กุญแจดอกที่ 2 คือ กุญแจแห่งสมาธิ กุญแจดอกที่ 6 คือ กุญแจ
แห่งเปิดโลกและกุญแจดอกที่ 7 คือ กุญแจแห่งผู้สร้าง ดังข้อความที่กล่าวว่า “เราก็ใช้กิจกรรม
ในการอบรมจริยธรรมที่ผ่านมา มาใช้กับองค์กรของเรา แล้วก็ให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้จักทำงาน
ร่วมกับชุมชน หรือที่เรียกว่า ชุมชนสัมพันธ์ เพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดี และสร้างความไว้วางใจใน
ชุมชนของเรา” (ผู้เข้าร่วมกิจกรรม, สัมภาษณ์ 11 มีนาคม 2563) 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดและข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 จากการสังเคราะห์แนวคิดจิตวิทยาพุทธิปัญญาบูรณาการกับหลักปรัชญากญุแจเก้า
ดอกผ่านการอบรมจริยธรรมของสถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาลพบว่า การใช้หลักแนวคดิทั้ง
สองมาบูรณาการร่วมกันในการอบรมจริยธรรมเมื ่อนำไปใช้ผ ่านปัจเจกบุคคลและเกิด
ประสิทธิผลกับสังคมส่วนรวมเกิดผลดังนี ้

 
แผนภาพท่ี 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห ์

 จากแผนภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่า การอบรมจริยธรรมของสถาบันพลงัจิตธรรมจักรวาล 
ผ่านแนวคิดปรัชญากญุแจเก้าดอกบูรณาการกับหลกัจิตวิทยาพุทธิปัญญาน้ัน ทำให้ผูเ้ขียน
ค้นพบองค์ความรู้ดงันี ้
 กิจกรรมกุญแจดอกที่ 3 กุญแจแห่งสำเร็จมาร บรูณาการกับกระบวนการประเมินค่า 
ส่งผลให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดการรู้จักตนเองเพิ่มมากขึ้น 
 กิจกรรมกุญแจดอกที่ 6 กุญแจแห่งเปิดโลก บรูณาการกับกระบวนการมีเหตผุล 
ส่งผลให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมอยู่กบัความเป็นจรงิเพิม่มากข้ึน 
 กิจกรรมกุญแจดอกที่ 8 กุญแจแห่งนมิิต บูรณาการกับกระบวนการคิดสร้างสรรค์ 
ส่งผลให้ยอมรับในความแตกต่างเพิ่มมากขึ้น 

 กิจกรรมกุญแจดอกที่ 2 กุญแจแห่งสมาธิ บูรณาการกบักระบวนการแกป้ัญหา ส่งผล
ให้มีความฉลาดทางอารมณ์เพิ่มมากขึ้น 
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 กิจกรรมกุญแจดอกที่ 7 กุญแจแห่งผูส้ร้าง บรูณาการกับกระบวนการตัดสินใจ สง่ผล
ให้มีความเป็นผู้นำเพิ่มมากขึ้น 
 
บทสรุป 
 การบูรณาการแนวคิดจิตวิทยาพุทธิปัญญากับหลักปรัชญากุญแจเก้าดอกของสถาบัน
พลังจิต ธรรมะ จักรวาล เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมอบรมเกิดการเรียนรู้ผ่าน
กิจกรรม และการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่น ผลจากการเข้าร่วมกิจกรรมทำให้ผู้เข้ารับการอบรม
เข้าใจตนเอง และเข้าใจธรรมชาติของผู้อื่นมากข้ึน รวมไปถึงสามารถแก้ไขปัญหาของตนเองผ่าน
การสำรวจตน และสามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้ผ่านการใช้ปรัชญากุญแจเก้าดอกบูรณาการกับ
ศาสตร์ทางจิตวิทยากลุ่มพุทธิปัญญา นอกจากนั้นพบว่า การบูรณาทั้งสองศาสตร์เข้าด้วยกัน
สามารถทำให้ฝึกกระบวนการคิดแบบเป็นเหตุเป็นผล มีการตั้งสมมติฐาน ค้นหาสาเหตุของ
ปัญหา วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น ทำให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ค้นพบเหตุแห่งทุกข์และได้ทบทวน
ชีวิตตนเอง โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้การใช้ชีวิตร่วมกัน ฝึกการเปิดใจเพื่อได้บรรเทาความ
ทุกข์ ฝึกการกินอยู่อย่างเรียบง่าย โดยไม่พึ่งเทคโนโลยี และมีทัศนคติที่ดี ทำให้ได้แนวคิดวิธีการ
ในการแก้ไขปัญหาชีวิตส่วนตัวและส่วนรวมต่อไปได้  
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการวิเคราะห์ รูปแบบ โครงสร้าง จารีตนิยม
และกลวิธีการสร้างวรรณกรรมตำนานพระธาตุในจังหวัดพะเยาจากเอกสารลายลักษณ์
วรรณกรรมตำนานพระธาตุในจังวัดพะเยาจำนวน 19  เรื่อง ที่ปริวรรตและพิมพ์เผยแพร่และ
ตำนานที่เรียบเรียงขึ้นใหม่ในฐานะเป็นข้อมูลปฐมภูมิในการนำมาสร้างนวัตกรรมนิทานเล่าขาน
ประวัติพระธาตุเจดีย์ในจังหวัดพะเยา ผลการวิเคราะห์พบว่า รูปแบบวรรณกรรมพระธาตุประพันธ์
ด้วยร้อยแก้ว  มีภาษาบาลีประกอบด้วย  ภาษาที่ใช้ในการเขียนบรรยายประกอบด้วยภาษาร้อย
แก้วล้านนาโบราณ และภาษาร้อยแก้วความเรียงสมัยใหม่  มีโครงสร้าง 3 ตอน คือ 1) เนื้อหากล่าว
ย้อนหลังกลับไปสมัยพระพุทธเจ้ายังทรงพระชนม์อยู่ หรือเป็นเนื้อหาเป็นปรัมปราคติ 2) เนื้อหา
กล่าวเหตุการณ์ภายหลังพระพุทธเจ้าทรงปรินิพพานแล้ว โดยมีการอ้างอิงบุคคลคือพระเจ้าอโศก
มหาราช และ 3) เนื้อหากล่าวถึงเหตุการณ์ที่เชื่อมโยงถึงเวลาปัจจุบัน ด้านกลวิธีการสร้างพบว่า
ตำนานพระธาตุพะเยา มีลักษณะจารีตหลักในการสร้างประกอบด้วย 1) ปณามพจน์และบันทึกส่ง
ท้าย 2) จารีตนิยมคำไหว้หรือคำนมัสการแสดงความเคารพนอบน้อม 3) จารีตนิยมอนุภาค คือ
ส่วนย่อยเล็กที่สุดของเรื่องมีความพิเศษและสำคัญ อนุภาคที่เด่นที่สุดในวรรณกรรมตำนานพระ
ธาตุคือ เรื่องพระบรมสารีริกธาตุเป็นอนุภาคที่ส่งผลให้เกิดการแต่งตำนานมารองรับ การสร้างปู
ชนียสถานเพื่อบรรจุ ประเพณี พิธีกรรม และความอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพระบรมสารีริกธาตุ  
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Abstract 
 The article  aimed to present form, structure, convention and to (2) 
examine strategic creation in the Phayao legendary literature focusing both on written 
form which are preserved in palm leaf manuscript, transcribed and published and 
verbal form, the oral form of 19 Phyao pagoda legend as the primary source for the 
tale innovation.Results showed  that  Pagoda literature was composed in the form 
of prose mixed with Pali language and ancient Lanna language together with modern 
prose style for the descriptive way. The structure of the legend literature consisted 
of 3 features: (i) content showing the story back to the time of the Buddha, (ii) content 
showing the event taking place after the Buddha’s demise referring to important and 
historical persons like King Ashoka, and (iii) the content indicating certain incidents 
that link to the current events. Concerning creation, Phayao pagodas’ legend has 
major creative conventions consisting of (i) Introductory part starting with solely Pali 
introduction and the concluding part, (ii) the convention of salutation part, and (iii) 
the convention of motif, the smallest part of the legend, the Buddha’s relic is the 
motif leading to the composition of the legend to support the building of the pagoda 
to enshrine the Buddha’s relic, practices, rites and other statements related to the 
Buddha’s relics. 

Keywords:  Phyao Pagoda Legend, Strategic Creation of Legend, Tale Innovation 
 

บทนำ  

 “พระพุทธเจ้าจึงกล่าวว่าดูราอานนท์ เราได้มาจวบช่างทองยังบนดอยที่นี้ภายหน้า
ฐานะที่นี้จะได้ช่ือว่าจอมทองจะและพระพุทธเจ้าทำนายแล้วจึงกล่าวว่า ดูราอานนท์ เรามาฉัน
ข้าวที่นี้ ช่างทองก็ไม่ให้ทานน้ำแก่เราและหาน้ำจักดื่มไม่ได้ อานนท์จึงลงไปขอน้ำจิ่มพญานาค 
ภายใต้ตีนดอยกลางทุ่งโน้นมาเถิด” (ตำนานพระธาตุจอมทองคัดมาจากตำนานพระเจ้าตนหลวง 
ตำนานฉบับดั้งเดิม) 
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  อาณาจักรภูกามยาวคือชื่อของพะเยาในอดีต โดยเริ่มจากการลงมาสร้างบ้าน
แปลงเมืองของผู้นำของผู้คนที่อาศัยอยู่บนที่สูงดอยตุงนามว่า ปู่จ้าวลาวจก  และต่อมาแหล่ง
อารยธรรมแห่งนี้เป็นที่รู้จักกันว่า หิรัญนครเงินยางเชียงแสน และปู่จ้าวลาวจกได้นามว่า ลวจัก
ราช เมื่อสิ้นยุคแล้ว มีทายาทหลายสิบคนทำหน้าปกครองบ้านเมืองสืบมา จนมาถึงยุคของลาว
เงินซึ่งต่อมาได้ให้บุตรชายชื่อขุนจอมธรรมขยับขยายแยกตัวเองไปสร้างบ้านก่อเมืองใหม่ ตาม
เส้นทางที่มีภูเขาชมพูหรือดอยด้วน ซึ่งใกล้กับแม่น้ำสายตาหรือน้ำแม่อิง แล้วเรียกเมืองใหม่นี้ว่า 
ภูกามยาว หรือพะเยา ขุนจอมธรรมมีทายาทที่มีชื่อเสียงเพราะความเป็นนักรบคือขุนเจือง จน
กลายเป็นบุคคลในตำนานของชนชาติในอินโดจีนได้แก่ลาว เวียดนามและเขมร มีรัชทายาทที่
ปกครองบ้านเมืองสืบต่อมาจนถึงยุคของพญางำเมือง (สุจิตต์ วงษ์เทศ,2538) อาณาจักรภูกาม
ยาวมีความเจริญรุ่งเรืองด้วยอารยะธรรมเคียงคู่กับอาณาจักรสุโขทัย  และเชียงใหม่  โดยเฉพาะ
ด้านอักษรศาสตร์นั้นมีความโดดเด่นมาก จากหลักฐานศิลาจารึกหินทรายทีมีจำนวนถึง ถึง 112 
หลัก (คณะกรรมการฝ่ายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ ในคณะกรรมการอำนวยการจัดงาน
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ,2544) บ่งบอกถึงความเจริญด้านดังกล่าวนี้  
ความเจริญทางด้านศิลปวัฒนธรรมในพะเยา ล้วนได้รับอิทธิพลของพระพุทธศาสนาที่ได้รับการ
เผยแผ่มาถึงอาณาจักรภูกามยาวหลังพุทธศตวรรษที่ 49  หรือหลัง พ.ศ. 1800 หรือประมาณ 
พ.ศ. 1600  ซึ่งเป็นยุคของพ่อขุนจอมธรรมผู้เป็นพระราชโอรสของขุนเงินหรือลาวเงิน กษัตริย์ผู้
ครองนครเงินยางเชียงแสน พุทธศักราช 1601  (จุลศักราช 421)   ตำนานกล่าวว่าพ่อขุนเงิน
หรือลาวเงิน ดำริให้พระราชโอรส 2 องค์ คือ ขุนชินให้อยู่ในราชสำนักครองนครเงินยางเชียงแสน 
และขุนศรีจอมธรรมโอรสองค์ที่ 2 ให้ปกครองเมืองภูกามยาว (พะเยา) ซึ่งเป็นหัวเมืองฝ่ายใต้
ด้วยเกรงว่า หากให้พระโอรสทั้งสองอยู่ในราชสำนักเดียวกัน จะเกิดความขัดแย้งขึ้นได้ (พระ
ธรรมวิมลโมลี, 2550) 
 ขุนจอมธรรม พร้อมข้าราชการบริวารขนเอาพระราชทรัพย์บรรทุกม้า พร้อมพลช้าง 
พลม้า ตามเสด็จถึงเมืองภูกามยาว และโปรดให้พันธเสนาและ สามพญา ปุโรหิตาจารย์ ไป
ตรวจดูภูมิสถานสำหรับตั้งเมืองใหม่ และได้พบภูมิสถานซึ่งเป็นที่ตั้งของเมืองโบราณเมืองหนึ่ง 
นามว่า “สีหราช” อยู่เชิงเขาชมภูหางดอยด้วน ลงไปจรดฝั่งแม่น้ำสายตา มีสัณฐานคล้ายลูกน้ำ
เต้า มีหนองน้ำใหญ่อยู่ทางตะวันตก อันหมายถึงกว๊าน และทางทิศอีสานคือ หนองหวีและหนอง
แว่น  พงศาวดารโยนกกล่าวถึงการสร้างเมอืงใหมด่้วยพบว่า ตำบลต๋ำ (แม่ต๋ำ) มีภูมิสถานเหมาะ
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แก่การสร้างราชธานี ครั้นต่อมา เมื่อข้ึนครองเมืองแล้ว สั่งให้สำรวจหัวเมืองต่าง ๆ  ได้ 180,000 คน 
จัดแบ่งได้ 36 พันนา พันนาละ 5,000 คน  เช่น พันนาเชียงดี, พันนาทุ่งหลวง, พันนาท่าใคร้, พัน
นาแช่ห่ม, พันนาแช่ซ้อน, พันนาแช่โหว้ เป็นต้น  มีเขตแคว้นแดนเมืองในครั้งอดีตดังนี้ (พระธรรม
วิมลโมลี, 2550) ขุนจอมธรรมปกครองไพร่ฟ้าประชาชนโดยต้ังอยู่ในทศพิธราชธรรม และยึดมั่น
ในบวรพุทธศาสนา บ้านเมืองเจริญรุ่งเรืองด้วยโภคสมบัติ ฟ้าฝนตกตามฤดูกาล ไพร่ฟ้าข้า
แผ่นดินต้ังอยู่ในศีลธรรมอันดี ปราศจากโรคภัยเบียดเบียน ซื่อสัตย์สุจริตต่อกัน ไม่มีสงคราม เจ้า
ประเทศราชต่าง ๆ  ก็มีสัมพันธไมตรีอันดีต่อกัน ทรงสั่งสอนไพร่ฟ้าข้าแผ่นดินด้วยหลักธรรม 2 
ประการ คือ อปริหานิยธรรม หลักปฏิบัติไม่เป็นที่ตั้งแห่งความเสื่อม 7 ประการ และประเพณีธรรม 
ขนบธรรมเนียมอันเป็นระเบียบแบบแผนอันดีงานของครอบครัว (สำนักงานจังหวัดพะเยา,ม.ป.ท. 
ม.ป.พ.)  กล่าวได้ว่า พระพุทธศาสนาได้หยั่งรากลึกในอาณาจักรภูกามยาวมาตั้งแต่สมัยพ่อขุนจอม
ธรรม สืบทอดมาจนกระทั่งปัจจุบัน  ดังหลักฐานทางโบราณคดีและเอกสารตำนานฝ่ายวัดที่ระบุ
ถึงพุทธศาสนสถานที่อยู่ในอาณาจักรภูกามยาวในอดีต   
 ปัจจุบัน จังหวัดพะเยามีวัดทั้งหมด 434 วัด โดยมีสัดส่วนของวัดที่สังกัดธรรมยุตินิกาย
จำนวน 16 วัด 418  วัดสังกัดมหานิกาย (สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเพะเยา,2555)  ใน
จำนวนวัดเหล่าน้ีมีจำนวนหนึ่งที่มีพุทธสถานประเภทสถูปเจดีย์หรือพระธาตุประดิษฐานอยู่ ซึ่ง
แสดงให้เห็นความเจริญรุ่งเรืองของพระพุทธศาสนาได้ชัดเจน แสดงให้เห็นถึงความเช่ือเรื่องการ
สร้างสถูปเจดีย์บรรจุอัฐิธาตุตามที่ปรากฏในมหาปรินิพพานสูตร ทีฆนิกาย 
 มหาปรินิพพานสูตร ทีฆนิกาย พระสุตตันตะปิฎกได้กล่าวถึงเรื่องที่พระพุทธเจ้าตรัส
ถึงการ สร้างสถูปเจดีย์บรรจุอัฐิธาตุไว้ที่ทางสี่แพร่ง เพื่อเป็นสถานที่สักการบูชาของพุทธบริษัท
ภายหลังจากพระพุทธองค์ปรินิพพานแล้ว ซึ่งถือได้ว่าเป็นแนวคิดแรกเริ่มการสร้างสถูปเจดีย์เปน็
ครั้งแรกในพระพุทธศาสนา และพระพุทธองค์ได้ตรัสถึงถูปารหบุคคล คือผู้ที่บุคคลที่ควรสร้าง
สถูปเจดีย์ถวายเป็นสถานที่บรรจุอัฐิธาตุ ได้แก่ (1)พระตถาคตอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้า (2) พระ
ปัจเจกพุทธเจ้า (3) พระสาวกของพระตถาคต (อริยสาวก) และ (4) พระเจ้าจักรพรรดิผู้ทรง
ธรรม (ที.ม. (ไทย) 10/206/153–154) ในเรื่องดังกล่าวนี้ วรรณกรรมเรื่องถูปวงศ์กล่าวถึงที่
ตำนานของการสร้างสถูปเจดีย์ว่า บุคคลทั้งสี่ดังกล่าวมานี้เป็นบุคคลสมควรแก่พระสถูป ที่
เรียกว่าพระสถูป เพราะมีความหมายว่าเป็นของสูงเทียมเมฆ (พระคัมภีร์ถูปวงศ์, 2511)  ใน
สมัยพระเจ้าอโศกมหาราชได้มีการสร้างพระสถูปเจดีย์ถึง 84,000 องค์ จากนั้นมาการสร้างสถูป
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เจดีย์ก็ได้ขยายไปยังประเทศที่นับถือพระพุทธศาสนา (พระศรีวิสุทธิโกศล,2546) สถูปเจดีย์
ดังกล่าวนี้ถือเป็น อุทเทสิกเจดีย์ คือสิ่งที่สร้างขึ้นโดยเจตนาอุทิศแก่พระพุทธเจ้าหรือแทนองค์
พระพุทธเจ้า เช่น เจดีย์ บัลลังก์ รอยพระพุทธบาท พระพุทธรูป พระพิมพ์ เป็นต้น (สำนัก
โบราณคดี กรมศิลปากร , 2550) หรือ “อุเทสิกะเจดีย์” คือสิ ่งที ่สร้างขึ ้นเพื ่ออุทิศถวาย
พระพุทธเจ้า ไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นอะไรก็ตาม หากนอกเหนือไปจากธาตุเจดีย์ บริโภคเจดีย์ และ
ธรรมเจดีย์แล้ว ให้ถือเป็นอุเทสิกะเจดีย์ทั้งสิ้น (ประภัสสร์ ชูวิเชียร, 2554)      
 คำว่า พระธาตุ ในบริบทล้านนาหมายถึง พระธาตุเจดีย์  ซึ่งใช้เป็นที่ประดิษฐานบรรจุ
สิ่งศักดิ์สิทธิ์คือ พระบรมสารีริกธาตุ  เรียกโดยย่อว่า พระบรมธาตุ หมายถึง พระอัฐิขององค์
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าองค์ปัจจุบันคือพระสมณโคดมหรือศากยมุนี ซึ่งพระองค์ได้ทรง
อธิษฐานไว้ก่อนที่จะเสด็จเข้าสู่ปรินิพพาน ให้คงเหลือไว้หลังจากการถวายพระเพลิงพระพุทธ
สรีระตามหลักฐานในมหาปรินิพพานสูตร ทีฆนิกาย พระสุตตันตปิฎก เพื่อให้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
จิตใจของพุทธบริษัทในภายหลัง เมื่อกล่าวถึงพระอัฐิธาตุของพระพุทธเจ้า พุทธศาสนิกชนส่วนมาก
เข้าใจดีว่า คำว่า “พระบรมสารีริกธาตุ” ใช้เรียกเฉพาะ พระธาตุของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า 
เท่านั้น หากเป็นของพระอรหันตสาวก จะเรียกว่า “พระธาตุ”ดังนี้ เพื่อป้องกันความสับสน พระ
ธาตุในบริบทของล้านนาตะวันออกคือพะเยาในบทความนี้  คืออุทเทสิกเจดีย์  ที่เป็นที่บรรจุพระ
บรมสารีริกธาตุ  และอาจรวมถึงพระธาตุของพระอรหันตสาวกด้วย  
 จากรายชื่อวัดทั้งหมด 434 วัด มีวัดที่มีคำพระธาตุ หรือวัดพระธาตุ จำนวน 41 วัด 
ที่ได้ชื่อเช่นนั้นเพราะที่เป็นที่ตั้งของพระธาตุ และในจำนวนนี้มี 19 แห่งมีตำนานเล่าขานถึง
ประวัติที่มาที่เกี่ยวข้องกับเสด็จจาริกมาของพระพุทธเจ้าทั้งที่อยู่ในรูปมุขปาฐะหรือการเล่าขาน
สืบต่อกันมาและรูปแบบลายลักษณ์  ได้แก่  
 1. ตำนานพระธาตุจอมทอง  
 2. ตำนานพระธาตุภูขวางหลวง 
 3. ตำนานวัดพระธาตุขิงแกงสำนวนเดิม ปริวรรตจากใบลาน 
 4. ตำนานพระธาตุหงส์หิน 
 5. พระธาตุจอมศีล  (สำนวนของ  พระมหาศรีบรรดร  ถิรธมโม) 
 6. ตำนาน พระธาตุจอมไคร้ (สำนวนพระมหาศรีบรรดร  ถิรธมโม) 
 7. ตำนาน พระธาตุดอยจุก 
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 8. ตำนานวัดพระธาตุป่าแดงบุญนาค 
 9. ตำนานพระธาตุปูปอ (พระเกศาธาตุ) ตำบลคงเจน กิ่งอำเภอภูกามยาว              
 10. ตำนานพระธาตุภูปอ 
 11. ตำนานพระธาตุภูขวาง ตำบลแม่นาเรือ 
 12. ตำนานพระธาตุดอยน้อย 
 13. ตำนานพระธาตุแช่โหว้ 
 14. ประวัติวัดพระธาตุจอมไคร้ 
 15. ประวัติวัดพระธาตุน้อยจำไก่ 
 16. ตำนานพระธาตุดอยคำ  ตำบลร่มเย็น อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 
 17. ตำนานพระธาตุดอยหยวก  ตำบลปง อำเภอปง จังหวัดพะเยา 
 18. ตำนานพระธาตุสบแวน ตำบลหย่วน อำเภอเชียงคำ จังหวัดพะเยา 
 19. พระธาตุภูซาง ต.ภูซาง อ.เชียงคำ (พระเกศาธาตุ, พระทันตธาตุ) 
 คำว่าตำนานมาจากภาษาขอม ฎํนาล หรือ ตํนาล แปลว่า เรื่องโบราณที่เล่าต่อ ๆ  กันมา 
(บำเพ็ญ ระวินและอุดม รุ่งเรืองศรี, 2530, น. 168) วรรณกรรมตำนานนั้น ถือเป็นเอกสาร
บันทึกข้อมูลที่เป็นแบบฉบับในการบันทึกเหตุการณ์ของอดีตอันเก่าแก่ที่สุด ใน สยามประเทศ 
นักศึกษาประวัติศาสตร์ส่วนมากจะให้น้ำหนักความสนใจไปที่ตำนานเรื่องราวของทางภาคเหนือ 
ซึ่งเป็นข้อมูลเหตุการณ์ก่อนหน้าอาณาจักรสุโขทัย ล้านนาไทย และอยุธยา ส่วนใหญ่เนื้อหาของ
วรรณกรรมตำนานเหล่าน้ีจะมีลักษณะต่อไปนี้ 
 1. เก ี ่ยวกับพุทธศาสนาทั ้งระยะเวลาและสถานท ี ่  ม ีเร ื ่องราวเกี ่ยวพันกับ
อิทธิปาฏิหาริย์ โดยจะโยงเหตุการณ์ตั้งแต่ก่อนพุทธกาลหรือเริ่มจากสมัยพุทธกาล ไปจนถึ ง
เหตุการณ์ทางพุทธศาสนาใน อินเดีย ลังกาทวีป จนกระทั่งถึงการประดิษฐานพระพุทธศาสนาใน
ล้านนา การกำหนดตัวเลข วันเดือน ปี หรือศักราช ที่ระบุเวลาไม่ชัดเจน กระจ่าง 
 2. เรื่องราวส่วนใหญ่มุ่งเน้นอธิบายที่มาของศาสนสถาน 
 รูปแบบการเขียนวรรณกรรมตำนานเหล่าน้ีมีลักษณะเฉพาะคือ (1) มีการเขียนแบบ
ชาดก และผู้แต่งเป็นพระภิกษุหรือ ผู้ที่เคยบวชเป็นพระภิกษุ  (2) ใช้ภาษาบาลี โดยการยก
ภาษาบาลีในเบื้องต้น คือ ปณามคาถา บทนมัสการพระรัตนตรัย และในเนื้อหาก็มียกภาษาบาลี
แทรกแล้วอธิบาย และ (3) ช่ือบุคคล สถานที่เป็นภาษาบาลี และมีการเช่ือมโยงกับเหตุการณ์ใน
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พระพุทธศาสนาเข้ากับสถานที่ที่ต้องการอธิบาย เพื่อสถาปนาความศักดิ์สิทธ์ิและความน่าเช่ือถือ
ให้กับสถานที่นั้น ๆ ในประเด็นดังกล่าวนี้ คัมภีร์สำคัญคือตำนานพระเจ้าเลียบโลกมีบทบาทสำคัญ
มากในการเป็นแหล่งข้อมูลสำคัญที่บันทึกทีมาของปูชนียสถานต่าง ๆ ในล้านนาและที่อื่น ๆ 

 พระธาตุในจังหวัดพะเยาที่บันทึกไว้ในคัมภีร์สำคัญคือตำนานพระเจ้าเลียบโลกคือ 
พระธาตุจอมทองในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ส่วนพระธาตุองค์อื่น ๆ ในจำนวน 18 แห่งนี้ 
มีความเก่าแก่ และมีตำนานรองรับทั้งลายลักษณ์และมุขปาฐะ เช่น พระธาตุภูขวาง  พระธาตุปู
ปอ พระธาตุดอยจุก พระธาตุงามจอมไคร้ พระธาตุจอมศีล พระธาตุขิงแกง พระธาตุสบแวน 
พระธาตุดอยคำ พระธาตุดอยหยวก พระธาตุภูซาง พระธาตุภูขวาง เป็นต้น แต่เนื้อหาของ
ตำนาน กล่าวคือโครงสร้าง อนุภาคต่าง ๆ ตลอดถึงรูปแบบและกลวิธีการสร้างแม้จะเหมือนกับ
ตำนานพระเจ้าเลียบโลก แต่ไม่มีปรากฏในบันทึกพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก แต่มีประเด็นที่
น่าสนใจเกี ่ยวกับวรรณกรรมตำนานปูชนียสถานเหล่านี ้ในด้านรูปแบบและด้านการสร้าง 
Creation) ที่มีลักษณะเฉพาะเนื่องจากมีเนื้อหาการอธิบายช่ือของสถานที่และรองรับความศักดิ์
ของสถานที่ด้วยวิธีการสถาปนาความศักดิ์สิทธิ์ คือการกล่าวถึงการเสด็จมาของพระสัมมาสัม
พุทธเจ้า และมีองค์ประกอบที่สำคัญของวรรณกรรมตำนาน ได้ แก่ คณะตามเสด็จ พุทธ
พยากรณ์ การประทานสัญลักษณ์บางอย่าง ชาวพื้นเมือง เป็นต้น  วรรณกรรมตำนานพระธาตุ
เหล่าน้ีมีรูปแบบในการสร้างเฉพาะตัว 
 

รูปแบบวรรณกรรมตำนานพระธาตุในจังหวัดพะเยา 

 รูปแบบวรรณกรรมหมายความว่า ลักษณะคำประพันธ์ได้แก่ รูปแบบร้อยแก้ว และ
ร้อยกรอง รูปแบบร้อยแก้ว คือ คำประพันธ์ที่เรียบเรียงขึ้นตามข้อบังคับของฉันทลักษณ์  คำ
ประพันธ์ที่ใช้แต่งเป็นร้อยกรอง เช่น โคลง ฉันท์ กาพย์ กลอน ร่าย ร้อยแก้ว คือ คำประพันธ์ที่ไม่
กำหนดบังคับตามฉันทลักษณ์ แต่อาจจะใช้บ้างเพื่อเพิ่มความไพเราะมีการสรรคำใช้เพื่อให้เกิด
ความสละสลวย ไพเราะเหมาะเจาะด้วยเสียงและความหมาย เช่นเดียวกับร้อยกรอง วรรณกรรม
ลายลักษณ์ตำนานพระธาตุในจังหวัดพะเยาแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ รูปลักษณ์เดิม และ 
รูปลักษณ์ใหม่   

 วรรณกรรมตำนานในรูปลักษณ์เดิม 

 วรรณกรรมตำนานในรูปลักษณ์เดิมได้แก่ ตำนานพระธาตุที่บันทึกบนใบลาน พับสา 
ศิลาจารึกหรือโลหะ ซึ่งแต่เดิมเป็นระบบมุขปาฐะ  ต่อมาตำนานพระธาตุเหล่านั้นได้รับการปริวรรต



404 | Journal of MCU Humanities Review  Vol.6 No.1 (January – June) 2020 

 
 

หรือเรียบเรียงขึ ้นใหม่ จัดพิมพ์ในรูปหนังสือเป็นเล่ม และจากอักษรธรรมล้านนากลายเป็น
ภาษาไทยกลาง  และบทบาทและหน้าที่ของวรรณกรรมตำนานเหล่านี้ถูกเปลี่ยนไปจากเดิมคือเพื่อ
ใช้เป็นเนื้อหาในคัมภีร์เทศน์ เป็นวรรณกรรมที่ใช้อ่านเพื่อความรู้สำหรับผู้สนใจใคร่รู้เรื่องราวที่มา
ของพระธาตุเท่านั้น  นอกจากนี้ตำนานพระธาตุยังได้รับการนำเสนอในเวปไซต์ด้วยจึงเป็นการทำ
หน้าที่รูปแบบใหม่ของวรรณกรรม  
 จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ ประกอบด้วยรูปลักษณ์เดิมและรูปลักษณ์ใหม่ และ
ตำนานที่มีการเรียบเรียงใหม่โดยอาศัยข้อมูลเดิม แต่มีการเพิ่มเติมรายละเอียดอื่น ๆ เข้ามา  และ
เป็นคำประพันธ์ประเภทร้อยแก้ว และอาจแบ่งย่อยได้อีก 3 ประเภทคือ 1) ร้อยแก้วปนร่าย  2) 
ร้อยแก้วปนบาลี หรือมีการแปลยกศัพท์ มีคำบาลีมาคั่น และมีการแปลกำกับ และ 3) ร้อยแก้ว 
หรือความเรียง บรรยายตำนานพระธาตุ เป็นความเรียงด้วยภาษาไทยกลางปัจจุบัน  วรรณกรรม
ตำนานพระธาตุพะเยามีลักษณะคำประพันธ์ที่หลากหลายตามกล่าวมาข้างต้น 

 ตำนานพระธาตุจังหวัดพะเยาจัดตามลักษณะคำประพันธ์ 
 1) วัดพระธาตุจอมทอง พะเยา เป็นตำนานที่มีเนื้อหาอิงกับตำนานพระเจ้าเลียบโลก 
และเชื่อมต่อกับตำนานพระเจ้าตนหลวง ดังนั้นลักษณะคำประพันธ์จึงเป็นร้อยแก้ว ปนร่าย มี
สัมผัสอักษร สัมผัสคำ ภาษาที่ใช้คือภาษาล้านนาโบราณปนภาษาบาลี  
 2) ตำนานวัดพระธาตุภูขวาง ตำบลแม่นาเรือ จังหวัดพะเยา* ร้อยแก้ว ปนบาลี 
สำนวนภาษาไทยโบราณ ตำนานพระธาตุภูขวางหลวง อำเภอจุน บันทึกด้วยอักษรไทยภาค
กลาง  ข้อความเป็นภาษาไทยปนล้านนา มีภาษาบาลีผสม   
 3) ตำนานภูขวางหลวง เมืองพยาว จ.ศ.1374 และ พศ. 2473  จศ.1297  
 4) ตำนานพระธาตุขิงแกง บันทึกด้วยภาษาอักษรธรรมล้านนา จารึกในใบลานขนาด 
ลาน 4 คือ ข้อความในหน้าลาน มี 4 บรรทัด  และยังมีตำนานพระธาตุที่ได้รับการเรียบเรยีงใหม่
ด้วยภาษาไทยปัจจุบันปนภาษาล้านนา และบาลี  
 5) ตำนานพระธาตุดอยจุก อำเภอจุน เป็นตำนานที่เรียบเรียงขึ้นใหม่ แต่มีโครงสร้าง
การเรียบเรียงแบบดั้งเดิม ลักษณะภาษาที่ใช้นำเสนอเนื้อหาตำนาน เป็นภาษาไทยกลางปน
ล้านนา และบาลี เป็นร้อยแก้ว  
 6) ตำนานม่อนจำศีล ดอยถ้ำพะเยา อักษรธรรมล้านนา  
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 7) ตำนานพระธาตุหงส์หิน มีลักษณะพิเศษต่างจากวรรณกรรมพระธาตุทั่วไปคือ
ตำนานเรียบเรียงตามค่าวธรรมค่าวซอเรื่องหงส์หิน ของตำบลหงส์หิน จังหวัดพะเยา  
 8) ตำนานพระธาตุพูปอ เนื้อหาเป็นร้อยแก้วภาษาล้านนาเชื่อมโยงกับตำนานพระ
ธาตุจอมทอง  
 9) ตำนานพระธาตุสบแวน สำนวนร้อยแก้ว ภาษาล้านนาปนภาษาไทยภาคกลาง และ  
 10) ตำนานพระธาตุภูซาง เรียบเรียงเป็นร้อยแก้วภาษาล้านนาปนภาษาไทยภาคกลาง  
ส่วนพระธาตุที่เหลือจำนวน 9 แห่งนั้นมีตำนานมุขปาฐะรองรับ ตำนานทั้งสองประเภทคือทั้งรูปมุข
ปาฐะและลายลักษณ์ มีเนื้อหาสำคัญ ที่ดำเนินการตามตำนานพระเจ้าเลียบโลก คือมีการระบุการ
เสด็จมาของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าพร้อมคณะผู้ติดตามและการโปรดสรรพสัตว์ในดินแดน
ล้านนา และการพบปะคนท้องถ่ิน ยักษ์ และสัตว์ การประทานพระเกศาธาตุ พุทธทำนาย พร้อม
ทั้งชื่อสถานที่นั้น ผู้ให้ข้อมูลในชุมชนระบุความเชื่อเกี่ยวกับตำนานของพระธาตุ แต่ละแห่งว่า 
“พระเจ้า (พระพุทธเจ้า) มาที่นี้”   

 วรรณกรรมตำนานพระธาตุเมืองพะเยากับตำนานพระเจ้าเลียบโลก 
 การตรวจสอบกับ ตำนานพระเจ้าเลียบโลก ฉบับวัดกู่คำ ที่ปริวรรตเป็นอักษรไทย
ปัจจุบันโดย สิงฆะ วรรณสัย กัณฑ์ที่ 8 พบว่า พระพุทธองค์เสด็จจากเมืองเชียงรายและเมือง
พะเยา ประทานเกศาธาตุ พระยาสุตตโสมเจา้เมอืงนำมาบรรจุผอบทองคำประดิษฐานไว้ในในถ้ำ
แห่งหนึ่ง และมีพุทธดำรัสให้นำเอาธาตุแขนข้างซ้ายมาประดิษฐานไว้ด้วยหลังหลังจากพระองค์
เสด็จดับขันธปรินิพพพานไปแล้ว จากนั้นจึงเสด็จไปลำปาง และตำนานพระเจ้าเลียบโลกระบกุาร
เสด็จมาที่จังหวัดพะเยาของพระพุทธเจ้าเพียงครั้งเดียว (พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก ,2552)  
วรรณกรรมตำนานพระธาตุพะเยาที ่สร้างตามรูปแบบของพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก มี
กระบวการที่น่าสนใจ 
 

กระบวนการสร้างวรรณกรรมตำนานพระธาตุในจังหวัดพะเยา 

 การสร้างวรรณกรรม (Creation) หมายถึงกระบวนการเขียนวรรณกรรมที่ผู้เขียน 
เรียบเรียงนำมาใช้ในการสร้างวรรณกรรมตำนานพระธาตุ  ตำนานพระธาตุในจังหวัดพะเยานั้น
มีเนื้อหาที่เขียนด้วยสำนวนภาษาล้านนาโบราณ และ สำนวนภาษาไทยกลางที่เรียบเรียงขึ้นใหม่  
ในการสร้างวรรณกรรมตำนานพระธาตุนั้น ผู้เขียน/ผู้เรียบเรียงได้เรียบเรียงเนื้อหาโดยกำหนด
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โครงสร้างไว้ไว้ 3 ตอนได้แก่ (1) เนื้อหากล่าวย้อนหลังกลับไปสมัยพระพุทธเจ้ายังทรงพระชนม์
อยู่ เป็นเนื้อหาเป็นปรัมปราคติ (2) เนื้อหากล่าวเหตุการณ์ภายหลังพระพุทธเจ้าทรงปรินิพพาน
แล้ว โดยมีการอ้างอิงบุคคลคือพระเจ้าอโศกมหาราช และ (3) เนื้อหากล่ าวถึงเหตุการณ์ที่
เชื่อมโยงถึงเวลาปัจจุบัน  การสร้างบุญกุศล ทำนุบำรุง ปฏิสังขรณ์พระธาตุเจดีย์ และการระบุ
ความมุ่งหมายในการการคัดลอกตำนาน วันเดือน ปีและช่ือของผู้คัดลอก 
 โครงสร้างหลักทั้งสามข้างต้นถือเป็นกระบวนการสถาปนาความศักดิ์สิทธิ์ให้กับ
สถานที่  องค์ประกอบที่ 1 คือ การเสด็จของพระพุทธเจ้าประกอบด้วย พุทธปรารภ คือ ทรง
ปรารภถึงภารกิจในการเดินทางจาริดไปโปรดเวไนยสัตว์ยังดินแดนต่าง ๆ  ด้วยทรงเห็นว่า เวลา
ของพระองค์เหลืออยู่ไม่มากแล้ว การเสด็จและคณะผู้ติดตาม ประกอบด้วย พระอานนนท์ และ
บุคคลในยุคหลัง ได้แก่ พระเจ้าอโศกมหาราช พระโสณะ พระอุตระ และมหาเทพ เช่นพระ
อินทร์ ความเป็นท้องถ่ิน ชนพื้นเมือง สัตว์ เป็นต้น การประทานพระเกศธาตุ และวัสดุที่ใช้เก็บ
รักษาพระธาตุ เช่นกระบอกไม่ไผ่ เป็นต้น  
  “นะโม ตัสสัตถุ ที่นี้จักกล่าวเป็นตำนานพระชินธาตุมุนีราชถะปันนา เมื่อพระพุทธเจา้
ทรมานในพระเชตะวันอารามยังเมืองสาวัตถี เมื่อพระพุทธเจ้าตรัสรู้ปัญญาสัพพัญญูเป็นพระได้
แล้ว  25 พรรษาในคืนหนึ่งพระพุทธเจ้านอนในคันธะกุฎีในเชตะวันอารามยามจะใกล้รุ่งจึงร่ำเปิง
ว่า บัดนี้อายุได้ 60 ปีเข้ามานี้แล้ว เมื่ออายุได้ 80 ปี ก็จะนิพพานไปแล้ว ควรกูอธิษฐานธาตุให้ย่อย
เป็น 3 ประการ ให้คนและเทวดาแจกไว้ให้เป็นที่นบไหว้บูชาเสมอเหมือนแทนตนพุทธองค์กูเมื่อยัง
ทรมานนี้” (ตำนานพระเจ้าตนหลวงตำนานฉบับดั้งเดิม)   
       ด้านเนื้อหากล่าวถึงเหตุการณ์ที่เชื่อมโยงถึงเวลาปัจจุบัน จะกล่าวถึง พุทธสถาน ซึ่ง
ในที่นี้หมายถึง การสร้างหรือการปฏิสังขรณ์พุทธสถาน รวมไปถึงประวัติศาสตร์ท้องถ่ินด้วย สิ่ง
ปลูกสร้างที่ได้รับการสร้างขึ ้นนั้น เกิดจากแรงศรัทธาที่เกิดขึ้นจ ากเรื ่องราวในตำนาน และ
ตำนานเหล่านี้เอง มีบทบาทสถาปนาความศักดิสิทธิ์ให้กับสถานที่ กล่าวคือเนื้อหาในตำนานที่
กล่าวถึงพุทธทำนาย ที่ทรงประทานไว้ในช่วงเวลาที่พระองค์เสด็จมายังสถานที่เกิดตำนาน 
ลักษณะเฉพาะของตำนานส่วนน้ีจะเน้นที่พุทธสถานที่เป็นมูลเหตุของตำนานเรือ่งนั้น นั่นคือเป็น
แก่นเรื่องของตำนาน และพุทธสถานต่าง ๆ เช่น พระธาตุ พระพุทธบาท พระนอน เป็นต้นเป็น
ประจักษ์พยานที่เกิดข้ึนตามพุทธทำนาย ดังพระธาตุต่าง ๆ ในจังหวัดพะเยา นอกจากนี้ยังมีพุทธ
สถานอีกประเภทหนึ่งที่เกิดขึ้นจากความศรัทธาของพุทธศาสนิกชน และมีการบันทึกไว้ในเนื้อหา
ตำนานด้วย ดังตัวอย่าง  
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 จากเนื้อหาของตำนานพระธาตุจังหวัดพะเยา สรุปได้ว่า ผู้สร้างตำนานเสนอวิธีการสร้าง
โดยมีเนื้อหาดังนี้คือ มีการสร้างพุทธสถานรองรับการเด็จมาของพระพุทธเจ้าพร้อมคณะผู้ติดตาม 
พระพุทธองค์ประทานเส้นพระเกศา และมีพุทธทำนายถึงอนาคตกาลของพระธาตุ และสถานการณ์
ของพุทธศาสนา มีประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน บันทึกวันเวลาการสร้าง ผู้เป็นประธานในการทำนุบำรุง
พระธาตุ  
 

องค์ประกอบสำคัญของวรรณกรรมตำนานพระธาตุ 

 จากการศึกษาเนื้อหาของวรรณกรรมตำนานพระธาตุ พบว่ามีองค์ประกอบสำคัญ
สามประการ คือ 1) แก่นเรื่อง  2) เนื้อหาหลัก และ 3) เนื้อหารอง   ดังแผนภูมิองค์ประกอบ
เนื้อหาของตำนานพระธาตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1. แก่นเรื่อง 
 แก่นเรื ่อง หรือ แนวเรื ่อง มีความหมายที่ ระบุถึงใจความหลักหรือแนวคิดที่เป็น
ประเด็นสำคัญหรือสารัตถะที่ผู้แต่งต้องการนำเสนอ อุดม หนูทอง (2522) มีความเห็นว่า แก่น
เรื่องคือ สาระหรือสัจจะที่ผู้ประพันธ์หยั่งเห็น เชื่อถือหรือยึดถือ และประสงค์จะสื่อสารไปยัง
ผู้อ่าน ด้าน รัญจวน อินทรกำแหง (2524) กล่าวถึงสารัตถะของเรื ่องว่า “หมายถึงแนวคิด 
ทัศนะ หรือเจตนารมณ์อย่างใดอย่างหนึ่งของผู้แต่งที่ต้องการสื่อสารมายังผู้อ่าน บางทีผู้แต่ง
อาจจะบอกผู้อ่านตรง ๆ หรือให้ตัวละครเป็นผู้บอก หรืออาจปรากฏที่ช่ือเรื่อง แต่โดยมากแล้วผู้
แต่งจะไม่บอกตรง ๆ ผู้อ่านต้องค้นหาสารัตถะของเรื่องเอาเอง”  

                      3                         
3               3 

                       

2                   3 1 
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 แก่นเรื่องของวรรณกรรมพระธาตุอยู่ที่ช่ือของเรื่องและสาระเนื้อหาที่อ่านจบแล้ว 
สามารถบอกได้ว่า ผู้แต่งตำนานต้องการสื่อหรือบอกใหผู้้รบัสารได้รับทราบเรื่องราวอะไร ดังเช่น
ตำนานพระธาตุจอมทอง ตำนานพระธาตดอยจุก พระธาตุภูขวางเป็นต้น สาร ัตถะของ
วรรณกรรมพระธาตุจึงอยู่ที่ความต้องการให้ผู้รับสารรับทราบความเป็นมาของพระธาตุแห่งนั้น 
บางทีเกี่ยวข้องกับช่ือพระธาตุด้วยคือต้องการอธิบายช่ือของพระธาตุที่สอดรับกับตำนาน  เช่น
พระธาตุภูปอ มีตำนานาที่สอดรับกับช่ือเรื่อง คือพลูที่กินกับหมากยังเพียงพอหรือไม่ ภูปอ หรือ
พลูพอ ดังตำนานด้านล่างนี้ 
  “ว่าอั้นแล้วพระพุทธเจ้าก็ไต่สันดอยล่องมาจึงจวบขาสองผัวเมียไปฟันไร่อยู่หั้น ขา
ทั้งสองไม่มีสังขาวก็ไม่ห่อผู้ผัวกล่าวว่าดูราย่า เราไม่มีสังจักทานสักอันน้ีหนอ ว่าอั้นแล้วจึงกล่าว
ว่า ปูรายังพอทานกา ผู ้เมียกล่าวว่าเออปูราก็ยังพอทาน และสองขาก็จึงเอาปูไปทานจิ่ม
พระพุทธเจ้าหั้นและ  ขาทั้งสองกล่าวว่า ตัวข้าก็เฒ่าแก่แล้วเขี้ยวก็หล่อนเสียทั้งสองแล้ว ขอ
พระพุทธเจ้า เอาครกหินน้ีไปตำหมากกิน เป็นดังตัวข้าทั้งสองนี้เถิดว่าอั้นแล้วขาทั้งสองก็ให้ครก
หินเป็นทานแก่พระพุทธเจ้าหั้นและพระพุทธเจ้าจึงกล่าวว่า ดูราอานนท์ขาเฒ่าแก่ทั้งสองพูดกัน
ว่า ปูรายังปอทานกาว่าอั้นแล้วก็ให้ปูเป็นทานแก่พระตถาคตสันน้ี ภายหน้าฐานะที่นี้จักได้ช่ือว่า
ปูปอจะและ ภายลูนจักได้ช่ือว่าปูป๋อจะและ ขาทั้งสองให้ครกหินเป็นทานแก่พระตถาคตว่าสันนี้ 
ภายหน้าเมืองวันนี้เยียะอันใดจักสมฤทธีด้วยหินมากนักจักแลฯ” (ตำนานพระธาตุภูปอคัดมา
จาก ตำนานพระเจ้าตนหลวง ตำนานฉบับดั้งเดิม)  
            แก่นเรื่องตำนานพระธาตุจอมทองระบุสารัตถะความเป็นมาของปูชนีสถานพระธาตุ
จอมทองพร้อมพุทธทำนายที่ยืนยันถึงช่ือของพระธาตุดังนี้ 
 “ พระพุทธเจ้าจึงกล่าวว่าดูราอานนท์ เราได้มาจวบช่างทองยังบนดอยที่นี้ภายหน้า
ฐานะที่นี้จะได้ช่ือว่าจอมทองจะและ พระพุทธเจ้าทำนายแล้วจึงกล่าวว่า ดูราอานนท์ เรามาฉันข้าว
ที่นี้  ช่างทองก็ไม่ให้ทานน้ำแก่เรา และหาน้ำจักดื่มไม่ได้ อานนท์จึงลงไปขอน้ำจิ่มพญานาค ภายใต้
ตีนดอยกลางทุ่งโน้นมาเถิด” (ตำนานพระธาตุจอมทอง คัดมาจาก ตำนานพระเจ้าตนหลวง ตำนาน
ฉบับดั้งเดิม) 

 2. เนื้อหาหลัก 
 เนื้อหาหลักหมายถึง เรื่องราวที่เป็นหลักในการดำเนินเรื่องทั้งหมด เหมือนเนื้อที่หุ้ม
แก่นเรื่องไว้นั่นเอง ในวรรณกรรมตำนานพระธาตุ เนื้อหาหลักคือการเสด็จมายังล้านนาประเทศ
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ของพระพุทธเจ้า การประทานเส้นพระเกสา การบรรจุพระธาตุ การสร้างศาสนสถานเพื่อรองรบั
ตำนาน เนื้อหาหลักช่วยทำให้แก่นเรื่องของวรรณกรรมตำนานพระธาตุมีความเด่นชัดและดู
ศักดิ์สิทธ์ิ 

 3. เนื้อหารอง  
 เนื้อหารองหมายถึงส่วนที่สำคัญรองลงไปจากเหรื้อหาหลักที่กล่าวมา เป็นเปลือก
ชั้นนอกที่ห่อหุ้มเนื้อหาหลักไว้  ช่วยให้เนื้อหลักของตำนานมีความสมบูรณ์และน่าศรัทธาและ
เชื่อถือมากขึ้น เนื้อหารองในตำนานพระธาตุ คือตำนานย่อย ๆ  ที่เป็นส่วนประกอบเพื่อเสริม
เนื้อหาหลักและเป็นเครื่องยืนยันการกำรงอยู่ของสถานที่จริง บทประณามพจน์ และคำไหว้ก็ถือ
ว่า เป็นเนื้อหารองด้วย 
 

การสร้างปูชนียวัตถุและปูชนียสถาน 

 หลังจากพุทธพยากรณ์เกี่ยวกับสถานที่แล้ว ตำนานจะรุบุการก่อสร้างพระธาตุหรอืปู
ชนียวัตถุในบริเวณที่ระบุไว้ในตำนาน ส่วนใหญ่มีการตั้งชื่อปูชนียสถานแห่งนั้นตามที่ระบุไว้ใน
ตำนาน  เช่น “พระพุทธเจ้าจึงกล่าวว่าดูราอานนท์ เราได้มาจวบช่างทองยังบนดอยที่นี้ภายหน้า
ฐานะที่นี้จะได้ช่ือว่าจอมทองจะและ พระพุทธเจ้าทำนายแล้วจึงกล่าวว่า ดูราอานนท์ เรามาฉัน
ข้าวที่นี้ ช่างทองก็ไม่ให้ทานน้ำแก่เรา และหาน้ำจักดื่มไม่ได้ อานนท์จึงลงไปขอน้ำจิ่มพญานาค 
ภายใต้ตีนดอยกลางทุ่งโน้นมาเถิด” (ตำนานพระธาตุจอมทอง คัดมาจากตำนานพระเจ้าตน
หลวง ตำนานฉบับดั้งเดิม) 
 

บทสรุป 
           การวิเคราะห์ตำนานพระธาตุจังหวัดพะเยาในฐานะเป็นข้อมูลปฐมภูมิของการสร้าง
นวัตกรรมนิทาน โดยอาศัยข้อมูลลายลักษณ์จำนวน 10 เรื่อง และมุขปาฐะจำนวน 7 เรื่อง จาก
ทั้งหมด 41 เรื่อง  พบว่า  ข้อมูลตำนานพระธาตุที่เป็นลายลักษณ์ ส่วนหนึ่งได้รับการพิมพ์
เผยแพร่ด้วยภาษาไทยกลาง และปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลตำนานในอินเตอร์เน็ต จำนวน 19 
เรื่อง นอกจากนี้ยังมีข้อมูลลายลักษณ์ที่จารึกด้วยอักษรธรรมหรือไทยวน การวิเคราะห์สรุปได้
ดังนี้  
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 1. ด้านรูปแบบ แต่งด้วยภาษาล้านนาร้อยแก้วปนบาลี ทั้งในรูปแบบเดิมและเรียบ
เรียงขึ้นใหม่  โดยอาศัยโครงเรื่องและอนุภาคจากพุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก   
 2. ด้านการสร้าง พบว่า ผู ้แต่งได้นำเสนอเนื ้อหาที ่กล่าวย้อนหลังกลับไปสมัย
พระพุทธเจ้ายังทรงพระชนม์อยู่ เป็นเนื้อหาเป็นปรัมปราคติ   
 3. มีเนื ้อหากล่าวเหตุการณ์ภายหลังพระพุทธเจ้าทรงปรินิพพานแล้ว โดยมีการ
อ้างอิงบุคคลคือพระเจ้าอโศกมหาราช    
 4. มีเนื้อหาที่กล่าวถึงเหตุการณ์ที่เชื่อมโยงถึงเวลาปัจจุบัน การสร้างบุญกุศล ทำนุ
บำรุง ปฏิสังขรณ์พระธาตุเจดีย์ และการระบุความมุ่งหมายในการการคัดลอกตำนาน วันเดือน ปี
และช่ือของผู้คัดลอก 
 5. การอ้างอิงถึงการเสด็จมาของพระพุทธเจ้า โดยมีการสร้างปูชนียสถานรองรับ และ
เนื้อหาในตำนานระบุสถานที่ทีมีช่ือสอดคล้องกับพุทธดำรัสและพุทธทำนายทำให้เนื้อหาตำนานมี
ความน่าเช่ือถือมากข้ึน  ประกอบกับศรัทธาของพุทธศาสนิกชนชาวล้านนาที่มีต่อปูชนียสถานอย่าง
แน่นแฟ้นไม่คลอนแคลน   
 6. วรรณกรรมตำนานพระธาตุในจังหวัดพะเยาจึงมีบทบาทในการช่วยทำนุบำรุง
พระพุทธศาสนาให้ดำรงสืบต่อด้วยวิธีการเขียนตำนานที่ช่วยในการสถาปนาความศักดิ ์ส ิทธ์ิ
ให้กับปูชนียสถาน 
 การนำข้อมูลวรรณกรรมตำนานพระธาตุในจังหวัดพะเยาที่มีเนื้อหาที่เต็มไปด้วย
โปราณิกศัพท์ (คำศัพท์โบราณ) และคำศัพท์ทางพุทธศาสนาปนด้วยคำศัพท์ท้องถ่ินมาเพื่อนำไปสู่
นวัตกรรมนิทานเป็นกระบวนการที่ใช้ข้ันตอนและเวลา ดังต่อไปนี้ 

 1. คณะผู้วิจัยได้อาราธนานิมนต์พระสงฆ์นักวิชาการที่เชียวชาญด้านตำนานพระธาตุ
จำนวนสองรูปจาก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา และผู้เชียวชาญ
วรรณกรรมท้องถ่ินอีก 1 ท่าน เพื่อดำเนินการชำระสำนวนตำนานพระธาตุจังหวัดพะเยาจำนวน 19 
เรื่อง เพื่อทำการชำระตำนานที่ปรากฏอยู่ตามศาสนสถานต่าง ๆ และที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
รูปแบบต่าง ๆ อาทิ หนังสือ อินเตอร์เน็ต ที่มีความคลาดเคลื่อน เพราะคัดลอกสืบต่อกันมาให้มี
ความชัดเจนถูกต้องมากยิ่งข้ึน ผลการชำระพบว่า ตำนานพระธาตุทั้ง 19 เรื่อง มีความเช่ือมโยง
กันโดยมีตำนานพระธาตุจอมทองและตำนานพระเจ้าตนหลวงทุ่งเอี้ยงเป็นต้นเค้า และผู้เชียว
ชาญทั้งสามท่าน มีความเห็นพ้องว่า ควรคัดเลือกเอาตำนานที่ชำระสำนวนแล้วจำนวน 8 เรื่องที่
มีความสมบูรณ์ชัดเจนด้วยเนื้อหา คือตำนานพระธาตุภูขวางหลวง ตำนานวัดพระธาตุขิงแกง 
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ตำนานพระธาตุวัดป่าแดงบุญนาค ตำนานวัดพระธาตุภูขวางตำบลแม่นาเรือ ตำนานวัดพระธาตุ
ดอยน้อย ตำนานพระธาตุภูซาง ตำนานพระธาตุดอยคำ และตำนานพระธาตุสบแวน เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลต้นฉบับสำหรับการสร้างนวัตกรรมนิทาน 
 2. คณะผู้วิจัยได้เชิญผู้เชียวชาญด้านกระบวนการสร้างนิทาน มาให้ความรู้กระบวนการ
สร้างนิทานและจัดทำกิจกรรมการนำข้อมูลตำนานพระธาตุจำนวน 8 เรื่องที่ได้รับการชำระสำนวน
ให้อ่านง่าย มาสร้างเป็นนิทาน และครูผู้เข้ารับการอบรมได้ทำการคัดเลือกนิทานที่อยู่ในท้องถ่ิน
ของตนเองจำนวน 4 เรื่องคือ ตำนานพระธาตุวัดป่าแดงบุญนาค ตำนานวัดพระธาตุภูขวางตำบล
แม่นาเรือ ตำนานวัดพระธาตุดอยน้อย ตำนานพระธาตุภูซาง และประวัติพระเจดีย์สมัยใหม่คือวัด
แม่กาห้วยเคียน มาทำการศึกษาเนื้อหาวรรณกรรมตำนานพระธาตุ และนำไปแต่งเป็นนิทานด้วย
สำนวนร้อยกรองคือกาพย์ยานี 11  
 3. คณะผู้วิจัยได้นำนิทานที่แต่งและขัดเกลาสำนวนโดยผู้เชียวชาญแล้ว นำไปแปลเป็น
ภาษาอังกฤษเป็นสำนวนร้อยแก้ว และตรวจสอบความถูกต้องด้านภาษาจากเจ้าของภาษา 
 4. มีการนำนิทานทั้งสองภาษาไปใช้ในห้องเรียนกลุ่มเป้าหมาย    
 

บรรณานุกรม 

กระทรวงมหาดไทย, สำนักงานจังหวัดพะเยา. หนังสือประวัติมหาดไทยส่วนภูมิภาคจังหวัด 
 พะเยา. ม.ป.ท.ม.ป.พ. 
กรมศิลปากร, สำนักโบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ. (2550). ศัพทานุกรมโบราณคดี.  
 กรุงเทพฯ: กรมศิลปากร. 
คณะกรรมการฝ่ายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุในคณะกรรการอำนวยการจัดงานเฉลิม 
 พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ. (2544). วัฒนธรรม พัฒนาการทาง 
 ประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์และภูมิปัญญาจังหวัดพะเยา. จัดพิมพ์เนื่องในโอกาสพระราช 
 พิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 5 ธันวาคม 2542. กรุงเทพฯ :  
 กระทรวงมหาดไทย : กระทรวงศึกษาธิการ : กรมศิลปากร. 
ประภัสสร์ ชูวิเชียร. (2554). 5 มหาเจดีย์สยาม. กรุงเทพฯ : มิวเซียมเพรส. 
พระคัมภีร์ถูปวงศ์ ตำนานว่าด้วยการสร้างพระสถูปเจดีย์. (2511). พิมพ์เรื่องในงานพระราชทาน 
 เพลิงศพนางอนุ ทองไข่มุกด์. 



412 | Journal of MCU Humanities Review  Vol.6 No.1 (January – June) 2020 

 
 

พระธรรมวิมลโมลี. (2550). อัครดุษฎีบัณฑิตแห่งภูกามยาว. พะเยา: วัดศรีโคมคำ ตำบลเวียง  
 อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
พระมหาศรีบรรดร ถิรธมโม และคณะ. (2545). พระธาตุสำคัญเมืองพะเยา. โครงการสืบสาน 
 วัฒนธรรมภูกามยาวมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
พระศรีวิสุทธิโกศล. ( 2546). การศึกษาเชิงวิเคราะห์มหาปรินิพพานสูตร : ศึกษาเฉพาะกรณีการ 
 รักษาหลักพระธรรมวินัย (วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา 
 พระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย). มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  
 กรุงเทพฯ. 
บำเพ็ญ ระวิน,และอุดม รุ่งเรืองศรี, (2530). รายงานการวิจัยศัพท์หมวดภาษาบาลีขอมล้านนา  
 และศัพท์ขอมในภาษาล้านนา.ภาควิชาภาษาไทย, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  
พระมหาสามีธรรมรส. (2553). พุทธตำนานพระเจ้าเลียบโลก. ปริวรรตโดย สิงฆะ วรรณสัย. 
โครงการหนังสือธรรมะธรรมทาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พิมพ์เป็นธรรม 
 บรรณาการ เนื่องในงานพิธีกฐินพระราชทาน ณ วัดพระธาตุหริภุญชัย วรมหาวิหาร  
 ลำพูน วันอาทิตย์ที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2553. 
รัญจวน อินทรกำแหง. (2524). การอ่านและการพิจารณาหนังสือ. (พิมพ์ครั้งที่ 5), กรุงเทพฯ:  
 อักษรเจริญทัศน์. 
สถาบันวิจัยสังคม. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. (2534). รายช่ือหนังสือโบราณล้านนา : เอกสาร 
 ไมโครฟิล์มของสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2521-2533. เชียงใหม่: 
 สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
สุจิตต์ วงศ์เทศ. (บ.ก.). (2538). ประวัติศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรมเมืองพะเยา. กรุงเทพฯ: มติชน. 
สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพะเยา. (2555). วัดในจังหวัดพะเยา. สืบค้น 4 มกราคม  
 2561, จาก http://pyo.onab.go.th/index.php?option=com_content&view 
 =article&id=184&Itemid=158 
 
 
 
 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์             ปีที่ 6  ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2563 | 413 

 
 

วิธีพัฒนาทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
Methods for Developing Effective Communication 

 
บัณฑิกา จารุมา1และพยอม ก้อนในเมือง2 

Bantika Jaruma and Payom Konnaimuang  
(jbantika@gmail.com, sikharin.k@gmail.com) 

 
บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอวิธีการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ทั้งทักษะการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน โดยเก็บข้อมูลด้วยการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องแล้วสรุปเป็นวิธีการดังกล่าว จากการศึกษาพบว่า ทักษะการพูดที่มีประสิทธิภาพต้องฝึก
การใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาให้เหมาะสม ทักษะการฟังที่มีประสิทธิภาพต้องฝึกตัวเองทั้งข้ัน
ก่อนฟัง ขั้นขณะฟัง และขั้นหลังฟังพร้อมทั้งการฝึกมารยาท สำหรับทักษะการอ่าน ควรฝึกตาม
หลักสุ. จิ. ปุ. ลิ อันเป็นแนวคิดทางพระพุทธศาสนา และควรฝึกเตรียมความพร้อมก่อนอ่าน คิด
วิเคราะห์ และจดบันทึก ส่วนทักษะการเขียนควรฝึกตั้งแต่การคิดประเด็น การทบทวนวรรณกรรม 
การวางโครงเรื่อง การลงมือเขียน และการตรวจทานข้อมูล 

คำสำคัญ: วิธีพัฒนาทักษะการสื่อสาร, ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ, การสื่อสาร 
 

Abstract 

 This article aims to offer methods for developing efficiency communication 
of speaking, listening, reading, and writing. The data was collected by literature review 
and then concluded the related main ideas to offer the methods. The study showed 
that, for speaking, the speaker should learn to use appropriate verbal and non-verbal 

 
1 คณะมนุษยศาสตร์ มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลัย  
2 คณะศึกษาศาสตร์ มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัยในพระสังฆราชูปถัมภ์ มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลัย  

Received:  May 07, 2020 
Revised:  May 18, 2020 
Accepted:  June 30, 2020 



414 | Journal of MCU Humanities Review  Vol.6 No.1 (January – June) 2020 

 
 

communication. With listening, the listeners should prepare themselves in the 
following stages: Pre-listening, While-listening, and Post-listening including the 
etiquette of listening. As for reading, the readers should follow the Buddhist concept: 
Su, Ji, Pu, Li, and prepare themselves before reading. Then do the analyzing, and 
lastly recording. For writing, the writer should start with thinking, literature reviewing, 
outline writing, writing, and then reviewing. 

Keywords:   Methods for Developing Communication Skills,  

  Effective Communication, Communication 
 

บทนำ 
 สมัยที่มนุษย์ยังไม่ประดิษฐ์ตัวอักษร เครื่องมือที่มนุษย์ใช้ติดต่อสื่อสารกันคือ ภาษาพูด 
ซึ่งต้องอาศัยทักษะการพูดและทักษะการฟังเพื่อให้การสื่อสารประสบความสำเร็จ ครั้นเมื่อ
มนุษย์เจริญก้าวหน้าข้ึน รู้จักคิดค้นตัวอักษร เครื่องมือการสื่อสารของมนุษย์จึงเพิ่มข้ึน คือ เกิด
ภาษาเขียน ทำให้มนุษย์ต้องมีทักษะการสื่อสารเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ได้แก่ ทักษะการอ่านและ
การเขียน สำหรับปัจจุบันมนุษย์มีวิวัฒนาการการสื่อสารครบถ้วนทั้งทักษะการพูด การฟัง การ
อ่าน และการเขียน ยิ่งไปกว่านั้นได้รับแรงหนุนจากระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นระบบการสื่อสาร
ขนาดใหญ่ที่มีความรวดเร็ว เข้าถึงง่าย และครอบคลุมการสื่อสารวงกว้างไปทั่วโลก การสื่อสาร
ยุคปัจจุบันจึงมีความเสี่ยงในการสร้างผลกระทบทางลบต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารได้
ง่ายข้ึน ดังตัวอย่างที่จิรภัทร เริ่มศรีและนันธารา ธุรารัตน์ (2560) ระบุว่า ระดับปัจเจกมีผลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดชอบหรือไม่ชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งนำไปสู่พฤติกรรมที่ถูกครอบงำจากสื่อ  ระดับกลุ่ม
หรือองค์กรกล่าวคือส่งผลต่อการสร้างวัฒนธรรมกลุ่มย่อยที่สื่อสารด้วยถ้อยคำสั้นๆ อันอาจ
ส่งผลต่อการตีความสารที่ผิดพลาดทำให้เกิดการแตกแยกจากลุ่มใหญ่ ระดับสถาบันหรือสังคม 
ตัวอย่างเช่น การนำเสนอภาพลักษณ์เชิงลบต่อพระภิกษุสงฆ์ทำให้ผู้ที่อ่านข่าวหรือฟังข่าวเสื่อม
ศรัทธาต่อสถาบันศาสนา เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ผู้สื่อสารในโลกสมัยใหม่นี้จึงควรฝึกทักษะการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดปัญหาดังกล่าว ดังวิธีการที่จะนำเสนอต่อไปนี้ 
 
 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์             ปีที่ 6  ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2563 | 415 

 
 

การฝึกทักษะการพูด การฟัง การอ่านและการเขียน 

 ในส่วนเนื้อหานี้ ผู้เขียนจะนำเสนอความหมาย และวิธีการฝึกทักษะทั้ง 4 อย่างมี
ประสิทธิภาพตามแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. ทักษะการพูด 

  ความหมายของการพูด 
  สุนีต์ิ ภู่จิรฐาพันธ์ุ (2554) ได้อธิบายความหมายของการพูดไว้ว่า “การพูด หมายถึง 
การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์ หรือสิ่งต่าง ๆ ด้วยถ้อยคำ น้ำเสียง และ
กิริยาท่าทางให้ผู้ฟังรับรู้และตอบสนองตามที่ผู้พูดต้องการ”  
  จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ และ วีรวัฒน์ อินทรพร (2556) ได้ให้ความหมายของการพูดไว้ว่า 
“การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก หรือความต้องการของผู้พูด เพื่อสื่อความหมายไปยัง
ผู้ฟัง โดยใช้ถ้อยคำ น้ำเสียง และอากัปกิริยาทาทางจนเป็นที่เข้าใจกันได้”  
  จิรวัฒน์ เพชรรัตน์ และ อัมพร ทองใบ  (2555) ได้อธิบายความหมายไว้ดังนี้ 
“พฤติกรรมในการสื่อความหมายของมนุษย์ด้วยการพูด โดยการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น เสียง 
ภาษา อากัปกิริยาท่าทาง เพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น และความรู้สึกจากผู้พูดไปสู่ผู้ฟัง”  
  จากความหมายข้างต้น การพูด จึงหมายถึง การสื่อสารด้วยถ้อยคำที่เปล่งออกมา 
โดยมีอากัปกิริยาท่าทางประกอบ เพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกไปยังผู้ฟั ง จนผู้ฟังเข้าใจ
จุดมุ ่งหมายของผู ้พูด และสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับเพื ่อสะท้อนความเข้าใจนั ้นได้ 
ตัวอย่างเช่น เมื่อนาย ก. ซึ่งนั่งอยู่ในห้องที่ไม่เปิดหน้าต่างแล้วรู้สึกร้อน จึงพูดกับนาย  ข. ว่า 
“ร้อน” ด้วยน้ำเสียงหงุดหงิด พร้อมช้ีไปที่พัดลม หลังจากนั้นนาย ข. จึงเดินไปเปิดหน้าต่างและ
เปิดพัดลม จากพฤติกรรมของนาย ข. บ่งบอกว่าการสื่อสารของนาย ก. ประสบความสำเร็จ
เพราะสามารถสื่อสารให้นาย ข. เข้าใจวัตถุประสงค์ของการพูดด้วยวิธีการใช้ถ้อยคำ น้ำเสียง
และอากัปกิริยาจนนาย ข. เกิดพฤติกรรมตามที่นาย ก. ต้องการ 

  วิธีการฝึกทักษะการพูด  
  การฝึกทักษะการพูด แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ข้ันตอนแรกคือ การฝึกทักษะการใช้        
วัจนภาษาและข้ันตอนที่สอง คือ การฝึกทักษะการใช้อวัจนภาษา  
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  ข้ันตอนที่ 1 วิธีการฝึกใช้วัจนภาษา 
  ด้วยวัจนภาษาที่ใช้สามารถเกิดขึ้นได้หลายลักษณะ ได้แก่ การพูดแบบเผชิญหน้า 
(face-to face) การพูดผ่านโทรศัพท์ และการพูดผ่านสื่อแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ  เป็นต้นว่า การพูด
ผ ่าน Line Call, Facebook Chat ด ังน ั ้น ก ่อนพูด ผ ู ้พ ูดควรตระหนักถ ึงข ้อจำกัดและ
ประสิทธิภาพของการพูด ตัวอย่างเช่น หากพูดแบบเผชิญหน้าต้องคำนึงถึง อายุ เพศ สถานภาพ
ทางสังคม ความสนิทสนมกับผู้พูด และการศึกษาของคู่สนทนา หากพูดผ่านแอพพลิเคชั่นควร
คำนึงถึงข้อจำกัดของการใช้แอพพลิเคชั ่น เป็นต้นว่า ความแรงของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
คุณภาพอุปกรณ์สื่อสาร สภาพแวดล้อมขณะพูด และสถานภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและ
ผู้ฟัง เพราะสิ่งที่กล่าวมาเป็นปัจจัยที่นำไปสู่การใช้ระดับเสียง การใช้น้ำเสียง และการใช้ถ้อยคำ 
ตัวอย่างเช่น นางสาวนลินี พูดกับมารดาผ่าน Line Call ในห้องส่วนตัวด้วยน้ำเสียงปกติเหมือน
ขณะพูดแบบเผชิญหน้าว่า “ลูกหลานกราบขอพรวันแม่ค่ะ” (นิภา กู้พงษ์ศักดิ์ , 2557) และ
มารดาตอบกลับว่า “ขอให้จำเริญ ๆ  นะลูก” ประโยคดังกล่าว เป็นถ้อยคำที่ลูกคุยกับแม่เนื่องใน
โอกาสวันแม่ จะเห็นได้ว่า การเริ่มต้นด้วยคำว่า “ลูกหลาน” แสดงถึงการระบุสถานภาพของผู้
พูดซึ่งมีอายุและลำดับเครือญาติอาวุโสน้อยกว่าผู้พูด และคำว่า “ขอพรวันแม่” เป็นการระบุ
สถานการณ์ที่ใช้ในการพูด มีการใช้คำลงท้ายว่า “ค่ะ” และ ใช้คำว่า “กราบ” เพื่อแสดงถึง
ความนอบน้อมและความจริงจัง ส่วนสภาพแวดล้อมขณะพูด คือการคุยผ่านแอพลิเคช่ันในห้อง
ส่วนตัว ประเด็นที่พูดจึงสามารถพูดเรือ่งภายในครอบครัวได้และไม่จำเป็นต้องระมัดระวังตน ซึ่ง
ในกรณีนี้ถือว่าการพูดของนางสาวนลินีประสบความสำเร็จในการสื่อสารเพราะมารดาตอบ
กลับมาด้วยการอวยพร  
 จากตัวอย่างข้างต้น สะท้อนว่าการใช้วัจนภาษาที่สำเร็จต้องใช้ร่วมกับอวัจนภาษาที่
เหมาะสมหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องคำนึงถึงการร่วมด้วยช่วยกัน
ของวัจนภาษาและอวัจนภาษา (ปอรรัชม์ ยอดเณร, 2561) แต่เนื่องจากในส่วนนี้ ผู้เขียนจะ
เน้นวัจนภาษา จึงเสนอเฉพาะวิธีการพัฒนาวัจนภาษาที่มีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

 ข้ันแรก ฝึกการทักทาย ผู้พูดจำเป็นต้องฝึกตั้งแต่ระดับนี้เพราะภาษาไทยมีระดับของ
การใช้ภาษา ตัวอย่างเช่น ภาษาที่เป็นพิธีการ จะเรียกผู้มาร่วมพิธีด้วยตำแหน่งและไม่ใช้ภาษาที่
แสดงความรู้สึก เช่น ท่านอธิการบดี ท่านคณบดี และท่านผู้มีเกียรติทุกทา่น จากตัวอย่างจะเห็น
ได้ว่าไม่มีการเติมคำว่า “ที่เคารพ” “ที่นับถือ” หรือ “ที่รัก” ซึ่งภาษาที่เป็นระดับพิธีการนี้จะมี
ความพิถีพิถันทั้งเนื้อหาสาระและการใช้ภาษาที่แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของการพูดแต่ละ
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โอกาส (สิริวรรณ นันทจันทูล, 2544) ส่วนคำข้ึนต้นที่ไม่เป็นทางการ จะใส่คำแสดงความรู้สึกใน
การสื่อสารด้วย เช่น “สวัสดีนักเรียนที่รักทุกคน” “พี่ ๆ ที่เคารพรักทั้งหลาย” “หวัดดีค่ะแม่ที่
คิดถึง” โดยการใช้ภาษาไม่เป็นทางการนี้มีจุดเด่นคือ ทำให้ผู้ฟังเข้าใจง่าย มีความเป็นกันเอง 
และสามารถลดช่องว่างระหว่างการสื่อสารระหว่างผู้ฟังกับผู้พูดได้  
  ข้ันที่สอง คือการฝึกพูดคำนำ คือการเกริ่นเข้าสู่เรื่องที่เราจะพูด จำเป็นต้องเลือกใช้
ถ้อยคำที่โน้มน้าวใจดึงดูดให้ผู้ฟังสนใจได้ วิธีการพูดคำนำอาจเริ่มต้นจากการตั้งคำถามให้ผู้ฟัง
คิดตามหรือยกตัวอย่างสถานการณ์ปัจจุบันที่สอดคล้องกับเรื่องที่เราจะพูด แล้วค่อยโยงเข้าสู่
เนื้อหา จะทำให้ผู้ฟังรู้สึกมีส่วนร่วมในเนื้อหาที่ผู้พูดสื่อสารได้ 
  ข้ันที่สาม คือ การฝึกพูดเนื้อเรื่อง สิ่งสำคัญของการการฝึกนี้คือการเรียบเรียงความ
คิดให้เป็นขั้นตอน แล้วค่อยพูดไปทีละประเด็นจนครบ หากมีศัพท์เชิงเทคนิคควรอธิบายด้วย
ภาษาพูดที่เข้าใจง่าย แล้วอาจมีการถามหรือทวนสอบจากผู้ฟังว่า เข้าใจในสิ่งที่ตนเองพูดหรือไม่ 
วิธีการทวนสอบที่สามารถทำได้ เช่น การถามคำถาม การให้ผู้ฟังพูดทวนซ้ำในสิ่งที่ผู้พูดพูด ฯลฯ 
  ข้ันที่สี่ คือ การฝึกพูดสรุป การพูดส่วนน้ีจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้พูดต้องรู้จักการวิเคราะห์
และสรุปใจความสำคัญที่ต้องการสื่อสารไปยังผู้ฟัง ผู้พูดจึงต้องฝึกทักษะการจับใจความสำคัญ
ของเนื้อหาที่จะพูดด้วย (สุนีต์ิ ภู่จิรฐาพันธ์ุ, 2554) 
  ดังนั้น หัวใจสำคัญประการหนึ่งของการฝึกใช้วัจนภาษา คือ การออกเสียงที่ถูกต้อง 
พูดชัดเจน ไม่กำกวม พูดถูกต้องตามกาลเทศะ พูดเหมาะสมกับสถานภาพของผู ้ฟังและใช้
ไวยากรณ์ได้ถูกหลักภาษาไทย เว้นแต่ผู้พูดต้องการเล่นกับภาษาซึ่งอาจทำให้ใช้ภาษาไม่ครบถ้วน
ตามหลักไวยากรณ์ได้  
  ข้ันตอนที่ 2 การฝึกใช้อวัจนภาษา 
  อวัจนภาษา คือ การใช้ภาษาท่าทาง กิริยา สีหน้า น้ำเสียง จังหวะจะโคนในการพูด
รวมถึงวัตถุต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบการพูด การฝึกอวัจนภาษาคือการฝึกบุคลิกของผู้พูด ผู้พูดที่
สามารถสื่อสารอวัจนภาษาได้ดี จะส่งผลให้มีบุคลิกภาพการพูดที่ดี วิธีการฝึกอวัจนภาษาควร
เริ่มต้นจากการฝึกสายตาเพราะเป็นส่วนที่แสดงความรู้สึกที่ตรงไปตรงมาและเข้าถึงหัวใจผู้ฟังได้
โดยผู้พูดควรสบตาผู ้ฟังอย่างทั ่วถึงแล้วสังเกตปฏิกิริยาตอบสนองจากผู้ฟังว่ามีแววตาเช่นไร 
สะท้อนถึงความเข้าใจหรือยอมรับในเนื้อหาของผู้พูดหรือไม่ นอกจากนั้น การใช้เสียงเน้นหนักเบา 
การเว้นจังหวะ การทอดเสียง และการใช้น้ำเสียงจะสะท้อนถึงอารมณ์และภาวะภายในจิตใจของผู้
พูดด้วย (ปอรรัชม์ ยอดเณร, 2561) 
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  ต่อมาคือการฝึกกิริยาท่าทาง ผู้พูดจำเป็นต้องใช้กิริยาท่าทางประกอบการพูดด้วย
เสมอเพราะช่วยให้การพูดมีสีสัน ไม่น่าเบื่อ การใช้กิริยาท่าทางที่เหมาะสมคือ สามารถแสดง
กิริยาอาการที่สอดคล้องกับเนื้อหาเพื่อแสดงอารมณ์ของผู้พูด เช่น หากพูดว่า ห้ามทำ ผู้พูดอาจ
ยกมือไขว้กันเป็นกากบาทเพื่อแสดงให้เห็นชัดเจนว่า กำลังพูดถึงการห้าม หากพูดเรื่องตลก สี
หน้าแววตาดูสดใส ทะเล้น จะทำให้ผู้ฟังคล้อยตามอารมณ์ที่สื่อสารได้ง่าย 

  การฝึกการเคลื่อนไหวทางร่างกาย เช่น การเดินบนเวที  การชี้กระดานหรือแสดง
แผนภูมิ หรือรูปภาพ การใช้ฉากต่าง ๆ เป็นส่วนหนึ่งของการใช้กิริยาท่าทางด้วย หากเวทีกว้าง 
มีผู้คนนั่งกระจายหน้าเวที ผู้พูดควรเดินจากมุมหนึ่งไปยังอีกมุมหนึ่งให้ทั่วถึง เพื่อจะได้สบตา
ผู้ฟังได้ถ้วนทั่ว หากมีรูปภาพ หรือแผนภูมิประกอบการพูด ผู้พูดควรมีอุปกรณ์ชี้ไปยังแผนภูมิ
หรือแสดงอาการช้ีหรือผายมือไปยังแผนภูมินั้น การใช้กิริยาท่าทางที่เหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อ
เรื่องที่จะพูดนั้นต้องมาจากความเข้าใจเนื้อหา เพราะทำให้ผู้พูดสามารถเลือกกิริยาท่าทางที่
ถูกต้องสอดคล้องกับเนื้อหาได้ (สุนีต์ิ ภู่จิรฐาพันธ์ุ, 2554)  
  ดังนั้น การฝึกทักษะการพูดควรฝึกทั้งการใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยผู้พูด
ต้องเลือกใช้วัจนภาษาที่เหมาะสมกับกาลเทศะ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของผู้พูด และมีการ
ใช้อวัจนภาษาที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะพูด สถานภาพของผู้ฟัง สถานที่ขณะพูด นอกจากนั้น
แล้วความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟังยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ผู้พูดต้องพิจารณาเพื่อเลือกใช้
ถ้อยคำ น้ำเสียง กิริยาท่าทางที่เหมาะสม สำหรบัตัวอย่างบคุคลในยุคปัจจบุันทีม่ีจดุเด่นเรื่องการ
ใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาสื ่อสารประสบความสำเร็จคือนายธีมะ กาญจนไพริน ผู้ดำเนิน
รายการ ข่าว “จั ๊ด ซัดทุกความจริง” โดยจากการศึกษาของ ปาริฉัตร พิมล (2562) พบว่า 
จุดเด่นของที่ทำให้นายธีมะประสบความสำเร็จด้านการสื่อสาร คือความสามารถในการใช้ภาษา
ที่เข้าถึงและเข้าใจเนื้อหาที่กำลังนำเสนอได้ง่ายที่สุดโดยมีกลวิธีการใช้ภาษาไม่เป็นทางการ
และอวัจนภาษาที่หลากหลาย ทำให้สามารถดึงดูดความสนใจจากผู้ชมได้เป็นอย่างดีและและ
สร้างบรรยากาศที่เปน็มิตร เข้าถึงง่าย ด้วยเหตุน้ีจึงกล่าวได้ว่า การใช้ภาษาเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำ
ให้การสื่อสารประสบความสำเร็จ 

 2. ทักษะการฟัง 

  ความหมายของการฟัง 

  การฟัง หมายถึง การที่ผู้พูดเปล่งเสียงออกมาแล้วผู้ฟังได้ยินและเข้าใจความหมายที่
ผู้พูดต้องการสื่อความต้องการ (จิรวัฒน์ เพชรรัตน์ และ อัมพร ทองใบ, 2555) เป็นกระบวนการ
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รับรู้อย่างตั้งใจที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางสมองของผู้ฟัง เพราะขณะที่เกิดการฟังนั้น ผู้ฟัง
จะเกิดกระบวนการคิดจนเข้าใจและใช้ประโยชน์จากเนื้อหาที่ได้ฟัง (จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ และ 
วีรวัฒน์ อินทรพร, 2556) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า กระบวนการสำคัญยิ่งของการฟังคือการไตร่ตรอง 
การตีความ การจับใจความ และการนำเรื่องที่ฟังไปใช้ประโยชน์ (สิริวรรณ นันทจันนทูล และ 
สมเกียรติ รักษ์มณี, 2550)  

  วิธีการฝึกทักษะการฟัง 
  ด้วยเหตุที่การฟัง เป็นกระบวนการที่เริ่มต้นตั้งแต่การได้ยิน การใช้สมองคิดตาม 
จนกระทั่งสามารถแยกแยะ ใช้วิจารณญาณเพื่อเชื ่อและไม่เชื ่อในสิ ่งที ่ได้ยิน จนเข้ าใจและ
สามารถนำสิ่งที่ได้ยินนั้นไปใช้ประโยชน์ต่อได้ การฝึกทักษะการฟังจงึควรเริม่ต้นต้ังแต่การอดทน
ต่อการได้ยิน ตัวอย่างเช่น เมื่อรู้ว่าต้องใช้เวลาในการฟังหนึ่งชั่วโมง ผู้ฟังจึงควรอดทนฝึกฟงัให้
จบตามเวลาที่กำหนดแล้วค่อยแสดงความคิดเห็น อย่างไรก็ตาม ระหว่างการฟังนั้น ผู้ฟังต้องคิด
ตาม จับประเด็น ตีความ และสรุปความเข้าใจซึ่งเป็นกระบวนการภายในสมอง นอกจากนั้นแลว้
ควรมีมารยาทของการฟังอีกด้วย สุนีติ์ ภู่จิรฐาพันธุ์ (2554) กล่าวว่า การฝึกมารยาทในการฟัง 
ควรเริ ่มตั ้งแต่การฝึกสบตาผู ้พูด ไม่พูดแทรกหรือขัดจังหวะขณะผู ้พูดกำลั งพูดอยู ่ หาก
จำเป็นต้องถามหรือเกิดข้อสงสัย ให้ถามเมื่อได้รับอนุญาตจากผู้พูด อย่างไรก็ตาม บางครั้งผู้พูด
อาจพูดยาวติดต่อกันโดยไม่เว้นจังหวะให้มีการถาม ซึ่งอาจทำให้เราลืมประเด็นที่ต้องการถามได้ 
เราสามารถขออนุญาตผู้พูดถามในระหว่างนั้นซึ่งต้องพูดด้วยน้ำเสียงสุภาพและแสดงถงึการให้
เกียรติผู้พูด เช่นน้ีแล้วผู้พูดจะไม่รู้สึกเสียหน้าหรือรูส้ึกถูกล่วงเกินขณะกำลังพูด นอกจากนั้นแล้ว
ผู้ฟังควรแสดงความกระตือรือร้นและความสนใจต่อผู้พูดด้วยการพูดตอบสนองเพื่อให้ผู้พูดรับรู้
ว่า ตนเองกำลังฟังอย่างตั้งใจ เช่น การพยักหน้า การพูดคำว่า “ค่ะ”  “ใช่แล้ว” “อืม” “เห็น
ด้วย” เป็นต้น นอกเหนือจากการฝึกมารยาทแล้ว สภาพแวดล้อมขณะฟังยังเป็นปัจจัยให้ผู้ฟัง
ต้องฝึกสมาธิในการฟังด้วย เช่น การฟังในที่สาธารณะซึ่งจะมีเสียงรบกวนจากเสยีงรอบข้าง การ
ฟังในห้องประชุมที่ผู้พูดต้องพูดกบัคนจำนวนมากและอาจมีผู้ฟงัที่ประพฤติตนไม่เหมาะสมทำให้
ส่งผลกระทบต่อผู้ฟังท่านอื่น ในกรณีนี้ ผู้ฟังจำเป็นต้องบังคับให้ตนเองมีจิตใจจดจ่อต่อผู้พูด จับ
ประเด็นให้ได้ว่าใจความสำคัญของสารคืออะไร แล้วผู้ฟังต้องปฏิบัติตัวอย่างไรต่อเมื่อการฟัง
เสร็จสิ้น  
  ผู้เขียนขอยกตัวอย่างการฟังที่ผิดพลาดจากประสบการณ์ตรงของผู้เขียน เมื่อครั้ง
หนึ่งได้รับโอกาสให้ไปฟังคำบรรยายเกี ่ยวกับจรรยาบรรณการเขียนงานวิจัย ผู้บรรยายเป็น
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ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายซึ่งใช้วิธีการบรรยายให้เสร็จก่อนแล้วค่อยถามตอบแต่ปรากฏว่าขณะ
ฟังมีผู้ฟังท่านอื่นถามแทรกขณะบรรยายทำให้การฟังของผู้เขียนสะดุดและจำเป็นต้องเปลี่ยน
ประเด็นการคิดจากการคิดตามผู้พูดไปคิดตามผู้ถามซึ ่งทำให้ผู้เ ขียนหยุดชะงักระบบการคิด
ประมวลผลช่ัวคราว เมื่อผู้พูดเริ่มบรรยายต่อ ผู้เขียนต้องรวบรวมสมาธิ ใช้สติระลึกถึงเรื่องราว
ก่อนหน้า นำเนื้อหาก่อนหน้าเชื่อมต่อกับประเด็นที่ผู้พูดกำลังจะพูดอีกครั้งแต่ก็ไม่สามารถ
เชื่อมโยงได้อย่างสมบูรณ์เพราะกฎหมายเป็นเรื่องที่ผู้เขียนไม่ถนัดและไม่มีพื้นฐานความรู้ จาก
ตัวอย่างดังกล่าว จะเห็นได้ว่า มารยาทในการฟังและการใช้สมาธิในการจดจ่อต่อการฟงัสำคัญ
มาก การถามแทรกขณะที่ผู้พูดยังพูดไม่จบโดยการเปลี่ยนประเด็นคำถามที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหาที่กำลังพูดอยู่ส่งผลกระทบต่อผู้ฟังท่านอื ่น วิธีแก้ไขคือ เมื่อเราตกอยู่ในสถานการณ์
ยากลำบากเช่นน้ัน การจดบันทึกขณะฟัง รวบรวมสมาธิและสติเป็นแนวทางสำคัญที่ทำให้ผู้ฟัง
รวบรวมแนวคิดหลักและประมวลผลใจความสำคัญได้อย่างต่อเนื่อง 
 นอกจากนี ้ตามแนวคิดของสุนีติ์ ภู่จิรฐาพันธุ์ (2554) ผู้ฟังสามารถฝึกฟังตามลำดับ
ข้ันต่อไปนี้  
 ข้ันก่อนฟัง ผู้ฟังต้องเตรียมตัวให้พร้อมทั้งกายและใจ ไม่มีอคติต่อผู้พูดหรือเรื่องราวที่
ผู้พูดจะพูด ตั้งวัตถุประสงค์ในการฟังให้ชัดเจนเพื่อช่วยกำหนดทิศทางในการจับประเด็น และ
ควรมีการศึกษาเรื่องราวสิ่งที่จะฟังล่วงหน้ากรณีที่มีเวลาเตรียมตัวก่อนเข้าฟังเป็นเวลานาน 
 ข้ันขณะฟัง ผู้ฟังต้องมีสมาธิและจิตใจจดจ่อ เพื่อจะได้สามารถจับใจความสำคัญและ
เข้าใจเนื้อหาหลากหลาย สามารถวิเคราะห์จุดมุ่งหมายของผู้พูด ตีความเนื้อหา เข้าใจสำนวน
ภาษา ตีความหมายอวัจนภาษา เช่น น้ำเสียง ท่าทาง กิริยาต่าง ๆ ของผู้พูดได้ นอกจากนั้น การ
จดบันทึกจะช่วยให้เราสรุปความเข้าใจในเรื่องที่ฟังได้ดียิ่งขึ้น 
 ขั้นหลังฟัง ให้เราวัดว่าเราประสบความสำเร็จต่อการฟังตามวัตถุประสงค์ที่เราตั้งไว้
ก่อนฟังหรือไม่ พิจารณาว่า เรามีความรู้อะไรเพิ่มเติม หรือเกิดความคิดใหม่บ้างหรือไม่ ประเมิน
ผู้พูดได้ว่า พูดประสบความสำเร็จหรือไม่ บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ผู้พูดต้องการสื่อสารหรือยัง 
ซึ่งเราสามารถสรุปสิ่งที่เรียนรู้หลังฟังนี้ด้วยการทวนกับผู้พูด 
 ในกรณีการเรียนการสอน ผู ้สอนสามารถพัฒนาทักษะการฟังของผู้ เร ียนผ่าน
กระบวนการเรียนรู้โครงงานซึ่ง ศิรินทิพย์ เด่นดวง และสุเทพ อ่วมเจริญ (2556) ได้พัฒนาทักษะ
การฟังผ่านกระบวนการดังกล่าวด้วยวิธีเปิดสื่อให้ผู้เรียนดู ใช้คำถามกระตุ้นความสนใจและการคิด 
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หลังจากนั้นจึงให้ความรู้ อธิบาย แล้วให้ผู้เรียนสรุปแล้วทดสอบตามแบบทดสอบที่กำหนด ผล
ปรากฏกว่าผลการเรียนรู้ด้านการฟังของผู้เรียนหลังเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า วิธีการฟังที่มีประสิทธิภาพสามารถฝึกฝนและพัฒนาได้ เพียงแต่
ต้องดำเนินตามวิธีการที่ถูกต้องและที่สำคัญผู้ฟังต้องรู้จักการเตรียมความพร้อมของตนเองต่อ
การเรียนรู้ 
 3. ทักษะการอ่าน 

  ความหมายของการอ่าน 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายคำว่า “อ่าน” ไว้ว่า 
“ว่าตามตัวหนังสือ, ถ้าออกเสียงด้วย เรียกว่า อ่านออกเสียง, ถ้าไม่ต้องออกเสียง เรียกว่า อ่าน
ในใจ (ไทยเดิม)” (http://www.royin.go.th/dictionary/) ส่วนปรียา หิรัญประดิษฐ์ (2532) 
อธิบายความหมายไว้ว่า การรับรู้ความหมายจากลายลักษณ์อักษร จนสามารถแปลออกมาเป็น
เสียงและความหมาย นอกจากนั้นแล้ว การอ่านยังแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ระดับแรก การอ่าน
ตามตัวหนังสือโดยดูแล้วเข้าใจตามตัวหนังสือ ระดับที่ 2 คือการอ่านแล้วต้องตีความจึงจะเข้าใจ
เนื้อหา ตัวอย่างการอ่านประเภทนี้ เช่น การอ่านแผนภูมิ การอ่านกราฟ การอ่านข้อมูลในตาราง 
เป็นต้น (นพดล จันทรเพ็ญ, 2553) ด้วยเหตุที่การอ่านเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ผู้อ่านต้องตีความและ
เข้าใจความหมาย จึงสามารถกล่าวได้ว่า การอ่านเป็นการแสดง “พฤติกรรมสนทนาโต้ตอบ
ระหว่างผู้อ่านและผู้เขียน” (จิรวัฒน์ เพชรรัตน์ และ อัมพร ทองใบ, 2555) 

  จากความหมายของการอ่านข้างต้น สรุปได้ว่า เป็นกระบวนการประมวลผลทาง
ความคิดผ่านการตีความโดยบางครั้งสามารถตีความตามตัวอักษรแต่บางครั้งจำเป็นต้องตีความ
บนพื้นฐานความรู้และศักยภาพของผู้อ่าน ตัวอย่างเช่น การอ่านวิทยานิพนธ์ซึ่ งผู้เขียนใช้ศพัท์
ทางวิชาการหรือข้อมูลเชิงสถิติ หากผู้อ่านไม่มีความรู้พื้นฐานจะทำให้การเข้าใจเนื้อหาที่ผู้เขียน
สื่อสารเกิดความผิดพลาด ด้วยเหตุนี้ การฝึกทักษะการอ่านจึงต้องขยายกว้างไปถึ งการสร้าง
พื้นฐานทางความรู้แก่ผู้อ่านด้วย 

  วิธีการฝึกทักษะการอ่าน 
  การสร้างความรู้พื้นฐานแก่ผู้อ่านสามารถฝึกได้ด้วยหลักการทางพระพุทธศาสนา  
คือ หลักหัวใจนักปราชญ์ สุ. จิ. ปุ. ลิ. (ฐะปะนีย์ นาครทรรพ อ้างใน จิรวัฒน์ เพชรรัตน์ และ 
อัมพร ทองใบ, 2555) 
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  สุ. มาจากคำว่า สุตะ แปลว่า การฟัง เพราะการฟังเพิ่มเติมจากเรื่องที่เราจะช่วยให้
เราเข้าใจเนื้อหาที่อ่านได้ดีข้ึน 
  จิ. มาจากคำว่า จินตนะ แปลว่า การคิด เพราะการคิดจะช่วยให้เราแยกแยะ 
วิเคราะห์เนื้อหา ตีวาม สังเคราะห์ เข้าใจเหตุผลของเรื่องราวในเนื้อหาได้ 
  ปุ. มาจากคำว่า ปุจฉา แปลว่า การถาม เพราะการถามผู้ที่เชียวชาญเรื่องที่เราอ่าน
จะช่วยให้เข้าใจเนื้อหาที่อ่านมากยิ่งข้ึน 
  ลิ. มาจากคำว่า ลิขิต แปลว่า การเขียน เพราะการอ่านจบแล้วเขียนออกมาสรปุเปน็
ความคิดของเราจะสะท้อนถึงความเข้าใจของผู้อ่านได้ และในระหว่างการบันทึกอาจช่วยให้เรา
เกิดความคิดใหม่ได้เช่นกัน 
  นอกจากนั้น จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ และ วีรวัฒน์ อินทรพร  (2556) ได้เสนอวิธีการ
สอนให้ “อ่านเป็น” ดังต่อไปนี้ 
  1)  เตรียมความพร้อม กล่าวคือ เราควรเตรียมความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ 
ด้านร่างกาย คือ สายตา ควรมีการตรวจสอบตนเองว่า มีสายตาสั้นหรือสายตายาวเพื่อจะได้ใช้
อุปกรณ์ช่วยปรับสายตาให้เหมาะสมกับระยะห่างระหว่างสายตากับสิ่งที่อ่าน ด้านจิตใจ คือ ไม่
ควรฟุ้งซ่าน ง่วงนอน ไม่เครียด ควรมีสมาธิ และจิตใจจดจ่อต่อเนื้อหาที่อ่าน  
  2)  ฝึกคิด กล่าวคือ เราควรฝึกคิดเพื่อจะได้เข้าใจในเนื้อหาได้อย่างแจ่มแจ้ง และเกดิ
การสร้างความรู้ใหม่ โดยเบื้องต้นอาจฝึกสังเกตตนเองว่า รู้สึกชอบ หรือไม่ชอบเนื้อหาที่อ่าน      
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับผู้เขียนหรือการฝึกตั้งคำถามเพื่อลองพิจารณาดูว่าเราเข้าใจเนื้อหาที่
อ่านแจ่มแจ้งหรือไม่ หากไม่เข้าใจผู้อ่านจำเป็นต้องหาแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้เข้าใจเนื้อหาที่
อ่านให้มากขึ้น 
  3)  อ่านให้ได้ความคิด กล่าวคือ สามารถคิดวิเคราะห์ได้ว่าเนื้อหาที่อ่านนั้นระบวุ่า 
ใคร ทำอะไร ที่ไหน อย่างไร เมื่อไร ทำไมจึงทำเช่นนั้น โดยเทคนิคการอ่านให้ได้ความคิดนี้
จำเป็นต้องใช้การกวาดสายตาให้จบประโยค แล้วตีความแต่ละประโยคนั้นไป 
  4)  จดบันทึก กล่าวคือ การจดบันทึกสามารถช่วยให้เรากลับมาอ่านทวนซ้ำความ
เข้าใจของเราได้ โดยควรจดรายละเอียดเกี่ยวกับหนังสือไว้ด้วย เช่น ชื่อผู้เขียน ชื่อหนังสือ 
หมายเลขหน้า ปีพ.ศ.ที่พิมพ์ สถานที่พิมพ์ เพื่อที่เราจะได้กลับไปอ่านเพิ่มเติมหากยังไม่เข้าใจ
หรือต้องการอ่านทวนซ้ำอีกรอบ 
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  จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า การฟัง และการเขียนมีความสัมพันธ์กับทักษะการ
อ่าน และก่อนอ่านเราควรเตรียมตัวให้พร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ ในระหว่างอ่านควรมีการคิด
วิเคราะห์ แยกแยะข้อมูล แล้วหลังจากนั้นให้จดบันทึกเพื่อช่วยทวนซ้ำสิ่งที่เข้าใจ ตั้งคำถามสิ่งที่
ยังไม่เข้าใจ และค้นคว้าเพิ่มเติม 

 4. ทักษะการเขียน 

  ความหมายของการเขียน 
  จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ และวีรวัฒน์ อินทรพร (2556)  ได้อธิบายความหมายของการ
เขียนไว้ว่า “การสื ่อสารด้วยตัวอักษรเพื ่อถ่ายทอดความรู ้ ความคิด อารมณ์ ความรู ้สึก 
ประสบการณ์ ข่าวสาร และจินตนาการจากผู้เขียนไปสู่ผู้อ่าน” โดยเนื้อหาของการเขียนนี้เป็น
การแสดงความรู้สึกทางจิตจิตใจ ทางกาย ทางอารมณ์ของผู้เขียนผ่านลายลักษณ์อักษรเพื่อให้
ผู้อ่านเข้าใจวัตถุประสงค์ของผู้เขียนหรือเกิดพฤติกรรมตามที่ผู้เขียนต้องการ (ธนู ทดแทนคุณ 
และกานต์รวี แพทย์ พิทักษ์, 2552 และ จิรวัฒน์ เพชรรัตน์ และอัมพร ทองใบ, 2555) 

  วิธีฝึกทักษะการเขียน 
  ตามความหมายข้างต้น การฝึกทักษะการเขียนจึงควรฝึกระบวนการที่นำไปสู่การ
ถ่ายทอดความรู้สึกทุกด้านที่ผู้เขียนต้องการสือ่สารไปยังผู้อ่าน โดยจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องฝึกตั้งแต่
ขั้นตอนการคิดประเด็น การทบทวนวรรณกรรม การออกแบบโครงเรื่อง การลงมือเขียน และ
การตรวจทานงานเขียน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1)  การคิดประเด็น โดยผู้เขียนเริ่มต้นจากการกำหนดประเด็น แล้วแยกแยะประเดน็
ว่าเป็นข้อเขียนประเภทไหน เช่น ความคิดเห็น การแสดงทัศนคติ การตอบกลับ หรือการแสดง
ความรู้ หลังจากนั้น กำหนดแก่นเรื่อง และใจความสำคัญของแต่ละย่อหน้าที่ต้องการเขียน ซึ่ง
หมายความว่า ผู้เขียนต้องกำหนดไว้ในใจว่า งานเขียนช้ินน้ีจะเขียนในความยาวกี่หน้าและควรมี
กี่ย่อหน้าสำหรับการเขียนหนึ่งเรื่อง วิธีการฝึกคิดประเด็น คือ ลองเรียบเรียงจากเหตุไปสู่ผล 
แล้วจดบันทึกเหตุและผลนั้นเป็นตรรกะในการเขียนงาน โดยวิธีคิดเรียงเรียงแบ่งเป็น 2 แนวทาง 
แนวทางแรก คือวิธีคิดแบบสังเคราะห์ เป็นการเริ่มคิดจากส่วนย่อย แล้วค่อยมารวมเป็นส่วน
ใหญ่ ส่วนวิธีที่ 2 คือ วิธีคิดแบบวัฏจักร เป็นการคิดความสัมพันธ์แบบวงจรว่าแต่ละข้อความคิด
นั้นเป็นปัจจัยซึ่งกันและกันอย่างไร และสุดท้ายวิธีคิดแบบกระบวนการ คือวิธีคิดที่เช่ือมโยงเป็น
เหตุผลไปตามลำดับ ไม่ข้ามขั้น ไม่เป็นวงจร แต่เป็นเส้นตรง (โอภส์ แก้วจำปา (2551) 
 2) การทบทวนวรรณกรรม คือการค้นคว้าจากเอกสาร อ่านหนังสือ และเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะเขียนให้มากที่สุด เมื่ออ่านแล้วให้จดบันทึกใจความสำคัญ โดยในปัจจุบัน
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เราสามารถบันทึกในคอมพิวเตอรด์้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์ เวิร์ด (Microsoft Word) แล้วแยก
เป็นประเด็น แหล่งค้นคว้า ที่มา และหน้าที่ของต้นฉบับ แล้วกดบันทึกจำแนกเป็นหมวดหมู่ราย
ประเด็นจะทำให้ผู้เขียนค้นหาข้อมูลได้สะดวกขึ้น 
 3) การวางโครงเรื่อง หลังจากผู้เขียนค้นคว้าข้อมูลแล้ว ให้ผู้เขียนฝึกเขียนขอบเขต
และประเด็นที่จะเขียนตามลำดับเพื่อป้องกันไม่เขียนสะเปะสะปะ หลงประเด็น โดยการวาง      
โครงเรื่องสามารถฝึกวางได้ 4 แบบ (โอภส์ แก้วจำปา, 2551) คือ แบบแรก โครงเรื่องแบบ
กำหนดหัวข้อ กล่าวคือ เขียนประเด็นของใจความสำคัญไว้บนสุด แล้วกำหนดประเด็นย่อยเป็น
ข้อๆภายใต้ในความสำคัญนั้น แบบที่สอง โครงเรื่องแบบกำหนดใจความสำคัญ คือ ให้เขียน
ใจความสำคัญให้สมบูรณ์ เรียงลงมาเรื่อย ๆ  เป็นข้อ ๆ เมื่อนำมาเขียนสามารถนำใจความสำคัญ
นั้นมาเรียบเรียงเนื้อหาต่อกันได้เลย แบบที่สาม โครงเรื่องแบบต้นไม้ เป็นการกำหนดหัวข้อแบบ
แผนภูมิ โดยแยกจากหัวข้อใหญ่ไปยังหัวข้อเล็กและหัวข้อย่อย ซึ่งการแบ่งเป็นหัวข้อย่อยไดน้ี้
ต้องผ่านการคิดวิเคราะห์แล้วว่ามีความสัมพันธ์กัน และแบบสุดท้าย โครงเรื่องแบบโครงงาน คือ 
การเริ่มต้นเขียนตั้งแต่หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษาข้อมูล ขอบเขตเนื้อหา 
ประโยชน์ที่ได้รับ และอื่น ๆ  ตามความเหมาะสมซึ่งจะเห็นได้ว่า หากเราสามารถฝึกเขียนโครง
เรื่องได้ดี จะช่วยให้เรามองเห็นขอบเขตเนื้อหา และเรียงลำดับเนื้อหาไม่สับสน เป็นตรรกะ และ
เกิดความลื่นไหล 
  4)  การลงมือเขียน เป็นการฝึกการเรียบเรียงถ้อยความให้สื่อสารตรงความความคิด 
ความรู้สึกของผู้เขียน โดยสามารถใช้วิธีการฝึกเขียน 3 ขั้นตอน (โอภส์ แก้วจำปา, 2551) ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 คือ การเขียนด้วยวิธีคิดพลความ กล่าวคือ นำเรื่องราวย่อยมาสนับสนุนใจความ
สำคัญให้มีความชัดเจนขึ้น ซึ่งวิธีเขียนแบบนี้ให้ใช้การเขียนแผนที่ความคิด (Mind Map) ก่อน 
แล้วค่อยมาเรียบเรียงเป็นถ้อยความที่สละสลวยในภายหลัง ขั้นตอนที่ 2 คือ การสร้างย่อหน้า 
ขั้นตอนนี้ให้เขียนใจความสำคัญก่อนโดยให้แต่งเป็นประโยคที่สมบูรณ์ แล้วหลังจากนั้นเรียบ
เรียงพลความซึ ่งอาจเป็นวลี หรือประโยค เข้าไปสนับสนุนประโยคใจความสำคัญนั ้นโดย
ตำแหนง่ของใจความอาจอยู่ส่วนต้น ส่วนกลาง หรือส่วนท้ายของย่อหน้าก็ได้ 
  สำหรับเทคนิคการใช้แผนที่ทางความคิด (mind map) นั้น จากการค้นคว้าขอ้มูล 
ผู้เขียนพบว่า เทคนิคดังกล่าวช่วยให้ผู้เขียนเห็นประเด็นความคิดชัดเจน เป็นกรอบในการวาง
โครงร่าง ช่วยกำหนดทิศทางของเนื้อหา และทำให้เห็นภาพรวมการเช่ือมโยงเนื้อหาเข้าด้วยกัน
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ซึ่งทำให้ประสบความสำเร็จในการเขียนง่ายขึ้น ดังงานวิจัยของแสงระวี ประจวบวัน และมีชัย 
เอี่ยมจินดา (2553) ที่ระบุว่า การใช้แผนที่ทางความคิดช่วยให้ผลการเรียนการเขียนเรียงความ
ของนักเรียนมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดและยังทำให้นักเรียนเกิดความสนุกในการ
เรียนรู้อีกด้วย 
  การตรวจทานงานเขียน เป็นขั้นสุดท้ายของการฝึกทักษะการเขียน โดยให้ตรวจ
ถ้อยคำภาษา สำนวนโวหาร เนื้อหาสาระ และแบบฟอร์ม ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ผู้เขียนตัง้
ไว้ตั้งแต่ตอนแรกหรือไม่ ข้ันตอนน้ี ควรใช้แผนที่ทางความคิดเป็นตัวช่วยในการไล่ประเด็นและ
ควบคุมเนื้อหา หากไม่เป็นไปตามแผนที่ทางความคิด แสดงว่าอาจเขียนนอกประเด็นและไม่มี
ความเป็นเอกภาพของเนื้อหาโดยการตรวจทานนี้เราอาจขอให้ผู้อื่นช่วยตรวจทานด้วยก็ได้ จะ
ทำให้เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด 
  กล่าวโดยรวมกระบวนการสื่อสารที ่ประสิทธิภาพจะเกิดขึ ้นได้เมื ่อผู ้ส ื ่อสารมี
ศักยภาพในการสื่อสารที่ประสบความสำเร็จโดยศักยภาพน้ันสามารถพัฒนาได้ตามวิธีที่กล่าวมา
ทั้งหมดข้างต้น ซึ่ง สามารถสรุปเป็นภาพรวมของทักษะสำคัญสำหรับนักสื่อสารได้ดังนี้ 
 1) ฝึกตัวเองให้มีสมาธิและสติทั้งก่อน ขณะ และหลังการสื่อสาร สำหรับผู้พูดและ
ผู้เขียนต้องตั้งจิตแน่วแน่ รวบรวมสมาธิในการตั้งหลักทางความคิดและใช้สติกำกับความรู้ ตัว
ตลอดกระบวนการสื่อสาร ส่วนผู้ฟังและผู้เขียนให้รับรู้และตีความข้อมูลโดยปราศจากอคติ ใช้
สมาธิช่วยให้จิตจดจ่อต่อเนื้อหาสาร และสติจะทำให้ไม่ตื่นตระหนก สามารถจัดการอารมณ์ขณะ
รับรู้สารทั้งในด้านบวกและด้านลบ 
 2) ฝึกตั้งวัตถุประสงค์ โดยผู้พูดและผู้เขียนต้องตั้งวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่า ต้องการ
สื ่อสารอะไร และผู ้ฟ ังกับผู ้อ่านต้องเข้าใจชัดเจนว่ารับสารเพื ่ออะไรรวมทั้งต้องเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของผู้พูดกับผู้เขียนด้วย 
 3) ฝึกวิเคราะห์แยกแยะและประมวลผล ในการเขียนและการพูด ผู้ส่งสารต้องเขียน
แผนที่ทางความคิดเพื่อแยกแยะประเด็นให้ชัดเจนแล้วร้อยเรียงความสัมพันธ์ระหว่างประเด็น
นั้น หลังจากนั้นจึงประมวลความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าหาข้อมูลสนับสนุนประเด็นที่ออกแบบไว้
แล้วตกผลึกทางความคิดกลายเป็นองค์ความรู้ของตนเอง จะทำให้เนื้อหางานเป็นเอกลกัษณ์และ
มีความชัดเจนในการสื่อสาร 
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 4) ฝึกการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ในกรณีนี้ผู้พูดและผู้เขียนต้องมีความเชี่ยวชาญใน
การเลือกใช้ระดับภาษา ลีลาการสื่อสาร และการสร้างบรรยากาศในการสื่อสาร ดังนั้น การฝึกฝน
การใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาจึงเป็นประเด็นสำคัญ ในส่วนผู้ฟังและผู้อ่านต้องมีพื้นฐานทาง
ภาษาที่ดีพอที่จะเข้าใจความหมายทั้งการสื่อสารผ่านตัวอักษร ถ้อยคำ รวมถึงสิ่งที่ไม่ปรากฏเป็น
รูปธรรม อย่างเช่น ช่องว่างระหว่างบรรทัดของการเขียนหรือน้ำเสียงท่าทางของผู้พูด 
 5) ฝึกการทบทวนตนเอง ผู้สื่อสารทุกคนหลังจากทำการสื่อสารแล้ว ควรตรวจทาน
หรือตรวจสอบผลสำเร็จของการสื่อสารด้วย ได้แก่  ผู้พูดควรสังเกตปฏิกิริยาของผู้ฟังว่าเป็นไป
ตามแนวทางที่ตนต้องการสื่อความหรือไม่ และผู้เขียนควรเปิดช่องทางการสื่อสารให้ผูอ้่านแสดง
ความคิดเห็นกลับไปยังผู้เขียน ดังเห็นจากนักเขียนหลายท่านในปัจจุบันมีการใช้สื่อออนไลน์
เปิดรับข้อเสนอแนะทำให้ทราบข้อบกพร่องเพื่อนำไปปรับปรุงสำหรับการเขียนครั้งต่อไป ส่วน
ผู้ฟังและผู้อ่าน ควรสังเกตตนเองว่ามีการตีความสารผิดพลาดบ่อยหรือไม่ ฟังแล้วเข้าใจผู้พูด
หรือไม่ อ่านแล้วเข้าใจวัตถุประสงค์ของผู้เขียนหรือไม่ สามารถปฏิบัติหรือใช้ประโยชน์จาก
เนื้อหาที่ได้รับทราบหรือไม่ การตั้งคำถามกับตนเองแล้วลองเขียนรายการความสำเร็จและความ
ผิดพลาดเป็นวิธีที่ดียิ่งในการช่วยวิเคราะห์ตนเองและทบทวนประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 6) ฝึกวิเคราะห์บริบทในการสื่อสาร เพราะเป็นปัจจัยที่สามารถส่งเสริมให้การสือ่สาร
ประสบความสำเร็จได้ง่ายหรือกลับกลายเป็นอุปสรรคในการสื่อสารได้ ผู้พูดต้องรู้ว่าตนเองต้อง
พูดกับใคร ในสถานที่ใด ความรู้พื้นฐานและความสนใจของผู้ฟังเป็นอย่างไร ผู้เขียนต้องรู้ว่า
กลุ่มเป้าหมายที่จะอ่านงานเขียนคือใคร อายุเท่าใด มีสถานภาพทางสังคมอย่างไร รสนิยมการใช้
ชีวิตเป็นอย่างไร ผู้ฟังต้องรู้ว่าสถานที่ขณะฟังมีความวุ่นวายหรือไม่ เป็นสถานที่สาธารณะหรือ
ห้องส่วนตัว สามารถตอบกลับผู้พูดได้ทันทีหรือไม่ และสุดท้ายผู้อ่านต้องรู้ว่าเนื้อความที่อ่าน
ปรากฏในสิ่งพิมพ์ประเภทใด กลุ่มเป้าหมายของสิ่งพิมพ์นั้นคือใคร ตนเองจัดเป็นกลุ่มเป้าหมาย
หรือไม่ เป็นต้น 

 
บทสรุป 

 วิธีการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพควรพัฒนาทั้งทักษะการพูด การฟัง      
การอ่าน และการเขียนด้วยวิธีการที่มีประสทิธิภาพ สำหรับการพูด ผู้พูดต้องพัฒนาทั้งวัจนภาษา
และอวัจนภาษาของตนเองซึ่งจะทำให้ถ้อยคำที่ใช้ในการสื่อสารสมบูรณ์ทั้งเนื้อหาและอารมณ์
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ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้พูด ส่วนการฟัง ผู้ฟังควรมีความอดทน มีมารยาท มีสมาธิ และสติใน
การฟังและรู ้จ ักกาลเทศะในการตอบกลับหร ือถามกล ับแก ่ผ ู ้พ ูด อีกทั ้งควรคำน ึง ถึง
สภาพแวดล้อมขณะฟังเพราะเป็นปัจจัยเสี่ยงให้เกิดการฟังที่ผิดพลาดได้ ในส่วนของการอ่าน 
ผู้อ่านมีความเสี่ยงต่อการตีความผิดพลาดมากที่สุดเพราะไม่สามารถสื่อสารกับผู้เขียนได้โดยตรง
จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องคิดวิเคราะห์ ไตร่ตรองและตีความเนื้อหาด้วยความรู้พื้นฐานที่สอดคล้อง
กับเนื้อหานั้น ๆ  และทักษะสุดท้าย คือการพัฒนาทักษะการเขียนซึ่งสามารถฝึกฝนอย่างเป็น
ระบบผ่านการคิดประเด็น การทบทวนวรรณกรรม การวางโครงเรื่อง การลงมือเขียน และการ

ทบทวนการเขียนเพื่อให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสารน้อยที่สุด ซึ่งหากในโลกการสื่อสาร
สมัยใหม่นี้ ผู้สื่อสารมีการพัฒนาทักษะการสื่อสารครบถ้วนทั้ง 4 ทักษะ จะส่งผลให้ผู้สื่อสาร
ดำเนินการสื่อสารอย่างมีสติและตรงประเด็น ในแง่ผู้พูดและผู้เขียนจะมีศักยภาพในการเลือก
ประเด็น การเรียบเรียง การนำเสนอสารภายใต้การคำนึงถึงผลกระทบที่ตามมาหลังการพูดหรือ
การเขียน ส่วนในแง่ผู้ฟังและผู้อ่าน จะมีสติ สมาธิ จิตใจจดจ่อต่อเนื้อหา เท่าทันประเด็นและ
วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารไม่ตกเป็นเหยื ่อของข้อมูลซึ่งจะช่วยลดปัญหาความแตกแยกทาง
ความคิดที่ใช้อารมณ์เป็นแรงผลักดันในการสื่อสารได้ 
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Abstract 

       Eastern languages and cultures are not less important than the western 
ones which are big sources of data, knowledge and treasures of wisdom and 
learning.  This article aims to present, admire and approve the identities of Pa-O 
language in harmony with Pa-O living culture. Language is used not just as a tool 
for the exchange of information, but as a symbolic system with the power to 
create and shape symbolic realities, such as values, perceptions, identities 
through discourse. Moreover, the relation of culture and language is the way they 
share human values, realities and behaviours of a social group.  The author 
absolutely realises to present, admire and approve Pa-O language and culture, 
the world’ s heritage to be conserved which reverses the change of the 
globalisation and the world of materialism! More details of Pa-O are presented in 
introduction and passages below to show how identities of Pa- O language is 
related and linked in harmony with Pa-O living culture. 
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Introduction 

 Den Si Lar Bwe, Pa-O word, can be best described the Pa-O National Day 
in February ( Den Si is the name of the month in Pa-O, and Lar Bwe means the 
full moon). 
 According to the Pa O history, people annually commemorated the birth 
of Pa-O King Suriya Chanda that fell on the Full Moon Day of Tabaung by offering 
their first collection of crops at Shwe Sar Yan Pagoda in Thaton that was built by the 
King who was born 2600 years ago.  The event later changed into National Day, which 
is an annual event in Shan, Mon and Kayin states and Bago and Yangon regions where 
the majority of Pa-O people are residing. 
The event will be held four days from 27th February to 2nd March with sport 
competitions, Pa-O cultural contests and entertainment.  
 National Day is celebrated at the township and village level across Kayin 
State.  Shan.  Mon, Bamar and Kayin people also participate in the celebration of 
national day.  
 According to legend, the Pa-O migrated out of Central Asia and settled in 
the Thaton area east of Rangoon (Yangon)  long before they developed a written 
language.  They have no historical record of their origins.  The legend of Weikja and 
Naga provides the Pa-O with an account of how they came to be.  
 Weikja is a wise and powerful man who can fly through the air.  Naga is a 
serpent/ dragon who is able to change into human form. But she turns from a pretty 
young woman back into a serpent/ dragon when she falls asleep.  
 One day Naga came down from the naga kingdom to the human world as 
an attractive young woman.  She met Weikja and fell in love.  They lived together in 
a cave. Soon Naga became pregnant. One day when Weikja was out, Naga fell asleep. 
When Weikja returned he found a dragon sleeping where he had left his beautiful 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์             ปีที่ 6  ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2563 | 431 

 
 

wife.  He left the cave and flew up into the sky, and he never returned.  When her 
time came, Naga laid two eggs.  
 She waited for Weikja to return, and when he didn’ t, she gave her eggs to 
two religious hermits to take care of.  She then returned to the naga kingdom. 
Eventually, the two eggs started to crack open. The religious hermits peeled the two 
eggs to reveal a human boy in one and a girl in the other. In the Pa-O language “Pa” 
means crack, and “O”  means peel.  The boy and girl became the ancestors of the 
Pa-O people.  The boy was named Teikta Tiha and became the first Pa-O king of 
Thaton, which is also called Suvannabhumi, or Land of Gold. 
 Because the Pa-O are descendent of Weikja and Naga, today the Pa-O 
women that can afford, wear two ornaments in their colourful turbans representing 
the top of the head and eye of Naga.  
 Back to the history of Pa-O Nation, Pa-O or Pa-Oh is the seventh largest 
ethnic nationality in Burma with a population of approximately 2,000,000 or 
2,600,000.  The Pa-O settled in the Thaton region of present-day Myanmar around 
1000 B.C. Historically, the Pa-O wore colourful clothing until King Anawratha defeated 
the Mon King, Makuta of Thaton. The Pa-O were enslaved and forced to wear indigo-
dyed clothing to signify their status. Moreover, Pa-O is a Karen language spoken by a 
million Pa-O in Burma. Dialects are Southern Pa-O and Northern Pa-O. Northern Pa-
O is the only Karen language that has final stop consonants. 
 The Pa-O are one of Burma’s many ethnic minorities. They live primarily in 
southwestern Shan State, in the plateau and hill country surrounding Inle lake. They 
are the second large group in Shan State, after the Shan themselves, numbering 
probably over 500,000.  A smaller number, possibly 100,000, live in the Thaton area 
of Mon State in Lower Burma. There are possibly another 100,000 living in the Sittang 
River valley north of Toungoo. There are also sizable communities of Pa-O in Rangoon 
and Mandalay.  The total population may be around 750,000, certainly less than a 
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million.  The last credible census was conducted by the British in 1931.  However, it 
was based upon “the language ordinarily used at home” rather than ethnicity. Some 
Pa-O may have used Shan or Burmese rather than Pa-O as their day-to-day language. 
Christensen, 2006. projected the same rate of increase from the 1931 census for the 
Pa-O as for recent estimates for the entire country.  There are thousand Pa-O in 
Thailand. Total estimated population in 2014 is 1,8000,000.  
 

The Relationship between the Language and Culture 

 NTAI, G., 2017. firstly focused on the definition of these two notions and 
maintained Byram’s (2008) version for culture defined as “shared beliefs, values and 
behaviors of a social group”, where social group can be a family at a micro level and 
a nation at a macro level. For language, Kramsch’s (2002) version would be kept, 
since it refers to the relationship of language ‘creating’ socially shared realities or 
cultures – even if they are only temporary, according to whom “language is used not 
just as a tool for the exchange of information, but as a symbolic system with the 
power to create and shape symbolic realities, such as values, perceptions, identities 
through discourse”. 
 Besides, Guessabi, F., 2017. Language always carries meanings and 
references beyond itself: The meanings of a particular language represent the 
culture of a particular social group. To interact with a language means to do so 
with the culture which is its reference point. We could not understand a culture 
without having direct access to its language because of their intimate connection. 
  “Language is culture and culture is language”. Language and culture have 
a complex, homologous relationship. Language is complexly intertwined with culture 
(they have evolved together, influencing one another in the process, ultimately 
shaping what it means to be human). In this context, A.L. Krober (1923) said, “culture, 
then, began when speech was present, and from then on, the enrichment of either 
means the further development of the other.” 
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 Language communicates through culture and culture also communicates 
through language: Michael Silverstein proposed that the communicative force of 
culture works not only in representing aspects of reality, but also in connecting one 
context with another. That is communication is not only the use of symbols that 
“stand for” beliefs, feelings, identities, or events, it is also a way of bringing beliefs, 
feelings, and identities into the present context. 
 Language is a product of the thought and behavior of a society. An 
individual language speaker’s effectiveness in a foreign language is directly related to 
his/her understanding of the culture of that language (Taylor, 1979), and it is possible 
to consider teaching culture through learners’ own languages, which can be used in 
a specific way to interpret the other culture (Ager, D., 1993). 

 Pa-O Culture: 
 The meaning of culture is something created by humans in order to ease 
people’s lives and to have understandings and peaceful minds physically and 
mentally. Thus, language, literature, clothing, religions, customs and traditions are 
developed by humans, and all of them are incorporated together in the meaning of 
culture. 
 If the culture fades away, a human race also can disappear. Every ethnic 
group or race has been maintaining, developing and seeking to promote its own 
culture in different ways. Culture is a form of building and shaping one particular 
group and it is also a way of life.  
 Mental culture includes cultural behaviors, attitudes and mindsets, religions 
and etc. Humans today devise, develop and value cultural heritage and they 
maintain it not to get lost. It has its own cultural characteristics, identity and mindsets. 
Every ethnic group tries to embellish its own cultural characteristics and its values. 
Pa-O culture also mixes with other cultures sometimes. As Thuwannabumi took the 
Buddha beliefs from Tha Htone, Pa-O culture is based on Buddhism and its beliefs. 
Pa-O culture characteristics such as mindsets, clothing, beliefs, religions, societal 
structures, food, other customs and traditions will be described in the following. 
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 Pa-O Cultural Characteristics: 
 Generally, Pa-O people’s physical characteristics are similar to each 
other. They have broad shoulder and nice shape. Their faces are square shape, 
and noses are big and a little bit flat. And, nostrils are flared a little. Their facial 
features are similar to Mongoloid race. The size of eyes is neither big nor small. 
They have obvious eyelids, and eyes’ color is usually brown. As Pa-O people 
usually carry heavy loads on shoulders and on heads, their bodies are strong and 
sturdy. Men are generally five feet to six feet tall, and women are two or three 
inches shorter than men. Their skin color is between olive and coffee colored 
skin. They have strong and dark but also rough hair. They have thin eyebrows and 
sometimes birthmarks are found at the back or buttocks, and these are evident 
that Pa-O is descended from Mongoloid race. 

 Pa-O Mindsets: 
 Pa-O people’s mindsets are known as veraciousness. They are honest and 
hard-working instinctually. Moreover, they are out-spoken and outgoing people. They 
treat other ethnic groups, other families or even the same Pa-O people very kindly 
and harmoniously. After the end of feudalism, Pa-O began to settle in hillsides as 
well as flat areas and started doing farming for their living. There is a Pa-O saying, “if 
the land is high, it sheds water, and if people’s pride is high, others disregard your 
friendship”. Pa-O people treat others equally and friendly regardless of wealth and 
different social status. Generally, Pa-O people speak very frankly without using 
eloquent words.  
 The social relations were quite similar to the Myanmar. The father was the 
most influential in the family unit. Family members paid respect to the elders in the 
family.  
 In Pa-O societies, social customs such as marriage, divorce and widowhood 
rites, and funeral rites, other social festivals and ceremonies, fortune telling, etiquette, 
charms, musical instruments and songs are existed in different Pa-O areas. 
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 Pa-O Clothing: 
 Pa-O men wear baggy trousers and black and dark blue taite-pown 
(Burmese traditional coat) with white vest. Then, they wear colorful turbans from 
Thai and China and their traditional bag called “Taung Po”. They start to wear shoes 
from Burma and other countries. Moreover, Pa-O wear mostly black or dark blue 
color. The reason they wear dark color is that this color absorbs heat, it also can 
protect from cold weather and it is hardly to get stains as well. Thus, black is Pa-O 
ethnic color. As they wear the same colors together, it is seen as there is lack of 
competition over exposing individuals’ wealth.  

 Women clothing is significant from other ethnic groups. Since Pa-O ethnic 
group believed that they descended from a father called Zawgyi, a Burmese folk 
super naturalist as well as alchemist, and a mother dragon, the way Pa-O women 
dress themselves resembles to a female dragon. There are five different kinds of 
clothes including turbans. They are black or dark blue colored dress, long sleeve 
blouse, a longyi and a long-wide trouser with wrap-around skirt. Moreover, women 
with wealth wear one or two golden head-pins: one the sharp head-pin similar to a 
banana bud portrays the dragon’s head and the other round head-pin with the size 
of a beetle nut depicts dragon’s eye. Golden head-pins are polished with bronze. 

 Pa-O Rural Living Styles (Societal Development) Village Profile: 
 Normally, Pa-O people earn their living with farming. They choose a wild 
but fertile region to do farming when they start to settle in one area. Meanwhile, 
they also have to consider water sources for drinking, irrigation, transportation and 
etc. Thus, when they start to build a society in one place, they check whether the 
area is a good fertile land with a safe water source for drinking and farming and 
convenient transportation. Mostly, they build their villages and households nearby 
streams. Therefore, Pa-O people populate mostly in areas with those 
criteria/characteristics. Hence, ones can see Pa-O people with black clothes working 
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on farms on the left side of Ka Law, Taung Gyi, Loi Lin high way roads in southern 
Shan State and on the east and west of Aung Pan, Ka Law, Loi Kaw high way roads. 
Then, their housing styles are both traditional and modern styles. Traditional houses 
are made up of bamboo or wood with carve roof, and they are short without 
windows. 

 Pa-O Food: 
 Rice from fields, farm, and farmyard are Pa-O main food. Then, they also 
eat their seasonal food and fruits in their areas. Moreover, soya bean paste and chilly 
pound is a very delicious food for the Pa-O. Also, tea made from dry leaves is 
essential at every Pa-O house as people have it during their break from work and 
leisure time (chatting time).  
 Cooking is done by the wife and grown up daughters. Being very devout 
Buddhists they used to offer the first plate of rice immediately it was cooked as alms 
to the relic of Buddha image placed for worship on the shrine.  

 Religions: 
 Pa-O people maintain Buddhism since its arrival to Shan plateau from 
Thuwannabumi, now called Tha-Htone district. Most Pa-O people are Buddhists. Only 
a few Pa-O are Christians. In Pa-O areas, magnificent and grand monasteries are seen 
in every Pa-O village. They denote their savings through their efforts to build pagodas, 
temples, rest houses around religious compounds, and other religious buildings. 
Furthermore, one can see glistening and grand temples and pagodas in every village. 
Besides, Pa-O people are very religious and they also revere Buddhist monks by 
serving their domestic work, helping and dedicating religious ceremonies and 
activities. Next, they also celebrate Buddhist festivals such as  Buddha day, Shin Pyu 
(Novice hood during Lenten period), Waning moon day of Thadinkyut pwe (lighting 
candles after Lenten period), water festival (Burmese New Year) and other religious 
occasions related to Buddhism. As Buddhism believes that doing merits and good 
deeds can help a person to reach Nirvana, they are very generous in offering and 
donating things and treating people.  
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 Pa-O Traditional Names: 
 For men the prefix ‘Khun’ carries the meaning of manly, auspicious, high 
class etc. For the ladies the prefix ‘Nan’ is commonly used which signifies auspicious, 
gentle, cultured, modest etc. it is also a traditional practice for all males to enter into 
monkhood once as a boy (novitiate) and once (ordination) when he reached 
adulthood at eighteen (full-fledged monk). It is also a practice for some men to retain 
their monk’s name such as ‘Thawna’, ‘Nyarna’, ‘Neminda’ etc. another prefix was 
‘Htwet’ meaning disrobing from monkhood. For example ‘Htwet law’, ‘Htwet Maug’, 
‘Htwet Kham’ etc. 

 Pa-O Family: 
 The Pa-O family preferred boys to girls, because they could send the boy 
into a novice and ordained into a full-fledged monk and less responsibility compared 
with daughters. Sometimes the relatives adopted some of the children to ease their 
difficulties. As the extended family system was still a feature of Myanmar society 
more prevalent in the rural community, parents, grandparents, uncles, aunts and 
grandchildren lived together in harmony.  

 Pa-P Marriage: 
 Another interesting and striking tradition concerned the adolescent singles: 
bachelors and spinsters. Such occasions offer opportunities for the boy and girl to 
meet and pay courtship. It is called ‘laimunam’. The boy can then choose his life 
partner to make further steps towards engagement and finally marriage. In Pa-O 
society the bachelor lad had every right to pay courtship to any girl whom he is 
interested in whether from own village or outside. After many meets, when the boy 
is sure that he likes the girl and the girl accepts him the boy with his parent’s consent 
has to give presents as preliminary proposal of intended marriage to the girl. If the 
girl accepts the presents, it amounts to tacit agreement to the proposal. It is also a 
pledge to honour and love each other.   
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 There is not restriction for a Pa-O to marry outside their ethnic clan. Even 
if a bride or groom were a foreigner, the relatives do not ostracize them, but accept 
them into the family. In the present modern society the Pa-O normally make their 
own independent choice.  

 Pa-O Arts and Performance:  
 The famous Pa-O dancing is called Traditional Martial Arts Dance or Ka-
You–Na–Lai in Pa-O. The Pa-Os perform it with the traditional long drums, short 
drums and different gongs. The dancing is one of the modern martial arts which is 
used for being a self-defense. It is also used for the physical exercise for being healthy. 
The Pa-Os usually demonstrate it in the special days such as on the Pa-O National 
Day and also in the Pa-O traditional ceremonies.  
 There is another kind of dancing called ‘Tee-Ree-Ree-Roj’.  Most of Pa-O 
people are Buddhists, they perform this dancing in the ceremony of entering novice-
hood. After harvesting their farms, the Pa-O celebrate the ceremony with the Tee-
Ree-Ree-Roj song and dance. 

 Pa-O Music: 
 Khun Thar Doon (1940–1978) was one of the early recording stars of Pa-O 
music. He set up the first Pa-O modern band in the early 1970s. One of his famous 
songs is "Tee Ree Ree", a song about Pa-O solidarity. This song is still sung at traditional 
festivals today. He is on the cover of Guitars of the Golden Triangle: Folk and Pop 
Music of Myanmar (Burma), Vol. 2. Some of the artists appearing on the compilation 
cover songs he wrote. 

 Pa-O Cultural Patterns:  

 There are twelve monthly festivals among the Pa-O ethnic nationals all 
year round. The majority of festivals are religious festivals. There are similarities in the 
nature, customs, tradition, culture of such festivals among all ethnic groups. For 
example Thingyan festival is held in the twelfth month of the Myanmar lunar 
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calendar (Tagu), which falls in April by the Christian calendar. The Thingyan revelry 
lasts for three days of water throwing, after which the New Year ushers in with charity, 
prayers and blessings. The Pa-O ethnic nationals celebrate the Thingyan festival and 
the New Year in same manner like the Myanmar. The meaning of Thingyan is defined 
in Myanmar language as “transfer, moving” 
 

Conclusion 

 In conclusion, once a writer has ever been doubtful how a language can 
be related or harmonious with culture, then began to question where language and 
culture come from.  If we just focus on learning a language only for communication, 
how we are able to understand the others’ ideas or why they do things that way. A 
writer has got a very good opportunity to learn and know about Pa-O which became 
an inspiration to survey and study seriously the facts of language and culture, 
searching for data from a native speaker, books, dissertations, joining the cultural 
activities, reading the legendary of Weikja and Naga, Pa-O ancestors, watching Pa-O 
performances, listening to folklore music and songs, “Tee Ree Ree”  (about Pa-O 
solidarity) performed by Khun Thar Doon, the original one etc. to obtain information, 
absorb and reach the heart and soul of Pa-O people.  Pa-O language is used as a 
symbolic system with the power to create values, perception, identities through 
discourse.  Moreover, the relation of Pa-O culture and language is the way Pa-O 
people share human values, realities and behaviors of Pa-O social group.  These are 
what a writer is proud to propagate Pa-O language and culture, the world’s heritage, 
to realise how beautiful Pa-O Nation is! That is because every step and drop of their 
concepts and ideas focus on colourful decoration!  May a writer call this nation 
“Advanced Art and Soul” that is because Pa-O people have showed the humanities 
their incredible artistic minds!  
 A writer can never substitute this presentation with very simple or less 
important words but “Posh and Perspective Pa-O with Splendid Ideas!” 
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Abstract 

 Cities represent humanity's greatest achievements and greatest challenges. 
From inequality to air pollution, poorly designed cities are feeling the strain as 68% 
of humanity is predicted to live in urban areas by 2050. The World Economic Forum 
supports number of projects designed to make cities cleaner, greener and more 
inclusive. The latter focuses on how themes such as the circular economy and the 
Fourth Industrial Revolution can be harnessed to create better cities.  
 In the 21st century, science and technology will assume increasing 
importance in society, and new inventions capable of making our cities greener will 
be developed. Technologies within and across services can generate much greater 
benefits than can individual technological fixes. Green cities explore their impacts on 
people’s health, life expectancy, wellbeing and quality of life, with emphasis on 
healthy living, liveability and sustainability. Moreover, green city concept is one of 
the latest responses to the diverse efforts and research conducted to address the 
problems caused by the dispersed model of city development and to help cities 
to become more sustainable and more liveable. Building green societies and 
green cities requires well-informed policy choices in favour of sustainable 
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development. Moreover, in Buddhist perspective through the Idappaccayata (the 
fundamental truth) as the Buddhist Law of Nature for sustainability for community. 
Buddhism offer with respect to environmental conservation and sustainable 
development where it has originated and the rest of world.  

Keywords: Green City, Liveability, Sustainability, Idappaccayata 
 
Introduction 
 What will the liveability of our cities be like in 40 years’ time? Greening our 
cities has become one of the great global imperatives of the 21st century including 
to tackle climate change. Green cities bring together elements of architectural design 
and urban planning, often combining plants and built infrastructure to meet the 
needs of humans. This enthusiasm for “green cities” stands in stark contrast to 
traditional views about nature as the antithesis of culture, and so having no place in 
the city. The traditional view was that the only ecosystems worthy of protection were 
to be found beyond the city, in national parks and wilderness areas. This limits 
people’s connection to the places in which they live and to broader ecological 
processes that are essential for life. Instrumental targets in isolation. 
 However, green cities cannot just be about area, tree cover and proximity 
(though they are important). We need to foster intimate, active and ongoing 
encounters that position people in ecologies. And we need to understand that those 
ecologies exist beyond the hard boundaries of urban green space. Without fostering 
a more holistic relationship with non-humans in cities, we risk an urban greening 
agenda that misses the chance to unravel some of the nature-culture separation that 
contributes to our long-term sustainability challenges as a society. Active interactions 
with nature in the spaces of everyday life are vital for advancing a form of 
environmental stewardship that will persist beyond individual (and sometimes short-
lived) policy settings. 
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 As we all know, cities have become a hot spot for climate action. The 
pollution level in the cities is many times higher than in rural areas, beside expansion 
of the cities that eats up forested lands, which absorbs this pollution. It is predicted 
that by the time of 2050 about two-thirds of global population will live in cities (UN, 
2018., Meredith, 2018), so cities will need to become more sustainable, otherwise 
the huge level of greenhouse gas emissions and other kind of pollution will slowly 
destroy the world. Is it possible to make cities sustainable and make the urbanization 
less threatening to the environment? 
 It is possible to reduce the pollution created by the cities and it is already 
being done in most of the cities. Besides that, growing urbanization can be even good 
to the environment, because people who live in big cities drive less, use less energy, 
and enquirer less resources. If only city consistent with the environmentally friendly 
living principles, it can be truly sustainable. Sustainable city must be green. It is 
impossible to save forest lands if we want to build cities, but we can leave some 
green areas. Parks and gardens are not meant only for aesthetics. They absorb the 
pollution created by urban infrastructure. Sustainable city must have green areas and 
trees that could fight against the pollution. These areas have been exterminated, 
because they do not bring economic contribution, but they are very important for 
sustainability. 
 Every cities can be sustainable, but it requires some improvements and 
reorganization. If urban residents, municipalities and countries focus more on 
sustainability not only economic growth, urbanization will not cause destruction of 
the planet. However, if the cities do not become sustainable soon, there will really 
be some serious environmental problems that whole humanity will face with. 

 Liveability requires broad well-being 
 Davern et al., (2019), found some consistent factors. Critical factors for 
liveable communities are 1) residents feeling safe, socially connected and included; 
2) environmental sustainability and 3) access to affordable and diverse housing 
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options linked via public transport, walking and cycling infrastructure to employment, 
education, local shops, public open space and parks, health and community services, 
leisure and culture. These are the essential ingredients for a liveable community. 
They are needed to promote health and well-being of individuals, build communities 
and support a sustainable society. 
 Cities are prominently increasing as major social and economic hubs. For 
such cities, liveability rankings and awards can provide welcome global recognition 
and marketing tools. Such rankings can operate to attract (or detract) people to a 
community. For example, many people know Melbourne has been repeatedly voted 
the “world’s most liveable city”. (Davern et al., 2019). These rankings focus on the 
inner city, remuneration packages and economic productivity, however, mask intra-
city inequities. To overcome this, our definition of liveability considers the underlying 
conditions that support health. Liveability indicators are linked to urban, transport 
and infrastructure planning policy.  
 When it comes to greening cities, our natural resources are being rapidly 
depleted, and environmental degradation is threatening our well-being. Modern cities 
are replete with pollutants, traffic and noise. Urban features of transportation, 
labour-saving devices, passive entertainment and fast food have created 
environments that promote non-communicable diseases (NCDs) such as obesity, 
diabetes, heart disease, depression, dementia and cancer. These unhealthy urban 
habits have permeated rural areas as well. As a result, in the United States, nearly 
70% of the adult population is overweight and 40% obese. The rates of heart 
disease, which have been declining, are now beginning to rise. By 2030, 40.5% of the 
adult population in US is likely to have some form of cardiovascular disease. 
(Bhatnagar, 2019) Cities are the action arms of civilization. They are engines of 
creativity and innovation. They are dynamic, complex, evolving systems but these 
dynamics can produce unintended or unforeseen outcomes. 
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Ways to Make Our Cities Liveable 

 Xuemei, (2015) suggests the following 10 items are the essential ingredients 
required to achieve thriving, prosperous cities. 
 1. Empower cities: More financial power should be delegated to cities in 
proportion to their responsibilities. In addition, it is important to recognize their 
rightful place in policy processes and implementing Sustainable Development Goals 
(SDGs). Current implementation strategies emphasize country, regional and 
international approaches, without much focus on cities.  
 2. National level support: It is important to realize urban issues are not the 
responsibility of local government alone. The aggregated social and economic power 
and environmental impacts of cities are often comparable to that of entire nations, 
but their potential cannot be properly tapped without support. Having a place in the 
national government institutional structure is essential. 
 3. Integrate new migrants and other vulnerable populations into the urban 
fabric: In China alone, there are 250 million people termed the “floating population” 
who come to cities to work but often without adequate social security or healthcare 
support. These people are often systematically discriminated by cities’ bureaucracies. 
 4. Beyond city limits: Ensure policies and management decisions at the city 
level take into account of the regional and global context and interactions. 
 5. Coordinated long-term vision: As cities grow and new cities emerge, we 
need a coordinated long-term vision of urban development. Unrealistically ambitious 
outlooks and over-competition results in redundant infrastructure and inefficient 
resource use. 
 6. Prepare for future risks: Cities need to be prepared not only for the risks 
arising from global phenomena such as climate change, but also those arising from 
local processes. For example, numerous cities sit on deltas, and many of the world’s 
deltas are sinking as a result of extraction and the concentration of high-rise buildings. 
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 7. Implementation and accountability: Many cities suffer from air and water 
pollution, where local officials prioritize economic development over environmental 
quality; corruption is rife and officials are bribed to ignore regulations. Enhancing 
implementation of environmental regulation and reducing corruption will have a 
dramatic effect on the liveability of cities. 
 8. More science in planning and decision-making: We do not have a full 
grasp of how cities as a complex system behave and respond to intervention. For 
example, decisions about transport can affect housing, industry, energy consumption 
and health in unexpected ways. Unintended adverse consequences can be 
minimized through closer collaboration on science and urban policies. The most 
rapid urbanization happens in Africa and Asia. We need more urban research 
institutes in these areas linked to local and national policies. 
 9. Nurture cultural innovation: Cities are centers of rapid cultural 
innovation. Evidence shows that cultural shifts in cities, e.g. “Cycling is cool” or 
“Wasting food is a shame”, have the potential to deliver significant sustainability 
outcomes within and beyond cities. 
 10. Facilitate city-to-city learning: Cities learn from each other more than 
from anything else. However, engagement in such peer learning can be constrained 
by local capacity, and this is where upper-level government and international 
organizations can help. In doing so, we must recognize that solutions are not one-
size-fits-all. It is also important to recognize that learning and sharing does not have 
to be unidirectional. 
 Similarly, creating the sustainable cities of the future will require profound 
thinking to appreciate the advantages of a deeper complex-systems approach to 
urbanization. 
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How Sustainable Cities Can Improve Lives 
 Germany, Denmark and Sweden have developed a reputation for being 
world leaders in several aspects related to community planning and development, 
for example, by building innovative green buildings; amazing cycling paths, routes 
and highways; world-famous pedestrian-only shopping streets; and excellent parks, 
recreation areas, and other public spaces. Copenhagen, Oslo and Stockholm topped 
27 other cities in the 2009 European Green City Index. In 2011, the Innovation Union 
Scoreboard ranked Denmark, Finland, Germany and Sweden as the leading countries 
for innovation among the European Union 27 member states, noting that the overall 
good performance in innovation of these countries reflected a balanced national 
research and innovation system. In 2012, the Legatum Institute ranked Norway, 
Denmark and Sweden as the highest countries in the world for overall prosperity. 
(Rodriguez, 2015) 
 Furthermore, Stockholm, Hamburg and Copenhagen, have respectively 
won the 2010, 2011 and 2014 European Green Capital Award, according to the 
European Commission. When giving the awards, the Commission noted the following: 
“the City of Stockholm launched a new  program that allowed visitors the 
opportunity to explore the solutions created by Stockholm in relation to a variety of 
themes, including combating climate change and ensuring an effective and 
sustainable transportation system. Hamburg has achieved high environmental 
standards and good performance levels in terms of cycling and public transport 
indicators.” And Copenhagen is “a good model in terms of urban planning and 
design. It is also something of a transport pioneer, aiming to become the world’s 
most practicable city for cyclists. Its goal is to have 50 % of people cycling to their 
place of work or education by 2015 (35 % cycled to their workplace or school in 
2010), helping the city reach an ambitious goal of being CO2 neutral by 2025.” 
(Rodriguez, 2015) 
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 Green, multimodal mobility systems and networks are perhaps the most 
visible and common innovations in community planning and development in 
Germany and Scandinavia. They include integrated  networks of public transit by 
road, rail and water; dedicated pedestrian lanes, paths and networks; and plenty of 
bicycle infrastructure, featuring dedicated bicycle lanes, paths and  networks, and 
highways, with strategically located bicycle parking areas and pump stations, all of 
which makes it possible for residents to go to the places they need or want to go, 
quickly, conveniently, safely, comfortably and economically, and without having to 
drive their private cars at all times. They also make it possible for residents to have 
increased opportunities for exercising, therefore, staying physically and mentally 
active fit socializing, more particularly, breathing fresher air than residents living in 
communities where the use of the private automobile prevails. (Rodriguez, 2019). 
 

 
 Figure 1  Green City Stages (source: Green city development tool kit, 2015) 

 Figure 1 provides a conceptual framework of how cities transition to various 
levels of green, commencing at basic and progressing to eco and then carbon 
positive. This framework provides a basis for cities to operate and track progress 
within, and is not rigid, and some cities may find their experience and development 
spread across multiple categories, that is, one sector may be eco, another basic, and 
another carbon positive. Such variation is not uncommon and highlights the 
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importance of being able to perceive the bigger picture of cities and the relationship 
between sectors. Similarly, the framework highlights one of the great opportunities 
for Asian cities and that is an increased entry point for some sectors. The benefit of 
lessons learned from the industrialization period and subsequent technological 
advances means that cities may be able to skip a step and potentially avoid the 
negative impacts of development associated with older or poorer practices. 
 As the rest of the world wakes up to the catastrophic implications of 
climate change, it falls to national, state and especially municipal governments to 
take practical steps to prepare for the impacts. Conscious that nation states are 
moving too slowly, growing numbers of cities and companies are busily investing in 
decarbonization and adaptation measures. Take the case of the Global Covenant of 
Mayors for Climate and Energy, which includes over 10,000 cities from 139 countries. 
By 2030, the Global Covenant’s participating cities could reduce over 1.3 billion tons 
of CO2 emissions each year, the equivalent of taking 276 million cars out off the 
road. (Rodriguez, L. (2019). 
 However, even the greenest cities are facing a grim reality. No matter what 
national governments and businesses do to reduce carbon emissions, massive 
climate disruption is unavoidable in the short and medium term. Even in the unlikely 
event that greenhouse gas emissions are reduced to zero by 2030, scorching heat, 
rising seas and extreme weather events will continue to increase. While firmly 
committed to decarbonizing, growing numbers of city leaders recognize that some 
climate change is inevitable and they must be prepared to manage it. Some are 
actively exploring ways to design-in resilience, including redesigning, repurposing and 
retrofitting the built environment. 
 The truth is that cities are part of the climate problem as well as the 
solution. For one, cities are prodigious producers of greenhouse gasses, up to 70% of 
total emissions, and consume more than 80% of all energy resources, but they are 
also engines of productivity, generating more than 80% of global GDP, and innovation 
machines, responsible for producing more than 90% of all patents. Importantly, cities 
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concentrate over half of the world’s population (more than four billion people) and 
this number will nearly double by 2050, causing rising demand for energy, food and 
water. Flooding, droughts, water scarcity and appalling levels of pollution are already 
making growing numbers of cities uninhabitable. (Rodriguez, L. (2019). 
 Becoming a green city is more complicated than just good urban planning 
and stricter codes. Jamieson, M. (2013) lists some best practices from the world’s 
most sustainable cities. 
 1.  Ambitious, well defined goals, and regular reporting of progress 
 2. Electricity generation using renewable resources 
 3 . Strict building codes favouring green technology 
 4. Investment in public transportation 
 5.  Efforts and policies to cut waste, reduce water consumption 
 6.  Increased density 
 7.  Encourage knowledge-based, creative economies 
 8.  Access to affordable, healthy food 
 9.  City government who leads by example 
 10. Encourage grass roots efforts to engage citizens 
The Green City and promotion of green development recognize that cities are 
dynamic, have limited resources, need resilient infrastructure (hard and soft), and are 
able to deliver the quality of life benefits expected by its residents. Cities can also 
provide greater opportunity for the private sector to engage and deliver green 
development outcomes. The transition of cities through the development curve can 
correspond, but not always, with that of the transition to different stages of a “green 
city.” As resources and capacity permit, the investments taken in cities influence how 
quickly and effectively this transition takes place. However, this correlation is not 
always neat.  
 The economic status of a city does not always translate into higher 
investment or achievement of green development. Central to the success of green 
development and city development is increased knowledge and participation of 
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residents and the community. Early engagement with the community to identify 
needs, to promote understanding and awareness of key issues, and to obtain inputs 
into design processes provides invaluable local context and knowledge, supports the 
development of community-led responses. Community engagement supports 
knowledge transfer, education initiatives, and basis for long-term sustainability. 
Situating green development within the context of livability and improved urban 
environments enables a more practical understanding of the importance of green 
development initiatives and its relationship to individuals. Developing indicators that 
can assist city leaders and community track progress that relates to the livability of 
cities is a useful tool to improve knowledge and encourage accountability as well as 
celebrating success. Tracking progress and transition through the development and 
green city cycle is therefore important, and the tool kit also provides an introduction 
and/or framework for establishing indicators leading, ultimately, to the establishment 
of an index.  
 
Buddhist perspectives 

 Buddhism principles to solve environmental problems have been divided 
into 2 levels, attitude and behavioral level. Attitude level; to see the connection of 
various factors, that affects each other in chains is the the fundamental truth 
(Idappaccayata), (Buddhadasa Bhikkhu, 2015) that when there is this, it has because 
of this, this has Idappaccayata principle. It is the four basic principles of the Four 
Noble Truths of Buddhism, because Samudaya is suffering, therefore, Samudaya is 
the cause of suffering because the lust is suffering. Therefore, if the lust is without 
suffering, then there is not because of the path of Nirodha. Buddhism will teach to 
see everything as a whole, looking at everything is always a chain reaction. For the 
behavioral level “Kula-ciratthiti-dhamma” (Phra Brahmagunabhorn, 2013) the 
Dharma that reasons for lastingness of a wealthy family consist of, 1) Lost items, find 
any environment that has been lost and help each other to recover 2) Waste to be 
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repaired 3) Know about the estimated consumption and 4) Set up people who have 
morals and morality as head of the clan. Family head Is the leader of the country, 
the city leader, the sub-district chief, the sub-district chief, the sub-district 
administrative committee is to choose people with morals Is the leader of that 
community The Dharma that makes the family prosperous for a long time, when in 
which environment has lost the ecosystem, help each other to recover Whether 
planting Water quality treatment Use renewable energy, and know the estimated 
consumption, eat well, environmental problems are problems in the global society. 
When this happens, the direction for solving environmental problems will be able to 
be done at the right point and effective.  
 The Buddhist teaching of leading the simple life following the Eightfold path 
and remaining alert and mindful about our thoughts and actions so that every citizen 
irrespective of faith and religion or caste is conservationist and accordingly all deeds 
are environmentally benign will bring sustainable outlook in all endeavors and all 
spheres of our lives. It is to be emphasized that from a Buddhist perspective, there 
is nothing wrong with economic progress or wealth ethically and lawfully earned 
following Noble Eightfold path, unless it stimulates attachment and insatiable greed. 
Buddhism has offer with respect to environmental conservation and sustainable 
development where it has originated and the rest of world. To maintain sustainability, 
the economy should not grow beyond the ecosystem’s capacity to regenerate raw 
material inputs into production and its capacity to absorb waste materials and energy 
outputs from production.  
 The challenge of sustainability requires both the greening of our technology 
and the self-restricting of our needs. Post-capitalist economies are driven by a 
complex function of value creation that balances spiritual and material values and 
respects the human condition of future generations. Planetary resources are 
perceived and managed today as competitive goods with an expected high return 
on investment and not as common goods with a high degree of vulnerability. Material 
resources such as clean air and water as well as non-material resources such as trust, 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์             ปีที่ 6  ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2563 | 453 

 
 

compassion and peace are fragile. Managing our vital, material resources will not 
succeed without a good management of the spiritual resources of humankind. The 
transition from a market-driven capitalist economy towards a values-driven post-
capitalist economy is linked to a new interest in spirituality as the art of managing 
the non-material resources of humankind. (Bouckaert, 2011). 
 
Conclusion 

 The 2030 Agenda for Sustainable Development alongside the 2016 New 
Urban Agenda offer a renewed opportunity for the global community to address 
several global urban challenges associated to growing inequalities, social exclusion, 
extreme poverty, high unemployment, particularly among women and youth, and 
the increase in disaster and climate risk. Goal 11 and other urban components of the 
SDGs can address persistent problems related to the sprawl of cities, the proliferation 
of slums, the vulnerability of populations, and the poor conditions of the urban 
environment. More than half of the world’s population currently lives in cities and, 
consequently, urbanization has been among the major drivers of global 
environmental change. The fast urban growth, likely to result in a share of 75 % of 
people living in cities by 2050, has resulted in the development of cities which are 
unfriendly to people as well as to the environment.  
 In the 21st century, science and technology will assume increasing 
importance in society, and new inventions capable of making our cities greener will 
be developed. But smart-city approaches are much more than technologies. Smart 
cities are about synergies and partnerships. Technologies within and across services 
can generate much greater benefits than can individual technological. The combined 
development of a high-capacity public transport system together with adjacent high-
density, high-amenity, and energy-efficient urban development will have a greater 
greenhouse gas reduction impact than the sum of individual transport and urban-
development investments. 
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 The Green City Concept is one of the latest responses to the diverse efforts 
and research conducted to address the problems caused by the dispersed model of 
city development and to help cities to become more sustainable, less dispersed and 
more liveable. Cities with high liveability are likely high in green performance and are 
often found in the top positions of other liveability indexes and environmental 
performance or sustainability indexes. A green city as defined is also a sustainable 
and liveable city. Therefore, is a multidimensional concept which involves economic, 
environmental and social aspects. It is a city that takes responsible political and 
societal action in order to achieve high environmental quality, which by itself 
contributes to human well-being. (Rocco et al., 2016). Imagine green cities, that 
provide residents with plenty of opportunities to enjoy a high quality of life to 
preserve or improve their economy, the quality of their environment, and the health 
and well-being of their residents. That enables residents to live in  variety of housing 
options, and that makes it possible, and attractive for them to walk, bike or take 
public transportation to go to the places they need to go every day, such as work, 
schools, grocery stores, shopping malls, parks and other public spaces, entertainment 
and recreational areas, and fitness and health facilities. Green cities explore their 
impacts on people’s health, life expectancy, wellbeing and quality of life, with 
emphasis on healthy living, liveability and sustainability. 
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ไม่มีการปรับแก ้ มีการปรับแก้ 

 
สรุปผลการอ่าน/ประเมินคุณภาพ 

บทความจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 ส่งคำแนะนำเพ่ือการปรับแก้ 
ให้ผู้เขียน 

 ตรวจบทความที่ผู้เขียน 
ปรับแก้แล้ว 

 กอง บก. ตรวจเนื้อหารอบสุดท้าย 
ปรับแก้ 

 ตอบรับการตีพิมพ์บทความ 

ไม่มีการปรับแก ้

 ออกหนังสือรับรอง 
การตีพิมพ์ 

 จัดรูปแบบเล่ม / เตรียมเผยแพร่ 

 กอง บก. ตรวจความสมบูรณ์ 

 
เผยแพร่วารสาร 

สู่สาธารณะ 
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ปญฺญา โลกสฺม ิปชโฺชโต 

ปัญญาเปน็แสงสวา่งของโลก 


