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Abstract 
 Buddhist counseling is the use of Buddhist principles with the process of 
psychological counseling in healing and protecting mind problem and it is a process to 
develop people to become their own maximum potential by making the counselee 
found the problem and can find the correct and appropriate solution by using 
cognitive processes more efficiency. This article will be mentioned as the principles of 
counseling, the principles of Dharma related to the counseling advices and an example 
of conversation in the use of Buddhist principles to apply. 
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จริตต้นเหตุของความสุข-ความทุกข์ 
TEMPERAMENT CAUSES OF HAPPINESS AND SUFFERING   

 
สุพัตรา กวีธนกุล 

supattra kaweetanakool 
 

บทคัดย่อ 
ความสุขที่มนุษย์แสวงหาเพ่ือต้องการปรนเปรอกายใจในยุคปัจจุบันที่ โลกหมุนเร็วจาก

เทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด ทำให้มนุษย์ถูกกระชากให้อยู่ในวังวนของการแสวงหาความสุขมากขึ้นอย่างไม่
มีที่สิ้นสุด ยิ่งต้องการมีความสุขมากขึ้นยิ่งหลีกหนีหรือปฏิเสธความทุกข์มากตาม จนมองข้ามประโยชน์
มหาศาลของความทุกข์ท่ีเข้ามาในชีวิต ทางศาสนาพุทธได้เสนอเครื่องมือที่ใช้ประโยชน์จากความทุกข์ได้ 
โดยมีกระบวนการที่ช่วยฝึกฝนในการรับมือและเรียนรู้ความทุกข์ออกเป็น 2 ช่วง คือ มุ่งหาต้นเหตุของ
ความทุกข์อย่างแท้จริงด้วยการกลับเข้ามาสำรวจตัวตนภายในผ่านจริต และพยายามก้าวข้ามผ่านความ
ทุกข์นั้นไปได้ด้วยตนเอง การรู้จริตจะช่วยเปลี่ยนจุดยืนจากการเป็นผู้เล่นให้มาเป็นผู้ชม เพ่ือไม่ให้เราต้อง
ตกเป็นเหยื่อจนกลายเป็นทาสที่ยอมทำทุกอย่างจนขัดธรรมชาติของจริตที่แท้จริง 
 
คำสำคัญ: จริต, ตัวตน, นิสัย, ความสุข, ความทุกข ์
 

Abstract 
The happiness that man seeks to spoil the body and mind in the fast-paced 

world of technology. It causes the human being to pull the ongoing cycles into pursue 
of happiness. More and more over happiness in ultimate that I avoid or reject the 
suffering. It overlooks the enormous benefits of suffering that come into being. The 
Buddhism offers tools that takes an advantage of suffering by using the practice 
process of coping and learning from suffering is divided into two phases; consisting 
research causes the root suffering through the inner-self and try to overcome it. This is 
the important thing because if you want to touch the self, you should change the 
standpoint from being a player to become an audience. If you see suffering and know 
more, you will get the less suffering. 

 
Keywords: Temperament, Self, Habit, Happiness, Suffering 
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บทนำ 
มนุษย์ต่างประกอบด้วยร่างกายและจิตใจ เป้าหมายในการดำเนินชีวิตย่อมหนีไม่พ้นการ

แสวงหาความสุขต่อร่างกายและจิตใจเช่นกัน หลายคนตั้งเป้าหมายความสุขในชีวิตของตนเองมาจาก
วัตถุสิ่งของ อาจเริ่มต้นจากปัจจัยพ้ืนฐาน 4 ประการ คือที่อยู่อาศัย เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย ยารักษาโรค
เพ่ือให้ร่างกายแข็งแรงปราศจากโรคภัย และอาหารที่จะช่วยหล่อเลี้ยงซ่อมแซมให้สุขภาพร่างกาย
เจริญเติบโตสมบูรณ์ แต่ปัจจุบันปัจจัยพ้ืนฐาน 4 ต่างมีตัวเลือกมากมายหลากหลายระดับตั้งแต่สินค้าที่มี
คุณภาพและราคาทั่วไปจนถึงสินค้า แบรนด์เนมที่มีราคาแพงสูงมาก นอกจากปัจจัยพ้ืนฐาน 4 แล้วยังมี
สิ่งประดิษฐ์ที่ช่วยทุ่นแรงอำนวยความสะดวกสบายให้กับชีวิตมากขึ้น  หลายอย่างถูกนิยามเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ทุกคนควรมีเพ่ิมเติม อาทิ ยานพาหนะที่ช่วยย่นระยะเวลาการเดินทาง เครื่องมือ
ติดต่อสื่อสารทั้งภาพและเสียงชนิดเร็วข้ามซีกโลก ยุคของอินเตอร์เน็ตที่เข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลา
ชนิดแค่คลิกชีวิตก็เปลี่ยน ตลอดจนความสุขที่เป็นนามธรรม เช่น การมีชื่อเสียง มีอำนาจ มีสถานภาพ 
มีบทบาทเป็นที่ยอมรับหรือได้รับการเห็นคุณค่าจากบุคคลอ่ืนหรือสังคมต่าง ๆ แม้กระทั่งการติดสิ่งเสพ
ติดทั้งหลาย สิ่งเหล่านี้ต่างเป็นตัวแทนของความสุขที่มนุษย์แสวงหา หลายคนเสพติดความสุขจากความ
ต้องการของตนเอง หลายคนหลงใหลไปตามกระแสสังคม โลกที่หมุนเร็วจากเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด
ส่งผลให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารก่อเกิดเป็นกระแสสังคมอย่างรวดเร็วและรุนแรง ธุรกิจต่างๆ 
เกิดขึ้นมากมายเพ่ือมาตอบสนอง วงจรของสินค้าและบริการสั้นลงอย่างเห็นได้ชัดเพ่ือกระตุ้นความ
ต้องการให้มากขึ้น มนุษย์จึงถูกกระชากและต้องวนเวียนแสวงหาความสุขเหล่านี้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด แล้ว
เรามีสิทธิออกจากวังวนนี้หรือไม่ ถ้าออกแล้วเราจะมีความสุขอยู่หรือเปล่า ความสุขของแต่ละบุคคลมี
ลักษณะอย่างไรสามารถระบุได้ชัดเจนหรือไม่  ปัจจัยอะไรมาช่วยกระตุ้นให้เราเกิดความสุข ดังนั้น 
ความสุขจึงเป็นประเด็นใกล้ตัวที่น่าศึกษาอยู่เสมอ 
 
ความหมายและขอบเขตของ “ความสุข” 
 คำว่า “ความสุข” ได้ถูกให้ความหมายและกำหนดขอบเขตขององค์ประกอบหลากหลาย
แง่มุมจากนักวิชาการสาขาต่าง ๆ เช่น สาขาปรัชญา เศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา จิตวิทยา รวมทั้งพบตาม
หลักคำสอนของศาสนาต่าง ๆ อาทิ ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลาม ลัทธิเต๋า เป็นต้น อย่างไรก็
ตามสำหรับบทความนี้จะขอนำเสนอความสุขตามหลักจิตวิทยาและความสุขตามหลักทางศาสนาพุทธ
เพ่ือให้เห็นถึงความสอดคล้องที่สามารถนำมาปรับใช้ร่วมกันในการดำเนินชีวิตได้ 

ด้านจิตวิทยา ความสุขเป็นแนวคิดที่ถูกศึกษาและวิจัยมาอย่างหลากหลายยาวนานจนเกิด
เป็นทฤษฎีต่าง ๆ มีคำที่เกี่ยวข้องอยู่หลายคำ อาทิ ความสุข (happiness) ความผาสุก (bliss) การมีสุข
ภาวะ (well-being) ภาวะที่เติมเต็ม (fulfillment) ความเพลิดเพลิน (pleasure) ความพึงพอใจในชีวิต 
(life satisfaction) อารมณ์ทางบวก (positive emotions) ชีวิตที่มีความหมาย (a meaning life) 
ความรู้สึกเบิกบานใจ (a feeling of contentment) คุณภาพชีวิตที่ดี (quality of life) เป็นต้น โดย
สรุปด้านจิตวิทยาตะวันตกได้ให้ความหมายและขอบเขตของความสุขครอบคลุม ภาวะอารมณ์ความรู้สึก
ทางบวก ความพึงพอใจในชีวิตที่เกิดจากการตัดสินทางความคิด การประเมินคุณภาพชีวิตของแต่ละ
บุคคลตามเกณฑ์ที่บุคคลนั้นๆกำหนดเองหรือใช้เกณฑ์จากสังคมภายนอกร่วมด้วย รวมทั้งความสุขของ



บุคคลต้องอาศัยปัจจัยส่งเสริมจากภายนอก เช่น การมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้อ่ืน การได้รับการ
สนับสนุนทางสังคม การใช้ชีวิตอย่างมีความหมาย  

ในด้านศาสนาพุทธ จัดความสุขได้ 3 ระดับครอบคลุมตั้งแต่ระดับต้นเป็นความสุขจาก
พฤติกรรมการใช้ชีวิตที่เหมาะสมดีงาม (ศีล) ระดับกลางเป็นความสุขจากภาวะจิตที่สงบประณีต (สมาธิ) 
และระดับสูงเป็นความสุขท่ีเกิดจากการดับความทุกข์ด้วยการเห็นแจ้ง (ปัญญา) ซึ่งสามารถส่งเสริมและ
พัฒนาความสุขให้เพ่ิมขึ้นได้ด้วยกุศลมูล 3 ประกอบด้วย อโลภะ(เผื่อแผ่ จาคะ) อโทสะ(มีเมตตา) และอ
โมหะ(มีปัญญา) ในทางตรงข้ามควรบรรเทาความทุกข์ที่มีต้นเหตุมาจากอกุศลมูล 3 ประกอบด้วย โลภะ
(ความอยากได้) โทสะ(ความคิดประทุษร้าย) และโมหะ(ความหลงในอวิชชา) (พระพรหมคุณาภรณ์, 
2551: 84) อีกท้ังควรมีใจที่สงบโปร่งโล่งสบายอันเกิดจากความเข้าใจในความไม่เที่ยง ความเปลี่ยนแปลง
ตามเหตุและปัจจัย คลายจากความยึดมั่นถือมั่น ปล่อยวางตามความเป็นจริง (นิพพาน) กล่าวโดยสรุป
ด้านศาสนาพุทธได้ให้ความหมายและขอบเขตของความสุขครอบคลุมตามหลักพุทธโอวาท 3 ประการ 
คือ ทำความดี ละความชั่ว ทำจิตใจให้ผ่องใส  

จะเห็นว่าความสุขทางด้านจิตวิทยาเน้นพิจารณาภาวะอารมณ์ ความรู้สึกทางบวก ความพึง
พอใจในชีวิตตามเกณฑ์ที่แต่ละบุคคลยึดถือ พยายามมองหาและรักษาภาวะอารมณ์ทางบวกไว้เพ่ือให้
เกิดพลังในการดำเนินชีวิต บุคคลหรือสิ่งแวดล้อมภายนอกมีผลต่อภาวะอารมณ์ ส่วนความสุขในทาง
ศาสนาพุทธมุ่งให้เกิดความสมดุลทางจิตใจ รับรู้ เข้าใจและหาทางออกตามความเป็นจริงของธรรมชาติ 
ยึดหลักทำความดี ละความชั่ว ทำจิตใจให้ผ่องใส จากขอบเขตความหมายข้างต้น พบว่าด้านจิตวิทยา
และศาสนาพุทธต่างมีทฤษฎีหรือหลักธรรมที่ช่วยรับมือกับความทุกข์ที่เข้ามาในชีวิตได้ทั้งสิ้น แต่จุดเด่น
ของศาสนาพุทธไม่เพียงแต่ให้สามารถรับมือกับความทุกข์ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตได้เท่านั้น แต่ยังสามารถนำ
ความทุกข์มาใช้ประโยชน์เพ่ือต่อยอดอีกขั้น โดยใช้ความทุกข์ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจเป็นประตูเปิดเข้ามา
สำรวจตัวตนที่แท้จริงเพ่ือค้นหาต้นเหตุที่ทำให้เกิดความทุกขไ์ด ้

 
สำรวจตัวตนผ่านความทุกข์ 

ความทุกข์ไม่ได้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติแต่มีเหตุปัจจัยบางประการเป็นตัวกระตุ้น จิตใจจะ
ถูกบีบคั้นทำให้อดทนได้ยากจึงต้องพยายามดิ้นรนเพ่ือออกจากความทุกข์นั้น การเลือกวิธีการออกจาก
ความทุกข์ถ้าเราทำบ่อยทำซ้ำด้วยวิธีการเดิมจะกลายเป็นนิสัย ทางด้านจิตวิทยาอธิบายถึงกลไกป้องกัน
ตนเอง (Defense Mechanisms) เป็นการบรรเทาหรือหลีกเลี่ยงความทุกข์ที่ เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติและ
ตอบโต้กลับแบบไม่รู้ตัวเพราะความเคยชิน เนื่องจากต้องการปกปิดหรือปกป้องจุดบกพร่องที่เป็น
บาดแผลภายในจิตใจบางประการ ถ้าบาดแผลนั้นยิ่งอ่อนไหวปฏิกิริยาการตอบสนองของกลไกการ
ป้องกันตนเองจะยิ่งรุนแรงมากขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายที่สำคัญ คือปรับตัวเพ่ือเอาชนะสิ่งแวดล้อมหรือ
ปัญหา โดยพยายามถ่วงดุลสิ่งที่ตนเองยังขาดอยู่ หรือถ้าไม่สามารถเอาชนะได้ จึงปรับตนเองให้
สอดคล้องตามสิ่งแวดล้อมและปัญหานั้นเพ่ือรักษาสมดุลนั้นไว้  (กันยา สุวรรณแสง, 2553: 64) ดังนั้น 
ตัวตนกับความทุกข์จึงไปด้วยกันเสมอ ในทางศาสนาพุทธชี้ให้เห็นคุณและโทษของความทุกข์เช่นกัน ถ้า
เราเปลี่ยนทัศนคติใหม่เป็น “ความทุกข์มีไว้ให้เห็น..ไม่ได้มีไว้ให้เป็น” (โครงการจิตประภัสสร, 2560) 
จุดยืนในการมองความทุกข์จะเปลี่ยนไปเพราะถ้าเลือกเป็นทุกข์นั่นหมายถึงเรากลายเป็นผู้เล่นมีอารมณ์



ความรู้สึกร่วม จึงอยากจะหลีกหนีและพร้อมจะดิ้นร้นทุกหนทางที่ทำให้ได้ออกจากความทุกข์ คล้าย
กลายเป็นทาสของความทุกข์เพราะไม่สามารถอดทนต่อภาวะที่มาบีบคั้นกดดันเราได้ แต่ถ้าถอยออกมา
อย่างมีสติโดยเลือกที่จะเห็นความทุกข์แทนกลายเป็นผู้ชมที่ไม่อยู่ภายใต้ความทุกข์ เราอาจพบพระเอกขี่
ม้าขาวที่มาช่วยชีวิตเราให้พบกับความสุขนิรันดร์ได้ เพราะความทุกข์ช่วยให้เห็นการดิ้นรนหาทางออก
ของตัวตนภายในที่ชัดเจนทั้งจากด้านจิตใจอารมณ์ความรู้สึก ด้านความคิดชี้ถูกผิดและพร้อมตัดสิน และ
ด้านร่างกายที่มีอากัปกิริยาตอบสนอง ทั้งหมดล้วนเป็นปัจจัยเพ่ือช่วยค้นหาตัวตนที่แท้จริงภายใต้ความ
ทุกขท์ี่ปกคุมอยู่และนี่คือคุณประโยชน์ที่ซ่อนอยู่ในความทุกข์ที่เข้ามาในชีวิต 

ทางศาสนาพุทธเห็นถึงความสำคัญดังกล่าวจึงได้มีเครื่องมือเพ่ือใช้สำหรับฝึกการเห็นทุกข์ 
อีกทั้งยังต่อยอดให้สามารถข้ามผ่านความทุกข์เหล่านั้นไปได้ด้วยตนเอง เรียกเครื่องมือนี้ว่า องค์ธรรม
อริยสัจ 4 เป็นกระบวนการช่วยให้ออกจากความทุกข์ได้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริงของธรรมชาติ 
ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ (1) ฝึกเห็นความทุกข์ที่เกิดขึ้น (ทุกข์) (2) หาสาเหตุหรือต้นเหตุแท้จริงที่ทำให้เกิด
ความทุกข์ (สมุทัย) กลับเข้ามาพิจารณาตัวตนภายในทีม่ักตอบโต้ปัจจัยที่มากระตุ้นจนเกิดเป็นความทุกข์ 
(3) กำหนดเป้าหมายปลายทางหรือผลความสำเร็จที่ได้ออกจากความทุกข์ (นิโรธ) และ (4) ลงมือทำเพ่ือ
ไปให้ถึงเป้าหมายนั้นด้วยวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมตามหลักมรรคมีองค ์8 (มรรค) โดยสรุปจะพบว่า องค์
ธรรมอริยสัจ 4 เป็นกระบวนการที่แบ่งการฝึกฝนออกเป็น 2 ช่วง ช่วงแรก มุ่งหาต้นเหตุของความทุกข์
อย่างแท้จริงด้วยการกลับเข้ามาพิจารณาตัวตนภายใน และช่วงที่สอง พยายามก้าวข้ามผ่านความทุกข์
นั้นไปได้ด้วยตนเอง ซึ่งตัวตนภายในทางศาสนาพุทธได้อธิบายไว้ในเรื่องจริต ดังนี้ 

 
จริต: เครื่องมือในการค้นหาตัวตน 

จริต คือ บุคคลผู้มีลักษณะนิสัย พื้นเพของจิต และมีลักษณะความประพฤติที่หนักไปทางใด
ทางหนึ่ง ตามสภาพจิตที่เป็นปกติของบุคคลนั้น  ๆ โดยจำแนกได้ 6 ประเภทหลัก เรียกว่า จริต 6 
ประกอบด้วย (1) ราคจริต มีลักษณะนิสัยหนักไปทางราคะ หนักไปทางรักสวยรักงาม ละมุนละไม 
(2) โทสจริต มีลักษณะนิสัยหนักไปทางโทสะ หนักไปทางใจร้อนหงุดหงิดรุนแรง (3) โมหจริต มีลักษณะ
นิสัยหนักไปทางโมหะ หนักไปทางเขลา เหงา ซึม งมงาย เห็นคล้อยตามไป (4) สัทธาจริต มีลักษณะนิสัย
หนักไปทางศรัทธา มีจิตซาบซึ้ง ชื่นบาน น้อมใจเลื่อมใสโดยง่าย (5) พุทธิจริต มีลักษณะนิสัยหนักไปทาง
ใช้ความคิดพิจารณา มองตามความจริง และ (6) วิตกจริต มีลักษณะนิสัยหนักไปทางชอบครุ่นคิด วกวน 
ฟุ้งซ่าน (พระพรหมคุณาภรณ์, 2558: 807) กล่าวคือมนุษย์ทุกคนล้วนมีทั้ง 6 จริตภายในตนเองแต่
สัดส่วนของแต่ละประเภทจริตนั้นมากน้อยแตกต่างกันไป เช่น บุคคลใดมีสัดส่วนของราคจริตมากที่สุด 
จะจัดบุคคลนั้นว่าอยู่ในประเภทของราคจริต สาเหตุที่ควรรู้ประเภทของจริตตนเองก่อนเพราะหลังจากท่ี
ทราบประเภทจริตของตนเองในเบื้องต้น เราสามารถนำองค์ธรรมของจริต 6 ที่อธิบายถึงบุคคลที่เป็น
ราคจริตมีลักษณะนิสัยภายในภายนอกมาเทียบเคียงเพ่ือศึกษาลงลึกมากยิ่งขึ้น ทำให้เรามีแผนที่ในการ
สำรวจตัวตนภายในได้ ทำให้ไม่เสียเวลาในการศึกษาตนเองแบบลองผิดลองถูก เพ่ือให้เข้าใจถึงที่มาของ
จริตที่อยู่ภายในแต่ละบุคคล ได้มีกระบวนการเข้าถึงและแสดงออกถึงตัวตน โดยสามารถอธิบายได้ดัง
ภาพที่ 1 ดังนี้ 

 



 
ภาพที่ 1 องค์ธรรมกิเลส 3 ระดับ อธิบายกระบวนการเข้าถึงและแสดงออกถึงตัวตน 

  
 องค์ธรรมกิเลส 3 คือ การแบ่งกิเลสออกเป็น 3 ระดับตามลำดับขั้นของการละด้วยไตรสิกขา 
ประกอบด้วยกิเลสระดับหยาบใช้อธิศีลสิกขา (ละด้วยศีล) กิเลสระดับกลางใช้อธิจิตตสิกขา (ละด้วย
สมาธิ) และกิเลสระดับละเอียดใช้อธิปัญญาสิกขา (ละด้วยปัญญา) เป็นฐานในการอธิบายกระบวนการ
เข้าถึงและแสดงออกถึงตัวตนจนกลายเป็นแต่ละจริต กล่าวคือมนุษย์ทุกคนล้วนมีกิเลสติดตัวมาจึงยังต้อง
เวียนว่ายตายเกิดกันอยู่ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือมนุษย์ทุกคนล้วนมีความทุกข์เพราะกิเลสทำให้เกิดทุกข์ 
จำนวนมากน้อยหนักเบาอยู่ที่สะสมกันมาในแต่ละบุคคล ยกเว้นพระอริยสงฆ์ระดับพระอรหันต์ที่ละสิ้น
แล้วด้วยกิเลสทั้งปวง โดยกิเลสที่ติดตัวมาเหล่านี้ถือเป็นกิเลสระดับละเอียดเรียกว่า อนุสัยกิเลส ถูกเก็บ
ไว้ที่ชั้นในสุดโดยในชั้นนี้เป็นแหล่งเก็บรักษาและดูแลกิเลสทั้งหมด เปรียบได้กับเป็นรากของต้นไม้ที่มี
หน้าที่ดูแลหล่อเลี้ยงเพ่ือให้กิเลสดำรงอยู่ได้ โดยปกติอนุสัยกิเลสจะนอนเนืองอยู่ในขันธสันดานซึ่งเป็น
ชั้นในสุดของจิตใจ จึงเป็นเรื่องยากท่ีจะรู้ว่าส่วนลึกในจิตใจเรามีการสั่งสมของกิเลสตัวใดไว้บ้าง นอกจาก
รอปัจจัยบางอย่างที่มีผลกระทบต่อกิเลสเหล่านั้นมากระตุ้นจึงจะเปิดเผยตัวย้ายขึ้นมาทำงานที่ชั้น
ระดับกลาง โดยเรียกกิเลสที่ทำงานในชั้นนี้ว่า ปริยุฏฐานกิเลส เปรียบเสมือนลำต้นของต้นไม้ที่สัมผัสได้ 
เป็นตัวเชื่อมระหว่างรากและกิ่งก้าน ในระดับชั้นกลางนี้เราจะเริ่มรู้สึกถึงการทำงานของกิเลสผ่าน
อารมณ์ความรู้สึก ความคิด อยู่ในขั้นพิจารณาและเลือกตัดสินใจที่จะกระทำบางอย่างหรือไม่กระทำ ถ้า
เลือกกระทำก็จะแสดงออกเป็นพฤติกรรมภายนอกผ่านทางกายและวาจา ซึ่งพฤติกรรมภายนอกนี้ถือ
เป็นกิเลสระดับหยาบ เรียกว่า วีติกกมกิเลส ที่เปรียบเสมือนกิ่งก้านใบต่าง ๆ ที่แตกแขนงออกมาเป็น
รูปลักษณะของต้นไม้นั้นๆ ให้สามารถมองเห็นเอกลักษณ์เฉพาะได้อย่างชัดเจน ต้นไม้แม้จะพันธุ์เดียวกัน 
ปลูกในพ้ืนที่ใกล้กัน ได้ปัจจัยต่างๆเหมือนกัน เช่น อากาศ แสงแดด น้ำ ปุ๋ย ก็ไม่มีต้นไม้ต้นใดที่มีลักษณะ
เหมือนกันได้ร้อยเปอร์เซ็นต์เปรียบเสมือนมนุษย์ที่ไม่มีใครเหมือนกันได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ทั้งจิตใจภายใน
และพฤติกรรมภายนอกเช่นกัน ดังที่กล่าวว่ามนุษย์ทุกคนล้วนแตกต่างและมีเอกลักษณ์เฉพาะตน อาจมี
บางด้านบางมิติที่อาจคล้ายคลึงกันตามพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อมที่ได้รับเฉกเช่นเดียวกับต้นไม้  ดังนั้น
อนุสัยกิเลสที่ถูกสั่งสมมาช้านานในชั้นในสุดก็คือจริตที่แท้จริงที่เราต้องพยายามค้นหากันต่อไป 

 



บทสรุป  
การได้รู้จักประเภทจริตที่แท้จริงของตนเอง โดยใช้เครื่องมือเทียบเคียงจากองค์ธรรมจริต 6 

ถือเป็นจุดเริ่มต้นเพ่ือศึกษาลักษณะนิสัยของตนเองผ่านปัญญา 3 ด้าน คือด้านจิตใจอารมณ์ความรู้สึก 
ด้านความคิดที่มักชี้ถูกผิดและพร้อมตัดสิน และด้านร่างกายที่มีอากัปกิริยาตอบสนอง เหมือนมีแผนที่
ช่วยนำทางเพ่ือค้นหาสาเหตุที่มาของพฤติกรรมที่แสดงออกมา ที่มาของอารมณ์ความรู้สึกที่มักเกิดขึ้นมา
จากปัจจัยเดิมๆที่เข้ามากระตุ้น  เห็นกระบวนการเข้าถึงและแสดงออกถึงตัวตนผ่านองค์ธรรมกิเลส 3 
ระดับและแนวทางการละในแต่ละระดับด้วยหลักไตรสิกขา ตั้งแต่กิเลสระดับหยาบสามารถละได้ด้วยศีล 
กิเลสระดับกลางสามารถละด้วยสมาธิ และกิเลสะดับละเอียดสามารถละได้ด้วยปัญญา  นั้นเป็นอีก
หนทางหนึ่งที่จะช่วยให้เรามีสิทธิออกจากวังวนในโลกที่ต่างมุ่งแสวงหาความสุขและหลีกหนีความทุกข์ 
เป็นการเปลี่ยนจุดยืนจากการเป็นผู้เล่นให้มาเป็นผู้ชม รู้ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบจนสามารถเข้ามากระตุ้น
ให้เกิดความสุข-ความทุกข์ได้ เราจะได้ไม่ตกเป็นทาสที่จำยอมทำทุกอย่างจนขัดความเป็นธรรมชาติของ
จริตเรา อีกทั้งการรู้และเข้าใจจริตตนเองอย่างถ่องแท้จะเห็นถึงจุดอ่อนจุดแข็งที่มักเกิดขึ้นกับเราเสมอ 
ทำให้สามารถรู้เท่าทันและพร้อมรับมือกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อเราได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้นเราจะเลือก
ความสุข-ความทุกข์ได้ด้วยตนเอง 
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บทคัดย่อ 
ผู้ดูแลผู ้สูงอายุในยุค 4.0 ซึ ่งเป็นยุคแห่งการเจริญของเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์

นวัตกรรมที่ทันสมัยกับการเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ จึงมีความจำเป็นในการเชื่อมโยงการดูแลผู้สูงอายใุห้
เข้ากับโลกยุคเทคโนโลยี โดยนำประโยชน์จากความรวดเร็วและทันสมัยของระบบเทคโนโลยีดังกล่าวมา
สู่การดูแลผู้สูงอายุโดยมีเป้าหมายเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยดังกล่าว 
ประกอบด้วย การใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น ไลน์ หรือเฟซบุ๊ก ทำให้มีการสื่อสารที่สะดวกและ
รวดเร็ว เว็บไซต์อาวุโสโซไซตี้ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุอย่างรอบด้าน และสามารถ
เข้าถึงได้ทุกที่และทุกเวลา นอกจากนี้ หุ่นยนต์ดินสอ ซึ่งเป็นหุ่นยนต์ตัวแรกของโลกที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการดูแลผู้สูงอายุ โดยมีระบบปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นตัวช่วยสั่งการทำงานในการดูแลผู้สูงอายุอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ตลอด 24 ชั่วโมง อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีดังกล่าวก็ควรมีความระมัดระวัง มีสติ
รอบคอบ มีปัญญารู้คิดด้วยเช่นกัน  
 
คำสำคัญ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ, ยุค 4.0 
 

Abstract 
Caregiver for elderly in 4.0 era is the time of technological prosperity and 

modern innovative creativity that approaches aging society. Therefore, the connection 
between elderly care and technology is needed by applying the usefulness of rapid and 
modern technology into elderly care in order to meet the target for elderly’s good 
quality of life. A using of modern technology consisting a variety of social media using 
such as line or face book that makes the convenience and fast communication. Website 
of Awuso Society is developed to be an overall database for elderly and easy to access 
at anywhere and anytime. In addition, Dinsow Robot is the first robot that is an expert 
of elderly care which creates an Artificial Intelligence system and is able to control the 
order for elderly care with efficiency in 24 hours. On the other hand, users should be 
careful of using this technology with consciousness and intelligent thinking.  
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บทนำ 
จากสถานการณ์ที่ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged society) ในอีก

ไม่กี่ปีข้างหน้า ทำให้อัตราประชากรผู้สูงอายุสูงขึ้นถึงประมาณร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด โดย
ผู้สูงอายุเหล่านี้ส่วนใหญ่ย่อมเกิดปัญหาด้านสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ ส่งผลต่อความสามารถใน
การปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของตนเองได้น้อยลง จึงมีความต้องการการดูแลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และใน
ยุค 4.0 ซึ่งเป็นยุคแห่งการเจริญของเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ทันสมัย  จึงควรจะนำ
ประโยชน์จากความรวดเร็วและทันสมัยของระบบเทคโนโลยีดังกล่าวมาสู ่การดูแ ลผู ้สูงอายุโดยมี
เป้าหมายเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุต่อไป โดยในปัจจุบันพบว่า กลุ่มผู้สูงอายุสนใจและนิยมใช้สื่อ
ออนไลน์มากขึ้น เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ต้องดำเนินการควบคู่กันไปคือมีการพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงอายุให้มีความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital literacy) คือการมีทักษะในการ
นำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต และ
สื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการติดต่อสื่อสารกับครอบครัว ลูกหลาน และกลุ่มเพื่อน การ
ค้นหาความรู้ในด้านต่าง ๆ  และการอยู่ร่วมกัน เป็นสังคมที่มีเครือข่ายคล้ายสมอง มีชีวิตและเติบโต
อย่างต่อเนื่อง เป็นสังคมอุดมด้วยปัญญา ส่งผลให้ผู ้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขและ
สะดวกสบายขึ้น 
 
สังคมผู้สูงอาย ุ

วัยผู้สูงอายุเป็นช่วงระยะสุดท้ายของวงจรชีวิต ซึ ่งประกอบด้วย วัยทารก วัยเด็ก วัยรุ่น 
วัยผู้ใหญ่ และวัยผู้สูงอายุ โดยช่วงวัยผู้สูงอายุนี้พัฒนาการของชีวิตจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ดำเนินไปสู่
ความเสื่อมถอยของร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็นการยากท่ีจะกำหนดลงไปว่าเริ่มเมื่ออายุเท่าใดและจะจบลง
เมื ่ออายุเท่าไร แต่โดยทั ่วไปแล้วถือว ่าเริ ่มต้นตั ้งแต่อายุ 60 ปีขึ ้นไป สำหรับประเทศไทยตาม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  กำหนดว่าผู้สูงอายุหมายถึงบุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 
60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป  สำหรับในทางพุทธศาสนา ได้ให้ความหมายของคำว่า “ผู้สูงอายุ” ในภิกขุสูตร  
( สํ.นิ.(ไทย) 26/92/151)  ไว้ว่า คือ คนที่ชราภาพ ดังที่พระพุทธองค์ตรัสไว้ว่า “ดูก่อนภิกษุทั้งหลายก็
ชรา...เป็นไฉน ความแก่ ภาวะของความแก่ ฟันหลุด ผมหงอก หนังเป็นเกลียวความเสื่อมแห่งอายุ ความ
แก่หง่อมแห่งอินทรีย์ ในหมู่สัตว์นั้น ๆ ของเหล่าสัตว์นั้น ๆ นี้เรียกว่า ชรา” การชราภาพของมนุษย์หรือสัตว์
เหล่าอื่น ๆ หมายถึง ความเสื่อมสภาพลงของส่วนประกอบต่าง ๆ ทางกายภาพและศักยภาพต่าง  ๆ
ที่เกี่ยวเนื่องด้วยกายภาพ เช่น การมองเห็น การฟัง การเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น  

สำหรับประเทศไทยได้เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วตั้งแต่ปี 2548 และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่าง
สมบูรณ์ (Aged society) ในปี 2564 โดยในปี 2559 พบว่าจากจำนวนประชากรทั้งหมด 65.30 ล้านคน 
มีสัดส่วนวัยเด็กร้อยละ 17.82 วัยแรงงานร้อยละ 65.67 และวัยสูงอายุร้อยละ 16.90 ขณะที่อัตราการ
เจริญพันธุ์รวมของประชากรไทยในปี 2560 อยู่ที่ 1.59 ซ่ึงต่ำกวา่ระดับทดแทน โดยคาดวา่จะมีแนวโน้ม
ลดลงเรื่อย ๆ หากไม่มีการดำเนินการใด ๆ เพื่อเพิ่มอัตราการเกิดของประชากร จะส่งผลให้โครงสร้าง



 
 

ประชากรไทยเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  โดยสัดส่วนผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 19.80 

 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

การดูแล  คือ กิจกรรมการช่วยเหลือ หรือการดูแลที่กระทำโดยตรง หรือโดยอ้อมเป็น
กระบวนการที่ส่งเสริมให้บุคคลดำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างปกติ เป็นเรื่องของการให้ความสนใจ และ
ห่วงใยผู้ที่ต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน โดยแนวคิดการดูแลนั้นเป็นลักษณะพ้ืนฐานที่สำคัญของมนุษยชาติ เป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ ศีลธรรม จริยธรรม และประเพณีปฏิบัติที่มีต่อกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ที่อ่อนแอกว่า ทั้งโดยเป็นทางการ และไม่เป็นทางการโดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ความจำเป็น
และความผูกพันต่อผู้ที่ต้องดูแล (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2547) 

วัยสูงอายุนั้นเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะต่าง ๆ โดยเฉพาะประสาทสัมผัสทั้งห้า 
ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การรับรส การรับกลิ่น และการรับสัมผัส เนื่องจากความเสื่อมของอวัยวะ
ที่ใช้รับสัมผัส จึงทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและการทำหน้าที่ของอวัยวะดังกล่าว ตามรายงาน
สถานการณ์ผู้สูงอายุไทยของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ (2559)  พบว่า ผู้สูงอายุไทยป่วยเป็น
โรคความดันเลือดสูง เบาหวาน ข้ออักเสบ ข้อเสื่อม และไตวายมากข้ึน ภาวะแทรกซ้อนของโรคดังกล่าว 
ส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของตนเองได้น้อยลง ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมพื้นฐาน
ในการดำรงชีวิต ได้แก่ การกินอาหาร ใส่เสื้อผ้า อาบน้ำ ล้างหน้า (รวมการใช้ห้องน้ำ) รวมถึงกิจกรรมที่
ผู ้สูงอายุต้องใช้ชีวิตในสังคมภายนอกบ้าน ดังนั้น ผู้สูงอายุเหล่านี้จึงมีความต้องการการดูแลอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ และการดูแลผู้สูงอายุนั้น อาจมีลักษณะและความต้องการที่แตกต่างกัน โดยมีการแบ่ง
รูปแบบการดูแลออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ (1) การดูแลภายในครอบครัว คือ การให้ความดูแลเอาใจใส่
แก่ผู้สูงอายุในปัจจัยสี่ ไม่ว่าจะเป็นการให้อาหาร เสื้อผ้า จัดที่อยู่อาศัย การดูแลสุขภาพรักษาพยาบาล 
รวมทั้งการให้เงิน การดูแลเอาใจใส่ทั้งด้านร่างกายจิตใจ เป็นต้น (2) การดูแลในสถาบัน แยกเป็นการ
ดูแลในสถานสงเคราะห์ และการดูแลในสถานพยาบาลหรือสถานที่รับดูแลเฉพาะผู้สูงอายุ ( 3) การดูแล
โดยชุมชน เพื่อสร้างจิตสำนึกให้คนในชุมเกิดการแก้ไขปัญหา ระดมความร่วมมือและพัฒนาบริการ 
ต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกในชุมชนของตนระหว่างผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน องค์การ และสถาบันทางสังคม
ต่าง ๆ ซึ่งมีรูปแบบและลักษณะบริการแตกต่างกัน และ (4) การดูแลในสถานการณ์พิเศษ (สายฤดี 
วรกิจโภคาทร และคณะ, 2550) 

 
การดูแลผู้สูงอายใุนยุค 4.0 

สำหรับการดูแลผู ้สูงอายุในยุค 4.0 ซึ่งเป็นยุคเทคโนโลยีที่ก้าวไกลและการสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่ทันสมัย  จึงสมควรนำสิ่งเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุโดยมีเป้าหมายเพ่ือ
คุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป จากการสำรวจในปัจจุบันพบว่าอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางหนึ่งที่ถูกนำมาใช้อย่าง
กว้างขวางเนื่องจากสามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็วและหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ กลุ่มผู้สูงอายุ
ถือเป็นกลุ่มที่สนใจและใช้เทคโนโลยีจากสื่อ Social media เป็นประจำ สำหรับกิจกรรมที่ได้รับความ



 
 

นิยมของกลุ่มผู้สูงอายุคือการส่งข้อความหรือแชร์คอนเทนต์ผ่านไลน์ สาเหตุที่กลุ่มผู้สูงอายุสนใจและให้
ความสำคัญต่อกิจกรรมดิจิตอลเนื่องจากผู้สูงอายุมีเวลาและกำลังซื้อ สนุกกับการเรียนรู้และได้ยินได้ฟัง
สิ่งใหม่ๆ ทำให้รู้สึกว่าตัวเองมีความร่วมสมัยทันเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา ต้องการลดช่องว่างกับลูกหลาน
โดยใช้สื่อเดียวกันพูดคุยแลกเปลี่ยนกันทำให้ไม่รู้สึกห่างเหิน เป็นสื่อกลางที่ใช้เชื่อมโยงกับกลุ่มเพื่อนๆ 
โดยสรุปกลุ ่มผู ้ส ูงอายุนี ้ต ้องการเทคโนโลยีมาช่วยให้ร ู ้ส ึกว่ายังไม่แก่ และมีความทันสมัยสำหรับ 
“แพลตฟอร์ม” ที่ได้รับความนิยมในกลุ่มผู้สูงอายุถ้าเป็นวิดีโอก็ต้อง  “ยูทูป”  หากเป็น Chat  ก็คือ “ไลน์”  
ถ้าจะ Update และ share  ก็คือ “เฟซบุ๊ก” เป็นต้น 

การใช้ไลน์ (LINE)  

 
ภาพที่ 1 การใช้ไลน์ของผู้สูงอายุ 

 
การใช้ไลน์ ของผู้สูงอายุไทย ได้ทำให้เกิดปรากฏการณ์ที่น่าสนใจ เช่น การส่งภาพสวัสดีตอน

เช้าเป็นรูปดอกไม้หรือสีประจำวัน จนมีการกล่าวกันว่าหากส่งภาพเช่นนี้ถือว่าเป็นพฤติกรรมของ
ผู้สูงอายุ เป็นต้น สำหรับปรากฏการณ์เช่นนี้ยังไม่มีคำอธิบายที่ชัดเจนนัก แม้ว่าการวิจัยเกี่ยวกับการใช้
งานไลน์ของผู้สูงอายุนั้นจะเริ่มมีผู้ศึกษาบ้างแล้ว โดยพบว่าผู้สูงอายุนิยมใช้ฟังก์ชั่นสนทนาส่วนบุคคล 
สื ่อสารกับบุตรหลาน ญาติพี ่น้อง และคนในครอบครัว เพื ่อพูดคุยแลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสารและ
เหตุการณ์ประจำวันมากที่สุด นอกจากนี ้วิศปัตย์ ชัยช่วย (2560) ไดศ้ึกษาเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์
วิทยาเกี่ยวกับการใช้ LINE ของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุเรียนรู้การใช้งานไลน์ด้วยตนเองและจากการ
แนะนำของเพื่อนหรือลูกหลาน  การใช้ไลน์ทำให้เกิดพื้นที่เสมือน Virtual  space ที่ทำให้ผู ้สูงอายุ
สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนหรือญาติได้โดยไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ การใช้ไลน์กลายเป็น
ส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุแสดงความห่วงใยต่อผู้อื่นและแสดงนัยยะว่าตนเอง
ยังสุขสบายดีผ่านทางภาพ "สวัสดีตอนเช้า" รวมทั้ง ผู้สูงอายุเห็นว่าไลน์มีข้อดีมากกว่าข้อเสีย  

การใช้งานไลน์เป็นประสบการณ์ที่แปลกใหม่ของผู้สูงอายุโดยเฉพาะการเอื้อให้ผู้สูงอายุได้มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ง่ายขึ้น โดยไม่ต้องไปพบหน้าจริง ผู้สูงอายุสามารถพูดคุยกับลูกหลาน ญาติพ่ีน้องที่
อยู่ห่างไกลกัน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การพิมพ์ การส่งภาพ หรือวิดีโอคอล นอกเหนือจากการ
พูดคุยกับลูกหลานแล้ว ที่สนทนาผ่านไลน์มากที่สุด คือ กลุ่มเพื่อนในวัยเยาว์ เช่น เพื่อนประถมศึกษา 

https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjHpOzvssneAhUDU30KHWquCJkQjRx6BAgBEAU&url=https://positioningmag.com/1187954&psig=AOvVaw2LyiwCFAa9XMxrzGfhEbs-&ust=1541924585750250


 
 

มัธยมศึกษา หรือมหาวิทยาลัย หรือกลุ่มผู้สูงอายุด้วยกันเอง ซึ่งต่างก็หมดภาระหน้าที่การทำงาน หรือ
การดูแลลูกหลานแล้ว กลุ่มเพื่อนเหล่านี้มักนัดหมายทำกิจกรรมสังสรรค์กันอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงกลุ่ม
ชมรมผู้สูงอายุ เมื่อผู้สูงอายุหันมาใช้ไลน์มากขึ้น ก็เกิดการรวมกลุ่มในไลน์ที่ทำให้สามารถพูดคุยได้โดยไม่
จำกัดเวลาและสถานที ่

การใช้ “เฟซบุ๊ก” (FACEBOOK) 

 
ภาพที่ 2 การใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ 

 
“เฟซบุ๊ก” คือเว็บต์ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมอันดับหนึ่งของโลกมานาน 

และประเทศไทยก็ติดอันดับ 1 ใน 10 ของประเทศท่ีมีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กมากท่ีสุดในโลก เหตุผลเนื่องมาจาก
มีการใช้งานที่ง่ายและสะดวก เพียงแค่สมัครเป็นสมาชิกกับเฟซบุ๊กผู้ใช้งานก็สามารถเชื่อมโยงกับบุคคล
อ่ืนที่เป็นสมาชิกเช่นกัน สามารถโพสต์ข้อความ อัพโหลดรูปภาพ วีดิโอ ส่งข้อความ และลิงค์ต่าง ๆ โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย  แต่สมัยนี้ทางเลือกมีมากขึ้น อย่างไรก็ตามเฟซบุ๊กก็ยังมีคนใช้เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้ใช้หน้าใหม่ที่กำลังมาแรง จากการศึกษาของกันตพล บรรทัด
ทอง (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และความพึงพอใจของกลุ่มคน
สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้สูงอายุที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความพึงพอใจมากและ
แรงจูงใจที่สำคัญของผู้สูงอายุคือ การได้สื่อสารกันอย่างอิสระ ได้รับประโยชน์ต่าง  ๆ ในการใช้บริการ 
ดูเป็นคนทันสมัย ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนในเครือข่าย การใช้งาน
ง่าย ประหยัด นอกจากนี้ ประสพชัย พสุนนท์ และวิกันดา เดชตานนท์ (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุ พบว่าพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของ
ผู้สูงอายุที่พบมากที่สุดคือพฤติกรรมด้านการใช้ประโยชน์ เช่น ในการติดตามข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร
กับลูกหลาน และผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในด้านการติดติอสื่อสารมากที่สุด โดยพึงพอใจในการได้
ติดต่อสื่อสารกับครอบครัวและลูกหลานมากขึ้น และการติดต่อผ่านเฟซบุ๊กมีความสะดวกรวดเร็ว รวมถึง
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในด้านสังคม และด้านความบันเทิงมากด้วย  

 



 
 

อาวุโส โซไซตี้  

 
ภาพที่ 3 เว็บไซต์อาวุโสโซไซตี้สำหรับผู้สูงอายุ 

 
 “อาวุโสโซไซตี้” เป็นแพลตฟอร์มที่นำเสนอข้อมูลสำหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ นับเป็น “One Stop 

Contents Provider สำหรับผู้สูงอายุ” ถูกคิดค้นมาเพื่อเป็นช่องทางในการนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องและเป็น
ประโยชน์แก่ผู้สูงอายุอย่างรอบด้าน อีกทั้งเป็นสื่อกลางการสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่
ถูกต้องและใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นการสร้างคุณค่าเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้แบ่งปันความรู้
สื่อสารแสดงความรู้สึกและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนสูงอายุในสังคมอย่างเป็นอิสระผ่านทาง Platform ต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และไลน์ โดยอาวุโสโซไซตี้ มีการจัดทำฐานข้อมูลด้านข่าวสาร เช่น ประเด็นร้อนต่าง ๆ  
ในสังคมที่มีผลกระทบต่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะด้านสุขภาพ คัดสรรข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้เท่านั้นและ
เป็นประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุในยุคปัจจุบัน ด้านไลฟ์สไตล์ : นำเสนอคอนเทนต์ที่เหมาะกับผู้สูงอายุ
ในยุคปัจจุบันเพ่ือให้ตอบโจทย์การใช้ชีวิตในโลกแห่งสังคมออนไลน์ และ Thailand 4.0 ได้อย่างมีความสุข ด้าน
การเงิน : แนะนำวิธีบริหารจัดการด้านการเงินและเคล็ดลับต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถจัดสรรด้านการเงินได้อยา่งลง
ตัว ด้านครอบครัว : นำเสนอบทความที่แนะนำและช่วยแก้ไขความท้าทายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่เข้าใจ
กันของคนภายในครอบครัวหรือจากความแตกต่างระหว่างวัยเพื่อให้ทุกคนสามารถใช้ชีวิตได้อย่างแฮปปี้ที่สุด 
โดยกลุ่มเป้าหมายของอาวุโสโซไซตี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้สูงวัยที่ต้องการหาข้อมูลต่าง ๆ 
ที่น่าเชื่อถือได้รวมทั้งข้อมูลที่ไม่กล้าถามผู้อื่น 2) กลุ่มลูกหลานที่ต้องการศึกษาเรื่องราวต่าง ๆ เพื่อนำไปดูแล
และเทคแคร์ผู้สูงอายุใกล้ตัวได้อย่างถูกต้อง ซึ่งการจะส่งผ่านข้อมูลให้ทั้งสองกลุ่มนี้จำเป็นต้องใช้การสื่อสารทั้ง
แบบออนไลน์และออฟไลน์ควบคู่กันพร้อมกับการเล่าเรื ่องราวผ่าน Infographic เพื่อการสร้างความเข้าใจที่
ชัดเจน 

ศศิกานต์ วัฒนะจันทร์ ที่ปรึกษาด้านกลยุทธ์ธุรกิจและภาพลักษณ์ บริษัทเจเอ็มคาตาลิสท์ จำกัด 
องค์กรให้คำปรึกษาด้านการสื่อสารและภาพลักษณ์แก่องค์กรชั้นนำ ผู้คิดค้นและพัฒนา “อาวุโสโซไซตี้”
กล่าวถึงแรงบันดาลใจในการจัดทำ 'อาวุโสโซไซตี้' ว่าเกิดจากการที่คนใกล้ตัวได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องผ่านการ
แชร์ทางไลน์ทำให้เกิดการเข้าใจผิดและก่อให้เกิดการทะเลาะกันโดยมีข่าวสารลวงเป็นต้นเหตุ ดังนั้นจึงได้จัดทำ
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ของ อาวุโสโซไซตี้ขึ้นเพื่อเป็นคลังความรู้ในหลายๆ ด้านซึ่งคัดกรองความน่าเชื่อถือมาแล้ว
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เพ่ือยังประโยชน์ให้แก่ผู้สูงอายุอันเป็นที่รักของลูกหลานทุกคน ให้ใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขและสะดวกสบายขึ้น 
เปรียบเสมือนเว็บไซต์จากลูกกตัญญูสำหรับผู ้ส ูงอายุสมัยใหม่ทั ่วประเทศที ่ปกป้องผู ้สูงอายุจากการ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ในการเข้าถึงข้อมูลที่บิดเบือน อันอาจจะก่อให้เกิดปัญหาด้านความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวอีกด้วย  (หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 

หุ่นยนต์ดินสอ 

 
ภาพที่ 4 หุ่นยนต์ดินสอมินิ สำหรับดูแลผู้สูงอายุ 

 
“ดินสอ” หุ ่นยนต์สัญชาติไทย ดังไกลระดับโลก เป็นหุ ่นยนต์ตัวแรกของโลกที่มีความ

เชี่ยวชาญในการดูแลผู้สูงอายุเฉพาะด้าน ซึ่งปัจจุบันส่งออกไปจำหน่ายที่ญี่ปุ่น และหลายประเทศในยุโรป 
โดยเฉลิมพล ปุณโณทก ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท ซีที เอเชีย โรโบติกส์ จำกัด บริษัทผู้พัฒนาและ
ผลิต-จำหน่ายหุ่นยนต์รายแรกในประเทศไทย  เล่าว่าครั้งแรกมีแนวคิดว่าทำหุ่นยนต์อะไรจะประสบ
ความสำเร็จ และคิดว่าหุ่นยนต์นั้นต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านจะดีที่สุด กระทั่งปิ๊งไอเดียทำหุ่นยนต์
เพื่อดูแลผู้สูงอายุและด้านบริการ ในที่สุดก็เกิดเป็นหุ่นยนต์นามว่า ดินสอ จักรกลสายพันธุ์ไทยขึ้น และ
พัฒนาต่อยอดเป็นน้องดินสอมินิ  

สิ่งที่สำคัญ คือ ระบบ Artificial Intelligence (AI) หรือปัญญาประดิษฐ์ ที่จะมาเป็นตวัช่วย
สั่งการทำงานน้องดินสอมินิให้ดูแลผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความสามารถ อาทิ เฝ้าและแจ้ง
เตือน เพื่อป้องกันการล้มของผู้สูงอายุ โดยจะแจ้งไปที่สมาร์ทโฟนผ่านแอปพลิเคชันดินสอ , แพทย์
สามารถสอบถามอาการแบบเห็นภาพผ่านหุ่นยนต์ สั่งหันกล้องเพื่อดูภาพมุมต่างๆ ได้, มีปุ่มเรียกผู้ดูแล 
หรือเรียกรถพยาบาลฉุกเฉิน, เตือนให้ทานยา ให้วัดความดัน, มีฟังก์ชันชวนสวดมนต์, ฟังเพลง พร้อมมีเกม
ฝึกสมองชะลอความจำเสื่อม เป็นต้นหุ่นยนต์ดินสอ ได้รับการพัฒนาจนวันนี้มาถึงดินสอ รุ่น 3 และดินสอ
มินิ โดยในช่วงปลายปี 2561จะออกน้องดินสอ รุ่น 4 ซึ่งก็มีการพัฒนาฟีเจอร์สุดล้ำเพ่ิมเติมมากมาย เช่น 
การใช้ระบบก๊าซเซ็นเซอร์ ตรวจโรคจากลมหายใจของมนุษย์ เพ่ือตรวจโรคมะเร็ง และในอนาคตก็จะคิด
ฟีเจอร์ที่เกี่ยวกับการดูแลด้านสุขภาวะของร่างกายเป็นหลัก โดยปัจจุบันมีการทำงานร่วมกับภาครัฐ ทีม

https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj2uIiKh8XeAhXNXSsKHUaUA90QjRx6BAgBEAU&url=https://www.dinsow.com/&psig=AOvVaw0gmyssa3o_CvOOpi-gaidE&ust=1541775211200545


 
 

แพทย์ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน และคาดการณ์ว่าในอีก 5 ปีจากนี้ หุ่นยนต์จะเข้ามามีบทบาทในการ
ใช้ชีวิตของมนุษย์มากขึ้น โดยจะมีความเชี่ยวชาญกันเฉพาะด้าน ในส่วนของดินสอก็จะยังคงเน้นเรื่อง
การดูแลผู้สูงอายุต่อไป (ไทยรัฐฉบับพิมพ์, 2561) 

ที่นำเสนอข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี่รวมถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อมา
ช่วยในการดูแลผู้สูงอายุในยุค 4.0 ให้ใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขและสะดวกสบายขึ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้ง
ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 
บทสรุป 

ในยุค 4.0 ซึ่งเป็นยุคแห่งการเจริญของเทคโนโลยีที่มีการสื ่อสารอย่างรวดเร็วและการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ทันสมัย  การดูแลผู ้สูงอายุในยุค 4.0 นี้ จึงต้องนำเทคโนโลยีดังกล่าวมา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์โดยมีเป้าหมายเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ การใช้เทคโนโลยีจากสื่อ
สังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์ หรือเฟซบุ๊ก ทำให้มีการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว คนที่ห่างไกลก็เสมือน
ได้อยู่ใกล้กัน สำหรับเว็บไซต์ อาวุโสโซไซตี้ ก็เป็นฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุอย่างรอบด้าน 
และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่และทุกเวลา นอกจากนี้ หุ่นยนต์ดินสอ ซึ่งเป็นหุ่นยนต์ตัวแรกของโลกที่มี
ความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้สูงอายุ โดยมีระบบปัญญาประดิษฐ์ที่เป็นตัวช่วยสั่งการทำงานในการดูแล
ผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพได้ตลอด  24 ชั่วโมง อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีดังกล่าวก็ควรมีความ
ระมัดระวัง ใช้อย่างมีสติรอบคอบ อย่าทำให้คนที่ใกล้ก็เหมือนอยู่ห่างไกลกัน เนื่องจากก้มหน้าก้มตาเล่นสื่อ
ออนไลน์จนขาดการสื่อสารโดยตรง หรือการสัมผัส เอ้ืออาทร ด้วยความเคารพรัก 
 
เอกสารอ้างอิง 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กันตพล บรรทัดทอง. (2557). พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และความพึงพอใจของกลุ่มคน

สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระของการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปีการศึกษา 2557. 

ประสพชัย พสุนนท์ และวิกันดา เดชตานนท์. (2560). ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึง
พอใจในการใช ้ เฟซบ ุ ๊ กของผ ู ้ ส ู งอายุ .  ส ืบค ้น เม ื ่ อ  10  พฤศจ ิกายน 2561 , จาก 
https://repository.rmutr.ac.th/bitstream/handle/123456789. 

ไทยรัฐฉบับพิมพ์, (2561, 19 พฤษภาคม), ดินสอ หุ่นยนต์สัญชาติไทย...ดังไกลระดับโลก. ไทยรัฐ. 
สืบค้นเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2561. จาก http://www.thairath.co.th/content/1285166. 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย. รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทยของมูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุ พ.ศ. 2559. สืบค้นเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2561.  จาก http://www.thaitgri.org. 

https://repository.rmutr.ac.th/bitstream/handle/
http://www.thaitgri.org/


 
 

วิศปัตย์ ชัยช่วย. (2560). การใช้ LINE ของผู้สูงอายุ : การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา. สืบค้นเมื่อ 7 
พ ฤ ศ จ ิ ก า ย น  2561.  จ า ก  https://tci-thaijo.org/index.php / Veridian-E-
Journal/article/view/87705/69201.  

ศศิพัฒน์ ยอดเพชร. (2547). ผู ้ด ูแลผู ้ส ูงอายุ : การสังเคราะห์องค์ความรู ้.  ปทุมธานี: โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สายฤดี  วรกิจโภคาทร และคณะ. “ระบบการดูแลผู้สูงอายุ” ใน ปรับแนวคิดร่วมชีวิตผู้สูงวัย : การ
ทบทวนแนวคิดและองค์ความรู้เบื ้องต้นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มประชากรสูงอายุ . 
เครือข่ายนักวิจัย MERIT จาก 5 สถาบันในมหาวิทยาลัยมหิดล. 

หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ, (2560, 6 ธันวาคม), “อาวุโสโซไซตี้” แพลตฟอร์มใหม่ที่นำเสนอทุกประเด็น
ร ้อน .  ส ืบค ้น เม ื ่ อ  10 พฤศจ ิกายน 2561, จาก http://www.bangkokbiznews.com/ 
pr/detail/34202. 

https://tci-thaijo.org/index.php%20/Veridian-E-Journal/article/view/87705/69201.%20123456789
https://tci-thaijo.org/index.php%20/Veridian-E-Journal/article/view/87705/69201.%20123456789
http://www.bangkokbiznews.com/


 
COGNITIVE STATUS, COGNITIVE THINKING  

AND MEMORY OF THE ELDERLY  
 

 
Pantiwa Kritsadachatri 

 
 

 

 
 

: , ,  

 
 
 
 
 
 
 

Administrator
Typewriter
Received : October 28, 2018
Revised : November 26, 2018 
Accepted : December 30, 2018



40
 

Abstract 
Thai society stepped into the aging society since 2007 and is expected to be 

no more than 2 0  years old. The elderly will be a large population of the country. 
There is a more obvious phenomenon that society and agencies As well as the 
government policy to focus on the preparation for the elderly society more fully In 
particular, identify services in the community that need to take care of the elderly in 
both medical Society and life Has studied and explained the condition of changing the 
elderly age that is affected by physical, mental, emotional and social changes And 
presented the problems of the elderly with the result of three major changes: 
1) physical changes, including the aging process of all organs in the body 2) economic, 
social and cultural changes and 3 )  Emotional and psychological changes. However, 
even if unable to stop the deterioration of the organs in the body, but in the medical 
profession, it is found that The promotion of physical and mental health will help slow 
down the aging process or prevent psychological problems. Therefore, health care for 
the elderly should be prepared for the elderly to adapt to changes that are occurring. 
up Because elderly people with dementia have physical, mental and emotional 
changes in the way of deterioration Care is therefore a general health care. Providing a 
safe and secure environment Letting the elderly know about themselves and the 
surrounding things Solving mental and behavioral disorders Caring for the elderly to 
relax, exercise and have recreation 
 
Keyword: Cognitive condition, cognition, memory 
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Beiser A, et al., 2011 : 461-8) 

   
 Anstey KJ, von Sanden C, Salim A, 

O'Kearney R, et al., 2007 : 367-78) 
 

 
“ ” (ageing society) 2548 

 60  10 
2564 “ ” (complete aged society) 

20 2578 “ ” 
(super aged society) 30  

, 2556) 
memory) 

loss of memory) 
20-40 

 
Havighurst, 

frontotemporal) 
 



45Journal of MCU Humannities Review  Vol. 4 No. 2 July-December 2018 

    
  

  
 

  

   
  

dementia) 

, 2558)

cognitive symptoms) 

 

Activity of Daily Living Index) 



46

Mini–Mental State Examination – Thai) 
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4 
MOTIVATION AND SELF-DEVELOPMENT ACCORDING  

TO THE PRINCIPLE OF PHAWANA 4 
 

 
Panattap Na Nakorn 

 

 

 
4  
 

: 4 
 

Abstract 
This article aims to propose the way of self-development in both physical, 

verbal and mind. Self-development is necessary for individual aiming to develop key 
angles of human including wisdom, mental and other area. Once self-development has 
happened, human being will be able to proceed an effective living which includes work 
life and personal life, yet, it will lead to happy family and successful organization. All 
human beings who live life without self-development, will get the result in a failure their 
lives as they cannot cope up with the change of the world. Hence, the writer presents 
the core concept of Dhamma is Bhavana 4 which are four dimensions as to be self-
development. 

 
Keyword: Self-development, life, Bhavana 4 
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การพัฒนาศิลปะการพูดในที่ชุมชนด้วยหลกัพุทธจติวิทยา “พละ5” 
DEVELOPING THE ART OF SPEAKING IN COMMUNITY  

WITH BUDDHIST PSYCHOLOGY POWER 5 
 

พรรณทิพา ชเนศน์ 
pantipa chanate 

 
บทคัดย่อ 

การสื่อสารที่สำคัญระหว่างมนุษย์ด้วยกันที่สำคัญที่สุด คือการสื่อสารด้วยการพูด  ที่มีการ
สื่อสารผ่านทั้งกายวาจาใจ บุคคลที่มีความสามารถในการพูดที่ฟังแล้วน่าสนใจ มีพลังดึงดูดในการให้ผู้รับ
ฟังสนใจ เข้าใจ และการนำไปใช้ตรงตามจุดประสงค์ เป็นการพูดที่มีประสิทธิ์ภาพซึ่ งจำเป็นต้องมีการ
ฝึกฝนพัฒนาให้กายใจมี พลังที่เข้มแข็งให้เกิดความเชื่อมั่นในการพูด โดยเฉพาะการพูดในที่ชุมชนที่
ต้องการความเข้มแข็งในการพูด หลักธรรมที่เหมาะสมในการฝึกพัฒนากำลังใจคือ พละ5 อันได้แก่ สัทธา
(ความเชื่อ) , วิริยะ(ความเพียร), สติ(ความระลึกได้), สมาธิ(ความตั้งมั่นของจิต) และปัญญา(ความรู้ทั่ว
ชัด) และการเรียนรู้ทักษะวิธีการพูด หลักการเตรียมตัวในการพูด หลักการฝึกการแสดงออกทางภาษา
กาย และแนวทางการพัฒนาวิธีการพูดในที่ชุมชนที่เป็นการเตรียมทั้งกายและใจ ที่มีพ้ืนฐานในการฝึกฝน
ให้เกิดการมั่นใจในการฝึกฝนเพื่อการพัฒนา 
 
คำสำคัญ : การพูด, ทักษะการพูด, พละ5, พุทธจิตวิทยา  

 
Abstract 

The communication is the most important way that human communicate to 
each other through body language, speech and heart. A person who can speak the 
interested topic, voice, content and having some attractive power to drive the listener’s 
interest. It is high efficient speech which need high force to do. So the suitable principle 
of Dhamma’s is power 5 to promote and support power of mind, and practice skin of 
with knowledge of speech and basic preparation of speech. The final step, it integrates 
the Buddhist psychology to develop the speech. This way will help people to develop 
into the sustainable way. 
 
Keywords: Speech, Skill of Speech, Power 5, Buddhist Psychology                      
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บทนำ  
การพูดมีความสำคัญมาตั้งแต่สมัยพุทธกาล จวบจนเข้าสู่ปัจจุบันยิ่งมีมีความสำคัญมาก  ๆ 

ต่อสังคมมนุษย์ แม้ในปัจจุบัน การสื ่อสารจะก้าวหน้าไปมาก มนุษย์สามารถติดต่อสื ่อสารกันได้
หลากหลายวิธี แต่การพูดก็ยังเป็นวิธีที่มนุษย์นิยมใช้ในการสื่อสารกันมากที่สุด ทั้งนี้เพราะการพูดเป็น
การสื่อสารที่ก่อให้เกิดความเข้าใจกันได้ง่ายกว่าการสื่อสารแบบอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น การอ่าน การเขียน 
การแสดงท่าทาง หรือการใช้สื่อต่าง ๆ  แต่ในความเป็นจริง ผู้ที่พูดได้มิใช่ว่าจะประสบความสำเร็จในการ
พูดเสมอไป ผู้ที่ประสบความสำเร็จในชีวิตส่วนตัว และการงาน มักเป็นผู้ที่พูดที่มีความสามารถในการพูด
เพ่ือการโน้มน้าวใจและน่าสนใจมากกว่า ผู้ที่ไม่ได้มีทักษะในการพูด เพราะการได้เรียนรู้ เข้าใจ เข้าถึง ใน
หลักการพูดได้ฝึกฝนจนเกิดความรู้ความชำนาญ และมีการใคร่ครวญพิจารณาก่อนการพูด พร้อมอาศัย
ศิลปะในการพูด ซึ่งเป็นการพัฒนาตนเองในการเรียนรู้และ อาจมีพรสวรรค์ของแต่ละบุคคลที่บุคลิกภาพ 
ผู้ฟังก็จะเกิดความเชื่อถือ คล้อยตาม ปฏิบัติตาม เพราะผู้พูด สามารถพูดได้อย่างมีสาระ เนื้อหา และแฝง
ด้วยความสนุกน่าสนใจ สอดคล้องกับ (วัชรี เกิดคำ, 2554 : 55) กล่าวว่า ผู ้พูดที ่ต้องการประสบ
ความสำเร็จในการพูดจึงควรได้รับการฝึกทักษะการพูดให้เกิดความรู้ ความชำนาญ สามารถพูดโน้มน้าว
จิตใจผู้ฟังให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา และคล้อยตามเจตนารมณ์ของผู้พูดได้ซึ่งสอดคล้องกับ  (ศุภวรรณ 
มองเพชร, 2557 : 137) กล่าวว่า “การพูดคือ การใช้ศิลป์ และศาสตร์ ในการสื่อสารแสดงความคิด 
ความรู้สึก เพื่อชนะใจผู้ฟังด้วยเหตุผล เพื่อให้ผู้ฟังปฏิบัติ และคล้อยตามความประสงค์ของผู้พูด ทำให้
การพูดนั้นบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ”  “การพูด เป็นการสื่อสารที่สำคัญ และจำเป็นต่อการดำเนิน
ชีวิตของมนุษย์ ทั้งนี้เพราะ การพูดสื่อความหมายได้รวดเร็ว และเข้าใจง่าย มีอาชีพหลายอาชีพที่ต้อง
อาศัยการพูดเป็นสำคัญ เช่น นักประชาสัมพันธ์ นักการเมือง นักธุรกิจ พิธีกร ครูอาจารย์ ทนายความ 
พนักงานขาย และผู้นำชุมชน ดังนั้นจึงจำเป็นที่ทุกคนจะต้องศึกษาหาความรู้ หมั่นฝึกฝนเพื่อให้การพูด
ของตนสัมฤทธิ์ผล สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

(สวัสดิ์ บรรเทิงสุข, 2557 : 137) ได้กล่าวว่า การพูด คือ การแสดงความคิดความต้องการ 
และความรู้สึกของบุคคลไปยังผู้อื่น  (จินดา งามสุทธิ 2531 : 1) ได้ไห้ความหมายของการพูดไว้ว่า การ
พูด คือการเปล่งเสียงอารมณ์ออกมาเป็นคำพูด เพ่ือติดต่อสื่อสารให้เข้าใจกันระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง หรือ 
การพูด คือ การสื่อความหมายแบบหนึ่งที่เรียกว่า “Oral Communication” เป็นการสื่อความหมาย
โดยใช้ภาษา เสียง กริยา ท่าทางต่าง ๆ เพื่อถ่ายทอดความรู้สึกของผู้พูดให้แก่ผู้ฟังให้ได้ผลตามความมุ่ง
หมายของผู้พูด จากความหมายของการพูดดังกล่าวสรุปได้ว่า การพูด คือ การถ่ายทอดความคิดความรู้ 
ความเข้าใจ อารมณ์และความรู้สึกของพูดให้แก่ผู้ฟังได้ให้ผลตามความมุ่งหมายของ ผู้พูด               

ความสำคัญของการพูด มีผู้แสดงทรรศนะไว้ดังนี้ (สวัสดิ์ บรรเทิงสุข, 2537: 3)  กล่าวว่า 
ในประวัติศาสตร์ของมนุษย์ทุกเผ่าพันธุ ์ที ่มีภาษาใช้  ได้ยกย่องความสำคัญของการพูดไว้ประดุจ 
“สิ่งทิพย์” ที่สามารถบันดาลให้เกิดความมหัศจรรย์ทั้งในทางเลวและทางเลิศขึ้นได้เสมอมาทุกยุคทุก
สมัยโดยไม่มีข้อยกเว้นใด ๆ ทั้งสิ้น (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2526: 2) ให้ความสำคัญของการพูดไว้ว่าพฤติกรรม
การพูดของมนุษย์มีความสำคัญต่อชีวิตประจำวันและชีวิตการทำงานของเรา ทั้งนี้เพราะมนุษย์ยังคงต้อง
ใช้การพูดในการสื่อสารอยู่เสมอ และใช้คำพูดเป็นสื่อสารกับบุคคล (Personal Media) และเป็นวิธีทาง
หนึ่งในการถ่ายทอดชักนำเอาความรู้สึกนึกคิดของตนออกตีแผ่ แสดงให้ผู้อื่นได้รับทราบและเข้าใจ จาก



ความสำคัญของการพูด หรือจากงานวิจัย (นพรัตน์ ใจกาษา, 2555: 16-17) ได้กล่าวไว้ว่า การพูดมี
ความสำคัญต่อมนุษย์ทุกคน ทุกอาชีพ เพราะมนุษย์ต้องใช้การพูดถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึก อารมณ์
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันรวมทั้งการพูดยังช่วยเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับชีวิต  
เป็นพื้นฐานในการสร้างความเชื่อมั่นความศรัทธาในระหว่างบุคคลได้อีกด้วย 

การพูดในที่ชุมชน คือการพูดในที่สาธารณะ มีผู้ฟังเป็นจำนวนมาก ผู้พูดจำเป็นต้องสนใจใน
ปฏิกิริยาตอบสนองผู้ฟัง ทั้งเป็นวัจนภาษาและอวัจนภาษา การพูดต่อหน้าชุมชนเป็นการเปิดโอกาส ให้ผู้
พูดได้แสดงความสามารถเฉพาะตัวในการสื่อสาร ที่ใช้ทุกส่วนของร่างกายในการสื่อสารออกมา ให้ผู้อ่ืน
สนใจ รับรู้คล้อยตามสิ่งที่ได้ยิน และพร้อมที่จะนำมาปฏิบัติใช้ เห็นด้วยกับสิ่งที่ได้รับฟัง คำพูดจึงเป็นทั้ง
ศาสตร์ และศิลป์ ไม่จำเป็นต้องอาศัยพรสวรรค์เสมอไปแต่สามารถพูดได้ เพราะการศึกษาเรียนรู้ เข้าใจ 
เข้าถึง และการพัฒนาตามหลัก สัทธรรม๓ ปริยัติ ปฏิบัติ ปฏิเวธ เป็นกระบวนวิธีวิทยาเชิงพุทธที่ทำให้ 
การเรียนรู้ การฝึกฝน และการคิดใคร่ครวญ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในการพูดในที่สาธารณะ ที่จะ
สามารถโน้มน้าว จิตใจและพฤติกรรมของผู้ฟังได้ ดังนั้นการฝึกพูดในที่ประชุมชน จึงเป็นอีกหนึ่งวิธีที่ดี 
ในการฝึกฝนพัฒนาทักษะทางกาย วาจา ใจ เป็นอีกวิธีหนึ่งในการปรับปรุงบุคลิกภาพทั้งภายในและ
ภายนอกเพ่ือการเป็นนักพูดที่ดี 

 

รูปแบบการพูดในที่ชุมชนแบ่งออกเป็นแบบใหญ่ ๆ ได้ 4 แบบ ดังนี้  
1.พูดแบบท่องจำ เตรียมเรื่องพูดอย่างมีคุณค่า สาระถูกต้องเหมาะสม แล้วจำเรื่องพูดให้ได้ 

เวลาพูดให้เป็นธรรมชาติ มีลีลาจังหวะถ่ายทอดออกมาทุกตัวอักษร 
2.พูดแบบมีต้นฉบับ พูดไปอ่านไป จากต้นร่างที่เตรียมมาอย่างดีแล้ว แต่ไม่ใช่ก้มหน้าก้มตา

อ่าน เพราะไม่ใช่ผลดีสำหรับผู้พูด  
3. พูดจากความเข้าใจ เตรียมเรื่องพูดไว้ล่วงหน้า ถ่ายทอดสารจากความรู้ความเข้าใจของ

ตนเอง มีต้นฉบับ เฉพาะหัวข้อสำคัญเท่านั้น เช่น การพูด , สนทนา,  อภิปราย , สัมภาษณ์ 
4. พูดแบบกะทันหัน พูดโดยไม่มีโอกาสเตรียมตัวเลย ซึ่งผู้พูดต้องใช้ปฏิภาณไหวพริบในการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า เมื่อทราบว่าตนเองต้องได้พูด ต้องเตรียมลำดับความคิด และนำเสนออย่างฉับพลัน 
การพูดทั้ง 4 แบบนี้ เป็นวิธีการนำเสนอสารต่อผู้ฟัง ผู้พูดจะใช้วิธีใดขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมาย เพื่ออะไร 
เนื้อหาสาระ โอกาส และสถานการณ์ 

หลักการพูดต่อที่ชุมนุมชน (วัชรี เกิดคำ, 2558: 58) กล่าวถึง หลักการพูดต่อที่ชุมนุมชน ไว้
ดังนี้การพูดต่อที่ชุมนุมชน เป็นการพูดที่มีผู้ฟังเป็นจำนวนมาก  ผู้ฟังตั้งความหวังไว้ว่าจะได้รับความรู้ 
เนื้อหา ความเข้าใจที่มากขึ้น รวมถึงสาระที่มีประโยชน์ต่อการมาฟัง ดังนั้นการพูดที่ดีที่สามารถถ่ายทอด
สื่อสารความเข้าใจให้ตรงกันตามประเด็น และการพูดจากความเข้าใจที่มีการตกผลึกเรียบร้อยแล้ว จะ
ทำให้พูดได้อย่างชัดเจน มีพลังการพูดที่สูง สามารถดึงดูดความสนใจจากผู้ฟังได้สูง และทำให้เกิดการ
นำไปใช้ประโยชน์ในแง่มุมของผู้ฟัง 

ประโยชน์จากการฟัง ผู้พูดจึงต้องมีการเตรียมตัวเป็นอย่างดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง  กล้า
แสดงออก และมีหลักการหรือกฎเกณฑ์เพื่อยึดเป็นแนวปฏิบัติ  ผู้พูดจะพูดให้ได้ผลดีต้องศึกษาหลักการ 
และนำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง  



หลักสำคัญในการเตรียมการพูดอย่างมีประสิทธ ิภาพ มีดังต่อไปนี ้  
1. การเลือกเรื่องที่จะพูด  การเตรียมการพูดนั้นต้องเริ่มตั้งแต่เลือกเรื่องที่จะพูด และจะต้อง

เลือกเรื่องที่เหมาะสมกับผู้ฟัง เหมาะกับโอกาส และเหมาะกับสถานที่ นอกจากนี้ การเลือกเรื่องที่จะพูด
ควรเป็นเรื่องที่น่าสนใจ และมีประโยชน์แก่ผู้ฟัง โดยไม่ทำให้ผู้ฟังต้องผิดหวัง และที่สำคัญอย่างยิ่ง  คือผู้
พูดไม่ควรเลือกหัวข้อเรื่องซึ่งตนเองไม่มีความถนัด หรือไม่มีความรู้ความชำนาญเพียงพอ เพราะจะทำให้
การพูดนั้นอาจจะล้มเหลวได้ หลักการง่าย ๆ สำหรับการเลือกเรื่องที่จะพูด คือ ต้องถามตัวเองก่อนว่า
ทำไมถึงเลือกเรื่องนี้ เราพูดได้ดีหรือไม่ และสมควรจะใช้วิธีพูดแบบไหน เมื่อตอบคำถามได้ เราก็จะ
สามารถเตรียมตัวได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การวิเคราะห์ผู้ฟัง  ผู้ฟังเป็นสิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งที่ผู้พูดจะละเลยมิได้ เพราะการ
วิเคราะห์ผู้ฟังจะช่วยให้ผู้พูดทราบถึงเงื่อนไขต่าง ๆ เช่น อายุ เพศ ความสนใจ อาชีพ ฯลฯ ปัจจัยความ
แตกต่างเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้พูดจะต้องศึกษา และวิเคราะห์เพื่อให้การพูดในแต่ละครั้งประสบความสำเร็จ
ตามจุดมุ่งหมาย  

3. การตั้งจุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ในการพูดให้ชัดเจน  การพูดที่ไร้จุดประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายอาจกลายเป็นการพูดที่เพ้อเจ้อไร้สาระ หาประโยชน์ไม่ได้ จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์อาจ
แตกต่างกันตามความประสงค์ของผู้พูด ซึ่งผู้พูดต้องวิเคราะห์ และหาวิธีการพูดที่แตกต่างกันไปตาม
จุดประสงค์นั้น ๆ แต่โดยส่วนใหญ่แล้วการพูดทั่วไปจะมีจุดมุ่งหมายอยู่ สามประการ คือ การพูดเพื่อให้
ความรู้ การพูดเพื่อ โน้มน้าวชักจูงใจ และการพูดเพื่อความเพลิดเพลิน จรรโลงใจ ฉะนั้น เมื่อทราบถึง
จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์แล้ว ผู้พูดจะต้องพูดให้ตรงกับวัตถุประสงค์นั้นด้วย  เพื่อให้การพูดนั้น
สัมฤทธิ์ผลมากยิ่งข้ึน 

4. การค้นคว้ารวบรวมเนื้อหาที่จะนำมาพูด  หลังจากที่เลือกเรื่องที่จะพูด วิเคราะห์ผู้ฟัง 
และตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่จะพูดแล้ว สิ่งที่ผู้พูดควรทำคือ การค้นคว้าหาความรู้ รวบรวมข้อคิดเห็น 
ข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง และสถิติต่าง ๆ เพื่อนำมาจัดลำดับให้เหมาะสมแก่การนำไปเสนอให้แก่ผู้ฟัง 
ซึ่งการค้นคว้าหาความรู้นี้อาจทำได้โดยการค้นคว้าจากแหล่งความรู้ต่าง  ๆ มากมาย ได้แก่ จากความรู้ 
และประสบการณ์ของตัวผู้พูดเอง การจากสนทนาพูดคุย และสัมภาษณ์ จากห้องสมุด และจากสื่อต่าง ๆ 
เป็นต้น  

5. การจัดระเบียบเรียบเรียงเรื ่องที่พูด การแบ่งเรื่องที่จะพูดอาจแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน 
ใหญ่ ๆ มีแนวทางหรือหลักการ ดังต่อไปนี้ 

5.1 คำนำหรือการเริ่มต้นเรื่อง เป็นสิ่งที่เกริ่นนำเพื่อให้ผู้ฟังเกิดความสนใจ และมีความ
กระตือรือร้นที่จะฟังด้วยความตั้งใจ นอกจากนี้คำนำควรบอกถึงประโยชน์ของผู้ฟังที่จะได้รับ สำหรับคำ
นำนั้นควรเป็นใจความที่กะทัดรัด และเร้าความสนใจ อาจใช้ การถามคำถาม คำคม สุภาษิต ฯลฯ เพ่ือ
เป็นตัวดึงดูดความสนใจ คำนำที่ดีควรใช้เวลาพูดประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์ของเวลาพูดทั้งหมด 

5.2 เนื้อเรื่องหรือตัวเรื ่อง เป็นสาระสำคัญของเรื่อง ผู้พูดควรแบ่งเนื้อเรื่องให้ชัดเจน  
มีใจความหลัก มีส่วนขยายความให้ใจความหลักเด่นชัดยิ่งขึ้น ผู้พูดจะต้องเรียงลำดับจากเรื่องง่ายไปหา
ยาก ต้องพูดตรงตามข้อเท็จจริง และอาจมีตัวอย่างประกอบด้วยก็ได้ เนื้อเรื่องเป็นส่วนที่ผู้พูดควรใช้เวลา
ประมาณ 85เปอร์เซ็นต์ ของการพูดท้ังหมด 



5.3 สรุปเป็นการทิ้งท้ายหรือปิดท้ายเรื่องที่พูด การสรุปจบควรลงท้ายด้วยการเน้น ย้ำ 
ทบทวนประเด็นที่สำคัญ และทำให้ประทับใจผู้ฟัง ส่วนสรุปนี้ผู้พูดควรใช้เวลาประมาณ 5 เปอร์เซ็นต์ 
ของการพูดท้ังหมด   

6.  การฝึกซ้อมก่อนพูดจริง การฝึกซ้อมจะทำให้ผู้พูดเกิดความพร้อม และความเชื่อมั่นใน
ตนเองยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังทำให้คุ้นเคยกับเนื้อหาที่จะนำมาพูดยิ่งขึ้น ซึ่งทำให้ผู้พูดสามารถประมาณ
ความยาวให้พอดีกับเวลาที่กำหนดไว้ได้ 

7. การนำเสนอ  คือการพูดที่ผู้พูดพูดออกไปตามที่ตระเตรียมไว้เป็นอย่างดี การนำเสนอควร
ทำตามกระบวนการที่ได้ซักซ้อม และเตรียมพร้อมไว้ก่อนแล้ว อย่าวิตกกังวล หรือประหม่าตื่นเต้น
จนเกินไป เพราะจะทำให้เกิดความสับสนได้นอกจากนี้ ผู้พูดยังควรสร้างบรรยากาศในการพูดให้น่าสนใจ 
ดังนี้คือ 

7.1 การใช้ถ้อยคำภาษา ผู้พูดต้องเลือกใช้ถ้อยคำอย่างมีศิลปะ คือ ใช้ถ้อยคำที่ทำให้ผู้ฟัง
ชื่นชอบ มีความรู้สึกไปในทางที่ดี ควรหลีกเลี่ยงถ้อยคำที่รุนแรง และมีความหมายในเชิงลบ ต้องใช้
ถ้อยคำสุภาพ กะทัดรัด สละสลวย มีความหมายชัดเจน ไม่กำกวมหรือคลุมเครือ ตลอดจนต้องรู้จัก
เลือกใช้ถ้อยคำให้เหมาะสมกับบุคคล เวลา และโอกาส ไม่ควรใช้ศัพท์สำนวนที่ยาก ๆ หรือใช้คำ
ภาษาต่างประเทศ ถ้าจำเป็นต้องใช้ควรขออนุญาตผู้ฟัง และอธิบายความหมายให้เข้าใจ นอกจากนี้ยัง
ต้องหลีกเลี่ยงการใช้คำขยะซึ่งคำ “ขยะ” หมายถึง คำท่ีใช้ซ้ำกันบ่อย ๆ และเป็นคำท่ีไม่เพ่ิมความหมาย
ให้แก่เนื้อความ เช่น นะคะ นะครับ เอ้อ อ้า เนี่ย เป็นต้น 

7.2 การใช้สายตา และท่าทางประกอบการพูด ผู้พูดต้องใช้สายตามองผู้ฟังให้ทั่วถึง 
เพราะสายตาเป็นเครื่องสื่อความเข้าใจ และขณะพูดต้องมีการเคลื่อนไหวร่างกายบ้างตามสมควร พร้อม
ทั้งใช้มือ แขน ประกอบการพูด เพราะจะช่วยให้คำพูดมีน้ำหนัก และผู้ฟังเห็นภาพพจน์ชัดเจนขึ้น และ
ความหมาย มิฉะนั้นผู้ฟังอาจเข้าใจผิด หรือสงสัยได้ 

7.3 การใช้น้ำเสียง ผู้พูดต้องใช้น้ำเสียงอย่างเป็นธรรมชาติ มีน้ำเสียงนุ่มนวล มีจังหวะ
ของการพูดพอดี ไม่ช้า หรือเร็วจนเกินไป พยายามปรับน้ำเสียงให้เข้ากับความหมาย และใช้เสียงให้ได้
ยินอย่างท่ัวถึง 

7.4 การสร้างอารมณ์ขัน  ผู้พูดต้องมีสีหน้าสดชื่น ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีอารมณ์ร่าเริง ไม่เคร่ง
ขรึม หรือเคร่งเครียด พยายามสอดแทรกถ้อยคำเบา ๆ ฟังสบาย ๆ คลายความเครียด ก่อให้เกิดความ
สนุกสนาน ครื้นเครง หรือใช้ถ้อยคำกระเซ้าเย้าแหย่ เพ่ือให้เกิดความตลกขบขัน ผู้ฟังจะได้มีชีวิตชีวาเกิด
ความเพลิดเพลินในการฟัง ผู้พูดพึงหลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยคำที่หยาบคาย และหยาบโลน 

8. การวิเคราะห์ประเมินผล เมื่อพูดเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ควรมีการวิเคราะห์ และ
ประเมินผลทุกครั้งเพ่ือให้ทราบว่าการพูดของเราเป็นอย่างไร พูดได้ดีเพียงไร  ซึ่งต้องประเมินด้วยใจเป็น
กลาง เพื่อหาทางปรับปรุงการพูดให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป  
 
 แนวหลักการพูดโดยทั่วไปที่เน้นการฝึกฝนทางกาย  

การเตรียมตัวเตรียมใจในการพูด ซึ่งในหลักการสำคัญที่สุดคือการฝึกฝนทางใจให้มีความ
เชื่อมั่น ลดความประหม่าที่เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การพูดไม่ประสบความสำเร็จตามที่ต้องการหรือ



เป้าหมายที่วางไว้ เมื่อมาศึกษาถึงกระบวนการที่ เกิดขึ้นในสาเหตุจริง ๆ ที่เกิดขึ้น ตามหลักสำคัญของ
พระพุทธศาสนาที่เรียกว่า”อริยสัจ4 “ ธรรมะแห่งความจริงอันประเสริฐ (ปัญญา ใช้บางยางและคณะ, 
2555: 90) ได้แก่ ทุกข์ สมุทัย นิโรค มรรค ดังนั้นเริ่มต้นจะต้องหาสาเหตุจริง ๆ ว่าทำไมจึงเกิดอาการ
ประหม่าไม่เชื ่อมั่นในการพูดในที่สาธารณะ  จะพบว่าส่วนใหญ่เกิดจากเกิดจากความไม่ศรัทธาใน
ความสามารถของตนเอง การเตรียมการมาไม่ดี การกังวลเรื่องของการพูดว่าจะไม่ดีพอผู้ฟังไม่สนใจ  

จากที่กล่าวมาเบื้องต้นคือ สาเหตุของทุกข์ นั้นคือสมุทัย นั้นจึงมาเรียบเรียงหาวิธีการในการ
แก้ไขปัญหาคือการหามรรค วิธีการดับทุกข์หรือที่ เรียกกันว่า นิโรคของความประหม่า ซึ่งโดยพื้นฐาน
เกิดจากการขาดความไม่มั่นใจ ความกังวลว่าจะพูดได้ไม่ดี ผู้ฟังไม่สนใจ เป็นต้น ซึงจะเห็นได้ว่าวิธีการที่
จะเรียกความเชื่อมั่นคือการต้องมีความศรัทธาในความสามารถของตนเอง เลิกกังวลความคิดที่คิดว่าจะ
พูดดีพอเพียงหรือไม่ ขอให้คิดไว้ว่าเป็นการพูดแล้วเรามีความสุขในการพูดในการบอกกล่าวผู้อ่ืนให้มีองค์
ความรู้เพิ่มมากขึ้น  

ดังตัวอย่างของท่าน “ อาจารย์พรหมหรือพระวิสิทธิสังวรเถร เป็นชาวอังกฤษ เป็นลูกศิษย์
ของหลวงปู่ชา ก่อนจะไปก่อตั้งวัดป่าโพธิ์ญานใกล้เมืองเพิร์ธ ที่ประเทศออสเตรเลีย ที่มีความประหม่า
และกลัวมาก ที่ต้องเทศน์ต่อหน้าคน 300 คนครั้งหนึ่งอาตมาจำได้ว่า อีกห้านาทีก่อนที่อาตมาจะขึ้น
บรรยายธรรม ความกลัวก็เข้ามาครอบงำอาตมา อาตมาไม่ได้เตรียมการบรรยายไว้ล่วงหน้า และยังนึกไม่
ออกว่าจะพูดเรื่องอะไรดี ผู้ฟังกว่าสามร้อยคนที่นั่งรออยู่ในห้องประชุมล้วนคาดหวังว่าจะได้รับแรง
บันดาลใจ พวกเขาอุตสาห์สละเวลาช่วงเย็นมาฟังอาตมาบรรยายธรรม อาตมาเริ่มคิดวุ่นวายใจว่า  
“แล้วถ้าเราคิดไม่ออกว่าจะพูดอะไรเล่า? แล้วถ้าเราพูดผิดพลาดเล่า? แล้วถ้าเราแสดงอะไรไม่เข้าท่า
ออกไปล่ะ?” ความกลัวทั้งหมดเริ่มจากความคิดว่า “แล้วถ้า” ก่อนที่จะต่อด้วยอะไร ๆ อาตมากำลัง
คาดการณ์อนาคต แถมยังเป็นไปทางลบ อาตมาช่างคิดผิด อาตมารู้ทฤษฏีทุกอย่างแต่มันมาใช้การไมไ่ด้
ในเวลานี้ ความกลัวแล่นพล่าน อาตมากำลังตกที่นั่งลำบาก เย็นนั้นอาตมาใช้กลยุทธ์ที่พระเราเรียกว่า 
“กุศโลบาย” ทำให้อาตมาเอาชนะความกลัวได้ และใช้ได้ผลเสมอตั้งแต่นั้นมาอาตมาตกลงใจว่า มันไม่
สำคัญว่าผู้ฟังจะเพลิดเพลินพอใจกับการบรรยายธรรมของอาตมาหรือไม่ ขออาตมามีความสุขและ
เพลิดเพลินในการแสดงธรรมอาตมาเล่าเรื ่องขบขันต่าง ๆ (พระวิสิทธิสังวรเถร, 2557: 20-21) เป็น
ตัวอย่างการใช้ความสัทธา วิริยะ สติ และปัญญา มาใช้ในการพูดนั้นคือการเอาหลักธรรมอันเป็นกำลัง
เรียกว่า “พละ5”  

พละ 5 เป็นหลักธรรมอันเป็นกำลัง (ปัญญา ใช้บางยางและคณะ , 2555: 110) อันมี
รายละเอียดดังนี้ .คือการใช้หลักธรรมหลักสำคัญคือ พละ 5 (ธรรมอันเป็นกำลัง power) 

1. สัทธา (ความเชื่อ - confidence) สัทธา ความเชื่อ คือเชื่อความตรัสรู้ของพระตถาคต
พุทธเจ้าว่า พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงเป็นพระอรหันต์หมดจดจากกิเลสจริง ได้ตรัสรู้โดยชอบด้วยพระองค์
เอง ทรงถึงพร้อมด้วยความรู้และความประพฤติดีจริง เป็นผู้เสด็จมาเสด็จไปดีจริง ทรงรู้แจ้งโลกจริง ทรง
เป็นสารถีผู้ฝึกคนยอดเยี่ยมจริง ทรงเป็นศาสดาของพวกเทวดาและมนุษย์จริง ทรงเป็นผู้รู้จริง ทรงเป็นผู้
มีพระมหากรุณาแจกธรรมจริง 

2. วิริยะ (ความเพียร - energy; effort)คือมีความแกล้วกกล้า เพื่อละอกุศล เพื่อทำกุศล 
มีกำลังบากบั่นมั่น ไม่ทอดธุระในกุศล 



3. สติ (ความระลึกได้ - mindfulness)คือมีสติ, ประกอบด้วยสติ, อันเป็นเครื่องรักษาตนอัน
ดียิ่ง เป็นผู้ระลึกถึงการที่ได้ทำคำที่เคยพูดไว้แม้นานก็ยังระลึกได้ 

4. สมาธิ (ความตั้งจิตมั่น - concentration) ความตั้งใจมั่น คือเจริญฌาน 4 กล่าวคือคุมจิต
ให้ตั้งมั่นอยู่ในอารมณ์เดียว สงบสงัดจากนิวรณ์ 5 ก็กามฉันท์เป็นต้น ทำองค์ 5 แห่งปฐมฌานให้เกิดขึ้น 
ละวิตกวิจารเสียเข้าทุติยฌาน ละปีติเสียเข้าตติยฌาน ละสุขเสียกลายเป็นอุเบกขากับเอกัคคตา  เข้า
จตุตถฌาน 

5. ปัญญา (ความรู้ทั่วชัด - wisdom; understanding) (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต, 
2545: 228) คือรู้ทั่วถึงความเกิดขึ้นและความดับไปแห่งสังขารทั้งหลายทั้งปวง และรู้ถึงความสิ้นทุกข์
โดยชอบ รู้แจ้งแทงตลอดอริยสัจ 4 มีทุกขสัจเป็นต้น 

พละหมวดนี้เป็นหลักปฏิบัติทางจิตใจ ให้ถึงความหลุดพ้นโดยตรงพละคือธรรมอันเป็นกำลัง
แยกออกได้เป็น 5 อาการคือ สัทธาความเชื่อ วิริยะความเพียร สติ สมาธิ และปัญญา สัทธานั้นเป็นมูล
สำคัญในการดำเนินการ กล่าวคือเราต้องมีความสัทธาในความสามารถของตนเองซึ่งก็คือการมีความ
เชื่อมั่นในตัวเอง ในการทำกิจการต่าง ๆ วิริยะคือความเพียรหรือความบากบั่นนั้นเป็นกำลังในการปฏิบัติ
ธรรม เพราะถ้าขาดความบากบั่นเสียแล้ว ความสำเร็จก็จะไม่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นกิจการใด ๆ สติคือ
ความระลึกคือมีความระลึกได้ในสิ่งที่บำเพ็ญอยู่ เป็นเครื่องต่อสู้กับสติสัมโมสาคือความหลงสติ ส่วน
สมาธินั้นได้แก่การตั้งจิตมั่นในการศึกษาพิจารณาธรรม ที่สำคัญที่สุดก็คือ อริยสัจ4 และปัญญาคือความรู้
จริงตามความเป็นจริงก็เป็นกำลังอีกประการหนึ่ง กำลังทั้ง 5 นี้ ต้องใช้ด้วยกันและประกอบกันทุกทาง 
แต่ที่เป็นอุปการะแก่กันมากก็คือ สัทธาและปัญญา เพราะสัทธาที่ขาดปัญญานั้นอาจเป็นความเชื่อที่
เลื่อนลอยไม่แข็งแรง หรือเป็นเชื่อในสิ่งที่ผิดต่าง ๆ ก็ได้ สมาธิต้องประกอบด้วยวิริยะคือความเพียร 
มิฉะนั้นก็ไม่อาจต่อสู้กับจิตตวิกเขปะ คือความฟุ้งสร้างของจิตได้ ส่วนสตินั้นเป็นกำลังอันใหญ่ต้องมีอยู่
ทั่วไป หรือพูดได้ว่าต้องใช้สติพร้อมกับการใช้กำลังทุกอย่าง  พละ คือธรรมเป็นกำลัง 5 อย่าง 

ธรรมะที่สำคัญของพละ5 เริ่มต้นที ่มีสัทธา เพราะสัทธา เป็นใหญ่ในการเชื่อ วิริยะ เป็นใหญ่
ในการพากเพียร สติ เป็นใหญ่ในการระลึก สมาธิ เป็นใหญ่ในการตั้งจิตให้มั่น ปัญญา เป็นใหญ่ในการ
รอบรู้ ไม่ต้องอาศัยซึ่งกันและกันต่างฝ่ายต่างก็ทำเฉพาะหน้าที่ของตน ธรรมทั้ง 5 เหล่านี้ชื่อว่า พลังภาย
ใจ คือเป็นกำลังใจ เมื่อเกิดมีในบุคคลใด บุคคลนั้นสามารถต่อต้านข้าศึกภายในได้ อันข้าศึกภายในได้แก่
ธรรมอันเป็นส่วนชั่วที่เป็นปฏิปักษ์ต่อพลังภายใน 5 นั่นเอง คือ 

1. อสัทธิยะ ความไม่เชื่อ เป็นปฏิปักษ์ต่อสัทธา. 
2. โกสัชชะ ความเกียจคร้าน เป็นปฏิปักษ์ต่อวิริยะ. 
3. สติสัมโมสา ความหลงลืมสติ เป็นปฏิปักษ์ต่อสติ. 
4. จิตตวิกเขปะ ความฟุ้งซ่านของจิต เป็นปฏิปักษ์ต่อสมาธิ. 
5. ทุปปัญญา ความรู้ชั่วหรืออวิชชาความไม่รู้ เป็นปฏิปักษ์ต่อ 
ปัญญา ธรรมมีสัทธา เป็นต้น อธรรมะ มีอสัทธิยะ เป็นต้น เมื่อเกิดขึ้นในจิตผู้ใด ก็ต้องทำ

สงครามกัน ฝ่ายใดมีกำลังมาก ฝ่ายนั้นก็ชนะได้ครองจิตผู้นั้น 
พุทธจิตวิทยา (Buddhist Psychology) เป็นวิชาการที่วิเคราะห์กระบวนการของร่างกาย

และจิต อย่างละเอียดที่มี เป็นการเข้าใจหลักของธรรมชาติที่มีการเชื่อมสัมพันธ์กายใจ อย่างใกล้ชิด และ



แนวทางการเรียนรู้ความจริงผ่าน หลักธรรมที่เป็นอมฤตธรรม อริยสัจ๔ ที่สัมพันธ์กันกับการรู้จักทุกข์
เหตุของปัญหาต่าง ๆ และหนทางแนวทางในการออกจากทุกข์จากปัญหาอย่างยั่งยืน เพื่อการพัฒนาใน
ทักษะ ที่ต้องการปรับปรุงพัฒนาตนเอง ให้เกิดทัศนคติใหม่ในการแสดงออกในพฤติกรรมที่ไม่คุ้นเคย  
ให้เกิดความชำนาญในการแสดงออกตามพฤติกรรมใหม่จนเกิดเป็นนิสัยเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง
ตามหลักอริยสัจ 4 (วศิน อินทสระ,2548: 14)  ได้กล่าวถึงความรู้เรื่องอริยสัจ 4 ว่า เป็นหลักเหตุผลที่
พิสูจน์ได้ด้วยตนเองอย่างแท้จริง มีมรรค 8 เป็นแนวทางดำเนินชีวิตที่ละเอียดอ่อนและสูงเยี่ยม มีหลัก
กรรมและการเวียนว่ายตายเกิดเป็นเรื่องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ตนเอง กล้าเผชิญความจริงอย่างห้าว
หาญและอดทน และทำให้รู้ถึงสาเหตุของทุกข์ อันนำไปสู่การค้นหาวิธีการที่จะทำให้พ้นทุกข์ของชีวิตคือ
นิโรธ และปฏิบัติตามวิธีการดังกล่าวอย่างมั่นคงตามหลักพุทธธรรม อันเป็นประโยชน์ในการประยุกต์
หลักธรรมมาใช้ในการพัฒนาตนเองและสังคม 
 
แนวทางการพัฒนาการพูดในที่ชุมชน  

1. การสร้างความเชื ่อมั ่นที ่ด ีในตนเอง จิตใจที ่มั ่นคง  ไม่หวั ่นไหวง่าย ควรมีการให้
รายละเอียดความรู้ความชำนาญของตัวเองในเรื่องตัวเองเพ่ือเพ่ิมความศรัทธาของผู้ฟังและความเชื่อมั่น
ของตัวผู้พูดเอง และเป็นแรงผลักดันให้ผู้พูดต้องมีการเพียรพยายามศึกษาหาข้อมูลในการเตรียมตัวการ
พูด 

2. การมีสติ ระลึกตัวทั่งพร้อม และมีจิตใจจดจ่ออยู่กับการพูดเรื่องที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ
และจดจ่อกับเนื้อหาที่ได้เตรียมมาโดยไม่สนใจสิ่งอื่น ๆ ความประหม่าก็จะหายไป โดยให้คิดว่ากำลังจะ
เริ่มการพูด ไม่เอาแต่ใจจดจ่อแต่เฉพาะตนเอง  

3. การเชื่อมสัมพันธภาพกับผู้ฟัง โดยให้แสดงออกตั้งแต่เริ่มขึ้นเวทีให้กลมกลืนกับผู้ฟังและ
สภาพแวดล้อม การทำสมาธิให้มีใจจดจ่อกับผู้ฟัง จะทำให้ผู้ฟังจะสามารถรับรู้ถึงพลังดังกล่าว เป็นการ
เชื่อมโยงใจเข้าหากันเป็นหนึ่งเดียวกัน  

4. ฝึกพ้ืนฐานของการมีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพ สำรวม รู้จักมีวิจารณญาณ การควร การไม่ควร 
รู้จักกาละ เทศะ รู้จักบุคคล  รู้จักสถานที่ รู้จักเคารพในความเป็นบุคคลของผู้อื่นอยู่เสมอ ไม่ละเมิด
ล่วงเกิน ล่วงล้ำ ก้าวก่าย ทำให้ผู้ฟังมีความรู้สึกมีความสบายใจ เปิดใจที่จะฟังโดยไม่รู้สึกอึดอัดหรือไม่
พอใจ 

5. การเตรียมตัวศึกษาค้นคว้าจนเป็นผู้เชี่ยวชาญในการสิ่งที่จะพูด จะทำให้รู้แจ้งจริงในสิ่ง
นั้น ๆ มีความรู้ความสามารถในสิ่งนั้นอย่างแท้จริง ก็คือปัญญา ทำให้เรามีความมั่นใจเกิดขึ้น ความ
ประหม่าจะหายไป  

6. การมีจิตใจที่ดี มีความสุขในการให้กับผู้อื่น มีความรู้สึกอยากให้องค์ความรู้นี้แก่ผู้อื่นเพื่อ
อันเป็นประโยชน์ หรือความสุขทั้งกายและใจ ของผู้ฟัง ก็จะทำให้จิตใจเต็มเปี่ยมไปด้วยความสุขและรู้สึก
ถึงความมีคุณค่าในตัวเอง ซึ่งเป็นไปตาม Maslow ( Maslow, 1970: 69-80) ได้กฎของ มาส์โลว์ ทฤษฎี
ลำดับขั้นตอนของความต้องการ (Hierarchy of Needs) ในขั้นของ (Social Needs) เป็นสิ่งจูงใจที่
สำคัญต่อการเกิดพฤติกรรม ต้องการให้สังคมยอมรับตนเองเข้าเป็นสมาชิก ต้องการความเป็นมิตร ความ



รักจาก เพื ่อนร่วมงาน และมี ความต้องการมีฐานะ (Esteem Needs) มีความอยากเด่นในสังคม 
มีชื่อเสียงอยากให้ บุคคลยกย่องสรรเสริญตนเอง อยากมีความอิสรเสรีภาพ 

หลักวิธีการฝึกพูดโดยทั่วไปเมื่อมีการใส่หลักธรรมะ “พละ5 “ จะช่วยทำให้การฝึกได้ดีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นหลักสำคัญที่บุคคลากรผู้มีความชำนาญในการฝึกได้กล่าวไว้เป็นในทาง
เดียวกันดังนี้  (ทินวัฒน์ มฤคพิทักษ์, 2537: 7) และ (อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2540: 59) ได้กล่าว
สอดคล้องกันว่า การพูดที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการเรียนรู้ และการฝึกฝนจากประสบการณ์และ
หลักเกณฑ์จนสามารถพูดได้ดีมีประสิทธิภาพส่วนการฝึกพูดในโอกาสต่าง ๆ (ประสงค์ รายณสุข, 2528: 
119-127) ได้กล่าวเอาไว้ว่า แนวทางการฝึกพูดที่สำคัญ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ต่อไปนี้  
 
ขั้นตอนในการฝึกทักษะพื้นฐานทางการพูดมี 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

1. การทรงตัว (Posture) คือ ท่าทางการยืน การนั่ง ในขณะพูดจะต้องวางท่าทางอย่างไรให้
เหมาะสม สง่างาม  

2. การใช้สายตา (Eye Contact) การใช้สายตาที่เหมาะสมและผู้พูดควรมองสบตาผู้ฟัง มอง
ผู้ฟังอย่างทั่วถึง และใช้สายตาในขณะพูดให้เหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อเรื่องที่พูด  

3. การแสดงออกทางใบหน้า (Face Expression) การแสดงออกทางใบหน้าของผู้พูด คือ มี
หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส แสดงถึงความพอใจที่ได้พูด และการแสดงสีหน้าของผู้พูดจะต้อง สอดคล้องกับ
เนื้อเรื่องที่พูดและกิริยาท่าทาง  

4. การแสดงท่าทาง (Gesture) ได้แก่ การเคลื่อนไหวลาดับ การใช้มือ แขน ไหล่ ศีรษะ เป็น
ต้น ซึ ่งเป็นสิ ่งหนึ ่งที ่สร้างความสนใจ ดึงดูดผู ้ฟัง ช่วยสื ่อความหมายให้ดีขึ ้นและช่วยผ่อนคลาย
ความเครียดของผู้พูด การแสดงท่าทางที่เหมาะสมจะต้องทำให้สอดคล้องกับเรื่องที่พูดและเป็นธรรมชาติ  

5. การใช้เสียงและน้ำเสียงในการพูด (Voice Tone) คือ ผู ้พูดจะต้องรู ้จักใช้เสียงและ 
น้ำเสียงในการพูดให้เหมาะสมกับเรื่องที่พูด ได้แก่ พูดเสียงดังพอเหมาะ จังหวะการพูดเหมาะสมไม่เร็ว
หรือช้า พูดมีระดับเสียงสูง–ต่ำ น่าฟัง เหมาะกับเรื่อง พูดมีน้ำเสียงน่าฟัง และออกเสียงพูดได้ชัดเจน
ถูกต้อง 

ดังนั้นการพัฒนาศิลปะการพูดให้น่าสนใจ เป็นที่ประทับใจและชื่นชอบของผู้ฟัง จึงควรที่จะ
พัฒนาหลักธรรม พละ5 ใส่เข้าในตั้งแต่ช่วงการเตรียมความพร้อม ช่างการเริ่มต้นพูด ตลอดจนช่วงการ
จบการพูด จะส่งผลให้การพูดมีประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อผู้ฟัง และเป็นการเชื่อมโยงให้เกิดความชื่น
ชมยอมรับจากสังคม อันเป็นจิตวิทยาพ้ืนฐานความต้องการของมนุษย์ตามหลักของมาสโลว์  

สรุปได้ว่า เมื่อมีการบูรณการเอาหลักความจริงของชีวิตที่มีเหตุปัจจัย ที่ส่งผลต่อกายและใจ
ตามหลักพุทธจิตวิทยา ทีมี่ใจเป็นนายกายเป็นบ่าว ดังนั้นการเสริมสร้างพลังให้จิตมีความเข้มแข็งมีกำลัง
มาก โดยการใช้ พละ5 อันเป็นธรรมในการเสริมกำลังของจิตให้กล้าแข็ง ที่เริ่มจากสัทธา วิริยะ สติ สมาธิ
ปัญญา ในการเรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ในทุกองค์ความรู้ที่มีอยู่ในผู้ พูด ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการพูด 
และเมื่อการเพิ่มกำลังของสติให้มาอยู่กับกายใจ ความมีสมาธิที่จดจ่อต่อผู้ฟังเท่านั้นจะมีมากขึ้น ตัด
ความคิดกังวลความฟุ้งซ่านกังวลออกไป  ปัญญาจะเกิดขึ้นอย่างยั่งยืน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการพูด
ในที่สาธารณะให้มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ฟัง รวมทั้งมีเนื้อหาสาระ มีคุณค่าใน



การฟัง สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับแต่ละบุคคลได้ พร้อมทั้งมีความสนุกเพลิดเพลินในการฟัง โดยใช้
หลักการของพุทธจิตวิทยากับการพัฒนาศิลปะการพูดในที่ชุมชนด้วยหลักพละ 5  
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Abstract 
The results were found that Buddhism was steadily established since the 

Buddha propagated for forty-five years. The Buddhists obviously contained in Buddhist 
education, practice, dissimilation and protection effectively. After the Buddha passed 
away (nirvana), the Buddhism faced with several situations both a risk of stability and a 
factor of flourishing. Moreover, the Buddhism sprung throughout an early Indian 
country and far abroad. Since the 18th Buddhist century, the Buddhism tremendously 
declined from the Buddha’s land. Fortunately, King Asoka the great with his vision and 
true faith in Buddhism sent nine groups of Buddhist missionaries to nine routes in the 
beginning of the 2nd Buddhist century. Among them, the 8th route of a group of 
Buddhist missionary had been sent to the  peninsula. It has been 
flourished in this area as the Southern East Asia region now a day. It also was 
established in the Thai kingdom since the Dravadi, Sukhothai, Ayudhaya, Thonburi and 
Ratnakosintra period respectively. The Theravada Buddhism as was called Ceylon 
tradition, it has been accepted and propagated till now. All 4 Buddhist companies, 
Monk, Meachee, Lay men and Lay women have been working together. Owing to 
Monks and royal Dynasties as an important factor, they spent full effort to set the 
Buddhism stably in Thailand.  

It was found that factors affecting to both stability and situation of Buddhism 
in modern Thai society could be divided into four aspects as follows, in the Buddhist 
aspect, Buddhists have been lacking the process of development and screening people 
into Sangha and position. In the monastic aspect, monasteries and buildings have been 
building under the capitalism and consumerism and misdirection of development. In 
the ceremony aspect, it has been performing with faith without wisdom. In the 
doctrinal aspect, it has been believing master more than the fact depicted in the 
Tipitaka due to lack of endeavoring study by Buddhist themselves, then mislead to 
understand Dhamma among the Buddhists. All these problems are internal threats 
which are not too hard to solve if the Thai Buddhists cooperate to solve. And the 
dangers of the other cult and religion, which is the external threat that has heavily 
infiltrated Thai socety in the past ten years with the help of  economic, politic and 
educational tools. If the Thai Buddhists do not know and not solve the problem early. 
There is a risk of losing Buddhism to a sudden death, such as in India, Indonesia, 
Afghanistan, etc. in the past. 
 
Keyword: The Strengthening Buddhism, Contemporary Society 
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NEW PARADIGM FOR SUSTAINABLE TOURISM OF HUA HIN 

Yuphadee Yaemsuksawat
Suriya Raksamueng

Abstract 
In Thailand, tourism industry strongly influences the economics regime of the 

country; it generates a good economic value to local all over country such as creating 
jobs, transforming the local economy with good returns, accelerating new investment 
including infrastructures, revitalizing old community, retaining traditional life style, 
gaining opportunities for stakeholders and expanding experiences for visitor. It can be 
said that the southern railway construction brought about tourism in various places 
along railroad and only high ranking people, nobles and high commissioners were able 
to visit those places at first.  Among the places, there was a small fishing village with a 
beautiful nature and landscape, clear sky, blue water, clean white sand beach 
decorated with group of stones, latter this place was renamed as Hua Hin by Krompra 
Nraes Vorarit and was selected to be a seaside resort for high ranking and came to be a 
well-known tourist destination respectively. This article will present impacts which 
cause the disappearance of tangible and intangible heritage values of historic town and 
provide a new paradigm for sustainable tourism in Hua Hin as well as to be benefit to a 
similar site with similar problems. 

Keywords: New Paradigm, Sustainable Tourism 
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1. Introduction
Hua Hin has long been a focus for tourism in Thailand.  Tourism has shaped 

the city and has underwritten Hua Hin's economy for a century.  Hua Hin is now facing 
a new era of tourism, some of it in keeping with the seaside resort's long legacy of 
visitors, and other aspects of visitation more similar to patterns elsewhere in Thailand.  
The challenge for Hua Hin is to redirect its visitor industry to better serve the area's 
longstanding traditions and special character.   

The characteristic of the beach together with the beauty and serenity of the 
place turned it into a unique seaside destination for royalty and commoner in that 
order.  Even when the time has gone by, Hua Hin is still one of the most popular 
places and tourist destinations for both Thais and foreigners because of its charms; 
beach, tourism activities and the sense of historic town.   

However, tourism is not bringing only economic growth to the place but also 
resulting in various negative impacts.  According to marketing database of Tourism 
Authority of Thailand (T.A.T.), the number of visitors in Hua Hin increased rapidly over 
the past few years.  A huge demand of visitors shaped the historic town into a messy 
touristic town suddenly.  As a consequence of that, there are impacts revealed in 
social, economic, cultural, environmental and physical aspect.     

Obviously, the economy of Hua Hin (one of the fishing grounds for mackerel 
in Gulf of Thailand) in the past based on fishery while in the present the fishery 
profession is extinct (but there are some small fishing boats for coastal fisheries remain) 
and has been replaced with tourism.    

These matters are caused by rapid tourism, thus Hua Hin necessability needs 
a new paradigm to manage its sustainability, exceptionally to retain the significant 
values of historic town as well as tangible and intangible heritage values before they 
are forgotten and disappeared.  It is challenging to develop and preserve the old at the 
same time because tourism and heritage have a close relationship, but it is often 
difficult to balance the aims of both and Hua Hin provides an excellent test case for 
doing so. 

2. New Paradigm of Tourism
The economic paradigm of traditional tourism, based in the “tourism 

industry” concept, can ignore this revolution. The weight of this middle class and its 
instruction and cultural level, in parallel with the emancipation of the working woman, 
a contemporary youth increasingly educated and the anticipation of an active 
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retirement in segments of the middle class, generated a change in the social weight of 
this class and in the categories of "taste" and travelling “motivation”.  

Rehabilitation of the heritage and the conservation of nature and cultural 
objects has become an important issue for business tourism. It helps strengthen their 
traditional chains of value, taking into account the new motivations and preferences of 
the middle class, who are now interested in what cultural tourism and tourism of 
nature have to offer. Thus, the ecological assessment of the economy becomes an 
imperative of the tourism economy imposed by their evolution to a paradigm that 
includes preferential consumption of products from the cultural tourism and tourism 
of nature. If not, the traditional tourist destinations risk losing gradually the middle 
class public and turning to a downward curves (Butler, 1980). But through this we can 
also anticipate the renewal cycle of the tourist destinations.  

This perspective, which is beyond the economy and the traditional definition 
of tourism, should leading to the study and research of the tourism phenomenon as a 
process of sociocultural anthropology and also studying his historical-political 
conditions, their own economy, in the larger framework of the Philosophy of Nature, 
the Environment Philosophy and Environmental Ethics. Without depreciating the 
contributions of the economic theories that developed many aspects of tourism 
business network, demand and consumption, apparent transformation into industry, 
upgrading of natural resources in a sustainable tourist model.  

It is not enough applying the methods of economics’ science to the 
economy of tourism, but researching and conceptualizing as touristic merchandise is 
produced, the process how is shaped their value, price and concurrence, what is the 
nature and economic essence of tourism activity, questioning traditional concepts of 
“service sector” and “tourism industry”.  

Tourism is not only and essentially an economic activity, and, perhaps, their 
growing economic importance, is inseparable from some of the most profound political 
and sociological changes that have marked the 20th century: the growth of the middle 
class and the institutionalization of the democratic rights of citizens, and even more 
radical change, the repositioning of the human being in the framework of the 
Philosophy of Nature, the Environment Philosophy  and those Environmental Ethics; if 
tourism understand it or not, blinded by the appearance of economic forms and 
uninterrupted success of these activities during the last fifty years, marked by the 
empiricism and the concept of tourism as a single economic activity of services. Indeed 
it is an economic activity, but faraway the traditional business.  
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This is important particularly in our time, in which a new paradigm of tourism 
is emerging - environmental tourism, which means cultural tourism, nature tourism, 
and rural tourism, with their specific products and renewed environmental 
sustainability requirements, for all other tourist products.     

3. Sustainable Tourism for Hua Hin
Hua Hin quickly became recognized and popular among elites and 

expatriates and the town developed rapidly until political circumstances changed in 
1932 during the reign of King Rama VII.  However, tourism in Hua Hin prospered under 
reign of King Rama VII and after World War II. Hua Hin developed, further Klai Kang Won 
palace was built, and secondly the royal golf course and Hotel Hua Hin were expanded 
as was the first modern market, Chat Chai.  When the Rama VI bridge was completed 
and people could take the train from Hua Lumpong station cross over Chaophraya 
River, tourism increased rapidly.  Prior to this the rail had increased arrivals from 10,000 
to 30,000 people in 1927-1928. 

Infrastructure and utilities were rebuilt while the rail was improved and 
hotels were reconstructed and extended accordingly.  The popularity of Hua Hin was 
reflected through novel such as Prinsana, Nij, etc.  Even though there were new seaside 
resorts or beach towns such as Bangpoo, Bangsane, Pattaya, and Phuket, Hua Hin was 
still recognized as a serene seaside resort, famous for its fine white sand beach and 
clear sea water.  That was a characteristic of the town in that time and continues until 
today.    

Local people feel that tourism caused rapid growth, beginning around 1520 
years ago. Hotels in different scales were built.  These included guesthouses which 
were modified from houses in order to fulfill tourists’ demand at that time. Typical 
businesses were replaced by businesses related to tourism, such as bars, restaurants, 
souvenir shops, massage parlors, and costume tailor shops, etc. New tourist attractions 
were added to Hua Hin’s list, for example Plearn Wan, Cicada, Venetian, Black 
Mountain Water Park, and Vana Nava Water Park.  

This was probably the turning point of Hua Hin tourism, beginning with the 
private or niche, attraction with the purpose of rehabilitation and relaxation, then 
transformation to mass tourism after the arrival of southern rails. Motivation changed 
too, from relaxation to eating, taking photos and sharing social media.    

บท
คว
าม
นี้ค

ัดล
อก
งาน

ขอ
งบ
ุคค
ลอ
ื่นโ
ดย
ไมม

ีกา
รอ
างอ

ิงอ
ยา
งถ
ูกต
อง



The International Council on Monuments and Sites (ICOMOS) launched 
International Cultural Tourism Charter in 1999 to manage tourism at places of heritage 
significance and also concerns about sustainable tourism as below:    

Tourism should bring benefit to host communities and provide important 
means and motivation for them to care for and maintain their heritage and cultural 
practices. The involvement and co-operation of local and/or indigenous community 
representatives, conservationists, tourism operators, property owners, policy makers, 
those preparing national development plans and site managers is necessary to achieve 
a sustainable tourism industry and enhance the protection of heritage resources for 
future generations. 

In Thailand eco-tourism was first initiated in 1996 by Tourism Authority of 
Thailand (T.A.T.) and the National Ecotourism Policy was launched in order to develop 
the sustainable tourism in Thailand.  This policy became part of the National Economic 
and Social Plan 8 (1997-2001) in the Improving Natural Resource and Environmental 
Management chapter with details as follows: 

Designate and demarcate local ecosystem zones, taking into account any 
cultural and traditional diversity within the zones so that local people’s existing 
lifestyles can contribute to the sustainable management of natural resources and the 
environment. 

Conserve Natural and Heritage Sites by formulating managerial and 
conservation guidelines; for example the registration and declaration of area of natural 
beauty and heritage sites.  The development potential of these areas should be 
upgraded in such a way as to enhance economic activity and promote eco-tourism. 

In 2007 the Global Sustainable Tourism Council (GSTC) was established by 32 
organizations and aim to encourage all over the world to understand the practical 
which lead to tourism sustainability.  Designated Areas for Sustainable Tourism 
Administration (DASTA) has defined sustainable tourism that enhances GSTC criteria in 
order to bring up tourism development for sustainability in tourism management.  

4. Conclusion
Hua Hin not only has a long history with the beauty of the beach and the 

serenity but it also still has outstanding wood houses (in different conditions), the 
colonial architecture at the Railway Hotel, the railway station and the last group of 
tricycles.  Besides that, the intangible culture, such as traditional plays and traditional 
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ceremonies related to the community and livelihood, contain different values that 
enhance the significant entity of Hua Hin town and its tourism as well.  

The rapid tourism growth caused Hua Hin to be overdeveloped and grow 
faster than it should.  This is reflected in infrastructure development, mega projects 
such as High Speed Rail, the Thailand Riviera project and in tourism, which came from 
national and local policies, together with tourism promotion by T.A.T.  These all 
contribute both benefit and detriment, to local people and the community as a whole. 
The impacts found in various aspects e.g. socio-cultural, economic, environment, and 
physical of this article emphasize the development that has affected people and the 
physical character of the city.     

Finally, non-stakeholders are angered and disturbed by the impacts of 
tourism on their daily lives, in contrast to the stakeholders. To balance heritage and 
tourism, the International Cultural Tourism Charter (ICOMOS) and sustainability tools 
enhance with CBT are proposed as a new paradigm for sustainable tourism 
management in Hua Hin. In addition, the creativity of events, especially during low 
season, will help to balance and disperse tourists as well.      

References 
Angkana Yaiyong. (2017). The Historic Town of Hua Hin: The Impact of Urbanism And A 

New Paradigm For Sustainable Tourism. Bangkok: Faculty of Philosophy, 
Silpakorn University. 

António dos Santos Queirós (2017). Tourism Management of Human Heritage on A New 
Paradigm of Environmental Tourism. 38, 56. Retrieved from International 
Journal of Scientific Management and Tourism.  

บท
คว

าม
นี้ค

ัดล
อก

งา
นข

อง
บุค

คล
อื่น

โด
ยไ
มม

ีกา
รอ
าง
อิง
อย

าง
ถูก

ตอ
ง



BODHISATTVAS : THE DEVELOPMENT OF QUALITY OF LIFE IN  
21st CENTURY SOCIETY 

           

Phrakhrukowit Arttawatee 
 

Abstract 
The practice of Bodhisattvas is the incorporation of the status of Bodhisattvas 

to become a part of the Buddhist way of life.  The goal is to help living beings to be free 
of suffering.  It is applied to guide the improvement of the quality of life in the society 
of the 21 st century to meet the basic needs of life.  There are the following guidelines : 
(1 ) Maintaining practices in life in a correct and appropriate way to is beneficial to 
everyone, (2 ) Keeping with the tradition and culture in practices for the community, 
(3 ) Having respect for human rights where one must not violate the rights of other 
members of society, (4 ) Making improvements and continuing to develop, and (5 )  
Inheriting and passing on good practices to all people in the community. 
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1.Introduction 
Buddhism has an important role and influence in the Thai society, as it is a 

part of life. Buddhism has come to spread since the time of the Suvarnabhumi as 
evidenced in the Mahayana script, in the third part of the 3 rd century AD (230 AD), after 
the completion of the process. He sent messengers to spread Buddhism in the land. The 
8th line, with Isaan and Uttar Pradesh, is the head of the travel to spread Buddhism in 
the territory of Suvarnabhumi.2   It was absorbed into society as well. The Bodhisattva, 
especially has an influence on Thai society in many aspects. In addition to the influence 
of the Bodhisattva, Thai society is also influenced by Bodhisattvas in the Mahayana sect. 
In general, the Bodhisattva plays a role in the Thai society in many aspects, such as the 
principle of the Bodhisattva. It is the belief in the existence of the Bodhisattva in 
Buddhism from the past, present and future1. The principle or belief in the original form 
has been modified in many ways. Traditional Buddhism was widely interpreted to be 
able to introduce into the society. Around the 6 th Buddhist century, one group felt that 
the Buddhist teachings were beginning to become obsolete and useless, needing to be 
revised to meet the needs of the modern era, the new generation and new social 
conditions. Therefore, the religious texts were re-written.  

There is a continuation of a 4  to 5  hundred years-based belief that the 
scripture alone cannot inherit religion, unless than is a balance2  between continually 
innovating Buddhism. It is divided into two major divisions, Theravada and Mahayana. 
The two sects have a different approach to practice, especially the belief of the 
Bodhisattva. Theravada and Mahayana began their mission differently. Though both sects 
have a similar final destination, the idea of reaching the destination is different. The 
Theravada Party is committed to self-fulfillment, prior to teaching others. Mahayana has 
been idealized. Instead of practicing self-abstinence, Mahayana is a new ideology, where 
self will be the last. Because the two religions have different ideas about the Bodhisattva, 
it has a great influence on the Buddhist society, especially Buddhists in the Mekong River. 
From past to present, the roles and influence of the Bodhisattva has infiltrated the 
Buddhist way of life in the region, such as the practice of becoming a Buddha of persons, 
customs and architecture3. 

 Nowadays, Thai society has changed over time. This is the age of information, 
technology, and modern science. The emphasis on the quality of human life in society 
has changed in the object and values. This change has caused many problems such as 
health and economic problems, leading to poverty, stress, and unemployment. In 
addition there is a problem of creating a family and the problem of moral degradation 



in culture. It is a problem that causes mental problems, which becomes a social problem 
that people in the country are currently facing. As psychological development has not 
developed, the material progress of this change leads to problematic conditions, having 
an impact on life. The most worrisome problem is that mental problems are the 
underlying problem of other problems, as the mind is the most important element. That 
makes us think of actions, both good and evil. The Buddha's teachings have been a 
reminiscent of life's problems because of their karma or actions. As Buddha said, in that 
way, that's a good thing. "Karma kills animals so badly and finely."4 

The problem of life in Thai society is a barrier to the life of Buddhists because of 
the lack of Buddhist principles: (1 ) lack of diligence in work or education (2 ) Spending a 
lot of money (3 ) Having a bad friend, which recommends to go to the wrong direction, 
such as to go gambling, steal, abuse drug, commit pedophilia. (4) Living through the flow 
of desire (lust), to be full of greed over status, thus causing problems in the way of life 
of Thai Buddhists. However these problems can be solved by Buddhist principles. By 
adopting the practice of the Bodhisattva as a model to handle those problems that will 
result in happiness that is a key factor of good quality of life itself. 

Bodhisattva plays a role in the concept of the person in the present state of 
society. To practice, Bodhisattva is who is creating the glory. Similar to the king, who is 
respected by the people. Bodhisattva who came down to create the prestige or the 
Great Thera in the north of Thailand, popularly known as "Kruba". The "Kruba" is believed 
to be a Bodhisattva, for example Kruba Srivichai, Kruba Boon Chum, etc. The belief is 
derived from the practice of the Bodhisattva. It is compared to the way of life of the 
rabbi, such as helping people, creation of Kruba Srivichai, and Saints of the Millions, and 
those who are the model to follow the Bodhisattva. There is a belief that the rabbi is a 
Bodhisattva who was reincarnated, or a merit who comes down to the world. The rabbi 
himself has the desire to be a monk to please animals of the world. 

There is a role and influence of the Bodhisattva in the future in the Thai Buddhist 
society. It is the role of the virtuous Buddha in the scriptures, such as the future 
genealogy. Dhamma Mara Devi formulas, etc., especially in the wreaths - the formula. 
The depiction of virtue off the Vesak Maha Vadhana is that there is one message as 
follows, Phra Srinagaram. This will be enlightened as the Buddha in the future has a 
divine Order of Merit which went up to heaven to tell the people that if anyone has the 
desire to experience the religion of Sri Rattanakosin, they should listen to Vesuvian Jataka 
to finish in a day and a night and worship with candles, incense candles, flowers, such 
as lotus flower, Ratchapruek, chopped vegetables and more. To complete a thousand 



flowers. The merit is that it leads to the religion of the Holy Grail of the noble. In 
summary, the virtues are as follows. 

1 . Will be born in the era of the noble Lord Sri Noble, which will occur as a 
Buddha. 

2. Will have to go to paradise heaven 
3. Will not be born in the wild. 
4. Will be of good fortune  
5. Will be supported to Nirvana7 

 
2.Qualities of the Bodhisattva  

There are scholars who gave the meaning of the Bodhisattva as the 
involvement in the enlightenment (enlightenment is the wisdom of the Four Noble 
Truths), or the desire of the Buddha. The Bodhisattva help others out of suffering. 
Bodhisattva means being enlightened and becoming Buddha, through being a Buddhist 
monk who is practicing the virtues of the Bodhisattva, to give and not expect anything in 
return. When given food even, do not expect anything. It will be a merit to eat as a basis 
for living without giving return, and also means sacrifice for others as well.  

Precepts are basic practices in Buddhism in order to control physical conduct 
and speech in a good and normal way. This is a rule that prohibits the use of basic 
solutions. This leads to a peaceful and uninhabited society. The passion that has been 
involved in the reduction of some of the clothing, where there is no seeking of new 
clothes or to buy more. The knowledge is a thorough knowledge of the cause, where 
you clearly know the sin of blame. 

Perseverance and effort is the path to success. Do everything with diligence. 
Dare to face adversity. If there are any obstacles, it will be get rid of in the end, do not 
despair. Tolerance to regular treatment of their condition, whether wounded or in 
undesirable situations. It is as stable as the earth. Sincerity and honesty is the directing 
to wisdom. The truth is that you the direction to morals, truth to the physical, verbal 
and mental. 

Prayer, determination, and desire is important. One's intent is to concentrate 
on one's own, to set one's mind for what is sacred, to wish for what is needed from the 
sacred, for example, to pray for the blessings of God. I pray in my heart to travel, etc. 

Kindness, friendliness, goodwill to others, is important. Mercy will have to rely 
on the training in daily life itself, from the person closest to us. Then gradually expand 
the circle up until the person who is an enemy. Detachment is the center of harmony.  



 
3. Ideas for improving quality of life 

Human behavior is rooted in demand. Initially, there are 5 levels which humans 
face. It will have the desire to go up. If the demand is not fulfilled, it is stressful, leading 
to motivation, to find ways, or show behaviors that lead to the desired outcome, to 
reduce tension, or to satisfy the satisfaction. There are five stages of human need. 

Stage 1  Physical Requirements, Physiological Needs. Basic needs such as 
drinking water, shelter, medicine, sleep, appropriate temperature, sexual desire 

Stage 2   Safety Needs, Safe to live, Stable job receiving pension, have life 
insurance, etc. 

Stage 3  Love, such as having family, friends, loved ones, being members or 
having relationships with others in society or community, being a member of a 
professional association. 

Stage 4  Esteem Needs. The needs in this stage can be divided into two levels: 
the basic is the recognition of the status of interest, prestige, reputation, influence, etc. 
in addition to the basic requirements. At this level of demand is recognized and praised. 
There is a high level of demand, such as confidence in performance, success, role model, 
independence 

Stage 5 Self Actualization need are the most demanding of human behavioral 
development. Typically, this level of demand will occur when there is an initial demand. 
When the response is received. The need to understand themselves. The ability to 
achieve maximum self-esteem, As Maslow explains, "What a human being can do, he 
must be that." 
 
4. Analysis of the Bodhisattva with the development of quality of life 

 The influence of the Bodhisattva is due to the fact that people in Buddhist 
society have adopted the guidelines and status of the Bodhisattva as a part of the 
Buddhist way of life. The Bodhisattva is meant to rescue the animals from suffering. 
Bodhisattva is born from the belief that human development from the pursuit of 
knowledge. And in Buddhist society, the basic belief is of karma, where you receive good 
karma if you practice good deeds, and bad karma if you practice bad deeds. The analysis 
is applied to guide the development of quality of life under 21st century society to meet 
the basic needs of life. Which have the following guidelines. 

1 .The practice of self-conduct. Act on what is right, lawful, by not doing 
anything illegal, and not to be immoral in the traditional and local culture. This is to help 



maintain Buddhism, traditions and culture, as well as attach importance to the care of 
the community and society, and behave as a good person. The fact that one person is 
good or bad can be observed from action. The practice of the Bodhisattva, reflect our 
affects with people in the world, or animal and other living things. Doing good in the 
sacrifice for others can be done anywhere, anytime. In addition to self-sacrifice, people 
should bring clarity of their practice. Bodhisattva is a role model for all of us in good 
deeds, by doing good and helping others without greed, sacrificing even their own lives 
to do good and to help others. Starting from ourselves, which will result in a model to 
others. 

2 .Customs, tradition and culture are the things that people in society create 
together. Tradition is a culture with relatively clear conditions, that is, what the society 
created as legacy generations must receive. This is a great way to improve and get better 
at spreading the word. Creating a model resolution and the way of life and the 
coexistence of people in society. Identifying the unique identities of the community or 
society. This is due to the accumulation of experience. The wisdom of the generation. It 
is a symbol of the identity of the Thai people, the use of language, the gentle manners 
which are gentle, helpful and supportive. Each culture varies depending on the 
environmental constraints. And local or community resources. It also includes values, 
attitudes, morals, conventions, the good or the right of the people in the society. What 
the original society created and then passed on as inheritance to later generations as a 
guideline,improved, spread to other societies as well. Tradition and culture in accordance 
with the way of the Bodhisattva is a common practice to cultivate the sacrifice to do 
good to help each other to create a good quality of life. 

3 .  Respect for everyone’s right in society as everyone has equal rights to live 
in society. Such rights must not violate the rights of other members in the society. 
Everyone in the society must live in solidarity, so the country will be peaceful. When 
people in society recognize their rights and others, they will lead the community or 
society to develop. When the society is strong, it will contribute to the strong nation. 
Respect the rights of each other, and do not violate the freedom of others. This can be 
expressed in many ways, such as acceptance of the opinions of others, etc. People 
should be protected and respectful of the individual's rights is to live independently. 
Character development as required. So is the right to seek happiness in life in a way that 
is possible and satisfying as long as it is not contrary to law, where it does not come in 
conflict with the peace and good morals of the people and does not violate the rights 
of others. 



4 .  Everyone can be a Bodhisattva in their lives. We only have the spirit of 
being a Bodhisattva, that is, seeing someone else suffers. We come to pray every morning 
and every evening. If we understand and act as we are all walking on the path of the 
Bodhisattva, the journey of the Bodhisattva will lead to a better quality of life, to keep 
up with what has been done and what is wrong or not well enough to take into 
consideration, and to find a way to improve and develop a better action. This will help 
the society to develop happily, from the wisdom of the collective, to the things that will 
improve and develop continuously. 

5.  At the center of the heart of the people is the goal of life to be noble. Do 
not look at how much to do but look at the essence of action. If it is good, it is better 
to do even better, to devote even to life. The best succession is to cultivate the 
consciousness of good deeds for the common good. This is a good example for all 
people in the community. To sponsor a monk is an example to the youth and the people 
in the community, in the matter of being a good Buddhist, offering food and necessary 
goods, to adherence to ethics, morality and faith. 

It can be seen that the approach of the Bodhisattva and the development of 
quality of life. It is the development of the Buddhist way of life that creates a good 
relationship in one's life: sacrifice, have respect for one another, adherence to common 
guidelines Be friendly, work with the world, as people and animal and living things 
together.  

 
5. Summary and Recommendation 

The practice of the Bodhisattva is to bring the status of the Bodhisattva to be 
a part of the Buddhist way of life. The goal is to help the living beings out of suffering. 
The analysis is a guide to the development of the quality of life in 21st century to meet 
the basic needs of life. There are the following guidelines. It is important to keep in mind 
that it is important to have a healthy lifestyle. Tradition and culture are the norms for 
collective practice. Respect for human rights which does not violate the rights of other 
members of society. Improvements and development is a good for all people in the 
community. 
 
6. Suggestion 

1. Pay attention to the sacrifice for the community, to do what is beneficial for 
the majority. 



2. Encourage the public to cultivate the public consciousness from childhood 
through the learning activities so that the child absorbs good things.  

3 . Adults should practice for the common good to be a good role model for 
children. 
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มนุษยสัมพันธ์ตามหลักกลัยาณมิตร 
THE HUMAN RELATIONS ON THE PRINCIPLES OF GOOD FRIENDSHIP 

 
   พระครูปลัดสัมพิพฒันธรรมาจารย์  

Phrakrupaladsampipattanadhammajan 

บทคัดย่อ 

การอยู่ร่วมกันเป็นชุมชนของสังคมมนุษย์นั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กัน
อยู่ตลอดเวลา เพราะมนุษย์มีคุณสมบัติพิเศษในการอยู่ร่วมกัน คือ “มนุษยสัมพันธ์” ซึ่งจะจัดว่าเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการอยู่ร่วมกันในสังคม เพราะช่วยให้มนุษย์ได้รู้จักเรียนรู้ที่จะยอมรับความคิดเห็น
ของบุคคลอ่ืนและปรับตัวปรับใจให้อยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสันติสุขด้วยความเป็นกัลยาณมิตรที่ดี
ต่อกันและกัน ดังนั้น การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจึงเป็นเสมือนการมีมิตรภาพที่ดีต่อกันและกัน ซึ่งสามารถ
ทำเรื่องร้าย ๆ ให้กลายเป็นเรื่องดีได้ เพราะอาศัยการมีกัลยาณมิตรที่ดีต่อกันและกัน ทำให้เกิดผลดีมี
ประโยชน์ต่อหน้าที่การงานทั้งด้านส่วนตัว ทั้งมีประโยชน์ต่ออาชีพและการดําเนินชีวิตต่อไป 

คำสำคัญ : มนุษยสัมพันธ์, กัลยาณมิตร 

Abstract 

The Human Relations always necessary of being together is a community of 
human society to communicate in which is very useful work and daily life. It allows 
people to learn and accept the opinions of others and to adjust their minds to social 
and active activities in peace with friendship. So that, Human relations on the Principles 
of good friendship (kallayanamitta) is good to be connected either to work or to a 
person, also it will be a benefit to the career and to live in the next day. 

Keywords: Human Relations, Good Friendship  
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1.บทนำ 
มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน มีการอยู่ร่วมกันและดำเนินชีวิตร่วมกัน 

ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว ในองค์การ ชุมชน สังคม ประเทศชาติจึงมีความจำเป็นต้องใช้มนุษยสัมพันธ์
เป็นสะพานเชื่อมความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ซึ่งกระบวนการในความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่แสดงออกมาใน
รูปของการจูงใจ หรือการสร้างความพึงพอใจตามหลักมนุษยสัมพันธ์นั้นมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ
ดำเนินชีวิตทุกขั้นตอน (ชัยยา ทองอาบ, 2553 )  

ความเป็นกัลยาณมิตร เป็นคุณสมบัติของความเป็นมนุษย์ การมีน้ำใจดีงาม เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล
ประโยชน์ตนและผู้อ่ืน ครอบคลุมไปถึงสิ่งแวดล้อมทุกอย่างที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ พัฒนา ยกระดับความคิด
ความอ่าน ความเข้าใจที่ถูกต้อง ช่วยชี้แนะ บอกกล่าว สั่งสอน แม้จะไม่แสดงออกมาด้วยคำพูด การทำ
เป็นแบบอย่างในการเป็นผู้ยินดีในกุศลธรรม ก็ถือว่าเป็นกัลยาณมิตรโดยนัยที่สมบูรณ์อยู่แล้ว 

ดังนั้น การมีมนุษยสัมพันธ์ตามหลักกัลยาณมิตรจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนเกิด
มนุษยสัมพันธ์อันดีต่อกัน และนํามาซึ่งการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ซึ่งการที่คนเราจะมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
กับบุคคลอ่ืน จึงจำเป็นต้องเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎี และหมั่นฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญ จนสามารถ
นำหลักการที่เป็นข้อความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ได้อย่างเป็นธรรมชาติ  
 
2. ความหมายของมนุษย์สัมพันธ์ 

คำว่า "มนุษยสัมพันธ์ " ภาษาอังกฤษใช้คำว่า Human Relations เป็นคำประสมที่เกิดจาก
คำ 2 คำรวมกัน คือ มนุษย์ (Human) และ สัมพันธ์ (Relations) 

มนุษย์ (Human) หมายถึง ลักษณะของความเป็นมนุษย์ คือ ผู้มีจิตใจสูง 
สัมพันธ์ (Relations) หมายถึง ความผูกพัน เกี่ยวข้อง การติดต่อกัน ความเกี่ยวพันกัน 
เมื่อนำทั้งสองคำมารวมกันเป็น "มนุษยสัมพันธ์" จึงมีความหมายถึงการติดต่อสัมพันธ์กัน

ระหว่างคนที่อยู่ร่วมกันและมีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นความหมายกลาง ๆ แต่ในเชิงวิชาการ
ของศาสตร์สาขาต่าง ๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับมนุษย์ ได้มีการให้ความหมายของคำว่ามนุษยสัมพันธ์ไว้แตกต่าง
กัน ดังนี้  

1) ด้านจิตวิทยา คำว่ามนุษยสัมพันธ์มีความหมายถึงพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงออกต่อ
กันในสังคม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตนเอง ซึ่งมีนักจิตวิทยาให้ความหมายมนุษยสัมพันธ์ไว้หลาย
ท่านดังนี้ 

อริสโตเติล ( Aristotle ) นักปราชญ์ชาวกรีก อธิบายว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคม มนุษย์ใช้ชีวิต
อยู่ร่วมกันเป็นหมู่เป็นเหล่ามนุษย์อยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มเป็นพวก มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน การที่มนุษย์อยู่
ร่วมกันทำให้พวกเขารู้สึกปลอดภัยซึ่งเป็นสัญชาตญาณของมนุษย์ (วิจิตร อาวะกุล, 2542 : 26) ดังนั้น
เราอาจกล่าวได้ว่าการท่ี มนุษย์มีสัมพันธ์กันมนุษย์จึงเป็นสัตว์สังคมดังท่ีนักปราชญ์ได้กล่าวไว้ 

ฟูลเมอร์ (Fulmer) อธิบายความหมายของมนุษยสัมพันธ์ว่า เป็นความสัมพันธ์อันดีของ
บุคคลที่เกีย่วข้องกัน อันนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายของทุกฝ่าย (เรียม ศรีทอง, 2542 : 212) 



 

โซล ดับบลิว. เกลเลอร์แมน (Saul W. Gellerman) ได้อธิบายว่า มนุษยสัมพันธ์เป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรใดองค์กรหนึ่งถ้าเป็นความสัมพันธ์ที่ดีก็จะก่อให้เกิด ความรัก
ใคร่ และความเข้าใจอันดีต่อกัน ส่งผลให้เกิดสัมฤทธิผลในการทํางาน (โชติรัตน์ สิงห์ซื่อ, 2549 : 5.) 

เอดวิน บี. ฟลิปโป (Edwin B. Flippo) อธิบายความหมายมนุษยสัมพันธ์ในเชิงการบริหาร
ว่า คือ การรวมคนให้ทํางานร่วมกันในลักษณะที่มุ่งให้เกิดความร่วมมือประสานงานและความริเริ่ม
สร้างสรรค์เพ่ือบังเกิดผลบรรลุเป้าหมาย (เสถียร เหลืองอร่าม, 2519 : 2) 

 2) ด้านสังคมวิทยา มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การที่คนซึ่งอยู่ร่วมกัน มีการโต้ตอบ และมี
การตอบสนองต่อกันและกัน ซึ่งอาจเป็นทั้งความสัมพันธ์ในทางที่ดีหรือไม่ดีก็ได้  เช่น ความร่วมมือ การ
แข่งขัน การต่อต้าน การต่อสู้ เป็นต้น 

มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ในทางสังคมระหว่างมนุษย์ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจ
อันดีต่อกัน (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2525 : 402 ) 

ในปี พ.ศ. 2538 ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายเพ่ิมเติมว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง 
ความสัมพันธ์ในทางสังคมระหว่างมนุษย์ ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน  

มนุษยสัมพันธ์ (Human Relationships) เป็นการอยู่ร่วมกันของมนุษย์เป็นหมู่เป็นคณะ
หรือกลุ่มโดยมีการติดต่อสื่อสารกันระหว่างบุคคลระหว่างกลุ่มเพ่ือให้ทราบความต้องการของแต่ละ
บุคคลหรือกลุ่ม รวมไปถึงวิธีการจูงใจและประสานความต้องการของบุคคลและกลุ่ม  ให้ผสมผสาน
กลมกลืนกันตามระบบที่สังคมต้องการ (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2538 : 628) 

มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การแสวงหาเพ่ือทำความเข้าใจ โดยการใช้ลักษณะรูปแบบการ
ติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นผลก่อให้เกิดความเชื่อมโยงเพ่ือให้ได้ผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ
ของแต่ละบุคคลที่ได้กำหนดไว้ (อำนวย แสงสว่าง, 2544 : 99) 

มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการจูงใจของบุคคลอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 
โดยมีความพอใจในทางเศรษฐกิจและสังคมมนุษย์สัมพันธ์ จึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์เพ่ือใช้ในการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล การยอมรับนับถือ การให้ความร่วมมือ และการให้ความ
จงรักภักดีในการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลต่อบุคคลตลอดจนองค์กรต่อองค์กร (David, 
Keith.1977)  

เอลเลนสัน (Ellenson) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์เป็นความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ต่อมนุษย์
ด้วยกัน   เป็นกระบวนการของการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างบุคคล (ภณิตา เจริญสุข, 2549 : 
7) 

อย่างไรก็ดี โดยทั่วไปมนุษยสัมพันธ์ มักจะใช้ในความหมายที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ 
และมักใช้    ในความหมายถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

3) ด้านพระพุทธศาสนา มนุษยสัมพันธ์ หมายความว่า มนุษย์ตองใหความสนใจคุณคาแห
งชีวิตภายใตความสัมพันธอันดีตอกันและกัน มีความเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกัน ซื่อสัตย์ จริงใจ รักใคร่ 
กลมเกียว เนื่องจาก คำว่า มิตร มีรากศัพท์คำเดียวกับคำว่า เมตตา ซึ่งมีความหมายว่า ความรักใคร่
ห่วงใยปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข เพราะฉะนั้นคำว่า มิตรจึงหมายถึง ผู้ที่รักใคร่ชอบพอกัน ปรารถนาดีต่อ
กัน กล่าวคือมีความเมตตาทั้ง ทางกาย วาจา ใจ เป็นผู้น่ารัก น่าเคารพ ชี้แจงเรื่องราวต่าง ๆ ให้เข้าใจได้ 



 

พูดจาไพเราะ ฉลาดพูด แนะนำ ตักเตือน และไม่ชักจูงมิตรทั้ งหลายไปในทางที่ ไม่ ดี  ตามหลัก
กัลยาณมิตร 7 ประการ ดังนี้คือ 

(1) ปิโย น่ารัก คือ ใจดี มีเมตตากรุณา ใส่ใจคนและประโยชน์สุขของมิตร เข้าอกเข้าใจ 
สร้างความรู้สึกเป็นกันเอง ชวนให้มิตรอยากเข้าไปปรึกษาไต่ถาม  

(2) ครุ น่าเคารพ คือ เป็นผู้หนักแน่นยึดมั่นถือหลักการเป็นสำคัญและมีความประพฤติ
เหมาะสม ทำให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจมั่นใจเป็นที่พึ่งได้และปลอดภัย  

(3) ภาวนีโย น่าเจริญใจ คือ ความรู้จริงทรงภูมิปัญญาแท้จริงและไม่หยุดนิ่งฝึกฝนพัฒนา 
ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอเป็นที่น่ายกย่องสามารถทำให้มิตรเอ่ยอ้างและรำลึกถึงด้วยความซาบซึ้งมั่นใจ
และภาคภูมิใจ  

(4 วตฺตา รู้จักพูดให้ได้ผล คือ มีจิตวิทยาในการพูด รู้จักชี้แจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไรควรพูด 
อะไร อย่างไร คอยให้คำแนะนำว่ากล่าวตักเตือน เป็นที่ปรึกษาได้  

(5) วจนกฺขโม อดทนต่อถ้อยคำ คือ พร้อมที่จะรับฟังคำปรึกษา ซักถาม แม้จุกจิก ตลอดจน
คำล่วงเกินและคำตักเตือนวิพากษ์วิจารณ์ต่าง ๆ อดทนฟังได้ ไม่เบื่อหน่าย ไม่เสียอารมณ์  

(6) คมฺภีรญฺจ  กถํ  กตฺตา  แถลงเรื่องล้ำลึกได้ คือ กล่าวชี้แจงเรื่องต่าง ๆ ที่ยุ่งยากซับซ้อน 
ลึกซึ้งให้เข้าใจได้ และสอนมิตรให้ได้เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้นไป   

(7) โน  จฏฺ าเน  นิโยชโก  ไม่ชักนำในที่ไม่เหมาะสม คือ ไม่ชักจูง ชี้นำไปในทางที่เสื่อม
เสียหรือเรื่องเหลวไหล ไม่สมควร  

ด้วยเหตุดังกล่าว มนุษยสัมพันธ์ตามหลักพุทธศาสนา จึงเป็นประโยชน์และมีความสำคัญใน
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการอยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยรู้สภาพที่แท้จริง
และเข้าใจเป้าหมายของชีวิตทุกชีวิต รู้วิธีการอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข เป็นกัลยาณมิตรซึ่งกันและกัน 
นอกจากนั้น ยังมีวิธีการปฏิสัมพันธ์หรือการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของตนกับบุคคลอ่ืน ๆ กับชุมชนอีก
ด้วย  พระพุทธเจ้าจึงทรงตรัสว่า “บุคคลผู้มีความเป็นที่รัก เป็นที่น่าเคารพ เป็นที่น่ายกย่อง เป็นผู้ว่า
กล่าวผู้ควรแก่การว่ากล่าว เป็นผู้กล่าวถ้อยคำอันลึกซึ้ง ไม่แนะนำในสิ่งที่ควรเหล่านี้มีอยู่ในบุคคลใด 
บุคคลนั้นเป็นมิตรผู้อนุเคราะห์ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ บุคคลผู้ต้องการมิตรควรคบ แม้ด้วยการยอมเสีย” 
(วิสุทฺธิ. ฏีกา (ไทย) 1/ 42/ 105 ) 

จากข้อความดังกล่าวสรุปได้ว่า“มนุษยสัมพันธ์” เป็นกลวิธีการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างเพ่ือนมนุษย์ให้มาทำกิจกรรมร่วมกันแบบเต็มใจ และบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ก็จะเป็นบุคคลที่
สามารถเข้ากับผู้ อ่ืนได้ง่าย มีจิตสาธารณะที่เป็นที่รักใคร่ของผู้อ่ืน  ใครเห็นใครก็อยากอยู่ใกล้ มนุษย
สัมพันธ์จึงเกี่ยวข้องกับความต้องการของบุคคล แรงจูงใจหรือสาเหตุภายในของบุคคลที่จะเข้ามาทำ
กิจกรรมใด ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งการสามารถเอาชนะจิตใจผู้อ่ืนให้คล้อยตามจนสามารถทำงาน
นั้น ๆ ได้สำเร็จ 
 
3. ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์ 

มนุษย์รวมกันเป็นกลุ่มสังคม การติดต่อเกี่ยวข้องกันหรือการมีมนุษยสัมพันธ์มีความจำเป็น
และมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์เริ่มจากสังคมที่ไม่ซับซ้อน มนุษย์ก็จะมีการพบปะพูดคุย 



 

ช ่วยเหลือเกื้อกูล แบ่งปันสิ่งของการไปเยี่ยมเยียน การต้อนรับขับสู้ซึ่งมีมาตั้งแต่สมัยโบราณ ดังจะเห็นได้
จากคำกลอนที่ว่า“ใครมาถึงเรือนชานต้องต้อนรับ” การคบหาสมาคมก็มิใช่แต่เพียงผิวเผิน เป็นการคบ
หากันเป็นเพื่อนสนิท มีความหวังดีต่อกัน ดังคำกล่าวที่ว่า“ปลูกอ่ืนใยปลูกไมตรีดีกว่าพาล” การมีเพ่ือน
ทำให้ได้ร่วมกันคิดช่วยกันทำดังสุภาษิตที่ว่า “สองหัวดีกว่า หัวเดียว” ถ้ายิ่งหลายหัวก็ยิ่งจะดีขึ้น 
พฤติกรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในกลุ่มสังคมที่ไม่เป็นทางการซึ่งมนุษย์ทำไป
ด้วยความเต็มใจและจริงใจตลอดเวลา (ม.ร.ว.สมพร สุทัศนีย์, 2548 : 14 ) ดังนั้น การมีมนุษยสัมพันธ์ที่
ดีกับบุคคลทำให้การอยู่ร่วมกันเป็นไปด้วยความราบรื่น และก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม  

ในมุมมองนักจิตวิทยา อีริค ฟอร์มเป็นนักสังคมศาสตร์ แต่ได้รับการอบรมด้านจิตวิเคราะห์
ร่วมด้วย  เขาเชื่อว่ามนุษย์ยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับความอ้างว้างเดียวดายด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น 

1) การที่มนุษย์มีเหตุผลและจินตนาการต่าง ๆ ทำให้มนุษย์มีวิวัฒนาการทางอารยธรรม
เพ่ิมข้ึน ในขณะเดียวกันก็แยกตัวเหินห่างจากธรรมชาติ จากสัตว์โลกพวกอ่ืน ๆ และจากบุคคลอื่น ๆ 

2) มนุษย์แสวงหาอิสระเสรีทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา เมื่อได้มาแล้วก็จำต้อง
แลกเปลี่ยนด้วยความอ้างว้าง เช่น เด็กวัยรุ่นที่เป็นอิสระพ้นจากความดูแลพ่อแม่ผู้ปกครอง จะพบว่า
ตัวเองเผชิญความว้าเหว่ 

3) พัฒนาการทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ในวัตถุใช้สอยประจำวัน เช่นเครื่องมือเพ่ือความบันเทิง 
เครื่องทุ่นแรงในการทำงาน ทำให้มนุษย์มีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนน้อยลง เมื่อต้องติดต่อพูดจาก็มีท่าทีห่าง
เหินไว้ตัว 

ฟอร์มเสนอทางแก้ความอ้างว้าง 2 ประการคือ 
(1) สร้างสัมพันธภาพกับเพ่ือนมนุษย์บนพ้ืนฐานความรักสร้างสรรค์ ( productive Love ) 

ซึ่งได้แก่ 
- ความเอ้ืออาทรต่อกัน 
- ความรับผิดชอบต่อกันและกัน 
- ความนับถือซึ่งกันและกัน 
- ความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
(2) ฟอร์มกล่าวว่ามนุษย์มีความต้องการ 5 ประการ คือ 

(2.1) ความต้องการมีสัมพันธภาพ เนื่องจากมนุษย์พบกับความอ้างว้างเดียวดายตามเหตุที่
ได้กล่าวมาจึงต้องแก้ไขด้วยการสร้างสัมพันธภาพกับคนอ่ืนๆ วิธีที่ดีงามต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความรัก
แบบสร้างสรรค์(ความเอ้ืออาทรต่อกัน/ความรับผิดชอบต่อกันและกัน/ความนับถือซึ่งกันและกัน/ความ
เข้าใจซึ่งกันและกัน 

(2.2) ความต้องการสร้างสรรค์ เนื่องจากมนุษย์ที่มีความสามารถทางสติปัญญาและ
อารมณ์สูง จึงมีความต้องการสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมของชีวิตแตกต่างกับสัตว์โลกชั้นต่ำ หากผู้ใดไม่มี
ความต้องการประเภทนี้ก็มักจะเป็นนักทำลาย เป็นอันตรายต่อผู้อ่ืนและสังคม 

(2.3) ความต้องการมีสังกัด คือความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว/ของสังคม/
ของโลกความต้องการประเภทนี้ที่น่าพึงพอใจและถูกต้องคือการมีไมตรีจิตกับเพ่ือนมนุษย์โดยทั่วไป 



 

(2.4) ความต้องการมีอัตลักษณ์แห่งตน คือความต้องการจะเป็นตัวของตัวเอง ความ
ต้องการที่จะรู้จักว่าตัวเองเป็นใคร 

(2.5) ความต้องการมีหลักยึดเหนี่ยว คือความต้องการที่จะมีหลักสำหรับอ้างอิงความ
ถูกต้องในการกระทำของตนเช่น คำกล่าวอ้างว่าฉันทำอย่างนี้เพราะหัวหน้าสั่งให้ทำหรือฉันต้องมีรถยนต์
เพราะไปทำธุระสะดวกข้ึน/ข้ออ้างเหล่านี้อาจสมเหตุสมผลหรือไม่ก็ได้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น เนื่องจากมนุษย์พบกับความอ้างว้างเดียวดายตามเหตุที่ได้กล่าวมาจึง
ต้องแก้ไขด้วยการสร้างสัมพันธภาพกับคนอ่ืน ๆ มนุษยสัมพันธ์จึงมีความสำคัญทั้งต่อตัวบุคคลและต่อ
สังคมโดยส่วนรวม ใน 4 ด้าน (รศ.ดร.สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย, 2560 : 121 ) คือ  

(1) ด้านการดำเนินชีวิต การมีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ทำให้เราไม่รู้สึกโดดเดี่ยว ว้าเหว่ 
แต่ทำให้เรารู้สึกอบอุ่น มั่นคง ปลอดภัย ทำให้เราได้รับความรัก และการยอมรับในสังคม ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
ในการดำรงชีวิตของมนุษย์  

(2) ด้านการบริหารจัดการในสถานประกอบการหรือในองค์การทุกแห่ง ปัจจัยที่สำคัญที่สุดก็
คือคน  ซึ่งเป็นผู้ที่ทำให้กิจการประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวได้ ผู้ที่เข้ามาติดต่อเกี่ยวข้องก็คือคนอีก
เช่นเดียวกัน ดังนั้น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่มาติดต่อจึงจำเป็นต้องใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ในการ
บริหารและประสานงานกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละฝ่าย  

(3) ด้านเศรษฐกิจ ในกิจการอุตสาหกรรมใด ๆ ก็ตาม คนเป็นปัจจัยการผลิตที่สำคัญและ
หลักมนุษยสัมพันธ์จำเป็นในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน เพ่ือให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงาน 
และ              เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศ ก็จำเป็นต้องใช้หลักมนุษย
สัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานเช่นกัน  

(4) ด้านการเมือง มนุษยสัมพันธ์มีความสำคัญทั้งในการเมืองระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ 
และระดับชาติ เป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับนักการเมืองหรือข้าราชการ 
ระหว่างนักการทูตกับประเทศต่าง ๆ เป็นต้น  

มนุษยสัมพันธ์จึงจำเป็นในการดำเนินชีวิตประจำวันของครอบครัวและชุมชน มนุษยสัมพันธ์
จำเป็น   ต่อสังคมโลก และเป็นสิ่งสำคัญในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ตามทฤษฎีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่
ดีมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2520 : 227 ) 

1. ให้มนุษย์มีความสุข ( Happy )  
2. ให้การยอมรับแก่เพ่ือมนุษย์ ( Acceptable ) 
3. ให้เพื่อนมนุษย์ได้รับประโยชน์ร่วมกัน ( Productivity ) 

 
4. มนุษยสัมพันธ์ตามหลักกัลยาณมิตร 

หลักกัลยาณมิตรคือหลักทางพุทธจิตวิทยาทีจ่ะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนเกิดมนุษย
สัมพันธ์  อันดีต่อกัน นํามาซึ่งการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและทําให้สามารถพัฒนาตนเองได้ใน 3 ด้าน
หลัก ๆ กล่าวคือ ด้านพฤติกรรม ด้านจิตใจและด้านสติปัญญามีหลายหลักพุทธธรรมด้วยกัน  (ทองทิพ
ภา วิริยะพันธุ์, 2546 : 52) ซึ่งมนุษย์ทุกคนสามารถฝึกการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีได้ ถ้ามีความปรารถนา 



 

มีความตั้งใจจริง พร้อมที่จะฝึกฝน ศึกษาหาความรู้ ประสบการณ์และนำไปปฏิบัติจริง ๆ เพ่ือให้เกิด
ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ  

การเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์โดยใช้หลักพุทธจิตวิทยานั้น จะทำให้บุคคลอยู่ร่วมกันในสังคม
ได้อย่างมีความสุข เช่น หลักกัลยาณมิตร 7 ประการ จะอธิบายเรื่อง การเป็นที่รักที่พอใจ เป็นที่ยกย่อง 
เป็นผู้กล่าวสอน เป็นผู้อดทนต่อถ้อยคำ เป็นผู้พูดถ้อยคำลึกซึ้งได้ เป็นผู้พูดถ้อยคำลึกซึ้งได้ และไม่ชักนำ
ในสิ่งที่เสื่อมเสีย 

4.1 ลักษณะความเป็นกัลยาณมิตร 
“กัลยาณ” หมายถึง งาม, ดี และ “มิตร” หมายถึง เพ่ือนรักใคร่ที่สนิทสนมคุ้นเคย ดังนั้น 

กัลยาณมิตร จึงมีความหมายว่า เพ่ือนที่ดี, เพ่ือนที่งาม  หรือเพ่ือนที่รักใคร่คุ้นเคยที่ดี 
กัลยาณมิตร มิได้หมายถึงเพ่ือนที่ดีตามความหมายทั่วไปเท่านั้น แต่เป็นผู้เพียบพร้อมด้วย

คุณธรรม    มีความตั้งใจประพฤติปฏิบัติธรรม ทำหน้าที่ของชาวพุทธที่ดี เพ่ือยังประโยชน์ให้ถึงพร้อมทั้ง
แก่ตนเองและผู้อ่ืน ผู้สั่งสอนแนะนำ ชักนำไปในหนทางที่ถูกต้องดีงาม ซึ่งกัลยาณมิตรที่ดีนั้นจะต้อง
ประกอบไปด้วยคุณสมบัติของกัลยาณมิตร 7 ประการ  

สมเด็จพระพุทธเจ้าตรัสคุณสมบัติของกัลยาณมิตร 7 ประการ ในทุติยมิตตสูตรว่า “ภิกษุ
ทั้งหลาย มิตรประกอบด้วยองค์ 7 ประการ เป็นผู้ควรเสพ ควรคบ ควรเข้าไป นั่งใกล้ แม้ถูกขับไล่ก็ตาม 
1 . เป็ นที่ รั ก เป็ นที่ พ อ ใจ  (lovable; endearing ) 2 . เป็ นที่ เค ารพ  (estimable; respectable; 
venerable) 3 . เป็ นที่ ยกย่อง (adorable; cultured; emulable) 4. เป็ นผู้ กล่ าวสอน (being a 
counsellor) 5. เป็นผู้อดทนต่อถ้อยคำ (being a patient listener) 6. เป็นผู้พูดถ้อยคำลึกซ้ึงได้ (able 
to deliver deep discourses or to treat profound subjects) 7 . ไม่ ชั กนำในอฐานะ  (never 
exhorting groundlessly; not leading or spurring on to a useless end)” (องฺ .สตฺตก. (ไทย) 
23/34/33 อ้างใน พระพรหมคุณาภรณ์, 2558 : 204) 

คุณ 7 ประการดังที่กล่าวมาแล้วนี้  ย่อมมีคุณแก่ตนและแก่ผู้ปฏิบัติตลอดทั่วไปใน
พระพุทธศาสนา ฉะนั้น ถ้าหากว่าผู้ที่เป็นกัลยาณมิตรขาดคุณ 7 ประการนี้ไป เพียงประการใดประการ
หนึ่งแล้ว จะเรียกได้ว่าเป็นผู้ถึงพร้อมด้วยกัลยาณมิตรที่แท้นั้นยังไม่ได้ โดยเหตุนี้ควรพยายามอบรม ตั้ง
ตนไว้ให้สมบูรณ์ด้วยคุณทั้ง 7 ประการนี้ เพ่ือจะได้ชื่อว่าเป็นกัลยาณมิตรที่ถูก ที่แท้ พร้อมมูล โดย
ประการทั้งปวง ซึ่งอาจนำคุณสมบัติทั้ง 7 ประการนี้ มาบูรณาการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีได้ ดังนี้ 

4.2 การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดตีามหลักกัลยาณมิตร  7 ประการ 
(1) เป็นที่รักเป็นที่พอใจ (lovable; endearing ) คือ น่ารัก 
(1.1) น่ารัก หมายถึง ควรเป็นที่สบายใจเมื่อเข้าใกล้ คือ เมื่อได้พบเจอครั้งใดก็มีความสุขมี

แต่ความสดชื่น แจ่มใสร่าเริงเบิกบานใจอยู่เป็นนิตย์ ยิ่งได้เข้าใกล้  ได้สนทนาพูดคุยด้วยยิ่งสบายใจ ชวน
ให้ปรึกษาไต่ถาม  

(1.2) ยิ้ม ในการสร้างมิตรภาพนั้น หลักที่สำคัญก็คือ อย่าแสดงอาการ หรือความต้องการใน
การสร้างมิตรภาพออกมามากเกินไป เพราะเมื่อใดก็ตามที่คุณแสดงออกถึง ความปรารถนา หรือความ
ตั้งใจอย่างมุ่งมั่นในเรื่องนี้ จะเกิดผลลบกับตัวของคุณเอง นั่นคือ บุคคลอ่ืนจะหนีคุณหมด ดังนั้น การ
สร้างมิตรภาพต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความพอดีและความพึงพอใจของเราและบุคคลอ่ืน  ไม่จำเป็นต้อง



 

บอกตนเองว่า เราต้องเป็นที่รู้จักของทุกคนหรือทุกคนต้องรู้จักเรา สิ่งสำคัญที่สุด คือ ต้องรู้จักขอบคุณ 
เมื่อคนอ่ืนทำคุณประโยชน์ให้ 

(1.3) ขอบคุณ เป็นคำท่ีเราไม่สามารถลืมได้เลย จงเรียนรู้ที่จะพูดคำว่า “ขอบคุณ” ในกรณี
ที่มีคนทำอะไรให้แก่คุณ แม้ว่าจะเป็นเรื่องเล็กๆน้อยๆ ก็ตาม และควรตั้งใจพูดและจริงใจด้วย เพราะการ
พูดขอบคุณแบบตั้งใจ จะทำให้ผู้ฟังรวมถึงผู้ได้รับคำขอบคุณ ตระหนักได้ถึงน้ำเสียงและกริยาอาการของ
คุณว่าจริงใจและตั้งใจในการกล่าวนั้น แต่ถ้าคุณพูดแค่เป็นพิธีการ น้ำเสียงและกริยาของคุณจะไม่
แสดงออกถึงความโดดเด่นและก็มีค่าเหมือนกับไม่ได้พูดอะไรเลย 

(2) เป็นที่เคารพ (estimable; respectable; venerable) คือ น่าเคารพ 
(2.1) น่าเคารพ หมายถึง ควรเป็นผู้ที่อุดมไปด้วยคุณธรรมความดีจนเป็นที่ทราบโดยทั่วไป  

เมื่อหมู่ญาติได้พบเห็นก็อดไม่ได้ที่จะแสดงความเคารพด้วยความชื่นชม นอกจากนี้แล้ว  ยังต้องเป็นผู้วาง
ตนได้อย่างเหมาะสมตลอดเส้นทางการทำหน้าที่ต่างๆ จนทำให้เกิดความมั่นใจอบอุ่นใจ เชื่อมั่นอย่าง
สนิทใจว่า จะเป็นที่พ่ึงที่ปรึกษาได้อย่างแน่นอน ดังนั้น ควรเคารพในความเป็นมนุษย์ของทุกคน โดยไม่มี
ชั้นวรรณะ ปฏิบัติต่อกันในลักษณะของคนกับคน บุคคลอื่นคือมนุษย์ร่วมโลกและสังคมเดียวกันกับเรา มี
เกียรติ มีค่า และมีสิทธิเท่าเทียมกับเรา เราจึงควรให้เกียรติ เกรงใจและไม่ล้ำสิทธิของผู้อ่ืน กล้าทำในคุณ
งามความดีต่างๆ 

(2.2) ความกล้า : ความกล้าในที่นี้ หมายถึงความกล้าในการที่จะทำจิตใจของเราให้กล้าเข้า
ไปทักทายผู้อ่ืนก่อน ปัญหาส่วนใหญ่ของคนเราก็คือ ความไม่กล้าที่จะสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนก่อน 
หรือ เรียกว่า ขี้อาย นั่นเอง อาการขัดเขิน เริ่มต้นไม่ถูก เป็นปัญหาที่ทำให้เราพลาดโอกาสในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น และความกลัวเป็นสิ่งหนึ่งที่ทำให้เราไม่กล้าที่จะทำอะไร และในที่สุด ก็จะเป็นการ
ยากท่ีเข้ากับผู้อ่ืนได้ 

(3) เป็นที่ยกย่อง (adorable; cultured; emulable) คือ น่าเทิดทูน 
(3.1) น่าเทิดทูน หมายถึง ควรมีความรู้สึกชื่นชมที่เกิดขึ้นภายในและอดไม่ได้ที่จะเอา

คุณธรรมความดีของเพ่ือนมากล่าวเล่าขานให้หมู่ญาติทั้งหลายได้รับฟังอย่างไม่รู้เบื่อ อยากจะชักชวนให้
ได้ไปพบเจอ ได้ไปฟังธรรมจากเพ่ือน เพราะเชื่อมั่นว่า ไม่ว่าจะมีปัญหายุ่งยาก หนักหนาเพียงใด เพ่ือน
ย่อมแก้ไขให้ไดห้มดทั้งสิ้น 

(3.2) หัดเป็นผู้กระทำสิ่งใดๆ ให้ผู้อ่ืนบ้าง เช่น รู้จักช่วยเหลือผู้อื่น ให้การยอมรับนับถือ ให้
เกียรติ รู้จักเคารพผู้อาวุโสกว่า รู้จักการอ่อนน้อมถ่อมตน เอาใจเขามาใส่ใจเรา ไม่เอาเปรียบคนอ่ืน 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีบุคลิกภาพแบบประชาธิปไตย บางครั้งเป็นผู้นำได้ บางครั้งก็เป็นผู้ตามได้ ทำตัวให้คงที่
คงวา มีความมั่นคงทางอารมณ์เป็นต้น 

(3.3) ควรเป็นผู้ให้ก่อน หมายถึงว่า ไม่จำเป็นที่ต้องรอให้ใครทำอะไรให้เราก่อนที่เราจะทำ
อะไรให้ใคร   นั่นหมายถึงว่า ในการสร้างมิตร หรือมนุษย์สัมพันธ์ ไม่มีกฎเกณฑ์ว่า คุณจะต้องรอให้ใคร
สักคนมาทักคุณก่อน หรือเข้ามาไหว้คุณก่อน เพ่ือแสดงถึงว่าคุณเป็นที่ยอมรับ เป็นที่รู้จัก ถ้าคุณรู้จักใคร 
และสังเกตเห็นเขาก่อน คุณสามารถเดินเข้าไปไหว้และทักก่อนได้เสมอ จำไว้เสมอ เราไม่จำเป็นต้องรอ
ให้ใครให้อะไรเราก่อน แล้วเราค่อยตอบแทน เพราะในโลกแห่งความเป็นจริง เราทุกคนชอบที่จะเป็น
ผู้รับ ดังนั้น จงเรียนรู้ที่จะเป็นผู้ให้ก่อนเสมอ และคุณจะเป็นที่ชื่นชอบได้โดยง่าย 



 

(4) เป็นผู้กล่าวสอน (being a counsellor) คือ ฉลาดพูด แนะนำ ตักเตือน 
(4.1) ฉลาดพูด แนะนำ ตักเตือน หมายถึง มีความสามารถพูดโน้มน้าวให้หมู่คณะ ญาติ 

หรือคนรอบข้าง ให้ทำตามในสิ่งที่ดีงาม ชี้แจงพร่ำสอนด้วยความกรุณาปรารถนาดีอย่างจริงใจและ
ต่อเนื่องจนทำให้ระลึกนึกถึงในฐานะของผู้มีหัวใจของการเป็นเพ่ือนที่แท้จริง  

(4.2) การพูด เพราะการฟังสำคัญที่จะทำให้คนอ่ืนชอบเรา แต่การพูดก็สำคัญไม่น้อยกว่า
กัน เพราะถ้าเราไม่พูดเสียเลยก็คงไม่ได้ ดังนั้น เราเองต้องเป็นผู้ที่พูดเป็น นั่นคือ อย่าพูดในเรื่องเศร้า 
อย่าพูดแต่เรื่องของตนเองโดยไม่มีใครซักถาม อย่าพูดเชิงสั่งสอนหรือเทศนา อย่าพูดจากที่เป็นเชิง
กระทบกระเทียบใคร อย่าพูดนานเกินไปจนไม่รู้จบ ไม่ให้โอกาสคนอ่ืนได้พูด พยายามพูดให้คนอ่ืนได้มี
ส่วนร่วมในการพูดร่วมกับเรา ควรพูดด้วยถ้อยคำที่เป็นปิยวาจา คือ การพูดจาด้วยถ้อยคำที่ไพเราะ
อ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่ เป็นประโยชน์เหมาะสำหรับ
กาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้ความสำคัญกับการพูดเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะ
สร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น วิธีการที่จะพูดให้เป็นปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ์ 
ดังต่อไปนี้  

1) ต้องเป็นคำจริง 
2) เป็นคำสุภาพไพเราะอ่อนหวาน 
3) พูดแล้วก่อให้เกิดประโยชน์ 
4) พูดด้วยจิตเมตตา 
5) พูดถูกกาลเทศะคือถูกเวลาและสถานที ่
นอกจากการพูดจาไพเราะแล้ว ควรจะต้องมีหางเสียงด้วย เช่น มีครับ มีค่ะ เป็นการเพ่ิม

เสน่ห์ ให้กับคนพูด เปรียบเหมือนคำพูดที่ ไพเราะมีหางเสียงนั้น  อุปมาเหมือนทองหยอดที่ มี  
จะงอยหน่อย ๆ อุปไมย ก็เหมือนถ้อยคำที่ไพเราะ ๆ เมื่อพูดไปแล้ว คำพูดก็หวาน มีหางเสียงเหนี่ยวใจ
คนให้มาติดอยู่ที่เรา (พระวีระพงศ์ วีรว สธารี (เกียรติไพรยศ), 2557 : 30 ) 

(5) เป็นผู้อดทนต่อถ้อยคำ (being a patient listener)  
(5.1) ควรเป็นผู้อดทนต่อถ้อยคำ หมายถึง พร้อมที่จะรับฟังคำปรึกษาซักถามอยู่เสมอ 

อดทนฟังได้แม้เรื่องการระบายความทุกข์ ความคับแค้นใจจากสภาพครอบครัว การทำงาน หรือการ
ดำเนินชีวิต หรือคำก้าวร้าวหยาบคายของคนที่ไม่เข้าใจความปรารถนาดีโดยไม่ตอบโต้กลับด้วยความ
ฉุนเฉียวโกรธเคือง กัลยาณมิตรที่จะมีลักษณะอย่างนี้ได้ จะต้องตระหนักถึงสถานะของที่ตนเองที่ดำรง
อยู่ หากขาดความอดทนโดยแสดงอาการโกรธฉุนเฉียวออกไปเสียแล้ว ก็ย่อมทำให้ตนเอง ต้องแหนงใจ
ในการทำหน้าที่ไม่สมบูรณ์บนเส้นทางของการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 

(5.2) ควรฟังให้มากกว่าพูด การฟังไม่ใช่การพูด เพราะชอบเข้าใจผิดกันเสมอว่า คนที่
เข้าสังคมเก่งคือ คนที่คุยเก่ง จริง ๆ แล้วไม่ใช่เลย คนที่มีเสน่ห์มากที่สุด ก็คือคนที่ฟังเก่งมากกว่าคนพูด
เก่ง สังเกตที่ตัวเรา ถ้าเราได้พบท่านผู้หนึ่งที่เอาแต่พูด และพูด พูดแต่เรื่องของตนเอง แน่นอน คงเป็น
เรื่องที่น่าเบื่อที่เราจะต้องนั่งฟังไปเรื่อย ๆ ตามมารยาท หรือบางครั้ง เราไม่ทราบเรื่องมาก่อนเพราะเพ่ิง
ได้รู้จักครั้งแรก ยิ่งทำให้เรา อึดอัด แต่ถ้าเปลี่ยนไปพบกับอีกท่านหนึ่ง ที่ซักถามเก่ง ถามในเรื่องที่



 

เกี่ยวข้องกับเรา ถามในเรื่องที่เราทำ ถามโน่นถามนี้ ทีเ่ป็นโอกาสให้เราได้พูด ได้เล่า คุณว่าท่านใด จะทำ
ให้คุณรู้สึกดีกว่ากัน 

(5.3) ชนะใจ อันนี้เป็นเคล็ดลับในการสร้างมิตรภาพในระยะยาว การชนะใจก็คือการใช้
ข้อทั้งหมดร่วมกัน ซึ่งจะทำให้ผู้สนทนากับเรารู้สึกเป็นมิตร และอยากพูดกับเรามากขึ้น รวมถึง 
ความรู้สึกไว้วางใจ ในการพูดในสิ่งที่คิดได้อย่างอิสระเสรี โดยไม่ต้องวิตกกังวล นั่นคือ เราต้องเป็นคนที่
รู้จักยกย่องผู้อื่นในจุดที่ยกย่องได้ ไม่เป็นคนคุยข่มหรือพูดขัดคอใคร ในเรื่องที่เขากำลังสนทนา เป็นคนที่
รับฟังและให้คำเสนอแนะ ในกรณีมีคนต้องการและเป็นคำเสนอแนะในลักษณะที่เป็นบวก 

(6 ) เป็ น ผู้ พู ด ถ้ อ ยค ำลึ ก ซึ้ ง ได้  (able to deliver deep discourses or to treat 
profound subjects) คือ แถลงเรื่องที่ลึกล้ำได้ 

  (6.1) แถลงเรื่อที่ลึกล้ำได้ หมายถึง สามารถนำเรื่องที่ยากมาอธิบายให้เห็นภาพพจน์
เข้าใจได้ง่าย ทำให้สิ้นความเคลือบแคลงสงสัยในปัญหาเรื่องโลกและชีวิต หรือหัวข้อธรรมะต่าง  ๆ 
มีความเข้าใจจนสามารถนำไปแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ให้คลายทุกข์ความกังวลไปสู่ความสุขได้โดยง่าย 

  (6.2) ชี้แจงเรื่องราว แผนงานและปัญหาต่าง ๆ ให้เป็นที่เข้าใจอย่างชัดเจนและทันต่อ
เหตุการณ์ หากสิ่งใด ไม่สามารถปฏิบัติได้กส็ามารถให้คำอธิบายด้วยเหตุผลจนเข้าใจได้ด ี

คุณสมบัติข้อนี้ ย่อมทำให้อยู่ในฐานะของผู้จุดประกายความสว่างทางปัญญา อุปมาเหมือนผู้
จุด      คบเพลิงในที่มืด หงายของที่คว่ำเปิดของที่ปิด บอกทางแก่คนหลงทาง ให้สิ้นความเคลือบแคลง
สงสัย พร้อมที่จะเดินไปสู่หนทางแห่งความสุขอย่างม่ันใจ 

(7) ไม่ชักนำในอฐานะ (never exhorting groundlessly; not leading or spurring on 
to a useless end) คือ ไม่ชักนำไปในสิ่งที่เสื่อมเสีย 

(7.1) ไม่ชักนำไปในสิ่งที่เสื่อมเสีย หมายถึง ควรประพฤติตนและแนะนำคนอ่ืน ๆ ให้อยู่
ในทำนองคลองธรรม ไม่ยอมทำเรื่องที่เป็นความเสื่อม ทั้งในเรื่องการงาน ครอบครัว และการทำหน้าที่
กัลยาณมิตรจนหมู่ญาติทั้งหลายถือเป็นแบบอย่างในการดำเนินชีวิตได้ จะต้องมีภูมิปัญญาที่จะแยกแยะ
ออกได้ว่าสิ่งใดถูกผิดสิ่งใดชั่วดีสิ่งใดควรไม่ควร และเต็มเปี่ยมไปด้วยหิริโอตตัปปะ คือ ความละอายบาป 
กลัวบาป ไม่ยอมกระทำความชั่วแม้ มีโอกาสหรือในที่ลับตาคน อุปมาเหมือนชั่งตวงวัดที่มีมาตรฐานคง
เส้นคงวา ไม่มีนอก ไม่มีใน ไม่มีเบื้องหน้า ไม่มีเบื้องหลัง 

การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลอ่ืน และเข้ากับบุคคลอ่ืนได้อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือจะได้รับ
ความสนับสนุนร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชีวิต ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการอยู่ร่วมกันกับ
บุคคลอ่ืนให้เป็นไปในทางที่เกิดความสัมพันธ์ที่ดีตลอดเวลา รู้จักทักทาย ยิ้มแย้มแจ่มใส สนุกสนานร่าง
เริง สดชื่น กระฉับกระเฉง พูดกับบุคคลอ่ืนด้วยถ้อยคำที่เป็นมิตร นุ่มนวล สุภาพ อ่อนโยน และถ้อยคำ 
ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมกัน เช่น "พวกเรา" และให้เกียรติกัน ควรงดเว้นการเป็นนักวิชาการบ้างใน
บางขณะ หาเรื่องสนุกสนานมาพูดคุย หลีกเลี่ยงการโต้เถียง และอาจเห็นคล้อยตามในเรื่องที่ ไม่
สลักสำคัญ อย่านินทาว่าร้าย วิพากษ์วิจารณ์บุคคลอ่ืนโดยไม่จำเป็น ในกรณีที่ต้องออกคำสั่งให้ผู้อ่ืน 
ปฏิบัติตามก็ควรจะเป็นคำสั่ง ที่อ่อนโยนละมุนละม่อม และ ถามความรู้สึกก่อนที่จะออกคำสั่งก็จะได้รับ
การปฏิบัติตามอย่างเต็มใจ 



 

ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นงานธุรกิจส่วนตัว หรือทำงานในองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าขนาดใหญ่ หรือเล็ก
เพียงใด คงไม่มีใครที่จะสามารถทำงานได้ตามลำพังแต่ผู้เดียว โดยไม่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ การมี
ความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงานนั้นจะต้องคอยช่วยเหลือ ประคับประคอง และเมื่อเราเสียหลักหรือ
หกล้ม นั่นคือเราต้องมีเพ่ือนที่ดีด้วย ดังคำกลอนที่เราเคยได้ยินกันจนคุ้นหูว่า : 

มีเพื่อนดีแม้เพียงหนึ่งถึงจะน้อย      ดีกว่าร้อยเพื่อนคิดริษยา 
เหมือนน้ำจืดบ่อน้อยด้อยราคา        ยังดีกว่าน้ำเค็มเต็มทะเล 

 การใช้ชีวิตอยู่ในสังคม เราต้องหาเพ่ือนที่ดี และต้องเป็นเพ่ือนที่ดีกับผู้ อ่ืนด้วย  คนจึง
อยากจะคบหา และสมาคมด้วย เพราะรู้สึกอบอุ่น เป็นมิตร และปลอดภัย ดังนั้น เราจึงควรรู้จัก วิธีการ
สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ทีมี่ต่อเพ่ือน อันได้แก ่(http://www.manpowerthailand.com) 

1. เปิดฉากทักทายติดต่อก่อน ลดทิฐิลงเสียบ้าง หัดเป็นคนรู้จักทักทายคนอ่ืนก่อนเสียบ้าง 
2. มีความจริงใจต่อเพ่ือน (ซื่อสัตย์จริงใจต่อกัน) 
3. ไม่นินทาเพ่ือนแม้ว่าจะเป็นที่ถูกใจของคู่สนทนา (พูดจามีน้ำใจ) 
4. ไม่ซักทอดความผิดให้เพื่อน (มีตนเสมอร่วมสุขร่วมทุกข์ด้วย) 
5. ยกย่องชมเชยเพ่ือนในโอกาสอันควร (พูดจามีน้ำใจ) 
6. ให้ความช่วยเหลือกิจการงานของเพ่ือนด้วยความเต็มใจ (ไม่ละท้ิงในยามทุกข์ยาก) 
7. ให้เพื่อนรับทราบเรื่องท่ีเขารับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง (เมื่อเพ่ือนประมาทช่วยรักษา) 
8. หลีกเลี่ยงการทำตัวเหนือเพ่ือน (ซื่อสัตย์จริงใจต่อกัน) 
9. ทำตนให้เสมอต้นเสมอปลาย (นับถือตลอดถึงวงศ์ญาติของมิตร ) 
10. เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพ่ือนฝูง (เผื่อแผ่แบ่งปัน) 
11. ออกไปพบปะสังสรรค์บ้างตามโอกาสอันควร (มีตนเสมอร่วมสุขร่วมทุกข์ด้วย) 
12. ช่วยเหลือเพ่ือนเป็นที่พ่ึงแก่เพ่ือนยามทุกข์ร้อน (ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน) 
13. ให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน (ซื่อสัตย์จริงใจต่อกัน) 
14. เก็บความลับของเพ่ือน รักษาคำพูด (เมื่อเพ่ือนประมาท ช่วยรักษาทรัพย์ของเพ่ือน) 
15. แนะนำเพ่ือนไปในทางที่ดีไม่พาไปสู่ทางเสื่อม(ในคราวมีภัยเป็นที่พ่ึงได้) 
ดังนั้น การจะอยู่ร่วมกันได้กับเพ่ือนหรือคนอ่ืน ๆ อย่างมีความสุขนั้น จึงต้องมีวิธีการ

เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตามหลักพุทธจิตวิทยา ซึ่งมีเทคนิคย่อ ๆ สามารถทำได้ง่าย ๆ มีดังนี้ 
1. ยิ้มแย้ม หมายถึง เราจงยิ้มแย้มเข้าไว้ ยิ้มอย่างจริงใจ ยิ้มทุกที่ ยิ้มให้กับทุกคน 
2. แจ่มใส หมายถึง การที่เรามีอารมณ์ท่ีแจ่มใส สดใส ใครอยู่ใกล้ก็รู้สึกอบอุ่นมีความสุข 
3. ตั้งใจสนทนา หมายถึง เราจงตั้งใจสนทนา เป็นผู้ฟังมาก ๆ ยิ่งฟังมากก็จะรู้มาก 
4. เจรจาไพเราะ หมายถึง เราจงเจรจาด้วยถ้อยคำที่ไพเราะเสนาะโสต คำพูดที่รื่นหูจะมีแต่

คนนิยมชมชอบ ไม่มีใครชอบคนพูดตะคอก พูดเสียดสี 
5. สงเคราะห์เกื้อกูล หมายถึง เราจงให้การสงเคราะห์เกื้อกูลแก่ผู้ที่เราเกี่ยวข้อง เช่น  ให้

ความช่วยเหลือจัดหาสิ่งของมาฝากบ้างตามสมควร 
 
 



 

5. บทสรุป 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตามหลักกัลยาณมิตรนั้น จักทำให้ทุกคนเป็นคนมีอัธยาศัยที่ดี  

มีความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจกัน อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขตั้งแต่สังคมขนาดเล็กระดับครอบครัว จนถึง
ระดับใหญ่คือประเทศชาติและสังคมโลก เพราะบุคคลทุกคนมักต้องมีกลุ่มมีพวกที่อยู่ร่วมกัน บุคคล
เหล่านี้ต้องทำงานเกี่ยวข้องและติดต่อสัมพันธ์กัน ถ้าหากบรรยากาศของความสัมพันธ์เป็นไปด้วยดี 
มักส่งผลให้บุคคลนั้นเป็นสุข เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ความสุขส่วนใหญ่ของชีวิตจึงมักขึ้นอยู่กับ
มนุษยสัมพันธ์ทั้งในแง่การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน และทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ดังนั้น  เพ่ือให้มีความสุขในการอยู่
ร่วมกับบุคคลอื่น และทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข จึงต้องอาศัยการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตาม
หลักพุทธจิตวิทยา เพ่ือให้ได้ดำเนินชีวิตอย่างมีปกติสุขต่อไป  
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Abstract 
Leadership and organizational development is mentioned to define the 

leadership, the multiple ability of leadership. The qualified leadership is required of the 
qualification of 4E elements. The objectives of this article are the role of leadership, 
characteristics of leadership, the necessary skills of the leadership development are 
four principles development with the seven principles of high performance to develop 
the organization as to become an efficiency. 
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  8    
 1)  (Continually Learning)   

      
 2 )  (Service-Oriented)  

   
 3)  (Positive Energy)     

    
 4)  (Believe in Other People)  

   
  

 5)  (Balanced Lives)   
   

 
 6)  (Adventure)    

     
  

 7)  (Synergistic)  
  

  
 8)  (Self-Renewal)  4    

      
       

      
 (Steven R. Covey, 2992:33-39) 

 

    4  (4 Es)  
 1.  (Energy)   
 2.  (Energize others) 

  
 3.  (the Edge to make tough decisions)  
 4 .  (Execute and deliver on their 
promises) ( Jack Welch, 2003:195) 
  4   (Passion)   
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 7.    
 

 4  
 1.  (Thinking skills)  

      
    

  
 2.  (Human skills)    

 
 

  
 3.  (Technical skills)  

   
     

 4.  (Design skills)  
 

    
 (  , 2538:76-77) 

 

  7 
 (The 7 Habits of Highly Effective People) 

 1.  (Be proactive) 
    

 2.  (Begin with the end in mind) 
   

 3.  (Put first things first)  
      

    
 4.  (Think win-win) 

  
 5.  (Seek first to understand, 
then to be understood)  
 6.  (Synergize)  
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Abstract   
The objectives of this study were (1) to learn the level of participation 

development of the savings group for the production of Ban-hintung (2) to further 
develop the system of participation in the savings group for the production of Ban-
hingtung (3) to obtain a policy for the participation development of the savings group’s 
administration for the production of Ban-hintung. To obtain policies for the participation 
development from the administration of the savings group for the production of Ban-hintung, 
mixed methodology was used. A part of this qualitative method is utilized documentation 
and interviews from professionals, local leaders, administrators, totaling 75 participants. This 
quantitative method used 120 sample questionnaires of the members of savings group, 96% 
of the entire population. 

It was found that (1) the level of participation development of the savings 
group overall was “at its highest,” which pertained to participation in evaluation. At the 
level of “high” was the participation in the project, participation in the decision-making 
process, and benefits received in accordance with (2-3) respectively. In the improvement 
of participation development in the savings group, it was found that 1) participation in 
the decision-making process was dependent on age, which limited and prevented 
membership in the savings group’s benefits, due to risk factors in insurance. A policy to 
lower the risk with group insurance and increase the age limit of applicants to the 
savings group’s benefits was obtained. (2) In participation in work on the project, there 
was a need to set up funds to build jobs, use local resources and workers, and set up 
an accounting unit. This was addressed through a policy to conduct evaluations every 3 
months to be posted on the savings group’s board and training of accounting from the 
province’s development professionals. (3) For participation of receiving benefits, like 
hospital care and increasing to access agricultural products, a policy to create a 
handbook to accessing and receiving benefits, managing funds, and supporting local 
resources usage by making fertilizer was created. (4) In participation in evaluations, 
there was a need for knowledge in working processes and managing profits to conserve 
nature and the environment. This was addressed by a policy to create the network of 
exchange information and will be a guideline to conserve the environment and 
maintain the landscape for important occasions, such as the Father’s Day.  

 
Keywords: The Savings Group for Production, Participation Development, Active Savings 

Group, Ban-hintung 
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Abstract 
The objectives of this research were to explore (1) problems of 

administration of personal income tax collection of the Revenue Department, (2) 
administrative development guidelines of personal income tax collection of the 
Revenue Department, and (3) factors taking important parts in the success of 
administrative development guidelines of personal income tax collection of the 
Revenue Department. The sufficiency economy philosophy of five aspects: moderation, 
rationality, immunity, knowledge, and morality, was applied as research conceptual 
framework of this study. 

The methodology of this research was designed as mixed research applying 
quantitative as a principal and supplementary methods. The quantitative research was 
survey  collecting in large amount of field data with questionnaires. The questionnaires 
were passed try out of validity checking at level of 0.85 and reliability checking  at level 
of 0 .8 9.  Population was all 93,682 people submitting personal income tax forms in 
Nontaburi Province. Total of 1,09 9 samples were calculated by using Taro Yamane’s 
formula. The Data collection was collected during April 1-30, 2018 and total 1,09 9 
completed sets of questionnaire, equaled to 100.00% of the 1,099 total sample, were 
returned. Data analysis was performed in contingency table with descriptive analysis. 
Descriptive Statistics exercised were percentage, mean, and standard deviation. For 
qualitative data, in-depth interview of 9  experts, selected by the purposive sampling 
with face to face interview of at least 60 minutes each, and structured in-depth 
interview form, was also applied.  

Findings of this research were (1) the major problems was the Revenue 
Department' s insufficient provision of personnel to advise the people submitted 
personal income tax in Nontaburi Province, (2) the major development guidelines of 
administration were the Revenue Department should sufficiently increase personnel to 
advise the people submitted personal income tax. Moreover, the Revenue Department 
should also adopt modern technology and network for people services in terms of 
personal income tax submission, and (3) the factors taking importance parts in the 
success of administrative development guidelines of personal income tax collection of 
the Revenue Department were as follows: the Executives of the Revenue Department 
should perform the high leadership, good vision, and clear policy to support the 
readiness of personnel and adoption of modern technology and network for the 
services of personal income tax collection. 
Keywords: Administration, income tax collection, the Revenue Department 
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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด (2)  แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง 
จำกัด และ (3) ตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของ
พนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด ตามหลักคุณภาพการให้บริการ  ทั้งนี้ ได้นำ
แนวคิดหลักคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ การเข้าถึงบริการ การติดต่อสื่อสาร ความสามารถ 
ความมีไมตรีไมตรีจิต และ ความน่าเชื่อถือ มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาครั้งนี้ 

ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ ได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็นวิธีการวิจัยแบบผสม
โดยเน้นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเสริม การวิจัยเชิงปริมาณเป็น 

การวิจัยเชิงสำรวจเพื่อให้ได้ข้อมูลจากประชากรเป็นจำนวนมาก โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความ เที่ยงตรง ได้ค่า
เท่ากับ 0.88 และผ่านการหาค่าความเชื่อถือได้ที่ระดับ 0.86 ประชากร คือ ประชาชนที่ใช้บริการรถ
โดยสารประจำทางของบริษัทขนส่ง จำกัด รวม 7,285,521 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชน
ดังกล่าว จำนวน 1,111 คน ซึ่งได้มาจากสูตรการหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลสนามดำเนินการระหว่างวันที่ 10-30 มิถุนายน 2560 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่
สมบูรณ์กลับคืนมาได้จำนวน 1,108  ชุด/คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์คืนมาได้ 1,108 
คน คิดเป็นร้อยละ 99.73 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 1,111 คน วิธีวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ใน
รูปตาราง รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา สำหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เป็นการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และ
เป็นการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญแบบตัวต่อตัว คนละไม่น้อยกว่า 60 นาที ด้วยแบบสัมภาษณ์
แนวลึกที่มีโครงสร้าง 
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ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่สำคัญ คือ 
พนักงานต้อนรับบนรถโดยสารบางส่วนขาดทักษะ ความสามารถ และความรับผิดชอบในการให้บริการ 
(2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่สำคัญ คือ พนักงานต้อนรับบนรถโดยสารควรมี
ทักษะ ความสามารถ และความรับผิดชอบในการให้บริการเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ บริษัทขนส่ง จำกัด 
ควรมีตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้วย และ (3) บริษัทขนส่ง จำกัด 
ควรสร้างและนำตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารตามหลักคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ไปปรับใช้เป็น
กลุ่มตัวชี้วัดสำคัญสำหรับการปฏิบัติงาน และในทางปฏิบัติจริง ตัวแบบดังกล่าวควรเรียงตามลำดับ
ความสำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน (1) ความสามารถ (2) ความน่าเชื่อถือ (3) การเข้าถึงบริการ 
(4) การติดต่อสื่อสาร และ (5) ความมีไมตรีจิต 
 
คำสำคัญ : การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ, การให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสาร,          

บริษัทขนส่ง จำกัด 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 
 

The objectives of this study were mainly to study (1) problems of 
administrative efficiency in services of bus hostess of the Transport Company Limited, 
(2) guidelines of administrative efficiency enhancement in services of bus hostess of the 
Transport Company Limited administrative efficiency in services of bus hostess of the 
Transport Company Limited, and (3) model of guidelines of administrative efficiency 
enhancement in services of bus hostess of the Transport Company Limited. The 
Services Quality Principle of 5 aspects: Access, Communication, Competence, Courtesy, 
and Creditability, were applied as conceptual framework of this study. 

Methodology of this research was designed as a mixed methods research 
applying quantitative research as a principal and qualitative research as a 
supplementary. The quantitative research was survey research collecting large amount 
of field data with questionnaires. The questionnaires passed try out of validity check at 
level of 0.88 and reliability check at level of 0.86. Population was all 7,285,521 people 
using bus services of the Transport Company Limited. Total of 1,111 samples were 
calculated by using Taro Yamane’s formula. Field data collection was collected during 
June 10-30, 2017 and total 1,108 completed sets of questionnaire, equaled to 99.73% 
of the 1,111 total sample, were returned. Data analysis was performed in contingency 
table with descriptive analysis. Descriptive Statistics exercised were percentage, mean, 
and standard deviation. For qualitative data, in-depth interview of 9 experts, selected 
by the purposive sampling with face to face interview of at least 60 minutes each and 
structured in-depth interview form, was also applied.  

Findings of this research were (1) the major problems of administrative efficiency was 
some of the bus hostess’ s lacking of skill, competence, and responsibility, (2) the major guidelines 
of administrative efficiency enhancement were: the bus hostess should increase skill, competence, 
and responsibility. In addition, the Transport Company Limited should also have a model of 
guidelines of administrative efficiency enhancement, and (3) the Transport Company Limited 
should form and apply the model of guidelines of administrative efficiency enhancement in 
services of bus hostess according to the Services Quality Principle of 5 aspects as the Key 
Performance Indicators (KPIs) and practical implementation. The model should respectively as 
follows: Competence, Creditability, Access, Communication, and Courtesy. 
 
Keywords: Administrative efficiency enhancement, services of bus hostess, The 

Transport Company Limited 
 



บทนำ 
เนื่องจาก ผลการดำเนินงานของบริษัทขนส่ง จำกัด ในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 

มีแนวโน้มกำไรจากการดำเนินงานลดลงอย่างต่อเนื่องตลอดมา คือในปีงบประมาณ 2557 มีกำไรสุทธิ 
363.092 ล้านบาท ปีงบประมาณ 2558 มีกำไรสุทธิ 167.445 ล้านบาท และปีงบประมาณ 2559 
ขาดทุนสุทธิ (102.124) ล้านบาท (รายงานประจำปีบริษัทขนส่ง จำกัด ปี 2557,2558, 2559 : 
99,95,103) โดยในรายละเอียดการดำเนินกิจการด้วยรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด เองต้องประสบ
การขาดทุนขั้นต้นโดยยังไม่ได้หักค่าใช้จ่ายในการบริหารอีกจำนวนหนึ่ง นอกจากนี้ ค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรทั้งเงินเดือน ค่าจ้าง เบี้ยเลี้ยง สวัสดิการเพิ่มสูงขึ้นทุกปี รวมทั้งบริษัทขนส่ง จำกัด ยังมีโครงการ
ลงทุนที่สำคัญคือโครงการจัดหาที่ดินและก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสารแห่งใหม่ อันเนื่องมาจากสถานี
ขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) หรือหมอชิต 2 ในปัจจุบันอยู่บนที่ดินซึ่งเช่าจากการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยได้หมดสัญญาเช่ามานานแล้ว ทางการรถไฟแห่งประเทศไทยต้องการให้บริษัทขนส่ง จำกัด 
ย้ายสถานีดังกล่าวเพื่อใช้ประโยชน์ในโครงการรถไฟศูนย์บางซื่อ การจัดหาที่ดินและการก่อสร้างสถานี
ขนส่งผู้โดยสารแห่งใหม่คาดว่าจะใช้เงินลงทุนประมาณไม่ต่ำกว่า 3,000 ล้านบาท ซึ่งโครงการดังกล่าว
จะไม่มีผลตอบแทนทางการเงินหรือการคืนกำไรที่พอเพียงกลับมา โดยภาครัฐไม่ได้สนับสนุนงบประมาณ
ในเรื่องน้ีแต่อย่างใด จึงเป็นความเสี่ยงในด้านการบริหารโครงการเป็นอย่างยิ่ง  

ฉะนั้นจึงเห็นว่าบริษัทขนส่ง จำกัด จึงควรตระหนักถึงปัญหาอุปสรรคและความจำเป็น
ดังกล่าว  เพื่อสร้างความมั่นคง ความอยู่รอดขององค์กร เร่งสร้างความเชื่อมั่น ความพึงพอใจให้
ผู้ใช้บริการในเรื่องการสร้างคุณค่าในการให้บริการในส่วนของพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
โดยเฉพาะ อย่างยิ่ง การให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสาร ซึ่งเป็นจุดขายที่สำคัญที่สุดในการ
ให้บริการด้วยการพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัท
ขนส่ง จำกัด โดยเพิ่มความเข้มข้นในการบริหารจัดการตามหลักคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน  ซึ่งจะ
ช่วยสนับสนุนให้บริษัทขนส่ง จำกัด สามารถแก้ไขปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ เพิ่มความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้ใช้บริการและเป็นต้นแบบในการกำกับดูแลรถร่วมเอกชน และมีผลตอบแทนจากการดำเนินงาน
สามารถนำมาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน เป็นที่ประทับใจของผู้ใช้บริการ อันจะส่งผลให้บริษัทขนส่ง 
จำกัด เป็นที่พึ่งของประชาชน สมกับเป็นองค์กรที่ให้บริการการขนส่งสาธารณะในระดับประเทศของรัฐ
ได้อย่างมีคุณค่าและมีความยั่งยืนมั่นคงต่อไป 

การศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ หรือการบริหารจัดการของ
หน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพื่อ "พัฒนาหน่วยงาน" หรือ "พัฒนาการบริหารจัดการของ
หน่วยงาน" คือ "บริษัทขนส่ง จำกัด ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ (รัฐวิสาหกิจ) สังกัดกระทรวงคมนาคม" 
กล่าวคือ บริษัทขนส่ง จำกัด มี "ปัญหาการวิจัย" ซึ่งเป็น "ปัญหาในเรื่องการให้บริการของพนักงาน
ต้อนรับบนรถโดยสารบริษัทขนส่ง จำกัด ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร" โดยเฉพาะอย่างยิ่ง "บริษัทขนส่ง 
จำกัด บริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารตามหลักคุณภาพการให้บริการไม่ดี
เท่าที่ควร" ปัญหาการวิจัยที่กล่าวมานี้ เป็นปัญหาที่สำคัญที่กำลังประสบอยู่ พร้อมกันนั้น ผู้ศึกษายังได้
นำปัญหาดังกล่าวไปปรับใช้ในแบบสอบถามเพื่อช่วยให้ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเข้าใจ และตอบ
คำถามได้ตรงประเด็น และเจาะจงเพิ่มมากขึ้น 



นอกจากนี้ ข้อเท็จจริงปรากฏด้วยว่า เท่าที่ผ่านมา บริษัทขนส่ง จำกัดได้ประสบปัญหา
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารบางประการ 
เป็นต้นว่า (1) ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการเข้าถึงบริการ เช่น บริษัทขนส่ง 
จำกัด ควรจัดให้มีศูนย์เตรียมความพร้อมก่อนที่พนักงานต้อนรับบนรถโดยสารจะปฏิบัติหน้าที่เพื่อดู
ความพร้อม อบรม ซักซ้อมการปฏิบัติงานในเบื้องต้น (2) ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการด้านการติดต่อสื่อสาร เช่น บริษัทขนส่ง จำกัด ควรมีการฝึกอบรมให้กับพนักงานต้อนรับบนรถ
โดยสารในเรื่องการสื่อสารที่ดีในการให้บริการ และมีการฝึกอบรมการใช้ภาษาต่างประเทศในภูมิภาค รวมทั้ง
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีนด้วย และ (3) ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านความมี
ไมตรีจิต เช่น บริษัทขนส่ง จำกัด ควรจัดกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมให้กับ
พนักงานต้อนรับบนรถโดยสารด้วย เป็นต้น (ที่มา : จากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญใน
เบื้องต้นในประเด็นปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับ
บนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัดตามหลักคุณภาพการให้บริการ อันได้แก่ นายจิรพงษ์ หล่อสุวรรณ
ศิริ ตำแหน่งกรรมการผู้จัดการบริษัทแอร์อุดร จำกัด สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2560 ระหว่าง
เวลา 14.00 น. – 15.00 น. รวม 60 นาท ีณ สำนักงานนายจิรพงษ ์หลอ่สวุรรณศิร)ิ  

ถ้าหากปัญหาการวิจัย หรือปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดังกล่าวไม่ได้
รับการแก้ไข พัฒนา หรือการปรับปรุงแล้ว ย่อมทำให้เกิดผลเสียต่อหน่วยงาน เช่น ทำให้การบริหาร
จัดการ หรือการปฏิบัติงานตามหลักคุณภาพการให้บริการใช้ในการในการให้บริการของพนักงานต้อนรับ
บนรถโดยสารไม่ดีเท่าที่ควร หรือไม่ได้มาตรฐานสากล ทำให้พนักงานต้อนรับบนรถโดยสารไม่ได้รับการ
เชื่อถือ และยอมรับจากผู้ใช้บริการตลอดจนประชาชนทั่วไป และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ในเรื่อง
การบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวมานี้ ทำให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาครั้งนี้ อันจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการ ทาง
ปฏิบัติต่อหน่วยงานของรัฐที่มีอำนาจหน้าที่ในการให้บริการ รวมทั้งผู้ใช้บริการ ประชาชนทั่วไป และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวจิัย 
1. ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงาน

ต้อนรับบนรถโดยาสารของบริษัทขนส่ง จำกดั 
2. ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงาน

ต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด 
3. ศึกษาตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของ

พนักงานต้อนรับบนรถโดนสารของบริษัทขนส่ง จำกัด 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัยสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณของการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย กรอบ
แนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) และกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตาม (ผล-ใน
ทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม) ในลักษณะที่มีความสำคัญอย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน (causality) โดยกรอบ



แนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) คือ "หลักคุณภาพการให้บริการ (dimension of service 
quality)10 ด้าน" ได้แก่ ด้าน (1) ลักษณะของการให้บริการ (appearance) (2) ความไว้วางใจ 
(reliability) (3) ความกระตือรือร้น (responsiveness) (4) ความสามารถ (competence) (5) ความมี
ไมตรีจิต (courtesy) (6) ความน่าเชื่อถือ (creditability) (7) ความปลอดภัย (security) (8) การเข้าถึง
บริการ (access)  (9) การติดต่อสื่อสาร (communication) และ (10) การเข้าใจลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
(understanding of customer) (Zeithaml, Parasuraman, and Berry. (1990). “เครื่องมือศึกษา
คุณภาพการให้บริการ” สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) สืบค้นวันที่ 15 สิงหาคม 2560 จาก
เว็บไซต์ www.tpa.co.th.) แต่ผู้ศึกษานำมาปรับใช้ 5 ด้าน โดยเลือกเฉพาะด้านที่สำคัญไม่ซ้ำซ้อนหรือ
ใกล้เคียงกันเพื่อให้กะทัดรัด 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การเข้าถึงบริการ (access) (2) การติดต่อสื่อสาร 
(communication) (3) ความสามารถ (competence) (4) ความมีไมตรีจิต (courtesy) และ (5) ความ
น่าเชื่อถือ (creditability) ต่อจากนี้ไปเรียกว่า “หลักคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน” 

ผู้ศึกษาได้กำหนดหรือจัดแบ่งกลุ่มของกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ หรือ
เหตุ ให้ประกอบด้วย 3 ส่วน ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ตามลำดับ ได้แก่ (1) ปัญหา
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และ 
(3) ตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบน
รถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด 

สำหรับกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตาม หรือผลในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม หรือมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และมีความสำคัญอย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อตัวแปรอิสระ (เหตุ) คือ "การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง 
จำกัด และสถิติที่นำมาใช้คือ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ 
S.D.) ดังภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tpa.co.th/


                           ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                                               ตัวแปรตาม (ผล- 
                                                                                               ในทิศทางที่ดีขึน้กว่าเดิม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณที่แสดงความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ (เหตุ) กบัตัวแปรตาม (ผล-ในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม) อยา่งเป็นเหตุเป็นผลต่อเนื่องกันโดยจัดกลุ่ม

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ของการศึกษาครั้งน้ี 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) รูปแบบการวิจัย (2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
(3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (4) การเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจน (5) วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับ ดังนี ้

รูปแบบการวิจัย (research design) ผู้ศึกษาได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็นวิธีการวิจัย
แบบผสม (mixed methods research) (John W. Creswell and Vicki L. Plano Clark. (2011, 
pp. 174-175). Designing and Conducting Mixed Methods Research. Second Edition. 
Thousand Oaks, California: Sage Publications, Inc.) วิธีการวิจัยแบบผสมนั้น ในทางทฤษฎีหรือ
ในทางวิชาการ หมายถึง การผสมในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น โดยในการศึกษาครั้งนี้ ใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เป็นหลัก ซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 80 และใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็นข้อมูลเสริม ซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 ในส่วนที่เกี่ยวกับ

1. ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการการให้บริการ
ของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด ตาม
หลักคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน (สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย ข้อ 1.) ได้แก่  
1) การเข้าถึงบริการ                   2) การติดต่อสื่อสาร 
3) ความสามารถ      4) ความมไีมตรีจิต 
5) ความน่าเชื่อถือ  

2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการ
ให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง 
จำกัด 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.) 
 
 
 
 
 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน 
-------------------------------------------------------------------------1) 
เทคโนโลยี             2) คุณธรรม              3) คุณภาพชีวิต  
4) ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม      5) เครือข่าย  

3. ตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
การให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง 
จำกัด 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจยั ข้อ 3.)  
 

การเพ่ิม
ประสทิธิภาพใน
การบริหารจัดการ
การให้บริการของ
พนักงานต้อนรับ
บนรถโดยสารของ
บริษัทขนส่ง จำกัด 
ตามหลักคุณภาพ
การให้บริการ 5 
ด้าน  



การวิจัยเชิงปริมาณนั้น เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ (survey study) ที่ให้ความสำคัญกับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลสนาม (field data collection) หรือการวิจัยสนาม (field research) เป็นหลักเพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงปริมาณซึ่งมีประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวนมาก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล     

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนที่ใช้
บริการรถโดยสารประจำทางของบริษัทขนส่ง จำกัด รวม 7,285,521 คน (ที่มา : บริษัทขนส่ง จำกัด. 
"รายงานประจำปี 2559")  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่ใช้บริการรถโดยสารประจำทางของบริษัทขนส่ง จำกัด จำนวน 
1,111 คน ซึ่งได้มาจากตารางการหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1967: 
398). ที่ระดับความเชื่อถือได้ 97% หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.03 
เช่นนี้  ถือว่าเป็นการสุ่มตัวอย่างประเภทที่ใช้ความน่าจะเป็น (probability sampling) (Ernest L. 
Cowles and Edward Nelson,2015: 13-34) หรือเป็นการสุ่มตัวอย่างประเภทที่ใช้หลักวิชาการทาง
สถิติ และเป็นการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple random sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างในประชากรมี
โอกาสถูกสุ่มหรือถูกเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่า ๆ กัน 

ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากประชากรของการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นประชากร
แฝง หรือประชากรที่ ไม่อาจระบุจำนวนได้อย่างชัดเจน หรือได้ง่าย (hidden or hard-to-reach 
populations) ดังเช่นประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ เมื่อเป็นเช่นนี้ ผู้ศึกษาจึงใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างจากผู้เชี่ยวชาญที่น่าเช่ือถือจากผู้บริหารระดับกลาง ผู้กับกำควบคุมดูแลการปฏิบัติการ
ของบริษัทขนส่ง จำกัด และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องแบบเจาะจงบุคคล (purposive sampling) ในการ
คัดเลือก (in-depth interview of experts) หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) จำนวน 9 คน 
ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ มีความสามารถ มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลจากประชากรเป็นจำนวนมาก โดยแบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบ
เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (validity) ซึ่งเป็นการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หรือหาค่า
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of item Objective Congruence 
หรือ IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.88 และได้ทำการทดสอบ (try 
out) จำนวน 50 ชุด เพื่อหาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม หรือหาค่าครอนบาค (Cronbach) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่าความเช่ือถือได้ (reliability) ที่ระดับ 0.86  

ส่วนเนื้อหาภายในแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามปิดและข้อคำถามเปิด โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา ส่วนที่ 2-4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และตัว
แบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถ
โดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด ตามหลักคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้



แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีโครงสร้าง (structured in-depth interview form) ซึ่งผ่านการทดสอบเพื่อ
หาความเที่ยงตรง (validity) (Bonnie K. Nastasi and Stephen L. Schensul,2005: 177-195) เป็น
เครื่องมือเพือ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผ่านการทดสอบหาความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ 2 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง
วันที่ 10-30 มิถุนายน 2560 โดยผู้ศึกษา และผู้ช่วยอีก 5 คน ได้แจกแบบสอบถาม จำนวน 1,111 ชุด/
คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จำนวน 1,111  ชุด/คน และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามที่สมบูรณ์คืนมาได้ 1,108 คน (n=1,108) คิดเป็นร้อยละ 99.73 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
1,111 คน  

สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 9 คน ด้วยตนเอง และเป็นการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (face to 
face interview) ทีละคน ๆ ละไม่น้อยกว่า 60 นาท ี

วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษานำข้อมูลเชิงปริมาณมาทำ
การประมวลและวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับคอมพิวเตอร์ โดยวิธีวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency table analysis) (Brian S. Everitt,1992: 2-3). รวมทั้ง
ใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนาสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative descriptive analysis) 
(Herbert Stone, Joel L. Sidel, and Jean Bloomquist,1997: 53-69). สำหรับสถิติที่ ใช้ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการนำขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ให้
ข้อมูลหลักมาประมวล (จัดกลุ่ม) แปลความ วิเคราะห์ และเขียนพรรณนาหรือบรรยาย (descriptive 
interpretation and descriptive analysis approach) ไว้ในตาราง (Robert Elliott and Ladislav 
Timulak}2005: 147-152). ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งนำมาเสริม หรือเทียบเคียงกับข้อมูลเชิง
ปริมาณซึ่งเป็นข้อมูลหลักของการศึกษาครัง้นี ้
 

ผลของการวิจัย 
ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.98) 

เป็นชาย และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.98) มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี สำหรับผลการวิจัยที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ มีดังนี้ 

1. ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับ
บนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด ตามหลักคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 5 ด้าน 
โดยปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในระดับปานกลาง ( X 1.98, 
S.D. 0.20) คือ ด้านความสามารถ ได้แก่ คำถามที่ว่า  “พนักงานต้อนรับบนรถโดยสารบางส่วนมีทักษะ 
ความสามารถ และความรับผิดชอบในการให้บริการไม่มากเท่าที่ควร”  ดังตาราง 1 

 



ตาราง 1 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ 
ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับ ลำดับ 

1. ปัญหาดา้นการเข้าถึงบริการ 1.90 0.26 ปานกลาง 3 
2. ปัญหาด้านการติดต่อสื่อสาร  1.88 0.24 ปานกลาง 4 
3. ปัญหาด้านความสามารถ  1.98 0.20 ปานกลาง 1 
4. ปัญหาด้านความมีไมตรีจติ 1.84 0.65 ปานกลาง 5 
5. ปัญหาด้านความน่าเชื่อถือ 1.97 0.19 ปานกลาง 2 

2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับ
บนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด ตามหลักคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 5 ด้าน โดย
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในระดับมาก ( X 2.95, S.D. 0.21) 
คือ ด้านความน่าเชื่อถือ ได้แก่ คำถามที่ว่า “พนักงานต้อนรับบนรถโดยสารควรมีทักษะ ความสามารถ 
และความรับผิดชอบในการให้บริการเพิ่มมากขึน้” ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการ 
แนวทางการเพ่ิมประสิทธภิาพในการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับ ลำดับ 

1. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเข้าถึงบริการ 2.93 0.20 มาก 3 
2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการติดต่อสื่อสาร  2.91 0.24 มาก 5 
3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความสามารถ  2.95 0.21 มาก 1 
4. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความมีไมตรีจิต 2.93 0.25 มาก 4 
5. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความน่าเชื่อถือ 2.94 0.23 มาก 2 

สำหรับผลการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้ เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 9 คน 
ต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดดังกล่าวนั้น พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 9 คน ล้วนเห็นด้วยต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดังกล่าว 

3. ตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของ
พนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด ตามหลักคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3.) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากทั้ง 5 ด้าน 
โดยตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในระดับมาก 
( X 2.95 , S.D. 0.21) คือ ด้านความสามารถ ได้แก่ คำถามที่ว่า “ตัวแบบของแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง 
จำกัด ตามหลักคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ควรเรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน 
(1) ความสามารถ (2) ความน่าเชื่อถือ (3) การเข้าถึงบริการ (4) การติดต่อสื่อสาร และ (5) ความมีไมตรี
จิต” ดังตาราง 3 



ตาราง 3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ 

ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับ ลำดับ 
1. ตัวแบบด้านการเข้าถึงบริการ 2.94 0.23 มาก 3 
2. ตัวแบบด้านการติดต่อสื่อสาร 2.93 0.20 มาก 4 
3. ตัวแบบด้านความสามารถ 2.95 0.21 มาก 1 
4. ตัวแบบด้านความมีไมตรีจติ 2.93 0.24 มาก 5 
5. ตัวแบบด้านความน่าเชื่อถือ 2.94 0.20 มาก 2 

สำหรับผลการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน ต่อตัวแบบของแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของ
บริษัทขนส่ง จำกัดที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดดังกล่าวนั้น พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน เห็นด้วยกับคำถาม
ดังกล่าว  

นอกจากนี้แล้ว ผู้ศึกษาได้สรุปเปรียบเทียบความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และตัวแบบของ
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของ
บริษัทขนส่ง จำกัด ตามหลักคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน โดยสรุปเปรียบเทียบทั้ง 3 เรื่อง ไว้ในตาราง
โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ( X ) จากมากไปน้อย และหากเกิดกรณีที่ด้านใดมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ผู้ศึกษาได้
นำค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มาแสดงไว้ด้วย โดยเรียงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ำสุดไว้เป็นลำดับแรก 
ดังตาราง 4 
ตาราง 4 สรุปเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่จำนวน 3 เรื่อง 

ค่าเฉลี่ยแต่ละด้านเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 
1. ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการ  
(กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเหน็

ด้วยในระดับปานกลาง) 

2. แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพใน 

การบริหารจัดการ  
(กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วน

เห็นด้วยในระดับมาก) 

4. ตัวแบบของแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
(กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยใน

ระดับมากทั้ง 5 ด้าน  

1) ด้านความสามารถ  
( X 1.98, S.D. 0.20) (ระดับปาน
กลาง)  

1) ด้านความสามารถ 
( X 2.95, S.D. 0.21) (ระดับ
มาก)  

1) ด้านความสามารถ 
( X 2.95, S.D. 0.21) (ระดับมาก)  

2) ด้านความนา่เช่ือถือ  
( X 1.97, S.D. 0.19)  

2) ด้านความนา่เช่ือถือ
( X 2.94, S.D. 0.23)  

2) ด้านความนา่เช่ือถือ  
( X 2.94, S.D. 0.20)  

3) ด้านการเขาถึงบริการ 
 ( X 1.90, S.D. 0.26)  

3) ด้านการเข้าถึงบริการ 
( X 2.93, S.D. 0.20)  

3) ด้านการเข้าถึงบรกิาร  
( X 2.94, S.D. 0.23) 

4) ด้านการติดต่อสื่อสาร 
 ( X  1.88, S.D. 0.24)  

4) ด้านความมไีมตรีจิต  
( X 2.93, S.D. 0.25)  

4) ด้านการติดต่อสื่อสาร  
( X 2.93, S.D. 0.20)             



ค่าเฉลี่ยแต่ละด้านเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 
5) ด้านความมีไมตรีจิต 
 ( X 1.84, S.D. 0.65)  

5) ด้านการติดต่อสื่อสาร  
( X 2.91, S.D. 0.24)  

5) ด้านความมไีมตรีจิต 
 ( X 2.93, S.D. 0.24)  

 

จากตาราง 4 ข้างต้น สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ (1) ปัญหา
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (2) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
และ (3) ตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงาน
ต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด ตามหลักคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.-3.) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยที่เรียงตามลำดับจากมากไปน้อยตามหลัก
คุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
หรือใกล้เคียงกัน 2 ด้านแรก ได้แก่ ด้านความสามารถ และด้านความน่าเชื่อถือ  
 
การอภิปรายผล 

 เพื่อประโยชน์ในการเสนอข้อเสนอแนะ ผู้ศึกษาได้นำผลแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ และตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่สำคัญ 
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.-3. มาอภิปรายผล กล่าวคือ  

1. อภิปรายผลแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เหตุผลสำคัญที่กลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนที่ใช้บริการรถโดยสารประจำทางของบริษัทขนส่ง จำกัด ส่วนใหญ่เห็นด้วยใน
ระดับมากต่อแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบน
รถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด ตามหลักคุณภาพการให้บริการด้านความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ( X 2.95, S.D. 0.21) (ระดับมาก) ดังกล่าวนั้น ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดังกล่าวว่า เป็นแนวทางที่ตรง
ประเด็น ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ อีกทั้งยังเป็นแนวทางที่มีส่วนสำคัญทำให้ประชาชนผู้มาใช้บริการ
ได้รับบริการที่ดี สมรรถนะสูง และมีความมั่นใจประชาชนจึงพึงพอใจและประทับใจการให้บริการของ
พนักงานต้อนรับบนรถโดยสารในทิศทางที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนเพิ่มมากขึ้น เช่นนี้ 
พอเทียบเคียงได้กับแนวคิดเรื่อง แนวทางสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า (“แนวทางสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับลูกค้า” สืบค้นเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2560 จากเวปไซต์ https://taokaemai.com) ว่า แนวทาง
สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ประกอบด้วย 1) ให้เขาประทับใจตั้งแต่แรกพบ 2) บุคลิกน่าอยู่ใกล้ใครก็
รัก 3) เป็นผู้ฟังที่ดี 4) สนใจประเด็นปัญหาอย่างจริงใจ 5) มั่นใจในวิธีการ สินค้า บริการ ที่เรามอบให้ 
6) แก้ไขปัญหาอย่างมุ่งมั่น 7) ซื่อกินไม่หมด คดกินไม่นาน 8) ติดตามผล บริการหลังการขาย 9) สร้าง
ความประทับใจ  Surprise กับเขาด้วยบริการที่เกินความคาดหมาย เหตุผลดังกล่าวนี้สอดคล้องกับความ
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้ง 9 คน 

2. อภิปรายผลตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เหตุผล
สำคัญที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากต่อตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X 2.95, S.D. 0.21) (ระดับมาก) ดังกล่าว แทนที่จะเห็นด้วย



ในระดับปานกลางหรือในระดับน้อย ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจ หรือ
เชื่อมั่นอย่างมากว่า ตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของ
พนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด ตามหลักคุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน 
มีความสำคัญและจำเป็นต่อการบริหารจัดการของบริษัทขนส่ง จำกัด ไม่เพียงเท่านั้น กลุ่มตัวอย่างยังมี
ความเห็นด้วยว่า ตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดังกล่าวมีความทันสมัย 
ทันต่อเหตุการณ์และยุคสมัย ถ้าหากบริษัทขนส่ง จำกัด นำตัวแบบดังกล่าวนี้ไปยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง
และต่อเนื่องย่อมมีส่วนสำคัญทำให้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับ
บนรถโดยสารมีคุณภาพสูงขึ้น รวมตลอดทั้งตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้ผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น
ด้วย เหตุผลดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมด จำนวน 11 คน 
จากทั้งหมด 9 คน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 บริษัทขนส่ง จำกัด ควรมีนโยบาย แผนงาน และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและต่อเนื่องใน
การเพิ่มทักษะ ความสามารถ และความรับผิดชอบในการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสาร 
รวมทั้งนำหลักคุณภาพการให้บริการมาใช้ในการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการและผลประโยชน์
ของประชาชน นอกจากนั้น ผู้บริหารทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องดังกล่าว พร้อมทั้งมี
ระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เฉพาะข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารทำตัวเป็นอย่าง
ที่ดีนั้น พอเทียบเคียงได้กับแนวคิดของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. (2561). “การบริหารจัดการเพื่อนำ
เทคโนโลยีและเครือข่ายสังคมที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครตามแนวคิด
การบริหารจัดการยุคดิจัล”, วารสาร อัล-นูร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยฟาฏอนี ปีที่ 7 ฉบับที่ 25 ปีที่ 
13 (ฉ.ที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2561). ที่มีข้อเสนอแนะสำหรับแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการ ไว้ว่า กรุงเทพมหานครควรให้บริการสาธารณะในทิศทางที่ให้ความสำคัญกับความต้องการ  การ
ตอบสนองความต้องการ และผลประโยชน์ของประชาชนเพิ่มมากขึ้น ในเวลาเดียวกัน กรุงเทพมหานคร
ควรให้บริการสาธารณะในทิศทางที่เปิดกว้าง (openness) โปร่งใส (transparency) และเข้าถึง หรือ
ตรวจสอบได้ (accessibility) ทั้งนี้ โดยผู้บริหารควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องดังกล่าวนี้ด้วย 

1.2 บริษัทขนส่ง จำกัด ควรสร้างและกำหนดตัวแบบของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด ตามหลักคุณภาพ
การให้บริการ 5 ด้าน และควรนำไปปรับใช้ในการวางแผน และในทางปฏิบัติจริง โดยใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัด
สำคัญสำหรับการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) ทั้งนี้ ตัวแบบของแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดังกล่าวนี้  ควรเรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ด้าน (1) ความสามารถ (2) ความน่าเชื่อถือ (3) การเข้าถึงบริการ (4) การติดต่อสื่อสารและ (5) ความมี
ไมตรีจิต ดังภาพ 2 



 
ภาพ 2 ตัวแบบของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การให้บรกิารของพนักงาน

ต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกดั ตามหลักคณุภาพการให้บริการ 5 ด้าน 
 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 บริษัทขนส่ง จำกัด หรือหน่วยงานอื่นควรทำวิจัยแบบเจาะลึกเกี่ยวกับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง 
จำกัด ตามหลักคุณภาพการให้บริการ แต่ละด้านอย่างเจาะจง เช่น ด้านความความสามารถ  ด้านความ
น่าเช่ือถือ และด้านการเข้าถึงบริการ  

2.2 บริษัทขนส่ง จำกัด หรือหน่วยงานอื่นควรทำวิจัยโดยใช้กรอบแนวคิด กลุ่มตัวชี้วัด 
หรือตัวแบบอื่นสำหรับศึกษา และวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการ
ของพนักงานต้อนรับบนรถโดยสารของบริษัทขนส่ง จำกัด เช่น แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 
(Sustainable Administration Concept) และการบริหารจัดการตามแนวคิดดิจิทัล (Digital Era 
Administration Concept) เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 

 
5. ความมีไมตรีจิต  

(Courtesy) 
 

 
4. การติดต่อสื่อสาร 
(Communication) 

 
3. การเข้าถึงบริการ 

(Access) 

 

2. ความน่าเชื่อถือ 
(Creditability)  

 
1. ความสามารถ 
(Comprtence) 

ตัวแบบการบริหาร
จัดการ ตามหลัก

คณุภาพการให้บริการ 5 
ด้าน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สำคัญเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน

สื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2) แนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร และ (3) ยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ทั้งนี้ ได้นำแนวคิดการบริหารจัดการ
แพ๊นท์-ไอเทิร์มส์ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นมืออาชีพ เครือข่าย การทำงานเป็นทีม เทคโนโลยี และ
คุณธรรม มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยที่สำคัญของการศึกษาครั้งนี้  

ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ ได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็นวิธีการวิจัยแบบผสม
โดยเน้นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเสริม การวิจัยเชิงปริมาณเป็น
การวิจัยเชิงสำรวจเพื่อให้ได้ข้อมูลสนามจากกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวนมาก โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ ยงตรง ได้ค่า
เท่ากับ 0.93 และผ่านการหาค่าความเช่ือถือได้ ที่ระดับ 0.81   

ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน 4 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีพื้นที่
ใกล้กับที่ตั้งของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส่วนกลุ่มตัวอย่างมีจำนวน 1,108 คน ซึ่งได้มา
จากการคำนวณโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 

ซึ่งได้มาจากการคำนวณโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ การเก็บรวบรวมข้อมูลสนาม
ดำเนินการระหว่างวันที่ 1-31 มกราคม 2561 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จำนวน 
1,009 ชุด/คน คิดเป็นร้อยละ 91.06 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  1,108 คน สำหรับวิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของการวิจัย
เชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดสโนว์บอลล์ และเป็นการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว คนละไม่น้อยกว่า 60 นาที ด้วยแบบสัมภาษณ์
แนวลึกที่มีโครงสร้าง  
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ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่สำคัญคือ สำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรบริหารจัดการด้านการสื่อสารโดยใช้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้าน
การบริหารจัดการสูงไม่มากเท่าที่ควร (2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่สำคัญคือ สำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และผู้บริหารทุกระดับควรสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูง รวมทั้งมี
เจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการสนับสนุนการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีและเครือข่ายสังคมที่ทันสมัยเพื่อ
ให้บริการประชาชนอย่างจริงจังด้วย และ (3) สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรสร้างและนำ
ยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิดการบริหารจัดการแพ๊นท์-ไอเทิร์มส์ ไปปรับใช้สำหรับ
การวางแผน และใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัดที่สำคัญของการปฏิบัติงาน รวมทั้งนำไปใช้ในการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง และนำยุทธศาสตร์ไปพัฒนาต่อยอดต่อไปในอนาคตอีกด้วย โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าวควร
ประกอบด้วย 5 ด้าน เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านความเป็นมืออาชีพ 
เทคโนโลยี เครือข่าย คุณธรรม และการทำงานเป็นทีม   
 
คำสำคัญ : การบริหารจัดการ การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย สำนักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 
The objectives of this study were significantly to explore (1) problems of 

administration of the communication with modern technology of the Secretariat of the 
House of Representatives, (2) development guidelines of the administration of 
communication with modern technology of the Secretariat of the House of 
Representatives, and (3) strategy of development guidelines of the administration of 
communication with modern technology of the Secretariat of the House of 
Representatives. The PANT-ITERMS Administration Concept of 5 aspects: Professional, 
Network, Teamwork, and Morality, was applied as significant research conceptual 
framework of this study.  

Methodology of this research was designed the as mixed methods research 
applying quantitative research as a principal and qualitative research as a 
supplementary. The quantitative research was survey research collecting large field 
data from samples with questionnaires. The questionnaires passed try out of validity 
check at level of 0.93 and reliability check at level of 0 .81. Population was all 1,108 
people residing in 4 administrative areas of The Bangkok Metropolitan Authority. The 4 
areas were located near the Secretariat of the House of Representatives. Sampling size 
was 1 ,108  people calculated by using Taro Yamane’s formula. Field data collection 
was operated during January 1-31, 2018, and total of 1,009 completed sets of 
questionnaire, equal to 91.06% of the 1,108 total samples, were returned. Data analysis 
was presented in contingency table with descriptive approach. Descriptive Statistics 
exercised were percentage, mean, and standard deviation. For qualitative data, in-
depth interview of 9 experts, selected by the Snowball Sampling Concept with face to 
face interview of at least 60 minute each and structured in-depth interview form, was 
also applied.  

Findings of this research were (1) the significant problem of administration 
was the Secretariat of the House of Representatives' s personnel hiring for responsibility 
of communication with modern technology with insufficient knowledge, ability, and 
experience in administration, (2) the significant development guidelines of 
administration were the Secretariat of the House of Representatives and executives at 
all levels should continuously support administration of communication with modern 
technology by hiring personnel with high knowledge, ability, and experience in 
administration, along with steady intentions of highly favoring the support of 
communication with modern technology and network for people services, and (3) the 
Secretariat of the House of should create and apply the strategy of development 



guideline of administration of communication with modern technology according to the 
PANT-ITERMS Administration Concept for planning and as the Key Performance 
Indicators including implement practically and continuously. Further development of 
the strategy should also be accomplished. The strategy should consist of 5 aspects 
arranging from the most importance to the least as follows: Professionalism, 
Technology, Network, Morality, and Teamwork.  
 
Keywords: Administration, communication with modern technology, the Secretariat of 

the House of Representatives 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนำ 
รัฐสภา หรือที่เรียกในภาษาอังกฤษว่า “Parliament” เป็นสถาบันสำคัญที่สุดของการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย เป็นสถาบันที่พระมหากษัตริย์พระราชทานอำนาจให้เป็นผู้ออกกฎหมาย 
สำหรับการปกครองและการบริหารประเทศ ซึ่งเรียกว่า “อำนาจนิติบัญญัติ” เป็นสถาบันที่แสดง
เจตจำนงสูงสุดของประชาชนตามครรลองของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นสถาบันที่
รวบรวมผู้ที่ประชาชนมอบหมายให้เป็นตัวแทนในการตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นเป็นปากเป็นเสียง
แทน รัฐสภาจึงเป็นสถาบันที่ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมได้โดยการเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
เข้าไปทำหน้าที่แทนในรัฐสภา ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า รัฐสภาเป็นองค์กร หรือหน่วยงานของรัฐหน่วยหนึ่งที่
สำคัญสำหรับการเมืองการปกครองและการบริหารจัดการ โดยมีอำนาจหน้าที่ ซึ่งรวมทั้งอำนาจหน้าที่
พิจารณาบัญญัติกฎหมายเพื่อใช้ในการปกครองประเทศและควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินของ
รัฐบาลหรือฝ่ายบริหาร เป็นต้น รัฐสภาโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบสภาเดี่ยว 
(Unicameral Parliament) รูปแบบสภาคู่  (Bicameral Parliament) การจะเลือกใช้รูปแบบของ
รัฐสภาแบบใดขึ้นอยู่กับเหตุผลและความจำเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของแต่ละประเทศที่
รัฐธรรมนูญได้บัญญัติไว้ โดยได้กำหนดอำนาจหน้าที่ของรัฐสภาไว้โดยแยกเป็นประเด็นหลักคือ อำนาจ
หน้าที่ ในทางนิติบัญญัติ และการมีอำนาจหน้าที่ ในด้านอื่น (Legislative and Non Legislative 
Function) ตัวอย่างเช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้กำหนดอำนาจหน้าที่
ของรัฐสภาไว้ คือ ด้านนิติบัญญัติ  ด้านการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน  การให้ความเห็นชอบใน
เรื่องสำคัญ การถอดถอนบุคคลออกจากตำแหน่ง  การให้ความเห็นชอบและการพิจารณาเลือกบุคคลให้
ดำรงตำแหน่งในองค์การต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญโดยความยินยอมของรัฐสภา ซึ่งประกอบด้วยสภา
ผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา   

สภาผู้แทนราษฎรไทย ประกอบด้วยสมาชิกซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรง และรูปแบบบัญชี
รายชื่อของพรรคการเมือง  ซึ่งหลักเกณฑ์และวิธีการได้มาซึ่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตามรูปแบบนี้ 
เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวดที่ 7 รัฐสภา ส่วนที่ 2 สภา
ผู้แทนราษฎร และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
และสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2560 ทั้งนี้ อายุของสภาผู้แทนราษฎร มีกำหนดคราวละ 4 ปี นับแต่วัน
เลือกตั้ง สภาผู้แทนราษฎรมีหน้าที่โดยตรงในทางนิติบัญญัติคือการตรากฎหมาย อำนาจควบคุมการ
บริหารราชการแผ่นดิน การให้ความเห็นชอบบุคคล ซึ่งสมควรได้รับแต่งตั้งเป็นนายกรัฐมนตรี การตั้ง
กระทู้ถาม และการเสนอญัตติขอให้เปิดอภิปรายทั่วไป เพื่อลงมติไม่ไว้วางใจนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี 
ทั้งนี้ เป็นไปตามการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยส่วนภาคการปฏิบัติหน้าที่ของสภาผู้แทนราษฎร
จะผ่านการบริหารจัดการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการ
ประจำของสภาผู้แทนราษฎรมีบุคลากรปฏิบัติงาน เรียกว่า ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา โดยมี เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรเป็นผู้บริหารระดับสูงและขึ้นตรงต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร ขับเคลื่อนองค์กรผ่านแผน
ยุทธศาสตร์สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2


(High Performance Organization) เพื่อสนับสนุนบทบาทภารกิจสถาบันนิติบัญญัติให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน” (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร,2560: 11-12)  

ภารกิจและอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีหลายด้าน เช่น 
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข เป็นกลไก
ติดตามการตรากฎหมายเพื่อให้เอื้อต่อการบริหารราชการแผ่นดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ด้านการพัฒนาระบบงานและบริการข้อมูลด้านนิติบัญญัติให้ถูกต้องและทันสมัย สามารถเข้าถึง
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านฮาร์ดแวร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ ด้านซอฟท์แวร์ 
ซึ่งเป็นโปรแกรมหรือแอพพิเคชั่นในการเสริมการบริหารจัดการ และด้านการพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นพี
เพิลแวร์ ซึ่งจะเป็นผู้ใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนำนวัตกรรมมาใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการอย่างทั่วถึง เพื่อพัฒนาองค์กรสู่การเป็น Smart Parliament นั้น เป็นภารกิจ
ที่มีความสำคัญยิ่งของการบริหารจัดการไปสู่องค์กร หรือหน่วยงานที่ทันสมัย ให้บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ปัจจุบันสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรยังมี
ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของหน่วยงานบางประการที่ยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่นนี้ ถือว่า เป็นประเด็นสำคัญและเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งมุ่ง
ทำการศึกษาการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร โดยเป็นการศึกษาเฉพาะอำนาจหน้าที่ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้ วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อนำมาใช้ในการให้บริการประชาชนของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย และขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ 

การศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ หรือการบริหารจัดการของ
หน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพื่อ "พัฒนาหน่วยงาน" หรือ "พัฒนาการบริหารจัดการของ
หน่วยงาน" อันได้แก่ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ กล่าวคือ สำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมี "ปัญหาการวิจัย" ซึ่งเป็น "ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการ
สื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในเรื่องที่สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้ในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้บริการประชาชนในจำนวนที่ไม่มากเพียงพอ"  

ตัวอย่างเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ และสมาร์ท โฟน (smart phone) ซึ่งเป็น
ฮาร์ดแวร์ (hardware) และโปรแกรมต่าง ๆ สำหรับใช้ออนไลน์ (online) เช่น ไลน์ (Line) และเฟสบุ๊ค 
(Facebook) ซึ่งเป็นซอฟท์แวร์ (software) หรือการสร้าง แอพพลิเคชั่น (Application)   ตลอดจนถึง
การพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นพีเพิลแวร์ (Peopleware) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพื่อ
ติดต่อสื่อสารและให้บริการประชาชน สำหรับตัวอย่างการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เช่น การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่ออำนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนในการติดต่อราชการกับ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร การขอรับข้อมูลข่าวสาร การนัดหมาย การยื่นคำร้อง และการ
ร้องเรียน เป็นต้น  

ปัญหาการวิจัยที่กล่าวมานี้ เป็นปัญหาที่สำคัญที่กำลังประสบอยู่ พร้อมกันนั้น ผู้ศึกษายังได้
นำปัญหาดังกล่าวไปปรับใช้ในแบบสอบถามเพื่อช่วยให้กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเข้าใจ และตอบ
คำถามได้ตรงประเด็น และเจาะจงเพิ่มมากขึ้น 



ไม่เพียงเท่านั้น สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรยังประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยตามแนวคิดแพ๊นท์-ไอเทิร์มส์ ( PANT-ITERMS) 4 ด้าน 
อีกด้วย ตัวอย่างเช่น (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 
เช่น สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรบริหารจัดการ หรือดำเนินงานด้านการสื่อสาร (เช่น การนำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้บริการประชาชนในจำนวนที่มากเพียงพอ) โดยใช้ผู้
ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูง รวมทั้งมุ่งประโยชน์เพื่อส่วนรวม
ไม่มากเท่าที่ควร (2) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเครือข่าย (Network) เช่น สำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรบริหารจัดการ หรือดำเนินงานด้านการสื่อสารโดยใช้เครือข่ายภายใน เช่น 
สถานีวิทยุโทรทัศน์ และฝ่ายต่าง ๆ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ไม่มากเท่าที่ควร  
(3) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการทำงานเป็นทีม (Teamwork) เช่น สำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรบริหารจัดการ หรือดำเนินงานด้านการสื่อสาร โดยร่วมมือหรือประสานงานกันเพื่อให้
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายอย่างไม่ชัดเจน หรือไม่มากเท่าที่ควร (4) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยี (Technology) เช่น สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรบริหารจัดการ หรือ
ดำเนินงานด้านการสื่อสารใช้ระบบการให้ข้อมูลข่าวสารออนไลน์ (online information system) และ
สื่อสังคม (social media) เช่น ไลน์ (Line) และเฟสบุ๊ค (Facebook) ไม่มากเท่าที่ควร และ (5) ปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณธรรม (Morality) เช่น บุคลากรบางส่วนของสำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรบริหารจัดการ หรือดำเนินงานด้านการสื่อสารด้วยความมุมานะและอดทนไม่มากเท่าที่ควร 
เป็นต้น และในสถานการณ์ปัจจุบันสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรยังมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของหน่วยงานบางประการที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร เช่นนี้ ถือว่า เป็นประเด็นสำคัญและเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งมุ่งทำการศึกษาการ
บริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดย
เป็นการศึกษาเฉพาะการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อนำมาใช้ในการ
ให้บริการประชาชนของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ทั้งทางวิชาการ ทางปฏิบัติต่อหน่วยงาน รวมทั้งประชาชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
ให้บริการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

3. ศึกษายุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร          
   
 
 



กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย กรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) 

และกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตาม (ผล-ในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม) โดยตัวแปรอิสระและตัว
แปรตามเป็นลักษณะที่มีความสำคัญอย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน (causality) ส่วนกรอบแนวคิดการวิจัย
ส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) คือ "แนวคิดแพ๊นท์-ไอเทิร์มส์ (PANT-ITERMS Concept) 10 ด้าน" ได้แก่ 
ด้าน (1) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) (2) การมุ่งความสำเร็จ (Achievement) (3) เครือข่าย 
(Network) (4) การทำงานเป็นทีม (Teamwork) (5) ข้อมูลข่าวสาร (Information) (6) เทคโนโลยี 
(Technology) (7) งบประมาณ (Economic status) (8) ทรัพยากรมนุษย์ (Resource) (9) คุณธรรม 
(Morality) และ (10) สังคมส่วนรวม (Society) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2559, หน้า 369). 50 แนวคิด 
ตัวชี้วัด ตัวแบบของการบริหารจัดการ และการบริหารจัดการที่ยั่งยืน. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์
โฟร์เพซ .) แต่ผู้ศึกษาได้นำมาปรับใช้ 5 ด้าน" ได้แก่ (1) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 
(2) เครือข่าย (Network) (3) การทำงานเป็นทีม (Teamwork) (4) เทคโนโลยี (Technology) และ 
(5) คุณธรรม (Morality) ต่อจากนี้ไปเรียกว่า "แนวคิด PANT-ITERMS 5 ด้าน" ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ตัด
ออกไป 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) การมุ่งความสำเร็จ (Achievement) (2) งบประมาณ (Economic 
status) (3)ข้อมูลข่าวสาร (Information)) (4) ทรัพยากรมนุษย์ (Resource) และ (5) สังคมส่วนรวม 
(Society) เพื่อให้เหมาะสม กะทัดรัด และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ 

ในส่วนของกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตาม (เหตุในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม) คือ 
“การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด PANT-ITERMS 5 ด้าน”  

สำหรับเหตุผลที่ผู้ศึกษาได้กำหนดให้กรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ และตัว
แปรตามที่มีความต่อเนื่อง สัมพันธ์ หรือเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน นั้น อธิบายได้ว่า โดยหลักการและเหตุผล
ทั่วไป ไม่ว่าการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) หรือแม้กระทั่งวิธีการวิจัยแบบผสม (mixed methods research) ทั้งหมดนี้ ล้วนมีความ
เป็นทั้งศาสตร์ (science หรือวิชาความรู้ที่พิสูจน์และสัมผัสได้ง่าย) และศิลป์ (art ที่เป็นวิชาความรู้ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิด ความพึงพอใจ และอารมณ์ของมนุษย์ รวมทั้งพิสูจน์และสัมผัสได้ยาก ) 
ด้วยกนัทั้งสิ้น ฉะนั้น หากผู้ศึกษาหรือผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยแบบใด ก็อาจกำหนดให้มี "กรอบแนวคิดการ
วิจัย" ที่ประกอบด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามได้เหมือนกันตราบเท่าที่ในการวิจัยนั้น ผู้ศึกษาได้มี
การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรเดี่ยวหรือกลุ่มตัวแปร (เหตุ) และตัวแปรตามที่
เป็นตัวแปรเดี่ยวหรือกลุ่มตัวแปรตาม (ผล) ที่มีความสัมพันธ์ หรือเกี่ยวเนื่องกันอย่างเป็นเหตุเป็นผลกัน 
(causality) ไว้อย่างชัดเจนอย่างน้อย 2 ขั้นตอนหรือ 2 ส่วน เช่น เหตุ (cause) และนำไปสู่ผล (effect) 
หรือปัญ หา (problem) และนำไปสู่ แนวท างแก้ ไขหรือแนวทางการพัฒนา (suggestion or 
development guideline) หรืออาจแสดงความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบไว้ 3-4 ขั้นตอน เช่น ปัจจัย
นำเข้า (input) กระบวนการ (process) และปัจจัยนำออก (output) และปัจจัยนำเข้า กระบวนการ 
ปัจจัยนำออก และผลกระทบ (impact) เป็นต้น ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมกับการทำวิจัยแต่ละเรื่องแต่
ละกรณี รวมทั้งสอดคล้องหรือเหมาะสมกับสถิติที่นำมาปรับใช้ จากหลักการดังกล่าว  เมื่อเป็นเช่นนี้ 



ผู้ศึกษาอาจกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยที่ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ (เหตุ) และตัวแปรตาม (ผล)  
ได้เสมอ อีกทั้งสถิติที่นำมาปรับใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ หรือการวิจัยเชิงคุณภาพก็ไม่จำเป็นต้องเป็น
สถิติขั้นสูงเสมอไป แต่ควรเป็นสถิติที่เหมาะสมที่ผู้ศึกษานำมาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมกับวัตถุประสงค์
การวิจัย พร้อมทั้งตอบคำถาม หรือพิสูจน์สิ่งที่ต้องการศึกษาได้ ดังภาพ 1 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (ผล) และตัวแปรตาม (ผล-ในทิศทางที่ดี

กว่าเดิม) สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณที่จัดกลุ่มตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อของการศกึษาครั้งน้ี 
 

การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสม (mixed methods research) (John W. 
Creswell and Vicki L. Plano Clark. (2011, pp. 174-175). Designing and Conducting Mixed 
Methods Research. Second Edition. Thousand Oaks, California: Sage Publications, Inc.) 
ซึ่งเน้น (1) การวิจัยเชิงปริมาณซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 80 โดยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (survey 
research) เป็นหลัก และ (2) การวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 20 โดยเป็นการ
สัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ (in-depth interview of experts) เพื่อนำข้อมูลมาเสริมและ
เทียบเคียงกับการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี ้

 
 

ตัวแปรอิสระ (เหตุ) 
ตัวแปรตาม (ผล) ใน
ทิศทางที่ดกีว่าเดิม 

1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการสื่อสาร
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด  
PANT-ITERMS 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) ความเป็น
มืออาชีพ (2) เครือข่าย (3) การทำงานเป็นทีม  
(4) เทคโนโลย ีและ (5) คุณธรรม  

3. ยุทธศาสตรข์องแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด 
PANT-ITERMS 5 ด้าน 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
สื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด  
PANT-ITERMS 5 ด้าน  
 

การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด้าน 

การสื่อสารด้วย 
เทคโนโลยีที่ทนัสมัยของ 
สำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรตามแนวคิด 
PANT-ITERMS 5 ด้าน  

 



การวิจัยเชิงปริมาณ  
ประกอบด้วย 4 หัวข้อ ได้แก่ (1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

(3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ (4) วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ประชาชนทั้งหมดที่อาศัยอยู่ใน 4 เขตการ

ปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีพื้นที่ใกล้กับที่ตั้งของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ทั้ง 4 
เขต ได้แก่ เขตดุสิต มีประชากร 95,852 คน เขตพระนคร มีประชากร 51,231 คน เขตบางซื่อ 
มีประชากร 126,136 คน และเขตบางพลัด มีประชากร 93,771 คน รวมประชากรทั้ งหมด 
(95,852+51,231+126,136+93,771=) 366,990 คน (ที่มา: สำนักงานปกครองและทะเบียน สำนัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร. (2560). "สถิติจำนวนประชากรและบ้านในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามราย
แขวงและเขต" ณ เดือนธันวาคม 2560. 

ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยู่ใน 4 เขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีพื้นที่ใกล้กับที่ตั้งของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรดังกล่าว รวมทั้งหมด 
1,108 คน จำนวนนี้ ได้จากการคำนวณโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane ( 2 0 1 2 ) . Mathematics for Economists: An Elementary Survey. Whitefish, 
Montana: Literary Licensing, LLC.) ที่ระดับความเชื่อมั่น 97% หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อน 3% 
(หรือ 0.03) เช่นนี้ ถือว่าเป็นการสุ่มตัวอย่างประเภทที่ใช้ความน่าจะเป็น (probability sampling) 
(Ernest L. Cowles and Edward Nelson, 2015: 13-34). An Introduction to Survey Research. 
New York: Business Expert Press, LLC.)  หรือเป็นการสุ่มตัวอย่างประเภทที่ใช้หลักวิชาการทาง
สถิติ และเป็นการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple random sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างในประชากรมี
โอกาสถูกสุ่มหรือถูกเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่า ๆ กัน  

ในการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยทั่วไปใช้ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.0% หรือ
ระดับค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.05 เช่นนี้ หมายถึง โอกาสที่สรุปผลการวิจัย 
หรือสรุปผลการศึกษาจะผิดพลาดมี 5 ครั้งจากทั้งหมด 100 ครั้ง แต่ผู้ศึกษาได้เลือกใช้ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 97.0%  และความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 3% หรือ 0.03 เนื่องจากการ
กำหนดค่าความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น ย่อมทำให้ความถูกต้องของการสรุปผลในการประมาณการค่าสถิติมีมาก
ขึ้น ตัวอย่างเช่น ถ้ากำหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 97.0% หมายถึง โอกาสที่จะสรุปผลการวิจัย
ผิดพลาดมี 3 ครั้งจากทั้งหมด 100 ครั้ง เช่นนี้ ย่อมส่งให้ผลการวิจัยมีความแม่นยำ และน่าเชื่อถือมาก
ยิ่งขึ้น  

สำหรับการคำนวณหาประชากรและกลุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษาครั้งนี้  
หนึ่ง เนื่องจากจำนวนประชากรของการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของสภาผู้แทนราษฎรไม่อาจระบุได้อย่างชัดเจน 
โดยมีลักษณะเป็น "ประชากรที่ไม่สามารถนับได้ หรือประชากรที่ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน หรือ
ประชากรที่มีจำนวนนับได้ไม่แน่นอน" ( infinite population, undefined population, unknown 
population) ดังตัวอย่างเช่น หญิงบริการทางเพศทั้งหมด ผู้ป่วยด้วยโรคทางจิตทั้งหมด ผู้ป่วยที่มีเชื้อ
เอดส์ทั้งหมด (all people with AIDS), เด็กแรกเกิดที่มีน้ำหนักน้อยทั้งหมด (all low birth weight 



infants), อายุของเด็กทั้งหมดทุกคนในโรงเรียนที่ เป็นโรคภูมิแพ้ (all school-age children with 
asthma), และวัยรุ่นที่ตั้งท้องทุกคน (all pregnant teens) เป็นต้น และ  

สอง สูตรการคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่มีประชากรเป็นจำนวนมากและไม่อาจระบุ
จำนวนประชากรได้อย่างชัดเจนดังกล่าวข้างต้นนั้น หรือสูตรที่นิยมใช้ในการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ที่สำคัญคือ 

                                                           
(ที่มา : William G. Cochran. (1977), John T. Roscoe. (1979) และ (ธานินทร์ ศิลป์ 

จารตุ,2552: 54-55).  
หลังจากนำสูตรดังกล่าวนี้มาคำนวณจะได้จำนวนประชากรโดยปกติประมาณ 400 คน 

ซึ่งจำนวนนี้ ผู้ศึกษาเห็นว่า เป็นจำนวนที่น้อยเกินไป  และไม่น่าเชื่อถือเท่าที่ควรสำหรับการทำดุษฎี
นิพนธ์ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้นำสูตรการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane. 
(1973). Statistics: An Introductory Analysis. London: John Weather Hill, Inc., แ ล ะ  Taro 
Yamane ( 2 0 1 2 ) . Mathematics For Economists: An Elementary Survey. Whitefish, 
Montana: Literary Licensing, LLC.) ที่ระดับความเชื่อมั่น 97% หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อน 3% 
(หรือ 0.03) มาปรับใช้ เพื่อเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างให้สูงขึ้นไม่น้อยกว่า 1,000 คน ทั้งนี้ เพื่อช่วยให้การ
เก็บรวบรวมข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ และเหมาะสมเพิ่มมากขึ้น สำหรับเหตุผลที่ผู้ศึกษาเลือกนำสูตรของ
ทาโร่ ยามาเน่ ดังกล่าวนี้มาใช้ เนื่องจากเป็นสูตรที่นิยมใช้ในการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างกันอย่าง
กว้างขวาง เป็นสูตรที่ง่าย ไม่ซับซ้อน และที่สำคัญคือ เป็นสูตรบอกถึงจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำที่ต้อง
เก็บมาเพื่อการศึกษาวิเคราะห์ได้อย่างละเอียด กว้างขวาง ครอบคลุม และนำมาปรับใช้ได้เหมาะสม
มากกว่าสูตรอื่น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวนมาก แบบสอบถามนั้นได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง ซึ่งเป็นการ
ทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หรือหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย (Index of item Objective Congruence หรือ IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 
คน ได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.93 และได้ทำการทดสอบ (try out) จำนวน 50 ชุด เพื่อหาความ
เชื่อถือได้ของแบบสอบถาม หรือหาค่าครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่าความ
เชื่อถือได้ ที่ระดับ 0.81 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1-30 มกราคม 
2561 โดยผู้ศึกษา และผู้ช่วยอีก 4 คน แจกแบบสอบถาม จำนวน 1,108 ชุด/คน และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้ 1,009 ชุด/คน (n=1,009) คิดเป็นร้อยละ 91.06 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 1,108 คน   

วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษานำข้อมูลเชิงปริมาณมาทำ
การประมวลและวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับคอมพิวเตอร์ โดยวิธีวิเคราะห์ข้อมูล



เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา สำหรับสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิจัยเชิงคุณภาพ      
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นลักษณะของการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้

ข้อมูลหลัก  ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ มีความสามารถ มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้
บริการประชาชนของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จำนวน 9 คน เช่นนี้ ถือเป็นการสุ่มตัวอย่าง
ประเภทการไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non probability sampling) และโดยใช้การสุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดสโนว์บอล (Snowball Sampling Concept) (Patrick Biernacki and Dan Waldorf,1981: 
141-163). ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งเป็นข้อมูลเสริมการวิจัยเชิงปริมาณ  ผู้ศึกษาได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญแบบตัวต่อตัวทีละคน ๆ ละไม่น้อย 60 นาที 
สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แนวลึกที่มีโครงสร้าง (structured in-
depth interview form) จากนั้น จึงนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาประมวล (จัดกลุ่ม) แปลความ 
วิเคราะห์ และเขียนพรรณนาหรือบรรยาย (descriptive interpretation and descriptive analysis 
approach) ไว้ในตาราง (J. J. M. Brocki and A. J. Wearden, 2006: 87-108). ไว้ในตาราง  
 
ผลของการวิจัย 

ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในเขตพื้นที่ทั้ง 4 เขตของ
กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.10) เป็นหญิง และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 79.09) มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี หรือเทียบเท่า อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
33.70) อยู่ในพื้นที่ของสำนักงานเขตบางซื่อ ส่วนของผลการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยมี
ดังนี ้

1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด PANT-ITERMS พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วน
เห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 5 ด้าน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 1.99 , S.D. 0.71) คือ ด้าน
ความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ คำถามที่ว่า “สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรบริหารจัดการ หรือ
ดำเนินงานด้านการสื่อสาร (เช่น การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการติดต่อสื่ อสารเพื่อให้บริการ
ประชาชนในจำนวนที่มากเพียงพอ) โดยใช้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการบริหาร
จัดการสูง รวมทั้งมุ่งประโยชน์เพื่อส่วนรวมไม่มากเท่าที่ควร  

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด PANT-ITERMS 5 ด้าน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 5 ด้าน และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( 2.45, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65) คือ ด้านความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ คำถามที่ว่า 
“สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควรบริหารจัดการ หรือดำเนินงานด้านการสื่อสาร (เช่น การนำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้บริการประชาชนในจำนวนที่มากเพียงพอ) โดยใช้ผู้



ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูง รวมทั้งมุ่งผลประ โยชน์ของ
ส่วนรวมเพิ่มมากขึ้น” นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญจำนวน 9 คน ต่อแนวทาง
การพัฒนาการบริหารจัดการ ด้วยคำถามเดียวกันดังกล่าว พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน ล้วนเห็นด้วยกับ
คำถามดังกล่าว  

3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ตามแนวคิด PANT-ITERMS 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3.) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 5 ด้าน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.45, ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.64) คือ ด้านความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ คำถามที่ว่า “การที่สำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรบริหารจัดการ หรือดำเนินงานด้านการสื่อสารโดยใช้นักบริหารมืออาชีพที่บริหารจัดการ
อย่างมืออาชีพด้วยความสามารถ และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูง รวมทั้งมุ่งผลประโยชน์
ของส่วนรวมที่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลได้ ทั้งนี้ เพื่อนำไปสู่การเป็นรัฐสภาอัจฉริยะ (Smart 
Parliament) ที่มุ่งเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและประเทศชาติอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน รวมทั้ง
สร้างความเชื่อมั่นและมีบทบาทนำในเวทีประชาคมอาเชียนและรัฐสภาโลก” (ดังตาราง 1) นอกจากนี้ 
ผลการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญจำนวน 9 คน ต่อยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการ ด้วยคำถามเดียวกันดังกล่าว พบว่า ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ จำนวน 7 คน จากทั้งหมด 9 
คน เห็นด้วยกับคำถามดังกล่าว ในขณะที่ผู้เชี่ยวชาญอีก 2 คน ไม่มีความเห็น 
 
ตาราง 1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( X ) แต่ละด้านเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย 
1. ปัญหาเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการ (กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็น
ด้วยในระดับปานกลาง) 

2. แนวทางการพัฒนา 
การบริหารจัดการ 
(กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
ล้วนเห็นด้วยในระดับมาก) 

3. ยุทธศาสตร์ของแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารจัดการ 
(กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
ล้วนเห็นด้วยในระดับมาก) 

1) ด้านความเป็นมืออาชีพ 
ได้แก่ คำถามที่ว่า สำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ห รื อ
ดำเนินงานด้านการสื่อสาร 
(เช่น  การนำเทคโนโลยีที่
ทั น ส มั ย ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ติดต่อสื่อสารเพื่อให้บริการ
ประชาชนในจำนวนที่มาก
เพียงพอ) โดยใช้ผู้ที่มีความรู้ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ
ประสบการณ์ด้านการบริหาร

1) ด้านความเป็นมืออาชีพ 
ได้แก่ คำถามที่ว่า สำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ค ว รบ ริ ห า รจั ด ก าร  ห รื อ
ดำเนินงานด้านการสื่อสาร 
(เช่ น  การนำเทค โน โลยีที่
ทั น ส มั ย ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ติดต่อสื่อสารเพื่อให้บริการ
ประชาชนในจำนวนที่ มาก
เพียงพอ) โดยใช้ผู้ที่มีความรู้ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ
ประสบการณ์ด้านการบริหาร

1) ด้านความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ 
คำถามที่ว่า การที่สำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรบริหารจัดการ หรือ
ดำเนินงานด้านการสื่อสารโดยใช้นัก
บริหารมืออาชีพที่บริหารจัดการอย่าง
มืออาชีพด้วยความสามารถ และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการ
สู ง  รวม ทั้ งมุ่ งผ ลป ระ โยชน์ ขอ ง
ส่วนรวมที่ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลได้ ทั้งนี้ เพื่อนำไปสู่การ
เป็ น รั ฐ ส ภ า อั จ ฉ ริ ย ะ  ( Smart 
Parliament) ที่มุ่งเกิดประโยชน์สุข



จั ด ก า ร สู ง  ร ว ม ทั้ ง มุ่ ง
ประโยชน์ เพื่ อส่วนรวมไม่
ม าก เท่ าที่ ค วร  (ค่ า เฉลี่ ย 
1.99, S.D. 0.71)  

จั ด ก า ร สู ง  ร ว ม ทั้ ง มุ่ ง
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเพิ่ม
มากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 2.45 , ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65)  

ต่อประชาชนและประเทศชาติอย่าง
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน รวมทั้งสร้าง
ความเชื่อมั่นและมีบทบาทนำในเวที
ประชาคมอาเชียนและรัฐสภาโลก 
(ค่าเฉลี่ย 2.45, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.64) 

2) ด้านเทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 
1.97, S.D. 0.74)  

2) ด้านเทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 
2.44, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.61)        

2) ด้านเทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 2.43 , 
ค่ าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 0 .66 , ค่ า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

3) ด้านเครือข่าย (ค่าเฉลี่ย 
1.89, S.D. 0.70)  

3) ด้านเครือข่าย (ค่าเฉลี่ย 
2.42, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.63)  

3) ด้านเครือข่าย (ค่าเฉลี่ย 2.42, ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67) 

4) ด้านการทำงานเป็นทีม 
(ค่าเฉลี่ย 1.79, S.D. 0.69)  

4) ด้านคุณธรรม (ค่าเฉลี่ย 
2.42, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.64)  
 

4) ด้านคุณธรรม (ค่าเฉลี่ย 2.41, ค่า
เบี่ ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  0 .6 4 , ค่ า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5) ด้านคุณธรรม (ค่าเฉลี่ย 
1.86, S.D. 0.72)  
 

5) ด้านการทำงานเป็นทีม 
(ค่าเฉลี่ย 2.41, ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.59)  

5) ด้านการทำงานเป็นทีม (ค่าเฉลี่ย 
2.40, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65) 

 
 หมายเหตุ (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ 

และ (3) ยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด PANT-ITERMS 5 ด้าน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.-3.) ในตาราง 1 ข้างบนนี้ ผู้ศึกษาได้เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ( X ) จากมาก
ไปน้อย และหากเกิดกรณีที่ด้านใดมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ผู้ศึกษาได้นำค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. มา
แสดงไว้ด้วย โดยเรียงค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ำสุดไว้เป็นลำดับแรก  
 
อภิปรายผล 

เฉพาะที่สำคัญและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่เป็นข้อเสนอแนะ มีดังนี ้
1.อภิปรายผลแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็น

ด้วยในระดับมากต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด PANT-ITERMS 5 ด้าน โดยแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการตามแนวคิด PANT-ITERMS ด้านที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากและมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X 2.45) คือ ด้านความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ คำถามที่ว่า สำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรควรบริหารจัดการ หรือดำเนินงานด้านการสื่อสาร (เช่น การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้



ในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้บริการประชาชนในจำนวนที่มากเพียงพอ) โดยใช้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูง รวมทั้งมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมเพิ่มมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย 
2.45, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65) 

เหตุผลสำคัญที่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นประชาชนที่ตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยู่ใน 4 เขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีพื้นที่ใกล้กับที่ตั้งของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ทั้ง 4 
เขต ได้แก่ เขตดุสิต เขตพระนคร เขตบางซื่อ และเขตบางพลัด ส่วนใหญ่มีความเห็นดังกล่าว ผู้ศึกษามี
ความเห็นว่า เนื่องจาก (1) เป็นข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่สำคัญและ
จำเป็นสำหรับการบริหารจัดการที่ให้ความสำคัญกับความเป็นมืออาชีพ ลักษณะผู้นำที่ทำประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวม และการนำความรู้ทางวิชาการและประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการมาใช้ในการบริหาร
จัดการด้านการสื่อสารของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2) ความเป็นมืออาชีพเป็นปัจจัย
สำคัญของการบริหารจัดการสมัยใหม่ หรือยุคใหม่ที่ผู้บริหารที่เป็นมืออาชีพจะต้องนำความรู้ทั้งทาง
วิชาการและทางปฏิบัติมาใช้เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมโดยเฉพาะในเรื่องการติดต่อสื่อสารสำหรับ
ให้บริการประชาชน และ (3) การสนับสนุนนักบริหารมืออาชีพ ถือเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการที่มีส่วนสำคัญทำให้การบริหารจัดการ หรือดำเนินงานด้านการสื่อสารเพื่อให้บริการประชาชน
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีมาตรฐานและเป็นสากลเพิ่มมากขึ้น ความเห็นดังกล่าวนี้ 
สอดคล้องกับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 9 คน 

2. อภิปรายผลยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากต่อยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด PANT-
ITERMS 5 ด้าน โดยยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวคิด PANT-ITERMS 
ด้านที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X 2.45) คือ ด้านความเป็นมือ
อาชีพ ได้แก่ คำถามที่ว่า การที่สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรบริหารจัดการ หรือดำเนินงานด้าน
การสื่อสารโดยใช้นักบริหารมืออาชีพที่บริหารจัดการอย่างมืออาชีพด้วยความสามารถ และประสบการณ์
ด้านการบริหารจัดการสูง รวมทั้งมุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมที่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลได้ 
ทั้งนี้ เพื่อนำไปสู่การเป็นรัฐสภาอัจฉริยะ (Smart Parliament) ที่มุ่งเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ประเทศชาติอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นและมีบทบาทนำในเวทีประชาคม
อาเชียนและรัฐสภาโลก ( X 2.45, S.D. 0.64) 

เหตุผลสำคัญที่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นประชาชนที่ตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยู่ใน 4 เขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความเห็นดังกล่าว ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เนื่องจาก (1) เป็น
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด PANT-ITERMS ที่เกี่ยวข้อง
หรือให้ความสำคัญกับด้านความเป็นมืออาชีพซึ่งเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็น สอดคล้องกับสถานการณ์ และ
เป็นประโยชน์ต่อการติดต่อสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2) เป็นยุทธศาสตร์ของแนวทางการบริหารจัดการที่มีสาระครอบคลุมความ
เป็นมืออาชีพ หรือการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพไว้อย่างครบถ้วนทั้งภายในและภายนอกประเทศ อัน



จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (3) เป็น
ยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ทำให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ โดยสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีมาตรฐานสูงขึ้นและเป็นสากล ส่วนประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว
เพิ่มขึ้น และ (4) เป็นยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่หน่วยงานของรัฐ และ
เจ้าหน้าที่ของรัฐควรยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง ความเห็นดั งกล่าวนี้  สอดคล้องกับความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่จำนวน 7 คน จากทั้งหมด 9 คน  

นอกจากที่กล่าวมาแล้ว ยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการข้างต้นที่ให้
ความสำคัญ หรือสนับสนุนความเป็นมืออาชีพนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประมาณ เลืองวัฒนะวณิช 
และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560). "การบริหารจัดการเพื่อแก้ไขปัญหาการต่อเติมอาคารของ
กรุงเทพมหานครตามแนวคิดแพ๊นท์-ไอเทิร์มส์" วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาตร์ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2562). ที่นำแนวคิดการบริหารจัดการ 
แพ๊นท์-ไอเทิร์มส์ 10 ด้าน (PANT-ITERMS Administration Concept) 10 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) ความ
เป็นมืออาชีพ (Professionalism) (2) การมุ่งความสำเร็จ (Achievement) (3) เครือข่าย (Network) 
(4) การทำงานเป็นทีม หรือทีมงาน (Teamwork) (5) ข้อมูลข่าวสาร (Information) (6) เทคโนโลยี 
(Technology) (7) งบประมาณ (Economic status) (8) ทรัพยากรมนุษย์ (Resource) (9) คุณธรรม 
(Morality) และ (10) สังคมส่วนรวม (Society) มาใช้ในการศึกษา และมีข้อเสนอแนะการบริหารจัดการ
ตามแนวคิด PANT-ITERMS ด้านความเป็นมืออาชีพ ไว้ว่า กรุงเทพมหานครควรบริหารจัดการ หรือ
แก้ไขปัญหาการต่อเติมอาคาร (เช่น ปัญหาการควบคุมดูแลการต่อเติมอาคารให้เป็นไปตามกฎหมายไม่
เข้มงวดเท่าที่ควร) โดยใช้นักบริหารมืออาชีพ ซึ่ งหมายถึง ใช้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูง รวมทั้งปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจริงและชัดเจน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 
1) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 5 ด้าน  

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ และยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด 
PANT-ITERMS 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.-3.) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ล้วน
เห็นด้วยในระดับมากทั้ง 5 ด้าน  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด PANT-ITERMS 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.) ได้แก่ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และผู้บริหาร
ทุกระดับควรกำหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่สนับสนุนการบริหารจัดการ หรือการดำเนินงาน



ด้านการสื่อสาร (เช่น การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้บริการประชาชนใน
จำนวนที่มากเพียงพอ) โดยใช้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูง 
พร้อมทั้งมุ่งประโยชน์เพื่อส่วนรวม นอกจากนั้น ผู้บริหารของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรควร
มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีและเครือข่ายสังคมที่ทันสมัยเพื่อให้บริการอย่าง
จริงจังและต่อเนื่องด้วย ข้อเสนอแนะเช่นนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ,2560: 108-
121). ที่เสนอแนะไว้ว่า ผู้บริหารเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการควรมีความเป็นมืออาชีพ หรือสนับสนุน
นักบริหารมืออาชีพให้รับผิดชอบในการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีและเครือข่ายสังคมที่ทันสมัยเพื่อ
ให้บริการประชาชนของเทศบาล อีกทั้งผู้บริหารเทศบาลควรมีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการสนับสนุนให้ใช้
เทคโนโลยีและเครือข่ายสังคมที่ทันสมัยเพื่อให้บริการประชาชนอย่างจริงจังและต่อเนื่องด้วย 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
สื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด PANT-
ITERMS 5 ด้าน  (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 4.) ได้แก่ สำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรควรกำหนดและนำยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการสื่อสาร
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด PANT-ITERMS 5 ด้าน 
ไปปรับใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัดสำคัญของการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) เพื่อใช้
ในการวางแผน และนำไปสู่การปฏิบัติจริงอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รวม
ตลอดทั้งนำยุทธศาสตร์ไปพัฒนาต่อยอดต่อไปในอนาคตอีกด้วย โดยยุทธศาสตร์ของแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการดังกล่าวควรเรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน (1) ความ
เป็นมืออาชีพ (2) เทคโนโลยี (3) เครือข่าย (4) คุณธรรม และ (5) การทำงานเป็นทีม" ดังภาพ 2 
                     5. ด้านการทำงานเป็นทีม                                1. ด้านความเป็นมืออาชีพ 
 
                                               ยุทธศาสตร์ของแนวทาง 
                                           การพัฒนาการบริหารจัดการ 
                   4. ด้านคุณธรรม    ด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่      3. ด้านเทคโนโลย ี
                                         ทันสมัยของสำนักงานเลขาธิการ 
                                          สภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด 
                                               PANT-ITERMS 5 ด้าน 
 
                                                     3. ด้านเครือข่าย 
 
ภาพ 2 ยุทธศาสตร์ของแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมยั

ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรตามแนวคิด PANT-ITERMS 4 ด้าน 
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A STUDY OF THE PROBLEMS OF ENGLISH SPEAKING SKILLS 
OF THE FIRST YEAR STUDENTS AT

MAHACHULALONGKORNRAJAVIDYALAYA UNIVERSITY 
 

Bundith Panthito 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study the Problems of English 
Speaking Skills of the first year students, majoring in English (Bilingual Program), Faculty 
of Humanities at Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 2) to purpose the ways to 
improve English speaking skills for the first year students in the academic year 2016. 
The study was both qualitative and quantitative methods. The tool used for collecting 
data was questionnaires. The samplings were comprised 63 first year students. In-depth 
interview was conducted with 6 lecturers of MCU. The statistics used for analyzing data 
were Frequency, Mean, Standard Deviation (S.D.), and Percentage (%). The results of 
the research were as follows 1. The first year students, aged 18-20 years (27%) because 
of their practicing and aged 30 up years (19%) because of their practicing a little bit in 
English. were at a moderate high level (3.34%) 2. The first year students, aged 21-30 
years can use speaking skills better than other ages comprising 54% were at a high 
level of (3.50%) Mean. 3. Students were very satisfied with the improvement of English 
speaking skills in daily conversation through practicing English speaking skills by 
watching BBC, CNN news. Self-confidence can also help speaking 3.57% were at the 
high level. Suggestions for the further study of the problems of English speaking skills 
of the first year students are: 1) students should be constantly speak English through 
public speaking especially to learn and understand using face to face communication 
as well as knowing more extensively vocabulary. 2) Enhancement in applying English 
sentence structures for interaction between people, so that students are able to 
improve their confidence in speaking English correctly and completely. 
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1. Introduction 
English is exceedingly important for communication of many people in the 

world as being an international language. Besides, English is not owned by its native 
speakers and non-native speakers everywhere must become aware of the widespread 
shift in attitudes and assumptions about the language. (Richard A. Via and Larry E. 
Smith, 1983: 11) At the present, it is generally accepted that English leads the people 
from all over the world with different cultures to live and join together.   

Like that, English language is to have the important role in the business and 
education around the world, they support the people who can speak English or use it 
very well, then it is the best chance for all levels of important learners and used it in 
community. However, English is to be standard language and society of globalization.  
In many countries, English language is used for developing in many multiple purposes 
such as economy, education, and tourism, etc. 

Currently, English is very necessary for this reason, which speaking skills are 
essential part to effectively apply the language from the speakers to use in the 
extensive world of social online and communicate with other people over the world. 
Especially, there are about 375 million people to speak English as the first language 
and approximately 750 million people to speak English as a second language.  

Human is a social being that always needs company in his life. Man also 
needs an education, because is the organized development, human resource for 
intellectual and physical by their individual and social use directed toward the union of 
these activities with their creator as their final end. (Ramelan, 1992: 9) 

Anyway, English is the most famous language and also the most demanding 
skills in our daily life.  Every person needs for communication with others through 
speaking. Speaking plays an important role in making social interactions with other 
people in order to gain information. Thus, it is necessary for every person to have a 
good speaking skill. (Nurmala Yusni Febriyanti, 2012) 

Besides, it provides benefits for people those who can use or speak to 
contact with foreigners through English speaking skills. Moreover, it is better and better 
for who can apply in daily life in learning or developing education and interpretation. 
Otherwise, English has an important weapon of speakers in the school, organization, 
college. Especially in the university is always used for academic purpose, career 
advancement or investments, and traveling abroad as easy way. All in all, we have 
known that English communication is important helping in the world today, because it 
is widely used English as a tool of communication for learning new language. This 
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reason can point out that learning speaking usually learns to listen first, then to speak, 
then to read and finally to write to be fluent in English, which students should have a 
good speaking skill.   

Additionally, most people can speak English effectively and students often 
make mistakes in the accent and pronunciation. According to the speaking problems in 
Thailand, that emphasizes English grammar and writing skills, do not focuses on 
speaking and listening even through the educational system of Thailand, that have 
provided a model of developing countries into Thai schools and Universities, most Thai 
people still speak Thai native language in classes, they do not have many opportunities 
to use English communication, many students lack of confidence in English speaking 
skills in different situations as well. 

Thus, English communication’s obstacle is “one of the most widespread 
problems among learners of foreign languages, which are considerably lower speaking 
performance when compared to their passive knowledge”. (Young & J,1986: 19) 
Learners are expected to get the general knowledge and to study clearly of the ability 
and development in Using English speaking skills, but it is the big problem of a lack of 
confidence in their daily life. Most of the first year students are not disciplined in using 
the target language in the learning process. 

In the same way, English speaking is an one of the most common problems 
which found much in Thai universities. Although the most foreign language learners 
always manage to pass many vocabulary or pronunciation tests and English courses of 
Bachelor’s Degree students. However, many students avoid enrolling in these courses 
due to problems, such as shyness, lack of confidence, limited vocabulary, sentence, 
grammar, pronunciation, unfamiliar situation, sense of isolation, self-consciousness and 
the fear of looking foolish, etc. (Gslina Kavaliaukience, 2006). And also it was found in A 
study which had been conducted on the issue of students “low speaking performance 
indicated that English is highly regarded as the gateway to global marketplace and 
finding the way to improve English not only the students.” (Bassano, S., & Chirstison, 
M., 1987: 201-207) Especially, the Ministry of Education has designed scopes of 
knowledge management to take the foreign teachers and native speakers to teach 
English for students in the university as much as possible, to learn include to improve 
English and to use the ways of the English language that is popular to use around the 
world. 

Thereupon, students may not be recognized for the importance of language 
and do not follow the direction, which is focused on grammar and structures of 
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communication. In fact, they have no motive to express themselves beyond the guilty 
moments and shy to speak more. Among these characteristics are: language proficiency 
level, memory, affect, age, gender, learning disabilities in L1, and background 
knowledge as well as aptitude, processing skills, background biases, motivation, and 
confidence level.”  (Joan Robin, 1994: 199-221.)  As a result, a lot of students need to 
learn how to speak as well as special techniques to be perfect.  Anyway, if they know 
how their English speaking skills levels, they will be able to bring to the process of the 
solution and across any wihch validly try to find new sources to improve English 
language. 

At this point, Mahachulalongkornrajavidyalaya University where it will stand 
as the central of Buddhism of Thailand, is the two major schools of Buddhism, they are 
Theravada and Mahayana sections.  As previously known that the Buddhism is the main 
religion by following the Buddha’s teaching to spread the doctrines into the 21 century, 
which is trying to develop potential and support the human resources for peaceful 
world. Besides, people who came to study at MCU, they will get the knowledge and 
valuable experiences about the teaching of the Buddha. On the other hand, according 
to the university’s policies are having the main objectives for enhancing and 
developing the English speaking skills of Undergraduate students and the significant 
mission of Mahachulalongkornrajavidyalaya University for finding the ways to improve 
both the monks themselves and universities together. 

Also, first year students those who have been studying English for many 
years. 
A researcher mentioned that “speaking in the foreign language is often cited by 
students as their most anxiety-producing experiences.”(Hemerka & Vacav., 2009: 10) 
Learners always face problem when they will have to communicate in English 
language. However, the teacher provided the ways for students to be understood in 
higher levels when they encounter English communication problems while using 
accurate grammatical structures, in order to be able to communicate with people in all 
areas; they must be able to speak English as a second language with precise 
pronunciation, self-confidence and also join English activities. 

Henceforth, the goal of first year students of MCU is to improve the 
students’ ability to speak English. However, the main problems of English learners 
unable to communicates and rarely speak English in the fields and the real life. As 
Woenraad Kuiper and W. Scott Allan had suggested that the hesitant situation is more 
difficult in English languages that are not physical objects like cars”. (Koenraad Kuiper & 
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W. Scott Allan, 1996: 1).  Actually, it proves that students listen and respond to 
language before they learn to talk.  For this reason, students hesitated to practice 
speaking in a foreign language.  Hence, the policies of the Faculty of Humanities are 
looking forward to develop abilities of students.  All in all, they must have to use 
English speaking in daily conversation as their first language. 

In summary, the problems will lead to conduct the effective English speaking 
skills, the majority of students who speak the first native language in English classes. 
So, students have to practice with the actual speaking activities or foreign friends to 
communicates fluently and correctly, to achieve a goal. Therefore, expression in the 
second language is the problems for them. The purpose of this study is to help 
learners to have more confidences and speaking skills. That can really help them to 
have efficient and accurate to speak English with foreigners and gaining better 
opportunities in their future careers. 
 

2. Objectives of the Study 
This study is to investigate the main purpose of the problems of English 

speaking skills of students at Mahachulalongkornrajavidyalaya University as follows  
1. To study the problems of English speaking skills of the first year students 

at Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 
2. To purpose the ways to improve English speaking skills for the first year 

students. 
 

3. Scope of the Study 
This research is aimed to study of the problems of English speaking skills of 

the first year students of Bachelor of Arts in English, Bilingual Program in the Faculty of 
Humanities of Mahachulalongkornrajavidyalaya University (Main Campus), Wangnoi, 
Ayutthaya Province, who are asked to be participated by answering the questions 
about the problems of English speaking skills. Therefore, this study is divided into four 
scopes as follows  

3.1 Research Design 
3.1.1 To collect data from English articles, thesis, journal, internet, 

textbooks, documents, and academic books of English language, which are very 
important resources in previous institutes, i.e. Ramkhamheang University Center Library, 
Mahidol University Library, Kasetsart University Library, Thammasat University Library, 
Chulalongkorn University Library. 
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3.1.2 To choose 63 undergraduate students of the first year class who are 
studying in English, Bilingual program, Mahachulalongkornrajavidyalaya University (Main 
Campus), Wangnoi District, Ayutthaya province. 

3.1.3 To study about the problems of English speaking skills by using 
questionnaires for testing students, which are classified definitely in the method. 

Key informant 
In this study, it is qualitative and quantitative methods, aiming to study 

English speaking techniques and analyzing the data, including the usage of the tools 
that are questionnaires and interview.  Questionnaires are used for testing 63 first year 
students. All interviewees are five English teachers and one an English native speaker 
who are currently teaching English subjects at Department of Foreign Languages, 
Faculty of Humanities, Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 

3.2 Sample Design 
3.2.1 The Respondents and Sample methods 
The respondents of the study are consisted of 63 first year undergraduate 

students, who are now studying English, Bilingual program, Faculty of Humanities, at 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University. (Main campus), Lamsai Sub-District, 
Wangnoi District, Phranakornsri Ayutthaya Province, in the second semester of the 
academic year 2016. Therefore, it is possible that the first year undergraduate students 
are from many English speaking levels. Thus, they should know the problems and the 
ways to improve English speaking skills.   

3.2.2 Information of respondents 
The information of the respondents involved with gender, age, English 

subject and academic year. All of these are measured in a nominal scale that can be 
described in the following; 

Gender is clearly showed the number of the monks, novices, male and 
female who are now studying at Mahachulalongkornrajavidyalaya University, which can 
be classified into 4 groups, namely monk, novice, male and female. 

Age is the obvious studying of the first year students, which shows the 
different age of students, who come to study at Mahachulalongkronrajavidyalaya 
University that has been divided into three groups;  

18 - 20 years old       
21 - 30 years old         
30 years up 
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English subject is an international subject which refers to English major, 
bilingual program, as an important tool for learners to improve speaking skills of English 
language.  

Academic year is current studying of training and instructions, especially 
of monks, novices and young people, including students in schools, colleges, university, 
etc. Then, designing to develop the knowledge and the ability in using English speaking 
skills of the first year students. 

In addition, the respondents are eligible students who are always studying 
in daily communication classes and often repeat the lesson both in the university and 
outside. So, the students would have been comprehended and understood English 
speaking skills. 

3.3 Research Tools 
3.3.1 The Qualitative Method 
This section is specially used in-depth interview, this is the most 

appropriate tool for collecting data as the main tool for this research study as the 
following: 

In-depth Interview 
Researcher points out to interview people who are skillful teachers at 

English language, especially in speaking skills, related to five English teachers and one 
English native speaker. 

3.3.2 The Quantitative method 
The format of the questionnaires is making to develop English speaking 

skills by using questions; to survey of the first year students 
Part one: Personal information of the participants 
This questionnaire involved the background about personal information of 

participants. Demographic detail includes monks, novices, male, female, gender, age, 
English subject and academic year of 63 first year students. 

Part two: The problems of English speaking skills. 
In this section, it is especially aimed to answer research questions of this 

research, designed by using 63 questionnaires about the problems of English speaking 
skills by using a Five-Point Likert Scale to measure the 63 first year students consisting 
of five choices: strongly agree, agree, moderately, disagree, and strongly disagree.  
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4. The results of the problems of English speaking skills and to find out 
the ways to improve English speaking skills 

The results of the study mainly to presents the background information of 
the respondents, especially included status, age, how long have you studied English, 
English speaking subject. As indicated in this study focus at the Faculty of Humanities, 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University (Main Campus). Ayutthaya Province, 
Thailand. As the majority of the participants are 31 monks with 49%, while 22 novices 
with 35%, 5 males with 8%, and 5 females with 8%.  

According to the the average age of the respondents who are studying at 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University (Main Campus), Ayutthaya Province, 
Thailand. About the age of respondents, there are all 63 first year students. Most of 
them are 21-30 years old with 54%, while period of 18-20 years old with 27%. 
Preferably, students are more than 30 up with 19%. 

It is particularly shows the result from the problems of English speaking skills. 
It is found that the mean rate of overall English speaking problems of the first year 
students at 3.34% as the moderately level of all students. 

The overall mean score for the problems of English speaking skills of 
respondents in this study with the amount of ( X = 3.50%), it can be interpreted as the 
high level of the ways to improve English speaking skills. 

 

5. Discussions 
The finding of this research study represents the notable points in the results 

of the analysis of the study in the following areas: the problems of English speaking 
skills, the ways to improve English speaking skills 

5.1 Regarding to the respondents’ English speaking skills of the first year 
students and according to researcher found that almost all of them have the basic 
English grammar and using English in speaking more than other skills, but lacking 
confidence in using vocabulary and pronunciation in the speaking, because the first 
year class, that there are 63 students in one room per class sizes. Similarly Xinqin 
states that interviewed Chinese students and identified and summarized the cause of 
their anxiety about speaking.  The first problems was related to a lack of proficiency in 
English, the second was the fear of making mistakes and being subject to ridicule, and 
the third was related to large class sizes, followed by an unwillingness to take risk. 
(Xinqin & Z. 34-39)  More importantly, due to several reasons. For instance, fear of 
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exam and lack of self-confidence in accordance with Krashent’s theory explains that 
the students will pronounce that learned when passing learning that language by 
getting input meaningful can be understood and learner must learn language without 
force and is also consistent with research of Siriwathhas Lukkana said anxiety is feeling 
kind of queasy, which will come in the form of fear such as fear the examination, fear 
that can’t exam. (Krashen & S, 1995: 76)  

According to the results of the MacIntyre et al. study (1997) revealed that 
anxious students communicate less information in a less proficient manner. Language 
anxiety also negatively correlated with actual and perceived L2 proficiency, with 
anxious learners underestimating their language abilities. Furthermore, learners still 
have shyness to look forward to express and fear of presenting that is the cause of 
environment in the classroom’s problems as according to Prastisonpreda noted a 
sense of anxiety that refers to the upheavals caused by the anticipating that something 
that happens from within self the mind (Subjective Danger) and the fear is caused by 
something outside (Outside Danger). (Prasatisonpreda, 1988: 45)  Additionally, when 
they have to use in class in front of people in public speaking or etc., they want to 
speak as face to face more than a group of speaking class. Especially, teachers should 
support and encourage students in speaking skills. In the same way, students should 
identify the problems themselves to advisor for checking the correctness and finding 
solutions to enhance confidence and information sources for students. All in all, the 
effective way to solve these problems to help and develop the students is practice 
every day to become more capable and proficient learners. 

5.2 It shows previously that most of respondents are unable to speak English 
quite good especially shyness to speaking as concerned with the previous study of 
Littlewood pointed out that some learners also lack the motivation to speak English. 
They do not see a real need to learn or speak English.  Actually motivation is the 
crucial force which determines whether a learner embarks in a task at all, how much 
energy he devotes to it, and how long he preservers. (Littlewood, W., 1984: 53) 
Sustainable to enhance and improve their knowledge at a higher level, but sentences 
were quite complicated to speak English in the long sentences and new vocabularies. 
As prominently mentioned that lecturers who have experienced many abilities and 
skills in order to attempt and make these students more effective language learners
In other word, as well as congruent with foreign language learning is a unique 
experience for every learner. Even those learners who learn a foreign language in the 
same environment, under the same conditions, achieve various success in the foreign 
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language. The cause of this variability may be a set of learner characteristics defined as 
individual differences. They include intelligence, aptitude, age, gender, attitudes and 
motivation, language anxiety, learning styles, strategies and willingness to 
communicate. : 199-225). For this reason, teachers should 
indicate learners to improve their communication competence to complete their 
speaking skills in daily conversation continuously increasing, and often practice face to 
face or every time they do. Hence, if they were always able to speak what they wants 
to say when using English, they can speak English comfortably and preferably native 
speaker or whatever they need in the worldwide, they will be able to solve the 
problems and carry out a conversation successfully in the target. 
 

6. Suggestions  
As this study has been conducted of Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University (Main Campus).  
1. Further studies should improve vocabulary and confidence in English 

sentences, when they have to speak English and encounter the problems in speaking 
English of the first 
Mahachulalong kornrajavidyalaya University. 

2. Further study students should give attentions to new techniques and try 
to listen English songs, watching movies, motivation to execute and games and English 
activities can help elevate motivate the students be interested in learning more English 

English at all. 
3. Further study can be recommended that learners should have to train 

more various kinds of practicing not only for enhancing by tea
or courses of institute to speak English, but also try to speak with foreign friends or 
joining an English club or conversation group or people who have experienced in 
English speaking skills then pay particular attention to speed and pronunciation. 
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 A STUDY OF ENGLISH SPEAKING PRESENTATION TECHNIQUES 
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Abstract 

The purposes of this study are 1) to study the English Speaking Presentation 
Techniques of Bachelor of Arts Students in English Program at Mahachulalong
kornrajavidyalaya University. 2) to propose the solution of English Speaking Presentation 
techniques of Bachelor of Arts Students in English Program at Mahachularlong
kornrajavidyalaya University. The number of the participnat are consited of 134 
persons. The instrument used in this research is both qualitative and quantitative 
method. The tools used for collecting data were questionnaire, in-depth interview, and 
participant observation with students and then the information was analysed by using 
percentage, means, averages and standard deviation (S.D). The result of this study had 
found that the presentation techniques of the students were at high level of average 
and every question is not less than 3.50. The suggestion for presentation techniques 
had found that the students should prepare the topic, gathering information, more 
practice, gain more confidence. Furthermore, students should have enough 
information, and enough preparation. 
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1. Introduction 
The presentation skill is one of the most important skills for university 

students because the students must do presentation for their assignment and also the 
students have to discuss about the subject that they study in. in fact the presentation 
skill is not just important for university students but it is popular for business, group, 
leader, social networks, and even individual. The oral presentation plays an important 
part in professional communications. A recent survey of more than 700 managers rate 
the ability to communicate ideas and plant effectively in front of audience as 
important career skill. (Rebecca E. Burnett, 1994: 620). In addition, Reinsch and Shelby 
examined the importance of communication abilities as viewed by employees. Young 
professionals who had recently left the workplace to begin an MBA program were 
asked to describe specific communication needs and to identify the needs embedded 
in action. They took the view that management communication courses should be 
refocused to define oral communication more broadly so as to prepare graduates for 
some of the more common types of challenges. (Reinschi, N.L., jr., & Shelby, A. N., 
1997: 23) 

Presentation skill is the tool for communication to transfer knowledge which 
is presenters or speakers research from what they have been studying. If presentation 
skills are improved, presenter or students will be a good communication in front of 
many people. Good presenter can be came a good public speaker because they are 
connected with each other. To tell the truth, Presentation can be used to inform, 
motivate, persuade as well as order or change listener’s attitudes or ideas. In addition, 
because of listening to presentations, the audience can be easy to gathering knowledge 
about a given title. Thus, presentation is widely used on a daily basis as conference 
speech, press briefings, sales presentation etc. 
 

2. Objective of the study 
The objective of this study is the following. 
2.1 To study the English speaking presentation techniques of Bachelor of Arts 

Students in English program at Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 
2.2 To propose the solution of English speaking presentation techniques of 

Bachelor of Arts students in English Program at Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University. 
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3. Research Methodology 
The research is aimed to study English Speaking presentation techniques 

from Bachelor of Arts students at Mahachulalongkornrajavidayalaya University. This 
research is using quantitative and qualitative research method.  

Quantitative research proposed questionnaire for collecting information from 
the participants are asked about the general background and presentation techniques 
information. 

Qualitative research was related to the participant observation in the class 
when they were making presentation and then analysing its result gathered from 
Bachelor of Arts students of Faculty of Humanities and Buddhism under 
Mahchulalongkornrajavidayalaya University. The purpose of this study is to explore the 
techniques of English speaking presentation. And also it is providing questions for in-
depth interviews with participants about English speaking presentation techniques. 
 

4. Result of Study 
The information shows that there are 130 male students which are equal to 

97.0 percent and there are 4 female students which are equal to 3.0 percent. 
Therefore, most of Bachelor of Arts students who are studying at Faculty of Buddhism 
and Faculty of Humanities are males. About age of students, there are 17 students 
aged between 20-25 years, equal to 12.7 percent which is the lowest from all numbers 
of 134 students. There are 96 participants aged 26-30 years, equal to 71.6 percent and 
21 participants aged 31 years up, equal to 15.7 percent. Year of study of students 
shows that, the second year students have 32 persons, equal to 23.9 percent, which is 
less than the fourth year students consisting of 49 persons which are equal to 36.6 
percent. The number of third year students is the highest than second year students 
and third year students, which are 53 participants equal to 39.6 percent. Moreover, for 
participants who are studying at Faculty of Buddhism has 64 participants, which are 
equal to 47.8 percent. Students of Faculty of Humanities have 70 participants equal to 
52.2 percent.  

According to level of result on respondents’ attitudes to the presentation 
techniques, as for an introduction is at high level of question 1 which is equal to 3.49 
percent, and question 2 which is equal to 4.04 percent. Moreover, about the body of 
presentations for all questions which are at high level of question 1 which is equal to 
3.99 percent, question 2 which is equal to 4.07 percent, question 3 which is equal to 
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3.87percent, question 4 is equal to 4.19 percent, and question 5 which is equal to 4.33 
percent. As for delivering the messages is at high and moderate level for question 1 
which is equal to 3.91 percent, question 2 which is equal to 3.58 percent, question 3 
which is equal to 3.48 percent, question 4 which is equal to 3.29 percent. About using 
voice for question 1 which is equal to 3.71 percent, question 2 which is equal to 3.85 
percent, question 3 which is equal to 3.76 percent, question 4 which is equal to 3.51 
percent.  

Moreover, about conclusion for question 1 which is equal to 3.86 percent, 
question 2 which is equal to 3.93 percent, question 3 which is equal to 3.85 percent, 
and question 4 which is equal to 3.31 percent. About the presentation supporting 
techniques for question 1 which is equal to 3.92 percent, question 2 which is equal to 
3.60 percent, and on the presentation preparations for question 1 which is equal to 
3.77 percent, question 2 which is equal to 3.87 percent, question 3 which is equal to 
3.93 percent, question 4 which is equal to 4.00 percent, and question 5 which is equal 
to 4.12 percent. 

As I have done research that many of participants of presentation in the way. 
Anyway the presentation techniques of students are; Introduction, Content of 
presentation, Body language, Delivering message, Using voice, and ending or conclusion 
of their presentation. 

On the other hand, researcher has done the participant’s observation and 
interview with participants about presentation techniques that using by them. Opening 
or introducing the topic is very significant for the presenter because it give a chance to 
let the listener know about how the topic is interesting for listening. At the point, many 
participants state that they introduce themselves, their topic, and how it is going on. 
Some of them will use interesting quotes for that and then begin. So participants say 
that they should have enough interesting quotations, clear understanding of their topic, 
strong voice, and enough practice. These points are extremely important to their 
English presentation. During the presentation, the presenter should pay attention to 
the audience’s level of interested. 

Participants delivered their message to the audience loudly and used a 
microphone plus visual aids. So, visual aids are so important for the presenters, they 
can make the audience understand and be clear about the information. These visual 
aids include computers, PowerPoint, and sometime whiteboard. Moreover, the benefit 
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of using visual aids is to make the participants more interested, and to increase their 
concentrate during the presentation. 

Body language is also popular for making the audience to be interested in 
presentation. Truly, they do care about it. Because, as a saying "Actions speak louder 
than words", he never ever forgets to use the body language when working on the 
presentation. To make the audience not to forget what has been said is a good 
conclusion. For the conclusion of presentation, participants use the conclusion for the 
audience when making a presentation and making it short and sharp. Finally, the 
presenter says vote of thanks to the audience for their attention.” On the other way, 
let the listeners know first, letting them know like this can help the presentation to be 
more active because after they know the presenter will end the presentation, they will 
be patient and concentrate on the presentation, for instance, the presenter always 
makes them happy before conclusion. 
 . 

5. Conclusion 
To conclude that the participants have 134 persons most of them are the 

monks who are studying at faculty of Buddhism and Humanities and most of them who 
are 23 to 30 years old. For questionnaire result there are at high level the level of 
presentation techniques of the students has been found that most of respondents 
know the English speaking presetation techniques which is at the high level as shown 
at below. 

Introduction. It is found that most of respondents use the presentation 

techniquges of introuduction which is at the high level equal to x = 3.76 average. 
Body of presentation. It is found that most of respondents use the 

presentation techniques on body of presentation which is at the high level equal to 

 x = 4.09 average. 
Delivering messages. It is found that most of respondents use the 

presentation techniques about delivering messages which is at the high level equal to 

 x = 3.56 average. 
Using voice. It is found that most of respondents use the presentation 

techniques about using voice which is at the high level equal to x = 3.70 average. 
Conclusion. It is found that most of respondents use the presentation 

techniques about conclusion which is at the high level equal to x = 3.73 average. 
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Presentation supporting techniques. It is found that most of respondents use 

the techniques presentation about presentation supporting techniques which is at the 

high level equal to x = 3.76 average. 
Presentation preparations. It is found that most of respondents use the 

techniques presentation about presentation preparations which is at the high level 

equal to x = 3.93 average. On the other hand, at the below researcher conclude from 
participant observation and interview with them. 

The Techniques presentations of Bachelor of Arts students have the time to 
prepare for their presentation and they do that.  Most of them believe that preparation 
is a good way to get the audience’s interest on their speaking, which is supporting to 
be confident on presentation. Speech preparation is very important for students to 
minimize their presentation. 

Introduction is very significant for speaker because when opening confuses 
the audience they will be bored with that talking. Here most of students will make an 
introduction by themselves and prepare the topic to audience first. Actually we can 
add a good quote that is in accordance with the topic or short story to tell the 
audience and giving an introduction to make the audience want to listen about the 
information that speaker has made the research.  

Delivering a message is so important for a speaker. So, a good presenter 
should know how to deliver the message to an audience. If messages are not clearly 
received, then it is a boring class. During the presentation, the presenter should be 
aware whether or not the audience is interested and whether they can hear or not.  
The presenter can deliver message by using microphone, speaking loudly, and using 
other visual aids as PowerPoint, computer, and hand out.   

Most participants organize their presentation into introduction of the topic, 
body of the presentation, and the conclusion. On the other hand, some of participant 
preview the main points or main topic. Other techniques present the information from 
the most important to the least important, describe cause and effect, or progress 
chronologically. Additionally, they give a link between parts of the presentation Using 
connecting words such as first, second, and then, finally etc. The participants should 
search for accurate information for their topic to make the content clear to the 
audience then they will be a good speaker on the stage. 

The conclusion is the final points to make an audience remember the 
speaker and the topic of the presentation. Most of participants conclude their 
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presentation by summarizing all information in short, and repeating the important point 
for the audience. To introduce the conclusion, the participants will say “So now let me 
go to the conclusion, my conclusion is, etc.” Furthermore, participants read from the 
text and explain by themselves for a few minute and then say thank you for your 
attention to the audience. This is the way participants conclude their presentation.  
 

6. Suggestion  
Presentation gives learners an opportunity to speak in front of many people. 

For a successful presentation activity in this course we will present the issues of benefit 
of presentation techniques as the following: 

The Bachelor of Arts students must have skills in English language such as 
reading, speaking, listening, and writing. 

The Bachelor of Arts students have to acquire knowledge in presentation 
skills. 

The Bachelor of Arts students should prepare the topic gathering information 
or data. And students should practice more and more before making a presentation. 
And should learn the presentation techniques for improving communication skills, 
learn to pronounce clearly, gain more confidence when making a presentation, clear an 
accent, and try to make the audience to understand what the speaker is saying. 

Furthermore, as a suggestion from participants, the presenter should have 
enough information, enough preparation, and adequate practice. And Presenters have 
to make a short noted for not to miss the main points, and to practice more and more. 
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Abstract 
 

This research was of the purposes and objectives to study an integrative 
principle of Buddhist counseling and Western one, to study an effectiveness using 
Buddhist psychology counseling groups for students low academic achievement 
inMahachulalongkornrajavidyalaya University. The consequence of research was found 
in two categories, such as 1. After participation in Buddhist psychology counseling 
programme caused students in an experimented group and in a controlled group of 
developing the way of wisdom thinking and confronting the problem to be different by 
analyzing a difference of average marks. The level of developing the way of wisdom 
thinking and confronting the problem of students in the experimented group after 
participation in the activities, as found, to be higher than students in a controlled group 
with an important implication accorded with statistical significance at the  0 .01 . level  
and   2.After participation in Buddhist psychology counseling made students in the 
experimented group have the level of developing the way of wisdom thinking and 
confronting different problems in a stage of experiment by analyzing difference of 
average marks at the level of developing the way of wisdom thinking and facing the 
problem in the stage before and after participation in activities of experimented group. 
It was found that students in the experimented group had average marks at the level 
of developing the way of wisdom thinking and confronting the problem after more 
participation in activities with an important implication accorded with statistical 
significance at the  0.01. level 
 
Keywords:  The Effectiveness using program, Buddhist psychology counseling groups, 

Low Academic Achievement  
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Abstract 
This objectives of this research were investigated 1) to study the guidelines of 

linguistic learning and teaching for Master's Degree students in Faculty of Humanities 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 2) to compare the opinions on the guidelines 
of linguistic learning and teaching for Master's Degree students in Faculty of Humanities 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University classified by personal factors, 3) to study 
obstacles and suggestions for guidelines of linguistic learning and teaching for Master's 
Degree students in Faculty of Humanities Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 
The research method is designed as a mixed research consisting of quantitative research 
and qualitative research.  The quantitative research was focused on 59 students who 
had studied linguistic in Faculty of Humanities Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University.  The instrument used in the research was a questionnaire and qualitative 
research. It was conducted by in-depth interviews with 9 specific key informants, data 
analysis is used by contextual analysis and data conclusion by way of analysis and 
synthesis of data obtained. The Result of Research was found that : Level of students 
opinions toward the guidelines of linguistic learning and teaching had the overall opinions 
at a high level with mean of 3.62, when considering each side, it was found that the 
opinions were at a high level in all, there were no significant differences in gender, age, 
year class after a comparative study of opinions on guidelines of linguistic learning and 
teaching therefore the hypothesis set has to be rejected. Problems, obstacles and 
suggestions for studying the guidelines of linguistic learning and teaching are : the 
expertise with a solid understanding of the subject matter of the thesis should be chosen 
by the institute both internally  and externally  to advise graduate students; the 
curriculum should be added more linguistic study for students who have limited 
knowledge of the language;  teaching tools are not enough;  the teacher should meet 
the students more often because the students did not know much about linguistic 
media;  students do not understand the evaluation of their learning result on the 
students  who are less enthusiastic or pay attention to the problems that will occur 
which will affect the learning of the students themselves.  There should be a proper way 
to evaluate step by step giving the students a grasp of the grading process in order to 
understand and correct the defect which will be a great benefit to the students. 

 
Keyword: Management, Teaching, Linguistics 
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ศึกษาวิเคราะห์หลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ 
ANALYZE STUDY THE BUDDHIST ETHICS IN THE  

CAMADEVIVAMSA LITERATURE 
เพ็ญพิตรา  แสงสุข 

Penpistra Sangsook 
 

บทคัดย่อ  
 

บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 คือ 1) เพื่อศึกษาประวัติและความเป็นมาเกี่ยวกับ
วรรณกรรมจามเทวีวงศ์ 2) เพื่อศึกษาหลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ 3) เพ่ือ
นำเอาองค์ความรู้ที ่ได้จากหลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจำวัน โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและ สัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์จากเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ ตำรา บทความทางวิชาการ บทวิจารณ์ วารสาร เว็บไซด์ ตำนาน พงศาวดาร 
จารึก ที่เกี่ยวข้องกับคัมภีร์จามเทวีวงศ์ รวมไปถึงคติความเชื่อ ตลอดจนถึงจากการสัมภาษณ์  ผลวิจัย
พบว่า จามเทวีวงศ์หรือพงศาวดารเมืองหริปุญไชยมีลักษณะเนื ้อหาเป็นตำนานเมืองและตำนาน
พระพุทธศาสนา การศึกษาหลักธรรมราชาในจามเทวีวงศ์บอกถึงภาระหน้าที่ของกษัตริย์ในการครองตน
และการปกครองบ้านเมืองอยู่ 3 ประการคือ การบำรุงเลี้ยงบิดา มารดา การใช้ธรรมะในการปกครอง
บ้านเมือง และการเป็นผู้นำในการอุปถัมภ์พระพุทธศาสนา ที่สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้  
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Abstract  
This article has three objectives included; 1) to study the history and 

background of the Camadevivamsa literature, 2) to study the Buddhist ethics appeared 
in the Camadevivamsa literature, and 3) to apply the knowledge obtained from the 
Buddhist ethics appeared in the Camadevivamsa literature for application in daily life. 
This research is a qualitative research and interview, with analyzing information collected 
from books, articles, academic articles, reviews, journals, websites, myths, historical 
annals, inscriptions which were related to the scripture of the Camadevivamsa, including 
belief and interview. The research found that the Camadevivamsa the chronicles of 
kingdom of Hariphunchai features the city legend and the Buddhist legend. The study of 
the principle of the king in the Camadevivamsa descripts,  the king had three duties as 
for self-rule and governance rule included a caring for parents, a use of Dharma of 
Buddhism for governance and being leadership in fostering Buddhism which can be 
applied in daily life. 
 
Keywords : Buddhist ethics, literature, Camadevivamsa literature 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. บทนํา  
พระพุทธศาสนาเป็นกรอบแห่งความประพฤติปฏิบัติมาช้านานรูปแบบของการดำเนินชีวิต

ส่วนใหญ่จึงอยู่ในกรอบของศาสนา คนไทยก็ยึดถือตามอย่างบรรพบุรุษไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก ศาสนามี
ความผูกพันกับวิถีชีวิตของคนไทยอย่างมาก เป็นพลังสำคัญอย่างยิ่ง มีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตอย่าง
แท้จริง เป็นระบบความเชื่อและความศรัทธาอย่างหนึ่ง ดุจประทีปให้แสงสว่างในการดำเนินชีวิตของ
พวกเขา หลายยุคหลายสมัยที่พระมหากษัตริย์ไทยทรงใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นหลัก ในการ
บริหารปกครองบ้านเมือง ดังเช่น พระพุทธองค์ทรงแสดงพระธรรมเทศนาสั่งสอนมนุษย์ในฐานะเป็นเว
นัยสัตว์อยู่ถึง 45 พรรษา ในที่ต่าง ๆ มากมายนับจำนวนครั้งไม่ได้ หลักธรรมที่พระองค์ทรงแสดงนั้นนับ
ได้ 84,000 พระธรรมขันธ์ หลักธรรมเหล่านี้ได้จารึกบันทึกเป็นหลักฐาน เรียกกันในปัจจุบันนี้ว่า 
พระไตรปิฎก แปลความโดยพยัญชนะว่า ตะกร้าสามใบ บรรจุคำสอนของพระพุทธองค์ ใบที่หนึ่งบรรจุ
พระวินัย ใบที่สองบรรจุพระสูตร และใบที่สามบรรจุพระอภิธรรม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์กล่าวถึง
ตะกร้าใบที่หนึ่ง คือ พระวินัยหรือหลักพุทธจริยธรรม ซึ่งนิยมถือเป็นหลักการและแนวทางสำคัญในการ
พัฒนามนุษย์โดยการขัดเกลากายกรรมและวจีกรรม เฉพาะอย่างยิ่งหลักพุทธจริยธรรมขั้นสูงสุดนั้นใช้
พัฒนาจิตใจขั้นสูงสุด และถือเป็นสุดยอดของการพัฒนามนุษย์ เพราะทำให้ผู้ผ่านการพัฒนากลายเป็น
พระอริยเจ้าผู้บรรลุความสิ้นทุกข์ และในงานวิจัยนี้ก็นำเอาบุคคลที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้ที่เลื ่อมใส
ศรัทธาในพระพุทธศาสนาอย่างมากและได้ประพฤติปฏิบัติตนเองตามคำสั่งสอนขององค์สัมมาสัมพุทธ
เจ้า โดยปฏิบัติตนเองให้เป็นแบบอย่างที่ดีตารมหลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมจามเทวีวงค์ที่
ผู้ศึกษาวิจัยได้ค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพื่อให้เป็นข้อมูลในการศึกษา โดยที่จามเทวีวงศ์เป็น
วรรณกรรมประเภทตำนาน โดยลักษณะของตำนานจามเทวีวงศ์จะถูกจัดเป็นตำนานฝ่ายวัดและตำนาน
ฝ่ายเมือง โดยที่จามเทวีวงศ์ได้บ่งบอกถึงเมืองหริภุญไชยเป็นเมืองที่พระพุทธเจ้าได้ทรงพยากรณ์ไว้ปาง
เมื่อได้เสด็จจากกรุงพาราณสีมาประทับและบิณฑบาต ณ ทวาลพฤกษ์ ซึ่งอยู่ในระหว่างบ้านโกตนคาม
และบ้านโรหนคาม โดยพุทธพยากรณ์ไว้ว่าในอนาคตจะมีพระราชาองค์หนึ่งทรงพระนามว่าพระเจ้า
อาทิจจราชมาเป็นกษัตริย์ ณ เมืองนี้จะมีพระบรมสารีริกธาตุผุดขึ้นต่อพระพักตร์พระมหากษัตริย์
พระองค์นี ้(ชนินทร์  ผ่องสวัสดิ์,2559 : 25) 

พระราชประวัติของพระนางจามเทวีตั้งแต่ต้นจนได้รับทูลเชิญเสด็จมาเสวยราชสมบัติเป็น
พระปฐมบรมกษัตริย์แห่งนครหริภุญไชย พร้อมทั ้งกล่าวถึงพระราชวงศ์ของพระนางโดยตลอด 
นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงภูมิประเทศ สถานที่ และชุมชนต่าง ๆ ในเขตภาคเหนือในสมัยอาณาจักรหริภุญ
ไชย โดยเฉพาะในเขตจังหวัดลำพูนและลำปาง และจังหวัดเชียงใหม่บางส่วน อาจกล่าวได้ว่าจามเทวีวงศ์
เป็นตำนานและพงศาวดารหนึ่งของดินแดนแถบนี้ ที่จัดเป็นตำนานเพราะเนื้อหาของเรื่องแสดงถึงกิจการ
อันมีแต่ปางหลัง ที่กล่าวถึงการสร้างเมืองหริภุญไชย และเขลางค์นคร ส่วนที่จัดเป็นพงศาวดารนั้น โดย
เหตุที่เนื้อเรื่องกล่าวถึงประวัติความเป็นมาของราชวงศ์และเหตุการณ์ต่าง  ๆ เกี่ยวกับชาติบ้านเมือง ใน
การครองเมืองหริภุญไชยของพระนางจามเทวี และพระเจ้ามหันตยศ จนถึงรัชสมัยของพระเจ้า
อาทิจจราช จากการศึกษาเบื้องต้นทำให้ทราบถึงการปกครองประเทศในอาณาจักรหริภุญ ไชย และ
เรื่องราวการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในดินแดนแถบนี้ โยงไปถึงตำนานพระนางจามเทวีและการก่อตั้ง
ชุมชนต่าง ๆ ในบริเวณลุ่มแม่น้ำปิงตอนล่างด้วย (อนันต์ เหล่าเลิศวรกุล,2558: ก-ค) พระโพธิรังสี 



พระภิกษุชาวล้านนาผู้แต่งสิหิงคนิทานเป็นผู้รจนานั้นได้กล่าวถึงจามเทวีวงศ์ โดยถือเค้าโครงเรื่องเดิมมา
จากภาษาไทยแล้วแปลเป็นภาษาบาลี ทั้งนี้ท่านผู้รจนามีความเห็นว่าภาษาไทยซึ่งเป็นสำนวนเก่านั้นเป็น
ภาษาที่มีความหมายเบาไป ไม่สมควรกับนครที่นับถือพระพุทธศาสนาและเป็นศิษย์ของพระชินสีห์เจ้า 
ส่วนระยะเวลาที่แต่งเรื่องจามเทวีวงศ์นี้ยังไม่พบหลักฐานที่แน่นอนว่าแต่งเมื่อปี พ.ศ. ใด เป็นแต่ท่านผู้รู้
และนักการศึกษาต่างให้ข้อสันนิษฐานว่าคงแต่งในช่วงระยะเวลาเดียวกับการแต่งสิหิงคนิทาน คือ ใน
สมัยที่พระเจ้าวิไชยดิศหรือพระเจ้าสามฝั่งแกน ประมาณปี พ.ศ. 1945-1985 ทั้งนี้เพราะว่าพระโพธิรังสี
ผู ้แต่งจามเทวีวงศ์เป็นผู ้แต่งสิหิงคนิทานด้วย ในเนื ้อหาตอนท้ายของเรื่องสิหิงคนิทานได้กล่าวถึง
เหตุการณ์ในสมัยพระเจ้าวิไชยดิศมหาราชมีข้อความตอนหนึ่ง แปลความว่า  “นับตั ้งแต่วันได้รับ
ราชาภิเษกจนถึงปัจจุบันนี้ พระองค์ (พระเจ้าวิไชยดิศมหาราช) โปรดให้นำเครื่องบูชาสักการะถวาย
พระพุทธรูปคือพระสิหิงค์องค์ประเสริฐยิ่งขึ้น ๆ” จากข้อความดังกล่าวนี้ย่อมเป็นข้อมูลที่จะยืนยันให้
เห็นได้ทางหนึ่งว่าวรรณกรรมล้านนาไทยเรื่องสิหิงคนิทานนี้แต่งขึ้นในรัชสมัยพระเจ้าวิไชยดิศมหาราช
อย่างแน่นอน และในทำนองเดียวกัน เรื่องจามเทวีวงศ์ควรจะแต่งในช่วงเดียวกันด้วยหรือถ้าจะแต่ง
หลังจากนั้นก็ไม่ควรเกินสมัยพระเจ้าแผ่นดินที่ครองราชย์ต่อมาจากพระเจ้าวิไชยดิศมหาราชคือพระเจ้า
ดิลกราชซึ่งครองราชย์ในระหว่างปี พ.ศ. 1986-2030 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์หลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏในวรรณกรรม
จามเทวีวงศ์ ที่จะเป็นแบบอย่างในการดำเนินชีวิตของชาวล้านนาและชาวไทยทุกคนในปัจจุบันได้เป็น
อย่างดี โดยจะศึกษาหลักพุทธจริยธรรมในพระพุทธศาสนา บทบาทการยึดถือปฏิบัติของพระนางจาม
เทวี และบทบาทพระนางจามเทวีในฐานะพุทธศาสนิกชนตามหลักพระพุทธศาสนา รวมถึงการศึกษาใน
คัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา จามเทวีวงศ์ และตำราต่าง ๆ รวมทั้งผลจากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา เพ่ือ
นำไปเผยแพร่ต่อไป 
        

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาประวัติและความเป็นมาเก่ียวกับวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ 
2.2 เพ่ือศึกษาหลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ 
2.3 เพ่ือนำเอาองค์ความรู้ที่ได้จากหลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาวิเคราะห์หลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมจามเทวีวงศ์โดยมี

เนื้อหาสำหรับการนำมาศึกษาวิเคราะห์ ดังนี้ 
3.1 ด้านเนื้อหา 

1. ประวัติและความเป็นมาเก่ียวกับวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ 
2. ศึกษาหลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ 
3. องค์ความรู้ที่ได้จากหลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 
3.2 ด้านพื้นที ่



ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะเขตในอำเภอเมืองเชียงใหม่และจังหวัดลำพูนและรวมไปถึงสถานที่ปรากฏ
ในคัมภีร์จามเทวีวงศ์ ได้แก่ โบราณสถานในเขตเมืองลำพูนและเชียงใหม่ เป็นต้น 

 
  

4. วิธีดำเนินการวิจัย  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และ สัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์จากเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากหนังสือ ตำรา บทความทางวิชาการ บทวิจารณ์ วารสาร เว็บไซด์ ตำนาน พงศาวดาร จารึก ที่
เกี่ยวข้องกับคัมภีร์จามเทวีวงศ์ รวมไปถึงคติความเชื่อ ตลอดจนถึงแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์ 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   คณะสงฆ์ในจังหวัดเชียงใหม่ และ ลำพูน จังหวัดละ 5 รูป 
4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ก.ศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิคือคัมภีร์พระไตรปิฎก
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 2539 
 ข.ศึกษาเอกสารจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
หนังสือหรืองานวิจัยอื่น ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง 
 ค.ศึกษาข้อมูลภาคสนาม ใช้วิธีการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามโดยประชากรผู้ให้
ข้อมูลได้แก่ คณะสงฆ์ในจังหวัดเชียงใหม่ และ ลำพูน จังหวัดละ 5 รูป 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ก. นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามมาจัดเป็นหมวดหมู่ตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้พร้อมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
       ข. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ จัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม เสนอให้บัณฑิตวิทยาลัย
ตรวจสอบความถูกต้อง อนุมัติ เพ่ือเป็นหลักฐานอ้างอิงในการศึกษาวิจัยต่อไป 
 

5. ผลการวิจัย  
5.1 ประวัติและความเป็นมาเกี่ยวกับวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ ผลการวิจัยพบว่า จามเทวีวงศ์

หรือพงศาวดารเมืองหริปุญไชยเป็นงานบาลีรจนาของพระโพธิรังสี ภิกษุชาวเชียงใหม่ ครั้นถึงสมัยรัชกาล
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว พระยาปริยัติธรรมธาดา (แพ ตาละลักษมณ์) กับพระญาณ
วิจิตร (สิทธิ โลจนานนท์) ได้ร่วมกันแปลและเรียบเรียงเป็นฉบับภาษาไทย มีเนื้อหาแบ่งไว้ 15 ปริเฉท 
ตามฉบับเดิมที่แต่งเป็นภาษาบาลี โดยในปริเฉทที่ 4 - 6 ได้นำข้อความจากหนังสือชินกาลมาลินีหรือชิน
กาลมาลีปกรณ์มาแทรกให้เต็ม เพราะข้อความในช่วงปริเฉทดังกล่าวขาดหายไปเนื้อหาของหนังสือเป็น
พงศาวดารที่ประกอบด้วยประวัติของทั้งอาณาจักรและศาสนจักรผสานเข้าไว้ด้วยกัน  เช่นเดียวกับ
พงศาวดารเมืองพายัพอย่างชินกาลมาลีปกรณ์ ตำนานมูลศาสนา และพงศาวดารโยนก 



5.2 หลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ ผลการวิจัยพบว่า การสอดแทรก
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ปรากฏในจามเทวีวงศ์ มีสาระสำคัญจำแนกได้ 3 ประการ คือ 1) การ
บำรุงเลี้ยงบิดา มารดา  2) การใช้ธรรมะในการปกครองบ้านเมือง 3) ทรงเป็นองค์อัครศาสนูปถัมภก 

5.3 องค์ความรู้ที่ได้จากหลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำวัน ผลการวิจัยพบว่า จามเทวีวงศ์หรือพงศาวดารเมืองหริปุญไชยมีลักษณะเนื้อหาเป็น
ตำนานเมืองและตำนานพระพุทธศาสนา การศึกษาหลักธรรมราชาในจามเทวีวงศ์บอกถึงภาระหน้าที่
ของกษัตริย์ในการครองตนและการปกครองบ้านเมืองอยู่ 3 ประการคือ การบำรุงเลี้ยงบิดา มารดาการ
ใช้ธรรมะในการปกครองบ้านเมือง และการเป็นผู้นำในการอุปถัมภ์พระพุทธศาสนา  แนวคิดธรรมราชานี้
ถือเป็นหลักสำคัญที่กษัตริย์หริปุญไชยนับตั้งแต่พระนางจามเทวี พระมหันตยส และพระอนันตยส ทรง
ถือปฏิบัติตามคำสอนของพระพุทธเจ้าและฤๅษีวาสุเทพ โดยแสดงให้เห็นทั้งด้านที่เป็นผลแห่งกุศลกรรม
ในทางท่ีดีและแสดงถึงโทษแห่งการอกุศลกรรมที่กษัตริย์ไม่ปฏิบัติตนอยู่ในครรลองครอง 
           

6. อภิปรายผลการวิจัย 
6.1 ประวัติและความเป็นมาเกี่ยวกับวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ ซึ ่งมีงานวิจัยเรื ่อง ศึกษา

วิเคราะห์บทบาทพระนางจามเทวีในฐานะมารดาตามหลักพระพุทธศาสนา" พบว่า พระนางจามเทวี
พระองค์ทรงมีบทบาท 3 ประการด้วยกัน คือ 1) ประวัติพระนางจามเทวี พระองค์ประสูติเมื่อปี พ.ศ. 
1176 เมื่อมีพระชนม์มายุ 22 พรรษา ได้อภิเษกสมรสกับเจ้าชายรามราช  ทรงมีพระราชโอรสด้วยกัน
สองพระองค์คือพระมหันตยศและพระอนันตยศ ได้ขึ้นครองราชย์เมื่อปี พ.ศ. 1202 และสวรรคตในปี 
พ.ศ. 1272 พระชนม์มายุ 96 พรรษา 2) บทบาทของพระนางจามเทวี มีการส่งเสริมการศึกษาให้คณะ
สงฆ์ได้ศึกษาเล่าเรียนด้านคันถธุระ และวิปัสสนาธุระ และมีการสร้างวัด ได้แก่ วัดอรัญญิกรัมมการาม 
วัดมาลุวาราม วัดอาพัทธาราม วัดมหาวนาราม วัดมหารัดดาราม และมีการส่งเสริมสนับสนุนงาน
พิธีกรรม ได้แก่ งานด้านพุทธศาสนพิธี เช่น การบรรพชาอุปสมบท การแสดงตนเป็นพุทธมามกะ และ
การทำพลีกรรมบวงสรวงเทวดา ประเพณีรดน้ำดำหัว และประเพณีสืบชะตา 3) บทบาทความเป็น
มารดาของพระนางจามเทวี คือ บทบาทในด้านการอบรมสั่งสอน บทบาทในด้านการเลี้ยงดูทางกาย 
บทบาทในการเลี้ยงดูด้านจิตใจ และบทบาทในการเลี้ยงดูด้านสัมมาทิฏฐิสติปัญญา 

6.2 หลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ ซึ่งมีงานวิจัยเรื่องการศึกษา
วิเคราะห์คัมภีร์โลกทีปกสารและจักกวาฬทีปนี” โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาวิเคราะห์คัมภีร์โลกทีปกสาร
และจักกวาฬทีปนีในด้านโลกศาสตร์ หลักธรรม และทัศนคติของผู้แต่ง ตลอดจนศึกษากลวิธีนำเสนอที่
สามารถทำให้เข้าถึงวัตถุประสงค์ของผู ้แต่งในการเผยแพร่ความรู ้เก ี ่ยวโลกศาสตร์ตามคติทาง
พระพุทธศาสนา ผลการศึกษาพบว่า โลกศาสตร์ในคัมภีร์โลกทีปกสารและจักกวาฬทีปนี ประกอบไป
ด้วยโอกาสโลก สังขารโลก และสัตว์โลก โอกาสโลกคือ เปลือกโลกส่วนที่เป็นน้ำ เปลือกโลกส่วนที่เป็น
แผ่นดิน และชั้นบรรยากาศ ส่วนสังขารโลก คือ ส่วนของโลกท่ีสามารถพินาศได้ด้วยไฟ ด้วยน้ำ และด้วย
ลม  ส่วนสัตว์โลก เป็นส่วนที่กล่าวถึงสิ่งที่อยู่ในโลก อันประกอบด้วย ทุคติภูมิ มนุษย์ภูมิ ซึ่งรวมถึงการ
กำเนิดโลก และสุคติภูมิ ในด้านหลักธรรม พบว่า มีหลักธรรมในระดับโลกียธรรม ซึ่งผู้แต่งคัมภีร์โลกทีปก
สารและจักกวาฬทีปนีมีจุดมุ่งหมายที่จะแสดงหลักธรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ หลักธรรมสำหรับ



เป็นแนวทางในการดำเนินชีว ิต และหลักธรรมสำหรับผู ้ปกครองเพื ่อมุ่ งให้ผ ู ้ปกครองสืบทอด
พระพุทธศาสนา ส่วนด้านทัศนคติของผู้แต่งมีทัศนคติที่สอดคล้องกับหลักธรรมในพระพุทธศาสนา คือ 
การแสดงเรื่องของความทุกข์และการดับทุกข์ 

6.3 องค์ความรู้ที่ได้จากหลักพุทธจริยธรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมจามเทวีวงศ์ไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำวัน ซึ่งมีงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ปรากฏในวรรณกรรม
พระพุทธศาสนาเรื่องอานิสงส์และคัมภีร์เทศน์ในเทศกาลต่าง ๆ ของล้านนา” พบว่า ดินแดนล้านนามี
ความเป็นมาที่ยาวนาน เริ่มตั้งแต่อาณาจักรโยนกแถบลุ่มแม่น้ำกก จังหวัดเชียงราย และอาณาจักรหิรัญ
นครเงินยาง หรือเมืองเชียงแสน มาปรากฏหลักฐานที่ชัดเจนในสมัยหริภุญชัย (พ.ศ. 1204) และเจริญ
สูงสุดในสมัยราชวงศ์มังรายที่มีนพบุรีนครพิงค์เชียงใหม่เป็นราชธานี (พ.ศ. 1839 – 2001) ความเจริญ
ของล้านนานั้นมีความเป็นมาควบคู่กับพระพุทธศาสนาซึ่งก่อให้เกิดการรจนาวรรณกรรมพระพุทธศาสนา
ที่สำคัญ เช่น มังคลัตถทีปนี จักรวาลทีปนี ที่รจนาขึ้นโดยพระสิริมังคลาจารย์ ชินกาลมาลีปกรณ์ และ 
วชิรสารัตถสังคหะ ที่รจนาโดยพระรัตนปัญญาเถระ รวมถึงวรรณกรรมของพระเถระรูปอ่ืน ๆ ในล้านนา 
ที่ถือว่าเป็นวรรณกรรมชั้นครูที่มีความไพเราะและชั้นเชิงในการแต่งที่ให้อรรถรสและความรู้ในศาสตร์
ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งได้เป็นแบบอย่างของการรจนาวรรณกรรมหรือคัมภีร์ธรรมทางพระพุทธศาสนา
ล้านนาในยุคต่อมา และแต่ละเรื่องล้วนมีความสำคัญทางด้านประวัติศาสตร์ศาสนา และวัฒนธรรมที่ทำ
ให้ทราบถึงความเป็นมาและบริบททางสังคมในล้านนาได้เป็นอย่างดี ในบรรดาวรรณกรรมเหล่านั้น
วรรณกรรมที่มีความสำคัญอีกประเภทหนึ่งคือ วรรณกรรมเรื่องอานิสงส์และคัมภีร์ที่ใช้เทศน์ในเทศกาล
ต่าง ๆ ของล้านนา ด้วยเหตุที่คัมภีร์ธรรมทั้งสองประเภทได้มีส่วนสำคัญในฐานะที่เป็นฐานความเชื่อของ
การรจนาวรรณกรรมพระพุทธศาสนาในล้านนาเป็นรากฐานที่สำคัญของการส่งเสริมวัฒนธรรมจารีต
ประเพณี และที่สำคัญเป็นแนวคิดความเชื่อและวิถีการปฏิบัติขั้นพื้นฐานในทางพระพุทธศาสนาของชาว
ล้านนาซึ่งปรากฏเป็นองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ คือ 1) องค์ความรู้ที่แสดงถึงความเป็นมาแนวคิดและ
หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา 2) องค์ความรู้ที่มีผลต่อการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณีและ
ค่านิยมทางสังคมของชาวล้านนา และ 3) องค์ความรู้ที ่สร้างกระบวนการผสมผสานความรู ้ในทาง
พระพุทธศาสนาและความเชื่อในท้องถิ่นเข้าด้วยกัน ซึ่งองค์ความรู้เหล่านั้นมีความเชื่อมโยงกับหลักคิด
และวิธีการปฏิบัติที่นำไปสู่การสร้างกฎเกณฑ์ทางสังคมวัฒนธรรมจารีตประเพณี โดยมีอิทธิพลต่อ
แนวความคิดความเชื่อการเมืองการปกครองจารีตประเพณีในแผ่นดินล้านนารวมทั้งการสร้างวรรณกรรม
ในสังคมไทยและที่สำคัญยิ่งคือเพื่อความยั่งยืนของพระสัทธรรม ส่วนบริบททางสังคมวัฒนธรรมและ
พระพุทธศาสนาในล้านนาที่มีความสัมพันธ์กับวรรณกรรมพระพุทธศาสนาในล้านนานั้นพบว่า 1) การให้
การอุปถัมภ์ของกษัตริย์ชนชั้นผู ้ปกครอง 2) การเข้ามาของพระพุทธศาสนาจากที่ต่าง ๆ 3) ความ
แตกฉานในพระไตรปิฎกและอรรถกถาของพระเถระ และ 4) ความเชื่อในเรื่องของอานิสงส์การสร้าง
ธรรม/เขียนธรรมถวายวัดมีความสัมพันธ์กับการสร้างสรรค์วรรณกรรมในล้านนา ซึ่งได้ส่งผลต่อความคิด
ความเชื่อและหลักศีลธรรมของคนในสังคมปัจจุบัน 
  
 
 
 
 



7. ข้อเสนอแนะ  
7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับราชธรรมในจามเทวีวงศ์  
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับจามเทวีวงศ์: ความผสมผสานระหว่างเรื่องเล่าเชิงประวัติศาสตร์

และเรื่องเล่าเชิงพุทธศาสนา” 
7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป   
 1. ควรมีการศึกษาเรื่องแนวคิดธรรมราชาและการเป็นองค์เอกอัครศาสนูปถัมภก 
 2. ควรมีการศึกษาเรื่องคติพระอินทร์ปรากฏอิทธิพลในสังคมไทย 

 
 

เอกสารอ้างอิง  
ชนินทร์  ผ่องสวัสดิ์. (2558). จามเทวีวงศ์ : ความผสมผสานระหว่างเรื่องเล่าเชิงประวัติศาสตร์และเรื่อง

เล่าเชิงพุทธศาสนา.  วรรณวิทัศน์. 15, (พฤศจิกายน).  
อนันต์ เหล่าเลิศวรกุล. (2559). ชินกาลมาลินีและจามเทวีวงส์ :  ตำนานบ้านเมืองล้านนาตำนานพระ

ศาสนาห้าพัน. กรุงเทพฯ: สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.). 



PROPERTY MANAGEMENT OF THE SAVINGS COOPERATIVE.  
CHIANG MAI HEALTHCARE CO., LTD. 

 

 

 

 

3 1
2

3

1

3
 

 
:  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administrator
Typewriter
Received : November 15, 2018
Revised : November 29, 2018 
Accepted : December 30, 2018



238

Abstract  
 

 
 
Keywords 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



239Journal of MCU Humannities Review  Vol. 4 No. 2 July-December 2018 

1.  

4.0

1.0
2.0

3.0

( , )

 

2.  
2 1

2 2
2 3

 



240

3.   

3 1

3 2
 

 

4.   

 
4 1

 
4 2



241Journal of MCU Humannities Review  Vol. 4 No. 2 July-December 2018 

 
  

5.  
5 1

5 2

4 4
1

2
3 4

5 3

1

3



242

6.  
6 1 

   )
6 2 

 6 3  

4 1 
2

2

4 

4

7.   
7.1  

 1  
4 

 



243Journal of MCU Humannities Review  Vol. 4 No. 2 July-December 2018 

 2  4 
  

7.2   
 1 4 

 
 2  4 
 

 
  (2539)

 



 
 

DEVELOPMENT OF LIFE QUALITY OF AGING  
IN THE CONTEXT OF BUDDHA DHAMMA OF AGING SCHOOL  

IN CHIANG MAI PROVINCE 
 

 
Phrathanawat Kitiiwanno (Wangnok) 

 
Phrakrisrirattanakorn 

 
  

 

3 1
2

 3

 

 

 
 

 :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Administrator
Typewriter
Received : November 15, 2018
Revised : November 29, 2018 
Accepted : December 30, 2018



246

Abstract  
 

This research has three objectives included 1) to study the concept of 
development of quality of life of older persons in Buddhism, 2) to study the concept 
and background of the elderly school of Waing Sub-district Administrative Organization, 
Fang District, Chiang Mai Province, and 3) to analyze the development of quality of life 
of older persons in the Buddhist context of the elderly school of Waing Sub-district 
Administrative Organization, Fang District, Chiang Mai Province. This research is a 
qualitative research and used of interview and questionnaire. The research found that 
the Buddhist principles can help the older persons to understand the real life and 
world in order to make the older persons able to rely on themselves before into the 
old age, and the use of Buddhist principles such as the actions of making merit, 
Secularism, Brahmavihara (Four divine abodes) as a guideline to develop the quality of 
life of older persons to be better the quality of life, and promote the development of 
health of the elderly to prepare themselves into the old age with happiness. 
 
Keywords : Development, Quality of life, Older persons 
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การพัฒนาสำนักปฏิบัติธรรมตามหลักสัปปายะในพระพุทธศาสนา  
ของวัดสันก้างปลา อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 

THE STUDY OF THE DEVELOPMENT DHAMMA SCHOOL MAIN SAPPAYA IN 
BUDDHISM OF SANKANGPA TEMPLE IN SANKAMPHAENG DISTRICT 

CHIANGMAI PROVINCE 
 

 พระปลัดธวัชชัย  ขตฺติยเมธี 
Praparattawatchai kattiyamatree 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยครั้ งนี้ มี วัตถุประสงค์  3 คือ 1)เพ่ือศึกษาแนวคิดและหลักสัปปายะ 
ในพระพุทธศาสนา 2) เพ่ือศึกษาการจัดการสำนักปฏิบัติธรรมในประเทศไทย 3) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์  
การพัฒนาสำนักปฏิบัติธรรมตามหลักสัปปายะ ในพระพุทธศาสนาของวัดสันก้างปลา การวิจัยครั้งนี้เน้น
การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและการสัมภาษณ์ เชิงลึกลงพ้ืนที่ภาคสนามและเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้รู้ บุคลากรภายในวัด พระวิปัสสนาจารย์ ผู้ให้การอุปถัมภ์และ
สนับสนุนวัดสันก้างปลาตั้งแต่เริ่มต้น ผู้เข้าร่วมปฏิบัติธรรมเป็นประจำไม่ต่ำกว่า 5 ปี ผลวิจัยพบว่า วัด
สันก้างปลา  เป็นสำนักปฏิบัติธรรมที่เพียบพร้อมด้วยความเป็นสัปปายะเหมาะแก่การศึกษาอบรมปฏิบัติ
ธรรม สอดคล้องกันกับองค์ประกอบของการฝึกอบรมปฏิบัติสมถวิปัสสนากัมมัฏฐาน  5 ประการ 
กล่าวคือ  มีสถานที่ของสำนักปฏิบัติธรรมเหมาะสมแก่การปฏิบัติ หลักสูตรการอบรมดี วิทยากรมีคุณวุฒิ 
มีความรู้และมีประสบการณ์ การบริหารกิจกรรมของสำนักปฏิบัติธรรมเป็นระบบ เจ้าอาวาสเอาใจใส่ ผู้
เข้ารับการปฏิบัติธรรมมีความตั้งใจ 
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Abstract  
 This research article has thee objectives: 1) to study the view points and 
beneficial principles of Buddhism; 2) to study the management of meditation centres in 
Thailand; and 3) to analyse the development of meditation centres according to the 
Buddhist principles of benefits of Wat San Kang Pla. This qualitative research project 
was studied through documents and interviews, on the basis of fieldwork and collection 
of information from interviewees with experts, personnel inside the temple, vipassana 
teachers, people who have supported and sponsored Wat San Kang Pla since the 
beginning, and people who have regularly participated in meditation for not less than 5 
years. The research shows that Wat San Kang Pla is a meditation centre that is well-
prepared to offer the benefits of training in meditation, in accordance with the 5 
components of training in samatha and vipassana meditation, namely, the site of the 
meditation centre is appropriate for practice, the teaching syllabus is satisfactory, the 
teachers have the necessary qualifications in both knowledge and experience, the 
administration of the activities of the centre are systematic, the abbot is supportive, 
and those who go to practise meditation are dedicated. 
 
Keywords : The Development Dhamma School,  Sappaya, Buddhism, Sankangpa 

Buddhist Temple, Religion 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. บทนํา  
 ในปัจจุบันนั้นสำนักปฏิบัติธรรมที่ได้รับการจัดตั้งขึ้นตามระเบียบมหาเถรสมาคมว่าด้วยการ
จัดตั้งสำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัด พ.ศ. 2543 เป็นสำนักปฏิบัติธรรมที่ทางคณะสงฆ์ โดยมหาเถร
สมาคมให้การส่งเสริมสนับสนุนให้วัดทั่วประเทศจัดตั้งขึ้น เพ่ือรองรับประชาชนพุทธบริษัทที่สนใจใคร่
ปฏิบัติธรรมด้วยการฝึกสมาธิ เจริญวิปัสสนา โดยมุ่งให้แต่ละคณะสงฆ์จังหวัด ควรมีสำนักปฏิบัติธรรม
ประจำจังหวัดที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในด้านการฝึกอบรมสมถกัมมัฏฐาน หรือวิปัสสนากัมมัฏฐาน 
โดยการจะจัดตั้งสำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัดนั้น จะต้องดำเนินการตามความในข้อ 5 แห่งระเบียบ
มหาเถรสมาคม ว่าด้วยการจัดตั้งสำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัด พ.ศ. 2543 ซึ่งระบุไว้ว่า “การจัดตั้ง
สำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัด ให้เจ้าคณะจังหวัดเป็นประธานคณะกรรมการจัดประชุมคณะกรรมการ
จัดตั้งสำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัด คัดเลือกวัดที่เหมาะสม ให้เจ้าอาวาสวัดที่จัดตั้งสำนักปฏิบัติธรรม 
ยื่นหนังสือขอจัดตั้งตามแบบของสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ เสนอคณะกรรมการจัดตั้งสำนักปฏิบัติ
ธรรมประจำจังหวัด พิจารณาแล้วให้ประธานคณะกรรมการรายงานเสนอเจ้าคณะภาค และเจ้าคณะใหญ่
พิจารณาเสนอมหาเถรสมาคมพิจารณาอนุมัติ เพ่ือมีพระบัญชา การตั้งสำนักปฏิบัติธรรม ให้สำนักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติขึ้นทะเบียนเป็นสำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัด” ตามมติของมหาเถรสมาคม 
(กองพุทธศาสนศึกษา สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2554 : 53-54)  
 สำนักปฏิบัติธรรมที่ เหมาะสมกับจริตของผู้ปฏิบัติธรรมควรตามหลักคำสอนทาง
พระพุทธศาสนาต้องพร้อมด้วยสัปปายะ 7 ประการ หรือ สิ่งที่เหมาะกัน สิ่งที่เกื้อกูล ช่วยสนับสนุนใน
การบำเพ็ญภาวนาให้ได้ผลดี ช่วยให้สมาธิตั้งมั่น ไม่เสื่อมถอย (suitable things; things favorable to 
mental development) ได้แก่ (พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, 2546) 
 1. อาวาสสัปปายะ ที่อยู่ซึ่งเหมาะกัน เช่น ไม่พลุกพล่านจอแจ (suitable abode) 
 2. โคจรสัปปายะ ที่หาอาหาร ที่เที่ยวบิณฑบาตที่เหมาะดี เช่น มีหมู่บ้านหรือชุมชนที่มี
อาหารบริบูรณ์อยู่ไม่ใกล้ไม่ไกลเกินไป (suitable resort) 
 3. ภัสสสัปปายะ การพูดคุยที่เหมาะกัน เช่น พูดคุยเล่าขานกันแต่ในกถาวัตถุ 10 และพูดแต่
พอประมาณ (suitable speech) 
 4. ปุคคลสัปปายะ บุคคลที่ถูกกันเหมาะกัน เช่น มีท่านผู้ทรงคุณธรรม ทรงภูมิปัญญาเป็นที่
ปรึกษาเหมาะใจ (suitable person) 
 5. โภชนสัปปายะ อาหารที่เหมาะกัน เช่น ถูกกับร่างกาย เกื้อกูลต่อสุขภาพ ฉันไม่ยาก 
(suitable food) 
 6. อุตุสัปปายะ ดินฟ้าอากาศธรรมชาติแวดล้อมที่เหมาะกัน เช่น ไม่หนาวเกินไป ไม่ร้อน
เกินไป เป็นต้น (suitable climate) 
 7. อิริยาปถสัปปายะ อิริยาบถที่เหมาะกัน เช่น บางคนถูกกับจงกรม บางคนถูกกับนั่ง 
ตลอดจนมีการเคลื่อนไหวที่พอดี (suitable posture) 
 วัดสันก้างปลา อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นวัดหนึ่ งในพระพุทธศาสนา            
สังกัดมหานิกาย มีพระครูสิทธิปัญญาภรณ์ (อดิศักดิ์ ไชยปาละ) เป็นเจ้าอาวาสได้รับอนุญาตตั้งเป็นวัด 
เมื่อวันที่  31 พฤษภาคม พุทธศักราช 2531 และได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา เมื่อวันที่  27 



พฤษภาคม พุทธศักราช 2538 เป็นระยะเวลา 28 ปี นับตั้งแต่สร้างวัดสันก้างปลา ในการสร้างศาสน
สถาน และศาสนวัตถุเพ่ือพัฒนาวัดให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ด้านศิลปะ วัฒนธรรม พร้อมทั้ง
ดำเนินการสร้างวัดตามนโยบายของมหาเถระสมาคมในทุกด้าน  โดยใช้วัดเป็นศูนย์กลาง  ในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เพ่ือช่วยประชาชนให้สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ตามสมควร ในด้านต่าง ๆ 
ตามกรอบการดำเนินงานที่ถูกกำหนดไว้ 6 ด้าน คือ 1. ด้านการปกครอง 2. ด้านการศึกษา 3. ด้านการ
เผยแผ่ 4.ด้านสาธารณูปการ 5. ด้านสาธารณะสงเคราะห์ 6. ด้านศึกษาสงเคราะห์ โดยมีเป้าหมายใน
การพัฒนาวัด คือ วัดสันก้างปลานั้นได้ส่งเสริมการศึกษาพัฒนาคนนำหน้าวัตถุ บรรลุด้วยการปฏิบัติ
ธรรม  ในการจัดตั้งสำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัดของวัดสันก้างปลานั้นก็มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนา
ด้วยการสอนคนเป็นผู้ประพฤติดี มีคุณธรรม สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข ซึ่งการสั่งสอน
อบรม เพ่ือให้ เรียนรู้การอยู่ร่วมกันในสังคมก็คือ หลักการมีมนุษยสัมพันธ์ เช่น ความสามัคคี 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เคารพนับถือ และให้ความไว้วางใจต่อกัน 
(อมร รักษาสัตย์, 2524 : 55) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาสำนักปฏิบัติธรรมตามหลักสัปปา
ยะของวัดสันก้างปลา ซึ่งเป็นอารามในเขตอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ มีพ้ืนที่ในการพัฒนาอาณา
บริเวณของอารามให้เป็นสำนักปฏิบัติธรรมที่ดีตามหลักสัปปายะที่เหมาะสมและสมควรในการให้
ความสำคัญของการศึกษาอบรมและการเผยแผ่หลักคำสอนของพระพุทธเจ้า จึงได้ดำเนินการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงรูปแบบและยุทธศาสตร์การจัดการบริหารวัดสันก้างปลา เพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตและรองรับการปฏิบัติธรรมตามแนวสติปัฏฐาน 4 อีกทั้งเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ระเบียบของมหาเถรสมาคมอีกด้วยมีการวางโครงสร้างแผนงานที่ถูกต้องเหมาะสมและเป็นการยกระดับ
วัดให้เป็นสำนักปฏิบัติธรรมที่ดี และเป็นการสอบทวนหรือสำรวจสิ่งที่ได้จัดทำและจะทำต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาแนวคิดและหลักสัปปายะในพระพุทธศาสนา 
 2.2 เพ่ือศึกษาการจัดการสำนักปฏิบัติธรรมในประเทศไทย 
 2.3 เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การพัฒนาสำนักปฏิบัติธรรมตามหลักสัปปายะในพระพุทธศาสนา
ของวัดสันก้างปลา 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย  
 3.1 ด้านเนื้อหา  
 ในการวิจัยครั้งนี้จะเน้นศึกษาเรื่องการพัฒนาสำนักปฏิบัติธรรมตามหลักสัปปายะใน
พระพุทธศาสนาของวัดสันก้างปลา อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาบริบทตามเอกสาร
ต่างๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดและหลักสัปปายะในพระพุทธศาสนา ประกอบด้วย แนวคิดการก่อตั้งสำนัก
ปฏิบัติธรรม แนวคิดในการจัดการสิ่งแวดล้อม แนวคิดการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก
แนวคิดของการมีส่วนร่วมและแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างวัดให้เป็นสำนักปฏิบัติธรรม  และหลักของสัปปา



ยะท่ีจะต้องเรียนรู้ การจัดตั้งสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติธรรมตามหลักสัปปายะ สัปปายะที่ควร
จัดสรรเพื่อให้เกิดสำนักปฏิบัติธรรมที่เพียบพร้อมเพ่ือรองรับพุทธศาสนิกชน 

2. ศึกษาการจัดการสำนักปฏิบัติธรรมในประเทศไทย และการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในวัด 
ประกอบด้วย การสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของวัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ลักษณะพ้ืนที่ทาง
กายภาพ แผนผัง ภูมิทัศน์ เสนาสนะ อาคารปฏิบัติธรรม และสภาพปัญหาอุปสรรคในการจัดการ
สิ่งแวดล้อมภายในวัด ตามหลักการจัดตั้งสำนักปฏิบัติธรรมในประเทศ 

3. ศึกษาวิเคราะห์การพัฒนาสำนักปฏิบัติธรรมตามหลักสัปปายะในพระพุทธศาสนา ของ
วัดสันก้างปลา โดยสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรภายในวัด พระวิปัสนาจารย์ และผู้มาเข้าร่วม
ปฏิบัติธรรมทั่วไป ผู้ให้การอุปถัมภ์และสนับสนุนวัดสันก้างปลาตั้งแต่เริ่มต้น ผู้เข้าร่วมปฏิบัติธรรมเป็น
ประจำไม่ต่ำกว่า 5 ปี เจ้าอาวาสจากสำนักปฏิบัติธรรมต่างสำนัก เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาวัดสัน
ก้างปลาให้เป็นสำนักปฏิบัติธรรมที่รองรับสาธุชนที่สนใจในการปฏิบัติธรรมที่เหมาะสมต่อไป 
 3.2 ด้านพื้นที่ 
 ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะวัดสันก้างปลา ในเขตอำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ และได้คัดเลือก
กลุ่มประชากรในเขตอำเภอสันกำแพงและต่างอำเภอที่ได้รับการยกย่องในสังคม บุคลากรภายในวัด และ
ผู้มาเข้าร่วมปฏิบัติธรรมทั่วไป พร้อมสัมภาษณ์เชิงลึกผู้รู้ พระวิปัสนาจารย์ ผู้ให้การอุปถัมภ์และ
สนับสนุนวัดสันก้างปลาตั้งแต่เริ่มต้น ผู้เข้าร่วมปฏิบัติธรรมเป็นประจำไม่ต่ำกว่า 5 ปี (โดยการคัดเลือก
จากพระวิปัสสนาจารย์และผู้เข้าร่วมปฏิบัติธรรม เจ้าอาวาสจากสำนักปฏิบัติธรรมต่างสำนัก ตลอดถึง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องและเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับบริบททางวัดสันก้างปลาที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่การ
ศึกษาวิจัย  
 3.3 ด้านประชากร 
 ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

๑) บุคลากรภายในวัด ได้แก่ พระวิปัสสนาจารย์ 1 รูป พระสงฆ์ 2 รูป กรรมการวัด 2 คน 
มัคคนายก 1 คน ไวยาวัจกร 1 คน   จำนวน 7 รูป/คน 

๒) เจ้าอาวาสจากสำนักปฏิบัติธรรมต่างสำนัก  จำนวน 5 รูป  
๓) ผู้ให้การอุปถัมส์และสนับสนุนวัดสันก้างปลา  จำนวน 3 คน   
๔) ผู้ปฏิบัติธรรมเป็นประจำไม่ต่ำกว่า 5 ปี  จำนวน 5 คน 
                                 รวมจำนวนผู้ให้ข้อมูล ทั้งหมดจำนวน 20 รูป/คน 

 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เน้นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้ศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสารและการสัมภาษณ์ (Interview) เชิงลึกตามลำดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
  4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   บุคลากรภายในวัด จำนวน 7 รูป/คน, เจ้าอาวาสจากสำนักปฏิบัติธรรมต่างสำนัก จำนวน 5, 
รูปผู้ให้การอุปถัมภ์และสนับสนุนวัดสันก้างปลา,ผู้ปฏิบัติธรรมเป็นประจำไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 5 คน 
 



  4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ตลอดจนถึงการประชุมกลุ่มย่อย 
  4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล. 
 1. ศึกษาข้อมูลขั้นปฐมภูมิ  (Primary Source) ผู้วิจัยได้ศึกษาจากพระไตรปิฎกภาษาไทย 
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ 
พุทธศักราช 2539 ตลอดจนคัมภีร์ อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกา 
 2. ศึกษาเอกสารขั้นทุติยภูมิ (Secondary Source) โดยศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ ตำรา 
บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสำนักปฏิบัติธรรมตามหลักสัปปายะใน
พระพุทธศาสนา 
 3. ลงพ้ืนที่ภาคสนามและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้รู้ บุคลากรภายในวัด 
พระวิปัสนาจารย์ ผู้ให้การอุปถัมภ์และสนับสนุนวัดสันก้างปลาตั้งแต่เริ่มต้น ผู้เข้าร่วมปฏิบัติธรรมเป็น
ประจำไม่ต่ำกว่า 5 ปี (โดยการคัดเลือกจากพระวิปัสสนาจารย์และผู้เข้าร่วมปฏิบัติธรรม) เจ้าอาวาสจาก
สำนักปฏิบัติธรรมต่างสำนักตลอดถึงผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องและเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับบริบททางวัดสัน
ก้างปลา ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่การศึกษาวิจัย จำนวน 20 รูป/คน 
  4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 นำข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าจากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถพุทธศักราช 2539 ตลอดจนคัมภีร์ อรรถ
กถา ฎีกา อนุฎีกา หนังสือ ตำรา บทความทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ ซักถาม 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยมาสังเคราะห์วิพากษ์ แยกแยะ จัดเป็นหมวดหมู่ความรู้ 
 
5. ผลการวิจัย  
 5.1 แนวคิดและหลักสัปปายะในพระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบว่า สัปปายะ คือ การสร้าง
สภาพเอ้ือหรือเกื้อกูลต่อการประพฤติและปฏิบัติธรรม เพ่ือเป็นการช่วยให้การพัฒนาตนเองได้รับผล
อย่างเต็มที่จนบรรลุคุณงามความดีหรือเข้าถึงมรรคผลนิพพานตามหลักทางพระพุทธศาสนา 
เพราะฉะนั้น การสร้างวัดเพ่ือเป็นสถานที่ศึกษาปฏิบัติที่ดี ควรเอื้อให้ผู้ปฏิบัติธรรมได้รับความสบายอย่าง
เหมาะสมต่อการปฏิบัติ ซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบหลายด้าน กล่าวคือ ความพร้อมทั้ง 7 ด้านตาม
หลักสัปปายะ 7 จะทำให้การจัดการวัดหรือการพัฒนาวัดมีแต่ความเจริญรุ่งเรือง ความพร้อมดังกล่าว
ประกอบด้วย ความพร้อมทางด้านอาวาสสัปปายะ คือ ที่อยู่ที่พักที่อาศัยและสถานที่ที่เหมาะสมแก่การ
ปฏิบัติ ความพร้อมทางด้านโคจรสัปปายะ คือ หมู่บ้านหรือท้องถิ่นเหมาะสมเพ่ือเข้าไปบิณฑบาต มีอยู่
ในที่ไม่ไกลนัก ไปมาสะดวก ความพร้อมทางด้านภัสสะสัปปายะ คือ การพูดคุย หรือถ้อยคำที่เหมาะสม
ในระหว่างการปฏิบัติ การสำรวมวาจา พูดน้อยปฏิบัติมาก ไม่กล่าววาจาไม่เป็นประโยชน์กล่าว แต่วาจา
ที่เป็นประโยชน์แม้ว่าวาจาที่เป็นประโยชน์ก็ควรพูดพอประมาณ ความพร้อมด้านปุคคลสัปปายะ คือ 
บุคคลที่สมควรเข้าไปสนทนาปราศรัยในขณะกำลังปฏิบัติ ตั้งอยู่ในหลักธรรมวินัยมีความรู้ความสามารถ มี
อาจาระงดงามความพร้อมด้านโภชนสัปปายะ คือ อาหารและเครื่องบริโภคท่ีถูกใจพอใจ ถูกกับร่างกาย 



เกื้อกูลต่อสุขภาพฉันไม่ยาก เป็นที่สมควรแก่การบริโภค ความพร้อมด้าน อุตุสัปปายะ คือ สภาวะดินฟ้า
อากาศธรรมชาติแวดล้อมที่เหมาะสม เช่น ไม่หนาวเกินไป ไม่ร้อนเกินไป 

5.2 การจัดการสำนักปฏิบัติธรรมในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า สถานที่ของสำนักปฏิบัติ
ธรรมมีสภาพที่สะอาด ร่มรื่น สวยงาม การบริหารการจัดการมีกลยุทธ์ในพัฒนาที่หลากหลาย เพราะเป็น
งานที่ต้องอาศัยเทคนิค และวิธีการที่ชาญฉลาดในหลักการบริหาร และความรู้ของผู้ที่เป็นเจ้าสำนักปฏิบัติ
ธรรม ทั้งบุคลากรที่เกี่ยวข้อง สำนักปฏิบัติธรรมได้รับการพัฒนาให้ผู้มีคุณวุฒิทั้งด้านปริยัติ  และมี
ประสบการณ์ในด้านการปฏิบัติสมถวิปัสสนากัมมัฏฐานตามสมควรแก่ ภูมิธรรมความสามารถของแต่ละ
ท่าน สามารถที่แนะนำผู้อ่ืนได้ มีศีลาจารวัตรเป็นที่เลื่อมใสของผู้เข้ามาศึกษาปฏิบัติธรรมทุกเพศทุกวัย 
และทุกวุฒิภาวะของผู้เข้ารับการอบรม พร้อมทั้งพัฒนาวัดให้เป็นสำนักปฏิบัติธรรมที่เพียบพร้อมด้วยความ
เป็นสัปปายะ เหมาะแก่การศึกษาอบรมปฏิบัติธรรม สอดคล้องกันกับองค์ประกอบของการฝึกอบรมปฏิบัติ
สมถวิปัสสนากัมมัฏฐาน 5 ประการ กล่าวคือ  มีสถานที่ของสำนักปฏิบัติธรรมเหมาะสมแก่การปฏิบัติ 
หลักสูตรการอบรมดี วิทยากรมีคุณวุฒิ มีความรู้และ มีประสบการณ์ การบริหารกิจกรรมของสำนักปฏิบัติ
ธรรมเป็นระบบ เจ้าอาวาสเอาใจใส่ ผู้เข้ารับการปฏิบัติธรรมมีความตั้งใจ  ก็ย่อมได้ประโยชน์จาก
การศึกษาอบรมปฏิบัติธรรม เป็นการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  ให้กว้างขวาง ให้ผู้ปฏิบัติตามคำสอนได้ทั้ง
รู้ทั้งเห็นหลักธรรมคำสอนของพระพุทธเจ้า คือพระสัจธรรม อันเป็นธรรมที่มีอยู่ตลอดตามความเป็นจริง 
 5.3 วิเคราะห์การพัฒนาสำนักปฏิบัติธรรมตามหลักสัปปายะ ในพระพุทธศาสนาของวัดสัน
ก้างปลา ผลการวิจัยพบว่า วัดสันก้างปลามีการพัฒนาวัดอย่างเหมาะสม เหมาะสมกับการปฏิบัติธรรมให้
ประสบผลสำเร็จได้เพราะ (1) มีความพร้อม ในการพัฒนาของวัด คณะสงฆ์ ชุมชน (2) มีการวางแผน
พัฒนาวัดให้เป็นสำนักปฏิบัติธรรมสถานที่  (อาวาส ) ที่บิณฑบาต (โคจรคาม ) อาหาร (โภชนะ) 
บรรยากาศ (อุตุ) ความพร้อม และความเข้าใจของบุคลากร (ปุคคละ) (3) มีความชัดเจนในการกำหนด
หลักสูตรและกระบวนการอบรมที่ผู้มาปฏิบัติแล้วจะสามารถได้รับประโยชน์ รวมถึงนโยบายที่ชัดเจนใน
การพัฒนาวัด  เป็นสำนักปฏิบัติธรรม (ภัสสะ) (4) มีการจัดทำแผนของโครงการจะต้องสนับสนุน
การศึกษาอบรมปฏิบัติธรรมอย่างเป็นระบบและมีความสอดคล้องในคัมภีร์พระพุทธศาสนา (อิริยาบถ) 
(5) ความศรัทธาและความเชื่อม่ันของผู้ปฏิบัติธรรมที่มีต่อสำนักปฏิบัติธรรม 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 แนวคิดและหลักสัปปายะในพระพุทธศาสนา ซึ่งมีงานวิจัยของ พระราชรัตนมุนี (ชัยวัฒน์ 
ปญฺญาสิริ) มีความสอดคล้องโดยได้อธิบายไว้ว่า การจัดการสาธารณูปการและสาธารณสงเคราะห์ของวัด 
ว่าการศึกษาอบรมภาคปฏิบัติภาวนาธรรม และควรให้มี การเข้มงวดกวดขันความประพฤติปฏิบัติของ
พระภิกษุสามเณร ให้อยู่ในศีลาจารวัตรที่งดงาม ด้วยมาตรการที่เข้มแข็งจริงจัง และต่อเนื่องอีกด้วยควรจัด
ให้มีการอบรมสมถวิปัสสนากัมมัฏฐาน แก่สาธุชนพุทธบริษัท เปิดโอกาสให้ญาติโยมสาธุชนทั่วไปได้มีโอกาส
บำเพ็ญกุศลคุณความดี ทั้งทาน กุศล ศีลกุศล และทั้งภาวนากุศล ไปด้วยกัน และประการสำคัญ คือ เจ้า
อาวาสจะต้องเป็นผู้นำ ลงมือ ศึกษา ทั้งภาคปริยัติและอบรมทั้งภาคปฏิบัติภาวนาธรรมด้วยตนเอง และทั้ง
ชักนำพระภิกษุสามเณร และญาติโยมสาธุชน ให้เห็นคุณค่าของการปฏิบัติพระสัทธรรม เพ่ือให้เกิดความ
สันติสุขในหลักว่าด้วยหน้าที่ของพระภิกษุที่มีต่อกิจการคณะสงฆ์และพระศาสนาด้านการพัฒนา วัด แบ่งได้ 



3 เรื่อง คือ 1. การพัฒนาและการบูรณะวัด 2. การก่อสร้างและบูรณปฏิสังขรณ์เสนาสนะ 3. การดูแลรักษา
และจัดการศาสนสมบัติของวัด นอกจากนั้นควรมีการบริหารงานจัดการเพ่ือการพัฒนาวัดให้ความสมบูรณ์
ตาม พระธรรมวินัย ให้มีความเพียบพร้อมด้วยสัปปายะ 7 อย่าง คือ 1. อาวาสสัปปายะ ที่อยู่เป็นสุขสบาย 
คือ ทำให้วัดเป็นอาราม เป็นที่ร่มรื่น รื่นรมย์ เป็นรมณียสถานเจริญตา สบายใจแก่ผู้พบเห็น เป็นศูนย์กลาง
ของชุมชนทั้งด้านวัตถุและจิตใจ 2. โคจรสัปปายะ ที่เที่ยวบิณฑบาตเหมาะดี คือ มีหมู่บ้านหรือชุมชนที่มี
อาหาร บริบูรณ์ อยู่ไม่ใกล้ไม่ไกลเกินไป 3. ภัสสสัปปายะ การพูดคุยที่เหมาะสม คือ พูดคุยกันแต่ในกถา
วัตถุ 10 และพูดแต่ พอประมาณ 4. บุคคลสัปปายะ บุคคลเป็นที่สบายเป็นกัลยามิตร ทั้งบุคคลภายในวัด
หรือบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับวัด คนวัดแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ พระภิกษุ สามเณร อุบาสก และอุบาสิกา 
5. โภชนสัปปายะ อาหารเป็นที่สบายตา ตามปกติเมื่อมีที่อยู่แล้วต้องคำนึงถึงการกินอาหาร การจัด
สวัสดิการเรื่องอาหาร 6. อุตุสัปปายะ ดินฟ้าอากาศ ธรรมชาติแวดล้อมเป็นที่สบาย ไม่หนาวเกินไป ไม่
ร้อน เกินไป เป็นต้น 
 6.2 การจัดการสำนักปฏิบัติธรรมในประเทศไทย ซึ่งมีงานวิจัยของพระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย 
ชยมงฺคโล) มีความสอดคล้องโดย ได้อธิบายไว้ว่า การบริหารจัดการด้านสถานที่ของสำนักปฏิบัติธรรมถือ
ว่าเป็นสิ่งสำคัญพอสมควร เพราะเป็นสิ่งเอ้ืออำนวยแก่การปฏิบัติธรรม ดังนั้นเจ้าสำนักผู้บริหารควรจัด
บริเวณสถานที่ให้สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ให้เป็นที่สงบ รม่รื่นด้วยต้นไม ้เป็นที่สัปปายะเหมาะแก่มา
บำเพ็ญกุศล คุณความดี คือจัดการสำนักปฏิบัติธรรมให้เป็นอารามเป็นที่รมณียสถาน รื่นรมย์เจริญตา
เจริญใจ แก่ผู้ พบเห็น เป็นศูนย์กลางของชุมชนด้านอบรมจิตใจ  ที่ตั้งสำนักปฏิบัติไม่ใกล้ไม่ไกลจากชุมชน
เกินไป มีการแบ่งเขตพุทธาวาส สังฆาวาสชัดเจนเป็นสัดส่วน ยิ่งในภาวะโลกร้อนด้วยแล้ว หากสำนัก
ปฏิบัติ ธรรมได้มีการปลูกต้นไม้ให้ร่มเงา ร่มรื่นดูเป็นธรรมชาติ นับว่าเหมาะกับภาวะโลกร้อน ส่วนบาง
สำนัก ปฏิบัติธรรมตั้งอยู่ในทำเลที่เหมาะสมเป็นทุนเดิม เช่น ภูเขา ลำธาร สวน ป่า ควรเน้นเรื่องความ
สะอาดหรือความเป็นระเบียบเรียบร้อยสม่ำเสมอเท่ากับว่าได้สร้างความสุขเพ่ิมข้ึนแก่ผู้พบเห็น ธรรมชาติ
มีความเป็นวิเวกที่ทำ ให้จิตใจของผู้คนมีความสงบ เมื่อจิตสงบจิตจึงเป็นกุศลได้ง่าย เป็นสถานที่เอ้ือให้เกิด
การศึกษาและปฏิบัติธรรมให้เข้าถึงแก่นของพระพุทธศาสนา   
 6.3 วิเคราะห์การพัฒนาสำนักปฏิบัติธรรมตามหลักสัปปายะ ในพระพุทธศาสนาของวัดสัน
ก้างปลา ซึ่งมีงานวิจัยของ พระมหากังวาล ธีรธมฺโม (ศรชัย) ได้อธิบายไว้ว่า การพัฒนาวัดให้เหมาะสมแก่
การปฏิบัติธรรมให้ประสบผลสำเร็จได้นั้น จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยสำคัญ ได้แก่ (1) ความพร้อม ในการ
พัฒนาของวัด คณะสงฆ์ ชุมชน (2) การวางแผนพัฒนาวัดให้เป็นสำนักปฏิบัติธรรมจะต้องคำนึงถึงสถานที่ 
(อาวาส) ที่บิณฑบาต (โคจรคาม) อาหาร (โภชนะ) บรรยากาศ (อุตุ) ความพร้อม และความเข้าใจของ
บุคลากร (ปุคคละ) (3) ความชัดเจนในการกำหนดหลักสูตรและกระบวนการอบรมที่ผู้มาปฏิบัติแล้วจะ
สามารถได้รับประโยชน์ รวมถึงนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาวัดเป็นสำนักปฏิบัติธรรม (ภัสสะ) (4) การ
จัดทำแผนของโครงการจะต้องสนับสนุนการศึกษาอบรมปฏิบัติธรรมอย่างเป็นระบบและมีความสอดคล้อง
ในคัมภีร์พระพุทธศาสนา (อิริยาบถ) (5) ความศรัทธาและความเชื่อมั่นของผู้ปฏิบัติธรรมที่มีต่อสำนัก
ปฏิบัติธรรม  
 
 



7. ข้อเสนอแนะ  
 7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. คณะสงฆโดยมหาเถรสมาคม ควรมีจัดตั้งแมกองวิปสสนาเปนองคกรดูแลการบริหาร
จัดการสํานักปฏิบัติธรรมโดยตรง เทียบเทากับแมกองบาลีสนามหลวง และแมกองธรรมสนามหลวง ใหมี
การกําหนดนโยบายการบริหารจากองคกร เมื่อองคกรใหญเกิดขึ้น มีนโยบายกําหนดใหแมกองที่ได
คัดเลือกไวดีแลวบริหารจัดการ ชวยใหคําแนะนําสั่งสอน ดูแลการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมประจํา
จังหวัดทั่วประเทศ แลวก็มีการตรวจสอบและรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห์ตลอดเวลา  
 2. คณะสงฆโดยมหาเถรสมาคม ควรมีการสงเสริมการอบรมพระกัมมัฏฐาน หลักสูตร         
พระวิปสสนาจารยใหทั่วถึงและจริงจัง เพ่ือเปนการส่งเสริมบุคลากรใหปฏิบัติ โดยเฉพาะเอาตั้งแต่ 3 
พรรษาขึ้นไปเขาฝกอบรมใหมากกวานี้ ปจจุบันจะเอาแตพระที่เปนเจาอาวาส เจาคณะตําบล เจาคณะ
อําเภอ พระครูสัญญาบัตร ไปเขาอบรม ซึ่งแต่ละท่านไมค่อยมีเวลาวาง 
 3. เจาสํานักปฏิบัติธรรม  ควรศึกษารูปแบบการออกแบบบริเวณสถานที่ แลวนํามาปรับภูมิ
ทัศนภายในบริเวณสถานที่สํานักใหรมรื่น สะอาด เหมาะแกการปฏิบัติธรรมมากขึ้น โดยใหผูมาปฏิบัติ
ธรรมมีสวนรวม ในการบริหารจัดการ เพ่ือปลูกจิตสํานึกใหมีความเปนเจาของและชวยพัฒนาสํานัก
ปฏิบัติธรรมใหมีโอกาสเจริญเติบโตต่อไป 
 7.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. สํานักปฏิบัติธรรมแตละสํานัก ควรมีการประสานความรวมมือกันมในการจัดโครงการอบรม
ปฏิบัติธรรมรวมกัน รวมถึงมีการประชุมวางแผนงานทั้งกอนและหลักโครงการแตละโครงการรวมกัน 
 2. เจาสํานักปฏิบัติตองมีความมีความจริงใจ ตั้งใจ สนับสนุน เผยแผงานปฏิบัติธรรมอยาง      
ตอเนื่อง สนับสนุนพระสงฆในสํานักไดปฏิบัติธรรมเปนประจํา สงเสริมพระวิปสสนาจารยใหไดรับการ
อบรม/ดูงานเปนประจำ เพ่ือนำสิ่งที่ได้รับมาปรับปรุงพัฒนาสำนักปฏิบัติธรรมให้ดียิ่งขึ้น 
 3. สํานักปฏิบัติธรรม ควรมีการจัดการเปนนโยบายเชิงรุกเขาไปในสถานที่ตางๆ เชน 
โรงเรียน โรงพยาบาล เปนตน พรอมทั้งปรับสถานที่ปฏิบัติธรรมใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น 
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Abstract 
 This research has three objectives 1) to study the history and importance of the 
Ok Wha tradition (Wan Ok Phansa (the End of Buddhist Lent Day) tradition of Shan people, 
2) to study the patterns and activities of Shan people Buddhists in the Ok Wha tradition 
and, 3) to study and analyze the Wan Ok Wha tradition of the Buddhist in Mae Sariang 
District. This research is a qualitative research and used of interview and questionnaire. The 
research found that the patterns of activity of the Wan Ok Wha tradition is a tradition 
consisting of three dimensions included; 1) the dimension of the Tak Baht (offering food 
to the monks) is an activity to be done at 04:00 AM of three days during the Ok Phansa 
period including a full moon day the 14th day of the waxing moon on the 11th  of lunar 
month, the 1st  day of the waning moon on the 11th of lunar month, 2) the dimension of 
decoration based on Buddhist beliefs that decorating in the front of house to welcome 
the return of the Buddha after taught his mother and, 3) the dimension of the candle 
parade tradition as a parade of a thousand candles (1,000pcs.) for worship the Buddha. 
 
Keywords : The Study Analyzed Tradition Leaving,  Buddhist in Tumbon Maesariang 

District 
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Abstract 
        This thesis has three objectives: 1) to study the ordination of the Buddha’s period 
in Theravada Buddhist scriptures, 2) to study the scholars’ interpretative views concerning 
Prince Siddhattha’s giving up the world and related academic works, and 3) to analyze the 
Prince Siddhattha’s causes of giving up the world. This is a qualitative research done by 
mixed methods, documentary research and in-depth interview of 10 Buddhist scholars. In 
this research, the content analysis was used to collect by the research. 
 The research found that many Buddhist scholars gave two contrastive viewpoints: 
1) the Prince Siddhattha would like to find out the way leading to the cessation of suffering, 
on the other hand, due to his political pressure in the Sãkaya parliament, according to the 
analysis of Tipitaka, commentaries and Buddhist scholars’s viewpoints, human beings’ real 
need in search for the end of suffering and value of ordination, it clearly showed that the 
cultivation of perfections leading to become the Buddha in the past life whereby the 
cessation of suffering could be made as the Prince Siddhattha’s chief caused giving up the 
world including the four passing sights, the insight of vicissitude in sensual pleasure and value 
in search of Moksha in the Buddha’s period. 
 

Keywords: Ordination, Renunciation, Siddhattha 
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