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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาสภาพปญหาและองคประกอบสุข
ภาวะองครวมของพนักงานในธุรกิจบรกิารตามแนวพุทธจิตวิทยา 2. สรางรูปแบบการพฒันา
สุขภาวะองครวมของพนักงานในธุรกิจบริการตามแนวพุทธจิตวิทยา และ 3. เสนอรูปแบบ
การพัฒนาสุขภาวะองครวมของพนักงานในธุรกิจบริการตามแนวพุทธจิตวิทยา เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ ดำเนินการ 3 ขั ้นตอน คือ 1) การวิจัยเอกสารเพื ่อสรางกรอบแนวคิดและ
เครื่องมือวิจัย 2) การสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 19 คน การสนทนากลุมกับ
ผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 12 คน เพื่อพัฒนารางรูปแบบ ใชการวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะห
แบบเมทริกซ เทคนิค 6'C QDAT และ Triangulation 
 ผลการวิจัยพบวา 1. สุขภาวะองครวมของพนักงานในธุรกิจบริการประกอบดวย 5 
มิติ ไดแก มิติสุขภาวะทางกาย มิติสุขภาวะทางจิตใจ มิติสุขภาวะทางสังคม มิติสุขภาวะทาง
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อารมณและมิติสุขภาวะทางปญญา ซึ่งเชื่อมโยงกับทฤษฎีของ Ryff และ Keyes 2. รูปแบบ
การพัฒนาสขุภาวะองครวมของพนักงานในธุรกิจบรกิารตามแนวพุทธจิตวิทยา ไดแก รูปแบบ 
"PB WISE Model for Holistic Well-being of Service Employees Based on Buddhist 
Psychology" บูรณาการจติวิทยาเชิงบวกและพุทธจติวิทยา มี 4 ระยะ คือ 1) ระยะปูพืน้ฐาน
เพื่อทำความเขาใจ 2) ระยะพัฒนาลงมือปฏิบัติ 3) ระยะบูรณาการและความเช่ียวชาญ และ 
4) ระยะพัฒนาอยางตอเนื ่อง 3. รูปแบบ PB WISE ไดร ับการยืนยันความถูกตองตาม
หลักธรรม ความสมบูรณของโครงสรางทฤษฎี และความเปนไปไดในการนำไปใชจริงในธุรกจิ
บริการจากผู ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 กลุ ม จนพัฒนาเปนกรอบแนวคิด PB WISE ที่ไดร ับการ
ปรับปรุงใหสมบูรณย่ิงข้ึน 

คำสำคัญ :  สุขภาวะองครวม, พุทธจิตวิทยา, ธุรกิจบริการ, สติปฏฐาน 4, สังคหวัตถุ 4 
 

Abstract 
 This research aimed to: 1.  examine the problems and components 
of holistic well-being among employees in the service industry based on 
Buddhist psychology; 2. develop a holistic well-being development model for 
service industry employees grounded in Buddhist psychology; and 3. propose 
the finalized holistic well-being development model for service industry 
employees based on Buddhist psychology. A qualitative research design was 
employed and conducted in three phases: Documentary research to construct 
the conceptual framework and research instruments; In-depth interviews with 
19 experts in Buddhism, Buddhist psychology, general psychology, and the 
service industry; and Focus group discussions with 12 experts to refine the 
draft model. Data were analyzed using content analysis, matrix analysis, the 
6'C QDAT technique, and triangulation. 
 The findings revealed that: 1. Holistic well-being of service industry 
employees consists of five dimensions—physical, mental, social, emotional, 
and intellectual well-being—which align with the theories of Ryff and Keyes; 
2 .  The “PB WISE Model for Holistic Well-Being of Service Industry Employees 
Based on Buddhist Psychology” integrates principles from positive psychology 
and Buddhist psychology. The model comprises four phases: (1) foundation 
phase for understanding, (2) development and practice phase, (3) integration 
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and mastery phase, and (4) continuous development phase; 3. The PB WISE 
Model was validated by three groups of experts for doctrinal correctness, 
theoretical completeness, and practical applicability in the service industry. 
The validation process led to the refinement and enhancement of the PB 
WISE conceptual framework.  

Keywords: Holistic Well-Being, Buddhist Psychology, Service Industry,  
   Four Foundations of Mindfulness, Four Principles of Benevolence  
 

บทนำ 

 ในภูมิทัศนของเศรษฐกิจโลกปจจุบัน ธุรกิจบริการไดกลายเปนกลไกสำคัญที่
ขับเคลื่อนการเติบโตและการจางงานอยางมีนัยสำคัญ เบื้องหลังการเติบโตน้ัน พนักงาน ซึ่ง
เปนหัวใจของการสงมอบบริการกลับตองเผชิญกับความทาทายที่ซับซอนและแรงกดดัน
มหาศาล สภาพแวดลอมการทำงานที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความคาดหวังของลูกคาที่
เพิ ่มสูงขึ้น และลักษณะงานที่ตองมีการปฏิสัมพันธกับผู คนตลอดเวลา กอใหเกิดภาวะ
ความเครียดสะสมและ “แรงงานทางอารมณ” (Emotional Labor) ซึ่งพนักงานจำเปนตอง
จัดการอารมณของตนเองใหสอดคลองกับมาตรฐานขององคกร แมจะสวนทางกับความรูสึก
ที่แทจริงก็ตาม (Hochschild, 2012) ปรากฏการณดังกลาว สงผลกระทบโดยตรงตอสุข
ภาวะของพนักงานทั ้งในมิติทางกาย จิตใจ สังคมและสติปญญา ซึ ่งทายที ่สุดแลวยอม
สะทอนกลับไปยังประสิทธิภาพในการทำงาน ความผูกพันตอองคกร และคุณภาพของ
บริการที่สงมอบใหแกลกูคา รายงานจาก Deloitte Insights (2023) ยืนยันความสัมพันธเชิง
บวกระหวางสุขภาวะของพนักงานกับผลลัพธทางธุรกิจ ทำใหการสงเสริมสุขภาวะองครวม 
(Holistic Well-being) ไมใชเปนเพียงสวัสดิการ แตเปนยุทธศาสตรสำคัญที่องคกรยุคใหม
ตองใหความสำคัญ 
 อยางไรก็ตาม การประยุกตใชแนวคิดสุขภาวะองครวมในบริบทของสังคมไทย
ยังคงมีความทาทาย เนื ่องจากจำเปนตองอาศัยแนวทางที ่สอดคลองกับรากฐานทาง
วัฒนธรรมและความเชื่อ ซึ่งพระพุทธศาสนามีอิทธิพลอยางลึกซึ้งตอวิถีชีวิตและวิธีคิดของ
คนไทย “พุทธจิตวิทยา” (Buddhist Psychology) ซึ่งเปนการบูรณาการหลักธรรมคำสอน
ทางพระพุทธศาสนาเขากับองคความรูทางจิตวิทยาสมัยใหม จึงเปนแนวทางที่มีศักยภาพสูง
ในการตอบโจทยดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง “หลักสติปฏฐาน 4” ซึ่งเปนแกนของการ
ปฏิบัติเพื่อการรูเทาทันกาย เวทนา จิตและธรรม ถือเปนเครื่องมืออันทรงพลังในการพัฒนาสติ 
(Mindfulness) และการจัดการอารมณ ซึ่งเปนทักษะที่จำเปนอยางย่ิงสำหรบัพนักงานในธุรกจิ
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บริการ (Good et al., 2016) การมีสติชวยใหพนักงานสามารถรับมือกับสถานการณที่กดดัน
ไดอยางสงบและมีประสิทธิภาพ ลดความเหน่ือยลาทางอารมณ และสรางปฏิสัมพันธเชิงบวก
กับลูกคาไดดีย่ิงข้ึน 
 ดวยตระหนักถึงชองวางดังกลาว การวิจัยนี้จึงมุงศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
สงเสริมสุขภาวะองครวมสำหรับพนักงานในธุรกิจบริการ โดยการบูรณาการหลักพุทธ
จิตวิทยาอันไดแก สติปฏฐาน 4 และสังคหวัตถุ 4 เขากับองคความรูทางจิตวิทยาสมัยใหม 
เพื่อสรางเปนรูปแบบทีส่ามารถนำไปปฏิบัติไดจริงและสอดคลองกับบริบทของสงัคมไทย ผล
จากการวิจัยน้ี ไมเพียงแตจะสรางองคความรูใหมเชิงวิชาการ แตยังเปนประโยชนอยางย่ิง
ตอองคกรในภาคบริการที่กำลังมองหาแนวทางที่ย่ังยืนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือ
เปนสินทรัพยที่มีคาที่สุดในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและความสำเร็จของ
องคกรอยางย่ังยืนตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและองคประกอบสุขภาวะองครวมของพนักงานใน
ธุรกิจบริการตามแนวพุทธจิตวิทยา  
 2. เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาสุขภาวะองครวมของพนักงานในธุรกิจบริการตาม
แนวพุทธจิตวิทยา  
 3. เพื่อเสนอรูปแบบการพัฒนาสุขภาวะองครวมของพนักงานในธุรกิจบริการตาม
แนวพุทธจิตวิทยาวิธีการวิจัยเปนเชิงคุณภาพ  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ที่มุง
ทำความเขาใจปรากฏการณอยางลึกซึ้ง โดยออกแบบกระบวนการวิจัยอยางเปนระบบและ
ตอเนื่องรวม 3 ขั้นตอน เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่นาเชื่อถือและครอบคลุม สำหรับการสราง
และนำเสนอรูปแบบการพัฒนาสุขภาวะองครวมของพนักงานในธุรกิจบริการตามแนวพุทธ
จิตวิทยา ดังน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) : ในข้ันตอนน้ี ผูวิจัย
ไดทำการศึกษา สังเคราะหและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของอยางกวางขวาง ทั้งจาก
พระไตรปฎก อรรถกถา ตำราวิชาการ บทความวิจัยและงานวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
แนวคิดหลัก 3 ประการ คือ 1) สุขภาวะองครวม (Holistic Well-being) 2) พุทธจิตวิทยา 
(Buddhist Psychology) โดยเนนหลักสติปฏฐาน 4 และสังคหวัตถุ 4 และ 3) การพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษยในธุรกิจบริการ เพื่อสรางกรอบแนวคิดเบื้องตนสำหรับการวิจยั (Conceptual 
Framework) และใชเปนฐานในการออกแบบเครื่องมือสำหรับการเก็บขอมูลในข้ันตอนตอไป 

 ขั้นตอนท่ี 2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) : ข้ันตอนน้ีเปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากประสบการณและความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก 
ผูวิจัยไดดำเนินการคัดเลือกผู ใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) แบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยพิจารณาจากคุณสมบัติตามเกณฑ จำนวน 19 คน แบงเปน 3 กลุมยอย ไดแก 
 1) กลุ มผู ทรงคุณวุฒิดานพระพุทธศาสนา จำนวน 6 คน ไดแก พระเถระและ
นักวิชาการผูมีความเช่ียวชาญในพระไตรปฎกและหลักการปฏิบัติธรรม 
 2) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานจิตวิทยา/พุทธจิตวิทยา จำนวน 5 คน ไดแก นักวิชาการ
และนักจิตวิทยาผูมีประสบการณในการบูรณาการหลักพุทธธรรมเขากับจิตวิทยาสมัยใหม 
 3) กลุมผูทรงคุณวุฒิดานการบริการ จำนวน 8 คน ไดแก ผูบริหารระดับสูงและ
ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาบุคลากรในธุรกจิบริการ 
 เครื่องมือที่ใชคือ แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) ซึ่ง
ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหมั่นใจวา
คำถามสามารถนำไปสูขอมูลที่ตอบวัตถุประสงคการวิจัยไดครบถวน 
 ขั้นตอนที่ 3 การสนทนากลุ ม (Focus Group Discussion) : หลังจากไดราง 
รูปแบบการพัฒนาสุขภาวะองครวมฯ จากการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนที่ 2 แลว ผูวิจัยไดนำ
ราง รูปแบบดังกลาวมาตรวจสอบและยืนยันความถูกตอง ความเหมาะสม และความเปนไปได
ในการนำไปใช ผานกระบวนการสนทนากลุมโดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 12 คน ซึ่งคัดเลือกจาก
ผูที่เคยใหสัมภาษณในขั้นตอนที่ 2 เพื่อใหเกิดความตอเนื่องทางความคิดและไดขอคิดเห็นที่
ลึกซึ้งย่ิงข้ึน เครื่องมือที่ใชคือ ประเด็นคำถามปลายเปด ที่มุงเนนการวิพากษและเสนอแนะตอ 
รูปแบบในมิติตาง ๆ 
 การวิเคราะหขอมูล : ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพหลายวิธี ไดแก การ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis), การวิเคราะหแบบ Matrix (Matrix Analysis), เทคนิค 
6'C QDAT Concept, และเทคนิค Triangulation 
 
การพิทักษสิทธิผูใหขอมูลสำคัญ 

 การพิทักษสิทธิผูใหขอมูลสำคัญการวิจัยในการทําวิจัยผูวิจัยไดคํานึงถึงสิทธิและ
เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูใหขอมลูสำคัญ โดย ผูวิจัยไดมีการพิทักษสิทธิโดยเสนอ
เสนอโครงการวิจัยเพื่อรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เลขที่ อว.
8007/ว.361 ไดรับการอนุมัติวันที่ 28 มิถุนายน 2568 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยันำเสนอเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยไดขอมูลเชิงลึก
และรอบดานจากการดำเนินการวิจัยตามข้ันตอนที่กำหนดไวอยางเปนระบบ 

 1. ผลศึกษาสภาพปญหาและองคประกอบสุขภาวะองครวมของพนักงานใน
ธุรกิจบริการตามแนวพุทธจิตวิทยา 
  จากการวิจัยเอกสารและสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญ พบวา บุคลากรใน
ธุรกิจบริการเผชิญกบับรบิทปญหาที่มลีักษณะเฉพาะและแตกตางจากอุตสาหกรรมอื่นอยางมี
นัยสำคัญ โดยปญหาหลักที่พบคือ "การแบกรับภาระทางอารมณ" (Emotional Labor) ซึ่ง
พนักงานจำเปนตองควบคุมและแสดงออกทางอารมณใหสอดคลองกับความคาดหวังของ
ลูกคาและองคกร แมจะขัดแยงกับความรูสึกที่แทจริงภายในจิตใจ สงผลใหเกิดความเหน่ือย
ลาทางอารมณและความเครียดสะสม นอกจากน้ี ยังพบปญหาความกดดันจากมาตรฐานการ
บริการที่สูงทามกลางความหลากหลายของลูกคา การขาดสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน 
(Work-Life Balance) อันเน่ืองมาจากตารางงานที่ไมแนนอน รวมถึง ความไมมั่นคงในรายได
และเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ  
  สำหรับองคประกอบของสุขภาวะองครวมตามแนวพุทธจิตวิทยาที ่คนพบ 
ประกอบดวย 4 มิติที่สัมพันธเช่ือมโยงกันอยางเปนระบบ ไดแก 1) มิติสุขภาวะทางกาย ที่
เนนการมีสติกำกับอิริยาบถในการทำงานตามหลักกายานุปสสนาสติปฏฐานและการแบงปน
การดูแลสุขภาพตามหลักทาน 2) มิติสุขภาวะทางจิตใจ ซึ่งใหความสำคัญกับการรูเทาทัน
อารมณความรูสึกตามหลักเวทนานุปสสนาและการสื่อสารเชิงบวกดวยปยวาจา 3) มิติสุข
ภาวะทางสังคม ที่มุงเนนการสรางความหมายในการทำงานเพื่อผูอื่นตามหลกัอัตถจริยาและ
การปฏิบัติอยางเสมอภาคดวยหลักสมานัตตตา และ 4) มิติสุขภาวะทางปญญา ซึ่งเนนความ
เขาใจตอการเปลี่ยนแปลงตามหลักธัมมานุปสสนาและการมีสติในกระบวนการคิดตัดสินใจ
ตามหลักจิตตานุปสสนา 

 2.  ผลการสรางรูปแบบการพัฒนาสุขภาวะองครวมของพนักงานในธุรกิจ
บริการ 
  ผูวิจัยไดสังเคราะหองคความรูเพื่อสรางนวัตกรรมรูปแบบการพัฒนาภายใตช่ือ 
“PB WISE Model” ซึ ่งม ีโครงสร างที ่บ ูรณาการระหวางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive 
Psychology) และพุทธจิตวิทยา (Buddhist Psychology) อยางลงตัว โดยจุดเชื ่อมตอ
สำคัญอยูที่การสรางสมดุลระหวางการพัฒนาตนเองผานหลักสติปฏฐาน 4 (รูเรา) และการ
สรางปฏิสัมพันธกับผูอื่นผานหลักสังคหวัตถุ 4 (รูเขา)  
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 โครงสร างของร ูปแบบแบงออกเปน 2 ระดับสำคัญ คือ ระดับพื ้นฐาน (PB 
Foundation) ซึ่งมุงเนนการสรางรากฐานความเขมแข็งทางจิตใจโดยผสานโมเดล PERMA เขา
กับหลักธรรมและระดับการประยุกตใช (WISE Application) ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ
ยอย 4 ประการ ไดแก 1. การบูรณาการสุขภาวะ (Well-being Integration) 2. การสรางการ
ตระหนักรูภายใน (Inner Awareness) 3. การสรางความสามัคคีทางสังคม (Social Harmony) 
และ 4. การมีความเห็นอกเหน็ใจบนพื้นฐานจรยิธรรม (Ethical Empathy) ทั้งน้ี เพื่อใหการนำ
รูปแบบไปใชเกิดผลสัมฤทธิ์ที่เปนรูปธรรม ผูวิจัยไดกำหนดกระบวนการพัฒนาเปน 4 ระยะ 
ไดแก ระยะที่ 1 การปูพื้นฐานเพื่อสรางความเขาใจ (Foundation Building) ระยะที่ 2 การ
พัฒนาและฝกฝนทกัษะ (Practice Development) ระยะที่ 3 การบูรณาการสูความเปนมือ
อาช ีพ ( Integration & Mastery) และระยะท ี ่  4 การพ ัฒนาอย างตอเน ื ่องและย ั ่งยืน 
(Continuous Development) ระยะเวลาดำเนินการในแตละชวงประมาณ 8-10 สัปดาห 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการพัฒนา PB WISE Model 

 
 3.  ผลการเสนอรูปแบบการพัฒนาสุขภาวะองครวมของพนักงานในธุรกิจ
บริการ 
  การนำเสนอรูปแบบ ผ ู ว ิจ ัยไดนำรางตนแบบเขาสู กระบวนการพิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพและยืนยันผลผานการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยคณะ
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ผูทรงคุณวุฒิระดับสูงจำนวน 12 คน ซึ่งผลการนำเสนอสามารถจำแนกออกเปน 2 มิติสำคัญที่
สะทอนถึงความสมบูรณของงานวิจัย ดังน้ี 
  1. การย ืนย ันความถูกต องและความเป นไปได  เช ิงประจ ักษ   (Model 
Validation) ผลจากการระดมความคิดเห็นของผู ทรงคุณวุฒิปรากฏผลฉันทานุมัติในการ
รับรองรูปแบบ PB WISE Model โดยผานการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) จาก 3 
มุมมองที่สำคัญ ไดแก 1) มิติหลักธรรมและศาสนา : โดยผูทรงคุณวุฒิดานพระพุทธศาสนาให
การรับรองความถูกตองของการประยุกตใชหลักธรรม โดยยืนยันวาการนำหลักสติปฏฐาน 4 
มาใชเพื ่อการตระหนักรูภายใน (รู เรา) และหลักสังคหวัตถุ 4 เพื ่อการสรางสัมพันธภาพ
ภายนอก (รูเขา) เปนการตีความที่ถูกตองตามหลักปริยัติและเหมาะสมกับการนำมาใชใน
บริบทฆราวาส 2) มิติโครงสรางทฤษฎี ผูทรงคุณวุฒิดานจิตวิทยายืนยันความแข็งแกรงของ
กรอบแนวคิดที่บูรณาการระหวางจิตวิทยาเชิงบวกและพุทธจิตวิทยา (PB Integration) วามี
ความสอดคลองกับทฤษฎีสุขภาวะทางจิตสมัยใหมและมีโครงสรางที่ครบถวนสมบูรณ 3) มิติ
การนำไปปฏิบัติจริง ผูทรงคุณวุฒิดานธุรกิจบริการใหการยอมรับถึงความเปนไปไดในการนำ
รูปแบบไปประยุกตใช (Practical Feasibility) โดยเฉพาะศักยภาพในการแกไขปญหาเรื้อรัง
ของคนทำงานบริการ เชน ความเหน่ือยลาทางอารมณและความขัดแยงในทีมงาน  
  2. การยกระดับสู "กรอบแนวคิด PB WISE ที่สมบูรณ" (The Enhanced PB 
WISE Framework) จากขอเสนอแนะเชิงลึกของผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดดำเนินการปรับปรุง
และพัฒนาตอยอดจากรางโมเดลเดิม จนเกิดเปนนวัตกรรมทางปญญาขั้นสุดทายที่เรียกวา 
"Enhanced PB WISE Framework" ซึ่งมีความละเอียดออนและครอบคลุมบริบทที่ซับซอน
ย่ิงข้ึน ดังน้ี  
   2.1  การเติมเต็มมิติที่ขาดหาย ไดมีการผนวกกลยุทธการจัดการแรงงานทาง
อารมณ (Emotional Labor Management) และการบูรณาการความสมดุลระหวางชีวิตและ
การทำงาน (Work-Life Balance Integration) เขาเปนองคประกอบหลัก เพื่อตอบสนองตอ
สภาพปญหาที่แทจริงของพนักงานในยุคปจจุบัน  
   2.2  การสรางความยืดหยุ นทางวัฒนธรรม เพิ่มกระบวนการปรับตัวทาง
วัฒนธรรม (Cultural Adaptation Methods) เพื่อใหรูปแบบสามารถนำไปใชในองคกรที่มี
ความหลากหลายทางความเช่ือและศาสนาไดอยางไมขัดแยง  
   2.3  การกำหนดมาตรฐานการวัดผล ไดพัฒนาเกณฑการประเมินความ 
สำเร็จที ่จับตองได โดยเพิ ่มตัวชี ้วัดความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement 
Index) และการคำนวณผลตอบแทนการลงทุน (ROI Analysis) เพื ่อใหองคกรสามารถเห็น
ความคุมคาของการนำรูปแบบไปใชอยางเปนรูปธรรม  
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สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา สรางและเสนอรูปแบบการพัฒนาสุขภาวะ
องครวมของพนักงานในธุรกิจบริการตามแนวพุทธจิตวิทยา ผลการวิจัยพบวา รูปแบบสุขภาวะ
องครวมของพนักงานในธุรกิจบริการประกอบดวย 4 มิติที่เช่ือมโยงกัน ไดแก 1) สุขภาวะทาง
กาย ซึ่งพัฒนาผานหลักกายานุปสสนา 2) สุขภาวะทางจิตใจ ซึ่งพัฒนาผานหลักเวทนานุปสส
นาและจิตตานุปสสนา 3) สุขภาวะทางสังคม ซึ่งพัฒนาผานหลักสังคหวัตถุ 4 และ 4) สุขภาวะ
ทางปญญา ซึ่งพัฒนาผานหลักธัมมานุปสสนา การบูรณาการระหวางจิตวิทยาเชิงบวกและพุทธ
จิตวิทยาทำใหเกิดรูปแบบที่สมบูรณและเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจบริการในสังคมไทย 
 จากการสังเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบ PP WISE Model ซึ่ง PP หมายถึง
การรวมกันของ P¹ (Positive Psychology Foundation) ที่เนนการพัฒนาจุดแข็งสวนบุคคล
ผ  าน  PERMA Model และ  Character Strengths ก ับ  P²  ( Buddhist Psychology 
Foundation) ที่เนนการพัฒนาสติปญญาผานหลักสติปฏฐาน 4 และสังคหวัตถุ 4  
 สวน WISE ประกอบดวย W (Wellbeing Integration) การบูรณาการสุขภาวะทั้ง 
4 มิติ I (Inner Awareness) การพัฒนาการตระหนักรู ภายในผานสติปฏฐาน 4 S (Social 
Harmony) การสรางความสามัคคีทางสังคมผานสังคหวัตถุ 4 และ E (Ethical Empathy) การ
พัฒนาความเห็นอกเห็นใจอยางมีจริยธรรมในการใหบริการ โดยรูปแบบน้ีมีกระบวนการพัฒนา 
4 ระยะ คือ PP Foundation Building, WISE Practice Development, Integration 
& Mastery และ Continuous Development โดยแตละระยะใชเวลา 8-10 สัปดาห 
ยกเวนระยะสุดทายที่เปนการพัฒนาตอเน่ือง 
 จากการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 12 คน จาก 3 กลุมความเช่ียวชาญ ได
ให การยืนยันและร ับรองรูปแบบ PP WISE อยางเปนเอกฉันท โดยผู ทรงคุณวุฒิดาน
พระพุทธศาสนายืนยันความถูกตองของการประยุกตหลักธรรม โดยเฉพาะการแบงแยก
ระหวาง "การรูเรา" ผานสติปฏฐาน 4 และ "การรูเขา" ผานสังคหวัตถุ 4 ผูทรงคุณวุฒิดาน
ธุรกิจบริการ ยืนยันความเปนไปไดในการนำไปใชจริง และผูทรงคุณวุฒิดานจิตวิทยายืนยัน
ความแข็งแกรงของฐานทฤษฎี ขอเสนอแนะที่ไดรับนำไปสูการพัฒนา Enhanced PP WISE 
Framework ที่เพิ่มมิติใหม เชน Work-Life Balance Integration, Emotional Labor 
Management, Cultural Adaptation Methods และ Industry-Specific Implementation 
Guidelines 
 ผลการวิจัยสนับสนุนแนวคิดของ Seligman (2011) เกี่ยวกับ PERMA Model ใน
การสรางสุขภาพจิตที่เปนบวก โดยการบูรณาการกับหลักสติปฏฐาน 4 ทำใหเกิดการเสริม
ศักยภาพซึ่งกันและกัน ดังที่ปรากฏในการพัฒนามิติ Inner Awareness ที่ชวยเสริมสรางสติ
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ซึง่เปนองคประกอบสำคัญของ PERMA+ Model การคนพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางการ
ฝกสติกับการเพิ่มขึ้นของจุดแข็งของคุณลักษณะเชิงบวกของบุคคล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Peterson และ Seligman (2004) ที่แสดงใหเห็นวา การฝกฝนทางจิตวิญญาณสามารถ
เสริมสรางจุดแข็งสวนบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะจุดแข็งดานการอยูเหนือ
ประสบการณทางโลก (Transcendence) เชน ความกตัญู ความหวัง และการมีมุมมองที่
กวางไกล เปนตน 
 ผลการวจิัยยืนยันขอคนพบของ Bodhi (2011) เกี่ยวกับประสิทธิภาพของหลักสติ
ปฏฐาน 4 ในการพัฒนาสขุภาวะองครวม โดยเฉพาะการนำไปประยุกตใชในบริบทการทำงาน
สมัยใหมที่มีความซับซอนและความกดดันสูง การใชเวทนานุปสสนาและจิตตานุปสสนาในการ
พัฒนาสุขภาวะทางจิตใจสอดคลองกับแนวคิดความฉลาดทางอารมณ (Emotional 
Intelligence) ของ Goleman (1995) ที่เนนความสำคัญของการรับรูและจัดการอารมณ
ของตนเองและผูอื่น การพัฒนามิติ Social Harmony ดวยหลักสังคหวัตถุ 4 สะทอนใหเห็น
ถึงความสอดคลองกับงานวิจัยของ Harvey (2000) เกี่ยวกับความสำคัญของการสรางชุมชน
แหงการเรียนรูในองคกร ซึ่งหลักสังคหวัตถุสามารถเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสราง
วัฒนธรรมการแบงปนและการดูแลซึ่งกันและกัน 
 การพัฒนาแนวคิดคุณภาพการใหบริการจากภายใน (Internal Service Quality) 
เปนรากฐานของการใหบริการลูกคาภายนอกสอดคลองกับแนวคิดสายโซผลกำไรจากการ
บริการ (Service-Profit Chain Model) ของ Heskett, Sasser และ Schlesinger (1997) 
ที่แสดงใหเห็นความเชื ่อมโยงระหวางคุณภาพการบริการภายในกับความพึงพอใจของ
พนักงาน ความภักดีของลูกคาและผลกำไรขององคกร สวนการจัดการกับสภาวะทาง
อารมณ (Emotional Labor) ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของงานบริการสอดคลองกับแนวคิด
ของ Hochschild (1983) และ Grandey (2000) โดยการใชเวทนานุปสสนาและจิตตา
นุปสสนาชวยใหพนักงานสามารถจัดการกับสวภาวะทางอารมณไดอยางมีประสิทธิภาพ ลด
ความเครียดและความหมกไหมทางอารมณ 
 แมวาผลการวิจัยจะมีความสอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมาเปนสวนใหญ แตรูปแบบ 
PP WISE มีจุดเดนที่แตกตางในการบูรณาการหลักธรรมหลายดานเขาดวยกัน ซึ่งแตกตางจาก
งานวิจัยกอนหนาที่มักเนนหลักธรรมเฉพาะดาน การพัฒนาแนวคิด "รูเรา-รูเขา" ที่แบงการใช
หลักธรรมออกเปน 2 มิติที่ชัดเจน คือ "รูเรา" ผานสติปฏฐาน 4 เพื่อการพัฒนาตนเอง และ "รู
เขา" ผานสังคหวัตถุ 4 เพื่อการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น เปนองคความรูใหมที่มีคุณคาและ
สามารถนำไปประยุกตใชไดจริง นอกจากนี้ การพัฒนาแนวคิดการจัดการสภาวะทางอารมณ 
(Emotional Labor Management) แบบพุทธจิตวิทยา" ยังเปนนวัตกรรมเฉพาะสำหรับธุรกิจ
บริการที่ใชในการจัดการกับงานทางอารมณ ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของการใหบริการลูกคา 
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 การใชหลักพุทธธรรมเปนรากฐานในการพัฒนาสุขภาวะมีความเหมาะสมอยางย่ิงใน
บริบทสังคมไทยที่มีพื ้นฐานทางพุทธศาสนาที่แข็งแกรง อยางไรก็ตาม การบูรณาการกับ
จิตวิทยาเชิงบวก ชวยใหรูปแบบมีความเปนสากลและสามารถสื่อสารกับผูคนที่มีพื้นฐานทาง
ศาสนาที่แตกตางกันได ซึ่งสอดคลองกับลักษณะองคกรในยุคโลกาภิวัตนที่มีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม และรูปแบบ PP WISE จะตอบสนองตอปญหาสำคัญของสังคมไทยหลาย
ประการ ไดแก ปญหาความเครียดจากการทำงาน การขาดสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและ
ชีวิตสวนตัว การสื่อสารในองคกรที่ไมมีประสิทธิภาพและการขาดการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานอยางเปนระบบ 
 

องคความรูจากการวิจัย 

 
ภาพท่ี 2 องคความรูจากการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีไดสรางองคความรูใหมที่มีคุณคาทั้งในเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ ดังน้ี 

 1.  ความรูเก่ียวกับการบูรณาการจิตวิทยาเชิงบวกกับพุทธจิตวิทยา : คนพบวา
จิตวิทยาเชิงบวกและพุทธจิตวิทยามีจุดเชื่อมตอที่สำคัญในการพัฒนาศักยภาพมนุษยและ
การสรางความสุขที่ย่ังยืน การบูรณาการทั้งสองแนวคิดทำใหไดรูปแบบการพัฒนาสุขภาวะ
ที่สมบูรณและมีประสิทธิภาพสูง 
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 2.  ความรูเก่ียวกับรูปแบบ PB WISE Model ท่ีเปนนวัตกรรมใหม : สรางรูปแบบ 
" PB WISE Model for Holistic Well-being of Service Employees Based on Buddhist 
Psychology" ซึ ่งเปนรูปแบบใหมที ่บูรณาการแนวคิดทั้งสองอยางเปนระบบ เหมาะสมกับ
ลักษณะการทำงานในธุรกิจบริการ สอดคลองกับวัฒนธรรมไทยและประยุกตใชไดจริงใน
องคกรสมัยใหม 
 3.  ความรู เกี ่ยวกับการเชื ่อมโยงสติปฏฐาน 4 กับสังคหวัตถุ 4 : คนพบการ
เชื่อมโยงที่ลึกซึ้งระหวางหลักสติปฏฐาน 4 (ทำหนาที่ "รูเรา") กับสังคหวัตถุ 4 (ทำหนาที่ "รู
เขา") ในการพัฒนาสุขภาวะองครวม ทำใหเกิดการพัฒนาที่สมดุลทั้งในระดับบุคคลและสังคม 
 4.  ความรูเก่ียวกับการประยุกตใชในบริบทธุรกิจบริการ : คนพบวา ธุรกิจบริการ
มีลักษณะเฉพาะที่ตองอาศัยการจัดการสภาวะทางอารมณ และการทำงานเปนทีม หลักพทุธ
จิตวิทยาสามารถชวยพนักงานจัดการกับความเครียดและความทาทายเหลานี ้ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  ความรูเก่ียวกับการพัฒนาสุขภาวะองครวม 4 มิติแบบบูรณาการ : พิสูจนให
เห็นวา การพัฒนาสุขภาวะที่ย่ังยืนตองครอบคลุมทั้ง 4 มิติ (กาย จิตใจ สังคม ปญญา) โดยแต
ละมิติเชื่อมโยงและเสริมสรางซึ่งกันและกัน รูปแบบ PP WISE แสดงวิธีการพัฒนาทั้ง 4 มิติ
อยางบูรณาการ  
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 
  1) ควรจัดทำแผนการนำผลการวิจัยไปใชประโยชนอยางเปนขั ้นตอนและมี
ระบบ โดยกำหนดเปาหมาย ผูรับผิดชอบและกรอบเวลาที่ชัดเจน  
  2) ควรสงเสริมการทำงานแบบบูรณาการระหวางหนวยงานที ่เกี ่ยวของทั้ง
ภาครัฐ เอกชนและชุมชน เพื่อใหการนำผลการวิจัยไปใชเกิดผลกระทบเชิงบวกอยางกวางขวาง 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  1) ควรมีการศึกษาวิจัยในพื้นที่และประชากรที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อใหได
ขอมูลที่ครอบคลุมและสามารถนำไปประยุกตใชไดอยางกวางขวาง 
  2) ควรประยุกตใชระเบียบวิธีวิจัยที่หลากหลายและทันสมัย เชน การวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mixed Methods) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการวิจัย หรือ การวิจัยเชิงทดลองใน
สภาพแวดลอมจริง 
  3) ควรมีการติดตามศึกษาผลกระทบและความยั่งยืนของการนำผลการวิจัยไป
ใชในระยะยาว เพื่อประเมินประสิทธิผลที ่แทจริงและปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานให
เหมาะสมย่ิงข้ึน 
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 3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) หนวยงานที่เกี่ยวของควรนำผลการวิจัยไปใชเปนฐานขอมูลในการกำหนด
นโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
  2) ผูกำหนดนโยบายควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่จำเปน
สำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกตใชในทางปฏิบัติ รวมถึง การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
โดยใชรูปแบบการพัฒนาสุขภาวะองครวมของพนักงานในธุรกิจบริการตามแนวพุทธจิตวิทยน้ี 
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