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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1. พัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของ
พนักงานบริษัทเอกชน 2. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลที่ผูวิจัยพัฒนากับขอมูลเชิง
ประจักษ และ 3. วิเคราะหเสนทางอิทธิพลของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สงผลตอการ
เสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน เปนการวิจัยแบบ
ผสานวิธี แบงเปนระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทเอกชน

ระดับปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน คัดเลือกโดยการสุมแบบเจาะจง ใช
แบบสอบถามเปนเครื ่องมือวิจัย วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและทดสอบ
สมมติฐานดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เทากับ .961 ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมเปาหมาย คือ ผูเช่ียวชาญดานพุทธศาสนา
และพุทธจิตวิทยา ผูประกอบการพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการ รวม 11 คน คัดเลือก

 
1    หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาพุทธจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
     Ph.D. Program in Buddhist Psychology, Faculty of Humanities, Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
2, 3  ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
     Department of Psychology, Faculty of Humanities, Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

Received:  March 30, 2025 
Revised:  May 27, 2025 
Accepted:  May 28, 2025 

mailto:rutjaya_khamphan@yahoo.com
mailto:siriwatmcu@gamil.com


140 | Journal of Applied Psychology and Buddhism for Society  

ISSN: 3056-9834  

Vol.11 No.1 (January-June) 2025 

โดยการสุมแบบเจาะจง ใชการสนทนากลุมในการเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความเปนไปไดและแนวทางในการนำโมเดลที่ผูวิจัยพัฒนาไปใชกับพนักงานบริษัทเอกชน 
วิเคราะหขอมูลโดยสรุปความคิดเห็นและอธิบายเชิงบรรยาย 
 ผลการวิจัยพบวา 1. โมเดลความความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธ
จิตวิทยาที ่ส งผลตอการเสริมสรางภูมิต านทานทางอารมณและจิตใจของพนักงาน
บริษัทเอกชนประกอบดวย 6 ตัวแปร คือ การเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ 
ทักษะการแกปญหา การตระหนักรูในตน การพัฒนาจิตสำนึก การควบคุมตนเอง และ 
ทักษะทางสังคม 2) โมเดลที่ผูวิจัยพัฒนาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ มีคา χ² = 43.68, 
df = 60, χ²/df = 0.73, p = 0.94, GFI = 0.99, AGFI = 0.96, SRMR = 0.01, RMSEA = 
0.00 และ CFI = 1.00 โดยตัวแปรทั้งหมดรวมกันทำนายการเสริมสรางภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชนไดรอยละ 93 และ 3) ตัวแปรทั้งหมดมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอการเสร ิมสรางภูม ิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงาน
บริษัทเอกชน โดยการพัฒนาจิตสำนึกมีคาอิทธิพลรวมมากที่สุด รองลงมา คือการควบคุม
ตนเอง การตระหนักรูในตนและทักษะทางสังคมตามลำดับ โดยทักษะการแกปญหาเปนตัว
แปรสงผาน ผลจากการสนทนากลุมพบวาผูทรงคุณวุฒิทุกคนมีความเห็นตรงกันวา โมเดลที่
ผูวิจัยพัฒนาสามารถนำไปออกแบบเครื่องมือเพื่อเสริมสรางภูมติานทานทางอารมณและ
จิตใจใหกับพนักงานบริษัทเอกชนได 

คำสำคัญ :  ความสัมพันธเชิงสาเหตุ, ภูมิตานทาน, อารมณ, จิตใจ, พนักงานบริษัทเอกชน,  
  พุทธจิตวิทยา 

 
Abstract 

 This research aimed to: 1.  develop a causal relationship model of 
Buddhist psychological factors influencing the enhancement of emotional 
and mental resilience among private company employees; 2.  examine the 
goodness of fit between the developed model and empirical data; and 
2 .  analyze the causal pathways of Buddhist psychological factors affecting 
the enhancement of emotional and mental resilience among private 
company employees. A mixed-methods approach was employed. In Phase 
1, the quantitative study involved 400 operational-level employees from 
private companies in Bangkok, selected through purposive sampling. A 
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questionnaire was used as the research instrument, with a reliability 
coefficient of .961. Data were analyzed using descriptive statistics and structural 
equation modeling. In Phase 2, the qualitative study involved 11 participants, 
including experts in Buddhism and Buddhist psychology, entrepreneurs, and 
both executive and operational-level employees, also selected through 
purposive sampling. Data were collected through focus group discussions to 
explore the feasibility and application of the developed model in private 
company settings. The data were analyzed through thematic summary and 
descriptive explanation. 
 The research findings revealed that: (1) the developed causal 
relationship model comprised six variables—emotional and mental resilience, 
problem-solving skills, self-awareness, moral consciousness development, 
self-regulation, and social skills; (2) the model demonstrated good fit with 
the empirical data (χ² = 43.68, df = 60, χ²/df = 0.73, p = 0.94, GFI = 
0.99, AGFI = 0.96, SRMR = 0.01, RMSEA = 0.00, CFI = 1.00), with all 
variables collectively predicting 93% of the variance in emotional and 
mental resilience; and (3) all variables had a direct positive influence on 
emotional and mental resilience, with moral consciousness development 
exerting the greatest total effect, followed by self-regulation, self-awareness, 
and social skills, respectively. Problem-solving skills functioned as a mediating 
variable. Focus group results indicated unanimous agreement among the 
experts that the developed model could be effectively applied to design 
interventions aimed at enhancing emotional and mental resilience among 
private company employees. 

Keywords: Causal Relationship, Resilience, Emotion, Mind, Private Company 
  Employees, Buddhist Psychology 
 

บทนำ 

 ในยุคเศรษฐกิจผันผวนเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำใหองคกรภาคเอกชนตอง
แขงขันกันอยางรุนแรง เพราะเปาหมายหลักทางธุรกิจคือผลกำไรสูงสุด พนักงานตอง
ทำงานอยางเต็มกำลังเพื่อใหผลงานเปนไปตามนโยบายขององคกร เพราะน่ันคือความมั่นคง
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ปลอดภัยในหนาที่การงานและความมั่นคงทางการเงิน อีกทั้ง ผลกระทบจากวิกฤตการ

ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผานมา พนักงานบริษัทเอกชนตองปรับเปลี่ยนวิถีการดำเนินชีวิต
และรูปแบบการทำงานสูร ูปแบบชีวิตใหมวิถ ีใหม (New Normal) สงผลใหพนักงาน
บริษัทเอกชนเครียดวิตกกังวลและเหน่ือยลาเพิ่มมากข้ึน สุขภาพจิตแยลงและไมมีความสุข
ในการทำงาน (ศศิพิมล แสงจันทร และ เกศกมล สุขเกษม, 2565) อีกทั้ง ผลกระทบระยะ
ยาวตอระบบเศรษฐกิจทำใหผูมีรายไดประจำวิตกกังวลเกี่ยวกับความมั่นคงทางการงาน 
การเงิน ปริมาณเงินออมและภาระหน้ีสิน แมวิกฤตการระบาดของโรคโควิด-19 จะผานพน

ไปแลว แตสถานการณเศรษฐกิจยังไมฟนตัว วัยทำงานยังคงตองเผชิญกับหลากหลาย
ปญหาที่สรางความกดดัน เห็นไดชัดจากผลการสำรวจการใชบริการสายดวน 1323 ของ
กรมสุขภาพจิตในป พ.ศ. 2566 พบวา วัยทำงานรอยละ 74.78 ขอคำปรึกษาเกี่ยวกับ
ความเครียด วิตกกังวล ไมมีความสุขในการทำงาน (ไทยพีบีเอส, 2567) และผลสำรวจของ
สถาบันวิชาการเพื่อความยั่งยืนทางสุขภาพจิตพบวา วัยทำงานรอยละ 40 มีความเครียด
ระดับสูง ซึ่งวัยทำงานมากกวารอยละ 50 ฝนทำงานทั้ง ๆ  ที่ตนเองเจ็บปวยและวัยทำงาน

มากกวารอยละ 28 ฝนทำงานทั้ง ๆ  ที่ตนเองมีปญหาสุขภาพจิต (สถาบันวิชาการเพื่อความ
ยั่งยืนทางสุขภาพจิต, 2567) ความเครียดและวิตกกังวลสงผลเสียตอความสมดุลทาง
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ (พรรณวิภา บรรณเกียรติ, 2548) หากผูใดมี
ระดับความเครียดเหมาะสมจะกระตุนใหเกิดการปรับตัว การคิดแกไขปญหา การพัฒนา
ตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค แตหากความเครียดมากไปจะเปนผลเสียตอรางกายและ
จิตใจ ทำใหขาดประสิทธิภาพในการแกไขปญหาหรืออาจเจ็บปวย (พนม เกตุมาน และ

วินัดดา ปยะศิลป, 2564) หรือเกิดปญหาสุขภาพจิต เชน เหน่ือยลาหมดไฟ โรคซึมเศรา 
หรือฆาตัวตายในที่สุด (กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสุขภาพจิต, 2563) 
 พุทธศาสนามองวา ความเครียดและวิตกกังวล คือ ความทุกขหรือโรคทางใจ 
เกิดจากการไมเขาใจความเปนจริงของโลกและชีวิตตามหลักขันธ 5 และโลกธรรม 8 เมื่อ
มีเหตุไมพึงประสงคมากระทบประสาทสัมผัสทั้ง 5 จิตที่ไมไดฝกจะไหลไปตามความคิด
อกุศล ทำใหจิตใจหดหู ฟุงซาน เศราหมอง คับแคนใจ ดังน้ัน มนุษยจำเปนตองพัฒนาจิตใจ

ใหแข็งแกรงไมหวั่นไหวตอโลกธรรม มีสติสัมปชญัญะ มองโลกและชีวิตตามความเปนจริง
ของกฎไตรลักษณ เมื่อเขาใจและยอมรับไดวาทุกสิ่งเกิดขึ ้นเพราะมีเหตุปจจัยก็จะเกิด
ปญญาในการควบคุมและพัฒนาตนใหดำเนินชีวิตไปในแนวทางที่ถูกตองดีงาม ดังคำกลาว
ของพระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2546) วา “เมื่อมีปญญาเกิดข้ึน บุคคลจะแกปญหา  

https://www.thaipbs.or.th/now/content/1615
https://www.thaipbs.or.th/now/content/1615
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ปรับจิตใจ วางใจตอปญหาหรือสถานการณน้ันได จะเกิดภาวะที่เรียกวา ดุลยภาพ” ดังน้ัน 
การเสริมสรางภาวะดุลยภาพเพื่อใหบุคคลปรับตัวฟนคืนกลับสูภาวะที่กายกับใจทำงาน
ประสานกันอยางสมดุล จะตองฝกฝนบุคคลใหมีสติ สัมปชัญญะ สมาธิและปญญา เพราะ
ภาวะดุลยภาพเปนพลังภายในที่ชวยใหบุคคลปรับตัวเพื่อรักษาสมดุลทางรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ มีพลังใจเอาชนะปญหาอุปสรรค เกิดการเรียนรูหลังจากถูก
ความทุกขบีบคั้นจนสามารถคนพบศักยภาพที่แทจริงภายในตน (กรมสุขภาพจิต, 2563) 
เมื ่อพิจารณาภาวะดุลยภาพตามหลักพุทธศาสนา พบวา สอดคลองกับแนวคิดการ
เสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ (Resilience Quotient) ตามหลักจิตวิทยา 
เพราะบุคคลที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ จะสามารถปรับวิกฤตเปนโอกาส
ตอบสนองตอการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นกับตนในทิศทางบวก จัดการปญหาแกไข
สถานการณใหคลี่คลายไดดวยตนเอง พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นแมอยูในสถานการณ
วิกฤต ปรับอารมณและจิตใจใหเปนปกติไดแมอยูในภาวะเครียด (Grotberg, E., 1998) 
กลาวไดวา การเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจชวยใหบุคคลมีภูมิคุมกัน
ตนเองจากปญหาสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2563) ดำเนินชีวิตไดอยางปกติสุข 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณ
และจิตใจทั้งในประเทศและตางประเทศ ยังไมพบงานวิจัยที่ศึกษาการเสริมสรางภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงตองการ
พัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที ่ส งผลตอการ
เสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน เพราะพนักงาน
เปนปจจัยสำคัญตอการพัฒนาศักยภาพองคกรใหอยูรอด หากองคกรมีพนักงานที่มภูีมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยาง
รวดเร็ว จะชวยใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันมากข้ึน ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี 
จะเปนประโยชนตอองคกรภาคเอกชนในการออกแบบเครื ่องมือเพื ่อเสริมสรางภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงาน เพื่อชวยลดปญหาสุขภาพจิตในที่ทำงานและ
พัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงความสุข อีกทั้งเปนโมเดลตนแบบในการศึกษาวิจัย
เพื่อขยายผลตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่

สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน 
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 2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยั

ทางพุทธจิตวิทยาที่สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงาน
บริษัทเอกชน ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมากับขอมูลเชิงประจักษ 
 3. เพื่อวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สงผลตอการ
เสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยสังเคราะหปจจัยเชิงเหตุและผลเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยจาก
แนวคิดของ Grotberg (1998) และ Wolin, S. J. & Wolin. S. (1993) อธิบายวา 1) ทักษะ

การแกปญหา 2) การตระหนักรูในตน 3) การพัฒนาจิตสำนึก 4) การควบคุมตนเอง และ 
5) ทักษะทางสังคม สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ประกอบกับ
งานวิจัยของ อัญชฎา พูลทัศฐาน (2564) ศึกษาเรื ่อง “ปปญจธรรม : ปญหาและแนว
ทางแกไขเชิงพุทธบูรณาการ” และงานวิจัยของ แมชีสุดา โรจนอุทัย และ ธรรณปพร 
หงสทอง (2563) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาความสอดคลองเชาวนอารมณตามแนวคิดของแด
เนี่ยลโกลแมนกับพระพุทธศาสนาเถรวาท” พบวา 1) การตระหนักรูในตน 2) การพัฒนา

จิตสำนึก 2) การควบคุมตนเอง และ 4) ทักษะทางสังคม สงผลตอทักษะการแกปญหา จาก
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรขางตน สามารถกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
แสดงตามภาพที่ 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่
สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน ที่
ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยทางพุทธจิตวิทยามีอิทธิพลตอการเสริมสรางภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน แบงเปน 9 สมมติฐานยอย ดังน้ี 
   สมมติฐานท่ี 2.1 – 2.5 ทักษะการแกปญหา การตระหนักรูในตน การ
พัฒนาจิตสำนึก การควบคุมตนเองและทักษะทางสังคม มีอิทธิพลทางตรงตอการเสริมสราง
ภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน 
   สมมติฐานที่ 2.6 - 2.9 การตระหนักรูในตน การพัฒนาจิตสำนึก การ
ควบคุมตนเองและทักษะทางสังคม มีอิทธิพลทางออมตอการเสริมสรางภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน โดยผานทักษะการแกปญหา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยแบบผสานวิธี ใชรูปแบบการการวิจัยเชิงอธิบายแบบ
เรียงลำดับ มีวัตถุประสงคเพื่อนำผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาสรุปรวมกับผลการวิจัยเชิง
ปริมาณเพื ่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย โดยผู วิจ ัยออกแบบการวิจัยตามหลักการของ 
Creswell, J. W. (Creswell, J. W., 2015 อางถึงใน ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2558) อธิบาย
ตามภาพที่ 2 

 
ภาพท่ี 2  รูปแบบการวิจัยแบบเชิงอธิบายแบบเรียงลำดับ ตามหลักการของ Creswell, J. W. 

 จากรูปแบบการวิจัยตามภาพที่ 2 นำสูการออกแบบการวิจัยดังน้ี  

 การวิจัยระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทเอกชน
ระดับปฏิบัติการ อายุระหวาง 25-55 ป ทำงานในกรุงเทพมหานคร คัดเลือกกลุมตัวอยาง
โดยวิธีสุ มตัวอยางแบบเจาะจง โดยใชคำถามคัดกรอง 1 คำถาม เพื ่อคัดเลือกกลุม
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ตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามกำหนด ดวยคำถามวา “ทานเปนพนักงานบริษัทเอกชนระดับ
ปฏิบ ัต ิการ ตำแหนงเจาหนาที ่หรือพนักงาน มีอายุระหวาง 25–55 ป ทำงานใน
กรุงเทพมหานคร หรือไม” หากผูเขารวมวิจัยเลือกตอบวา “ไม” ในคำถามคัดกรอง 
ระบบแบบสอบถามออนไลน (Google Form) จะไมอนุญาตใหทำแบบสอบถามตอไป 
ถือเปนการยุติการใหขอมูลในการทำแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้ ตัวแปรที่ใชในการ
วิจัยมีตัวแปรแฝง 6 ตัวแปร และ ตัวแปรสังเกตได 19 ตัวแปร ดังน้ี 1) การเสริมสรางภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจ ประกอบดวย 4 ตัวแปรสังเกตได คือ การหย่ังเห็นในตน 
การสังเกตสิ ่งที ่เกิดขึ้นกับตน การเปนผูริเริ ่ม สัมพันธภาพ 2) ทักษะการแกปญหา 
ประกอบดวย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ การคิดอยางมีเปาหมาย การรับรูความทุกข การ
กำหนดกลวิธีแกปญหา 3) การตระหนักรูในตน ประกอบดวย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ การ
จัดการอารมณ การประเมินตนเองและตระหนักในเปาหมาย การปรับตัวเพื่อการอยูรวมกัน
ในสังคม 4) การพัฒนาจิตสำนึก ประกอบดวย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ สติสัมปชัญญะ 
สมรรถภาพทางจิตใจ คุณภาพทางจิตใจ 5) การควบคุมตนเอง ประกอบดวย 3 ตัวแปร
สังเกตได คือ การกำหนดพฤติกรรมและกระบวนการนำไปสูเปาหมาย สุขภาวะทางปญญา 
การยับย้ังช่ังใจ และ 6) ทักษะทางสังคม ประกอบดวย 3 ตัวแปรสังเกตได ไดแก การเห็น
คุณคาในตนเอง ความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ มนุษยสัมพันธ กำหนดขนาดกลุม
ตัวอยาง 20 เทาของตัวแปรสังเกตไดดวยวิธีการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธี Maximum 
Likelihood ตามขอกำหนดของ Hair et al. ( Hair et al., 2010) บวกคาความคาดเคลื่อน
เพิ่มอีก 5% ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางข้ึน
เองทั้งฉบับ จำนวน 103 ขอ แบงเปน 8 ตอน ตอนที่ 1 การสอบถามลักษณะทางประชากร 
ศาสตรของกลุมตัวอยาง เปนคำถามปลายปดแบบเลือกตอบ (Check-list) จำนวน 5 ขอ 
ตอนที่ 2 - ตอนที่ 7 การสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในแตละดานของตัว
แปรที่เกี่ยวของ เปนมาตรวัดแบบมตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จำนวน 95 ขอ 

และตอนที่ 8 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสำคัญของการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณ
และจิตใจ เปนคำถามปลายเปด จำนวน 3 ขอ โดยมข้ัีนตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย ดังน้ี 
 1. ศึกษาหลักธรรม แนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยา งานวิจัยเกี่ยวกับการ
เสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ ทักษะการแกปญหา การตระหนักรูในตน 
การพัฒนาจิตสำนึก การควบคุมตนเองและทักษะทางสังคม  
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 2. เลือกชนิดของคำถามที่ใชในแบบสอบถาม โดยแบงเปนคำถามใหเลือกตอบ
ในสวนของลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คำถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ เพื ่อวัดระดับพฤติกรรมของผู ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับตัวแปรและคำถาม
ปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสำคัญและความจำเปนของการ
เสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจตอพนักงานบริษัทเอกชน  
 3. รางแบบสอบถามใหครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาของการวิจัยและสอดคลอง
กับนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ บริบทวิถีชีวิตและการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
และนำรางแบบสอบถามเสนอตอกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธตรวจสอบความสมบูรณ
ของขอคำถามและปรับปรุงแกไขตามที่กรรมการฯ เสนอแนะ  
 4. นำรางแบบสอบถามที่ผ านการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของที่
ปรึกษาดุษฎีนิพนธไปตรวจสอบคุณภาพดวยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ความ
ถูกตองและความสมบูรณของเครื่องมือ 
 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 
 1. นำรางแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเนื ้อหา จากนั ้นนำผลความคิดเห็นของผู เชี ่ยวชาญไปหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) ผลการตรวจสอบพบวา คา IOC ของรางแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 
1.00 แสดงวาแบบสอบถามมีความตรงตามเน้ือหาและขอคำถามสามารถวัดคุณลักษณะตรง
ตามนิยามเชิงปฏิบัติการ สามารถนำใชเปนเครื่องมือในการวิจัยได  
 2. นำรางแบบสอบถามที่ประกอบไปดวยขอคำถามที่ไดจากการวิเคราะหคา
ดัชนี-ความสอดคลองตามขอ 1 เสนอที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธเพื่อพิจารณาและใหขอเสนอแนะ
อีกครั้งกอนนำไปทดสอบความเขาใจดานการใชภาษาและระดับการวัด (Scale)  
 3. นำรางแบบสอบถามที่ผานการสอบทานจากที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธไปทดสอบ
ความเขาใจดานการใชภาษา ความชัดเจนของคำถาม และระดับการวัด (Scale) กับกลุม
คนที่มีคุณสมบัติเดียวกันกับกลุมตัวอยางจำนวน 10 คน ผลการทดสอบความเขาใจดาน
การใชภาษาและระดับการวัด (Scale) พบวาผูเขารวมทดสอบทั้ง 10 คน เขาใจขอคำถาม
และระดับการวัด (Scale) ผูวิจัยนำผลการทดสอบเสนอตอกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ
กอนนำไปทดลองใช (Try-out) 
 4. นำรางแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับกลุ มทดลองที ่ไมใชกลุม
ตัวอยางแตมีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคา
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการคำนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (α) ซึ่งคา α ตองมากกวา 0.70 และคาอำนาจจำแนก (Discrimination) 
ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (CITC) ดวย
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สูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) แลวคัดเลือก
ขอคำถามที ่มีค า CITC ตั ้งแต 0.2 ขึ ้น ผลการตรวจสอบคาความเชื ่อมั ่นของราง
แบบสอบถามทั้งฉบับ = .966 คาความเช่ือมั่นของรางแบบสอบถามแยกตามตัวแปรแฝง
มีคาอยูระหวาง .826-.939 สวนผลการตรวจสอบคาความเช่ือมั่น ของรางแบบสอบถาม
แยกรายดานของแตละตัวแปรแฝงมีคาอยู ระหวาง .707-.890 และ คา CITC ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับอยูระหวาง .209-.777 ซึ่งผลตรวจสอบคาความเชื่อมั่นและคา
อำนาจจำแนกผานเกณฑกำหนด สรุปไดวารางแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ สามารถ
นำไปใชกับกลุมตัวอยางได 
 5. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนำไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 400 คน 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยจัดทำแบบสอบถามออนไลน (Google Form) 
กระจายแบบสอบถามผานไลนสวนตัว ไลนกลุม ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และ 
เฟสบุ ค (Face Book) เมื ่อกลุมตัวอยางทำแบบสอบถามเสร็จสิ้น ระบบจะสงขอมูล
กลับมาใหผูวิจัยไดทันทีและขอมูลจะถูกบันทกึลงระบบฐานขอมูลของคอมพิวเตอร ซึ่ง
ผูวิจัยสามารถนำขอมูลมาประมวลผลทางสถิติไดทันที ผูวิจัยไดมีการพิทักษสิทธิ์กลุม
ตัวอยางโดยจัดทำคำช้ีแจงใหกลุมตัวอยางรับทราบกอนเริ่มทำแบบสอบถามเพื่อใหกลุม
ตัวอยางรูสึกสบายใจและเต็มใจในการใหขอมูลและจัดทำคำถามคัดกรองเพื่อใหไดกลุม
ตัวอยางที่มีคุณลักษณะตามกำหนด เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนกลับ ผูวิจัยจะตรวจดู
ความสมบูรณของแบบสอบถาม โดยจะตัดแบบสอบถามที่มีการตอบแบบลักษณะการ
เดาสุมออก จะคัดเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณครบถวนของขอมูล พรอมนำไป
วิเคราะหขอมูลในขั้นตอนตอไปได เมื่อไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณครบถวนครบ 400 
ชุด จะยุติการรวบรวมขอมูลทันที จากนั้นตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยการคำนวณคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (α) พบวาความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามทั้ง 400 ชุด มีคาเทากับ .961 แสดงวาขอมูลมีความนาเชื่อถือสามารถ
นำไปวิเคราะหขอมูลดวยสถิตเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลักษณะทางประชากรศาสตรของ
กลุ มตัวอยางและขอมูลพื ้นฐานของตัวแปร กอนนำขอมูลไปตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรางและวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมานเพื่อวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางและ
ทดสอบสมมติฐาน 

 การวิจัยระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสนทนากลุม กลุมเปาหมายคือ
ผูเชี่ยวชาญดานพุทธศาสนา ผูเชี่ยวชาญดานพุทธจิตวิทยา ผูประกอบการ พนักงานระดับ
บริหารและระดับปฏิบัติการ รวมทั้งสิ้น 11 คน คัดเลือกกลุมเปาหมายโดยวิธีสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง โดยแบงกลุมเปาหมายออกเปน 6 กลุม เพื่อใหไดผูเชี่ยวชาญและผูที่
ทำงานในบริษัทเอกชนครบทุกระดับที่เกี่ยวของกับการกำหนดนโยบาย จัดสรรงบประมาณ 
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นำนโยบายมาออกแบบเครื่องมือ กำหนดแนวทางการนำเครื่องมือพัฒนาการเรยีนรูมาใชใน
หนวยงานและผูปฏิบัติตามโปรแกรมพัฒนาการเรียนรู ดังน้ี 1) ผูเช่ียวชาญดานพุทธศาสนา 
เปนบรรพชิตและสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก ดานจิตวิทยา 1 รูป 2) ผูเช่ียวชาญดาน
พุทธจิตวิทยา สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก ดานพุทธจิตวิทยา 1 คน 3) ผูประกอบการ
บริษัทเอกชนขนาดกลางข้ึนไปที่มีจำนวนพนักงานมากกวา 50 คน 3 คน 4) พนักงานระดับ
บริหาร (ดานการพัฒนาศักยภาพพนักงาน) ตำแหนงผูจัดการขึ้นไปมาแลวไมต่ำกวา 5 ป 
ทำงานในบริษัทเอกชนขนาดกลางขึ้นไปมาแลวไมต่ำกวา 10 ป 1 คน 5) พนักงานระดับ
บริหาร ตำแหนงผูจัดการข้ึนไปทำงานบริหารมาแลวไมต่ำกวา 5 ป ทำงานในบริษัทเอกชน
ขนาดกลางขึ้นไปมาแลวไมต่ำกวา 10 ป 3 คน และ 6) พนักงานระดับปฏิบัติการ เปน
พนักงานตำแหนงผูจัดการข้ึนไปในบริษัทเอกชนขนาดกลางมาแลวไมต่ำกวา 5 ป 2 คน 
 เครื ่องมือการวิจัย คือ การสนทนากลุ ม (Focus Group Discussion) เพื ่อให
กล ุ มเป าหมายร วมแสดงความคิดเห ็นและเสนอแนะในแตละประเด็นคำถามตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยสามารถแทรกหรือซักถามในประเด็นคำถามที่ตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม มีข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังน้ี 
 1. กำหนดหัวขอในการสนทนากลุ ม ตั ้งประเด็นคำถามใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคการวิจัยและจุดมุงหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชคำถามปลายเปด
เพื่อใหกลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเสรี พรอมจัดทำเอกสารประกอบการ
สนทนากลุมเพื่อใหกลุมเปาหมายรับทราบและทำความเขาใจเนื้อหาเกี่ยวกับความสำคัญ
ของปญหานำสูการวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย นิยามเชิงปฏิบัติการ กรอบแนวคิดในการ
วิจัย สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณในระยะที่ 1 และองคความรูที่ไดจากการวิจัย 
 2. นำเอกสารประกอบการสนทนากลุม ประเด็นคำถามและวัตถุประสงคการ
สนทนากลุมเสนอตอกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ เพื่อตรวจสอบความชัดเจนครบถวน
และปรับปรุงแกไขตามที่กรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธเสนอแนะ 
 3. เมื่อผานการเห็นชอบของที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธแลว จึงสงหัวขอในการสนทนา
กลุม ไฟลเอกสารประกอบการสนทนากลุม และประเด็นคำถามใหกลุม เปาหมาย พรอม
หนังสือเชิญ วันและเวลาจัดการสนทนากลุ มผานทางไลนสวนตัว พรอมแนบลิงคหอง
ประชุมออนไลนลวงหนา 7 วัน เพื่อใหกลุมเปาหมายไดเตรียมตัว 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ตามข้ันตอนดังน้ี  
 1. จัดการสนทนากลุ มผานการประชุมออนไลน (Zoom Communications) 
ดวยการสนทนาแบบกลุมเดี่ยว โดยกำหนดใหมีผูดำเนินการประชุม ผูจดบันทึก เพื่อให
ผูวิจัยมีสมาธิจดจอกับการแสดงความคิดเห็นของกลุ มเปาหมายและซักถามเพิ่มเติม
เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากข้ึน 
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 2. กอนการจัดสนทนากลุ ม 3 วัน ผู วิจ ัยอธิบายสรุปประเด็นคำถาม ลำดับ
ขั้นตอนในการสนทนากลุมใหผูดำเนินการประชุม (Moderator) และผูจดบันทึก (Note 
Taker) ทราบ พรอมซักซอมรวมกันเพื่อเตรียมความพรอม และกอนการจัดสนทนากลุม 1 
วัน ผูวิจัยโทรศัพทแจงเตือนกลุมเปาหมายรับทราบวันเวลาในการจัดสนทนากลุมอีกครั้ง 
 3. ผูวิจัยนำเสนอความสำคัญของปญหา วัตถุประสงคการวิจัย ตัวแปร กรอบ
แนวคิดและองคความรูที ่ไดจากการวิจัย ใหกลุ มเปาหมายรับทราบอีกครั ้ง จากน้ัน
ผูดำเนินการประชุม (Moderator) ซักถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมายแตละทาน
ตามลำดับในแตละประเด็นคำถามโดยไมมีการชี้นำ เพื่อใหกลุมเปาหมายไดแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ 
 4. เมื ่อเสร็จสิ ้นครบทุกประเด็นคำถามและไดขอมูลสนับสนุนผลการวิจัย
ครบถวนแลว ผูวิจัยสรุปผลการสนทนากลุมตามวัตถุประสงคและประเด็นคำถาม เมื่อไมมี
ผูเขารวมคนใดคัดคานหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ผูวิจัยจึงกลาวปดการสนทนากลุม 
 วิเคราะหขอมูลดวยการสรางขอสรุปตามกรอบประเด็นคำถามในการสนทนา
กลุม จากนั้น นำผลความคิดเห็นของกลุมเปาหมายแตละคนมาวิเคราะหขอมูลโดยสรุป
ความคิดเห็นและอธิบายผลเปนขอความบรรยายรวมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณในระยะที่ 1  
 

ผลการวิจัย 

 1. การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่
สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน 
พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีการแจกแจงแบบปกติ โดยมีคาดัชนีความเบ (Sk) และคา
ดัชนีความโดง (Ku) อยูระหวาง -1 ถึง 1 คาสัมประสิทธ์ิการแปรผัน (C.V) เกาะกลุมกัน 
แสดงวาขอมูลมีการกระจายแตกตางกันเล็กนอย คา Bartlett's Test of Sphericity 
เทากับ 7470.715 (p=0.000) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p ≤.05) แสดงวา   
ไมเปนเมทริกซเอกลักษณ คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
เทากับ 0.820 (KMO>0.50) ตัวแปรสังเกตไดทุกคูมีความสัมพันธทิศทางบวกและมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูระหวาง 0.398-0.798 (r<.90) แสดงวาสหสัมพันธในเมท
ริกซไมมีความสัมพันธกัน  
  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงทุกตัว
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 คา χ2 , df, p 
แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสำคัญ คาดัชนีวัดความกลมกลืน GFI, AGFI, SRMR และ CFI 
ผานเกณฑการตรวจสอบความกลมกลืนระดับดี (Good Fit) คาน้ำหนักองคประกอบของตัว
แปรสังเกตไดทุกตัวมีคาเปนบวกอยูระหวาง 0.69-0.96 (beta>0.5) แสดงวาตัวแปรสังเกต
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ไดทุกตัวเปนองคประกอบที่แทจริงของตัวแปรแฝงตามแนวคิดและทฤษฎีที่ไดสังเคราะหมา 
จึงยืนยันองคประกอบไดวา 1) ตัวแปรการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ มี
องคประกอบคือ การหยั่งเห็นในตน การสังเกตสิ่งที่เกิดขึ ้นกับตน การเปนผูริเร ิ่มและ
สัมพันธภาพ 2) ตัวแปรทักษะการแกปญหา มีองคประกอบคือ การคิดอยางมีเปาหมาย 
การรับรู ความทุกขและการกำหนดกลวิธีแกปญหา 3) ตัวแปรการตระหนักรู ในตน มี
องคประกอบ คือ การจัดการอารมณ การประเมินตนเองและตระหนักในเปาหมายและการ
ปรับตัวเพื ่อการอยู รวมกันในสังคม 4) ตัวแปรการพัฒนาจิตสำนึก มีองคประกอบ คือ 
สติสัมปชัญญะ สมรรถภาพทางจิตใจและคุณภาพทางจิตใจ 5) ตัวแปรการควบคุมตนเอง มี
องคประกอบ คือ การกำหนดพฤติกรรมและกระบวนการนำไปสูเปาหมาย สุขภาวะทาง
ปญญาและการยับยั้งชั่งใจ และ 6) ตัวแปรทักษะทางสังคม มีองคประกอบ คือ การเห็น
คุณคาในตนเอง ความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่และมนุษยสัมพันธ ผลการวิเคราะหความ
ตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงและคาน้ำหนักองคประกอบ ดังภาพที่ 1  

 
ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงและคาน้ำหนักองคประกอบ 

 2. การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยั
ทางพุทธจิตวิทยาที่สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของนักงาน
บริษัทเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา การตรวจสอบความสอดคลองครั้งแรก โมเดล
ตามสมมติฐานไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คา χ²=810.18, df=137, p=0.000 
(p<.05), χ²/df =5.31 (χ²/df >2) และ RMSEA=0.111 (RMSEA>.05) ผูวิจัยจึงปรับโมเดล
โดยพิจารณาจากคา Modification Indices จำนวน 78 เสนทาง ผลจากการปรับโมเดล  
ทำใหโมเดลตามสมมติฐานสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คา χ²=43.68, df=60, p=.94 
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(p>.05), χ²/df =0.73 (χ²/df≤2) น่ันคือ คา χ² แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสำคัญ แสดง
วายอมรับสมมติฐานวาโมเดลตามสมมติฐานสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เมื่อพิจารณา
คาสถิติวัดความกลมกลืน พบวาคา GFI=0.99, AGFI=0.96, SRMR=0.01, RMSEA=0.000 
และ CFI=1.00 ซึ ่งผลการวิเคราะหคาดัชนีว ัดความกลมกลืนยืนยันไดว า โมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
แสดงผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สงผล
ตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชนกับขอมูล
เชิงประจักษดังภาพที่ 2  

 
ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สงผลตอ 

การเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (หลัง
ปรับโมเดล) แสดงดังภาพที่ 3 

 
ภาพท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 
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 3. การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สงผลตอการ
เสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน พบวา ทักษะการ
แกปญหา การตระหนักรูในตน การพัฒนาจิตสำนึก การควบคุมตนเองและทักษะทางสังคม 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงาน
บริษัทเอกชนและมีอิทธิพลทางออมตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของ
พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีทักษะการแกปญหาเปนตัวแปรสงผาน อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .01 และ .05 โดยปจจัยทางพุทธจิตวิทยาทุกตัว สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจไดถึงรอยละ 93.0 เมื่อ
พิจารณาคาอิทธิพลโดยรวม พบวา การพัฒนาจิตสำนึกมีระดับความสำคัญตอการ
เสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รองลงมา
คือ การควบคุมตนเอง การตระหนักรูในตนและทักษะทางสังคมตามลำดับ (TE=0.51, 0.43, 
0.30 และ 0.25 ตามลำดับ) แสดงผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของโมเดลดังภาพที่ 4 

 
ภาพท่ี 4 ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย 

ทางพุทธจิตวิทยาที่สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน 
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 ผลจากการสนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิทุกคนมีความเห็นตรงกันวา โมเดลความ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชนที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นมา สามารถนำไป
ประยุกตใชกับพนักงานเอกชนได โดยองคกรสามารถนำผลการวิเคราะหไปออกแบบ
เครื่องมือในการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจใหกับพนักงานเอกชน เชน 
การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม โปรแกรมพัฒนาการเรียนรูผานสื่อตาง ๆ  การจดักิจกรรม 
เปนตน โดยแบงเปนโปรแกรมยอยและฝกฝนอยางตอเนื่อง จำเปนตองพัฒนาบุคคลให
เกิดการตระหนักรูในตน การพัฒนาจิตสำนึก การควบคุมตนเองและทักษะทางสงัคมกอน 
แลวบุคคลน้ันจึงจะมีทักษะการแกปญหาและเกิดการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณ
และจิตใจเปนลำดับถัดไป 
 

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 

 1. การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาท่ี
สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน  

  สรุปผลไดวา โมเดลความความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธ
จิตวิทยาที ่ส งผลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงาน
บริษัทเอกชน ประกอบดวย 6 ตัวแปรแฝง และ 19 ตัวแปรสังเกตได ดังนี ้ 1) การ
เสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ มีองคประกอบ คือ การหยั่งเห็นในตน การ
สังเกตสิ ่งที ่เกิดขึ ้นกับตน การเปนผู ริเริ ่มและสัมพันธภาพ 2) ทักษะการแกปญหา มี
องคประกอบ คือ การคิดอยางมีเปาหมาย การรับรู ความทุกขและการกำหนดกลวิธี
แกปญหา 3) การตระหนักรูในตน มีองคประกอบ คือ การจัดการอารมณ การประเมิน
ตนเองและตระหนักในเปาหมายและการปรับตัวเพื่อการอยูรวมกันในสังคม 4) การพัฒนา
จิตสำนึก มีองคประกอบ คือ สติสัมปชัญญะ สมรรถภาพทางจิตใจและคุณภาพทางจิตใจ 
5) การควบคุมตนเอง มีองคประกอบ คือ การกำหนดพฤติกรรมและกระบวนการนำไปสู
เปาหมาย สุขภาวะทางปญญา และการยับย้ังช่ังใจ และ 6) ทักษะทางสังคม มีองคประกอบ 
คือ การเห็นคุณคาในตนเอง ความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่และมนุษยสัมพันธ  
  อภิปรายผลไดวา ผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจะมีลักษณะ ดังน้ี 
1) เปนผูตระหนักรูศักยภาพของตน มีเปาหมายชีวิตชัดเจน 2) เปนผูมีสติรูเทาทันความคิด 
อารมณ ความรูสึก ควบคุมชีวิตตนเองได สรางทางเลือกอยางมีจิตสำนึก 3) เปนผูมีการคิด
ริเริ่มในการแกปญหา และ 4) มีความสัมพันธทางสังคมที ่ดี สอดคลองกับแนวคิดของ 



156 | Journal of Applied Psychology and Buddhism for Society  

ISSN: 3056-9834  

Vol.11 No.1 (January-June) 2025 

Wolin, S. J. & Wolin, S. (1993) ที่อธิบายวา ผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจะมี
คุณสมบัติ 1) หยั่งเห็นในตนและสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นกับตน 2) มีศีลธรรมและจริยธรรม 
3) เปนผู คิดริเริ ่ม 4) มีสัมพันธภาพ 5) เปนอิสระจากความทุกข และ (6) มีความคิด
สรางสรรค Groberg (1995) กลาววาการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ
ข้ึนอยูกับ 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายในคือการคิดเชิงบวก จิตใจเขมแข็ง การคิดแกปญหาและ
ปจจัยภายนอกคือการไดรับความชวยเหลือจากสังคม (Groberg, 1995) ดังนั ้น การ
เสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจึงตองพัฒนาบุคคลใหมีความสุขจากภายใน 
เพราะบุคคลที่มีความสุขจากภายในจิตใจจะนิ่งสงบมั่นคง เห็นโลกและชีวิตตามความเปน
จริง มองโลกในแงดี เขาใจยอมรับปรับตัวตอความทุกขและดำเนินชีวิตตอไปอยางปกติสุข 
เมื่อประเมินตนเองและสิ่งแวดลอมได บุคคลนั้น ก็จะมีวิธีการแกปญหา ปรับตัวเขากับ
สังคมได สอดคลองกับงานวิจัยของ  Pahwa, S. & Khan, N. (2022) เรื ่อง ““Factors 
Affecting Emotional Resilience in Adults” พบวา การเสร ิมสร างภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจในวัยผูใหญตองอาศัย 1) การตระหนักรูในตนระดับสูง 2) การควบคุม
ตนเองอยางเขมแข็ง 3) การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 4) การคิดเชิงบวกเพื่อสราง
ความสามารถในการปรับอารมณ 5) ความยืดหยุน 6) ความสามารถในการปรับตัว และ 
7) ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการปรับตัวเปนสวนหน่ึงของความยืดหยุน แสดงถึง
ความสามารถในการตอบสนองตอการเปลี ่ยนแปลงอยางมีจิตสำนึก ทั้งการขับเคลื่อน
ภายนอกและภายในจิตใจ สวนความสามารถในการเปลี่ยนแปลง คือ ความสามารถในการ
จัดการปญหากาวขามขีดจำกัดไปสูสิ่งใหม โดยใชประโยชนจากวิกฤตเปนโอกาส  

 2. การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ
ของพนักงานบริษัทเอกชนกับขอมูลเชิงประจักษ 

  สรุปผลไดวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่
สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ จึงยืนยันไดวา โมเดลตามสมมติฐานที่ผูวิจัยพัฒนา 
สามารถนำไปออกแบบเครื่องมอืเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจติใจเพื่อนำไปใช
กับพนักงานบริษัทเอกชนไดจริง  
  อภิปรายผลไดวา การเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจใหบัง
เกิดผลน้ัน จะตองพัฒนาบุคคลใหมีสติ สัมปชัญญะ สมาธิและปญญาเกิดข้ึนในตนอยาง
อัตโนมัติ เพื่อบุคคลน้ันรูจักและเขาใจตนเองในทุกมิติ มีสติสัมปชัญญะกำกับควบคุมตน
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วารสารจติวิทยาพุทธศาสตร์ประยุกต์เพื่อสังคม 

ใหมีจิตสำนึก อดทนตอสิ่งย่ัวยุ ขมใจตนใหต้ังตนอยูในความดีงาม หลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม
พึงประสงคที่จะสงผลกระทบตอตนเองและผูอื่น ควบคุมตนเองใหอยูในสถานการณที่ไม
พึงประสงคไดดวยจิตใจสุขสงบไมสั่นไหวกระเพื่อม สมาธิต้ังมั่นไมซัดสวย มีสติพิจารณา
หาสาเหตุและกำหนดกลวิธีแกปญหาดวยความคิดเห็นที่ถูกตอง มีปญญาในการทำความ
เขาใจ “วิถี” และ “เปาหมาย” ของชีวิต เยียวยาฟ นฟูสุขภาพจิตและปรับต ัวฟน
คืนกลับมาดำเนินชีวิตตอไปอยางปกติสุขแมเผชิญวิกฤตปญหา จัดการชีวิตตนเองใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยการฝกฝนใหบุคคลเรียนรูเขาไปขางในจิตใจตนเอง ทำความรูจัก
ยอมรับและเขาใจตัวตนที่แทจริง เปนกัลยาณมิตรใหกับตนเอง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ แมชีสุดา โรจนอุทัย และ ธรรณปพร หงสทอง (2563) ที่ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษา
ความสอดคลองเชาวนอารมณตามแนวคิดของแดเนี่ยลโกลแมนกับพระพุทธศาสนาเถร
วาท” พบวา การมีปญญาตระหนักรูเทาทันตอสิ่งเราที่มากระทบจิตใจตามความเปนจริง 
สามารถควบคุมอารมณความรูสึกนึกคิดของตน อยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข แสดง
พฤติกรรมที่ถูกตองดีงาม เปนสภาพจิตที่ดีเปนกุศลมีคุณธรรมและจริยธรรม การพัฒนา
จิตเปนการสะทอนเรื่องราวภายในจิตใจออกสูภายนอกผานความรูสึก (จิตใจ) ความนึก
คิด (ปญญา) และการกระทำ (พฤติกรรม) จะตองอาศัย 1) การตระหนักรูในตน มีสติ
รูเทาทันอารมณความรูสึกที่เขามากระทบ เขาใจความเปนจริงของโลกและชีวิต 2) การ
ควบคุมตนเอง แสดงพฤติกรรมโดยมีสติสัมปชัญญะควบคุม 3) การปลุกจิตสำนึก สราง
แรงจูงใจ เสริมพลังมุงสูเปาหมายดวยจิตใจที่สงบ ใชปญญาไตรตรอง 4) การเอาใจเขามา
ใสใจเรา และ 5) ทักษะทางสังคม รับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ในการอยูรวมกันในสังคม  

 3. การวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาท่ีสงผลตอการ
เสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน 

  สรุปผลไดวา การตระหนักรูในตน การพัฒนาจิตสำนึก การควบคุมตนเอง 
และทักษะทางสังคม มีอิทธิพลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเพิ่ม
มากข้ึน เมื่อสงผานทักษะการแกปญหาและการพัฒนาจิตสำนึกมีคาอิทธิพลรวมสงผลตอ
การเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด 
รองลงมา คือ การควบคุมตนเอง การตระหนักรูในตนและทักษะทางสังคม ตามลำดับ 
   อภิปรายผลไดวา การที่พนักงานบริษัทเอกชนจะมคีวามสามารถในการ
เสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเพิ่มขึ้น มิไดเกิดจากการที่บุคคลนั้นมีการ
ตระหนักรูในตน การพัฒนาจิตสำนึก การควบคุมตนเองและทักษะทางสังคมเพิ่มข้ึนโดยตรง 
หากแตเกิดจากการที่บุคคลนั้นมีการตระหนักรูในตน การพัฒนาจิตสำนึก การควบคุม
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ตนเองและทักษะทางสังคมเพิ่มข้ึน สงผลใหบุคคลน้ันมีทักษะการแกปญหาเพิ่มข้ึนและเมื่อ
บุคคลน้ันมีทักษะการแกปญหาเพิ่มข้ึน ก็จะทำใหบุคคลน้ันมีการเสริมสรางภูมิตานทานทาง
อารมณและจิตใจเพิ่มขึ้นดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ พระพิเชฐ ปฺญาธโร (โพธิ์ศิริ) 
(2565) ที่ไดศึกษาเรื่อง “การประยุกตหลักพุทธธรรมในการสรางความเขมแข็งทางจิตใจตอ
โลกธรรม 8” พบวา ผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงเปน
สวนหนึ่งของชีวิต วิกฤตปญหาที่เกิดขึ้นจะผานพนไป ลงมือทำตามเปาหมายใหสำเร็จ 
สามารถแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งการแกปญหาดวยวิธีการหยั่งเห็นตามแนวทาง
ของปญญาจะตองใชวิจารณาญาณในการไตรตรองกอนจะลงมือแกปญหา ดังนั้น บุคคล
จะตองเห็นความทุกขที่เกิดข้ึนกับตนตามความเปนจริง เขาใจและยอมรับสิ่งที่เกิดข้ึน เมื่อ
สติคุมมิใหจิตฟุงซานไมปลอยใจไหลไปตามอารมณเชิงลบหรือความคิดอกุศล ตระหนัก
ถึงผลกระทบของพฤติกรรมตนเองตอบุคคลอื ่น เมื่อบุคคลมีสัมปชัญญะ บุคคลนั้น จะ
สามารถใชปญญาในการแกปญหา จิตสำนึกเปนสวนหนึ่งของสังคม เมื่อบุคคลควบคุม
อารมณดวยสติ ปรับความคิดใหเกิดกุศลดวยปญญา แสดงพฤติกรรมทางกายวาจาอยาง
เหมาะสม ทำใหไดรับการสนับสนุนชวยเหลือดานตาง ๆ มีคนใหคำปรึกษาชวยเหลือแกไข
ปญหายามวิกฤต ทำใหบุคคลมีความหวังและมีกำลังใจตอสูกับปญหา เพราะรับรูวาตนเอง
ไมไดอยูโดดเด่ียว ทำใหสามารถลดผลกระทบจากความเครียดและประเมินสถานการณที่มา
คุกคามตนเองวาไมรุนแรง จึงมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสถานการณในทางลบนอยลง มีความ
เขมแข็งทางจิตใจมากข้ึน ทำใหบุคคลเช่ือมั่นในศักยภาพและคุณคาของตน สามารถปรับตัว
ฟนคืนกลับสูภาวะปกติไดอยางรวดเร็วแมตองเผชิญเหตุการณที่สรางความยุงยากใจ มี
ความหวังและพลังใจในการดำเนินชีวิตตอไปอยางมีเปาหมาย สามารถแกปญหาจัดการ
ชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ควบคุมพฤติกรรมใหสอดคลองกับเปาหมาย  
  สอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมทางปญญาของ Walter C. Reckless (1950) 
อธิบายวา การควบคุมตนเองเปนการมีจิตสำนึกในการยับย้ังควบคุมตนเองใหมี ความสำนึก
ดีงาม การเคารพตนเอง การอดทนอดกลั้น มีสุขภาวะทางปญญาในการตอสูกับอารมณฝาย
ต่ำ ความสำนึกรับผิดชอบ การมุงมั่นตอเปาหมายและการควบคุมภายนอก ไดแก การยึด
มั่นในจารีตประเพณี ความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Southwick et al. (2014) ที่พบวา ผูที่สามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตอง
มีกุศลเปนพื้นฐานของจิตใจ เพื่อใหจติต้ังมัน่เปนสมาธิ โปรงโลงผอนคลาย มีอิสระ มีพลัง  
จิตพรอมใชงานจึงนำสูกระบวนการคิดแกปญหาดวยปญญา ทำใหบุคคลใชความคิดอยาง
มีเปาหมายมีสติควบคุม มองโลกในแงดี มีความยืดหยุนยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะ
เกิดข้ึน จัดการปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ แสดงใหเห็นวาบุคคลที่มีภูมิตานทานทาน
ทางอารมณและจิตใจจะแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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องคความรูจากการวิจัย 

 

ภาพท่ี 5 องคความรูจากการวิจัย 

 จากภาพที่ 5 เมื่อมีปญหาเกิดข้ึน หากมนุษยประเมินวาปญหาเหลาน้ันเปนภัย
คุกคามจิตใจ ความคิดจะถูกตีความไปในทิศทางลบตามทัศนคติ ความคิดเห็น หรือ
ประสบการณของแตละบุคคลและแสดงพฤติกรรมออกมาตามความคิดที่ปรุงแตง แต
หากไมแสดงออกมาความคิดเหลานั ้นถูกเก็บไวภายในจิตใจ กลายเปนความทุกขใจ 
ดังนั ้น กระบวนการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจจึงตองพัฒนาสติ 
สัมปชัญญะ สมาธิ ปญญาใหเกิดขึ้นในตัวบุคคล เพราะสติและสมาธิสงเสริมใหบุคคลมี
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ปญญารูคิด สามารถตระหนักรูถึงความคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางชัดเจน 
ชวยใหบุคคลสามารถสังเกตสิ่งที่เกิดข้ึนกับตน ยอมรับความคิดและความรูสึกที่เกิดข้ึนได
โดยไมเกิดความขัดแยงในใจ ยอมรับสิ่งที่เกิดข้ึนกับตนไดโดยไมตัดสิน ประเมินตนเองได
ตามความเปนจริง เผชิญปญหาจัดการชีวิตดวยจิตใจเขมแข็งมั ่นคงแนวแน ปรับตัว
กลับมาดำเนินชีวิตตอไปไดอยางมีความสุข มีความหวังในการดำเนินชีวิตตอไปอยางมี
เปาหมาย โดยนำหลักธรรมตอไปนี้มาประยุกตใชรวมกันเพื่อสงเสริมใหสติ สัมปชัญญะ 
สมาธิและปญญาทำงานไดดีข้ึน ไดแก  
 1. หลักธรรม 3 เปนหลักธรรมที ่กลาวถึงสภาวะธรรมชาติของจิตใจมนุษย 
ประกอบดวย สภาวะจิตใจที่มีสุขภาพจิตดี (กุศลกรรม) สภาวะจิตใจที่เครียด (อกุศลกรรม) 
และสภาวะจิตใจที่ไมสุขไมทุกข (อัพยากตธรรม) กุศลธรรมทำใหเกิดความคิดเห็นที่ถูกตอง
ดีงาม (สัมมาทิฏฐิ) ชวยใหจิตใจเขมแข็ง ปลอดโปรง เบิกบาน  
 2. หลักอัตถะ3 เปนหลักธรรมที ่กลาวถึงแนวทางการดำเนินชีวิตใหบรรลุ
จุดมุงหมายของชีวิต ประกอบดวย การบรรลุจุดมุงหมายในปจจุบัน (ทิฏฐิธัมมิกัตถะ) เชน 
ความมั่นคงในหนาที่การงาน การเงิน ความอบอุนในครอบครัว สถานภาพทางสังคม การ
บรรลุจุดมุงหมายเบื้องหนา (สัมปรายิกัตถะ) เชน ความศรัทธาในสิ่งที่นำพาตนไปสูสิ่งดีงาม 
มีปญญาในการใชชีวิต และประโยชนสูงสุด (ปรมัตถะ) เชน มีความสุขดวยตนเอง ไม
หว่ันไหวตอกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก มีสติปญญาในการดำเนินชีวิต  
 3. หลักพละ 5 เปนหลักธรรมแหงการดับทุกข ประกอบดวย ศรัทธา วิริยะ สติ 
สมาธิ และปญญา ทำใหมีกำลังใจ มุงมั่นอดทนพยายาม กาวไปขางหนาอยางอาจหาญ และ  
 4. หลักภาวนา 4 เปนหลักธรรมที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตพรอมกันทั้ง 4 

ดาน คือ การควบคุมพฤติกรรมทางกายวาจาอยางเหมาะสม (กายภาวนา) การประพฤติตน
ตามบทบาทหนาที่ในการอยูรวมกันในสังคม (สีลภาวนา) การพัฒนาจิตใจใหเขมแข็งมั่นคง
งอกงามดวยคุณธรรม (จิตตภาวนา) และ การพัฒนาความรูความเขาใจดวยการไตรตรอง
ดวยเหตุผล พัฒนาแนวคิด ทัศนคติ คานิยมไปตามแนวทางที่ถูกตองดีงาม (ปญญาภาวนา)  
 ผูที่มีภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจ จะมีความสามารถ 4 ดาน ดังน้ี 1) เปน
ผูหย่ังเห็นในตน ตระหนักรูศักยภาพของตน มีเปาหมายชีวิตชัดเจน เช่ือมั่นศรัทธาในคุณคา

ของตน 2) เปนผูสังเกตสิ่งที่เกิดขึ ้นกับตน มีสติรูเทาทันความคิด อารมณ ความรูส ึกที่
เกิดขึ ้นตามความเปนจริง ควบคุมชีวิตตนเองได 3) เปนผู ร ิเร ิ ่ม มีวิธีการแกป ญหา
หลากหลาย เรียนรูทักษะใหม สรางทางเลือกที่ดีที่สุดใหกับตนเอง และ 4) มีความสัมพันธ
ทางสังคมที่ดี สามารถสรุปองคความรูจากการวิจัยไดดังภาพที่ 5 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
  1) องคกรควรออกแบบเครื่องมือพัฒนาการตระหนักรูในตน พัฒนาจิตสำนึก 
การควบคุมตนเอง ทักษะทางสังคม ทักษะการแกปญหาและทักษะการเสริมสรางภูมิ
ตานทานทางอารมณและจิตใจ โดยพัฒนาองคประกอบของแตละปจจัยใหเกิดในตัวบุคคล 
เชน การพัฒนาทักษะการตระหนักรูในตน โดยนำหลักกุศลกรรมบถ 10 มาพัฒนาทักษะ
การจัดการอารมณ หลักสัปปุริสธรรม 7 มาพัฒนาทักษะการประเมินตนเองและตระหนักใน
เปาหมาย หลักสังควัตถุ 4 มาพัฒนาทักษะการปรับตัวเพื่อการอยูรวมกันในสังคม  
  2) การออกแบบเครื่องมือในการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและ
จิตใจใหกับพนักงานบริษัทเอกชน จะตองพัฒนาการตระหนักรูในตน การพัฒนาจิตสำนึก 
การควบคุมตนเองและทักษะทางสังคม ใหเกิดขึ้นในตัวบุคคลกอน แลวจึงพัฒนาทักษะ
การแกปญหาและทักษะการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจในลำดับตอไป   
  3) การเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจเปนพลวัต จึงตอง
จัดทำโครงการฝกอบรมและกจิกรรมการเรียนรูอยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  1) ควรนำโมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่สงผล
ตอการเสร ิมสรางภูม ิต านทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชนที่
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน ไปพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูและพัฒนาทกัษะการเสริมสรางภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน ดวยการวิจ ัยกึ ่งทดลอง (Quasi 
Experimental Research) และศึกษาผลของการใชโปรแกรมการเรียนรูและพัฒนาทกัษะ
การเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจติใจของพนักงานบรษัิทเอกชน เพื่อทดสอบวา
โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุฯ ที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนสามารถนำมาประยุกตใชไดจริง 
  2) ควรนำโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่
สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน ที่
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน ไปทำการวิเคราะหกลุมพหุคูณ (Multiple Group Analysis) เพื่อทดสอบ
ความไมแปรเปลี่ยนทั้งรูปแบบและพารามิเตอรในโมเดลระหวางกลุม เชน องคกรหลาก
วัฒนธรรม หรือ องคกรตางประเภทธุรกิจ เปนตน 
  3) ควรนำโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทางพุทธจิตวิทยาที่
สงผลตอการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน ที่
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน ไปทำการวิจัยเพื่อออกแบบคูมือพัฒนาทักษะการเสริมสรางภูมิตานทาน
ทางอารมณและจิตใจของพนักงานบริษัทเอกชน ทั้งรูปแบบการพัฒนาโดยองคกรและ
การพัฒนาดวยตนเอง 
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 3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1) องคกรควรนำองคประกอบของการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณ
และจิตใจของพนักงานไปใชในการสรางคานิยมองคกร (Core Value) เพื ่อกำหนด
พฤติกรรมพึงประสงคและทัศนคติซึ่งเปนรากฐานในการพัฒนาสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิต
พนักงาน ใหสอดรับกับวัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture)  
  2) องคกรควรนำการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของ

พนักงานไปเปนสวนหนึ่งในการจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งระดับรายบุคคล 
ระดับหนวยงานและระดับองคกร ซึ่งผลการของพัฒนาศักยภาพบุคลากรจะเอื้ออำนวยตอ
การพัฒนาความเขมแข็งขององคกร  
  3) องคกรควรจัดทำแผนการพัฒนาทักษะการเสริมสรางภูมิตานทางอารมณ
และจิตใจใหกับพนักงานอยางตอเน่ือง ใหสอดรับกับแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งระดับ
รายบุคคล ระดับหนวยงานและระดับองคกร เชน 1) พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม 2) จัดทำ

โครงการสงเสริมการเสริมสรางภูมิตานทานทางอารมณและจิตใจของพนักงานในองคกร
อยางสม่ำเสมอ เชน โครงการใหคำปรึกษาสุขภาพจติ โครงการปฏิบัติธรรมในองคกร เปนตน 
และ 3) จัดทำโครงการกิจกรรมทางสังคม 
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