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บทคัดยอ 

ในยุคที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ชา การแขงขันดานราคาอยางเขมขน การ
เปลี ่ยนแปลงขององคกรอยางรวดเร็วและการเกิดขึ ้นของเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ปญญาประดิษฐ (AI) บุคลากรดานการขายตองเผชิญกบัความทาทายทีเ่พิ่มมากข้ึน ดังน้ัน
การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานขายจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะการเพิ่มการ
คิดเชิงบวกในกลุมพนักงานขายเพื่อเพิ่มพลังใจในการทำงานและเพิ่มความคิดสรางสรรค 
สามารถพัฒนาแผนงานเพื่อรับสถานการณปจจุบันได การคิดเชิงบวกน้ันมีทั้งหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาและหลักจิตวิทยาเชิงบวก ที ่สามารถนำมาประยุกษใชเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะการขายใหมีความสำเร็จ คือหลักธรรมอิทธิบาท 4 และหลักโยนิโสมนสิการ 
การคิดแบบแยบคาย รวมกับการใชหลักจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) คือ
หลัก PERMA Model ของ ดร.มารติน เซลิกแมน การคิดบวกทำใหจิตใจของพนักขายมี
พลังในการขับเคลื่อนความคิด เมื่อใจมีพลังงานบวกก็จะสามารถเกิดปญญาในการวาง
แผนการขาย แกไขปญหาอุปสรรคและเอาชนะคู แขงได นอกจากน้ี การเขาใจและ
ปรับตัวใหเขากับแนวโนมทางเทคโนโลยีที ่พัฒนาใหม รวมถึง การเปดใจยอมรับการ
เปลีย่นแปลงที่จะเขามาในยุคนี้ จะสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานไดอยาง
มืออาชีพและชวยใหงานขายเปนเรื่องงายข้ึน สามารถทำใหสามารถบริหารงานขายในยุค 
AI ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 In an era marked by slow economic growth, intense price 
competition, rapid organizational change, and the emergence of digital 
technologies and artificial intelligence (AI), sales professionals face increasingly 
complex challenges. Consequently, the development of sales representatives’ 
competencies has become essential, particularly in cultivating positive thinking 
among sales personnel. Positive thinking enhances motivation, creativity, and 
the capacity to formulate effective strategies in response to evolving market 
conditions. Both Buddhist principles and positive psychology offer valuable 
insights for strengthening sales competencies. Specifically, the Buddhist 
concepts of Iddhipāda (the Four Bases of Success) and Yoniso Manasikāra 
(wise consideration), when integrated with the Positive Psychology 
framework—especially the PERMA model developed by Dr. Martin 
Seligman—provide a comprehensive foundation for fostering a positive 
mindset. Such a mindset empowers sales professionals by generating 
mental energy, enhancing strategic planning abilities, facilitating the 
overcoming of obstacles, and maintaining a competitive advantage. 
Moreover, the ability to understand and adapt to emerging technological 
trends, alongside a willingness to embrace change, is vital for professional 
effectiveness. Leveraging these developments can streamline sales 
operations, boost productivity, and enable efficient sales management in 
the AI-driven era. 
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บทนำ 

 เมื่อโลกธุรกิจกาวเขาสูยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ในขณะที่เศรษฐกิจโลกมีความผันผวน ความขัดแยงในภูมิภาคตะวันออกกลางที่สงผลตอ
ราคาน้ำมัน สงครามการคาระหวางสหรัฐฯและจีน รวมทั้งสินคาจีนเขามาชิงสวนแบงตลาด
ในไทยและทุมราคาแขงกับสินคาไทยมากขึ้น ทั้งหมดนี้ทำใหประเทศไทยมีแนวโนมไดรับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ภาคธุรกิจตองปรับกลยุทธตลอดเวลาเพื่อสามารถอยูรอดได มีการ
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นำเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) เขามาใชในธุรกิจ
เพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและปรับปรุงการใหบริการใหตรงความ
ตองการลูกคามากข้ึน เขาถึงกลุมลูกคาและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเรว็ย่ิงข้ึน 
เทคโนโลยี AI สามารถแทรกซึมเขาไปอยู ในทุกภาคสวนไดโดยงายตามระดับความ
ตองการที ่แตกตางกันไปของการดำเนินธุรกิจและอุตสาหกรรม (ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2565) ซึ่งในอนาคตอาจะสงผลกระทบตอ
ตลาดแรงงานเน่ืองจากมีการนำ AI เขามาใชแทนแรงงานที่มีอยูเดิมมากข้ึน  
 ในขณะเดียวกัน การพัฒนาสมรรถนะพนักงานขายใหมีทักษะความรูดาน
เทคโนโลยี สามารถทำงานรวมกับ AI สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและสงมอบ
งานไดตามเปาหมายที่กำหนด จึงเปนเรื่องที่องคกรใหความสำคัญเปนอยางย่ิงในทุกวันน้ี 
เมื่อพนักงานขายตองเผชิญกับความทาทายมากมาย ทั้งการติดตามยอดขาย จัดทำขอมูล
ฐานลูกคา จัดตารางแผนงาน สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ทั้งยังตองรับขอรองเรียน
เกี่ยวกับสินคา ศึกษาหาความรูทั้งขอมูลสินคา การตลาด และเทคโนโลยี AI เพื่อไดขอมูล
ที่รวดเร็ว นอกจากน้ี ยังตองเผชิญกับสภาวะตลาดที่แขงขันดานราคาสูง รวมถึง การ
เปลี่ยนแปลงในองคกรที่ไมแนนอน ผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจทำใหสวัสดกิาร
และผลตอบแทนที่ไดรับนอยลง ปญหาเหลานี ้อาจสงผลกระทบตอความสำเร็จและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขาย ทำใหเกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน 
เหน่ือยลาทั้งกายและใจ ดังน้ันการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานขายเพื่อใหสามารถจัดการ
กับความคิดและอารมณ พรอมรับมือกับสถานการณเหลานี้ไดอยางมปีระสิทธิภาพในยุค 
AI จึงเปนสิ่งที่สำคัญ 
 บทความน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอ การประยุกตใชแนวคิดเชิงบวกตาม
หลักธรรมทางพุทธศาสนา รวมกับหลักจิตวิทยาตะวันตกเพื ่อพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานขายในยุค AI ใหมีสภาวะทางอารมณที่ดี สามารถจัดการสภาวะที่เขามากระทบ

ทั้งกายและใจไดอยางมีความสุข ดังตัวอยางพุทธพจนที่วา ธรรมทั้งหลายมีใจเปนใหญ 
สำเร็จไดดวยใจ ถาบุคคลมีใจรายแลวนั้น พูดอยู ก็ดี ทำอยู ก็ดี ทุกขยอมไปตามเขา 
เปรียบเหมือนดุจลอหมุนไปตามรอยเทาโคตัวนำแอกไปอยูฉะนั้น ถาบุคคลมีใจผองใส
แลว พูดอยูก็ดี ทำอยูก็ดี ความสุขยอมไปตามเขา เหมือนเงาไปตามตัวฉันน้ัน (ขุ.ธ.(ไทย) 
25/1/23) โดยความคิดเชิงบวกตามหลักพระพุทธศาสนาจะใชแนวทางของโยนิโส
มนสิการ ควบคูกับอิทธิบาท 4 ซึ่งโยนิโสมนสิการ คือ การนำความคิดไปในทางที่ถูก มอง

สิ่งทั้งหลายดวยความคิดพิจารณา แยกแยะออกดวยปญญา สวนอิทธิบาท 4 วิถีทางสู 
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ความสำเร็จ อันมี ฉันทะและวิริยะ เปนหลักปฏิบัติที่ชวยใหบุคคลมีความมั่นใจในการที่
จะเผชิญหนากับปญหา และอุปสรรคในการทำงานและมีจิตตะและวิมังสา เปนหลัก
ปฏิบัติที่ชวยในการเอาชนะปญหาและอุปสรรคในการทำงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับหลักจิตวิทยาเชิงบวกแนวตะวันตก จะใช “ทฤษฎีการใชชีวิตอยาง
มีความสุข” หรือ PERMA ของ Martin Seligman ซึ่งมีองคประกอบเปนตัวยอภาษาอังกฤษ 
5 ตัว ไดแก P-Positive Emotion อารมณเชิงบวก อารมณดี รูสึกดี, E-Engagement มี
สวนรวม สอดประสาน ทำสิ่งตาง ๆ ไดอยางไหลลื่น, R-Relationships มีความสัมพันธที่ดี 
มีความเชื่อมโยงกับผูอื่นอยางแทจริง, M-Meaning มีความหมายในการใชชีวิต และ A-
Accomplishment ทำสิ่งตาง ๆ ไดอยางสำเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว โดยการผสมผสาน
แนวคิดเชิงบวกทั้ง โยนิโสมนสิการ อิทธิบาท 4 และ PERMA น้ีจะชวยพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานขายในยุค AI โดยเฉพาะสมรรถนะทางจิตวิทยาใหสามารถควมคุมอารมณ ความคิด
เชิงบวก มีเปาหมายในการใชชีวิตและมีพลังใจในการดำเนินชีวิตและงานขายได โดยใหมี
สติสัมปชัญญะและทักษะในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง ไมแนนอน ความกดดันจาก
การทำงาน การควบคุมอารมณและการคิดบวกน้ันจะเปลี่ยนสภาวะเชิงลบใหเปนมุมมอง
เชิงบวกอยางมีสติ คิดวิเคราะหปญหาตาง ๆ ดวยเหตุและผล ทำใหพนักงายขายสามารถ
ประสบความสำเร็จได  
 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2546) กลาววา มนุษยจะดำเนินชีวิตอยูไดตองมี
สื่อติดตอ คือ อินทรีย ซึ่งทำหนาที่ 2 อยาง ใชเสพและใชเรียนรู เมื่อมนุษยเริ่มใชอินทรีย
เพื่อเรียนรูและเขาจะเริ่มพัฒนา มีความรูความเขาใจเพิ่มข้ึนจนเกิดปญญามากข้ึน ฉะน้ันจึง
ตองเริ ่มที ่การพัฒนาความคิด สอดคลองกับแนวคิดของ นรินทรชิตา ศีลประชาวงศ, 
สิริวัฒน ศรีเครือดง และ วิชชุดา ฐิติโชติรัตนา (2565) ที่กลาววา เหตุปจจัยของความทุกข
และความสุขเกิดจากความคิด กระบวนการคิดของมนุษยเกิดจากการรับรู (ผัสสะ) แลวเกิด
เปนความรูสึกสุข ทุกขหรือเฉย (เวทนา) ถามีการคิดแบบโยนิโสมนสิการ ก็จะทำใหเกิด
ปญญาสามารถปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึนได พนักงานขายตองรับรูอารมณ มีสติ ใหคิดไปใน
ทางบวก ทางที่ดีโดยตองใชการฝกสติและฝกความคิดของตนใหเกิดโยนิโสมนสิการ คือ การ
ฝกคิดดวยปญญา จะทำใหพนักงานขายสามารถประสบความสำเร็จและมีความสุข  
 

โยนิโสมนสิการ วิธีการแหงปญญา  

 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโต) (2549) อธิบายถึง ธรรม 9 อยางที ่มี
อุปการะมาก ไดแก ธรรม 9 อยาง ซึ่งมีโยนิโสมนสิการเปนมูล กลาวคือ เมื่อมีโยนิโส
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มนสิการ ปราโมทยยอมเกิด เมื่อปราโมทย ปติยอมเกิด เมื่อมีใจปติ กายยอมสงบระงับ 
(ปสสัทธิ) เมื่อกายสงบระงับ ยอมไดเสวยสุข ผูมีสุข จิตยอมเปนสมาธิ ผูมีจิตเปนสมาธิ
ยอมรูตามความเปนจริง เมื่อรูเห็นเปนจริง ยอมนิพพิทาเอง เมื่อนิพพิทาก็วิราคะ เพราะ
วิราคะก็วิมุตติ” วศิน อินทสระ (2547) กลาววา โยนิโสมนสิการ ประกอบดวย โยนิโส 
กับ มนสิการ โยนิโส มาจาก โยนิ แปลวา เหตุ ตนเคา แหลงเกิด ปญญา อุบาย วิธี ทาง 
สวนมนสิการ แปลวา การทำในใจ การคิด คำนึง นึกถึง ใสใจ พิจารณา เมื่อรวมเขากันจงึ
แปลวา การทำในใจโดยแยบคาย ซึ่งคัมภีรอรรถกถาและฎีกาไดขยายความแยกเปนแง ๆ
ดังตอไปน้ี  
 1. อุบายมนสิการ แปลวา การคิดหรือพิจารณาโดยอุบาย คือ คิดถูกวิธีที่จะให
เขาถึงความจริง 

 2. ปถมนสิการ แปลวา คิดถูกทาง คิดไดตอเนื่องเปนลำดับ ความคิดเปน
ระเบียบตามแนวเหตุผล รวมทั้งสามารถที่จะชักความนึกคิดเขาสูทางที่ถูกตอง 
 3. การณมนสิการ แปลวา คิดอยางมีเหตุผล การคิดสืบคนพิจารณาหาสาเหตุ 
ใหเขาใจถึงตนเหตุหรือแหลงที่มาซึ่งสงผลตอเน่ืองตามลำดับ 
 4. อุปปาทกมนสิการ แปลวา คิดใหเกิดผล ใชความคิดใหเกิดผลที่พึงประสงค
อยางมีเปาหมาย การคิดพิจารณาที่ทำใหเกิดกุศลธรรม เชน ปลุกเราใหเกิดความเพยีร 
การรูจักคิดในทางที่ทำใหหายโกรธ การพิจารณาที่ทำใหมีสติ หรือทำใหจิตใจเขมแข็ง
มั่นคง เปนตน  
 โยนิโสมนสิการ มีขอบเขตที่กวาง ครอบคลุมตั้งแตการคิดนึกอยูในแนวทาง

ของศีลธรรม คิดตามหลักความดีและหลักความจริงตาง ๆ ที่ตนไดศึกษาหรือรับการ
อบรมสั่งสอนมา ตลอดขึ้นไปถงึการคิดแยกแยะองคประกอบและสืบสาวหาสาเหตุ การ
นำโยนิโสมนัสิการมาใชในทางปฏิบัติ หรือที่เรียกวา วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการ มีหลายวิธี 
แตโดยหลักการมี 2 แบบ คือ โยนิโสมนสิการที่มุงสกัดหรือกำจัดอวิชชาโดยตรง และโยนิโส
มนสิการที่มุงเพื่อสกัดหรือบรรเทาตัณหา ซึ่งมักใชเปนขอปฏิบัติข้ันตน ๆ มุงเตรียมพื้นฐาน
พัฒนาตนเองในดานคุณธรรมใหเปนผูพรอมสำหรับการปฏิบัติข้ันสูงข้ึนไป  

 รักพงษ แซโซว (2559) กลาววาประโยชนของโยนิโสมนสิการ ชวยเสริมปญญา
ทางธรรม ในการมองสรรพสิ่งตามความเปนจริง ซึ่งมีผลเสริมสงสมัมาทิฐิอันเปนมรรคขอ
แรกในอริยมรรคมีองค 8 ใหกลาแข็งและสงผลดีตอมรรคขออื่นๆ นอกจากน้ียังทำใหเปน
ผูมีจิตใจเขมแข็ง มีตนเปนที่พึ่งไดเปนอยางดี เพราะสามารถประคับประคองตนเองให
ดำเนินไปในทางที่ถูกตองชอบธรรม ไมวาจะตองประสบกับวิกฤตก็ตาม ชวยเสริมสราง
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สติใหเขมแข็งยิ่งขึ้น และสงเสริมกุศลใหเจริญและสกัดกั้นอกุศลเขาครอบงำจิตใจได 

สามารถดำเนินชีวิตดวยความสงบทั้งทางโลกและทางธรรม เราจึงควรฝกฝนใหมข้ึีนในตน 
และหมั่นใชจนเปนอุปนิสัย กุศลธรรมมีโยนิโสมนสกิาร คือความรูจักคิดแยบคายหรือรูจกั
ทำใจอยางฉลาด เปนปทัฏฐาน เมื่อกุศลธรรมเกิดข้ึนในใจ ยอมเกิดความสุขสบายคลอง
ใจในทันทีนั้นเอง (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), 2549) โดยสรุป โยนิโสมนสิการ 
เปนปจจัยในการทำใหเกิดสัมมาทิฏฐิ เมื่อสัมมาทิฎฐิเกิดขึ้น องคประกอบมูลฐานของ
มรรควิธีแหงการแกปญหา หรือหนทางแหงความดับทุกขก็เกิดขึ้นภายใตกระบวนการ

ไตรสิกขา คือ อธิสีลสิกขา อธิจิตตสิกขา และอธิปญญาสิกขา จึงถือวา โยนิโสมนสิการ
หรือการคดิเชิงบวกตามนัยยะของพระพุทธศาสนาเปนตัวสงเสริมหลอเลี้ยงใหคุณธรรม
เกิดข้ึนและต้ังมั่นอยูได 
 

อิทธิบาท 4 ทางสูความสำเร็จ 

 สุภีร ทุมทอง (2558) อิทธิบาท 4 แปลวา เหตุแหงความสำเร็จ บาทฐานแหง
ความสำเร็จ หรือพื้นฐานแหงความสำเร็จ คำวา อิทธิ หมายถึงความสำเร็จ คือ ดานโลกิย 
อภิญญาตาง ๆ ความสามารถพิเศษที่เกิดจากสมาธิและความสิ้นกิเลส สิ้นอาสวะ ไดบรรลุ
ธรรมไปตามลำดับ ปาทะ หรือบาท  
 ในภาษาไทยแปลวาพื้นฐาน เหตุ อุบาย เบื้องตนทีจ่ะทำใหเกดิมา ในเบื้องตน สติ

ก็จะเปนตวัชวยทำใหสามารถรูเทาทันจิตใจตนเอง ไมทำทุจริต อิทธิบาท 4 เปนพื้นฐานที่
ทำใหการปฏิบัติประสบความสำเร็จ ทั้งในดานความสามารถพิเศษและในดานปญญา พอมี
อิทธิบาทแลว จิตจะออนโยน นิ่มนวล ควรตอการงาน คุณธรรมฝายดีก็จะมาแทนที่ เปน
ใหญ มีกำลังธรรมะ สำหรับตัวบทของอิทธิบาท 4 ที่พระพุทธเจาตรัสเอาไว เรามักจะพูด
ยอ ๆ วา ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา แตความจรงิเปนคำยาว ๆ วา ฉันทสมาธิปธานสงัขาร 
วิริยสมาธิปธานสงัขาร จิตตสมาธิปธานสงัขาร และวิมังสาสมาธิปธานสงัขาร อิทธิบาท ถือ

เปนแนวทางปฏิบัติที่จะทำใหประสบความสำเร็จตามความประสงค 4 อยาง ซึ่งเปนหลัก
ใกลเคียงกับหลักการพึ่งตนเอง แตแสดงใหเห็นวาพึ่งตนเองอยางไร ทำอยางไรจึงจะสำเรจ็ 
ซึ่งคำวา อิทธิ นอกจากจะแปลวา สำเร็จแลว ยังแปลวา ฤทธ์ิของมนุษยที่แสดงได จะโดย
วิธีทางวิทยาศาสตรหรือจิตศาสตรก็ตาม ซึ่งตองอาศัยหลักอิทธิบาท 4 อันประกอบดวย 
 ฉันทะ คือ ความพอใจ รักใคร เต็มใจและฝกใฝในงานอยู เสมอ ทุ มเทความ 
สามารถและปรารถนาเพื่อที่จะทำงานนั้นใหดีที่สุด ดวยการรักในงานของตน ชอบในงาน
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ของตน งานในที่นี้หมายถึง สิ่งที่เราทำ ผูใดมีงานอะไรแลวมีความรักใครพอใจในงานน้ัน 
เรียกวา มีฉันทะ คนที่ขาดฉันทะ ไมพอใจในงานของตน มักจะทำงานดวยความเหน็ด
เหน่ือยใจและชอบทิ้งงานใหค่ังคาง 
 วิริยะ เปนความเพียรที่ประกอบความดี มีความขยันหมั่นเพียร เปนเครื่องพยุง

ความพอใจไมใหทอถอยในการทำงาน เพราะวางานทุกชนิดมักจะงายตอนคิด แตมักจะ
ติดตอนทำ จึงจำเปนตองใชความพยายามเรื่อยไปจนกวาจะสำเร็จตามความพอใจที่ตั้งไว 
ประเภทของวิริยะ 1. สังวรปธาน หมายถึง เพียรระวัง คือ การกระทำสิ่งใด ๆ  จะตองรูจัก
พึงระวังรอบคอบดวยการรูจักเหตุ และผล ไมต้ังอยูในความประมาทหรืออกุศลกรรมทั้งปวง 
2. ปหานปธาน หมายถึง เพียรละ คือ การรูจักละ ลด หรือหลีกเลี่ยงจากอกุศลกรรมทัง้ปวง
ที ่จะเปนเหตุทำใหการกระทำสิ ่งหนึ ่งสิ ่งใดไมประสบความสำเร็จ 3. ภาวนาปธาน 

หมายถึง เพียรบำเพ็ญ คือ การรูจักเพียรต้ังมั่น และอุทิศตนตอการกระทำในสิ่งหน่ึงสิ่งใด
อยางเสม่ำเสมอ 4. อนุรักขนาปธาน หมายถึง เพียรตามรักษาไว คือ รูจักรักษาหรือทำให
ความเพียรในสิ่งน้ัน ๆ คงอยูกับตนเปนนิจ 
 จิตตะ คือ การเอาใจใส และใหใจจดจออยูกับอยูกับสิ่งที่ทำ มีสมาธิมั่นคงอยู
กับงาน ไมปลอยปละละเลยในงานที่ทำและทำงานดวยความต้ังใจที่จะใหงานน้ันสำเร็จ แต
หากใครทำการสิ่งใดดวยความเปนคนประมาท ไมเอาใจใสกับงานที่ตนทำ ทำอะไรทิ้ง ๆ 

ขวาง ๆ งานน้ันยอมไมสำเร็จตามเปาประสงค หรือหากสำเรจ็ แตก็เปนความสำเร็จที่ไมมี
ประสิทธิผลในงาน จิตตะ หมายถึง สภาวะทางอารมณที่สะทอนมาจากจิต อาทิ ความ
เขมแข็ง ความมั่นคง ความมุงมั่นและความจดจอ ตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดที่ทำอยูน้ัน 
 วิมังสา คือ การสอบสวน ไตรตรอง พิจารณาตรวจสอบในสิ่งที่กำลังทำนั้น ๆ  
รวมถึง การรูจักคนควา ทดลอง คิดคนและรูจักคิดแกไขปรับปรงุงาน ใหกาวหนาอยูเสมอ 
ทั้งน้ี ปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเรจ็ในการทำสิ่งใดๆ ยอมเกิดจากปจจัยจากขอน้ีเปน

สิ่งสำคัญ เพราะการใชวิมังสา คือ การคิด วิเคราะห อยางมีเหตุและผล ยอมทำใหเขาใจ
ตอกระบวนการ วิธีการและแนวทางในการดำเนินงานที่ถูกตอง เหมาะสม รวมถึงยอม
รูจักแนวทางในการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดดี แตหากไมมีการใชปญญากอนทำหรือ
ขณะทำสิ่งใดๆ แลว ยอมนำมาซึ่งปญหา และอุปสรรคในสิ่งนั้น ๆ สงผลตอการทอแท 
การทำสิ่งน้ันไมสำเร็จ หรือหากสำเร็จก็จะไมเกิดประสิทธิผลอยางเต็มที่ 
 ประโยชนของการประยุกตใชอิทธิบาท 4 คือ ทำใหเปนผูมีความพอใจและรัก

ตองาน เกิดความรูสึกเต็มใจในการทำงาน ทำงานดวยความสุข ชวยใหงานดำเนินไป
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อยางตอเนื่อง มีความขยันในการทำงาน ไมเกียจคราน มุงมั่นที่จะทำงานใหเสร็จ ใจจด

จอกับงาน จิตมีความแนวแนและมั่นคงตอปญหาตาง ๆ  ที่เกิดข้ึน ชวยใหงานดำเนินตอไป
อยางตอเนื่องตามกระบวนการ เพราะเปนผูที่รู จักคิด วิเคราะหในงาน ทำใหทราบและ
เขาใจในกระบวนการของงานและหากเกิดปญหาก็มีแนวทางในการแกปญหาน้ันไดอยาง
งายดาย งานไมผิดพลาดและทำงานตามกรอบที่วางไวใหประสบความสำเร็จ หาก
พิจารณาดูแลวจะพบวา มีความสัมพันธกันของโยนิโสมนสิการ กับ อิทธิบาท 4 กลาวคือ 
เมื ่อเกิดฉันทะ คือ ความพอใจหรือยินดีในสิ ่งที ่ทำ ยอมทำใหเปนผูที ่ร ู จักใชโยนิโส

มนสิการ คือ การคิดวิเคราะหหาแนวทางที่จะดำเนินตอไป อันจะนำไปสูการเกิดวิริยะ 
คือ ความเพียร แตความเพียรน้ี มิใชการปฏิบัติหรือการกระทำที่ไมมีวันหยุด หรือ ไมรูซึ่ง
พื้นฐานของตนเอง หากใชโยนิโสมนสิการ จะทำใหรูจักคิดวิเคราะหอยางมีเหตุและผลใน
คันลองคลองธรรม เมื่อประกอบกับการมจีิตตะ เปนสภาวะจิตที่มีความแนวแนและจดจอ
ตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ภาวะที่เกิดขึ้นกับจิตนี้เรียกวา สมาธิ อันเปนสิ่งที่เสริมประสิทธิภาพใน
การจะกระทำสิ่งใด ๆ ใหประสบความสำเร็จ เพราะจิตที่เปนสมาธิแนวแนอยูกับสิ่งที่

กำลังทำอยู โดยไมเกิดความฟุงซานและวิมังสา คือ การรูจักคิด วิเคราะห ที่มักคูกับคำวา 
ปญญา คือ ความรู หรือ ความรูแจง เปนความรู ความเขาใจ ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในเหตุ และ
ผล รวมถึงองคประกอบ และพื้นฐานของสิ่ง ๆ นั้น สามารถตัดสินและบงชี้สิ ่งนั้นได
เปนมาอยางไร มีลักษณะอยางไร รวมถึงรูแยกแยะสิ่งตาง ๆ วาถูกผิด ดีช่ัว ซึ่งทั้งจิตตะ
และวิมังสา เมื่อใชรวมกับโยนิโสมนสกิารกจ็ะนำไปสูการคิดที่มีลำดับข้ันตอนมากข้ึน เปน
เหตุเปนผลในเชิงบวก เขาใจแนวทางในการแกไขปญหา 
 

หลักจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology)  

 นักจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychologist) มีแนวทางศึกษาเรื่องเกี่ยวกับ
ความสุข ความหวัง การมองโลกในแงดี การทำงานอยางมีสมาธิ ความฉลาดทางอารมณ 
จิตวิทยาเชิงบวกกับสุขภาพกายและจิต รวมถึง จิตวิทยาเชิงบวกศึกษาความสุขและ
ประสบการณทางศาสนา มีงานวิจัยพบวา การฝกสมาธิสามารถทำใหบุคคลพัฒนาและ
ควบคุมสมองในสวนที่ควบคุมอารมณได ดังน้ัน การฝกสมาธิทำใหรับรูสิ่งรอบตัวยืดหยุน
มากข้ึน มีความสุขมากข้ึน ดร.มารติน เซลิกแมน นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ซึ่งเปนผูริเริ่ม
การใช “จิตวิทยาเชิงบวก” ที่มีความเชื่อวาความสำเร็จของคนเราจะเกิดขึ้นไดม ันเกิด
ออกมาจากภายใน คำวา จิตวิทยาเชิงบวกหมายถึง การที ่เราทำทุกสิ ่งทุกอยางเพื่อ
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เปาหมายสุดทายก็คือใหเรามี“ความสุข” นอกจากนี้ ดร.เซลิกแมน ยังไดเขียนหนังสือช่ือ 
Flourish ซึ่งกลาวถึง “ทฤษฎีการใชชีวิตอยางมีความสุข” หรือ PERMA ที่มีองคประกอบ 
5 ดาน ไดแก การมีอารมณในแงบวก มองโลกในแงดี (Positive Emotion) ความรูสึกมี
สวนรวม (Engagement) มีความสัมพันธที่ดีกับคนรอบขาง (Relationships) มีชีวิตที่มี
ความหมายหรือมีคุณคา (Meaning) และความสำเร็จ (Accomplishment) (ขนิษฐา 
หลอลักษณ, 2561) แบบจำลอง PERMA เปนองคประกอบหลักของทฤษฎีความเปนอยูที่ดี 
(WBT) ซึ่งเนนบทบาทของจิตวิทยาเชิงบวกในการเพิ่มความเปนอยูโดยรวม สงเสริมแงมุม
เชิงบวกของชีวิตมนุษย Williams, Kern & Waters (2017) พบวา ความสุขของพนักงานใน
การทำงานมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอผลลัพธเชิงบวกสำหรับทั้งพนักงานและองคกร 
ทัศนคติเชิงบวกของพนักงานและวัฒนธรรมองคกรแหงความสุข สงเสริมสภาพแวดลอมใน
การทำงานที่สนับสนุนทัศนคติเชิงบวกที ่ชัดเจน เมื ่อนำแบบแบบจำลอง PERMA ของ 
Martin Seligman มาใชในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานขาย สามารถทำไดโดย 
 1. Positive Emotion : การสงเสริมใหพนักงานขายสรางอารมณที่ดีผานการ
ฝกการคิดบวก ซึ่งจะชวยเพิ่มความมั่นใจในการขายและลดความเครียด 
 2.  Engagement : การสรางสภาพแวดลอมที่ทำใหพนักงานขายมีสวนรวมใน
งาน เชน การตั้งเปาหมายที่ทาทายและใหความสำคัญกับความสำเร็จเล็ก ๆ นอย ๆ ที่
เกิดข้ึนในแตละวัน 
 3.  Relationships : การสงเสริมความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานและลูกคา ซึ่ง
จะชวยใหพนักงานขายมีแรงจูงใจในการทำงานและสามารถสรางเครือขายที่มีคุณภาพ 
 4.  Meaning : การชวยใหพนักงานขายเห็นคุณคาของงานทีท่ำและเช่ือมโยงกับ
เปาหมายสวนตัว ซึ่งจะทำใหพนักงานขายมีความต้ังใจและรูวางานที่เขาทำมีความหมายตอ
ผูอื่นอยางไร 
 5.  Achievement: การสนับสนุนใหพนักงานขายตั้งเปาหมายที่ทาทายและมี
ระบบการวัดความสำเร็จที่ชัดเจน ซึ่งจะชวยใหพนักงานขายมีความพึงพอใจในผลงานและ
มุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองตอไป 
 

สมรรถนะของพนักงานขายในยุค AI กับโมเดลภูเขาน้ำแข็งของ McClelland 

 สมรรถนะ (Competency) เปนความรู ทักษะและคุณลักษณะเชิงพฤตกิรรม
ของบุคคลอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางประกอบกนั โดยที่คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม 
คือพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่งที ่เกิดจากการมีโลกทัศน มุมมอง วิธีคิด 
ทัศนคติ หรือมีแรงจูงใจผลักดันใหทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมา ซึ่งสมรรถนะนี้ มีสวนทำให
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คนทำงานปฏิบัติงานไดสำเร็จดวยผลงานที่ดีเยี่ยม วีรศักดิ์ พัทบุรี (2559) สมรรถนะ
ประกอบดวย ทักษะ (Skill) วิธีคิด (Self – Concept) คุณลักษณะสวนบุคคล (Trait) 
แรงจูงใจ (Motive) และประสบการณ (Experience) Esen Şen (2024)  อธิบายถึง
โมเดลภูเขาน้ำแข็งแหงสมรรถนะ (Iceberg model of competency) ของ David C. 
McClelland เปนกรอบแนวคิดที ่ทำใหเห็นวาความสามารถประกอบดวยทั ้งสวนที่
มองเห็นไดและสวนที่ซอนเรน ส วนที ่มองเห็นไดแสดงถึงทักษะและพฤติกรรมที่
สังเกตเห็นไดซึ่งบุคคลแสดงออกมาในการปฏิบัติงาน ซึ่งก็คือ ความรู และทักษะ ในขณะ
ที่สวนซอนเรนแสดงถึงแรงจงูใจ ลักษณะนิสัย และภาพลักษณภายในหรือคานิยมพื้นฐาน
ที ่ผลักดันพฤติกรรมเหลานั้น ซึ ่งสวนที่ซอนเรนเปนพื้นฐานของความสามารถและมี
บทบาทสำคัญในการกำหนดความสำเร็จและประสทิธิภาพของบุคคล ซึ่งจะสอดคลองกบั
การคิดบวก ที่มีสวนรวมผลักดันใหพนักงานขายพัฒนาจนประสบความสำเร็จได  

 
ภาพท่ี 1 โมเดลภูเขาน้ำแข็งแหงสมรรถนะ ของ David C. McClelland 

 สำหรับสมรรถนะของการขาย (Sales Competency) คือ ความสามารถและ
ทักษะที ่ทำใหพนักงานขายสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบ
ความสำเร็จ สมรรถนะสำหรับการขาย ไดแก ความรูผลิตภัณฑและการประยุกตใช มี
ทักษะการขายสนิคาหรือบริการ, การวิเคราะหขอมูลตลาด, สามารถหาวิธีการใหม ๆ  ที่จะ
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เพิ่มยอดขาย, สามารถจัดการวางแผน, การเจรจาตอรอง และแกไขปญหา, ความสามารถ
ในการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เพิ่มความนาเชื่อถือและคุณคาแกลูกคา (ธนดล 
หาญอมรเศรษฐ, 2555) มีทัศนคติเชิงบวก มุงเนนผลลัพธและสามารถทำงานเปนทีม 
รวมถึงมีการจัดการอารมณและความเครียด, และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดลอมการทำงานได ณภัทร จาตุศรีพิทักษ. (2566) เขียนถึงผลกระทบของ AI วา 
การมาของเทคโนโลยี AI สรางผลกระทบทั้งในแงบวกและแงลบตอทุกภาคสวน ไมวาจะ
เปนในเรื ่องของการเติบโตในบางอุตสาหกรรม หรือการสรางความเปลี ่ยนแปลงใน
ตลาดแรงงาน AI มีโอกาสทำใหเกิดการเปลีย่นแปลงความตองการทกัษะและแรงงานแตละ 
ประเภท รวมถึงอาจเพิ่มอัตราการเปลี่ยนงานและภาวะวางงานรุนแรงในแรงงานบาง
กลุม แมวาในอดีตการมาของเทคโนโลยีมักจะทำใหเกิดงานประเภทใหมก็ตาม งานวิจัย
หลายสำนักคาดวาผลกระทบตอตลาดแรงงานโดยรวมจะเปนผลลบตอการจางงานทั่ว

โลก นอกจากน้ี Salesforce (เซลสฟอรซ) ผูพัฒนาระบบ CRM ไดเผยผลสำรวจพนักงาน
ขายในประเทศไทย พบ ความทาทายดานการขายเพิ่มข้ึนจากประเด็นความตองการของ
ลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งการนำ AI เขามาใชในองคกรมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น แตยัง
พบกับปญหาดานความเช่ือใจในขอมูลของลูกคา และการรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกร
มีความสำคัญมากขึ้นกับธุรกิจ (กองบรรณาธิการ Thairath Money, 2567, จตุพล ยงศร, 
ปริชัย ดาวอุดม, กุสุมา แยมเกตุ, จักรกฤษณ โปณะทอง และยอดขวัญ ชื่นบาน (2566) 

พบวา สมรรถนะกำลังคนระดับสูงที่ตองการหลังยุคโควิด ไดแก ความรู ดานดิจิทัล
ความสามารถในการปรับตัวเขากับเทคโนโลยีใหม ความสามารถในการปรับตัวและความ
ยืดหยุนและการรักษาสุขภาพจิต รับมือความเครียดและการสรางความฉลาดทางอารมณ 
มีความคิดในการสรางสรรคนวัตกรรม การสื่อสารและการทำงานรวมกัน มีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะหและความสามารถในการเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต 
 

การพัฒนาสมรรถนะพนักงานขายดวยความคิดเชิงบวก 

 การพัฒนามนุษยนั ้นตองเริ ่มที ่การพัฒนาความคิดเพราะความคิดเปน

ตัวกำหนดความเปน ไปของสัตวโลก กลาวคือ โลกจะไปทางไหนก็สุดแลวแตความคิดของ
มนุษยจะนำไป จะไปทางดีหรือทางไมดี หรือทางสงบหรือทางวุนวายก็ได ความคิดของ
มนุษยเปนผูนำทางโลกไปน่ันเอง ดังที่พระพุทธองคตรัสไววา “โลกถูกจิตนำไป ถูกจิตผลัก
ไสไปจิตเปนธรรมอยางหนึ่งที่โลกทั้งหมดตกอยูในอำนาจ” (สํ.ส.(ไทย) 15/62/73) ซึ่งโลก
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ปจจุบันมีสิ่งที่วุนวาย รวดเร็ว เปลี่ยนแปลง ทำใหนักขายเองก็ตองปรับตัว โดยเฉพาะใน

บริบทของการขาย มีเปายอดขายที่สูง มีคูแขงที่มากขึ้น มีการแขงขันดานราคา ลูกคามี
ความตองการที่หลากหลาย จะเกิดความเครียด ความคิดลบ ทำใหทอแท เบื่อหนาย จึงตอง
มีการระมัดระวังความคิดตนเองไมใหตกลงไปในแนวลบ ตองมีสติใหความคิดตนเองอยูใน
แนวบวก ฝกคิดแบบมีปญญา การพัฒนาสมรรถนะพนักงานขายจึงตองพัฒนาจิตใหเปน
จิตคิดเชิงบวก ซึ ่งทั ้งหลักคิดโยนิโสมนสิการ หลักอิทธิบาท 4 โมเดลภูเขาน้ำแข็งแหง
สมรรถนะ Competency model และ หลัก PERMA น้ัน สามารถสรุปเปนรายละเอียดได 

4 ข้ันตอนคือ 
 1. การสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ เปนพื้นฐานสำคัญการพัฒนาพนักงายขาย โดย
เริ่มตนจากการมี ฉันทะ ใจรักในอาชีพขาย แนวคิดการคิดแบบโยนิโสมนสิการคือการคิด
บวก คิดถูกทาง การพัฒนาสมรรถนะที่เนนการสรางแรงจูงใจ (Motive) และการคิดแบบ
สรางความหมาย (Meaning) เปนการสรางใหพนักงานขายรักในงานที่ทำ มีความหมายและ
ประโยชนกับลกูคาและองคกร มีความภาคภูมิใจในงานขายของตนเอง จะทำใหพนักงาน

ขายมีความมุงมั่นตั้งใจในการทำงาน พัฒนาตนเองเรียนรูขอมูลทางผลิตภัณใหมๆ อีกทั้ง
เปดรับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อทำใหทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 2.  การสรางความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานในองคกร กับลูกคา เพื่อสราง
ยอดขายและเพิ่มสวนแบงการตลาด โดยใช หลักจิตตะ มีการเอาใจใสในการทำงานและมี
สรางความสัมพันธที ่ดี (Engagement and Relationships) สรางปฏิสัมพันธที ่ดีกับ
พนักงานในองคกรและสรางความสนิทสนมกับลูกคาเปนการสรางภาพลักษณภายใน 

(Self-Concept) พนักงานขายสรางผลงานของตนเองและสรางความไววางใจกับทั้ง
เจานาย เพื่อนรวมงานและลูกคา เพื่อหาโอกาสในการขาย การบริการที่ดีแกลูกคาอยาง
สม่ำเสมอ 
 3.  การสรางอารมณและบรรยากาศที ่ดีในการทำงาน มีความวิริยะ มานะ
อดทน มีความเพียรพยายามในการทำงาน แมนจะมีความยากลำบากในการทำงานก็มี
ความไมทอถอยเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว มีความเพียรพยายามในการพัฒนาทักษะ

สำคัญผานการฝกอบรมที่เนนการสรางความรูในการทำงาน รวมทั้งสงเสริมใหพนักงาน
รูจักคิดวิเคราะหพื้นฐานของตนเองและเขาใจจุดออนจุดแข็งของตนที่ควรฝกฝนเพิ่มเติม 
เปนคุณลักษณะที่ดี (Trait) ของพนักงานขายที่ดี การมีอารมณบวก (Positive Emotion) 
หรือการคิดอยางมีเหตุผล ชวยทำใหสรางกำลังใจในการทำงาน สามารถมองเห็นโอกาส
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วารสารจติวิทยาพุทธศาสตร์ประยุกต์เพื่อสังคม 

ในการทำงาน ไมจมอยูในอารมณเศรา โกรธ หรือ ยอทอ การมีสติรูเทาทันอารมณของ

ตนเองจะชวยใหพนักงานขายสามารถรับมือกับอารมณตางๆที่เขามากระทบจิตใจได 
และใชหลักโยนิโสมนสิการ การคิดใหเกิดผล เพื่อปรับอารมณและขบวนการคิดของ
ตนเอง ใหจิตมองโลกตามความเปนจริงและปรับอารมณใหยอมรับตามเหตุและผลได ก็
จะสามารถสรางอารมณเชิงบวกในการทำงานได ก็จะมีกำลังใจในการทำงานใหประสบ
ความสำเร็จได 
 4.  การสรางเปาหมายในการทำงาน (Achievement) เปนหลักความสำคัญ

ของการประสบความสำเรจ็ในการทำงานฝายขายเพราะพนักงานขายมีเปาหมายการขาย
ที่ชัดเจน การสรางเปาหมายระยะสั้น ระยะยาว ที่ไมยากเกินไปจะชวยใหพนักงานขายมี
กำลังใจในการทำงาน และเมื ่อประสบความสำเร็จเปนไปตามลำดับขั ้นจะมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง การที่จะประสบความสำเรจ็ตองมีหลักธรรม วิมังสา มาชวยพิจารณา
ใตรตรองการทำงานและการประเมินผลการทำงาน การใชการประเมินและการทบทวน
ผลงานเปนเครื่องมือในการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะของพนักงานขาย ก็จะทำให

พนักงานขายน้ันมีความสามารถในการบรรลุเปาหมายที่วางไวและประสบความสำเร็จได  
 ในยุคที ่เทคโนโลยีดิจิทัลและ AI เขามามีบทบาทสำคัญ พนักงานขายตอง
ปรับตัวใหเขากับเครื่องมือใหม ๆ โดยการพัฒนาความคิดเชิงบวก ความคิดสรางสรรค 
และความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีควบคูกับการเสริมสรางสมรรถนะทางจิต การ
พัฒนาสมรรถนะพนักงานขายโดยการพัฒนา ความคิดเชิงบวก คือการผสมผสานหลัก
โยนิโสมนสิการ อิทธบาท 4 และ PERMA จะชวยใหพนักงานขายสามารถปรับตัวและ

เติบโตในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงจะประสบความสำเร็จทั้งในดาน
งานและมีความสุข ดั่งพุทธพจนที่วาธรรมทั้งหลายมีใจเปนใหญสำเร็จไดดวยใจในพระ
พุทธ ศาสนาจึงสอนใหฝกจิตใหคิดดีเพราะจิตที่ฝกดีแลวยอมนำสุขมาให (ขุ.ธ.(ไทย) 
25/19) พนักงานขายที่คิดบวก คิดสิ่งที่ดีเปนกุศลจะเปนคนที่เห็นคุณคาชื่นชมตัวเอง 
มองตัวเองในแงดี คิดแตเรื่องบวกใหแกชีวิตตนเองเปนคนที่มีความสุข จะรูจักควบคุม
ชีวิตของตัวเองไดและเช่ือวาตนสามารถควบคุมสิ่งตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับชีวิตของตนเองได 

ทำใหตนเองมีกำลังใจ ทำงานสำเร็จ มองวาตัวเองเปนคนมีศักยภาพสามารถทำสิ่งตางๆ 
ตามที่ตนตั้งเปาหมายไวได สอดคลองกับ ปญจนาฏ วรวัฒนชัย (2565) ที่กลาววา การ
คิดเชิงบวก (Positive Thinking) เปนกระบวนการทางความคิดที่เกิดจากการรับรูและ
การแปลความหมายที่มีตอสถานการณ และบุคคลอื่น ๆ ไปในแงดี พรอมปรับเปลี่ยน
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มุมมอง ความเช่ือ และความรูสึกเพราะรูจักเลือกใชประโยชนจากดานบวกที่แฝงอยูจาก

สิ่งน้ันการคิดบวกจึงมีความ สำคัญในการพัฒนาพนักงานขายใหประสบความสำเร็จ 
 

บทสรุป 

 การคิดเชิงบวกเพื่อเสริมสรางสมรรถนะของพนักงานขายใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นในยุค AI เปนการประยุกตใชจิตวิทยาเชิงบวกดวยแนวทางตะวันตกโดยใชโมเดล 
PERMA ของมารติน เซลิกแมน รวมกับแนวทางพุทธศาสนา คือ หลักโยนิโสมนสิการ และ
หลักอิทธิบาท 4 เพื ่อพัฒนาสมรรถนะของพนักงานขายตามโมเดลภูเขาน้ำแข็งแหง
สมรรถนะของแมคคลีแลนด เปนการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานขายทั้งทักษะ ความรู 
ภาพลักษณภายใน อุปนิสัยและแรงจูงใจ โดยทฤษฎีการใชชีวิตอยางมีความสุข หรือ 
PERMA จะสงเสริมพนักงานขายใหเห็นคุณคาและความหมายของงานที่ทำ มีความคิดเชิง
บวกในการทำงาน เมื่อคิดนึกในเรื่องที่ดีงาม จิตก็รับรูอารมณที่ดีงามและรับรูความหมาย
ในแงที่ดีงามของอารมณน้ัน ขณะเดียวกันหากพนักงานขายนำโยนิโสมนสิการ และอิทธิ
บาท 4 มาพัฒนาสมรรถนะของตนเองรวมดวย จะทำใหพนักงานขายมีวิธีคิดวิเคราะหทีดี่ 
ปฏิบัติงานอยางมีลำดับขั ้นตอน มีเหตุผล สามารถรับมือกับความกดดันและการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รวมถึงสามารถเปลี่ยนมุมมองจากวิกฤติใหเปนโอกาส เพื่อให
ประสบความสำเร็จได ทั้งหมดน้ีจะชวยเพิ่มสมรรถนะความสามารถดานการขายอยางมือ
อาชีพในยุคแหงเทคโนโลยีปญญาประดิษฐที่มีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว 
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