
ISSN: 3056-9834 

หลักพุทธจิตวิทยาท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

Principles of Buddhist Psychology Influencing  
the Work Performance of Personnel 

 
ปทิตตา วิเศษบุปผากุล0

1  
Patidta Wisetbuphakul 

 (wisetbupha@gmail.com) 

 
 

บทคัดยอ 

 การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน เปนการเพิ่มเติมความสามารถและทักษะ
ในการทำงานของตนเอง หรือผูอื่นใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรอัน
จะทำใหตนเอง ผูอื่นและองคกรเกิดความเจริญในที่สุด ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทำงานมีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกร นอกจากนี้ การพัฒนาตนเองกับการ
พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานยังมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดอีกดวย กอนที่บุคคลจะ
เขาสูการทำงานในองคกรหน่ึง ๆ บุคคลน้ัน ตองมีความรูความสามารถ มีคุณสมบัติตรง
ตามที่องคกรนั้นตองการ การที่บุคคลจะมีคุณสมบัติตามที่องคกรกำหนด  ก็ตองมีการ
พัฒนาตนเองใหมีความสามารถเพียงพอที่จะเขาสูงานและทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เมื่อบุคคลเขาสูงานแลว ก็เปนหนาที่ขององคกรที่จะตองพัฒนาบุคคลใหมีประสิทธิภาพ
ในการทำงานใหดีที่สุดเพื่อประสิทธิผลขององคกรตอไป 
 หลักพุทธจิตวิทยาที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรใหบรรลุผล
สำเร็จได คือ พละ 5 ประกอบดวย 1) สัทธาพละ กำลังศรัทธา 2) วิริยพละ กำลังวิริยะ 
3) สติพละ กำลังสติ 4) สมาธิพละ กำลังสมาธิ 5) ปญญาพละ กำลังปญญา บุคลากรที่
ปฏิบัติตามพละ 5 เปนผูมีบุคลิกภาพของผูนำที่มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีสติปญญาที่จะ
นำตนเองใหย่ิงใหญในหนาที่การงานของตน ทำใหเกิดความมั่นคงแกชีวิตและการทำงาน 
และอิทธิบาท 4 ทางแหงความสำเร็จ คือ 1) ฉันทะ ความเอาใจใสและทุมเทในหนาที่การ
ทำงาน 2) วิริยะ ความขยันหมั่นเพียรและมุงมั่น 3) จิตตะ มีจิตจดจอแนวแนและเกาะติด
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ในหนาที ่การงาน 4) วิมังสา รู จ ักใชปญญาแสวงหาวิธีการที่จะทำใหหนาที่การงาน 
บุคลากรที่ปฏิบัติตามอิทธิบาท 4 จะชวยเพิ่มความสำเร็จในชีวิต สงผลใหการทำงานเกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากข้ึน 

คำสำคัญ :  พุทธจิตวิทยา, ประสิทธิภาพการทำงาน, องคกร, พละ 5, อิทธิบาท 4 

 
Abstract 

 Enhancing work efficiency involves improving individual or 
collective abilities and skills to achieve organizational goals, ultimately 
fostering personal, group, and organizational growth. The development of 
work efficiency plays a crucial role in organizational advancement and is 
closely related to self-development. Prior to entering the workforce, 
individuals must possess the knowledge, skills, and qualifications required 
by organizations. To meet these expectations, individuals must develop 
themselves adequately to perform effectively. Once employed, it becomes 
the organization’s responsibility to further develop its personnel for optimal 
performance and organizational productivity. 
 In Buddhist psychology, the principles contributing to work efficiency 
include the Five Spiritual Powers (Pañca Bala): 1) Faith (Saddhā), 2) Energy 
(Viriya), 3) Mindfulness (Sati), 4) Concentration (Samādhi), and 5) Wisdom 
(Paññā). Personnel who embody these qualities tend to exhibit leadership 
traits, self-confidence, and the cognitive ability to excel in their careers, 
contributing to stability in both personal and professional life. Additionally, 
the Four Paths to Success (Iddhipāda): 1) Desire (Chanda), 2) Effort (Viriya), 3) 
Thoughtfulness (Citta), and 4) Investigation (Vimaṃsā)—foster commitment 
and dedication in one’s responsibilities. Practicing these principles enhances 
the likelihood of success and leads to greater work efficiency and effectiveness. 

Keywords: Buddhist Psychology, Work Efficiency, Organization, Five Spiritual  
  Powers (Pañca Bala), Four Paths to Success (Iddhipāda) 
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บทนำ 

 ในยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรและบุคลากรจำเปนตองเรยีนรู
อยางตอเนื่องเพื่อปรับตัวใหทันกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ผูที่สามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองไดอยูเสมอจะมีความสามารถในการปรับตัวและดำรงอยูในสังคมการ
ทำงานที่ซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี
คุณภาพจึงเปนหัวใจสำคัญที ่ส งผลตอความสำเร็จขององคกร โดยบุคลากรตองมี
ความสามารถในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในปจจุบันและใน
อนาคต (สุธินี ฤกษขำ, 2564) 
 การบริหารทรัพยากรมนุษยมีบทบาทสำคัญในการนำกลยุทธขององคกรไปสู
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยทุกงานในองคกรลวนตองบรรลผุลสำเรจ็ทั้งดานปรมิาณ
และคุณภาพ (สุดใจ ดิลกทรรศนนท, 2562) ดังน้ัน การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพและ
คุณธรรมควบคูกันจึงเปนแนวทางที่ชวยสงเสริมใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี โดยฌฉพาะ
การใชพุทธจิตวิทยามาพัฒนาจิตและพฤติกรรมการทำงาน จะชวยเสริมสรางพื้นฐานใน
การแยกแยะสิ่งที่ถูกและผดิ นำไปสูพฤติกรรมที่ดีงามผานการกระทำทางกาย (กายกรรม) 
วาจา (วจีกรรม) และใจ (มโนกรรม) หากบุคคลมีหลักคิดที่ยึดถือคุณธรรมในใจ คิดอยาง
เปนระบบ มีเหตุมีผลและมองเห็นคุณคาแท จะสามารถดำเนินชีวิตและการทำงานอยาง
ถูกตอง โดยเฉพาะแนวคิดแบบ โยนิโสมนสิการ ที ่ชวยสงเสริมการคิดเชิงบวกและ
สรางสรรค (ศิรภัสสรศ วงศทองดี, 2556)  
 การนำหลักพุทธจิตวิทยามาใชในการพัฒนาคนและองคกรจะชวยสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงาน 3 สวน ดแก คุณภาพของงาน ปริมาณงาน และเวลา หลักธรรม
ที่เหมาะสม ไดแก พละ 5 คือ พลังในการพัฒนาตนและการทำงาน ชวยเสริมสรางพลัง
ทางกายและจิตใจ 5 ประการ ประกอบดวย 1) สัทธาพละ พลังแหงศรัทธาในตนเองและ
เปาหมาย 2) วิริยพละ พลังแหงความเพียรไมยอทอตออุปสรรค 3) สติพละ พลังแหงสติใน
การระลึกรูและควบคุมตน 4) สมาธิพละ พลังแหงสมาธิที่ทำใหมีจิตแนวแน และ 5) ปญญา
พละ พลังแหงปญญาในการวิเคราะหและตัดสินใจ (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย, 2561) 
บุคลากรที ่พัฒนาตนตามพละ 5 จะมีพลังในการดำเนินชีวิตและงานอยางมีคุณภาพ 
นอกจากน้ี ยังมีหลักอิทธิบาท 4 ประการ คือ แนวทางแหงความสำเร็จในการทำงาน ซึ่งเปน
อีกหลักธรรมที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานใหสำเร็จ ประกอบดวย 1) ฉันทะ ความพึง
พอใจและใสใจในงานที่ทำ 2) วิริยะ ความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงาน 3) จิตตะ ความ
จดจอและมีสมาธิในงาน และ 4) วิมังสา การใครครวญและใชปญญาหาวิธีการที่เหมาะสม
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ในการทำงาน ซึ่งอิทธิบาท 4 ประการนี้ เปนรากฐานของความสำเร็จทั้งในระดับบุคคล
และองคกร เปนเครื่องมือที่ชวยพัฒนาจิตใจของบุคลากรใหอยูในสภาพที่พรอมรับการ
พัฒนาและปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2543) 
 การประยุกตใชหลักพุทธจิตวิทยา โดยเฉพาะแนวทางของพละ 5 และอิทธิ
บาท 4 ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองงคการ จะชวยใหบุคลากรสามารถทำงานได
อยางมีคุณภาพ ปริมาณที่เหมาะสมและสามารถบริหารจัดการเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึง ยังสงผลตอการดำเนินชีวิตที่ดีงาม มีจริยธรรมและความมั่นคงทางวิชาชีพอยาง
ย่ังยืนอีกดวย 
 

ประสิทธิภาพการทำงาน : แนวคิดและองคประกอบสำคัญ 

 ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยอาศัย
ความรู ความสามารถ เทคนิค ทักษะ และประสบการณอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถ
ผลิตผลงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีคุณภาพ ตรงตามเปาหมายขององคกร ทั้งน้ี 
การดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพจะคำนึงถึงความสะดวก ความประหยัด ความ
ยุติธรรม และความเสมอภาค โดยสามารถจำแนกองคประกอบของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได ดังน้ี 
 1. ความฉับไว หมายถึง การบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิผล สามารถ
ดำเนินงานไดทันตามกำหนดเวลาโดยไมลาชา โดยเฉพาะในงานบริการซึ่งผูรับบริการมัก
คาดหวังความรวดเร็ว ผูปฏิบติังานจึงควรมีการจัดระบบบรกิารแบบเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว 
(One-stop service) เพื่อเพิ่มความสะดวกใหแกผูรับบริการ 
 2. ความถูกตองแมนยำ หมายถึง ความสามารถในการลดขอผิดพลาดใน
กระบวนการทำงาน โดยเฉพาะในดานเอกสาร ขอมูล ตัวเลข กฎระเบียบ และสถิติตาง ๆ 
ผูปฏิบัติงานที่มีความถูกตองแมนยำ จะสามารถลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนตอองคกร 
และเพิ่มความนาเช่ือถือในการทำงานได 
 3. ความรู หมายถึง ประสิทธิภาพในการทำงานจำเปนตองมีความรูเฉพาะดาน
อยางเพียงพอ ผูปฏิบัติงานควรมีความใฝรู รูจักแสวงหาความรูอยางสม่ำเสมอ ไมวาจะเปน
จากประสบการณตรง การศึกษาเพิ่มเติม การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรูน้ีจะสามารถนำไปสูการปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง 
 4. ประสบการณ ถือเปนปจจัยที่สำคัญอยางย่ิงตอประสิทธิภาพของบุคลากร 
ซึ่งเกิดจากการไดสัมผัสและปฏิบัติงานซ้ำ ๆ  จนเกิดความชำนาญและความเขาใจอยาง
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ลึกซึ้ง ผูที่มีประสบการณสูง จะสามารถรับมือกับสถานการณที่หลากหลายและซับซอนได
ดีกวาและมักมีอัตราความผิดพลาดต่ำ องคกรจึงควรใหความสำคัญในการรักษาบุคลากร
กลุมน้ีไวใหปฏิบัติงานกับองคกรใหนานที่สุด เพื่อประโยชนขององคกรอยางย่ังยืน 
 5. ความคิดสรางสรรค หมายถึง ความสามารถในการคิดริเริ่มสิ่งใหม ๆ เพื่อ
นำมาประยุกตใชในการทำงาน หรือปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน 
การพัฒนาระบบการบริการที่ลดขั้นตอน การใชเทคโนโลยีในการประเมินผล หรือการ
บริหารเชิงรุก เปนตน ผู ที ่มีความคิดสรางสรรคจะสามารถนำพาองคกรไปสู การ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาไดอยางตอเน่ือง 
 นอกจากนี้ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยังตองประกอบดวย ความรูสึกใน
ทางบวกตอการทำงาน ซึ ่งเกิดจากประสบการณตรงและการรับรู ของแตละบุคคล 
ความรูสึกดังกลาวสามารถสงผลตอความกระตือรือรน ความเต็มใจและความสุขในการ
ทำงาน ซึ่งสามารถเปลีย่นแปลงไดตามสภาพแวดลอมในการทำงาน รวมถึง การปฏิบัติงาน
ที ่มีประสิทธิภาพ จำเปนตองอาศัยทั ้งศาสตรและศิลป โดย “ศาสตร” คือ ความรู 
ความสามารถ ทักษะ เทคนิคและทฤษฎีที ่เหมาะสมกับลักษณะงานและบริบทของ
หนวยงาน สวน “ศิลป” คือ การประยุกตใชความรูเหลาน้ันอยางเหมาะสมกับสถานการณ 
บุคคลและทรัพยากรที่มีอยู โดยจะตองเปนไปตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของ
ตำแหนงงาน 
 กลาวโดยสรุป ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การแสดงออกของบุคคล
ที่มีความสามารถ ความรู ความพรอมและความต้ังใจในการทำงานอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
ถูกตองและมีคุณภาพ โดยอยูภายใตกฎระเบียบที่ชัดเจน มีการใชทรัพยากรอยางคุมคาและ
ดำเนินการตามกระบวนการที่เหมาะสม อันนำไปสูความสำเร็จขององคกรตามเปาหมายที่
วางไว การมีจิตสำนึกที่ดี ความรับผิดชอบ ความขยันหมั่นเพียรและความซื่อสัตยสุจริตตอ
องคกร ถือเปนคุณลักษณะที่เสริมสรางประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลและสงผลดีตอ
องคกรอยางย่ังยืนดวย 
 

คุณภาพชีวิตของบุคลากร: ปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนองคกร 

 ปจจุบันบุคลากรขององคกร ถือเปนทรัพยากรที่ทรงคณุคาที่สุดขององคกร ซึ่ง
มักเรียกกันวา “ทุนมนุษย” (Human Capital) โดยนับเปนปจจัยสำคัญที่ช้ีวัดความสำเร็จ
หรือความลมเหลวขององคกร การคาดหวังจากองคกรตอบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพน้ัน เปนสิ่งที่เกิดข้ึนควบคูกับความคาดหวังของบุคลากรตอผลตอบแทนและ
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ความพึงพอใจในการทำงาน เพราะมนุษยลวนทำงานเพื ่อตอบสนองทั ้งความตองการ
พื ้นฐานและความตองการทางจิตใจ ซึ ่งสงผลตอสถานภาพและบทบาทในสังคม โดย
ผูบริหารองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนจึงจำเปนตองแสวงหาแนวทางการบริหารที่สามารถนำ
ศักยภาพของบุคลากรมาพัฒนาและใชประโยชนสูงสุด เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ทำงาน และสงเสริมการเจริญเติบโตขององคกร ทั้งนี้ การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีขวัญ
กำลังใจ มีความจงรักภักดีและสามารถทำงานรวมกันไดอยางราบรื่น ยอมเปนปจจัยสำคัญ
ในการลดความขัดแยงภายในองคกร (วีณา พึงวิวัฒนนิกุล, 2561) 
 "คุณภาพชีวิตในการทำงาน" จึงนับเปนองคประกอบที่สำคัญตอการสงเสริม
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ความพึงพอใจในงานเปนแรงจูงใจที่นำไปสูการเพิ่ม
ผลผลิต และชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย โดยสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของประเทศตาม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–
2564) ซึ่งใหความสำคัญกับ "คนเปนศูนยกลางการพัฒนา" โดยมุงพัฒนาคุณภาพชีวิต สุข
ภาวะและศักยภาพของประชาชนใหเปนผูมีวินัย ใฝรู มีทักษะความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และสามารถดำรงชีวิตรวมกับสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุลและย่ังยืน  
 สอดคลองกับแนวคิดเรื่องพัฒนาคนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่มีเปาหมายหลักในการพัฒนาประเทศอยางสมดุลและ
ยั่งยืน โดยมุงเนนการใหประชาชนเปนศูนยกลางของการพัฒนา ซึ่งสงผลโดยตรงตอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองคกร ดวยการสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่เอื้อตอ
การเติบโตทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ดังน้ี 
 1. การสงเสริมความมั่นคงและความเปนอยูท่ีดีของบุคลากร โดยบุคลากรควร
ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสม สามารถครอบคลุมความจำเปนพื้นฐานและ
สรางแรงจูงใจในการทำงาน นอกจากน้ี การสรางความมั่นคงในอาชีพและสวัสดิการที่ดี เชน 
การประกันสุขภาพ สิทธ์ิการลางาน และการดูแลสุขภาพจิต จะชวยเพิ่มขวัญและกำลังใจใน
การทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. การพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากร สอดคลองกับยุทธศาสตรการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มุงเนนการสรางความสามารถและทักษะที่จำเปนสำหรับโลกยุค
ใหม บุคลากรในองคกรตองไดรับโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเน่ือง เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพแวดลอมการทำงานที่หลากหลาย 
 3. การสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัยและเปนมิตร แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) เนนย้ำความสำคัญของการ
สรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมความปลอดภัยทางกายภาพและจิตใจ การมีนโยบายองคกรที่
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ชัดเจนในการปองกันการลวงละเมิด การจัดการความเครียด และการสนับสนุนสุขภาพจิต
ของบุคลากร ถือเปนสวนสำคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
 4. การสรางความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว การบริหาร
เวลาที ่มีประสิทธิภาพ การสนับสนุนใหบุคลากรสามารถจัดการภาระงานและความ
รับผิดชอบสวนตัวอยางสมดุล จะชวยลดความเครียดและเพิ่มความพึงพอใจในงาน อีกทั้ง
สงเสริมใหเกิดความสุขและสุขภาวะที่ดีทั้งดานรางกายและจิตใจ  
 5. การสงเสริมความรับผดิชอบตอสังคมและสิง่แวดลอม บุคลากรควรตระหนัก
ถึงบทบาทของตนในการสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยองคกรควรสนับสนุนกิจกรรมที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและสงเสริมความรับผิดชอบทางสังคม (CSR) เพื่อใหบุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจในงานที่ทำและเห็นคุณคาที่เกินกวาผลลัพธทางธุรกิจเพียงอยางเดียว 

 6. การสงเสริมความสัมพันธทางสังคมที่ดีในองคกร การสรางบรรยากาศที่
ส งเสริมความรวมมือและความเขาใจระหวางบุคลากร เปนปจจัยสำคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานและลดความขัดแยงในองคกร การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการตัดสินใจและแสดงออกอยางเสรีภายใตกรอบที่เหมาะสม จะชวยเสริมสรางขวัญ
กำลังใจและความภักดีตอองคกรเพิ่มข้ึนอีกดวย 

 นอกจากนี ้ การเสริมคุณภาพชีวิตแกบุคลากรในองคกรใหดียิ ่งขึ้นสามารถ
กระทำไดตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 8 ประการ ดังน้ี 
 1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอตอการดำรงชีวิต (Adequate and 
Fair Compensation) โดยบุคลากรควรไดรับคาจางและผลประโยชนที ่เหมาะสมกับ
คาใชจายในการดำรงชีพและสะทอนถึงธรรมาภิบาลขององคกร 
 2. สภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and 
Healthy Environment) สถานที่ทำงานตองมีความปลอดภัยทั้งทางกายภาพและจิตใจ 
ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ มีสวนพักผอน มีนันทนาการและมีการดูแลสุขภาวะอยาง
เหมาะสม 
 3. การสงเสริมพัฒนาความรู ความสามารถ (Development of Human 
Capacities) องคกรตองเปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาทักษะและความรู เพิ่มอยาง
เหมาะสม เพื่อเพิ่มคุณคาใหแกตนเองและองคกรโดยรวม 
 4. การเปดโอกาสใชศักยภาพของตน (Immediate Opportunity to Use 
and Develop Human Capacities) องคกรตองสนับสนุนการศึกษา อบรม และการเปด
โอกาสและสนับสนุนใหไดใชศักยภาพอยางเต็มที่เพื่อพัฒนาคุณภาพของงาน 
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 5. ความสัมพันธทางสังคมในที่ทำงาน (Social Integration in the Work 
Organization) โดยใหถือหลกัการวา สถานที่ทำงาน คือ องคกรทางสงัคมที่บคุลากรตองมี
ความสัมพันธอันดีและรวมมือกันอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลดีตอองคกรโดยรวม 
 6. การเคารพสิทธิสวนบุคคลในองคกร (Constitutionalism in the Work 
Organization) การบริหารงานขององคกรควรเคารพสิทธิของบุคลากรในการมีสวนรวม
และแสดงออกอยางอิสระภายใตขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่ของเขา 
 7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว (Work and the 
Total Life Space) องคกรตองคำนึงถึงการบริหารเวลาทำงาน ใหเอื้อตอการดำรงชีวิต
ครอบครวัและสังคมนอกเหนือจากการทำงานในเวลาทำงาน 
 8. ความเปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม (The Social Relevance 
of Work) ซึ่งการทำงานไมเพียงแตเกี่ยวของกับผลลัพธทางเศรษฐกิจขององคกรเทาน้ัน 
แตยังควรมีสวนในการสงเสรมิคุณคาแกสังคมโดยรวม ตลอดจนไมสงผลกระทบเชิงลบตอ
สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ บุคลากรควรมีความภาคภูมิใจในงานของตนที่สามารถสราง
คุณูปการตอชุมชน สังคม และโลกโดยรวม เชน การสงเสริมแนวคิดการทำงานแบบเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Workplace) การใชพลังงานอยางมปีระสิทธิภาพ การจัดการ
ของเสียอยางรับผิดชอบ รวมถึง การสงเสริมจิตสาธารณะและความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร (CSR) ดวย 
 ในบริบทของประเทศไทย แนวคิดนี้สอดคลองกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ซึ่งเนน “การปรับโครงสรางเศรษฐกิจสู
สมดุลและย่ังยืน โดยมีประชาชนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” และเนนย้ำใหความสำคัญ
กับการเติบโตที่ไมทิ้งใครไวขางหลัง รวมถึง การพัฒนาเศรษฐกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
การใชทรัพยากรอยางคุมคาและการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
โดยเฉพาะในยุทธศาสตรที ่ 3 : การปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโตอยางยั่งยืน ที่
กลาวถึงการสนับสนุนภาคธุรกิจในการเปลี่ยนผานสูรูปแบบธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 
 ดังนั้น การสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานในมิติของ “ความเปนประโยชน
ตอสังคมและสิง่แวดลอม” จึงเปนอีกหน่ึงปจจัยที่สำคัญ ซึ่งชวยสรางความภาคภูมิใจใหแก
บุคลากรในฐานะที ่เปนสวนหนึ่งขององคกรที ่มีความรับผิดชอบ และชวยเสริมสราง
ภาพลักษณที่ดีขององคกรตอสาธารณชน อันนำไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนในระดับองคกร
และประเทศตอไป 
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 แนวคิดสำคัญอีกประการหน่ึงที่องคกรตองคำนึงถึง คือ ตองเขาใจความตองการ
ความมั ่นคงในชีวิตของคน ตามทฤษฎีลำดับขั ้นความตองการของ มาสโลว Maslow 
(Need-Hierarchy Theory) โดยความตองการของมนุษยเปลี ่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
ความตองการน้ี เปนแรงขับขั้นพื้นฐานที่จะจูงใจใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมการปฏิบัติ
ภารกิจงานขององคกรโดยไมคิดโยกยาย เปลี ่ยนงานไปที ่อื ่นและมุ งทำงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานได แบงออกเปน 5 ข้ัน ดังน้ี 
 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) คือ ความตองการ
ข้ันต่ำสุดของมนุษย เปนสิ่งจำเปนและเปนความตองการข้ันพื้นฐาน เชน อาหาร น้ำ และ
ที่อยูอาศัย เปนตน ในสังคมปจจุบันน้ี มนุษยจำเปนที่พึ่งพาหรือทำงานใหกบัองคกรเพื่อ
หาปจจัยมาสนองตอบความตองการทางรางกายของตน  
 2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security Needs) ความ
ตองการขั้นนี ้ จะเกิดขึ ้นเมื่อความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความ
ตองการความมั่นคงปลอดภัย รวมถึง การไดรับการปกปองใหพนจากภัยธรรมชาติ โรคราย 
สงคราม และการใหมีความมั่นคงในงาน เปนตน จะทำใหบุคลากรมีขวัญกำลังใจในการ
ทำงานและมีความมุงมั่นในการทำงานมากข้ึน 
 3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เมื ่อมนุษยไดร ับตอบสนองใน
ความตองการ 2 ขั้นดังกลาว จะมีความตองการที่สูงขึ้น คือ ความตองการทางสังคมเปน
ความตองการใหเพื ่อนรวมงานยอมรับวา บุคคลนั ้นเปนสวนหนึ ่งขององคกรและมี
ความสำคัญตอองคกรอยางย่ิง 
 4.  ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem Needs) ข้ันน้ีสำคัญ
มากตอการบริหารงาน นั่นคือ ความตองการไดรับความนิยมนับถือ การมีชื่อเสียง การมี
สถานภาพทางสังคมที่ดี มีความรูสึกวาตนเปนบุคคลสำคัญ ไดรับความสนใจ เอาใจใสจาก
บุคคลอื่น เปนตน จะทำใหบุคลากรนั้นมีความภาคภูมิใจ มั่นใจ พรอมทุมเทใหกับการ
ทำงานในองคกรมากข้ึน 
 5.  ความตองการท่ีจะไดรับความสำเร็จเต็มตามศักยภาพหรือตามความนึกคิด 
(Self – actualization Needs) ความตองการข้ันสูงสุดน้ี เกิดข้ึนเมื่อความตองการพื้นฐาน
อื่น ๆ  ไดรับการตอบสนองแลว เชน ความตองการทางกายภาพ ความปลอดภัย ความรัก/
ความเปนเจาของ และความเคารพ/การยอมรับ เมื่อบุคคลอยูในระดับ Self-Actualization 
เขาจะมุงแสวงหาการเติบโตภายใน เชน การทำในสิ่งที่ตนรัก การสรางสรรคงานใหม ๆ  การ
เรียนรูอยางลึกซึ้ง การไดคนหาความหมายของชีวิตและการใชความสามารถหรือพรสวรรค
ที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุดแกตนเองและผูอื่น เปนตน (Maslow, 1954) 
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 สรุปไดวา ชีวิตการทำงานของบุคลากรในความหมายกวาง คือ สิ ่งตาง ๆ  ที่
เกี่ยวกับกับชีวิตการทำงาน ไดแก คาจาง สภาพแวดลอมการทำงาน ความกาวหนาในการ
ทำงานผลประโยชนและบรกิาร อันสงผลกระทบตอความพึงพอใจและเปนสิ่งจูงใจ แคบลง
มาคือ ผลดีของงานที่สงผลผูปฏิบัติงาน การปรับปรุงองคกรและลักษณะงาน บุคลากร
ผูปฏิบัติงานควรไดรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของแตละบุคคล หลักธรรม
ที่มีความเหมาะสมในการบูรณาการใหเกิดคุณลักษณะที่เหมาะสมตอความสำเร็จ เพื่อสราง
กำลังองคธรรมพละ 5 ที่มีกำลังหนักแนน มั่นคง เปนสภาวะที่ทำใหไมหวั่นไหว ในขณะที่
องคธรรมอิทธิบาท 4 เปนแนวทางที่ถูกตองชัดเจนหากดำเนินตามแลวยอมเปนหัวใจแหง
ความสำเร็จ เมื่อนำมาปรับใชทำใหเกิดการสงเสริมสนับสนุนเอื ้อใหระดับคุณภาพการ
ทำงานแลวบุคลากรมีประสิทธิภาพ ไดและยังชวยสรางการมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมี
ผลตอการทำงานของเขา รวมทั้งสรางความพึงพอใจในงานดวย สิ่งเหลาน้ีลวนนำไปสูผลตอ
ประสิทธิการทำงานของบุคลากร 
 

หลักพุทธจิตวิทยาที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

 หลักพุทธจิตวิทยา โดยเฉพาะพละ 5 (ศรัทธา วิริยะ สติ สมาธิ ปญญา) และ
อิทธิบาท 4 (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) มีบทบาทสำคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคลากร ทั ้งมิติภายใน คือ พลังใจและเจตคติในการทำงาน และมิติ
ภายนอก คือ พฤติกรรมการทำงานรวมกับผูอืน่อยางมีประสทิธิผล และเมื่อบรูณาการกบั
ลำดับข้ันความตองการของมาสโลว พบวา พละ 5 สงเสริมการพัฒนาจิตใจและคุณภาพ
ภายในสูการบรรลุตนเอง สวนอิทธิบาท 4 กระตุนแรงจูงใจในเชิงบวก ทำใหบุคลากร
ทำงานอยางมีเปาหมาย มีแรงผลักดัน และมีความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ สงผลให
เกิดสมดุลระหวางความสำเร็จสวนบุคคลกับความสำเร็จขององคกรอยางย่ังยืน  
 เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนข้ึนวา หลักพุทธจิตวิทยาที่บูรณาการระหวาง พละ 5 
อิทธิบาท 4 และลำดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
มีบทบาทสำคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรอยางไร จึงขอ
อธิบายใน 2 มิติ ดังน้ี 

 1. พุทธจิตวิทยาชวยเสริมสรางมิติภายใน (Buddhist Psychology: Internal 
Dimension Development) เปนการพัฒนาแรงขับภายในและภาวะจิตใจ หมายถึง การ
พัฒนาจิตใจ ทัศนคติและแรงขับทางจิตวิญญาณของบุคลากร อันเปนรากฐานของ
พฤติกรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักธรรม “พละ 5” ประกอบดวย 
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  1) ศรัทธา คือ ความเชื่อมั่นในคุณคาแหงตน งานที่ทำและเปาหมายของ
องคกร ชวยหลอหลอมความรูสึกเปนเจาของ (ownership) และความไววางใจในระบบงาน
ขององคกร 
  2) วิริยะ คือ ความเพียรพยายามอันตอเน่ืองและไมยอทอตออุปสรรค เสริม
แรงจูงใจภายในใหบุคลากรทำงานดวยความมุงมั่น โดยมีความสำเร็จเปนเปาหมายสำคัญ 
  3) สติ คือ ความสามารถในการรูเทาทันตนเองและสิ่งแวดลอม ชวยในการ
ควบคุมอารมณ การคิดและการกระทำใหเหมาะสมกับบริบทองคกรและสังคม 
  4) สมาธิ คือ ความต้ังมั่นของจิตที่นำไปสูการจดจอกับงาน ลดความวอกแวก
และความเครียดในการทำงาน 
  5) ปญญา คือ ความสามารถในการใครครวญ วิเคราะหและตัดสินใจอยางมี
วิจารณญาณบนพื้นฐานของเหตุผล ประสบการณและเปาหมายของตนเองและองคกร 
 องคธรรมพละ 5 นี้ เปนเสมือนพลังภายในที่ขับเคลื่อนใหบุคลากรสามารถ
พัฒนาตนเองอยางย่ังยืนและสรางภูมิคุมกันทางจิตใจในการเผชิญกับปญหาและความทา
ทายในงานไดอยางเหมาะสม 

 2.  พุทธจิตวิทยาชวยเสริมสรางมิติภายนอก (Buddhist Psychology: External 
Dimension Development): การแสดงออกทางพฤติกรรมในการทำงานรวมกับผู อื่น 
หมายถึง พฤติกรรมที่บุคลากรแสดงออกตอการทำงานและการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นใน
องคกร ซึ่งสามารถพัฒนาไดโดยใชหลักธรรม “อิทธิบาท 4” ประกอบดวย 
  1) ฉันทะ คือ ความรักและความพึงพอใจในงาน สงผลใหบุคลากรมี
ทัศนคติเชิงบวกตอบทบาทหนาที่และเกิดแรงจงูใจจากภายในใหสามารถทำงานไดอยางมี
ความสุขและมุงมั่น 
  2) วิริยะ คือ ความพยายามอยางตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน แมจะเผชิญกับ
ขอจำกัดหรืออุปสรรคอยางไมทอถอย อดทนปฏิบัติงานจนกวาจะสำเร็จ 
  3) จิตตะ คือ ความใสใจและตั้งมั่นในการทำงาน ชวยเสริมสมาธิและลด
ความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน 
  4) วิมังสา คือ ความสามารถในการไตรตรอง ทบทวนและประเมินผลการ

ทำงานอยางรอบคอบ สงผลใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเน่ือง 
 องคธรรมอิทธิบาท 4 นี ้ สงเสริมใหบุคลากรแสดงออกถึงความรับผิดชอบ 
ความเปนมืออาชีพและสามารถทำงานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิผล อันเปนหัวใจ
สำคัญของการทำงานเปนทีมและการขับเคลื่อนองคกรสูความสำเร็จอยางย่ังยืน 
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 การบูรณาการหลักพุทธจิตวิทยา โดยเฉพาะ พละ 5 และอิทธิบาท 4 ในการ
พัฒนาบุคลากร ชวยสงเสริมทั ้งภาวะจิตใจและพฤติกรรมการทำงานอยางรอบดาน 
บุคลากรที่มีพลังภายในจากพละ 5 จะสามารถรักษาความมั ่นคงทางอารมณ มุ งมั่นใน
เปาหมายและมีทักษะในการคิดวิเคราะห สวนการมีอิทธิบาท 4 จะชวยผลักดันใหเกิด
แรงจูงใจในการทำงาน รักในสิ่งที่ทำและพัฒนาแนวทางการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 
นำไปสูการสรางองคกรที่มีความย่ังยืนและพัฒนาอยางแทจริง 
 

บทสรุป   

 การพัฒนาบุคลากรเชิงจิตใจและพฤติกรรมตามแนวพุทธจิตวิทยา ดวย
การบูรณาการพละ 5 อิทธิบาท 4 และลำดับขั้นความตองการของมาสโลว ในยุคที่
การพัฒนาองคกรไมไดจำกัดอยู เพียงมิติของทักษะหรือเทคโนโลยี หากแตตองให
ความสำคัญกับคุณภาพของ “คน” ในฐานะทรัพยากรที ่มีศักยภาพสูงสุด การพัฒนา
บุคลากรจึงจำเปนตองคำนึงถึงทั้ง มิติภายใน (จิตใจ เจตคติและแรงจูงใจ) และมิติภายนอก 
(พฤติกรรมและการปฏิสัมพันธ) ซึ่งสามารถบูรณาการแนวคิดทางพุทธจิตวิทยา ไดแก 
“พละ 5” และ “อิทธิบาท 4” เขากับแนวคิดลำดับขั้นความตองการของมาสโลวเพื่อ
เสริมสรางบุคลากรใหมีคุณภาพอยางย่ังยืน 
 พละ 5 ประกอบดวย ศรัทธา วิริยะ สติ สมาธิ และปญญา ลวนเปนองคธรรมที่มี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาแรงขับภายในของบุคลากร ทั้งในดานความเช่ือมั่น ความเพียร 
การรูเทาทัน ความตั้งมั่นของจิตและการใชปญญาในการคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ 
องคธรรมเหลานี้ชวยหลอหลอมบคุลากรใหสามารถรับมือกับความกดดันในการทำงาน มี
ความมั่นคงทางอารมณ และมุงมั่นพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อันเปนการตอบสนองตอ
ลำดับขั้นความตองการในระดับสูงของมาสโลว โดยเฉพาะระดับการเคารพตนเองและการ
บรรลุตนเอง 
 ขณะเดียวกัน อิทธิบาท 4 ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา มีบทบาทใน
การสงเสริมพฤติกรรมภายนอกที่มีประสิทธิภาพในบริบทของการทำงานรวมกับผูอื่น โดย
ฉันทะชวยใหบุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกตอหนาที่การงาน วิริยะสงเสริมความพยายามใน
การเผชิญกับอุปสรรค จิตตะสงเสริมสมาธิในการปฏิบัติงานและวิมังสาสงเสริมการ
ใครครวญและปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเน่ือง คุณลักษณะเหลาน้ีสะทอนถึงพฤติกรรม
แหงความรับผิดชอบ การทำงานรวมกันอยางมืออาชีพและการพัฒนาองครวมขององคกร
อยางเปนระบบ 
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 การบูรณาการองคธรรมทั้งพละ 5 และอิทธิบาท 4 รวมกับลำดับขั้นความ
ตองการของมาสโลว ชวยวางแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสองมิติอยางมีระบบ 
กลาวคือ 1) การพัฒนามิติภายใน (Internal Dimension): เปนการสรางแรงขับภายใน
และพลังใจ ผานการเสริมสรางคุณธรรม ความรูสึกเปนเจาของงาน ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองและการพัฒนาปญญา ซึ่งสงผลตอความมั่นคงทางอารมณ ความพึงพอใจ
ในตนเองและแรงจูงใจเชิงบวก และ 2) การพัฒนามิติภายนอก (External Dimension): 
เปนการสงเสริมพฤติกรรมที่แสดงออกผานการทำงานรวมกับผูอื่น เชน ความรับผิดชอบ 
ความต้ังใจจริง ความใสใจในงาน การประเมินผลเพื่อปรับปรงุการทำงาน เปนตน ซึ่งเปน
หัวใจสำคัญของการทำงานเปนทีมและความสำเร็จขององคกร 
 การพัฒนาบุคลากรในลักษณะองครวมดังกลาว ไมเพียงชวยยกระดับ
ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรเทานั้น แตยังเสริมสรางความสมดุลระหวาง
ความสำเร็จของบุคคลกับเปาหมายขององคกรอยางยั่งยืนอีกดวย องคกรที่สามารถ
ประยุกตใชแนวคิดพุทธจิตวิทยารวมกับหลักจิตวิทยาสมัยใหมจะสามารถสรางวัฒนธรรม
การทำงานที่มีคุณภาพสูง สงเสริมความสุขในการทำงานและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันไดอยางแทจริง 
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