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บทคัดยอ 

การเผชิญกับความเปราะบางทางสังคมในยุคปจจุบันเรียกวายุค BANI World 
ซึ ่งกลาวไดวา BANI เปนมากกวา “สถานการณ” (ผันผวน, ไมแนนอน, ซับซอน, 
คลุมเครือ) โดยเปนการมองไปถึงผลกระทบ “ดานอารมณของคน” และคนคือผลรวม
ของเครือขายองคกร ทั้งเครือขายผูบริโภคและเครือขายผูนำหรอือาจเปนทัง้สองบริบทใน
คนเดียวกัน ซึ่งมีอิทธิพลตอการลดระดับความมั่งคั่งเศรษฐกิจครัวเรือน ลดทอนความ
มั่นคงทางสังคม การนำกลยุทธ์ิพุทธจิตวิทยาภาวะผูนำมาชวยปลดลอค เพื่อคลายความ

วิตกกังวล สรางความพรอมและความเชื่อมั่นใหมในกรอบความคิดใหมใหกาวทันการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหสอดคลองกับการบริหารความสำเร็จและความสำเร็จ คือ ผลผลิต
ของการตัดสินใจลงมือทำ เกิดจากองคประกอบหลักไดแกเปาหมาย ความเชื่อ ทัศนคติ 
ความเขาใจและการตัดใจลงมือทำ ซึ่งเปนคุณลักษณะของภาวะผูนำ (Leader ship)
โดยเฉพาะผูนำในองคกรธุรกิจเครือขาย MLM (Multi-level Marketing) ที่มีบทบาท
เชิงกลยุทธ ในการดูแลทั้งเปาหมายสวนตัว และเปาหมายองคกร ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ผูเขียนไดนำเสนอหลักธรรมของพุทธจิตวิทยาภาวะผูนำเปนกลยุทธในการบริหารตน 
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บริหารคนและบรหิารงาน ขององคกรธุรกิจเครอืขาย MLM เพื่อปลดลอคความวิตกกังวล
ในยุคแหงความเปราะบาง หรือ BANI World 

คำสำคัญ : ความเปราะบาง, กลยุทธ, พุทธจิตวิทยา, ภาวะผูนำ, ธุรกิจเครือขาย 
 

Abstract 

 Facing social vulnerabilities in today's era is called the BANI World 
era. In other words, BANI is more than just a "situation" (volatile, uncertain, 
complex, ambiguous). “Emotional side of people” and people are the sum 
of organizational networks. Both consumer networks and leadership 
networks, or possibly both contexts within the same person, influence the 
level of household economic wealth reduction. reduce social security 
Applying Buddhist leadership psychology strategies to help unlock to 
relieve anxiety Create new readiness and confidence in a new mindset to 
keep up with changes in order to be consistent with success management 
and success. It is the product of decision to take action. It arises from the 
main elements including goals, beliefs, attitudes, understanding and 
determination to take action. This is a characteristic of leadership (Leader 
ship), especially leaders in MLM (Multi-level Marketing) business organizations 
that play a strategic role. In taking care of both personal goals and 
organizational goals to be effective The author presents the principles of 
Buddhist leadership psychology as a strategy for self-management. Manage 
people and manage work of MLM network business organizations to unlock 
anxiety in the era of fragility or BANI World. 

Keywords:  Vulnerability, Strategy, Buddhist Psychology, Leadership,  
        MLM Network Business 
 

บทนำ 

 ความเปราะบาง (Vulnerability) เปนสถานการณที่บุคคลไมสามารถชวยเหลือ
ตนเองไดภายหลังจากเกิดเหตุการณ เน่ืองจากไมไดเตรียมจัดการหรือไมสามารถเตรียมการ
จัดการกับความเสี่ยงไวอยางเพียงพอ ดังนั้นทางรอดของการเผชิญกับความเปราะบางใน
ปจจุบัน คือ ความเขมแข็งทางจิตใจดวยการใชสติและปญญา ยอมรับ เขาใจ แกไข



วารสาร มจร มนุษยศาสตรปริทรรศน         ปที่ 9 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม) 2566   | 471 

ปรับปรุงกาวตอไปดวยจิตใจที่มั่นคงอยางมีเปาหมาย ซึ่งความสำเร็จ คือ ผลผลิตของการ
ตัดสินใจลงมือทำ เกิดจากองคประกอบหลักไดแกเปาหมาย ความเชื่อ ทัศนคติ ความ
เขาใจและการตัดใจลงมือทำ ซึ ่งเป นคุณลักษณะของภาวะผู นำ (Leader ship) 

โดยเฉพาะผูนำในองคกรธุรกิจเครือขาย (Multi-level Marketing) ที่มีบทบาทเชิงกล
ยุทธ ในการดูแลทั ้งเปาหมายสวนตัวและเปาหมายองคกร ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของ
ความสำเร็จ ความโดดเดนของคุณลักษณะพุทธจิตวิทยาภาวะผูนำ อยูที่การพัฒนาตัวเอง
ในทุก ๆ ดาน ทั้งกาย วาจา ใจ ดวยหลักพุทธรรมและหลักจิตวิทยาที่เกี่ยวเน่ืองกับภาวะ
ผูนำ เพื่อเปนผูนำตนแบบนำมาพัฒนาเครือขายองคกรเปนวิสัยทัศนของผูนำในการสราง
องคกรธุรกิจเครือขาย MLM ในยุคแหงการปรับตัวภายใตกระแสยุค BANI World  
 BANI เปนมากกวา “สถานการณ” (ผันผวน, ไมแนนอน, ซับซอน, คลุมเครือ) 
โดยเปนการมองไปถึงผลกระทบ “ดานอารมณของคน”และคนคือผลรวมของเครือขาย
องคกร ทั้งเครือขายผูบริโภคและเครือขายผูนำหรืออาจเปนทั้งสองบริบทในคนเดียวกัน 
ดังนั้น ความกังวล ความหดหู ความสับสน คือ การอธิบายเพื่อใหชัดเจนขึ้น เพื่อใชเปน 
กรอบความคิดใหมในการจัดการดานตาง ๆ  ไมวาจะเปนดานกลยุทธ หรือดานการบริหาร
พัฒนาภาวะผูนำในคน เมื่อรูวาอะไรที่เปราะบาง ก็ตองทำใหเกิดความยืดหยุน ปรับเปลี่ยน
ไดเร็ว กระจายความเสี่ยงได ดานเครือขายคนควรสรางใหเกิดแนวคิด (mindset) แบบลม
แลวลุกใหไว ซี่งอาจมีโอกาสเสี่ยงในแตละดานไดทุกเมื่อ  
 ดังน้ัน ชวงใดที่ถูกเผชิญกับความรูสึกวิตก (Anxious) ตองใชความเขาใจ การ
เอาใจใส (Empathy) และการมีสติ (Mindfulness) เขามาชวย เมื่อเผชิญกับสถานการณ
ที่ควบคุมไมได ตองนำบริบทมาวิเคราะห เพื่อใหภารกิจกับจิตใจไปดวยกันและเนนที่การ
ปรับตัวเมื่อเจอกับสิ่งที่เขาใจไดยาก (Incomprehensible) จึงตองเพิ่มความโปรงใส 
และใชสติปญญาเขามาชวย ซึ ่งเปนแนวทางของการเผชิญกับความเปราะบางในยุค
ปจจุบันการนำกลยุทธ์ิพุทธจิตวิทยาภาวะผูนำมาชวยปลดลอค เพื่อคลายความวิตกกังวล 
สรางความพรอมและความเช่ือมั่นใหมในกรอบความคิดใหม ใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง
เปนกลยุทธสำคัญในการบริหารองคกรธุรกิจเครือขาย MLM บูรณาการกับหลักพุทธ
จิตวิทยาตามหลักสังคหวัตถุ 4 หลักอิทธิบาท 4 และหลักโยนิโสมนสิการ โดยผูเขียน
นำเสนอเน้ือหาเพื่อสรางทางเลือกและทางรอดดังน้ี 
 

ความหมายของ BANI World 

 นิยามใหมของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกที่อธิบายมากกวาลักษณะ
สถานการณที่โลกตองเผชิญ แตรวมถึงผลกระทบที่เกิดจากภาวะดังกลาว ทั้งในมิติของ

องคประกอบดวยดังน้ี (Jamais Cascio, 2020)  
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 1. Brittle มีความเปราะบางของปจจยัตาง ๆ ทางธุรกิจ นอกจากเปลี่ยนแปลง
ไดเสมอแลว ยังสามารถลมสลายไดอยางรวดเรว็ในเวลาเพียงขามคืน ไมวาจะเปนรูปแบบ
ธุรกิจที่ถูกดิสรัปต (Disruption) ไดโดยงาย กลยุทธเดิมที่เคยใชแผนธุรกิจหรือแมแต
วิธีการทำงานในองคกรแบบเดิมและความรู สึกของบุคลากรในองคกรสงผลตอความ
ถดถอยของทีมโดยเฉพาะในองคกรธุรกิจเครือขาย ซึ่งบริหารโดยใชกลยุทธของผู นำ
ตนแบบ 2. 
 2. Anxious สรางความกังวล พนักงานเกิดความกังวลและความเคร ียด 
เน่ืองจาก ธรรมชาติของการทำงานเปลีย่นไปจากเดิม โดยตอบสนองตอความรวดเร็วและ
ไมแนนอนของสถานการณ สงตอทักษะการเรียนรูในรูปแบบของเครื่องมือใหม ๆ  
 3. Nonlinear สับสนตอการคาดเดาวิธีคิด เหตุผล และ ประสบการณเดิม ๆ ไม
สามารถใชทำนาย และการรันตีความสำเร็จไดอีกตอไป ทำใหเกิดความผิดพลาด ความ
ลาชา หรือ ไมกลาในการตัดสินใจสงผลกระทบโดยตรงทั้งเปาหมายสวนตัวและเปาหมาย
องคกร  
 4. Incomprehensible ยากเกินเขาใจ ขอมูล ขาวสาร ตลอดจนปจจัยตาง ๆ  
มีปริมาณมากและซับซอน ทั้งจริงและเท็จ ทำใหการวิเคราะห สังเคราะห หรือ สรุป
เปนไปไดยาก 
 ดังนั ้น ผู นำในกลุมองคกรจะตองปรับตัว เพราะโลกทุกวันนี ้ซับซอนและ
จัดการไดยากกวาโลกที่เคยมีประสบการณมา กลยุทธ วิธีการและความสำเร็จในแบบเดิม 
อาจใชไมไดในยุคน้ีอีกตอไป ความเปราะบางที่เกิดกับทุกสิ่ง อาจทำใหเกิดความกังวลใน
ทิศทางขององคกร วิธีการบริหารงานที่เคยสรางผลลัพธ ความซับซอนของสถานการณ 
บริบท และปจจัยตาง ๆ อาจทำใหคาดการณสิ่งตาง ๆ ไดยาก จนเกิดความสับสนในการ
วิเคราะห ความลังเล หรือ แมแตความไมกลาตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่งจำเปนตองสราง
ความสมดุลของสองดาน คือ 
 1. ความสมดุลดานทิศทางองคกร ระหวางการเติบโต (Growth) และ ความมี
เสถียรภาพ (Stability) เพื่อใหองคกรสามารถเติบโตไดอยางย่ังยืนในระยะยาว 
 2. ความสมดุลดานคน ระหวางผลผลิต (Productivity) และคน (Engagement) 
เพื่อใหสามารถบริหารจัดการบุคลากรที่เปนกำลังสำคัญขององคกร โดยเฉพาะในธุรกิจ
เครือขาย MLM  
 จากขอมูลที ่กลาวมา BANI World เปนเหตุของปญหากระทบโดยตรงตอ
ความออนแอดานเศรษฐกิจครัวเรือนขยายวงกวางไปสูสังคมประเทศ ซึ่งถูกตอกย้ำซ้ำเดิม
จากสื่อขาวสารที่รวดเร็วทุกชองทาง สงผลตอความออนแอทางจิตใจของบุคคลทีข่าดการ
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ชี้นำใหฝกฝนปฏิบัติตน ซึ่งการสรางความเขาใจ ยอมรับ ปรับตัวอยางมีสติปญญาและ
พัฒนาคุณสมบัติภาวะผูนำในตัวเองดวยหลักพุทธจิตวิทยาภาวะผูนำเพื่อการวิเคราะห 
ประยุกตใช เปนกลยุทธในการปลดลอคความเปราะบางจากเหตุการณยุค BANI World 
โดยสามารถขับเคลื่อนชีวิตและการงานอยางมีทิศทาง มีความพอใจ มีความเช่ือมั่น สราง
แรงจูงใจ และใชศักยภาพแบบรายขีดจำกัดมีผลประโยชนทางรางวัลและรายได เพื่อตอบ
โจทยผลลัพธของชีวิตตามทฤษฎีลำดับความตองการพื้นฐานชีวิต 5 ข้ันของมาสโลวได 
 

ความเปราะบางในยุค BANI World 

 ความเปราะบางในยุค BANI World มีผลกระทบตอวิถีการดำเนินชีวิตประจำวัน
โดยตรงจากบริบทที่ตองเรงรีบกังวลเรื่องโนนลังเลเรื่องน้ีความรูสึกเหลาน้ีไมไดเกิดเพราะ
โลกหมุนเร็วขึ้น แตเพราะทุกอยางรอบตัวเปลี่ยนแปลงไปเร็วจนยากตอปรับตัว โดยมี
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เปนตัวแปรสำคัญทีท่ำโลกเช่ือมโยงถึงกนังายข้ึน ทำใหทุกอยาง
สะดวกรวดเร็ว จนหลายคนรอไมได ชาไมเปน แถมยังมีการแพรระบาดของโรคโควิด - 
19 เปนตัวเรงปฏิกิริยาใหเกิดกระแสโลกใหมเร็วข้ึน สงผลกระทบทางเศรษฐกิจครัวเรอืน
ในทุกกลุมอาชีพ ซึ่งเปนหวงโซกระทบตอสังคมและการเมือง ดังน้ี  
 1. ดานเศรษฐกิจ ภายใตแรงผลักดันของกระแสโลกที่มีการเปลีย่นแปลงอยาง
รวดเร็วหลายมิติพรอมกันทามกลางการชะลอตัวกระแสเศรษฐกิจโลกในป 2022 สงผล
ตอการลดความมั่งคั่งครัวเรือนในประเทศ ในภาคธุรกิจหลายธุรกิจทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดใหญตองชะลอตัวและปดตัวลง เนื่องจากขาดสภาพคลองและผลประกอบการไม
เพียงพอตอการดำเนินงานอยางตอเนื่อง เสี่ยงสูงขึ้น การจัดการยากขึ้น ขาดตนทุนใน
การดำเนินการใหม เปนผลกระทบที่ทับซอนหลายดานเปนปรากฎการณที่เกิดข้ึนทั่วโลก 
โดยเฉพาะธุรกิจเครือขายซึ่งมีผลประกอบการจากการขยายเครือขายผูบริโภคดวยสินคา
อุปโภคบริโภคในชีวิตประจำวัน เพื่อมุงเนนกำไรสูผูบริโภคจากแผนการตลาด โดยผาน
การตรวจสอบความถูกตองจากสมาคมขายตรงไทยหรือ TDSA (Thai Direct Selling 
Associations) ซึ ่งเปนยุคที่มีการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมของผู บริหารและพฤติกรรม
ผูบริโภคเปลี่ยนไป ผูบริโภคใชเทคโนโลยีมากข้ึน การซื้อขายทางออนไลนเติบโตมากข้ึน 
การใชเงินมีเหตุผลมากข้ึน เนนความสะอาดมากข้ึน เนนพฤติกรรมที่เปนสวนตัวมากข้ึน 
สงผลกระทบตอความเปราะบางทางอารมณในตัวบุคคลเน่ืองจากเปนสถานการณที่ไมได
ถูกวางแผนการจัดการความออนแอทางดานเศรษฐกิจไวลวงหนา 
 2. ดานสังคม จากความเปราะบางทางเศรษฐกิจที่ถูกซ้ำเติม สำคัญตาง ๆ 
นำมาสูปญหาความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจที่รุนแรงข้ึน ทำใหผูที่มีความเปราะบางอยูแลว
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ย่ิงบอบช้ำ เชน ธุรกิจไทยที่เปนผูรับจางผลิตและไมไดเปนเจาของเทคโนโลยีโดยตรง ซึ่ง
นับวันเทคโนโลยีจะมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว ธุรกิจที่ตองอาศัยแรงงานสูงวัย การเริ่ม
มีหนี้เสียเปนวงกวางในกลุมผูที่มีหนี้อยูแลว นอกจากนี้ ยังมีความแตกตางระหวางรุน 
(generation gap) ซึ่งเกิดจากคานิยมของคนรุนใหมที่แตกตางจากคนรุนเกา ซึ่งสวนหน่ึง
ทำใหเกิดความขัดแยงทางการเมืองที่ปรากฏในปจจุบัน (เลิศ ชูสกุล, 2021) เหลานี้จึง
เปนสวนผสมที่นำไปสูความเปราะบางสำคัญอีกประการหนึ่งของประเทศ คือ ความ
เปราะบางทางสังคม โดยเฉพาะในมิติของความขัดแยงและไมสมานฉันทในสังคมไทย 
ทัศนคติและคานิยมของคนไทยเปลี่ยนแปลงจากความเปนอนุรักษนิยมมาเปนเสรีนิยม
มากข้ึนโดยเฉลี่ยอีกดวย    
 3.  ดานการเมือง จากมิติทัศนคติและคานิยมของคนไทยเปลี่ยนแปลงจาก
ความเปนอนุรักษนิยมมาเปนเสรีนิยมมากข้ึน สงผลตอความคิดตางทางการเมืองมากข้ึน 
มีหลายกลุ มความคิด เกิดความเห็นตางทางการเมืองสงตอพฤติกรรมที ่ขัดแยงทาง
การเมืองนำไปสูความเปราะบาง ดานพฤติกรรม อารมณและสังคม  
 4. ดานการศึกษา ก็ส งผลกระทบเชนกัน โดย นายอรรถพล ส ังขวาสี 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการไดกลาววา “ปจจุบันโลกไดเปลี่ยนผานเขาสูยุค BANI World 
ที่รวมเอา VUCA World, Digital Disruption สังคมสูงวัยและโรคอุบัติภัยใหม ๆ เขา
ดวยกัน เปนโลกที ่เปราะบาง เต็มไปดวยความกังวล เขาใจไดยากและไมสามารถ
คาดการณได ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอการศึกษาเปนอยางมาก แมแตการใช Big Data 
เขามาชวยในการจัดการศึกษา ก็ยังเกิดภาวะ “ขอมูลทวม” เพราะแตละหนวยงานที่ดูแล
นโยบายการศึกษาดานนั้น ๆ  ทำขอมูลไมสอดคลองกัน ไมสามารถนำขอมูลไปใชตอได
หรือใชไดนอย” 
 

ภาวะผูนำกับความเปราะบางในธุรกิจเครือขาย MLM 

 ภาวะผู นำ (Leadership) เปนคุณสมบัติของคุณลักษณะผู นำที ่มีบริบทใน
ความรับผิดชอบตอหนาที่และสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูตามหลายวิธี ดวย
การกระตุนจากความรู ความคิด วิสัยทัศน แนวทาง จากบุคลิกภาพทั้งดานรางกายและ
จิตใจเปนแรงจูงใจใหผูตามมีผลลัพธถึงจุดหมายซึ่งคุณลักษณะผูนำที่มีภาวะผูนำตัวเอง
และสามารถสรางแรงจูงใจใหกับบุคคลในองคกรไดมีความจำเปนและสำคัญในองคกร
ธุรกิจเครือขาย  
 พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยฺตฺโต) ไดกลาววา ภาวะผูนำ หมายถึง คุณสมบัติ
อันพึงมีของผูนำ ไดแก สติปญญา ความดีงาม ความรู ความสามารถของบุคคลที่ชักนำให
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คนทั้งหลายมาประสานกันและพากันไปสูจุดหมายที่ดีงามอยางถูกตองชอบธรรม ดังน้ัน
ในยุค BANI ซึ่งเปนยุคแหงความเปราะบางทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม
และ และการเมือง เชื ่อมโยงมาสู ความเปราะบางในบุคคลดานรางกายและจิตใจ 
ความคิด มุมมอง อารมณ พฤติกรรม ขาดความตระหนักคุณคาในตัวเอง ขาดความ
อดทน ขาดความมั่นใจ (วิไล ถาวรสุวรรณ, 2565) 
 ดังน้ัน ภาวะผูนำของผูนำเครือขายบุคคลในองคกรธุรกิจเครือขาย MLM ตอง
มีคุณสมบัติภาวะผูนำตนแบบที่สรางความเชื่อมั่นศรัทธาในองคกรธุรกิจเครือขายซึ่ง
ดำเนินธุรกิจดวยการนำแนวคิดเชิงกลยุทธพุทธจิตวิทยาภาวะผูนำ ดานการสรางแรงจงูใจ 
ดานวิสัยทัศน ดานทักษะการเรียนรู  ดานการสื ่อสาร เปนกลยุทธร วมในการสราง
คุณลักษณะผู นำเชิงกลยุทธตนแบบเพื่อบริหารบุคคลในองคกรใหบริหารงานบรรลุ
เปาหมาย เพื่อปลดลอคความเปราะบางของบุคคลในองคกรในยุค BANI World 
 

หลักพุทธจิตวิทยาภาวะผูนำในองคกรธุรกิจเครือขาย 

 พุทธจิตวิทยาภาวะผูนำ หมายถึง ผูนำที่บูรณาการศาสตรดานจิตวิทยากับ
หลักธรรมคำสอนของพระพุทธเจามาใชพัฒนาจิตใจใหหลุดพนจากเหตุแหงทุกขทั้งปวง
ของชีวิตตามหลักความจริงอันประเสริฐ คือ อริยสัจ 4 (สมเด็จพระพุทธโฆษษจารย 
(ป.อ.ปยุตฺโต), 2561)  
 หลักพุทธจิตวิทยา เปนการศึกษาวิเคราะหจิตที่สัมพันธกันกับทุกข (ปญหา) รู
วิธีการปฏิบัติเพื่อเผชิญปญหาโดยไมถูกบีบค้ันจากทุกข (ปญหา) ไมเกิดความทอแท สิ้นหวัง 
ใหสูและเผชิญกับทุกข (ปญหา) อยางมั่นคงตามหลักพุทธธรรม (พระครูสังฆรักษทวี อภโย, 

2563) เปนการเรียนรูถึงจิตเพื่อปลดเปลื้องทุกขดวยหลักพุทธธรรมเปนกระบวนการศึกษา
ทางจิตและพฤติกรรมที่เกิดข้ึนของมนุษยที่มีความสัมพันธกับทุกข เขาใจปญหา เขาใจ
เปาหมาย ปฏิบัติตนตามแนวทางพนทุกขที่เกิดขึ้น มีจิตใจมั่นคงเขมแข็ง มีพลัง มีสติ 
ปญญามีความพรอมทั้งกาย วาจา ใจ เปนผูนำตนแบบขององคกรดวยการสรางตัวเอง 
สรางทีมและทีมสรางเครือขายองคกรที ่มีความเขมแข็งภายใน เพื ่อปลดลอคความ
เปราะบางภายนอก 

 ในบทความวิชาการนี้ขอนำเสนอหลักธรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารคนและ
บริหารงานของผูนำในองคกรธุรกิจเครือขายบูรณาการหลักพุทธจิตวิทยากับภาวะผูนำ
องคกรธุรกิจเครือขาย ดวยกลยุทธจากหลักสังคหวัตถุ 4 หลักอิทธิบาท 4 และหลัก
โยนิโสมนสิการ เปนหลักธรรมที่ฝกตน ฝกคนใหทำงานบรรลุเปาหมายเปนความเขมแข็ง
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ของผู นำที ่สร างกลยุทธเพื ่อเป นแบบอยางของความสำเร ็จตามแผนธุรกิจไดรับ
ผลประโยชน ทั้งรางวัล ทั้งรายไดและสมดุลชีวิตที่เปนวิถีใหม เปนวิถีแหงความมั่นคงใน
การดำเนินชีวิตและดำเนินธุรกิจสรางความเช่ือมั่นในเครือขายองคกร เปนการปลดลอค
จากความเปราะบางภายนอก ใหบุคคลในองคกรเกิดความมุงมั่นในระบบแผนงานให

เกิดผลสัมฤทธิ ์ของเปาหมายตามหลักการของระบบการสรางเครือขายองคกร คือ
ชวยเหลือบุคคลในองคกรใหชวยตัวเองได (Help people to help them Sefl) ซึ่ง
สอดคลองกับกลยุทธทางหลักพุทธจิตวิทยา  
 ดังน้ัน การนำหลักพุทธจิตวิทยามาปลดลอค ดวยการสืบคันหาเหตุปจจัย คิด
เปนไปตามเหตุและผล การฝกตน ปฏิบัติตน ทั้งกาย วาจา ใจและเรียนรูวิถีการดำเนิน
ชีวิตที่มีความเปราะบางในยุค BANI World เกิดการพัฒนาดานจิตใจ มีภูมิคุมกันดาน

จิตใจ ไมออนไหว ลดความกังวล เรียนรูการวางแผน มีความเขมแข็งตอการเปลี่ยนแปลง 
มีทัศนคติบวก ตอคน ตองาน ตอสถานการณ มีวิสัยทัศน กลาตัดสินใจ สามารถใช
ศักยภาพที่ไรขีดจำกัดของปจเจกบุคคลขับเคลื่อนความสำเร็จ บรรลุเปาหมาย ทั้ง
สวนตัวและองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรธุรกิจเครือขาย MLM ซึ ่งบริหาร
องคกรดวยกลยุทธของคุณลักษณะภาวะผู นำเชื่อมโยงกับหลักพุทธจิตวิทยาสราง
ความย่ังยืนในระบบตอไป 
 

พุทธจิตวิทยาภาวะผูนำเพ่ือปลดลอคความเปราะบาง 

 ในโลกยุค BANI World ผูเขียนขอนำเสนอหลักพุทธจิตวิทยาเพื่อเปนแนวทาง
ในการปลดลอคความเปราะบาง ดังน้ี 

 หลักสังคหวัตถุ 4 : เปนการสรางบุคคลในองคกรใหมีภาวะความเปนผูนำทั้ง
กาย วาจา ใจ มีความเขมแข็งทางดานบุคคลิกภายนอกและภายในมีความพรอมดวย
ทักษะการปฎิบัติตอบุคคลในกรดวยการชวยเหลือแบงปน (วิไล ถาวรสุวรรณ, 2565) 
ซึ่งในธุรกิจเครือขาย กลยุทธความสำเร็จเกิดจากการชวยผูอื่นใหสำเร็จกอนจึงเกิดผล
ลัพธความสำเร็จของตัวเอง เพื่อเปนผูนำตนแบบและสรางความเช่ือมั่นในองคกร ดังน้ัน 
หลักสังคหวัตถุ 4 จึงเปนหลักพุทธจิตวิทยาที่เปนกลยุทธปลดลอคความเปราะบางดวย
หลัก ทาน ปยวาจา อัตถจริยาและสมานัตตตา ซึ่งเปนการทำงานแบบเช่ือมโยงและรักษา
สายสัมพันธความผูกพันของเครือขายองคกรสรางความเขมแข็งและยั่งยืน มั่นคงของ
เครือขายองคกรในยุค BANI World ไดแก  
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 1. ทาน คือ การให ไดแก ความเปนผู นำที ่แสดงถึงการใหแกองคกรและ
บุคลากรผูทำงานรวมกัน โดยการใหใจ คือ มีน้ำใจและการใหทรัพยกรที่จะชวยใหการ
ทำงานเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง การดูแลบุคลากรที่ทำงานรวมกันให
ไดรับสิทธิและประโยชนอยางเต็มที่ เหมาะสมและเปนธรรม 
 2. ปยวาจา คือ การใชคำพูดที่เอื้อตอการทำงานรวมกัน ไดแก ความเปนผูนำ
ที่แสดงวุฒิภาวะดานการพูด ไดแก การพูดคำจริง การใชวาจาสุภาพ การใชถอยคำที่มี
ประโยชน ไมกระทบกระทั่งผูอื่น รูจักกลาวขอโทษ กลาวขอบคุณ พูดกระตุนและพูดให
กำลังใจในการทำงาน 
 3. อัตถจริยา คือ การประพฤติตนเปนประโยชนทั้งแกตนเอง ผูอื่นและองคกร 
ไดแก ความเปนผูนำที่แสดงวุฒิภาวะดานการรูจักการเสียสละไมเห็นแกตัว รวมทุมเทใน
การทำหนาที่อยางเต็มความสามารถเพื่อใหกิจการงานดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึง รวมแกไขปญหาที่เกิดข้ึนดวยปญญา  
 4. สมานัตตตา คือ การวางตัวใหเหมาะสมตามวุฒิเสมอตนเสมอปลาย ไดแก 
ความเปนผูนำที่แสดงวุฒิภาวะดานการรูจักวางตนใหเหมาะสมกับฐานะ มีจิตใจมั่นคงไม
หวั่นไหวเปลี่ยนแปลงงาย ดำรงตนไวไมใหตกไปในความชั่ว ปฏิบัติตนกับเพื่อนรวมงาน 
หรือบุคคลอื่นอยางเสมอภาค ไมยกตนขมทาน มีน้ำใจ รวมถึง การรวมทุกขรวมสุขในทุก
สถานการณที่เกิดข้ึนในองคกร 

 หลักอิทธิบาท 4 : หลักธรรมที่นำไปสูความสำเร็จแหงผลที ่มุ งหมาย เปน
หลักธรรมที่ไมเคยลาสมัย หรือหลักธรรมอันเปนหลักแหงความสำเร็จ หรือทางแหง
ความสำเร็จ 4 ประการ (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย (ป.อ.ปยุตฺโต), 2561) เปนหลักการ
จำเปนและสำคัญตอการสรางความสำเร็จของภาวะผู นำตนแบบและถายทอดเปน
วัฒนธรรมองคกรเพื่อใชในระบบการบริหารงานของบุคคลในองคกรธุรกิจเครือขายดวย
วิธีการใหความรู ความเขาใจ ใหทักษะประสบการณอยางมีฉันทะ คือ มีความรักในงานที่ทำ
และเช่ือมั่นในผลลัพธของความสำเร็จ (วิไล ถาวรสุวรรณ, อางแลว) ซึ่งหมายถึงความสำเร็จ
ในธุรกิจ คือ ความสำเร็จในชีวิตมีวิสัยทัศนตองาน ตอชีวิตเห็นฝงฝน เกิดแรงจูงใจตอการ
เรียนรูและมีวิริยะ จิตตะและวิมังสาเชื่อมโยงกันในระบบการดำเนินงานเพื่อผลลัพธแหง
ความสำเร็จที่มั่นคงและย่ังยืน ทั้งในการดำเนินชีวิตและการดำเนินธุรกิจอยางเปนระบบ 
เพื่อเปนกลยุทธปลดลอคความเปราะบางดานความเช่ือมั่นในตัวเองและความเช่ือมั่นใน
ผลสำเร็จตามแผนทางธุรกิจ ไดแก 
 1. ฉันทะ คือ ความพอใจในสิ่งที่ทำ รักในงานทำและทำในงานที่รัก เปนการ
สรางความเชื่อมั่น ศรัทธาของคุณสมบัติภาวะผูนำในองคกรธุรกิจเครือขาย รักในงาน
อาชีพ การเอาใจใสในงานที่รับผิดชอบ รักตัวเอง รักองคกร รักความสำเร็จ ปรารถนาให
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บุคคลในองคกรประสบผลสำเรจ็เปนความเขมแข็งของผูนำองคกรเพื่อยืนหยัดและยืนยัน
ในสิ่งที่เลือกและสิ่งที่ทำอยางถูกตอง  
 2. วิริยะ คือ ความเพียร ขยัน มุงมั่น อดทน พยายาม เปนหลักสำคัญของ
ภาวะผูนำเพื่อการบรรลุเปาหมายตามแผนการดำเนินธุรกิจใหไดรับผลประโยชน เปน
แบบอยางความสำเร็จในองคกร แมมีปญหาและอุปสรรคใด ๆ ยังมีความอดทน ไม
ทอถอยมีความแข็งแกรงดานจิตใจและมีความมั่นคงในผลลัพธ  
 3. จิตตะ คือ จิตตั้งมั่น เปนคุณสมบัติภาวะผูนำของบุคคลในองคกรที่มีจิต
ต้ังมั่นรับรูในสิ่งที่ทำและทำสิ่งน้ันดวยความคิดอยางมีสติ มุงมั่นตอการบรรลุเปาหมาย 
ทุก ๆ ความพยายามอาจจะไมสำเรจ็ แตทุก ๆ ความสำเร็จเกิดจากความพยายามใหบรรลุ
แผนดำเนินงานดวยการทำซ้ำ ๆ  จนเกิดความชำนาญและประสบความสำเร็จ ซึ่งถอืเปน
หลักสำคัญ โดยเฉพาะระบบการทำงานเปนทีมที ่มีแผนงานชัดเจน จะชวยแกปญหา
ความเปราะบางของบุคคลในองคกรไดเปนอยางดี 
 4. วิมังสา คือ หลักของผูนำเพื่อใชประเมินผลระบบการดำเนินงานของตัวเอง
และบุคคลในองคกร เพื ่อปรับปรุงแกไขและพัฒนาผลสัมฤทธิ ์โดยใชหลักวิม ังสา
ประเมินผลงานการพัฒนาความกาวหนาของบุคคลและงานอยางตอเน่ือง ทั้งรายวัน ราย
สัปดาห รายเดือนและรายป เพื่อแกไขปรับปรุงจุดดอยและรักษาจุดเดนกำหนดทิศทาง
ของแผนดำเนินงานของระบบองคกรใหกาวหนาขึ้นภายใตสถานการณ ทั้งที่เหมือนกัน
และตางกันดวยสายสัมพันธอันดีมีความเปนกัลยาณมิตรแกกัน  

 หลักโยนิโสมนสิการ : หลักธรรมหลักคิดนำแสงแหงปญญา โยนิโสมนสิการ 
หมายถึง การใชความคิดที่ถูกวิธี ถูกตอง ถูกทาง คิดในแนวทางที่ไมประมาทกระทำใน
ใจโดยแยบคาย มองสิ่งตาง ๆ  ดวยความคิดพิจารณาสืบคนถึงตนสายปลายเหตุ สืบ
สาวหาเหตุผล เปนความสัมพันธแหงเหตุปจจัยแหงดุลยภาพชีวิต ดุลยภาพองครวม 
(พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), 2557) โดยมี 10 วิธี คือ 1) วิธีคิดแบบสืบสาว
เหตุปจจัย 2) วิธีคิดแบบแยกแยะสวนประกอบ 3) วิธีคิดแบบสามัญลักษณะ 4) วิธีคิด
แบบอริยสัจ คิดเพื่อการแกปญหาดวยปญญา 5) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ หาเหตุ
เห็นผล 6) วิธีคิดแบบเห็นคุณ เห็นโทษ เห็นทางออก 7) วิธีคิดแบบคุณคาแท คุณคา
เทียม 8) วิธีคิดแบบปลุกเราคุณธรรม 9) วิธีคิดแบบเปนอยูในขณะปจจุบัน 10) วิธีคิด
แบบวิภัชชวาท หรือคิดแบบแยกแยะเทียบเคียงประเด็น  
 

บทสรุป 
 การปลดลอคความแปราะบางในยุค BANI World ตามหลักพุทธจิตวิทยา

ภาวะผูนำในองคกรธุรกิจเครือขาย MLM ซึ่งเปนเครือขายบุคคลประกอบดวยเครือขาย
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ผูบริโภคและเครือขายผูนำหรืออาจเปนทั้งสองคุณสมบัติในบุคคลเดียวกัน ซึ่งการเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงของยุคตาง ๆ  จากอดีตจนถึงปจจุบันลวนตองปรับตัวเปนกลยุทธ
สำคัญโดยไมยึดติดกับประสบการณเดิม ๆ และสถานการณใด ๆ จัดเปนเรื่องของทักษะ
การเรียนรูสิ่งใหมเปนเครื่องมือการดำเนินชีวิต การขับเคลื่อนภารกิจกับจิตใจดวยพทุธ

จิตวิทยาภาวะผูนำจะมีความเขมแข็งทางจิตใจ เกิดความยืดหยุน ปรับเปลี่ยนไดเร็ว การ
สร างแนวคิด (mindset) แบบลมแลวล ุกใหไว ชวงใดที ่ เผชิญกับความรู ส ึกวิตก 
(Anxious) ตองใชความเขาใจ การเอาใจใส (Empathy) และการมีสติ (Mindfulness) 
เขามาชวยเพื่อวิเคราะหและบูรณาการใหภารกิจกับจิตใจไปดวยกัน เพื่อใชเปนกรอบ
ความคิดใหมในการจัดการ กลยุทธการสรางเครือขายองคกร กลยุทธการบริหารพัฒนา
ภาวะผูนำเพื่อบริหารตน บริหารคน และบริหารงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย โดย

นำหลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบดวย ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา หลักอิทธิบาท 
4 ประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา และหลักโยนิโสมนสิการ เปนหลักธรรมห
ลัวิธกคิดนำแสงแหงปญญา การใชความคิดที่ถูกวิธี ถูกตอง ถูกทาง รูแจงแทงตลอด มอง
สิ่งตาง ๆ ดวยความคิดพิจารณาสืบคนถึงตนสายปลายเหตุ มาบูรณาการกับหลักการ
สรางแรงจูงใจของลำดับความตองการพื้นฐานชีวิตของมาสโลว (Maslow’s need)  
เพื่อพัฒนาคุณลักษณะพุทธจิตวิทยาภาวะผูนำ ทั้งดาน กาย วาจา ใจ เปนผูนำตนแบบใน

องคกรธุรกิจเครือขาย MLM ซึ่งลวนเปดโอกาสใหทุกคนไดใชศักยภาพแบบไรขีดจำกัด
สรางความสำเร็จดวยการถายทอดการเปนผู นำตนแบบ บริหารองคกร ตามหลัก
จริยธรรมและกฎจรรยาบรรณทางธุรกิจ เปนแนวทางในการปลดลอคในยุคของความ
เปราะบางดวยพุทธจิตวิทยาภาวะผูนำในธุรกิจเครือขาย MLM ไดอยางลงตัวสอดคลอง
กับยุคสมัยดวยหลักการสำคัญโดยสรุป ดังน้ี  
 1. สรางความเขมแข็งทางจิตใจดวยการฝกใชสติและปญญาในตัวเอง ยอมรับ 

เขาใจ แกไขปรับปรุงและพัฒนากาวตอไปดวยจิตใจที่มั่นคงอยางมีเปาหมาย ซึ่งการนำ
หลักพุทธจิตวิทยามาสงเสริมภาวะผูนำในตัวเองดวยการปฏิบัติ ทั้งกาย วาจา ใจ ให
เขาใจ ยอมรับธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงและสามารถดำเนินชีวิต ธุรกิจ การงาน 
บรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารองคกรธุรกิจเครือขาย MLM ดวยการ
ถายทอดคุณสมบัติความเปนผูนำตนแบบมีความสำคัญตอความสำเร็จที่มีดุลยภาพทั้ง
อิสรภาพ ครอบครัว ความหวังและรางวัล มีความมั่นคงในชีวิต 
 2. เปนผูนำตนแบบขององคกรดวยการสรางตัวเองดานสติปญญา (Intelligence) 
ดานบุคลิกภาพ (Personality) และดานความสามารถ (Abilities) ในการดำเนินชีวิตและการ
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ดำเนินธุรกิจอยางเปนระบบดวยหลักพุทธจิตวิทยาภาวะผูนำและสรางทีมองคกรโดยการ
ใหคำปรึกษาการสรางตัวเองเปนผูนำตนแบบ ถายทอดการสรางทีมดวยการสรางตัวเอง
เปนผูนำตนแบบของเครือขายองคกร 
 3. ใชหลักการเรียนรู ความสามารถในการไมยึดติดกับความรูเดิม (Unlearn) 
การเรียนรูสิ่งใหม (Learn) และการเรียนสิ่งที่เคยรูดวยมุมมองใหม (Relearn) กลายมา
เปน “3 ปจจัยสำคัญ” ของความสำเร็จในหนาที่การงานระยะยาว ซึ่งพุทธจิตวิทยาภาวะ
ผูนำเปนสิ่งใหมสำหรับผูที่ยังไมไดเรียนรูและปฏิบัติดวยตัวเอง 

 
 ภาพท่ี 1  ปลดลอคความเปราะบางดวยหลักพุทธจิตวิทยาภาวะผูนำ 
                            ในธุรกิจเครือขาย MLM 
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