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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและคุณลักษณะของรูปแบบ
พุทธจิตวิสัยเพื ่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขายเสริมสรางวัคซีนใจในชุมชนภายใต
สถานการณวิกฤติ 2. เพื ่อสังเคราะหรูปแบบพุทธจิตวิสัยเพื ่อสงเสริมจิตอาสาของ
เครือขายเสริมสรางวัคซีนใจในชุมชนภายใตสถานการณวิกฤติ 3. เพื่อนำเสนอรูปแบบ
พุทธจิตวิสัยเพื ่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขายเสริมสรางวัคซีนใจในชุมชนภายใต
สถานการณวิกฤติ เปนการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ 
เครือขายในชุมชนที่สังกัดเขตบริการสุขภาพอำเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
กลุ มตัวอยาง จำนวน 244 คน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) การวิจัยเชิง
คุณภาพ ใชการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 17 คน 
รวมกับการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Observation participant) การสนทนากลุม 
(Focus Group) เพื่อประเมินรับรองรูปแบบ และการประชุมเสวนาผูเชี่ยวชาญพิเศษ 
(Connoisseurship ) วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยเทคนิควิจัยแบบสามเสา, Data 
Saturated และเทคนิค 6’ C Technic Analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. รูปแบบพุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขายเสริมสรางวัคซีนใจ
ในชุมชนภายใตสถานการณวิกฤติ ประกอบดวย 1) แนวคิดและคุณลักษณะดานแรงจูงใจ
ใฝอาสาสมัคร 2) สภาพแวดลอมทางสังคมที่ดี 3) จิตอาสาสาธารณะจิตกุศล 4) หลัก
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พรหมวิหาร 4 และสังคหวัตถุ 4 5) ลำดับขั ้นความตองการของมนุษย 6) กระบวน
ความคิด 2 แนวทางปรับความคิดและเจตคติดวยใจไมตองการสิ่งตอบแทน 7) มองเห็น
คุณคาในตนเอง ในงานและในชุมชน  
 2.  การสังเคราะหรูปแบบงานพุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขาย

เสริมสรางวัคซีนใจในชุมชนภายใตสถานการณวิกฤติ ขั้นตอนที่ 1 การบูรณาการหลัก
จิตวิทยาลำดับขั ้นความตองการของมนุษยและหลักจิตวิทยากระบวนความคิด 2 
แนวทาง กับหลักพรหมวิหาร 4 และสังคหวัตถุ 4 เพื่อสรางคุณลักษณะจิตอาสา 3 ดาน 
คือ 1) ดานจิตสาธารณะสรางสรรคที่เปนกุศล 2) ดานจิตคิดบวก และ 3) ดานจิตสำนึกดี
มีศีลธรรม ข้ันตอนที่ 2 พัฒนากิจกรรมสรางคุณลักษณะพุทธจิตวิสัยภายใต 4 โมดูล คือ 
1) คุณลักษณะพุทธจิตวิสัย 6 ส 2) คุณสมบัติเครือขาย 6 มี 3) มิติการพัฒนาสมดุลชีวิต 

4 มิติ และ 4) ปรับเปลี ่ยนกระบวนความคิดทางปญญา 5 ปรับ และขั ้นตอนที ่ 3 
ปฏิบัติการสรางคุณลักษณะพุทธจิตวิสัย  
 3. รูปแบบพุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขายเสริมสรางวัคซีนใจ
ในชุมชนภายใตสถานการณวิกฤติ เปนแบบจำลองของขั้นตอนการพัฒนาคุณลักษณะ
พุทธจิตวิสัย 3 ข้ันตอน โดยใชโมดูลกิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะพุทธจิตวิสัย 4 โมดูล  

คำสำคัญ: พุทธจิตวิสัย, จิตอาสา, เครือขาย, การเสริมสรางวัคซีนใจ, สถานการณวิกฤติ 

 

Abstract 

 This research has the objectives: 1. To study the concepts and 
characteristics of the Buddhist spirituality model to promote volunteerism 
of the network to strengthen community spirits under crisis situations. 2. To 
synthesize the Buddhist spirituality model to promote volunteerism of the 
network. Network to strengthen community vaccinations under crisis situations 
3. To present a model of Buddhist spirituality to promote volunteerism of the 

network to strengthen the vaccination of hearts in communities under crisis 
situations. It is a combined method research. Quantitative population research 
is a community network under the Wang Noi District Health Service Area. Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province Sample group: 244 people By using a 
questionnaire (Questionnaire) Qualitative research Use in-depth interviews with 
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17 key informants along with participant observation and focus groups to 
evaluate and certify the model. And a special expert discussion meeting 
(Connoisseurship) Analyze qualitative data using triangulation, Data 
Saturated and 6' C Technic Analysis techniques)  

 The research results found that 
 1. Model of Buddhist spirituality to promote volunteerism of the 
network to strengthen community spirits under crisis situations, consisting of 
1) concepts and characteristics of motivation for volunteering, 2) good social 
environment, 3) public volunteerism. Kusala 4) 4 Brahmavihran principles and 
4 Sanghavatthu 5) Hierarchy of human needs 6) 2 thought processes for 

adjusting thoughts and attitudes with the heart without wanting anything in 
return 7) Seeing value in oneself, in work, and in the community. 
 2.  Synthesizing the model of Buddhist spiritual work to promote 
volunteerism in the network to strengthen community spirits under crisis 
situations. Step 1: Integrating the principles of human need hierarchy 
psychology and two approaches to thought process psychology. with the 4 

Brahmavihra principles and 4 Sagahavatthu to create 3 aspects of volunteer 
spirit: 1) the creative public mind that is charitable, 2) the positive mind, and 
3) the aspect of good conscience and morality. Step 2: Develop activities to 
build Buddhist mental qualities under 4 modules, namely 1) 6 S qualities of 
Buddhist mentality, 2) network qualities of 6 with 3) 4 dimensions of life 
balance development, and 4) change intellectual thought processes. 5 

adjustments and step 3: practice building Buddhist mental qualities. 
 3.  Model of Buddhist spirituality to promote volunteerism of the 
network to strengthen community spirits under crisis situations. It is a model 
of the 3-step process of developing Buddhist mental qualities using 4 activity 
modules for developing Buddhist spiritual qualities. 

Keywords: Buddhist Spirituality, Volunteer Spirit, Network, Mind Vaccination,  

     Crisis Situation 
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บทนำ  

 สถานการณวิกฤติของโลกจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เริ ่มระบาดที่เมืองเมืองอู ฮั่น มณฑลหูเปย ประเทศจีนเปนที่แรก ในชวง
ปลายป พ.ศ. 2562  และมีการแพรกระจายอยางรวดเร็วทั่วโลกจนถึงปจจบุัน ในขณะที่ใน
ประเทศไทยมีจำนวนผูติดเช้ือและเสียชีวิตเพิ่มมากข้ึน วิกฤตน้ีสงผลกระทบตอประชาชน
ในทุกมิติทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ โดยเฉพาะดานสุขภาพจิตที่สรางผลกระทบเปน
วงกวางย่ิงกวาการแพรระบาดของโรค ทั้งตอบุคคล ครอบครัวและชุมชนดวย 

 จากรายงานขอมูลการประเมินสุขภาพจิตคนไทยของกรมสุขภาพจิตประเทศ
ไทยในชวงแพรระบาด พบวาในชวงเดือนมกราคม2563 – ตุลาคม 2564 ผูตอบแบบ
ประเมินสุขภาพจิตไทยจำนวน 2,488,274 คน พบวา มีความเครียดสูงจำนวน 209,558
คน คิดเปน 8.42% เสี่ยงตอซึมเศราจำนวน 246124 คน คิดเปน 9.89% เสี่ยงฆาตัวตาย 
16153 คน คิดเปน 5.47% เสี ่ยงตอภาวะหมดไฟ 217103 คน คิดเปน 8.73% โดย

พบวา มีภาวะหมดไฟ 24555 คน คิดเปน4.12% ในกลุมบุคคลากรทางการแพทยและ
อาสาสมัครสาธารณสุขมากกวาหรือเทากับ 3 และมีอยางนอย 1ความเสี่ยง 319126 คน 
คิดเปน 12.85 % (กรมสุขภาพจิต, 2564) แสดงใหเห็นวาการแพรระบาดของ COVID-
19 สงผลกระทบอยางรุนแรงทั้งดานจิตใจและสังคมเศรษฐกิจตอบุคคล ครอบครัวและ
ชุมชน อาจสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานและการดำเนินชีวิตประจำวันในครอบครวั 
และผลกระทบตอสุขภาพจิตจากการติดเชื ้อโควิด19ของบุคคลจากการไดรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับสถานการณความรุนแรงของโรค ผูใกลชิดติดเชื้อโรคโควิดหรือสูญเสีย
บุคคลอันเปนที่รักจากการติดเช้ือโรคโควิด19 ทำใหเกิดความภาวะความเครียด เสี่ยงตอ
โรคซึมเศราและเสี่ยงตอการฆาตัวตายตามมาดวย 
 เคร ือขายวัคซีนใจในชุมชนเกิดจากนโยบายกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข ที่ตองทำหนาที่เชื่อมโยงนโยบายในดานตาง ๆ  กันหลายกระทรวงในหนวย
ราชการและเครือขายในองคการบริหารสวนทองถิ ่น ผ ู นำชุมชนและอาสาสมัคร

สาธารณสุข เชน กรมการปกครองของกระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุขดาน
ปฏิบัติงานสงเสริมและปองกันโรคใหกับประชาชนในชุมชนที่รับผิดชอบและตองทำงาน
ประสานเครือขายกับหนวยงานในทองถ่ิน เชน อำเภอ โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตำบล 
องคการบริหารสวนทองถ่ิน วัด และสวนราชการตาง ๆ โดยเฉพาะในสถาณการณวิกฤติ
จากการแพรระบาดไวรัสโควิด-19 ในชุมชนรุนแรงเปนระยะเวลายาวนาน ประชาชนใน
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ชุมชนไดรับผลกระทบที่ตองเผชิญกับความเครียดวิตกกังวลเกี่ยวกับการกลัวการติดเช้ือ
โรค ความรุนแรงของเชื้อโรคตอรางกาย เครือขายในชุมชนจำเปนตองลงพื ้นที่เพื่อ
ประสานติดตาม สงเสริมปองกันและเฝาระวังการแพรกระจายเช้ือโรคในชุมชนดวยและ
ปญหาที่ตามมาไดแก ปจจัยความเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจที่ไมมั่นคง การลด

เงินเดือน ตกงานและการแขงขันในสังคมที ่ส ูงขึ ้น อาจกอใหเกิดปญหาครอบครัว
สัมพันธภาพเปราะบาง เกิดความขัดแยงไดงายในครอบครัวและสังคมและเครือขายใน
ชุมชนตองมีภาระงานเพิ่มขึ้นในการดูแลและเฝาระวังปญหาทางสังคม เศรษฐกิจและ
ปญหาสุขภาพกายใจของคนในชุมชน ผลกระทบปญหาดังกลาวทำใหเกิดปญหาสุขภาพจติ
เรื้อรังตามมาได เชน ความเครียด วิตกกังวล โรคซึมเศราไดและเกิดปญหาสุขภาพกาย
เจ็บปวยโรคเรื้อรังกำเริบข้ึนได  

 การทำงานของทีมเครือขายเสริมสรางวัคซีนใจในชุมชนในภาวะสถานการณ
วิกฤติในเขตพื้นที่บริการสุขภาพอำเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนพื้นที่ที่มี
จำนวนประชากรเปนอันดับ 3 ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีผูติดเช้ือสูงสุดของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เครือขายก็มีโอกาสเสี่ยงตอการติดเช้ือโรคไวรัสแตดวยหนาที่และความ
มีจิตอาสาของเครือขายที่ตองการใหความชวยเหลือสังคมสวนรวม ทำงานเพื่อประโยชน
ของสังคมโดยไดคาตอบแทนเล็กนอยหรือไมมีคาตอบแทนเลย ซึ่งอาจทำใหเกิดความไม

สมดุลของชีวิตหรือเกิดความคิดไมลงรอยกับการกระทำในการมีจิตอาสากับภาระการ
ทำงานที่หนักและยากมากข้ึน  
 ผู วิจ ัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ
เกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุนจติอาสาเครือขายในชุมชน โดยนำมาขอมลูมาวิเคราะหและ
สังเคราะหและจัดทำรูปแบบพุทธจิตวิสัยในการสงเสริมจิตอาสาของเครือขายเสริมสราง
วัคซีนใจในชุมชนภายใตสถานการณวิกฤติ เพื่อใหเกิดรูปแบบแนวคิดเจตคติการต่ืนรูจาก

ภายในตนเองและการสงเสริมจิตอาสาโดยการนำหลักพุทธธรรมหลักทางพุทธศาสนา
สามารถนำมารวมกันเพื่อสรางเปนรูปแบบในการสงเสริมจติอาสาและสรางแรงบันดาลใจ
ในการทำงานจิตอาสาไดดี ตามแนวทางพุทธกิจจากจิตที่มีจิตอาสาเพื่อชวยเหลอืสรรพ
สัตวทั้งปวง อุทิศความสุขสบายของพระองคเพื่อชวยเหลือผูอื่น สวนพระธรรมคำสั่งสอน
ของพระพุทธเจาก็สามารถนำมาพัฒนาจิตใจของผูทำงานใหมีจิตอาสาตั้งมั่นในคณุธรรม
และความถูกตอง เพื่อสรางพุทธจิตวิสัยพัฒนาสงเสริมสนับสนุนจิตอาสาของเครือขาย

เสริมสรางวัคซีนใจในชุมชนใหสามารถพัฒนาจิตใจใหเกิดพุทธิปญญาความรู(Cognition) 
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และเกิดการตระหนักรูในตนเอง(Self-Awareness) ในการทำงานรวมกันในชุมชน และต้ัง
มั ่นในคุณธรรมการทำความดีและความถูกตองที ่จะชวยเหลือผู อื ่นเปนคุณธรรมที่
สรางสรรคทำใหสังคมนาอยู มีจิตใจที่เปนสุขและสงบเย็นมีความเขมแข็งทางจิตใจ เพื่อ
ทำใหเกิดคุณคาและคุณประโยชนตอตนเอง ตอสังคมและตอประเทศชาติ สงผลตอสมดุล

ชีวิตของจิตอาสาและพัฒนาทำใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนแบบย่ังยืนตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย   

 1. เพื่อศึกษาวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีและคุณลักษณะของรูปแบบพุทธจิตวิสัย
เพื่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขายเสริมสรางวัคซีนใจในชุมชนภายใตสถานการณวิกฤติ 
 2.  เพื ่อสังเคราะหกำหนดรูปแบบพุทธจิตวิสัยเพื ่อสงเสริมจิตอาสาของ
เครือขายเสริมสรางวัคซีนใจในชุมชนภายใตสถานการณวิกฤติ 
 3.  เพื ่อนำเสนอรูปแบบพุทธจิตวิสัยเพื ่อสงเสริมจิตอาสาของเคร ือข าย
เสริมสรางวัคซีนใจในชุมชนภายใตสถานการณวิกฤติ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 รูปแบบในการวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research 
Method)  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
 1.  ศึกษาวิเคราะหเอกสารและทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของและรวบรวมขอมูลที่ศึกษา พบวา การทำงานดวยจิตอาสาที่มีจิตใจที่เปนสุข
และสงบเย็นเพื่อชวยเหลือผูอื่นตามหลักพุทธศาสนาตองยึดหลักพรหมวิหาร 4  และ
หลักการทำงานรวมกันของทีมโดยหลักธรรมสงัควัตถุ 4 และนำหลักจิตวิทยาตามแนวคิด
ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของ Abraham S. Maslow และทฤษฎีกระบวนความคิด 
2 แนวทาง (Cognitive dissonance) โดยเลออน เฟสทิงเจอร (Leon Festinger) ที่มี
แนวคิดเกี่ยวกับเจตคติดานความไมสอดคลองดานการรูคิดเกี่ยวกับการทำงานหรือความ

ไมสมดุลกันระหวางความคิดกับการกระทำ ทำใหเกิดความคับของใจในการทำงานได  
 2. การวิจัยเชิงปริมาณโดยการรวบรวมขอมูลการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด
ทฤษฎีและงานว ิจ ัยท ี ่ ศ ึกษามาออกแบบเคร ื ่องม ือแบบสอบถามความคิ ดเห็น 
(Questionnaires) โดยผานการตรวจคุณภาพเครื่องมือจากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน โดย
ตรวจคาดัชนีความสอดคลองโครงสรางวัตถุประสงค (Index of item objective) และ CVI 
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โดยคัดเลือกจากกลุมประชากร ไดแก เครือขายในชุมชนที่สังกัดเขตบริการสุขภาพอำเภอวัง
นอย จำนวน 514 คน โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive) จากเครือขาย
เสริมสรางวัคซีนใจในชุมชน ผูมีสวนไดสวนเสียและผูมีสวนเกี่ยวของจำนวน 244 คน จาก
การเปดตารางประชากรของเครซี่และมอรแกน โดยผูวิจัยใชกลุมตัวอยางคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive ) จากกลุมเครือขายสาธารณสุขและจิตอาสาอาสาสมัครสาธารณสุขใน
พื้นที่ เครือขายผูนำชุมชนและประชาชนในพื้นที่ เครือขายพุทธจิตวิทยา พระสงฆและ
องคกรในชุมชนผูที่มีสวนไดสวนเสียและผูมีสวนเกี่ยวของในเครือขายเสริมสรางวัคซีนใจใน
ชุมชน ในเขตบริการสุขภาพอำเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 244 คนจาก
การเปดตารางประชากรของเครซี่และมอรแกน congruence: IOC) พิจารณาลงความเห็น
ใหคะแนนรายขอ (ทุกขอ ≥0.5 ภาพรวม≥0.65)  ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ และนำ

แบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 
30คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Alpha Cronbach Coefficient) โดยไดคาความเที่ยง 0.95  
 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติบรรยาย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป และนำขอมูลที่
วิเคราะหไดมาออกแบบเครื่องมืองานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ไดแกแบบ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เครื่องมือสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant 
Observation) เครื่องมือแบบสนทนากลุม (Focus Group) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
โดยผู ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ โดยตรวจคาดัชนีความ
สอดคลองโครงสรางวัตถุประสงค (Index of item objective congruence: IOC) พิจารณา 
ลงความเห็นใหคะแนนรายขอ (ทุกขอ ≥0.5 ภาพรวม≥0.65) เพื ่อศึกษาวิเคราะหและ
สังเคราะหคุณลักษณะสำคัญและพัฒนารางเปนรูปแบบ ผูใหขอมูลสำคัญเปนผูทรงคุณวุฒิ

ที่มีความเชี่ยวชาญและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ดานพุทธธรรม ดานจิตวิทยา บุคลากร
สาธารณสุขแพทยและพยาบาล สาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตำบล ผูนำ
ชุมชน และประชนในชุมชน ทั้งสิ้น 17 คน ตอไป  
 เครื่องมือสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation โครงการเชิง
ปฏิบัติการของเครือขายวัคซีนใจในชุมชนภายใตสถานการณวิกฤติ”จำนวน 25 คน โดยใช
เครื ่องมือ Check list การสังเกตการณการแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 

และวิธีจดบันทึกตามรายละเอียดหัวขอ/บันทึกเสียง/ภาพถายขณะทำกิจกรรมเครือขาย 
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เครื่องมือแบบสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อสังเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาจากการวิจัย
ในแตละข้ันตอนรางเปนรูปแบบแลว นำรูปแบบฉบับรางมาเพื่อประเมินและยืนยันรับรอง
รูปแบบที่จัดทำขึ้นซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานพุทธธรรม ดานจิตวิทยา 
ดานพุทธจิตวิทยา ดานแพทยและพยาบาล ผูนำเครือขายชุมชน ผูนำองคกรบริหารสวน

ทองถิ ่น รวมทั ้งส ิ ้น 12 คนและขั ้นตอนสุดทายเปนการประชุมผ ู  เชี ่ยวชาญพิเศษ 
(Connoisseurship) ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานพุทธธรรม ดานจิตวิทยา 
ดานพุทธจิตวิทยา ดานแพทยและพยาบาล ผูนำเครือขายชุมชน ผูนำองคกรบริหารสวน
ทองถิ่น รวมทั้งสิ้น 9 คน เพื่อใหขอมูลสนับสนุนเพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณของรูปแบบที่
จัดทำข้ึน 
 ขอมูลวิขัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดย

การแจกแบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) ทางออนไลนในกลุมตัวอยางจำนวน 
244 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติบรรยาย ไดแก รอยละ คาเฉลี ่ยและคาเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป  
 3. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยนำขอมูลที ่ไดจากการ
วิเคราะหจากเครื ่องมือแบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) นำมาใชในการ
นำมาใชเปนขอมูลพื ้นฐานในการออกแบบเครื ่องมือการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) เครื่องมือสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) เครื่องมือ
แบบสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อรับรองรูปแบบและการประชุมเสวนาผูเชี่ยวชาญ
พิเศษ (Connoisseurship ) เพื ่อความสมบูรณของร ูปแบบตามลำดับ โดยนำขอมูล
วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวย QDAT Knowledge (Qualitative Data 
Analysis Technic ) 2 วิธี คือ 1)กระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลดวยเทคนิค6c’ 
และ 2) เทคนิคTriangulation : การยืนยัน 3 เสาการมีขอมูลการวิจัย3มิติที่มีความสัมพันธ 
มีความเปนบุคคลและสอดคลองกันและสรุปอภิปรายนำเสนอรูปแบบการวิจัย  
 
ผลการวิจัย  

 1. ผลการศึกษาวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีและคุณลักษณะของรูปแบบพุทธจิต

วิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขายเสริมสรางวัคซีนใจในชุมชนภายใตสถานการณวิกฤติ 
จากการศึกษาวิเคราะหแนวคิดทฤษฎี คุณลักษณะเครือขายรูปแบบ นำมาศึกษาวิเคราะห
เพื่อสรางรูปแบบพุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขายและนำขอมูลที่วิเคราะห
ออกแบบสอบถามความคิดเห็นทั่วไปในการวิจัยเชิงปริมาณและวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  
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 ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยคุณลักษณะ
และแนวคิดพุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาเครือขาย จำนวน 39 ขอ (n = 244 คน) 

ขอคำถาม X� S.D. แปลผล 

1. ทานมีความเอื ้ออาทรเห็นแกประโยชนของผูอ ื ่นในการทำงาน 
 เครือขายในชุมชน 

4.47 .650 มากท่ีสุด 

2. ทานมีใจที ่จะชวยผู อ ื ่นโดยไมหวังผลตอบแทนในการทำงาน
 เครือขายในชุมชน 

4.512 .657 มากท่ีสุด 

3. ทานมีความตองการเร ียนร ู ท ักษะใหมๆ และขยายความรู
 ประสบการณของตนเองไปสู คนอื ่นเพื ่อพ ัฒนาตนเองในการ
 ทำงานเครือขายในชุมชน 

4.488 .693 มากท่ีสุด 

4. ทานมีความปรารถนาที่จะทำงานเครือขายเพื่อลดความรูสึกเชิง
 ลบท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง 

4.230 .949 มากท่ีสุด 

5. ทานมีความตองการให เกิดปฏิสัมพันธ ทางสังคมที ่ด ีในการ
 ทำงานเครือขายในชุมชน 

4.594 .631 มากท่ีสุด 

6. ทานมีความตองการไดรับการยอมรับทางสังคมเพิ่มขึ้นในการ
 ทำงานเครือขายในชุมชน 

4.291 .797 มากท่ีสุด 

7. ทานรับรูวาการทำงานเครือขายในชุมชนมีประโยชนตอผูอื่น 4.652 .619 มากท่ีสุด 
8. ทานพึงพอใจตอการทำงานเครือขายในชุมชน 4.463 .704 มากท่ีสุด 
9. ทานชอบและมีความสุขในการทำงานเครือขายในชุมชน 4.426 .758 มากท่ีสุด 
10. ทานมีความพรอมเสมอในการทำงานเครือขายในชุมชน 4.303 .746 มากท่ีสุด 
11. ทานไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวและเพื ่อนเกี ่ยวกับ
 ความหวงใยและคอยเปนกำลังใจในการทำงานชุมชน 

4.275 .771 มากท่ีสุด 

12. ทานไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวและเพื่อนเกี่ยวกับดาน
 ขอมูลขาวสาร คำแนะนำตาง ๆในการทำงานชุมชน 

4.197 .837 มาก 

13. ทานได ร ับการสน ับสน ุนจากครอบครัวและเพื ่อนในดาน
 ทรัพยากร ไดแก อุปกรณ สิ่งของ การเงิน เสียสละแรงกายใน
 การทำงานชุมชน 

3.988 .936 มาก 

14. ความตองการเร่ืองปจจัย 4 เชน อาหาร เคร่ืองนุมหม ท่ีอยูอาศัย 
 ยารักษาโรคมีผลตอการสงเสริมจิตอาสาของเครือขายในชุมชน 

4.529 .710 มากท่ีสุด 

15. ความตองการเร ื ่องความปลอดภัยในชีว ิตทร ัพย ส ินและ
 ความมั่นคงในอาชีพการงาน มีผลตอการสงเสริมจิตอาสาของ
 เครือขาย 

4.553 .661 มากท่ีสุด 

16. ความตองการเรื่องการมีสวนรวมในสังคม ความรักและเปนท่ี
 ยอมรับในสังคม มีผลตอการสงเสริมจิตอาสาของ เครือขาย 

4.500 .734 มากท่ีสุด 

17. ความตองการไดรับการยกยองใหเกียรติจากคนในสังคม รูสึก
 ตนเองมีคุณคา มีผลตอการสงเสริมจิตอาสาของเครือขาย 

4.377 .829 มากท่ีสุด 

18. ความตองการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิตที่ไดตั้งเปาหมาย
 เอาไว มีผลตอการสงเสริมจิตอาสาของเครือขาย 

4.197 .802 มาก 
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 ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นทัว่ไปเกี่ยวกับปจจัยคุณลักษณะและ
แนวคิดพุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาเครือขาย จำนวน 39 ขอ (n = 244 คน) (ตอ) 

ขอคำถาม X� S.D. แปลผล 

19. ทานมีการปรับเปลี ่ยนงานที ่ทำใหตรงก ับสิ ่งที ่ค ิดเพ ื ่อให
 ความคิดกับการทำงานคลองกันวา “งานที่ทำไมจำเปนตอง
 ไดรับคาตอบแทน” 

4.000 .955 มาก 

20. ทานมีการเปลี่ยนความคิดเสียใหมใหตรงกับงานที่ทำโดยคิด
 เขาขางตัวเองวา“งานที่ทานทำเพื ่อเสียสละชวยเหลือด ูแล
 ผูอื่น” 

4.049 .954 มาก 

21. ท านพยายามหาข อม ูลใหม  เร ื ่ องการทำงานโดยไม มี
 ผลตอบแทนวา”เปนการทำงานเพื่อสังคมและมีจิตอาสา
 เสียสละเปนส่ิงท่ีดี” 

4.131 .955 มาก 

22. ทานพยายามลดความสำคัญในความคิดเรื ่องงานจิตอาสา
 โดยคิดวาเปนงานเล็กนอยและทานสามารถทำได 

3.926 1.007 มาก 

23. ทานมีใจปรารถนาดีอยากใหมีสุข 4.594 .650 มากท่ีสุด 
24. ทานตองการชวยเหลือใหผูอื ่นไดประโยชนโดยไมหวังส่ิง
 ตอบแทน 

4.549 .680 มากท่ีสุด 

25. ทานมีความคิดอยากชวยเหลือผูอื่นเม่ือมีทุกข 4.557 .667 มากท่ีสุด 
26. ทานสงสารอยากทำงานเพื่อจะปลดเปลื้องความเดือดรอน
 ผูอื่น 

4.414 .773 มากท่ีสุด 

27. ทานรูสึกพลอยยินดีเม่ือเห็นผูอื่นอยูดีมีสุข 4.738 .563 มากท่ีสุด 
28. ทานมีจิตใจผองใสเบิกบานอยูเสมอเม่ือไดทำงานชวยเหลือผูอื่น 4.586 .645 มากท่ีสุด 
29. ทานรูจักวางใจเปนกลางไมเอนเอียงในการทำงาน 4.496 .651 มากท่ีสุด 
30. ทานวางเฉยกับความเสียใจและดีใจไดเมื่อพบสิ่งดีและไมดีใน
 การทำงาน 

4.303 .735 มากท่ีสุด 

31. ทานใหและแบงปนผูอื่นในรูปส่ิงของหรือความรูเสมอ 4.537 .674 มากท่ีสุด 
32. ทานใหคำแนะนำสิ่งที่ดีใหผูอื ่นสามารถแกปญหาไปไดด วย
 ตนเอง 

4.414 .688 มากท่ีสุด 

33. ทานใชคำพูดสุภาพ ออนหวาน ทำใหใหเก ิดไมตรีในการ
 ทำงาน 

4.508 .651 มากท่ีสุด 

34. ทานใชถอยคำที่มีสัจจะความจริงและตองเกิดประโยชนแก
 ผูอื่น 

4.582 .639 มากท่ีสุด 

35. ทานทำงานเพ่ือเปนประโยชนตอผูอื่นเสมอ 4.492 .605 มากท่ีสุด 
36. ทานทำคุณประโยชนแกบุคคลอื่นในวงกวางไมเฉพาะตนเอง
 และญาติผูใกลชิด 

4.512 .650 มากท่ีสุด 

37. ทานมีการวางตนเสมอตนเสมอปลายในการทำงาน 4.459 .662 มากท่ีสุด 
38. ทานรู จักการปรับตัวกับผู อ ื ่นไดเปนอยางดีในการทำงาน
 เครือขาย 

4.443 .667 มากท่ีสุด 

39. ทานรวมสุขรวมทุกขกับผูรวมงานไดในการทำงานเครือขาย 4.496 .651 มากท่ีสุด 
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 จากตารางสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณสรุปไดวา ความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับ
พุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาเครือขายภายใตสถานการณวิกฤติ กลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยมากที่สุดกับแนวคิดปจจัยการสงเสริมจิตอาสาที่ไดศึกษา
มาและนำมาสรางเปนแบบสอบถามความเห็น แตพบบางประเด็นเกี่ยวกับการสนับสนุน
จากครอบครัว เพื ่อน เกี ่ยวกับขอมูลขาวสาร คำแนะนำ ทรัพยากรตาง ๆ และการ
เสียสละในชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยมาก แสดงใหเห็นวายังมีครอบครัว 
เพื่อน บางสวนที่ยังไมสนับสนุนไมเต็มที่ และประเด็นทฤษฎีกระบวนความคิด 2 แนวทาง 
พบวา กลุมตัวอยางตอบเห็นดวยมาก ในการสงเสริมจิตอาสาในหัวขอเปลี่ยนสิ่งที่คิดให
ตรงกับงาน เปลี่ยนงานใหตรงกับสิ่งที่คิด เปลีย่นขอมูลใหมและลดความสำคัญของงาน
จิตอาสา แสดงใหเห็นถึงกระบวนความคิด 2 แนวทางที่เกิดข้ึนในการทำหนาที่เครือขาย
ยังมีเหตุผลความไมชัดเจนในการสงเสริมจิตอาสาของเครือขายเสริมสรางวัคซีนใจใน
ชุมชน ซึ่งก็จะนำผลการวิเคราะหไปเปนขอมูลในการสรางแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
เพื่อใหไดขอมูลวิจัยที่สมบูรณตอไป  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา แนวคิดในการสรางพุทธจิตพิสัยในการ
สงเสริมจิตอาสาเครือขายที่สำคัญ ไดแก ปจจัยภายในบุคคล โดยมีแรงจูงใจใฝอาสาสมคัร
ที ่ความปรารถนาหรือความมุงหวังภายในตัวบุคคล ซึ ่งเปนพฤติกรรมที่บุคคลแสดง
ออกมาเพื่อชวยเหลือสังคมเปนความความมุงหวังภายในตัวบุคคลเปนแรงกระตุนภายใน 
การเห็นคุณคา มีใจเอื้อเฟออยากชวยเหลือผูอื่น การอยากมีสวนรวมการยอมรับในสังคม 
และความรูสึกปกปองตนเองหรือลบความรูสึกเชิงลบของตนเอง จากการศึกษาพุทธธรรม
พรหมวิหาร 4 และสังคหะวัตถุ 4 พบวาจิตอาสาตองมีความพรอมสละเวลาแรงกาย
สติปญญาเพื่อชุมชนโดยไมหวังสิ่งตอบแทนเปนจิตใจสิ่งที่มีหนาที่รูคิดของบุคคลที่พรอม
จะใหหรือเสียสละทั้งแรงกายแรงใจ และเวลาในการชวยเหลือผูอื่น โดยมีศรัทธาและ
เช่ือมั่นในความดีมีความสำนึกยึดมั่นในระบบคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม โดยเปนผูมี
ทัศนคติที่ดีเปนจิตที ่สรางสรรคเปนกุศลและมุ งทำกรรมดีท ั ้งกายกรรม วจีกรรม 
มโนกรรมที่เปนประโยชนตอสวนรวม สงผลแสดงออกมีความเอื้อเฟอเผื่อแผแบงปนแก
ผูอื่นและชุมชน จากทฤษฎีจิตวิทยากระบวนความคิด๒แนวทางการทำงานเครือขายแบบ 
Commercial Result การทำงานที่ตองการผลลัพธเพื่อแลกเงินหรือคาตอบแทนในการ
เปนทีมเครือขาย โดยปรับกระบวนการความคิดเจตคติใหเปนแบบ Social Result 
ทำงานที่มีคุณคาโดยมีจิตอาสาสาธารณะทำหนาที่ผลลัพธคือไดชวยเหลือใหผูคนใน
ชุมชนสังคมใหสามารถผานสถานการณวิกฤติไปไดและการวิเคราะหทฤษฎีทางจิตวิทยา
ลำดับข้ันความตองการของมนุษย Maslow ในการทำงานเครือขายเพื่อเตรียมสรางความ
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พรอมในการเขาไปทำงานเครือขายในชุมชน ความจำเปนของชีวิตพื้นฐานที่เครือขาย
จำเปนตองมีใหครบตามลำดับข้ันความตองการของมนุษยในการทำงานจนทำใหเกิดพุทธ
จิตวิสัยในการทำงานในเครือขาย  
 2. ผลการสังเคราะหกำหนดรูปแบบพุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาของ
เครือขายเสริมสรางวัคซีนใจในชุมชนภายใตสถานการณวิกฤติ เร ิ ่มต นจากแรงจูงใจใฝ
อาสาสมัครสวนบุคคลภายในที่มาจากการเลี้ยงดูปลูกฝงในครอบครัวเปนจิตกุศลของ
เครือขายที่มีจิตอาสาจิตสำนึกสาธารณะแหงการเสียสละอยางแทจริง และแรงจูงใจใฝ
อาสาสมัครสวนบุคคลภายนอกซึ่งเปนรูปธรรมจับตองได ไดแกสิ่งของ รางวัลคาตอบแทน 
การแสดงความชื่นชมและการยอมรับจากองคกรตาง ๆ  ซึ่งเปนสิ่งที่ไมยั่งยืน โดยพุทธิ
ปญญาในการพิจารณาในการพอใจในงานและมีศรัทธาในการทำงานชวยเหลือผูอื่นโดย
เห็นตนแบบที่ดีและมีผลลัพธดีในการทำงาน รูสึกถึงความเปนเจาของและเปนสวนหน่ึง
ของชุมชนตองชวยกันดูแลชุมชน ซึ่งการเห็นคุณคาของงาน คุณคาของตนเองในการ
ทำงาน และคุณคาของชุมชน ทำใหเกิดความสุขในการทำงานเครือขายโดยเปนการ
สงเสริมสรางจิตอาสาหัวใจบริการและจิตอาสาสาธารณะในการทำงาน การสนับสนุน
จากสภาพแวดลอมทางสังคมที ่ดีเพื่อนรวมงานมีความรู ส ึกดีทัศนคติดีในการทำงาน
เครือขาย และการสนับสนุนจากชุมชนตองเขาใจยอมรับและชื่นชมใหกำลังใจในการ
ทำงาน โดยมีสวนรวมที่ดีรวมทุกขสุขสนับสนุนทรัพยากร การสรางความมีสวนรวมของ
ชุมชน พบวาเปนกลไกที่สำคัญในการสงเสริมจิตอาสาของเครือขายเพราะคนในชุมชน
เปนเขาของชุมชน ไดแกผูนำชุมชนประสานขอมูลใหชุมชนรับทราบ สวนราชการในพื้นที่
สนับสนุนคน เงิน ของความรูการปฏิบัติตนในมิติดานรางกายและจิตใจ สรางความเขาใจ
ที่ดีในชุมชนและสรางกำลังใจในชุมชน  
 หลักพุทธธรรมที ่นำมาใชในการสงเสริมจิตอาสาของเครือขายวัคซีนใจใน
ชุมชน ไดแก หลักพรหมวิหาร 4 โดยเริ่มที่เมตตาใชเมื่อสถานการณปกติที่ปรารถนาให
ผูอื่นเปนสุขมีจิตกุศลรักในเพื่อนมนุษยและปรารถนาใหเขามีสุขจิตเมตตาเอาใจใสชุมชน 

โดยเมตตาสงผานไปยังกรุณานำไปใชเมื ่อประสบเหตุคนทุกขในสถานการณวิกฤติ
เครือขายอยากชวยเหลือผูอยูในสถานการณวิกฤติใหพนทุกขโดยไมหวังสิ่งตอบแทน 
ประกอบดวยกายกรุณาทำประโยชนโดยลงมือปฏิบัติชวยเหลือชุมชนพนทุกข เอื้อเฟอ 
แบงปนและปลอดภัย วจีกรุณาใสใจสื่อสารใหกำลังใจใหคำปรึกษาแนะนำประคับประคอง 
และมโนกรุณาเริ่มที่ใจสงสารชวยเหลือผูที่มีความทุกขกายและใจดวยความเต็มใจใจที่เปน
สุข โดยมีการสนับสนุนประคับประคองจากความมีมุฑิตา สังคหะวัตถุ 4 ซึ ่งเปนการ
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พัฒนาการอยู รวมกันของเครือขายและชุมชน(รูปอธรรม)เริ่มตนจากทานโดยใหความ
ชวยเหลือเสียสละแบงปนกันอามิสทานวัตถุทาน เงิน สิ่งของ ธรรมทาน ความรูทางโลก
คำแนะนำทักษะการดูแลตนเองในสถานการณวิกฤติและความรูทางธรรม โดยสื่อสาร
ธรรมะสามารถนำไปใชไดจริงในเครือขายอภัยทานการถนอมน้ำใจ ปยวาจา พูด

สรางสรรคและคำพดูแงบวก พูดดี พูดจริง พูดตรง พูดเปนประโยชนสื่อสารในเครือขาย
สรางความเปนทีม มุงมั่น ความรูสึกเปนหุนสวน และเติมเต็มความรูสึกดีสื่อสารในชุมชน
และเสริมทักษะในการสื่อสารที่ดีระหวางทีมเครือขายและระหวางคนในชุมชนที่อยูใน
สถานการณวิกฤติ อัตถะจริยาพฤติกรรมการอยูรวมกันที่ดี เครือขายใหเกรียติกัน การ
ทำงานสม่ำเสมอมุงมั่นชวยเหลือกันในทีมไมหวังสิง่ตอบแทนชุมชน ติดตามดูแลเทาเทียม
กันความเสมอภาคไมแบงแยกกันเห็นแกประโยชนสวนรวมและสมานัตตา การทำงาน

เชื่อมโยงประสานสมานอัตตาในการทำงานมีสวนรวมอยางแทจริง เสมอตนเสมอปลาย
เสมอภาคเทาเทียมเครือขายและชุมชนเอาใจเขามาใสใจเราละวางตัวตน 
 3. นำเสนอรูปแบบงานวิจัยพุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขาย
เสริมสรางวัคซีนใจในชุมชนภายใตสถานการณวิกฤติ โดยการสังเคราะหขอมูลในแตละ
ข้ันตอนการวิจัยรางเปนรูปแบบแลว  
 สรุปการสนทนากลุม (Focus Group) โดยผูทรงคุณวุฒิรับรองและยืนยันเห็น

ดวยกับรูปแบบที่นำเสนอทั้งในดานความถูกตองและครอบคลุม  ดานความเหมาะสม 
ดานความเปนไปไดในการนำไปใชและดานความมีประโยชนของรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ
ทุกทานประเมินและยืนยันรูปแบบและเสนอแนะเพิ่มเติมสามารถนำไปใชได  
 สรุปผลการประชุมผู เชี ่ยวชาญพิเศษ (Connoisseurship) และเสนอแนะ
ขอมูลเพิ่มเติมความสมบูรณของรูปแบบที่จัดทำข้ึน โดยเพิ่มเติม ดังน้ี 
 นิยามพุทธจิตวิสัย หมายถึงกระบวนการในการที่นำสติไปทำหนาที่กระตุน

พรหมวิหาร 4ใหเกิดขึ้นจากขางในแลวนอมนำใหรูตื่นและเบิกบานแนวทางพุทธ  เกิด
Wisdom ภูมิปญญา / Awakening ตื่นรูและ /Enjoins เบิกบาน  การขับเคลื่อนไปกับ
ภายในโดยตัวสติสงมาหากรุณามีมุฑิตาและอุเบกขาเปนธรรมะประคับประคอง โดย
กรุณาเดินเขาไปหาสังคหะวัตถุ 4 ไดแก ทาน ปยะวาจา อัตถะจริยา สมานัตตา โดยมี
ความมุงหวังปรารถนาในการรับใชเพื่อนมนุษยมีจิตของผูให จิตของความเปนพรหมโดยมี
สติตลอดเวลาพรอมที่จะชวยผูอื่น ชอบที่จะชวยผูอื่น และมีความสุขที่จะไดชวยผูอื่น มี

ธรรมะวิสัยและอุปนิสัยที่จะสามารถเขาใจตนเอง เขาถึงสังคม และชวยเหลือผูอื่น 
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 คุณลักษณะพุทธจิตวิสัย 6 ส ในสมาชิกเครือขาย ไดแกตนน้ำ: สติ + สละ 
กลางน้ำ: สันติ + สงบ และ ปลายน้ำ: สะดวก + สบาย 
 องคประกอบของเครือขาย 6 ขอ ไดแก 1. เครือขายมีคุณภาพและมีธรรม
มาภิบาล 2. เครือขายมีคุณธรรม 3. เครือขายมีชีวิตมีการเรียนรูและการสือ่สารสม่ำเสมอ 
4. เครือขายมีหนาที่และทำหนาที่ตลอด 24 ช.ม. 5. เครือขายมีหนวยงานสนับสนุน ดาน
บุคคล เงิน กองทุนและสวัสดิการ และ 6. เครือขายที่มีสื่อเปนกระบอกเสียง 
 
สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสามารถนำมาเสนอผลการอภิปรายในงานวิจัยที่เปนประเด็น
สำคัญที่เปนนวัตกรรมองคความรูใหมที่สามารถนำมาอภิปราย ดังน้ี 
 1. การพัฒนาเครือขายพุทธจิตวิสัยสงเสริมจิตอาสาที่เขมแข็งทางใจแบบ
ยั่งยืนเริ่มตนดวยความรูสึกเลื่อมใสศรัทธามีจิตอาสาที่แทจริง ที่เปนจิตใจสิ่งที่มีหนาที่รู
คิดของบุคคลที่พรอมจะใหหรอืเสยีสละทั้งแรงกาย แรงใจและเวลา ในการชวยเหลือผูอื่น

โดยไมหวังสิ่งตอบแทนแบบพุทธจิตวิสัยหลักการที่กอใหเกิดความรูต่ืนและเบิกบาน โดย
ตองเริ ่มตนดวยการนึกถึงความเปนมนุษยที ่มีจิตสาธารณะจิตใจกวางขวางและให
ความสำคัญกับสวนรวมมากกวาสวนตัวมีจิตใจที่ไมนิ่งดูดายเอาใจใสตอความทุกขยาก
ของผูอื่น ปรารถนาที่จะเขาไปชวยเหลือดวยจิตที่เปนสุขที่จะชวยเหลือผูอื่นดวยความสมัคร
ใจไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น สอดคลองกับพระไพศาล วิสาโล ที่วาดวยจิตที่พรอมจะ
สละเวลาแทนกาย และสติปญญา เพื่อสาธารณะประโยชน เปนจิตที่ไมน่ิงดูดายเมื่อพบเห็น

ปญหา หรือความทุกขยากที่ เกิดข้ึนกับผูคน เปนจิตที่มีความสุข เปนจิตที่เปยมดวยบุญคือ
ความสงบเย็นและพลังแหงความดี เปนจิตแหงการใหความดีงามทั้งปวงแกเพื่อนมนุษยโดย
เต็มใจ สมัครใจ อิ่มใจ ซาบซึ้งใจ ปติ สุข มีคุณคาและพัฒนาจิตวิญญาณใหสูงข้ึน  
 2.  การทำหนาที่เครือขายโดยการนำหลักพรหมวิหาร 4 พัฒนาจิตภายในและ
สังคหะวัตถุ 4 พัฒนาการทำงานรวมกันของเครือขายและชุมชนในสถานการณวิกฤติ ทำให
เกิดเครือขายพุทธจิตวิสัยที่มีความเขมแข็งทางใจแบบยั่งยืน การนำหลักพุทธธรรมพรหม
วิหาร 4 มาใชสัมพันธเกี ่ยวของกับภายในตัวบุคคล (Inner)  ที่สำคัญใหผูคนออกไปทำ
หนาที่ในสังคม โดยสติถือเปนตนกำเนิดเริ่มตนในกระบวนการโดยใชสติเปนขับเคลื ่อน 
(Drive) พรหมวิหาร 4 ตัวสติที่เปนฐาน Action กรุณา (สันติกรุณา) ออกไปทำงานเพื่อดูแล
ชวยเหลือผูอื่นที่มีความทุกขหรือปญหาในชุมชน ศาสตรความรูศักดิ์สิทธิ์พรหมวิหาร 4 
นำมาบูรณาการใชในการพัฒนาจิตภายในการพัฒนาเครือขายพุทธจิตวิสัย ไดแก เมตตา
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หมายถึงความปรารถนาดีตอกันและกันมีความหวงใยและเอื้ออาทร กรุณาหมายถึงการ
ชวยเหลือเกื้อกูลระหวางกันและกัน มุฑิตาหมายถึงการชื่นชมยินดีซึ่งกันและกันการ
พลอยยินดีตอกัน และ อุเบกขาหมายถึงการวางใจเปนกลางในผลของการกระทาํดวยเหตุ
และผลการดูแลเอาใจใสผูปวยประดุจญาติมิตรกอใหเกิดความสุขทั้งผูใหและผูรับ และ
ความออนโยนตอชีวิตออนนอมตอธรรมชาติออนไหวตอความทุกขทําใหผูรับบริการอุนใจ
และผูใหบริการมีความสุขสอดคลองกับสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจรญิ 
สุวฑฺฒโน) ทรงเรียบเรียงหนังสือชุดรวมธรรมะ ตอนที่วาดวยพรหมวิหาร 4 สามารถสรุป
ความไดวา “พรหมวิหาร 4” เปนคุณธรรมสำหรับเปนที่อยูของจิตใจแหงพรหม คือ 
ผูใหญหรือผูประเสริฐ เปนธรรมเปนที่อยูซึ่งมีทั้งความดีและความสุข เครือขายพุทธจิต
วิสัยที่ทำหนาที่ดูแลผูที่มีทุกขหรือปญหาในชุมชนสังคมซึ่งตองใชการดูแลดวยหัวใจความ
เปนมนษุยโดยมีคุณสมบัติหัวใจพุทธจิตวิสัยโดยมีความเปนบุคคลที่มีคุณคาที่ไดทำงาน
เครือขายที่มีคุณคาชวยเหลือผูคนในสังคม โดยเนนการใหการบริการที่เปนมิตรมีความรกั
ความเมตตาเสมือนญาติในการดูแลผูมีทุกข โดยมีจิตของผูใหจิตของความเปนพรหมมา
จากจิตภายในที่มีสุขภาพจิตดีที่เขมแข็ง (Inner Strange) ใสใจในปญหาและความทุกข
ของผูรับการชวยเหลือและผูเกี่ยวของในชุมชน 
 3.  การพัฒนาแรงจูงใจของเครือขายพุทธจิตวิสัยโดยใชแนวคิดกระบวนการ
ทางความคิด 2 แนวทางในการทำงานทำใหเกิดพุทธิปญญา (Buddhist Cognition) ชวย
สงเสรมิจิตอาสาที่เขมแข็งทางใจแบบยั่งยืน แนวคิดที่สำคัญในการทำงานเครือขายเปน
การช่ังน้ำหนักระหวาง Commercial Result คือการทำงานที่แลกเพื่อเงินหรือธุรกิจ กับ 

Social Result คือทำงานมีคุณคามีจิตอาสาในการทำหนาที ่ใหชุมชนและสังคม โดย
กระบวนทางความคิดที่แบงเปน 2 แนวทาง ระหวางการดูแลสุขภาพของตนเองและการ
ออกไปทำงานเครือขายที่มีจิตอาสาภายในมีแรงจูงใจใฝอาสาสมัครที่ตองการชวยเหลือ
ผูอื่นโดยไมหวังสิ่งตอบแทนมีจิตต้ังตนที่อยากชวยเหลอืสวนรวมเมื่อพบผูที่มปีญหาชุมชน 
โดยสอดคลองกับทฤษฎีจิตวิทยากระบวนความคิด๒แนวทาง (Cognitive dissonance) 
โดยเลออน เฟสทิงเจอร ที่มีแนวคิดเกี่ยวกับเจตคติดานความไมสอดคลองดานการรูคิด

เกี่ยวกับการทำงานหรือความไมสมดุลกันระหวางความคิดกับการกระทำทำใหเกิดความ
คับของใจในการทำงานได พบวาเปนทฤษฎีที่หาเหตุผลเขาขางตัวเองเพื่อที่จะปองกัน
ตนเอง (Defencmachanizm) โดยพยายามคิดเชิงบวกในเรื่องการทำงานเครือขายดวย
จิตอาสาจิตคิดบวก โดยเขาใจถึงลำดับความตองการของมนุษย ในการทำงานเครือขาย
โดยตองมีความพรอมและความพอเพียงในในการเขาไปทำงานเครือขายในชุมชน 
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องคความรูจากการวิจัย 
 

 
 ภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 
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 ตารางสรุปอธิบายองคความรูใหม 6 ส 6 มี 4 มิติ 5 องคประกอบ เครือขาย
พุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาที่เขมแข็งทางใจแบบย่ังยืน 

คุณลักษณะพุทธจิตวิสัย 
6 ส 

คุณสมบัติเครือขาย 
6 มี 

มิติการพัฒนาสมดุลชีวิต 
4 มิติ 

ปรับเปลี่ยนกระบวน
ความคิดทางปญญา 

5 องคประกอบ 

สติ MIND FULLNESS 
INNER สติขับเคล่ือนภาย 
รูในกิจที่ทำ รูในปจจุบัน 

รูอยางตอเนื่อง 

มีคุณภาพดี quality 
 ทำงานดวยความซ่ือตรงหลัก

ความเสมอภาค 

Buddhist Cognition 
: พุทธิปญญา 

รูคิด ตื่นรูทางปญญา 

รูสึกรักเปนเจาของชุมชน
(Public Mind) เห็นคุณคาตน 
คุณคางาน และคุณคาสังคม

ชุมชน 

สละ SACRIFICE 
OUTERS เสียสละเวลา  
ความรู ทรัพยากร เขาไป

ชวยเหลือสวนรวมสาธารณะ 
ไมหวังส่ิงตอบแทน 

มีคุณธรรมนำ moral  
ความดีนำการทำงาน เมตตา
ตนเอง เมตตาคนอ่ืน เมตตา

สังคม 

Mind: จิต 
จิตกุศล เขมแข็งทางใจ 
ฝกสติ ลดความเครียด 

เพ่ิมภูมิคุมกันใจ 

ชุมชนพุทธจิตวิสัย
สัมพันธภาพดี (Buddhist 

Relationship)  
เครือขายเอ้ือเฟอเก้ือกูลกัน 

มีสายสัมพันธชุมชนดี 
สันติ PEACE 

ดูแลชวยเหลือใหเกิดความสุข
สงบของชุมชน 

มีการเรียนรู Learning  
พลวัตรขับเคล่ือนการเรียนรู

ตลอดเวลา 

Body: กาย 
พรอม ดานกายภาพ 

พอเพียง ไมตองการส่ิงตอบ
แทน 

เครือขายมีธรรมมาภิบาล
(GovernanceNetwork) 
มีคุณธรรมความดีและ 

ความเทาเทียมในการทำงาน 
โปรงใส 

สงบ PEACEFUL 
ทีมเครือขายสรางสันติสุข 

ขณะอยูรวมกัน 

มีการสื่อสาร 
communication support  
ส่ือสารสรางสรรค พุทธสันติ

สนทนา 

Behavior: พฤติกรรม 
สื่อสารสรางสรรค  

สรางความมีสวนรวม 

จิตอาสา (Volunteer Spirit) 
จิตกุศล จิตสำนึกสาธารณะ 

สะดวก CONVENIENT 
ชวยเหลือในชวงสถานการณ
วิกฤติใหสามารถผานไปได 

มีหนวยงานสนับสนุน
Institution support 

ทรัพยากรจากภาครัฐและ
เอกชน 

 ความย่ังยืน (Sustainable)  
พุทธจิตวิสัยสงเสริมจิตอาสา

อยางตอเนื่อง 

สบาย COMFORTABLE 
ฟนฟูเยียวยาหลังสถานการณ
วิกฤติและเตรียมพรอมหลัง

สถานการณเสมอ 

มีขอมูลถูกตอง Data 
แจงขอมูลและสงตอขอมูล
สรางสรรคถูกตอง รวดเร็ว 

  

 อธิบายองคความรูใหม 6 ส 6 มี 4 มิติ 5 องคประกอบ  

 Module 1. คุณลักษณะพุทธจิตวิสัย 6 ส  

 กิจกรรม “การสรางความเขมแข็งในชุมชนเพื่อรองรับสถานการณวิกฤติ  3 ระยะ  
 1. การสรางเสริมพลังชุมชนกอนสถานการณวิกฤติ (ระยะตนน้ำ) ไดแก การ
ฝกสติสรางสุขในการทำงานอาสาแบบสั้นในชุมชน อบรมความรูในกระบวนการบริหาร
จัดการในสถานการณวิกฤตของชุมชน และการจัดทำแผนรับมือกับสถานการณวิกฤตใน
ชุมชน  
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  2. ความรูทักษะสูการรับมือสถานการณวิกฤติ(ระยะกลางน้ำ) ไดแก อบรม
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาวะวิกฤต ปฏิกิริยาทางดานจิตใจของผูประสบภาวะวิกฤต การ
เฝาระวังปญหาสุขภาพจิตและอบรมการชวยเหลือทางจิตใจในสถานการณวิกฤต  
  3.  การชวยเหลือทางจิตใจหลังสถานการณวิกฤติ(ระยะปลายน้ำ) ไดแก 
อบรมความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารในสถานการณวิกฤตและการฟนฟูเยียวยาทัง้
ทางรางกาย ทางจิตใจ และทางสังคมในเครือขายและชุมชน   

 Module 2. คุณสมบัติเครือขาย 6 มี 
 กิจกรรม 
 1. ทีมเครือขายเรียนรูกระบวนการ “การฝกสติสรางสุขในการทำงานจิตอาสา
แบบสั้น” 
 2. ทีมเครือขายจัดระบบการบริหารจัดการโดยทำงานดวยความซื่อตรงเสมอ
ภาคเทาเทียม  
 3. ประชุมนำตนแบบคนทำงานเครือขายที่ใชความดีนำการทำงานพูดคยุให
กำลังใจในการทำงาน 
 4.  ประชาสัมพันธการทำงานเครือขายเพื ่อสรางการรับรู ในการทำงาน
เครือขายในชุมชน 

 MODULE 3. มิติการพัฒนาสมดุลชีวิต 4 มิติ  
 กิจกรรม อบรม“การตื่นรูทางปญญาเพื่อสรางความเขมแข็งทางใจและการ
บริหารจัดการความเครียดเครือขายพุทธจิตวิสัย ดังน้ี 
 กิจกรรมที่ 1 “ฉันสามารถ” พลังใจบนพื้นฐานพลังสติขับเคลื่อนภายในบุคคล

(INNER MIND FULLNESS) ที่ไดร ับการฝกฝนอยางตอเนื ่อง ซึ ่งเปนการสรางความ
เขมแข็งภายในของแตละบุคคล โดยทำความรูจักพลังใจภายในและฉันลุกข้ึนสูไดอีกครั้ง 
โดยกระบวนการ“การฝกสติสรางสุขในการทำงานอาสาแบบสั้น  
 กิจกรรมที่ 2 “ฉันมี”.กิจกรรมสรางพลังใจจากตนเองโดยใชกำลังใจในการยืน
หยัดเขมแข็งตระหนักรูตอการดำเนินชีวิตที่อยูกับปจจุบันเชื่อมโยงจากวาฉันมีสิ่งล้ำคา
พรอมพอเพียงที่เปนกำลังใจที่สงเสริมใหมีความแข็งแกรงในชีวิต 

 กิจกรรมที่ 3 “ฉันทำได” ฉันทำไดในการบริหารจัดการปญหาในภาวะสถาน
การวิกฤติ โดยรูวิธีการบริหารจัดการความเครียดเปนปจจัยดานทักษะในการจัดการกับ
ปญหา ทักษะการสื่อสารสรางสรรคพุทธสนทนาสรางความมีสวนรวมและการปรับตัว
เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลในชุมชน  
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 MODULE 4. ปรับเปลี่ยนกระบวนความคิดทางปญญา 5 
 กิจกรรมที่ 1 รูสึกรักเปนเจาของชุมชน โดยจัดกระบวนการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและถายทอดประสบการณในการทำงานของตนแบบเครือขายชุมชนจาก
การเสียสละมีจิตอาสาโดยไมหวังสิ่งตอบแทน  
 กิจกรรมที่ 2 ชุมชนพุทธจิตวิสัยสัมพันธภาพดีจัดกระบวนการสรางสัมพันธ
ภาพในชุมชนอยางตอเน่ือง  
 กิจกรรมที่ 3 เครือขายมีธรรมมาภิบาลจัดกระบวนการตรวจสอบรวมกันใน
ชุมชน ช้ีแจงการทำงานเครือขายและแนวทางการทำงานที่เสมอภาคเทาเทียม 
 กิจกรรมที่ 4  จิตอาสา จิตกุศล จิตสำนึกสาธารณะ โดยจัดกิจกรรมจิตอาสา
ชวยเหลือกันในชุมชนเพื ่อใหเกิดความเมตตาตองการชวยเหลือผูอื่น เชนดูแลความ
สะอาดและรวมดูแลระบบสาธารณูประโภคในชุมชน วัดและโรงเรียน  
 กิจกรรมที่ 5 ความยั่งยืนโดยจัดประชุมภาคีเครือขายในชุมชนใหสมาชิกใน
ชุมชนมีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมทำ เพื่อสรางชุมชนที่มีความเขมแข็งและย่ังยืน  
 

ขอเสนอแนะการวิจัย  

 1. ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช 
  1) ควรมีนำรูปแบบพุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขายเสริมสราง
วัคซีนใจภายใตสถานการณวิกฤติไปบูรณาการใชทุกเครือขายทุกภาคสวนที่มีสวนรวมใน
ความรับผิดชอบการดูแลในสถานการณวิกฤติ  
  2) ควรมีการนำรูปแบบพุทธจิตวิสัยเพื ่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขาย
เสริมสรางวัคซีนใจภายใตสถานการณวิกฤติไปใชเพื่อสรางความรวมมือในการทำงานใน
เครือขายรวมกัน ทำใหเกิดผลลัพธที ่ดีตอสมาชิกเครือขายและคนในชุมชนที่อยู ใน
สถานการณวิกฤติ 
  3) ควรมีการนำรูปแบบพุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขาย
เสริมสรางวัคซีนใจภายใตสถานการณวิกฤติไปใชเพื ่อสรางสุขแทในการทำหนาที่
เครือขายและเกิดความเขมแข็งทางใจของชุมชนแบบย่ังยืน 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
  1) ควรมีการศึกษารูปแบบพุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสรมิจิตอาสาของภาคีเครือขาย
ในชุมชนในสถานการณปกติ โดยการสรางชุดความรูความคิดทางพุทธจิตวิทยาเตรียมความ

พรอมและมีภาคปฏิบัติซอมสถานการณสมมุติภาคสนามเสมือนจริง (Scenario) เพื่อเปน
แนวทางการสรางความพรอมในการปฏิบติังานรวมกันของเครือขายในชุมชน  
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  3) การนำแนวคิดพุทธจิตวิทยาไปสรางการมีสวนรวมระหวางเครือขายใน
ชุมชนกับสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที ่ เพื่อใหเกิดการสรางความ
รวมมือกันในพื้นที่ที่มีศักยภาพชุมชนในการพัฒนาใหมีความพรอมเขมแข็งทางใจแบบ
ย่ังยืนและคุณภาพชีวิตที่ดี 

 3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) ควรมีการนำเอารูปแบบพุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขาย
เสริมสรางวัคซีนใจภายใตสถานการณวิกฤติไวในแผนพัฒนาแหงชาติ เน่ืองจากประเทศ
ไทยประสบปญหาสถานการณวิกฤติทั ้งจากโรคติดตอ ภัยสังคมจากมนุษยและภัย
ธรรมชาติ ตองใชความรวมมือของเครือขายที่มีจิตอาสาและมีคุณภาพทุกภาคสวนเพื่อ
รองรับสถานการณวิกฤติที่เกิดข้ึน 
  2) ควรมีนำเสนอรูปแบบพุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขาย
เสริมสรางวัคซีนใจภายใตสถานการณวิกฤตินำไปเขียนโครงการในแผนพัฒนาแหงชาติ
สวยกรมสุขภาพจิต เพื่ออนุมัติงบประมาณในการนำแผนโครงการไปใชพัฒนาเครือขาย
สุขภาพจิตทั่วประเทศ 
  3) ควรมีการนำรูปแบบพุทธจิตวิสัยเพื่อสงเสริมจิตอาสาของเครือขาย
เสริมสรางวัคซีนใจภายใตสถานการณวิกฤติเขียนแผนเชิงปฏิบัติการรวมกันในภาคี
เครือขายทุกภาคสวนไดแกภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อใหเกิดความมีสวน
รวมและเหมาะสมกับแตละบริบทพื้นที่ 
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