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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนว
พุทธจิตวิทยา มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารเพื่อความสำเร็จ
ของบุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยา 2. เพื่อวิเคราะหและสงัเคราะหหลักพุทธธรรม
และหลักจิตวิทยาในการสรางรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตาม
แนวพุทธจิตวิทยา 3. เพื่อนำเสนอรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงาน
ตามแนวพุทธจิตวิทยา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูให
ขอมูลสำคัญ โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง บุคคลทำงานอาชีพตาง ๆ  จำนวน 15 คน 
และสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม จำนวน 9 คน การสนทนากลุมโดยผูเชี่ยวชาญ 3 
กลุม จำนวน 9 คน เพื่อตรวจสอบรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงาน
ตามแนวพุทธจิตวิทยา รวมทั้งสิ้น 27 คน แลววิเคราะหเน้ือหา ดวยเทคนิค 6C  
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารเพื่อความสำเรจ็ของบุคคลวัยทำงานตามแนว
พุทธจิตวิทยามีองคประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือ 1) ดานผูสงสาร ควรมีคุณสมบัติ คือ
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คิดกอนพูด แลวพูดดวยความจริง พูดดวยอิงประโยชน กระทบโสตดวยความนุมนวล 
ชวนใหเกิดปญญา มีทีทาที่สุขุม คิดเพิ่มพูนกัลยาณมิตร จิตประกอบดวยเมตตา ศรัทธาแรง
กลาเพื่อเปาประสงค เจาะจง ชัดเจน พรอมถูกกาลและเขาใจความแตกตางของบุคคล 2) 
ดานสาร ที่สงออกไปตองมีคุณลักษณะ 5 ประการ คือ สัจจะ ตองเปนเรื่องจริง ตถตา สาร
น้ันตองจริงแท กาละ เหมาะสมกับเวลา ปยะ ความชอบใจ พอใจ สารอันเปนที่รักของผูสง
สารและผูรับสาร และสารน้ันประกอบดวยอัตถะ ความเปนประโยชน 3) ดานผูรับสาร ตอง
ประกอบดวยคุณสมบัติ คือ ฟงดวยสติ พิจารณาขอมูล ปราศจากอคติ มีทาทีที่สุภาพ ทราบ
เทคนิคการสนทนา ดวยวาจาที่นอบนอม พรอมใสใจคนสงสาร คิดสรางสรรคสัมพันธภาพที่
ดีดวยวจีที่จริงใจ ใชอารมณใหสุนทรีย ประกอบกับมีมารยาทที่นาช่ืนชม 
 2. การวิเคราะหและสังเคราะหหลักธรรมและหลักจิตวิทยาเพื่อสรางรูปแบบ
การสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยาประกอบดวย การ
วิเคราะห ไดแก 1) หลักธรรม ไดแก หลักอิทธิบาท 4 สังคหวัตถุ 4 หลักวาจาสุภาษิต 
และหลักสัปปุริสธรรม 7 2) หลักจิตวิทยา ไดแกหลักการวิเคราะหการสื่อสารระหวาง
บุคคลของอีริค เบิรนและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด และการสังเคราะห
ออกมาเปนรูปแบบช่ือวา “KWASDHR MODEL” 
 3.  รูปแบบการสื ่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธ
จิตวิทยาเปนรูปแบบที่ใหความสำคัญกับองคประกอบการสื่อสาร 3 ดาน คือ ดานผูสงสาร 
ดานสารและดานผู รับสาร หลักพุทธธรรมและหลักจิตวิทยาที ่นำมามีความเหมาะสม 
ประกอบดวยมาตรฐาน 4 ดาน คือ ดานความเปนประโยชน มาตรฐานความเปนไปได 
มาตรฐานความเหมาะสมและมาตรฐานความถูกตอง เรียกวา “KWASDHR MODEL”  
ประกอบดวย 1) องคความรู 2) ปญญา 3) การตระหนักรู 4) คุณคาในตนเอง 5) การ
พัฒนา 6) ความสุข 7) ความสัมพันธที่ประเสริฐ  เมื่อนำรูปแบบไปใชจะเกิดความสำเร็จ
ในชีวิตของบุคคลวัยทำงาน ทั้งงานระดับปรมัตถ งานระบบสังคมตามฐานะความสัมพันธ 
และงานตามตำแหนง 

คำสำคัญ: รูปแบบการสื่อสาร, ความสำเร็จ, วัยทำงาน, พุทธจิตวิทยา 
 

Abstract 

 The objectives of the study consisted of 1 .  to study the concepts 
and theories of communication for success of working-age people based on 
Buddhist Psychology; 2. to analyze and synthesize Buddhist and Psychological 
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principles to create a communication model for the success of working-age 
people based on Buddhist Psychology; and 3. to present the communication 
model for success of working-age people based on Buddhist psychology. This 
research was a qualitative research in nature, using an in-depth interview with a 
semi-structured interview to collect data from 15  key informants working in 
various occupations and a focus group discussion with 3 groups of experts, totally 
27 in number. The C6 techniques were employed for analyzing the data.  
 The research found that: 
 1. The concepts and theories of communication for success of 
working-age people based on Buddhist Psychology comprised 1) A sender: The 
sender should think before speaking, speak truthfully, words had to be 
beneficial to others, speak softly and gently generating a wisdom to others, 
with a serious and contemplative demeanor being filled with loving-kindness, 
a great faith with a specific, clear and timely goal for understanding different 
opinions; 2 )  A message: It should comprise 5  characteristics including 
truthfulness, Tathata as what as they really are,  Kala as the proposed and 
appropriate time, Piya as preference and satisfaction for the messenger and 
the receiver, and Attha as the beneficial content; 3 )  A receiver: The receiver 
should listen with total awareness, consider the information critically without 
any bias nor prejudice, with a polite and respectful demeanor, know how to 
communicate  with humility and understanding the hearts of listeners, with 
the aim of creatively creating the lasting friendship in sincere words, positive 
emotions and in an admirable manner. 
 2. The analysis and synthesis of Buddhist and Psychological 
principles to create a communication model for the success of working-age 
people based on Buddhist Psychology consisted of Analysis: 1 )  the Buddhist 
principles including the Iddhibada 4 , Sanghawatthu 4 , the 4  proverbial 
principles and the Seven Enlightenment Principles, and 2) Psychology including 
Eric Berne’s Analysis of Interpersonal Communication (TA) and McClelland’s 
Achievement Motivation. Synthesized into a form called "KWASDHR MODEL" 
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 3. A communication model for success of working-age people based 
on Buddhist Psychology was a communication model focusing on 3 important 
communication elements including a messenger, message and receiver, 
showing that  Buddhist and Psychological principles applied were appropriate, 
consisting of 4  standards with practicality, feasibility and suitability with 
accurate standards called "KWASDHR MODEL” consisting of 1 )  Knowledge, 2 ) 
Wisdom, 3) Awareness, 4) Self Esteem, 5) Development, 6) Happiness, and 7) 
Best Relationship,  when being applied, it will result in success in the life of 
working-age people in terms of social system work according to relationship 
status Jobs by position. 

Keywords:  Communication Model, Success, Working-age People,  
       Buddhist Psychology 
 

บทนำ 

 มนุษยถูกสรางมาใหอยู รวมกันเปนกลุ ม มีการติดตอสื ่อสารสัมพันธกัน
ตลอดเวลาตั้งแตเชาจรดเย็น ตั้งแตเกิดจนกระทั่งเสียชีวิต มนุษยใชความพยายามอัน
ยาวนานในการพัฒนาการติดตอสื่อสารระหวางกัน เพื่อใหผูอื่นเขาใจตนและใหตนเขาใจ
ผูอื่น รวมถึง การสื่อสารเพื่อถายทอดวัฒนธรรม ประเพณีจากยคุสูยคุจนเปนอารยธรรม 
พัชนี เชยจรรยา (2538) กลาววา สำหรับมนุษยแลวการสื่อสารเปนสิ่งจำเปนตอการ
พัฒนาบุคคล ตอการสรางกลุมและการทำกลุมใหคงอยูตอไป แมปจจุบันมีเทคโนโลยีเขา
มาเกี่ยวของกับการสื่อสาร ชวยใหชีวิตสะดวกสบาย แลกเปลี่ยนขอมูลกันไดมากขึ้นแต
มนุษยก็ยังมีปญหาในการติดตอสื่อสารหรือสรางปฏิสัมพันธแบบไมเขาใจกันไดในทุกชวง
วัยของชีวิต เพราะทุกคนมีความเช่ือ มีความคิด มีความรู มีพื้นฐานบุคลิกภาพที่แตกตาง
กันไป ขอมูลขาวสารชุดเดียวกันแตการตีความน้ันก็ข้ึนอยูกับบุคคลวาจะตีความไปทางใด 
การสื่อสารเปนสิ่งที่อยูคูมนุษยและเปนพฤติกรรมข้ันพื้นฐานของชีวิต ที่ตองศึกษาเรียนรู
กันไปไมรูจบ สวน ทัศนีย เจนวิถีสุข (2559) กลาววา การสื่อสารมีผลมากในการสงผล
กระทบกระเทือนถึงสังคมหรือมีสวนเกี่ยวของ สนับสนุน หรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
สังคม พิณจทอง แมนสุมิตรชัย (2559) กลาวถึงการสื่อสารที่ดีมีประสทิธิภาพและสมัฤทธ์ิ
ผลที่สามารถทำใหผูสงสารและผูรับสารเกิดความพึงพอใจ ยินดี มีความสุข ไรซึ่งความ
ขัดแยงในขณะสื่อสารและเขาใจตัวสารที่สงไปตรงกันหลังการสื่อสารน้ันไมใชเรื่องทำได
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งาย ๆ โดยเฉพาะความเปนไปสวนใหญในชีวิตของมนุษยแตละคนขึ้นอยูกับกิจกรรมที่
เรียกวา “งาน” ที่เปนเครื่องมือหาเลี้ยงชีพทางพระเรียกวางานทางโลก แตยังมีงานเพื่อ
การสรางสรรค พัฒนา ทางพระเรียกวางานทางธรรม (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), 
2550) และงานนี ่เองเปนกิจกรรมหลักที ่ทำใหมนุษยตองพบปะติดตอส ื ่อสารและมี
ปฏิสัมพันธเกี่ยวของกันอยูร่ำไป  
 เมื่อโลกนี้มีงานเกิดขึ้นบุคคลวัยทำงานจึงเปนกลุมที่ขับเคลื่อนความเปนไป
ของโลกมากที่สุดประเทศหรือโลกจะพัฒนาไดตองอาศัยคนทำงาน วัยน้ีจึงเทากับการได
มีสวนรวมในการสรางสรรคพัฒนาสังคมและประเทศชาติ (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. 
ปยุตโต), 2550) สำนักนโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข ไดกำหนดวา วัย
ทำงานเปนกลุมประชากรที่อยูในชวงวัย 15-60 ป กลุมบุคคลวัยทำงานนับไดวา เปนกลุม
ประชากรที่มีความสำคัญตอการพัฒนาประเทศ คือ เปนกำลังสำคัญในการหารายได เพื่อ
เลี้ยงตนเองและครอบครัวและเปนคนสำคัญในการขับเคลื่อนองคกร ทำใหเกิดการพัฒนา
ประเทศ พัฒนาสังคม (วุชธิตา คงดี, 2563)  บุคคลสวนใหญใชเวลาแตละวันอยูกับงาน โดย
เฉพาะงานที่นำมาซึ่งรายไดเรียกวาอาชีพ โดยเฉลี่ย 8-9 ช่ัวโมง จัดสรรเวลาสำหรับการนอน
หลับพักผอน 8-9 ชั่วโมง ที่เหลือใชทำอื่นๆ (ศรีสมร สุริยาศศิน, 2549) พระพรหมมังคลา
จารย (ปญญานันท ภิกขุ, 2560) ไดกลาวไววา เมื่อไรซึ่งงาน ทุกชีวิตยอมเนาเปอยผุพัง แต
ถางานไรซึ่งวิญญาณ ชีวิตยอมอบัเฉาและตายไปในที่สุด อุบลรัตน เพ็งสถิต (2552) กลาว
วา ความสัมฤทธ์ิผลในการทำงานปกติแลวจะประสบผลสำเร็จเมื่ออายุประมาณ 30 ป โดย
สวนมากวัยกลางคนที่มีอายุ 40-50 ป ถือวาเปนวัยที่ประสบความสำเร็จมากที่สุด ไมใช
มนุษยทุกคนจะประสบผลสำเร็จไดงาย ๆ  
 จากงานวิจัยของโทมัส แอนโทนี่ แฮริส (Thomas Antony Harris) บุคคลที่มี
ความนับถือตนเองสูง (High self-esteem) จะมีความสุขและความพึงพอใจในชีวิต เพราะมี
แรงจูงใจในการดำเนินชีวิตใหประสบผลสำเร็จ ที่มีผลมาจากความปรารถนาที ่จะทำให
เปาหมายในชีวิตหรือการทำงานบรรลุผล จากการงานวิจัยของ พระอนันตชัย อภินนฺโท 
(ขันธ์ิโพธ์ินอย) กลาววาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิที่จะทำใหบุคคลอาชีพตาง ๆ  ประสบความสำเรจ็
ในหนาที่การงานน้ัน จะมีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรค เมื่อเอาชนะอุปสรรคไดก็จะมี
ความสบายใจหรือภูมิใจ ในทางพุทธศาสนาเชื่อในศักยภาพของมนุษย หลักคำสอนตาง ๆ  
น้ันเพื่อนำพาใหชีวิตเกิดการพัฒนา ย่ิงปฏิบัติตามมากเทาใด มนุษยทุกคนมีโอกาสหลุดพน
จากทุกขทั้งปวง หลักธรรมที่เดนชัดเพื่อใหการทำงานสำเร็จน้ัน คือ อิทธิบาท 4 โดยเฉพาะ
ขอแรก คือ การทำดวยความรัก แตบุคคลวัยทำงานจำเปนตองยึดหลักสังคหวัตถุ 4 คือ 
การรวมสุขรวมทุกข รวมไปถึงสมานกิจหรือรวมการงานหรือรวมดวยชวยกันทำกจิธุระ 
(พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), 2557) 
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 ความเปนจริงของมนุษยอยูปราศจากการทำงานไมไดและมนุษยไมไดอยูคน

เดียว มีการติดตอสื่อสารสัมพันธอยูเสมอ ๆ  กับคนใกลตัว คนในกลุมหรือคนในสังคม

หรือแมแตระหวางประเทศ การติดตอสื่อสารของคนเรามีต้ังแตเชาจรดเย็น การที่ชีวิตจะ

ประสบผลสำเร็จมากนอยเพียงใด การสื่อสารเปนสิ่งหน่ึงที่สำคัญอยางย่ิง หากบุคคลวัย

ทำงานซึ่งเปนกลุมที่สำคัญของสงัคมทีค่อยขับเคลือ่นความเปนไปของโลกมีความสามารถ

ในการสื่อสารที่ดี ยอมมีโอกาสใชชีวิตใหเกิดความสำเร็จทั้งงานทางโลกและงานทางธรรม 

แตความเปนจริงของชีวิตทุกคนไมไดมีการสื่อสารที่ดีหรือมีปฏิสัมพันธกับคนรอบขางได

ยอดเย่ียมทุกคน ทุกที่ ทุกสถานการณหรือทุกครั้ง ย่ิงกลุมวัยทำงานตองทำหนาที่หลาย

อยางในคราวเดียวกัน อัคร ศุภเศรษฐ (2547) จำแนกงานของชีวิตไว 3 ระดับดวยกัน 

หน่ึงงานไตระดับวิวัฒนาการคืองานปรมัตถ เชนความข้ีเกยีจอายุมากข้ึนตัดไดหรอืยัง หรอื

อายุปูนนี้แลวกิเลสที่ไมดีขจัดไดหรือยัง งานประการที่สองคืองานระบบสังคมตามฐานะ

ความสัมพันธ เชน พอ แม ลูก เพื่อน พี่นอง ฯลฯ งานน้ีถือวาเปนงานสมมติตามธรรมชาติ 

งานที ่สามคืองานตามตำแหนง ชีวิตไดรับมอบหมายตำแหนงอะไร มนุษยจำเปนตอง

ปฏิบัติตามตำแหนงน้ัน ๆ  ดังน้ัน จะเห็นไดวาทุกคนมงีานทีต่องทำหลากหลายอยางในชวง

วันเวลาหน่ึง ๆ และตองมีปฏิสัมพันธกับคนหลากหลายสถานะ การที่จะทำใหชีวิตสำเร็จ

นั้นไมไดงายแตหากคนไหนมีการสื่อสารที่ดีและมีปฏิสัมพันธที่ยอดเยี่ยมกบัคนขาง ๆ  

โอกาสที่จะนำพาชีวิตใหประสบผลสำเร็จก็เปนไปไดสูง 

 จากการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารหลายเรื่อง กลาวตรงกันวา บุคคลผูมีเทคนิค

การวิเคราะหการสื่อสารสูง จะมีประสบการณการทำงานรวมกับคนอื่นดีขึ้น ลดความ

ขัดแยงในที่ทำงานได เพิ่มความสุขในการอยูในที่ทำงานมากขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษาเรื ่องการสื ่อสารของกลุ มคนวัยทำงาน โดยนำแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาและ

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อสราง “รูปแบบการสื่อสาร

เพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยา” ขึ้น เพื่อนำผลการวิจัยไป

ประยุกตใช ซึ ่งอาจจะเอื ้อตอการพัฒนาตนเอง พัฒนาชีวิต พัฒนาสังคมและพัฒนา

ประเทศชาติใหดีย่ิงๆ ข้ึน หรือแมแตอาจมีการนำรูปแบบที่สรางข้ึนไปศึกษา ไปขยายผล

หรือนำไปตอยอดดานใดดานหนึ่งใหคนวัยทำงานไดมีการสื่อสารที่สงผลใหชีวิตเกิด

ความสำเร็จทั้งงานทางโลกและงานทางธรรม ทัง้งานระดับปรมัตถ ระดับระบบสังคมตาม

ฐานะความสัมพันธ งานตามตำแหนงย่ิง ๆ ข้ึนไป   



วารสาร มจร มนุษยศาสตรปริทรรศน           ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม) 2566   | 65 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคล
วัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยา 
 2. เพื่อวิเคราะหและสังเคราะหหลักพุทธธรรมและหลักจิตวิทยาในการสราง
รูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยา  
 3.  เพื่อนำเสนอรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตาม
แนวพุทธจิตวิทยา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ผูวิจัยใชขอบเขตเนื้อหาดานหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ไดแก หลักอิทธิ
บาท 4 หลักสังคหวัตถุ 4 หลักวาจาสุภาษิตและหลักสัปปุริสธรรม 7 และใชแนวคิด
เกี่ยวกับจิตวิทยา ไดแก การวิเคราะหการสื่อสารระหวางบุคคล (Transaction Analysis 
หรือ TA) โดย อีริค เบิรน หลักจิตวิทยาที่เปนทฤษฎีแรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิของ McClelland  
 ประชากรและผูใหขอมูลสำคัญมี 3 กลุม ดังน้ี  
 1. ผูใหขอมูลสำคัญกลุมที่หน่ึง ผูวิจัยใชแบบการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) จำนวน 15 คน โดยใชว ิธ ีการเล ือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ประกอบไปดวยบุคคลทำงานสังกัดหนวยงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ บุคคลทำงานสังกัดหนวยงาน
เอกชนและบุคคลทำงานอาชีพอิสระ  
 2. ผูใหขอมูลสำคัญกลุมที่สอง ผูวิจัยใชแบบการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) ในขั้นตอนแรกเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมประเด็นสำคัญเกี่ยวกับรูปแบบ
การสื่อสารเพื่อความสำเรจ็ของบุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยา จำนวน 9 คน โดย
มีผูเชี่ยวชาญ 3 ดาน คือ ผูเชี่ยวชาญดานหลักพุทธธรรม ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาและ
ผูเช่ียวชาญดานการสื่อสาร  
 3. ผูใหขอมูลสำคัญกลุมที่สาม คือ กลุมเพื่อการสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) เพื่อตรวจสอบรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตาม
แนวพุทธจิตวิทยาที ่ผ ู วิจ ัยไดสรางขึ ้น จำนวน 9 คน โดยมีผู เชี ่ยวชาญ 3 ดาน คือ
ผูเช่ียวชาญดานหลักพุทธธรรม ผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยาและผูเช่ียวชาญดานการสื่อสาร  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) 
แบบสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และเครื่องบันทึกเสียง ในการดำเนินการ
วิจัยครั ้งนี ้ผู วิจัยใชระบบ Application Zoom เขามาชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล 
บันทึกขอมูลสำคัญในการสัมภาษณ  
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 งานวิจัยน้ีมีเครื่องมือที่ตองตรวจคุณภาพ คือ แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิง
เนื ้อหาของแบบสัมภาษณ (IOC) โดยกำหนดเกณฑพิจารณาระดับคาดัชนีความ
สอดคลองของขอกำหนดที่ไดจากการคำนวณจากสูตรที่จะมีคาต้ังแต 0.5 ข้ึนไป  
 ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและจากการสนทนากลุมมาวิเคราะห
และสรางองคความรูใหม วิเคราะหผลการศึกษาน้ีจะใชแบบการวิเคราะหตามหลักทฤษฎี
ซึ่งผูวิจัยใชเทคนิค 6C ของ นภัทร แกวนาค (2548) โดยแบงเปน 2 กลุม กลุมละ 3 ขอ 
คือกลุมการวิเคราะห (Analysis) และอีก 3 ขอ จัดเปนกลุมการสังเคราะห (Synthesis) 
โดยศึกษาและแยกไปตามลำดับ คือ ขั้นการวิเคราะห (Analysis) ไดแก ศึกษาแนวคิด 
(Concept) ของผูใหขอมูลในประเด็นที่เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของ
บุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยา ศึกษาเน้ือหา (Content) หรือสรุปประเด็นสำคัญ
แลวจัดลำดับ (Classification) ความคิดและเน้ือหาของขอมูลใหมีการเรียงรอยตามหลัก
เหตุผล ทำการจำแนกกลุมเนื้อหา จัดกลุมระบบขอมูล สรุปเนื้อหาใหม สวนขั้นการ
สังเคราะห (Synthesis) ไดแก การแบงกลุม (Categorizing) ของความคิดและเนื้อหาที่
ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก โดยมุงเนนการหลักการ เปาหมาย วิธีการและตัวอยาง
หลักธรรมที่ใช คือ การจัดกลุมขอมูลใหม จัดกลุมความสัมพันธของขอมูล สรุปเนื้อหา
ใหม แลวประมวลความรู รวบยอด (Conceptualization) เปนการสังเคราะหขอมูล
ความคิดและเนื้อหาทั้งหมดรวมเปนประเด็นหลักและการสื่อสาร (Communication) 
เปนการสื่อความหมายการแปลความ ตีความขอมูล อภิปรายผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี
ออกมาใหเปนภาษาที่งายสำหรับคนทั่วไปที่จะเขาใจได สรุปความเปนความรูใหมและทำ
ใหนักวิชาการนำผลที่ไดไปศึกษาตอยอดได 
 

ผลการวิจัย  

 1. ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการสื่อสารเพ่ือความสำเร็จของ
บุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยา ไดผลการศึกษา ดังน้ี  
  ความสำเร็จ หมายถึง การทำหนาที่ภารกิจ หรือกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง
ใหลุลวง สมประสงค สมด่ังความต้ังใจ ใหไดรับผลประโยชนและผลตอบแทนเปนสิ่งใดสิง่
หน่ึงหรือหลาย ๆ  สิ่งตามที่หวังหรือตามความตองการหรือตามที่ต้ังจุดประสงคไว 
  การสื่อสารเพื่อความสำเร็จ หมายถึง ทำการสื่อสารโดยผานการกลั่นกรอง
ใหเปนคำพูดจริง ไมใชคำพูดที่ปนแตงข้ึน ใหเปนคำพูดที่สุภาพ ไพเราะ ไมประชดประชัน 
ไมเสียดสี ไมเปนคำหยาบ ใหเต็มไปดวยคำพูดที่เมตตาและถูกกาละเทศะตาง ๆ มทีัศนคติที่
ดีในระหวางทำการสื่อสารทั้งตอตนเองและคูสนทนา ปรารถนาดี อยากใหคนฟงมีความสุข 
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มีความรู พูดแลวกอใหเกิดประโยชนทั้งตอคนพูดและคนฟง อันไหนที่ไมกอประโยชนก็ไม
ควรพูด หร ือการสื ่อสารแตละครั ้งใหไดประโยชนสูงสุดไมว าก ับใคร ที ่ใด เวลาใด 
สถานการณใด 
  แนวคิดการสื ่อสารเพื ่อให เก ิดความสำเร ็จ ไดร ูปแบบ คือ ความสุข 
(Happiness)  การเห็นคุณคา (Self Esteem)  การพัฒนา (Development) ความสัมพันธ
ที่ประเสริฐ (Best Relationship) 
  วิธีการสื่อสารเพื่อนำไปสูความสำเร็จในชีวิต ไดรูปแบบ คือ องคความรู  
(Knowledge) การตระหนักรู (Awareness) ปญญา (Wisdom) การเห็นคุณคา (Self 
Esteem) 
  รูปแบบการสื่อสารเพื่อสรางความสำเร็จในชีวิต กอใหเกิดรูปแบบ คือ การ
ตระหนักรู (Awareness) การเห็นคุณคา (Self Esteem) การพัฒนา (Development) 
ความสุข (Happiness)  
  รูปแบบที่ไดจากปญหาและอุปสรรค คือ การตระหนักรู (Awareness) การ
พัฒนา (Development) 
  รูปแบบที่ไดจากหลักธรรมที่สงเสริมการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคล
วัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยา คือ องคความรู  (Knowledge) ความสุข (Happiness)  
การตระหนักรู (Awareness) การพัฒนา (Development) 

 2. ผลการวิเคราะหและสังเคราะหหลักพุทธธรรมและหลักจิตวิทยาในการ
สรางรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวทิยา 
ประกอบดวยหลัก ดังน้ี  

  ผลการวิเคราะห ไดทั้งหลักพุทธธรรมและหลักจิตวิทยาดังน้ี  
  หลักอิทธิบาท 4 ชวยใหผูสงสารและผูรับสารมุงมั่นในการสื่อสารและการ
สื่อสารแตละครั้งเต็มไปดวยความรัก ความพอใจ หรือ หลักธรรมน้ีชวยใหสารเต็มไปดวย
การไตรตรองพิจารณา ตรวจสอบ มีการวางแผนกอนทำการสื่อสาร เมื่อการสื่อสารน้ัน ๆ 
เต็มไปดวยความรัก ความพอใจ สารน้ันก็ตองเปนเรื่องจริง  
  หลักสังคหวัตถุ 4 ชวยใหผูสงสารและผูรับสารสามารถสรางการผูกใจคนไดดี 
โดยพิจารณาถึงคูสื่อสาร คูสนทนาหรือผูทำการสื่อสารรวมหรือกอนจะทำการสื่อสารใด ๆ 
ออกไปไมวาการสื่อสารระหวางบุคคลหรือการสื่อสารมวลชน เห็นทุก ๆ  คนบนโลก คือ 
“ผูรวมสุข รวมทุกข มีการสมานกิจหรือรวมการงาน รวมดวยชวยกันทำกิจธุระ” หรือใน
ดานสาร การใชปยวาจาที่เต็มไปดวยความนารัก ออนหวาน เต็มไปดวยความจริง ไม
หยาบคาย สารนั้นเต็มไปดวยประโยชนทั้งตอตนเองและผูอื่น การสื่อสารนั้น ๆ ตอง
บรรลุผลและสำเร็จได 
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  หลักวาจาสุภาษิต ชวยใหผูสงสารและผูรับสาร พูดถูกกาลเทศะ พูดเรื่องจริง 

พูดสุภาพเรียบรอย พูดเรื่องมีประโยชน พูดดวยนำ้ใจแหงมิตรและหลักธรรมนี้ก็ชวยให

ดานสาร เต็มไปดวยเรื่องจริง เรื่องมีประโยชน  

  หลักสัปปุริสธรรม 7 ชวยใหผูสงสารและผูรับสารรูจักตนเองและผูร วม

สนทนา รู จ ุดมุ งหมายในการทำการสื่อสาร ปรับประยุกตใชความรู ที่มีใหถูกคน ถูก

สถานที่ ใหมีความพอเหมาะพอดีในขณะทำการสือ่สาร รูวาควรพูดอะไร ไมพูดอะไร แลว

หลักธรรมน้ียังชวยในดานสารคือ เมื่อผูสงสารและผูรับสารมีความรูในเรื่องตาง ๆ  ดี การ

นำเสนอในกระบวนการสื่อสารยอมสงเสริมใหการสื่อสารสำเร็จสมประสงค 

  หลักการวิเคราะหการสื่อสารระหวางบุคคล (TA) ของ  Eric Berne ชวย

ใหผู สงสารและผูรับสารสามารถวิเคราะหพฤติกรรมการแสดงออกของฝายตรงขามได 

โดยเฉพาะโครงสรางบุคลิกภาพของบุคคลสามสวนตามแนวคิด คือ สภาวะความเปนพอแม 

(P) สภาวะความเปนผูใหญ (A) สภาวะความเปนเด็ก (C) เมื่อจะสื่อสารก็จะสามารถเลือก

สารกับแนวบุคลิกภาพไดหรือแมแตเขาใจเมื ่ออีกฝายแสดงผลการสื ่อสารออกมาตาม

บุคลิกภาพตนเอง ชวยใหความสัมพันธหรือการสื่อสารนั้น ๆ  ลดการขัดแยงลงไดสูง แลว

แนวคิดนี้นำมาสูการสรางความสัมพันธอันประเสริฐได โดยผูสงสารและผูรับสารตองมี

ทรรศนะเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยวาทุกคนมีคุณคา เลือกโครงสรางของบุคลิกภาพ

ในสภาวะของความเปนผูใหญ ใชรูปแบบสัมพันธภาพแบบถอยทีถอยอาศัยหรือแบบ

คลอยตาม มีรูปแบบของการใชเวลาแบบใกลชิด ตำแหนงชีวิตใชแบบฉันก็ดี เธอก็ดี 

  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ McClelland บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ คือ

บุคคลที่ ต้ังเปาหมายที่ชัดเจน กลาเสี่ยงและมีความรับผิดชอบ มีทักษะการวางแผนเปน

ข้ันตอนและมีแผนการระยะยาว ทำดวยมาตรฐานอันดีเย่ียมและเพยีรชนะอุปสรรค มีความ

กระตือรือรน เปรียบเทียบผลงานตนเองจากอดีตและทำมันใหดีกวาเดิมในครั้งตอ ๆ  ไป 

การสื่อสารแตละครั้งเพื่อใหเกิดความสำเร็จถาผูสงสารและผูรับสารตางก็มีแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธ์ิและเลือกสารที่มีความชัดเจนไมคลุมเคลือตอการสื่อสาร การสื่อสารน้ัน ๆ ยอม

เกิดผลนำไปสูความสำเร็จดานตาง ๆ  

  ผลการสังเคราะห ทั้งจากหลักธรรมและหลักจติวิทยาแลวทำใหไดรูปแบบ

การสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยาออกมา ชื่อวา  

“KWASDHR MODEL” 
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 3. ผลการนำเสนอรูปแบบการสื่อสารเพ่ือความสำเร็จของบุคคลวัยทำงาน
ตามแนวพุทธจิตวิทยา  
  รูปแบบใหความสำคัญกับองคประกอบการสื่อสาร 3 ดาน คือ ดานผูสงสาร 
ดานสารและดานผูรับสาร หลักพุทธธรรมและหลักจิตวิทยาที่นำมามีความเหมาะสม 
ประกอบดวยมาตรฐาน 4 ดาน คือ ดานความเปนประโยชน มาตรฐานความเปนไปได 
มาตรฐานความเหมาะสมและมาตรฐานความถูกตอง เรียกวา “KWASDHR MODEL”  
ประกอบดวย 1) องคความรู 2) ปญญา 3) การตระหนักรู 4) คุณคาในตนเอง 5) การ
พัฒนา 6) ความสุข 7) ความสัมพันธที่ประเสริฐ เมื่อนำรูปแบบไปใชจะเกิดความสำเร็จ
ในชีวิตของบุคคลวัยทำงาน ทั้งงานระดับปรมัตถ งานระบบสังคมตามฐานะความสัมพันธ
และงานตามตำแหนง 
 

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย  

 1. แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบการเสื ่อสารเพื ่อความสำเร็จของบุคคลวัย
ทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยา ในกระบวนการสื่อสารมีองคประกอบดวยกัน 5 ประการ 
คือ ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสารและผลของการสื่อสาร ในงานวิจัยได
สรุปผลองคประกอบทั้ง 5 ประการ ดังน้ี  
  ดานผูสงสาร (Sender) ในฐานะที่เปนคนสรางการสื่อสารขึ้นมาคนแรก
เพื่อใหไดบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตนตองการ การพูดดียอมถือวาเปนคุณสมบัติเดนที่
สามารถสรางศรัทธา ความเลื่อมใส ความนาเช่ือถือ ดังน้ันผูสงสารที่ดีตองมีคุณสมบัติดังน้ี 
คิดกอนพูด แลวพูดดวยความจริง พูดดวยอิงประโยชน กระทบโสตดวยความนุมนวล ชวน
ใหเกิดปญญา มีทีทาที่สุขุม คิดเพิ่มพูนกัลยาณมิตร จิตประกอบดวยเมตตา ศรัทธาแรงกลา
เพื่อเปาประสงค เจาะจง ชัดเจน พรอมถูกกาลและเขาใจความแตกตางของบุคคล 
  ดานสาร (Message) สารที่สงออกไปตองมีคุณลักษณะ 5 ประการ คือ 
สัจจะ ตองเปนเรื ่องจริง ตถตา สารนั ้นตองจริงแท กาละ เหมาะสมกับเวลา ปยะ 
ความชอบใจ พอใจ สารอันเปนที่รักของผูสงสารและผูรับสาร และสารน้ันประกอบดวย
อัตถะ ความเปนประโยชน  
  ดานชองทางการสื่อสาร (Channel) การสื่อสารยุคกอนคือการสื่อสารแบบ
เผชิญหนา (Face to Face) และเปนการสื ่อสารสองทาง (Two-way Communication) 
แตปจจุบันน้ีการสื่อสารถูกพฒันาไปไกลมากดวยเทคโนโลยี แมแตการประชุม สัมมนาตาง ๆ  
ไมจำเปนตองน่ังอยูในหองประชุมอีกตอไป แตการสื่อสารแบบเผชิญหนาและการสื่อสาร
สองทางยังเปนพื ้นฐานของการสื ่อสารเสมอ ๆ เพราะการสื ่อสารแบบเผชิญหนาก็
เปลี่ยนเปนการเผชิญหนาดวยเทคโนโลยีแทน เปนตน ชองทางการสื่อสารในยุคปจจุบัน
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จึงสะดวกสบาย บางชองทางสามารถประหยัดเวลาไดอีกดวยไมตองเดินทางไปหากัน 
หรือการประชุม สัมมนา จัดเผยแพรองคความรู ทุกคนที่เขารวมสามารถน่ังอยูที่ไหนก็ได  
  ดานผู รับสาร (Receiver) ที่จะทำใหการสื ่อสารประสบผลสำเร็จตอง
ประกอบดวยคุณสมบัติดังนี้ ฟงดวยสติ พิจารณาขอมูล ปราศจากอคติ มีทาทีที่สุภาพ 
ทราบเทคนิคการสนทนา ดวยวาจาที ่นอบนอม พรอมใสใจคนสงสาร คิดสรางสรรค
สัมพันธภาพที่ดีดวยวจีที่จริงใจ ใชอารมณใหสุนทรีย ประกอบกับมีมารยาทที่นาช่ืนชม 
  ผลของการสื่อสาร (Effect) สามารถจำแนกผลของการสื่อสารไดตาม
ผูทำการสื่อสาร ดังน้ี 
  ผลตอผูฟง ไดแก เพื่อติดตอสื่อสารในชีวิตประจำวันในการทำกิจกรรมดาน
ตาง ๆ เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อรับความรู เพื่อใหไดคติชีวิตและความจรรโลงใจ การฟงมี
ความสำคัญ คือ ผลดีตอกระบวนการเรียนรู ชวยพัฒนาทักษะการคิดและเพิ่ม  
  ผลตอผูพูด ไดแก ไดเผยแผความคิดเห็นของตนไปยังบุคคลอื่น ๆ  สามารถ
ถายทอดวัฒนธรรมได สามารถเผยแพรความร ู และวิทยาการใหม ๆ ได เป นการ
ประสิทธิภาพการพูด ชวยเพิ่มพูนดานสติปญญา เสริมสรางความเขาใจอันดี ชวยสราง
มนุษยสัมพันธตอคนรอบขางได  

 2. วิเคราะหและสังเคราะหหลักพุทธธรรมและหลักจิตวิทยาในการสราง
รูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยา จาก
การศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ วิเคราะหและสังเคราะหหลักพุทธธรรมและหลัก
จิตวิทยามาใชในการสรางรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตาม
แนวพุทธจิตวิทยา ประกอบดวย 1) หลักอิทธิบาท 4 2) สังคหวัตถุ 4  3) วาจาสุภาษิต 4)  
สัปปุริสธรรม 7 สวนหลักจิตวิทยาที่ผูวิจัยนำมาใชในการสรางรูปแบบการสื่อสารเพื่อ
ความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยาคือหลักวิเคราะหการสื่อสาร
ระหวางบุคคล (TA) ของ อีริค เบิรน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ McClelland จนได
รูปแบบที่ช่ือวา “KWASDHR MODEL” 

 3. รูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนวพทุธ
จิตวิทยา ใหความสำคัญกับองคประกอบการสื่อสาร 3 ดาน คือ ดานผูสงสาร ดานสาร
และดานผูรับสาร หลักพุทธธรรมและหลักจิตวิทยาที่นำมามีความเหมาะสม รูปแบบที่
สรางข้ึนประกอบดวยมาตรฐาน 4 ดาน คือ ดานความเปนประโยชน มาตรฐานความเปนไป
ได มาตรฐานความเหมาะสมและมาตรฐานความถูกตอง สงผลตอความสำเร็จในการสื่อสาร
ของบุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยา เรียกวา “KWASDHR MODEL” ประกอบดวย 
1) องคความรู 2) ปญญา 3) การตระหนักรู 4) คุณคาในตนเอง 5) การพัฒนา 6) ความสุข 
7) ความสัมพันธที่ประเสริฐ เมื่อนำรูปแบบไปใชจะเกิดความสำเร็จในชีวิตของบุคคลวัย



วารสาร มจร มนุษยศาสตรปริทรรศน           ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม) 2566   | 71 

ทำงาน ทั ้งงานระดับปรมัตถ งานระบบสังคมตามฐานะความสัมพันธ และงานตาม
ตำแหนงที่ไดรับมอบหมาย 

 จากผลการวิจัยที่ได นำมาอภิปรายผลไดดังน้ี 
 รูปแบบการสื ่อสารเพื ่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธ
จิตวิทยา สังเคราะหหลกัพุทธธรรมและหลักจิตวิทยาโดยเนนผลเพื่อหาคุณลักษณะของผู
สงสารที่ดี คุณลักษณะของสารที่ดีและคุณลักษณะของผูรบัสารทีดี่ แลวสงผลตอชีวิตดาน
ความสำเร็จในงานระดับปรมัตถ ความสำเรจ็ในงานระบบสังคมตามฐานะความสัมพันธ 
ความสำเร็จในงานตามตำแหนง อภิปรายผลไดวา 
  ความสำเร็จในงานระดับปรมัตถ คือ งานทางธรรมเพื่อยกระดับจิตใจของ
ตนใหสูงขึ้น มีปญญาในการดำเนินชีวิต สอดคลองกบั พระครูปลัดอรรณพ ปญฺสาโร 
(ฟกสังข) (2563) ศึกษาการสรางรูปแบบการสรางเปาหมายจนทำใหนักเรียนเห็นคุณคา
ในตนเองแลวมีเปาหมาย มีแผนที่ชีวิตและมีภาพตนเองในอนาคต พอนักเรยีนมีเปาหมาย มี
แผนที่ มีภาพตนเองในใจ ก็เปนหนทางนำไปสูการเรียนและการใชชีวิตในข้ันตอไปไดดีหรือ
ประสบผลสำเร็จในชีวิต รวมถึง สอดคลองกับ พระอนันตชัย อภินนฺโท (ขันโพธิ ์นอย) 
(2564) ที่สรางรูปแบบการพัฒนาวัดซึ่งสงผลตอความสุขเชิงองครวม 4 คือ สุขกาย สุข
สังคม สุขอารมณและสุขปญญา ในช่ือวา “วัดสรางสุขโมเดล: 574424” พอบุคลากรในวัด
เกิดความสุข สภาวะการทำงานของคนไมวาจะเปนพระสงฆหรือคนที่เขามาในวัดเพื่อทำกิจ
อยางใดอยางหน่ึงหรือประชาชนที่เขามาทำบุญก็พลอยทำใหชีวิตเกิดความสุขไปดวย การ
เผยแผศาสนาหรือการทำบุญ การปฏิบัติกิจในหลักศาสนาพุทธของวัดยอมสำเร็จตามมา  
  ความสำเร็จในงานระบบสังคมตามฐานะความสัมพันธ เชน ความเปน
พอ แม พี่ นอง ลุง ปา นา อา ปู ยา ตา ยาย ฯลฯ ซึ่งเปนความสัมพันธระดับใกลชิด 
โดยเฉพาะคนในครอบครัวซึ่งเปนความสัมพันธแรกของมนุษย การนำรูปแบบการสื่อสาร
เพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตน้ีไปใช ยอมสงผลตอความสัมพันธที่
ดีข้ึนได ไมวาพอจะสื่อสารดวยวาจาที่ดี มีประโยชน ใชคุณลักษณะของผูสงสารที่ดีและ
รับสารที่ดี ความสัมพันธในครอบครัวก็จะราบรื่นหรือแมแตแม ผูซึ่งเปนที่รวมใจของคน
ในครอบครัวหากใชคุณลักษณะผูสงสารที่ดี ใชสารทีด่ีและเมื่อรับสารก็เปนผูรับสารที่มี
คุณลักษณะที่ดี ยอมการันตีไดวา ครอบครัวน้ันตองมีแตความสุขแนนอน สอดคลองกับ
พระพุทธองคใหความเมตตาตอนางปฏาจาราจนนางพนทุกขแลวสำเร็จเปนพระอรหันต
ไดคงเพราะความเมตตาตอเพื่อนมนุษยดวยกัน หรือพระพุทธเจาทานคงเห็นนางเปน
นองสาวหรือเปนมนุษยรวมโลก (ขุ.อป. (ไทย) 33/500/454) และสอดคลองกับที่ 
มนัสนันท ประภัสสรพิทยา (2563) กลาววา การสื่อสารอยางสรางสรรคในครอบครัว ลด
ความขัดแยง สรางความอบอุนใหเกิดข้ึนกับสมาชิกในครอบครัวได  
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  ความสำเร็จในงานตามตำแหนง คือ งานทางโลกที่ตองหารายไดเพื่อเลีย้ง
ชีพและมีคำวา หัวหนา ลูกนอง เจาของบริษัท พนักงาน ยศถาบรรดาศักดิ์ประดับเปน
ตำแหนง การเปนผูสงสารที่ดี เลือกสารที่ดี และการเปนผูรับสารที่ดียอมสงผลประโยชน
มากมายในชีวิตรวมถึงความสำเร็จในงานตามตำแหนงที่ไดรับมอบหมาย สอดคลองกับ 
สกุลรัตน แจงหิรัญ (2561) ที่กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตำรวจนครบาล เชน แนวทางในการแกไขปญหาอุปสรรคของการสื่อสาร
ระหวางช้ันสัญญาบัตรและผูใตบังคับบัญชาคือผูบังคับบัญชาตองสื่อสารดวยความสุภาพ  
 

องคความรูจากการวิจัย 

 องคความรูที่ไดจากงานวิจัยครั้งน้ี คือ รูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของ
บุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยา KWASDHR  MODEL ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 

 

 แผนภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 
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ขอเสนอแนะการวิจัย  

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 
  การมีคุณลักษณะการเปนผูสงสารที่ดี การใชสารที่ดีและการมีคุณลักษณะ
การเปนผูรับสารที่ดีสงผลตอความสำเร็จในชีวิตไดจริง ไมวาจะเปนสวนบุคคล เอกชน
หรือหนวยงานราชการ ควรสงเสริมใหมีการนำรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของ
บุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเพื่อให
ชีวิตเกิดความสำเร็จเปนลำดับถัดไป 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  1) นำรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนว
พุทธจิตวิทยาไปขยายผลเพื่อการวิจัยที่สมบูรณย่ิง ๆ ข้ึนตอไป 
  2) นำรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนว
พุทธจิตวิทยาไปออกแบบและคนหาทักษะดานการสื่อสารที่เปนจุดเดนของผูสงสาร ผูรับ
สารที่ดีเพิ่มเติม 
  3) นำรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนว
พุทธจิตวิทยาไปใชในการสรางความสัมพันธที่ดีในครอบครัวเปนเบื้องตนหรือนำไปสราง
วัฒนธรรมในองคกรที่ตนอยูใหเติบโตอยางย่ังยืน เกิดความสมัครสมานสามัคคีเต็มไปดวย
การเกื้อกูลรักใครกันเพราะไดรูคุณลักษณะที่ดีของผูสงสาร สารและผูรับสาร 
  4) นำรูปแบบการสื่อสารเพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนวพทุธ
จิตวิทยาไปออกแบบกระบวนการสื่อสารตามความเหมาะสมของชีวิตแตละดานตอไป 

 3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  หนวยงานเอกชนหรือหนวยงานราชการควรสงเสริมใหนำรูปแบบการสื่อสาร
เพื่อความสำเร็จของบุคคลวัยทำงานตามแนวพุทธจิตวิทยา ไปออกแบบหลักสูตรการอบรม
ตาง ๆ ขององคกร โดยหลักสูตรเนนใหเกิดคุณลักษณะผูสงสารที่ดี สารที่ดีและผูรับสารที่ดี 
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