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บทคัดย่อ 
ในภาวะปัจจุบันความกดดันในการทำงานมากขึ ้นเนื่องจากมีการแข่งขันในที่

ทำงานสูง จนทำให้เกิดความเครียดสูงข้ึน ความรู้สึกเอื้อเฟื้ออยากแบ่งปันลดลงและความสุข
ในการทำงานหายไป บทความนี้นำเสนอเกี่ยวกับการสร้างสุขในองค์กรโดยใช้พรหมวิหาร 4 
ตามแนวคิดพุทธจิตวิทยา โดยต้องมีใจที่มีความเมตตาซึ่งกันและกัน สงสารอยากช่วยเหลือ
งานด้วยความเต็มใจ เกิดแรงบันดาลใจและความสุขใจพรอ้มกระตือรอืร้นในการทำงานเสมอ 
เกิดความพึงพอใจในการทำงานและมีความภาคภูมิใจในงานที่ทำ โดยมีความรู้ส ึกว่าได้
ทํางานกับเพื่อนร่วมงานที่ดีและรับรู้ว่างานที่ทําน้ันมีความสําคัญมีคนเห็นคุณค่าของงานที่ทาํ
และมีความสุขในที่ทํางาน โดยได้นำพุทธธรรมพรหมวิหาร 4 เข้ามาใช้เป็นแนวคิดในการ
สร้างความสุขในการทำงาน และนำแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 8 ประการมา
บูรณการเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันและในวาระทำกิจกรรมร่วมกันขององค์กร
ปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมที่ยั่งยืนในองค์กร เพื่อทำให้เกิดการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข
และเป็นการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงานของบุคคลในองค์กร ซึ ่งจะเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ ้นได้อีกด้วย ทำให้เกิดงานสัมฤทธิ์ผลและคนทำงานมี
ความสุขในการทำงานต่อไป 
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Abstract 
In today's environment, the work pressure is more due to the high 

competition in the workplace. causing higher stress The feeling of generosity 
in sharing decreased and the joy of work disappeared. This article presents 
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about creating happiness in the organization by using the Four Brahma Viharas 
according to the concept of Buddhist psychology. By having a heart that is kind 
to each other Pity, willing to help with work Always inspired and happy with 
enthusiasm for work Satisfaction with work and pride in the work done with the 
feeling of working with good colleagues and acknowledging that the work done is 
important, people see the value of the work done and are happy at work. By 
bringing Buddhadharma Brahmawihan 4 to use as a concept to create happiness 
in work. and integrated the guidelines for building an organization of 8 happiness 
as a guideline for working together and in the agenda of joint activities of the 
organization until it becomes a sustainable culture in the organization. To create 
a happy collaboration and to build morale in the work of people in the 
organization. This will also enhance work efficiency even further. resulting in 
successful work and workers being happy to continue working. 

Keywords:  Workplace, Happiness, Brahmavihara 4, Buddhist Psychology 
 
บทนำ  
 ความสุขจากสภาพแวดล้อมในการทำงานในองค์กรเป็นวิธีการช่วยให้เกิดความ
ผ่อนคลายในสถานที่ทำงานโดยใช้ปัญญาในการเรียนรู้และเข้าใจเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำงาน ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางวิชาการหรือประสบการณ์ในการทำงานทำให้คุณสามารถใช้
ปัญญาและคิดวิจารณ์ได้อย่างสม่ำเสมอ โดยในภาวะปัจจุบันความกดดันในการทำงานมาก
ขึ้นเนื่องจากมีการแข่งขันในที่ทำงานสูง จนทำให้เกิดความเครียดสูงขึ้น ความรู้สึกเอื้อเฟื้อ
อยากแบ่งปันลดลงและความสุขในการทำงานหายไป โดยการทำงานต้องนำพุทธธรรมมานำ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการทำงานและสร้างสรรค์สำหรับตนเองและผู้อื่นและยัง
เป็นการปฏิบัติตามหลักการจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยเป็นองค์ประกอบของความสุขใน
การทํางานเพื่อสร้างความสุขในตนเองและผู้ร่วมงาน  
 พรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตาโดยมีความรักปรารถนาดีอยากใหผู้้รว่มงานมีความสขุ 
กรุณามีความสงสารคิดช่วยให้ผู้ร่วมงานในการทำงาน มุทิตายินดีเมื่อเขามีความสุขสำเร็จใน
การทำงาน และอุเบกขาปล่อยวางในสิ่งที่ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการทำงานเต็มที่แล้ว พรหม
วิหาร 4 นั้นสามารถนำมาประยุกต์ใช้สำหรับผู้บริหารหรือหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานได้
ในทุกตำแหน่งโดยนำความหมายของพรหมวิหาร4 มาเขียนไว้ในนโยบายขององค์กรเป็น
รูปธรรมแนวทางการปฏิบัติที่ง่ายในองค์กรนั้นสามารถนำมาประยุกต์ใช้สำหรับผู้บริหารหรือ
หัวหน้างาน นำแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 8 ประการมาบูรณการเป็นแนวทางใน
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การปฏิบัติงานร่วมกันและในวาระทำกิจกรรมร่วมกันขององค์กรปฏิบัติจนเป็นวฒันธรรมที่
ยั่งยืนในองค์กร เพื่อทำให้เกิดการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุขและเป็นการสร้างขวัญ
กำลังใจในการทำงานของบุคคลในองค์กร ซึ่งจะเสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงานให้ดี
ยิ่งขึ้นได้อีกด้วย 
 
ความหมายของความสุขและองค์กรแห่งความสุข 
 ความสุขหมายความถึงความรู้สึกในทางบวกในนตนเองโดยได้รับการสนองตอบ
ต่อความต้องการทั้งมิติทางด้านร่างกายและมิติทางด้านจิตใจ  มีความรู้สึกดีทั้งในด้านความ
เป็นอยู่ที่ดี มีสังคมที่ดีและรู้สึกไม่เดือดร้อนใด ๆ   
 ความสุขที่กล่าวมาข้างต้นที่เกิดขึ้นในองค์กรเป็นความรู ้สึกทางบวกที่เกิดข้ึน
ภายในตัวบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นในการทํางาน โดยที่บุคคลนั้นเกิด
ความรู ้ส ึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน กระตือรือร้นในงานที่ทํามีความพึงพอใจและความ
ภาคภูมิใจในงาน ได้ทํางานกับเพื่อนร่วมงานที่ดี รับรู้ว่างานที่ตนทํานั้นมีความสําคัญมีคน
เห็นคุณค่าของงานที่ทําและมีความสุขในที่ทํางาน จะทำให้เกิดความสุขในองค์กรร่วมกัน 
เพราะฉนั้นความสุขของคนทำงานจึงมีความสำคัญซึ่งจะนำไปสู่องค์กรแห่งความสุขด้วย  
 ความสุขของคนทำงานตามความหมายของชื่นฤทัย กาญจนะจิตรา และคณะ, 
(2551) จึงหมายถึง ประสบการณ์และความรู้สึกของคนทำงานที่ต้องการให้ตนเป็นที่ยกย่อง
และยอมรับจากคนทั่วไป การได้ทำงานในที่ทำงานที่มั่นคงมีความก้าวหน้าการเข้าถึงโอกาส
ในการพัฒนาอย่างทั่วถึงการมีผู้บังคับบัญชาที่มีความเมตตาและกรุณา การมีเพื่อนร่วมงานที่
จริงใจการได้รับสวัสดิการที่พอเพียงและการได้รับความปลอดภัยจากการทำงาน ซึ่งถ้า
คนทำงานได้รับสิ่งดังกล่าวอย่างบ่อยครั้งและต่อเนื่อง คนทำงานก็จะทำงานอย่างมีความสุข 
 องค์กรแห่งความสุข (happy workplace) ตามความหมายราชบัณฑิตยสถาน 
(2557) หมายถึง หน่วยงาน สถานประกอบการ สถานศึกษา ที ่ทำงาน ที ่มีความมั ่นคง
ก้าวหน้าตามจุดประสงค์ของภารกิจ คนในองค์กรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจและ
ตั้งใจทำงาน สถานที่ทำงานมีบรรยากาศเกื้อหนุนให้บุคลากรมีสุขภาพดี และทุกคนทุกระดับ
ในองค์กรทำงานร่วมกันอย่างสมานฉันท์ 
 
องค์ประกอบของความสุขในการทํางาน 
 องค์ประกอบของความสุขในการทํางานเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของ
บุคคลที่ ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการ
ทํางาน ประกอบด้วยความสุขในงานเป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดย
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เกิดความรู้สึกสนุกสนานกับการทํางานและไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน โดย
ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะทํางาน เกิดความเพลิดเพลิน 
ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ  มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน มคีวาม
กระตือรือร้นในการทํางาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะทํางาน เกิดความรู้สึกว่า
อยากทํางานมีความตื่นตัว ทํางานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาใน
การทํางานทำให้ไม่เกิดความกดดันในการทำงาน  
 ประเวศ วะสี (2547) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความสุขสามารถแบ่งออกเป็น
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 
 1. ความสุขทางกาย หมายถึง ความสุขที่เกิดจากการมีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความ
เป็นอยู่ที่ พอเพียงทางเศรษฐกิจและมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี  
 2. ความสุขทางจิตใจ หมายถึง ความสุขที่เกิดจากการมีสติ สุขภาพจิตที่ดีและไม่มี 
ความเครียด  
 3. ความสุขทางสังคม หมายถึง ความสุขที่เกิดจากการอยู่ร่วมกันในครอบครัว 
ชุมชน และ สังคมที่ดี ทั้งนี้ความสุขทางสังคมยังเกิดจากการพัฒนาทางด้านวัฒนธรรมและ
ด้านสันติภาพอีกด้วย  
 4. ความสุขทางจิตวิญญาณ หมายถึง ความสุขที ่เกิดจากการมีเมตตา การมี
สัมมาทิฐิและไม่เอาตนเองเป็นจุดศูนย์กลาง 
 สภาพในการทำงานในทุกวันนี้ การมาทำงานแบบหลายชีวิตแค่รู้จักกัน คือ มา
ทำงานไปวัน ๆ ไม่สนใจใคร เมื่องานหนักและเสี่ยงมากข้ึน ก็เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวมากข้ึน
คาดหวังความช่วยเหลือจากใคร ก็ช่วยอะไรไม่ได้ ความรู้สึกเริ่มอ้างว้าง คนเราเมื่อโดดเดี่ยว 
อ้างว้าง เพราะไม่สามารถพึ่งพาใครในองค์กรได้ ก็เริ่มเกิดกระบวนการป้องกันตนเองหรือ
การเกิดความรู้สึกตั้งป้อมเผชิญหน้า และทุกคนพยายามจะบอกคนอื่นว่าตนเองใหญ่ตนเองมี
ความสามารถ อย่ามาข่มเหงกันนะ นีคื้อเริ่มเข้าสู่กระบวนการใหญ่เจอใหญ่สุดท้ายก็นำไปสู่
ความขัดแย้งในองค์กร  
 สภาพนี้เป็นสิ ่งที่เกิดขึ ้นได้ในทุกองค์กรที่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับการบริหาร
ความรู้สึกของการทำงานร่วมกันในองค์กร เพราะไม่เห็นความสำคัญของคน สง่ผลทำให้เกิด
ความเครียดเรื้อรังและโรคทางสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่มีผลต่อการเจ็บป่วยและทำให้มี
ผลต่อการทำงานและองค์กรได้  
 จากการศึกษางานวิจัยของ ฐาปนี วังกานนท์ (2556) พบว่า ความเครียดของ
พนักงาน คือ พนักงานมีความรู้สึกว่าชีวิตตนเองไม่มีคุณค่า หมดหวังในชีวิต กระวนกระวาย
อยู่ตลอดเวลา ไม่อยากพบปะผู้คน ไม่มีความสุขหรือเศร้าหมองและปัจจัยในการทำงานด้าน
ลักษณะงาน ด้านสัมพันธภาพในการทำงานและด้านความ สำเร็จความก้าวหน้าในงาน ล้วน
มีผลต่อความเครียดในการทำงานทั้งสิ้น 
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การเชื่อมโยงของความสุขของคนทำงานทำให้เกิดองค์กรแห่งความสุข  

 กระบวนการที ่เน้นส ุขภาวะของคนทำงานในองค์กร  หลักการสำคัญ คือ 
ความสำเร็จของภารกิจข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถของบุคคลทุกฝ่ายและที่ขาดไม่ได้  คือ  
ความสุขของทุกคน เนื่องจากคำว่า “องค์กรแห่งความสุข” มีลักษณะเป็นนามธรรม การ
อธิบายจึงต้องเชื่อมโยงสู่ชีวิตของคนที่ทำงานเกี่ยวข้องกันในองค์กร ของคนทำงานทุกฝ่าย
ทุกระดับ ได้ทำงานในสถานที่ที่ตนเองมีความสุข ความสุขของบุคคลย่อมเช่ือมโยงกับสภาพ
ของสังคมเป็นวงกว้าง ถ้าคนในสังคมฉกฉวยผลประโยชน์ แก่งแย่งแข่งดีกัน ขาดความ
เอื้อเฟื้อเกื้อหนุนกัน สังคมนั้นย่อมวุ่นวาย บุคคลจะมีความสุขได้ก็ต่อเมื่อช่วยกันสร้างสังคม
สันติในที่ทำงาน ร่วมกันสร้างชุมชนน่าอยู่ เกิดสิ่งแวดล้อมที่ดีในองค์กร  
 
แนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุข (Happy Workplace)  

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.) ได้นําเสนอแนวทางการ
สร้างองค์การแห่งความสุข (Happy Workplace) โดยประกอบด้วยความสุข 8 ประการและ
ก่อให้เกิดสุขภาวะที่มี 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งมีอยู่ 3 ส่วนใหญ่ ๆ  คือ
ความสุขของคน ความสุขของครอบครัว และความสุขของสังคม การสร้างความสุขในที่
ทํางานจะทําให้บุคลากรมีความสุขดํารงชีวิตอย่างเหมาะสม มีความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่เพื่อน
ร่วมงานเกิดบรรยากาศในการทํางานที่ดีมีแรงจูงใจใน  การทํางานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
องค์การเองก็จะได้รับประโยชน์จากการมีบุคลากรกระตือรือร้น  เปี ่ยมไปด้วยพลังแห่ง
ความคิดและการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกดังนี ้
 1. ความสุขทางกาย (Happy Body) ความสุขจากการมีสุขภาพดีแข็งแรงทั้งกาย 
และใจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรู้จักใช้ชีวิตเป็น สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ 
 2.  นํ้าใจงาม (Happy Heart) ความมีนํ้าใจเอื้ออาทรต่อกันและกันในองค์การเปน็ 
สิ่งสําคัญ เชื่อว่าไม่มีใครอยู่ได้คนเดียวในโลกนี้เราต้องรู้จักการแบ่งปันและต้องรู้สีกว่าเมื่อ
คิดถึง คนอื่นก็มีความสุขใจเกิดข้ึน  
 3.  ผ่อนคลาย (Happy Relax) ต้องรู้จักการผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ ในการดําเนิน
ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการทํางาน หรือการใช้ชีวิตต้องรู้จักปล่อยวาง ต้องมีคําว่าหยุด เพื่อจะมีสติ
คิดแล้วเดินต่อไป  
 4.  พัฒนาสมอง (Happy Brain) ความสุขจากการได้เรียนรู้พัฒนาสมองตัวเอง  
จากแหล่งต่าง ๆ  นําไปสู่ความเป็นมืออาชีพและความก้าวหน้าในการทํางาน เมื่อมีปัญญา ทำ
ให้มีอนาคตก้าวหน้า เงินทอง เกียรติยศ ช่ือเสียงความต้องการต่าง ๆ ของมนุษย์จนเกิดจาก
การเรียนรู้พัฒนาตนเอง  
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 5.  ศาสนาและศีลธรรม (Happy Soul) ความศรัทธาศาสนาและศีลธรรมในการ 
ดําเนินชีวิต ความสุขของคนทํางานเกิดได้จากธรรมะ จริยธรรม ความซื่อสัตย์เปน็สิ่งสําคัญ
ของมนุษย์ทุกคนที่องค์การต้องสร้าง  
 6.  ปลอดหนี้ (Happy Money) มีเงิน รู้จักเก็บ รู้จักใช้ไม่เป็นหนี้ถ้าเชื่อว่าหาก 
ความสุขด้วยเงินไม่มีวันพอ เงินสําคัญแต่ไม่ใช่ที่สุด เพราะบางครั้งเงินไม่สามารถตอบสนอง 
ความสุขให้คนได้จริงๆแล้วสุขไม่ได้อยู่ที่ไหนอยู่ที่รู้จักพอ  
 7.  สร้างความสุขจากการมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) ครอบครัวที่เข้มแข็ง 
ย่อมเป็นครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ความสุขที่ให้กับคนในครอบครัวไม่ว่าจะเป็นพอ่เป็น
แม่ ญาติผู้ใหญ่ บุตร ภรรยา หรือหลาน คือ การสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้ครอบครัว  
 8.  ความสุขที่เกิดจากสังคม (Happy Society) สังคมดีจะเกิดข้ึนได้เมื่อมีความรกั 
ความสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อคนในชุมชน คนทํางานและที่พักอาศัย 
 
แนวคิดพุทธจิตวิทยาที่นำไปใช้ในการสร้างความสุขในองค์กร 

 หลักพุทธธรรมพรหมวิหาร 4 นำมาพัฒนาใจให้คนทำงานเกิดความสุข 
 พรหมวิหาร 4 เป็นพุทธธรรมที่นำมาพัฒนาในในคนทำงานให้เกิดการเบิกบานใจ
ในการรับมือกับงานสิ่งที่มีอยู่ในขณะนั้น ๆ เพราะความสุขแท้จริงมาจากจิตภายในตัวเราเอง
ทำให้เกิดความผ่อนคลาย การรับมือกับสิง่ทีไ่ม่สมดุลในการทำงาน เช่น ความเครียดจากงาน 
ความวุ่นวายจากเพื่อร่วมงานและความไม่แน่นอนในการทำงาน โดยทำให้ความสุขในการ
ทำงานลดลง 
 พระพุทธโฆษาจารย์ อธิบายว่า “พรหมวิหาร 4” เป็นคุณธรรมอันประเสริฐ 
เนื่องจาก พรหมวิหาร 4 เป็นข้อปฏิบัติเพื่อสัตว์อื่น เพราะต้องส่งจิตไปให้สัตว์อื่นและเป็น
คุณธรรมที่ปราศจาก โทษ เหมือนพวกพรหมและพระโพธิสัตว์ซึ่งอยู่ด้วยจิตปราศจากโทษ 
มุ่งแสวงหาประโยชน์ให้แก่สัตว์ ทั้งปวง คือ เมตตา ช่วยปลดเปลื้องสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์
ให้แก่สัตว์ทั้งปวง คือ กรุณา พลอยยินดีต่อ สมบัติ ของสัตว์ทั้งปวง คือ มุทิตา และยึดมั่นอยู่
ในภาวะเป็นกลาง ๆ คือ อุเบกขา  
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ให้ความหมายความว่า “พรหมวิหาร 4” 
หมายถึง ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจำใจอันประเสริฐ หลักความประพฤตทิี่
ประเสริฐบริสุทธ์ิ ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจกำกับความประพฤติ จึงจะเชื่อว่าดำเนินชีวิต
หมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ ทั้งหลายโดยชอบ มีดังนี้ 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์                 ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน) 2566  | 449 

 1. เมตตา คือ ความรักใคร่ ปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุข มีจิตแผ่ไมตรีและ
คิดทำประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั้งหลาย  
 2. กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจอันปลดเปลื้องบำบัดความ
ทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 
 3.  มุทิตา คือ ความยินดีในเมื ่อผู ้อื่นอยู ่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วย
อาการแช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอต่อสัตว์ทั้งหลาย ผู้ดำรงอยู่ปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้
ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป  
 4. อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลางอันจะดำรงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็น
ด้วยปัญญา มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรม
ที่สัตว์ทั้งหลายกระทำแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่
จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้ง รู้จักวางเฉยสงบใจ 
 กล่าวโดยสรุป พรหมวิหาร 4 เป็นคุณธรรมสำหรับเป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหม 
คือ ผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐเป็นธรรมเป็นที่อยู่ซึ่งมีทั้งความดีและความสุข โดยให้ผู้ปฏิบัติ
นำไปใช้ โดยให้ปฏิบัติด้วยจิตคิดเกื้อกูลแผ่ออกไปในสัตว์ ในบุคคลทั้งหลาย คือเมตตา ซึ่งมี
อาการเป็นความคิดเกื้อกูล ต่อจากนั้น เมื่อได้เห็นหรือได้ยินหรือได้คิดว่าเขามีความทุกข์
เดือดร้อน ก็ปฏิบัติช่วยบำบัดทุกข์ให้ คือ กรุณาซึ่งมีอาการช่วยบำบัดทุกข์ จากนั้น เมื่อได้
เห็นเขามีสุข ไม่มีทุกข์ก็พลอยยินดีบันเทิงใจ คือ มุทิตา ซึ่งมีอาการพลอยยินดี และเมื่อไม่มี
กิจที่ควรจะทำต่อไปก็อุเบกขา คือ ดูอยู่เฉย ๆ ทำให้การใช้พรหมวิหารธรรมมาบำรุงเยียวยา
จิตใจคนวัยทำงาน ทำให้มีความเมตตาเอื้อเฟื้อช่วยเหลือในการทำงานร่วมกัน ทำให้เกิดใจที่
เป็นสุขส่งผลต่อการสร้างความร่วมมือในการสร้างองค์กรสร้างสุขตามมาด้วย 
 
การนำหลักแนวคิดพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในการสร้างสุขในการทำงานในองค์กร 
 พรหมวิหาร 4 สามารถนำมาประยุกต์ใช้สำหรับผู้บริหารขององค์กร เพื่อทำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานอย่างมีความสุขและเป็นการสร้างขวัญกำลังใจ ซึ่งจะเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการทำงานให้ดียิ ่งขึ ้น เกิดการทำงานร่วมกันของคนในองค์กรอย่างมี
ความสุข ดังนี้ 
 1. เมตตา โดยความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข การเห็นลูกน้องและผู้ร่วมงานมี
ความสุขเป็นสิ่งที่หัวหน้าต้องคำนึงถึง ควรดูแลเอาใจใส่สนับสนุนการทำงานเพื่อให้ลูกน้อง
รู้สึกว่าตนไม่ได้โดดเดี่ยว อบอุ่นและมีความสุขในการทำงานมากขึ้น 
 2. กรุณา โดยมีความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ หากการทำงานเกิดปัญหาหรือ
อุปสรรค สิ่งแรกที่หัวหน้าควรทำ คือ การพูดคุยแลกเปลี่ยนสอบถามถึงปัญหาที่เกิดข้ึน  
พร้อมช้ีแนะแนวทางการแก้ไขและพูดให้กำลังใจแก่ลูกน้องและเพื่อนร่วมงาน โดยไม่ปล่อย
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ให้เผชิญปัญหาเพียงลำพัง คอยช่วยเหลือเพื่อให้เขาแก้ปัญหาผ่านไป ดังนั้น ความกรุณา คือ 
ความไม่เบียดเบียน ซึ่งผู้ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรควรมี เพราะถ้ามีแล้ว ผู้ปฏิบัติงานก็จะรู้ว่าไม่
ควรเบียดเบียนเพื่อนร่วมงาน จะได้ไม่ก่อให้เกิดปัญหาในองค์กรและถ้าผู้ปฏิบัติงานมีกรุณา 
ก็จะนำความสุขความสงบมาให้แก่องค์กรเช่นเดียวกัน 
 3.  มุทิตา โดยแสดงความยินด ีเมื่อผู้อื่นได้ดี เมื่อลูกน้องและเพือ่นร่วมงานประสบ
ความสำเร็จ ไม่ว่าจะทางด้านการงาน ด้านครอบครัว หรือในทุก ๆ ด้านของชีวิต หัวหน้างาน
ควรแสดงความยินดีต่อเพื่อนร่วมงานและลูกน้องด้วยความจริงใจ ลูกน้องจะรู้สึกว่าตนเป็น
คนสำคัญและรู้สึกภูมิใจในการทำงานมากยิ่งข้ึน และทำให้ลูกน้องรู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง จะ
ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานดีข้ึน 
 4.  อุเบกขา โดยการรู้จักวางเฉยทำใจเป็นกลางหัวหน้าควรวางใจเป็นกลาง ไม่
เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ปฏิบัติหน้าที่อย่างยุติธรรม หากลูกน้องคนหนึ่งได้รับการช่วยเหลือ 
แต่อีกคนหนึ่งกลับไม่ได้รับการช่วยเหลือเมื่อพบปัญหา ถือว่าไม่มีความยุติธรรมในการ
บริหาร ควรให้ความช่วยเหลือลูกน้องให้เท่าเทียมกัน ไม่ปฏิบัติเอนเอียงด้วยความรักหรือ
ความชัง เป็นต้น 
 
บทสรุป 

 การสร้างองค์กรแห่งความสุขในการทำงานโดยใช้พรหมวิหาร 4 ตามแนวพุทธ
จิตวิทยา เป็นการสร้างความสุขในการทำงานร่วมกันในองค์กรระหว่างหัวหน้างาน ลูกน้อง
และเพื่อนร่วมงาน โดยใช้พุทธธรรมหลักพรหมวิหาร 4 ซึ่งเป็นธรรมะที่มีใจเป็นพรหม โดยมี
เมตตา คือ ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข กรุณา คือ ความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ หาก
การทำงานเกิดปัญหาหรืออุปสรรค มุทิตา คือ การแสดงความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี เมื่อลูกน้อง
และเพื่อนร่วมงานประสบความสำเร็จ และ อุเบกขา คือ การรู้จักวางเฉย ทำใจเป็นกลาง 
โดยเฉพาะ หัวหน้างานควรวางใจเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ยุติธรรม บูรณาการร่วมกับแนวทางการสร้างองค์การแห่งความสุข โดยประกอบด้วย
ความสุข 8 ประการและก่อให้เกิดสุขภาวะที่มี 4 มิติคือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ โดย
เริ่มที่ความสุขทางกาย ความสุขจากการมีสุขภาพดีแข็งแรง ความมีนํ้าใจเอื้ออาทรต่อกันและ
กันในองค์การ ต้องรู้จักการผ่อนคลายต่อสิง่ต่าง ๆ ในการดําเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการทํางาน
หรือการใช้ชีวิต ความสุขจากการได้เรียนรู้พัฒนาสมองตัวเอง ความศรัทธาศาสนาและ
ศีลธรรมในการดําเนินชีวิต ความสุขของคนทํางานเกิดได้จากธรรมะ ปลอดหนี้มีเงิน รู้จักเกบ็ 
รู้จักใช้ไม่เป็นหนี้ สร้างความสุขจากการมีครอบครัวที่ดี และสังคมดีจะเกิดข้ึนได้ เมื่อมีความ
รัก ความสามัคคี ความเอื้อเฟื้อต่อคนในองค์กรและเพื่อนร่วมงานจนเกิดความสุขในการ
ทำงานในองค์กรนั้น ๆ ตลอดไป 
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