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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลายที่ถูกกลั่นแกล้ง โดยการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม มีวัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจ ของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งกลุ่มทดลองก่อนและ
หลังได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู ้คิดและพฤติกรรม 2. เพื ่อเปรียบเทียบความ
เข้มแข็งทางใจของนักเรียนที ่ถูกกลั ่นแกล้งระหว่างกลุ ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่ม          
ตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรมกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลแบบปกติ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวนนักเรียน 299 คน และ
กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 16 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ที่มี
คะแนนความเข้มแข็งทางใจต่ำกว่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมา  แล้วสุ ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองได้รับการให้การปรึกษากลุ่มและกลุ่มควบคุมได้รับการ
ดูแลแบบปกติ ตามระบบของโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย 1) แบบคัด
กรองพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้ง มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (item objective congruence 
: IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 2) แบบประเมินความเข้มแข็งทางใจมีค่าความเที่ยงโดยรวม
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เท่ากับ 0.70 และ 3) การให้การปรึกษากลุ ่มตามทฤษฎีการรู ้คิดและพฤติกรรมมีค่าดัชนี           
ความสอดคล้อง (item objective congruence : IOC) อยู ่ระหว่าง 0.67-1.00 การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณา สถิติเชิงเปรียบเทียบใช้ Paired–Sample t-test และ Independent  
t-test พบผลการวิจัย ดังนี้  
 1. ความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที ่ถูกกลั ่นแกล้งกลุ่มทดลองหลังได้ร ับการ
ปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรมมีความเข้มแข็งทางใจสูงกว่าก่อนการเข้าร่วม
การปรึกษากลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2.  ความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการ
ปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม มีความมีความเข้มแข็งทางใจสูงกว่ากลุ่มควบคุม
ที่ไม่ได้รับการให้การปรึกษากลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

คำสำคัญ: ความเข้มแข็งทางใจ, นักเรียนถูกกลั่นแกล้ง, การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิด 

    และพฤติกรรม 
 

Abstract 

 A study is titled “Enhancing Resilience of Bullying High School Students 
by Cognitive Behavior Counseling Group” aimed 1) To compare the enhancing 
resilience of students who were bullying in the experimental group before and 
after receiving group counseling according to the Cognitive and Behavioral Theory. 
2) To compare the enhancing resilience of bullying students between the 
experimental group receiving Cognitive Behavioral Theory Counseling and the 
control group receiving conventional care. 
 Methods: The subjects were divided into 2 groups. The first group 
consisted of 299 high school students. The second group consisted of 16 subjects. 
(This group was selected from those whose enhancing resilience was below the 
25th percentile.) They were randomly assigned into the experimental and control 
groups. 
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 The experimental group received group counseling and the control group 
received conventional care within the school system. 1. The reliability of 
instrument, was reported by Cronbach’s Alpha as 0.70 and the construct validity 
was confirmed through a factor analysis, 2. The group counseling model was the 
IOC ranging from 0.66-1.00. The descriptive, paired-Sample t-test and independent 
t-test were used for data analysis. 
 The results show:   1. The enhancing resilience of students who were 
bullying in experimental group after receiving the group counseling, according 
to the Cognitive and Behavioral Theory, was significantly higher after receiving 
the group counseling at the .01 level.  2. The enhancing resilience of students 
who were bullying during the experimental group who then received 
counseling according to the Cognitive and Behavioral Theory was significantly 
higher than the control group who did not receive counseling at the .05 level. 

Keywords:  Enhancing Resilience, Bullying, Cognitive Behavior Counseling Group 

 

บทนำ 

 ปัจจุบันพฤติกรรมการกลั ่นแกล้งของนักเรียนในโรงเรียนถือเป็นปัญหาะดับ
ประเทศที่ต้องตระหนักและให้ความสำคัญ พฤติกรรมการกลั ่นแกล้งเป็นปัญหาที่ส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงต่อบุคคล ทั้งทางด้านร่างกายจิตใจของผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง กลายเป็นบุคคล
ที่มีปัญหาในการปรับตัวให้เข้ากับสังคม สิ่งแวดล้อม และปัญหาด้านจิตใจในขณะที่ผู้ที่กลั่น
แกล้งผู้อื่นนั้น ทำเพื่อความสนุกสนานหรือต้องการเรียกร้องความสนใจ  (กรมสุขภาพจิต, 
2562) 

 พฤติกรรมการกลั่นแกล้งของนักเรียนในโรงเรียน มีความซับซ้อนและรุนแรงข้ึน
ตามสภาพสังคมยุคสมัยใหม่ ระดับความรุนแรงของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทวีคูณมากขึ้น
กว่าในอดีต สอดคล้องกับข้อมูลของ (กรมสุขภาพจิต, 2561) ที่ระบุว่า นักเรียนโดนกลั่น
แกล้งในโรงเรียนถึง 600,000 คน คิดเป็นอัตราส่วนเท่ากับ 40% เป็นอันดับ 2 ของโลก รอง
จากประเทศญี่ปุ่น ผลกระทบที่เกิดจากการกลั่นแกล้ง (bullying) ส่งผลมากมายทั้งนักเรียน         
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ที่เป็นผู้กลั่นแกล้งและนักเรยีนที่เปน็เหยื่อ นักเรียนที่เป็นเหยื่อได้รับบาดเจ็บ มีปัญหาสุขภาพ
กาย เช่น ปวดหัว ปวดท้อง เป็นต้น และปัญหาต่อสุขภาพจิต เช่น รู้สึกอับอาย ซึมเศร้าวิตก
กังวล และนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งมักขาดการควบคุมอารมณ์ มีความเครียด การมองเห็นคุณค่า
ในตนเองตำ่  มองโลกในแง่ลบ และมีปัญหาการเข้าสังคม (กระทรวงสาธารณสุข เดือนมกราคม, 
2561) สอดคล้องกับ (ธานี ชัยวัฒน์, 2563) กล่าวว่า ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งอาจได้รับผลกระทบ
ทางตรงต่อจิตใจ มีภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล และนำพาไปสู่ปัญหาด้านสุขภาพ สอดคล้องกับ 
(Robert, 2000) กล่าวว่า เด็กจะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู ่ที ่โรงเรียน หากครูเพิกเฉยหรือมอง
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งเป็นเรื่องธรรมดา ของนักเรียน ย่อมส่งผลกระทบทั้งด้านร่างกาย และ
จิตใจของนักเรียน และพบว่าผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งอย่างต่อเนื่อง มีแนวโน้มที่จะเชื่อว่า สิ่งที่เกิด
ขึ้นอยู่นอกเหนือการควบคุมตนเองไม่สามารถแก้ไขอะไรได้และมักจะสิ้นหวัง (Radliff, Wang 
and Swearer, 2016) ซึ่งหากคนรอบข้างไม่ให้ความช่วยเหลือจะยิ่งทำให้เกิดความรู้สึกหมด
หวัง นำไปสู่ความคิดไม่อยากมีชีวิตอยู่จนกลายเป็นบุคคลที่มีสภาพจิตใจที่อ่อนแอ ขาดความ
เข้มแข็งทางใจ (สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์, 2561) 
 ผู้วิจัยเป็นครูแนะแนวประจำโรงเรียนมีบทบาทช่วยเหลือนักเรียนโดยตรงในการ
ป้องกัน ช่วยเหลือ ส่งเสริม พัฒนาและแก้ไขปัญหา และให้การปรึกษานักเรียน พบว่ามี
ปัญหาการกลั่นแกล้งกันของนักเรียนในโรงเรียน ผู้วิจัย จึงได้ทำการสำรวจเบื้องต้น นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 299 คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า มีการกลั่นแกล้งกันทาง
วาจา ร้อยละ 45 การกลั่นแกล้งกันบนโลกออนไลน์ ร้อยละ 30 การกลั่นแกล้งกันทางสังคม 
ร้อยละ 15 และการกลั่นแกล้งกันทางร่างกาย ร้อยละ 10 ตามลำดับ จากการสัมภาษณ์พบว่า
นักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งมีผลกระทบทั้งอารมณ์ จิตใจ ร่างกายและคุณภาพชีวิต เช่น มีอาการ
เครียด ท้อแท้ หมดกำลังใจ แยกตัว กินข้าวคนเดียว ไม่มีกลุ่ม แบ่งกลุ่มทำงานไม่มีใครเลือก 
ขาดความภาคภูมิใจในตนเอง ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง การควบคุมอารมณ์และปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมกับคนรอบข้างลดลง เป็นต้น การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจนั้น เป็นการเพิ่ม
ความสามารถหรือศักยภาพที่มีอยู่ในมนุษย์ทุกคนให้มีความสามารถที่จะป้องกัน และลด
ความรุนแรง จากเหตุการณ์ที่ไม่ปรารถนา เพื่อให้ผ่านพ้นการได้รับผลกระทบที่เกิดจากภาวะ
บีบค้ันต่าง ๆ ที่ต้องเผชิญไปให้ได้ (Grotberg, 1995) สอดคล้องกับ (ประเวช ตันติพิวัฒนสกุล, 
2550) กล่าวว่า เป็นการฝึกให้รู้จักมองโลกในแง่ดี ค้นหาทำความรู้จักกับตนเอง และพัฒนา
ความถนัดที่มีอยู่กลายเป็นความสำเร็จที่น่าภาคภูมิใจ ส่งผลให้บุคคลพัฒนาไปสู่การยอมรับ
นับถือตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถและมีศักยภาพในตนเอง 
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 บุคคลที่มีความเข้มแข็งทางใจนั้น  จะมีความพร้อมทางด้านจิตใจทีจ่ะเผชิญกบั
ทุกสถานการณ์อย่างมั่นใจและมีความอดทนต่อการเผชิญปัญหา ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะเป็น
ภูมิคุ้มกันให้บุคคลฝ่าวิกฤตต่าง ๆ  ในชีวิตไปได้ (Luthans and Youssef, 2007) และความ
เข้มแข็งทางใจนั้นสามารถพัฒนาให้มีระดับสูงขึ้นได้ คนที่มีพลังสุขภาพจิตดีมักเป็นคนที่
สามารถสงบจิตใจ จัดการอารมณ์ที่พลุ่งพล่าน ระงับความว้าวุ่น จัดการแก้ปัญหาด้วยความ
รอบคอบ ไม่คิดร้ายไปกว่าความเป็นจริง แต่ไม่ใช่คนที่ เพิกเฉย เย็นชา และไม่ใช่คนที่
เข้มแข็ง จนไม่แสดงออกถึงความเสียใจ จนไม่ยอมรับความช่วยเหลือจากผู้อื่น การส่งเสริม
ให้เกิดความเข้มแข็งทางใจที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การส่งเสริมแง่คิด เน้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในตัวบุคคลโดยการปรับวิธีคิดและวิธีการเผชิญปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
เรียนรู้ที่จะอยู่ภายใต้สภาวะยากลำบากด้วยความเช่ือมั่น และภูมิใจในตนเอง  
 ทั้งนี้การปรึกษากลุ่มมีประสิทธิภาพในการพัฒนาการยอมรับ และความเช่ือมั่นใน
ตนเอง เพื่อช่วยให้ผู้รับบริการปรึกษาที่เข้าร่วมกลุ่มได้ตระหนักรู้และรู้จักตนเอง ได้เข้าใจถึง
ความต้องการ จุดแข็ง และข้อบกพร่องของตนเองได้ยอมรับตนเอง มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
ได้เรียนรู้การสร้างสัมพันธภาพกับสมาชิกในกลุ่ม การสื่อสารระหว่างบุคคล การแสดงออกทั้ง
ความคิด ความรู้สึก การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การให้กำลังใจ และการให้ความช่วยเหลือ
สมาชิกกลุ่ม และเรียนรู้ที่จะวางแผนชีวิตของตนเอง เข้าใจและสามารถเลือกทางเลือก หรือ
หาทางออกได้อย่างสมเหตุสมผล รวมทั้งเห็นคุณค่าในชีวิตของตนเองและผู ้อ ื ่น และ
กระบวนการกลุ ่ม เน้นการพัฒนาที่ช ่วยให้บุคคลค้นพบความเข้มแข็งภายในของตน  
(internal resources of strength) (กาญจนา สุทธิเนียม, 2561) เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ทางใจสามารถทำได้หลายวิธี เช่น กิจกรรมกลุ่ม (วิวรรษา แซ่เจี่ย, 2561) การบำบัดความคิด
และพฤติกรรม (ดาราวรรณ ต๊ะปินตา, 2560) การปรึกษารายบุคคล (ขวัญธิดา พิมพการ, 
2561) การปรึกษากลุ่ม (รอฮานี เจ๊ะอุเซ็ง, 2558)  
 สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การปรึกษากลุ่ม ทั้งนี้ เนื่องจากการให้การปรึกษา
กลุ่มเป็นกระบวนการระหว่างบุคคลที่เน้นการตระหนักรู้เกี่ยวกับความคิด ความรู้สึกและ
พฤติกรรม เน้นการพัฒนาบุคคลให้ค้นพบความเข้มแข็งภายในตน โดยกระบวนการกลุ่มจะให้
ความเห็นอกเห็นใจ การสนับสนุนให้เก ิดบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ นำไปสู ่การ
แลกเปลี่ยนและทำความเข้าใจกับสิ่งที่บุคคลวิตกกังวล (Corey, 2004 อ้างถึงใน กาญจนา 
สุทธิเนียม, 2561) สอดคล้องกับแนวคิดของ (Grotberg, 1995) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบ
ความเข้มแข็งทางใจของบุคคลประกอบด้วย 1) สิ่งที่ฉันเป็น การมีศรัทธาต่อการมีชีวิตอยู่ 
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และการมองโลกแง่ดี 2) สิ่งที่ฉันทำได้ ความสามารถในการปรับอารมณ์และความมุ่งมั่นใน
ชีวิตและอนาคตและ 3) สิ่งที่ฉันมี การช่วยเหลือจากครอบครัว ชุมชน หน่วยงานและการมี
ศาสนาเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจและจากข้อมูลของ (กรมสุขภาพจิต, 2563)  ที่พบว่า ผู้ที่มี
ลักษณะความเข้มแข็งทางใจจะมีความเข้มแข็งทางใจ สามารถทนทานต่อภาวะกดดันได้ดี
จัดการความเครียดได้อย่างเหมาะสม ควบคุมอารมณ์ได้ดี ยิ้มสู้กับทุกสถานการณ์เป็นคนมี
ความภาคภูมิใจ เห็นค่าของตัวเอง มีศรัทธาและกำลังใจที่ดีเช่ือว่าสิ่งเลวร้ายต่าง ๆ ย่อมผ่าน
พ้นไปได้ สามารถให้กำลังใจตัวเองและได้รับกำลังใจจากคนรอบข้าง สามารถต่อสู้กับปัญหา
อุปสรรคอย่างชาญฉลาด มีทักษะในการแก้ไขปัญหาดี หาทางออกได้อย่างเหมาะสม สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ได้ และสำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การปรึกษากลุ่มตาม
ทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรมที่เป็นเทคนิค การเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อที่ไม่มีเหตุผล 
หรือการบิดเบือนความคิดของตนเอง ส่งผลให้พฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเหมาะสม                         
การปรึกษาน้ีไม่เปลี่ยนแปลงระบบหรือหน้าที่ของบคุคล แต่มุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมนำมาสู่การ
พัฒนาตนเอง หากคนเรามีความคิดที่ถูกต้องอยู่ในโลกของความเป็นจริง จะทำให้มีความ
เข้มแข็งทางใจมีความคิดด้านบวก มองเห็นคุณค่าของตนเอง มีการสื่อสาร และสัมพันธภาพ
ที่ดี มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม เรียนรู้ประสบการณ์ผ่านวิกฤตในชีวิต 
(กันตภณ มนัสพล, 2559)   
 จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจ โดยใช้การ
ปรึกษากลุ่มตามทฤษฎี การรู้คิดและพฤติกรรม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ถูกกลั่นแกล้ง เพื่อเสริมให้เด็กมีความคิดด้านบวก มีการวางแผน 
ตั้งเป้าหมาย มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มองเห็นคุณค่าในตนเอง สามารถเผชิญปัญหา มีแนวทาง
แก้ไขได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคคลทำให้เกิดความมั่นคงต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งกลุ่มทดลอง
ก่อนและหลังได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งระหวา่งกลุ่ม
ทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรมกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการ
ดูแลแบบปกติ 
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. นักเรียนกลุ่มทดลองหลังเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มมีความเข้มแข็งทางใจสูงกว่าก่อน
การเข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม 
 2. นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมที่ได้เข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม มีความ
เข้มแข็งทางใจหลังการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มแตกต่างกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การดำเนินการทำการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง 

 1. ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2564 จำนวน
นักเรียน 299 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2564 
จำนวนนักเรียน 299 คน โดยตอบแบบคัดกรองพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้ง เลือกนักเรียนที่
ถูกกลั่นแกล้งตอบแบบประเมินความเข้มแข็งทางใจ โดยมีคะแนนความเข้มแข็งทางใจต่ำกว่า
เปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมา โดยสมัครใจเข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม  และได้รับการยินยอมจาก
ผู้ปกครอง จำนวน 16 คน แล้วสุ่มอย่างง่าย (Random sampling) เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน 
(Corey, 2016)  โดยกำหนดให้เป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบคัดกรอง
พฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้ง ดำเนินการสร้างแบบคัดกรองพฤติกรรม การถูกกลั่นแกล้ง            
ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องศึกษา โดยประยุกต์จากแบบสอบถามพฤติกรรมการรงัแกกนั
ของนักเรียนของ ผศ.ดร.สมบัติ ตาปัญญา โดยกำหนดขอบเขต 4 ด้าน คือ การกลั่นแกล้งกัน
ทางร่างกาย การกลั่นแกล้งกันทางวาจา การกลั่นแกล้งกันทางสังคม และการกลั่นแกล้งบน
โลกออนไลน์ ลักษณะแบบคัดกรองเป็นแบบ Check list และหาค่าความสอดคล้อง IOC ทั้ง
ฉบับ มีค่า 0.92 
  แบบประเมินความเข้มแข็งทางใจ Resilience Scale (RS -15, 13 - 18 years) 
ประกอบด้วย 2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ผลการเรียนเฉลี่ยของนักเรียนในปี
การศึกษาที ่ผ ่านมา ตอนที่ 2 แบบประเมินความเข้มแข็งทางใจ จำนวน 15 ข้อ เป็นแบบ
ประเมินมาตรฐานของกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ, 
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2562) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Grotberg, 1995) ครอบคลุมทั้ง 3 องค์ประกอบได้แก่          
1. ฉันเป็น (I am) 2. ฉันมี (I have) 3. ฉันสามารถ (I can) ลักษณะแบบประเมินเป็นแบบ 
Rating Scale การให้คะแนนและแปลผลคะแนนในข้อที่ตอบว่า ไม่จริง = 0 จริงบางครั้ง = 
1 จริงแน่นอน = 2 ระดับคะแนน ความเข้มแข็งทางใจ สูง = 28 - 30 คะแนน ปานกลาง = 
17 - 27 คะแนน ต่ำ = 0-16 คะแนนถือว่าควรพัฒนาให้ดีขึ้น และนำไปทดสอบวิเคราะห์
ความเช่ือมั่น (Reliability) มีค่าเท่ากับ 0.70 
 โปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม เป็นโปรแกรมการให้
การปรึกษากลุ่มที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยประยุกต์ใช้ แนวคิดและเทคนิคในการปรึกษากลุ่มตาม
ทฤษฎีการรู ้คิดและพฤติกรรม (Cognitive Behavior Therapy) ซึ ่งมีขั ้นตอนการให้การ
ปรึกษากลุ่ม 3 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันเริ่มต้น ข้ันดำเนินการ ข้ันยุติ มีจำนวน 12 ครั้ง สัปดาห์ละ 
2 ครั้ง ใช้เวลาครั้งละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที ซึ่ง (Ohlsen, 1970) และ (Jacobs, Masson and 
Harvill, 2002) กล่าวไว้ว่า การปรึกษากลุ่มที่มีประสิทธิภาพจำนวนครั้งในการปรึกษากลุ่ม 
ควรอยู่ที่ 8 – 10 ครั้ง แต่ละครั้ง ระยะเวลาไม่ควรต่ำกว่า 90 นาที มีรายละเอียดดังนี้ ด้าน
อารมณ์ : ฉันเป็น (I am) ครั้งที่ 1 ปฐมนิเทศ เพื่อสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีระหว่างผู้นำกลุ่มและ
สมาชิกภายในกลุ่มให้เป็นกันเอง เกิดความไว้วางใจ บรรยากาศที่ผ่อนคลาย และนำไปสู่การ
เปิดเผยความคิด ความรู้สึกของสมาชิกภายในกลุ่ม ครั้งที่ 2 สายใยสัมพันธ์ เพื่อสร้างความ
ใกล้ชิด มีความเข้าอกเข้าใจกันสมาชิกภายในกลุ่ม และให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจถึงความเช่ือที่ส่งผล
ต่ออารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรม ครั้งที่ 3 รู้สึกดีเกิดข้ึนได้ เพื่อฝึกให้รู้จักการมองโลกในแง่ดี 
ค้นหาทำความรู้จักตนเอง ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง และตรวจสอบ
ความคิดอัตโนมัติที่ส่งผลต่ออารมณ์ของตนเองได้ ครั้งที่ 4 ชีวิตคิดบวก เพื่อให้เรียนรู้การให้
กำลังใจกันและกันวิธีคิดบวก และเทคนิคการผ่อนคลายที่สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน            
ด้านกำลังใจ : ฉันมี (I have) ครั้งที่ 5 เปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส เพื่อให้ปรับเปลี่ยนมุมมองต่อ
สถานการณ์เลวร้าย ที่ถูกกลั่นแกล้งที่เกิดข้ึนในชีวิต ครั้งที่ 6 ต้นแบบของฉัน เพื่อเป็นแบบอย่าง
ในการสร้างแรงบันดาลใจ นำไปสู่พัฒนาตนเองให้มีความเข้มแข็งทางใจมากขึ้น ครั้งที่ 7 พิชิต
เป้าหมาย เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าและมีเป้าหมายในชีวิต ให้เกิด
ความตระหนักในการเห็นคุณค่า ความภาคภูมิใจในตนเองนำไปสู่ การเสริมสรา้งความเข้มแข็ง
ทางใจที่สูงขึ้น ครั้งที่ 8 เรื่องแย่ ๆ  แก้ไขได้ สามารถประยุกต์ใช้หลักการแก้ไขปัญหาให้ถกูวิธี 
และวางแผนเส้นทางชีวิตใหม่อย่างเหมาะสม ตระหนักถึงการหาหนทาง แก้ไขปัญหาให้ถูกวิธี
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จะสามารถทำให้บุคคลฝ่าวิกฤตต่าง ๆ ในชีวิตไปได้และใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ด้านทักษะ : 
ฉันสามารถ (I can) ครั้งที่ 9 รู้อารมณ์  รับความรู้สึก เพื่อฝึกการรู้อารมณ์ตนเองและอารมณ์
ของคนอื่น รู้จักคำที่ใช้เรียกอารมณ์ และความรู้สึกแต่ละรูปแบบ ครั้งที่ 10 จัดการชีวิตพิชิต
อารมณ์ เพื่อเรียนรู้ที่จะจัดการอารมณ์ให้เหมาะสม และมีทักษะจัดการปัญหาที่สร้างสรรค์ 
ครั้งที่ 11 รู้เขารู้เรา เพื่อให้รู้เทคนิคการสื่อสารเชิงบวก เป็นการสื่อสาร โดยใช้หลักบอก
ความรู้สึกของตนเอง สิ่งที่ต้องการให้ปรับเปลี่ยนและสร้างกำลังใจ ครั้งที่ 12 เพิ่มกำลังใจ                        
และปิดกลุ่มให้การปรึกษา เพื่อสรุปการเข้าร่วมกลุ่ม และทำแบบประเมินหลังจากเข้าร่วมการ
ปรึกษา เพื่อให้สมาชิกได้สำรวจความคิดของตนเอง โปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้
คิดและพฤติกรรมนี้ ได้รับการตรวจสอบคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญด้านการให้การปรึกษา จำนวน 3 คน ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.67-1.00 

 3. การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยครั้งนี้การวิจัยครั้งนี้ผ่านการพิจารณาคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (BSRU-REC 
6412002) โดยผู้วิจัยได้อธิบายวัตถุประสงค์ รายละเอียดข้ันตอนของการวิจัย ประโยชน์ที่ผู้
ร่วมวิจัยจะได้รับ สอบถามความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่างและผู้ปกครอง  ลงนามยินยอมเข้าร่วม
การวิจัย การเก็บข้อมูลเป็นความลับและการนำเสนอผลการวิจัยเป็นภาพรวม รวมทั้งสามารถ
ปฏิเสธและออกจากการวิจัยได้ โดยไม่มีผลใด ๆ ต่อการเรียน และภายหลังที่ผู้วิจัยดำเนินการ
เก็บข้อมูลเสร็จสิ้น กลุ่มควบคุมจะได้รับการปรึกษากลุ่มเช่นเดียวกับกลุ่มทดลอง 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4.1 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง และชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยและวิธีตอบแบบคัดกรองและแบบประเมินกับกลุ่มตัวอย่าง 
  4.2 นำแบบคัดกรองพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งและเลือกผู้ที ่เคยถูกกลั่น
แกล้ง ให้ทำแบบประเมินความเข้มแข็งทางใจ และคัดเลือกนักเรยีนมีคะแนนความเข้มแข็งทาง
ใจต่ำกว่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมา สอบถามสมัครใจ ที่จะเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มและจะต้อง
ได้รับการยินยอมจากผู้ปกครอง 
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  4.3 ผู้วิจัยวัดความเข้มแข็งทางใจทั้งกลุ ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยเก็บ
คะแนนไว้เป็นคะแนนก่อนเข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม 
  4.4 ผู้วิจัยดำเนินการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม เพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจ ของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้ง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมทำแบบ
ประเมินความเข้มแข็งทางใจ เพื่อเป็นคะแนนหลังการทดลอง 
  4.5 นำคะแนนที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที ่ใช ้ในการวิจัย สถิติที ่ใช้ในการวิจัยคร ั ้งนี้ 
ประกอบด้วย สถิติพื้นฐาน ได้แก่ข้อมูลทั่วไป ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิต ิt-test  

 
ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1  ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้สถิติเพื่อแสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหา
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ดังตารางที่ 1 

 ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มอย่าง 

ข้อมูลท่ัวไป 
กลุ่มทดลอง (n= 8) กลุ่มควบคุม (n= 8) 

จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ 

 เพศ                 
  ชาย 3 37.50 1 12.50 
  หญิง 5 62.50 7 87.50 
 อายุ     
  16 - - 1 12.50 
  17 8 100 6 75 
  18 - - 1 12.50 
  18 ขึ้นไป - - - - 

 จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75 อายุ 17 ปี ร้อยละ 87.50  
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 ตารางที ่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานของความเข้มแข็งทางใจของ
นักเรียนที่ถูกกลัน่แกลง้ กลุ่มทดลองและกลุม่ควบคุมก่อนและหลังได้รบัการปรึกษากลุ่มรายด้าน  

ความเข้มแข็งทางใจ 
กลุ่มทดลอง(n=8) กลุ่มควบคุม(n=8) 

ก่อน หลัง ก่อน หลัง 
𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 

ด้านอารมณ์ : ฉันเป็น (I am) 1.08 0.18 1.73 0.30 1.05 0.09 1.28 0.21 
ด้านกำลังใจ : ฉันมี (I have) 1.48 0.26 1.95 0.09 1.25 0.21 1.50 0.21 
ด้านทักษะ : ฉันสามารถ (I can) 1.25 0.18 1.68 0.26 1.43 0.25 1.58 0.20 
ความเข้มแข็งทางใจ(โดยรวม) 1.27 0.21 1.79 0.22 1.24 0.18 1.45 0.21 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที ่2 พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของความเข้มแข็งทาง
ใจของนักเรียนกลุ่มทดลองหลังจากเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มนั้นอยู่ในระดับสูง (X̅ = 1.79) โดย
แยกเป็นรายด้าน ตามลำดับดังนี้ ด้านกำลังใจ: ฉันมี (I have) มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 1.95) 
รองลงมาได้แก่ ด้านอารมณ์: ฉันเป็น (I am) (X̅ = 1.73) และด้านทักษะ : ฉันสามารถ (I can) (X̅ = 
1.68) และกลุ่มควบคุมมีค่าคะแนนเฉลี่ยของความเข้มแข็งทางใจโดยรวม (X̅ = 1.45) 

 ตอนท่ี 2  เพ่ือเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งกลุม่
ทดลองก่อนและหลังได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม 
 ผู้วิจัยใช้สถิติเพื่อเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจของกลุ ่มตัวอย่าง  วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ Paired –Sample t-test ดังตารางที่ 3 

 ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้ง
กลุ่มทดลองก่อนและหลังได้รับการปรึกษากลุ่ม 

การทดลอง n X̅ S.D. T Sig. 

ก่อน 8 18.88 1.126 8.797 .000** 
หลัง 8 26.75 2.816 

 จากตารางที่ 3  พบว่า ผลการเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ถูก
กลั่นแกล้งกลุ่มทดลองก่อนและหลังได้รับการปรึกษากลุ่ม นักเรียนกลุ่มทดลองหลังเขา้ร่วม
การปรึกษากลุ ่มมีความเข้มแข็งทางใจสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมการปรึกษากลุ ่ม อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ตอนที่ 3  เพื่อเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้ง
ระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรมกับกลุ่ม
ควบคุมท่ีได้รับการดูแลแบบปกติ 

 ผู้วิจัยใช้สถิติเพื่อเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจของกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคุม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Independent t-test ดังตารางที่ 4 

 ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้ง
ระหว่างกลุ่มทดลองที ่ได้ร ับ การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรมกับกลุ่ม
ควบคุมที่ได้รับการดูแลแบบปกติ 

การทดลอง n X̅ S.D. T Sig. 

กลุ่มทดลอง 8 26.75 2.816 3.839 .005** 
กลุ่มควบคุม 8 21.75 2.375 

 จากตารางที่ 4  พบว่าผลการเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ถูก
กลั่นแกล้งระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรมกับ
กลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลแบบปกติ มีความเข้มแข็งทางใจหลังการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย 

 1. ความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งกลุ่มทดลองหลังเข้าร่วมการ
ปรึกษากลุ่มมีความเข้มแข็งทางใจสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม ซึ่งเป็นเทคนิค
การเปลี่ยนแปลงความคิด ความเช่ือที่ไม่มีเหตุผล หรือการบิดเบอืนความคิดของตนเอง ส่งผล
ให้พฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเหมาะสม มีการปรับเปลี่ยนมุมมองและวิธีคิดที่เป็นจริงและมี
ประสิทธิผลมากขึ้น อีกทั ้งมีการแลกเปลี่ยนการจัดการกับการมองโลกในแง่ลบและการ
วางแผน ตั้งเป้าหมาย มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มองเห็นคุณค่าในตนเอง สามารถเผชิญปัญหา
มีแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสม ซึ่งพบว่าคะแนนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านกำลังใจ 
: ฉันมี (I have) การเรียนรู้ทักษะการสื่อสารรู้จักสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน และการให้
กำลังใจกันเมื่อเผชิญอยู่กับสถานการณ์ในทางลบ รองลงมา ด้านอารมณ์ : ฉันเป็น (I am) สิ่งที่
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ตัวบุคคล มีความรู้สึก ทัศนคติ และมีความเช่ือมั่นในตนเองสามารถจัดการกับอารมณ์ และด้าน
ทักษะ : ฉันสามารถ (I can) ทักษะในการจัดการกับปัญหา และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
ความมั่นใจและพร้อมที่จะเอาชนะปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากสถานการณ์วิกฤต ซึ่งความมั่นใจนี้
เกิดจากการตระหนักความสามารถหรือทักษะของตนเอง 
 2. ความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งระหว่างกลุ่มทดลองที่ไดร้ับการ
ปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรมกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลแบบปกติ มีความ
เข้มแข็งทางใจหลังการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เนื่องมาจากการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรมสามารถเสริมสร้างความ
เข้มแข็งทางใจได้ โดยมีแนวคิดและเทคนิคของการให้การปรึกษากลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น มุมมอง ความคิด ทัศนคติ การเผชิญปัญหาและการแก้ปัญหาของเพื ่อน ๆ เกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความคิดความรู้สึกและพฤติกรรม สามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองให้ดีข้ึน 
จากการสังเกตในกระบวนการกลุ่ม พบว่า นักเรียนให้กำลังใจและเสริมแรงซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็น
สิ่งที่ทำให้นักเรียนมีพลังใจและมีมุมมองความคิดที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งในการพบกันครั้งแรกมีการ
สร้างสัมพันธ์ภาพ รวมถึงช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษากลุ่ม  ใช้เทคนิคคำถามรอ
บวง การใช้คำถามปลายเปิด การให้กำลังใจ เพื่อนำมาเป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนในการ ให้
การปรึกษากลุ่มครั้งต่อ ๆ  ไป กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่ถูกกลั่นแกล้ง ซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มมีลักษณะของปัญหาที่คล้ายกัน จึงทำให้กลุ่มนั้น
ประสบความสำเร็จได้ 
 อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ผลการเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งกลุ่มทดลอง
ก่อนและหลังได้รับการปรึกษากลุ ่มตามทฤษฎีการร ู ้ค ิดและพฤติกรรม  พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งกลุ่มทดลองก่อนและหลังได้รับการ
ปรึกษากลุ่ม นักเรียนกลุ่มทดลองหลังเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มมีความเข้มแข็งทางใจสูงกว่าก่อน
การเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มทั้งนี้ เนื่องจากเป็นเพราะการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและ
พฤติกรรม ซึ่งเป็นเทคนิคการเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อที่ไม่มีเหตุผล หรือการบิดเบอืน
ความคิดของตนเอง ส่งผลให้พฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเหมาะสม การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีนี้
ไม่เปลี่ยนแปลงระบบหรือหน้าที่ของบุคคลแต่มุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมนำมาสู่การพัฒนาตนเอง 
หากคนเรามีความคิดที่ถูกต้องอยู่ในโลกของความเป็นจริง ทำให้นักเรียนมีการปรับเปลี่ยน
มุมมองและวิธีคิดที่เป็นจริงและมีประสิทธิผลมากขึ้น อีกทั้งมีการแลกเปลี่ยนการจัดการกับ
การมองโลกในแง่ลบและการวางแผน ตั้งเป้าหมาย มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มองเห็นคุณค่าใน
ตนเอง สามารถเผชิญปัญหามีแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผลวิจัยของ เกณิกา 
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จิรัชยาพร และ ทิพย์ภา เชษฐ์เชาวลิต (2559) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งทางจิตใจของวัยรุ่นตอนต้นในโรงเรียนแห่งหนึ่งของจังหวัดสงขลา พบว่า นักเรียนนก
ลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความเข้มแข็งทางจิตใจสูงกว่ากลุ่มควบคุม พิจารณาคะแนนความ
เข้มแข็งทางจิตใจของวัยรุ่นตอนต้นในกลุ่มทดลองก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งทางจิตใจพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความเข้มแข็งทางจิตใจ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.060) 
 2. ผลการเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งระหว่างกลุ่ม
ทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรมกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการ
ดูแลแบบปกติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนที ่ถูกกลั ่นแกล้ง 
ระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรมกับกลุ่มควบคุมที่
ได้รับการดูแลแบบปกติ มีความมีความเข้มแข็งทางใจหลังการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยนั้น
เนื่องมาจากการให้การปรึกษากลุ่มสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจได้ เนื่องจากในการ
ดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม  
โดยผู้วิจัยคัดเลือกทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม ซึ่งมีความเหมาะสม โดยมีแนวคิดและ
เทคนิคของการให้การปรึกษากลุ่ม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มุมมอง ความคิด ทัศนคติ การเผชิญปัญหาและการแกป้ัญหาของ
เพื่อน ๆ  เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างความคิดความรู้สึกและพฤติกรรม สามารถปรับปรุงพฒันา
ตนเองให้ดีข้ึน จากการสังเกตในกระบวนการกลุ่มพบว่า นักเรียนให้กำลังใจและเสริมแรงซึ่ง
กันและกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้นักเรียนมีพลังใจและมีมุมมองความคิดที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งในการ
พบกันครั้งแรกระหว่างผูวิ้จัยและนักเรียนที่เข้าร่วมการให้การปรกึษากลุ่ม ผู้วิจัยสร้างสมัพนัธ์
ภาพ รวมถึงช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการให้การปรกึษากลุม่ ประโยชน์ของการปรึกษากลุ่มและ
พิทักษ์สิทธิ โดยที่นักเรียนสามารถบอกยกเลิกการเข้าร่วมการให้การปรึกษาได้ตลอดเวลาและ
จะไม่มีผลใด ๆ ต่อนักเรียน ผู้วิจัยใช้เทคนิคคำถามรอบวง การใช้คำถามปลายเปิด การให้
กำลังใจ เพื่อนำมาเป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนในการให้การปรึกษากลุ่มครั้งต่อ ๆ  ไป กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ถูกกลั่นแกล้ง ซึ่งเป็น
สมาชิกกลุ่มมีลักษณะของปัญหาที่คล้ายกัน จึงทำให้กลุ่มนั้นประสบความสำเร็จได้ จากการ
สังเกตของผู้วิจัยพบว่า นักเรียนขณะเข้าร่วมกิจกรรมมีบรรยากาศเป็นกันเอง มีความตั้งใจ มี
ความสนใจ และตรงต่อเวลาในการเข้ากลุ่ม ซึ่งทำให้เกิดกระบวนการกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ 
สมาชิกในกลุ ่มแต่ละคนพร้อมที ่จะแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นร ่วมกัน วิเคราะห์ข้อมูล 
ประสบการณ์ทางบวกและทางลบรวมกันรวมถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ส่งผลให้สมาชิกใน
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กลุ่มเกิดความเข้าใจและสามารถที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Corey, 2017) 
ที่กล่าวว่า การให้การปรึกษากลุ่ม เป็นกระบวนการช่วยเหลือและการป้องกันปัญหาของบุคคล 
ที่มุ่งการสร้างความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล โดยเน้นที่การกระทำ ความคิด และความรู้สึก 
เป้าหมายให้เกิดการพัฒนาความงอกงามของบุคคล จากบรรยากาศของกลุ่มที่เต็มไปด้วยการ
ช่วยเหลือสนับสนุน (Support) การร่วมรู้สึก (Empathy) ซึ่งช่วยในการพัฒนาความไว้วางใจ 
ส่งผลให้สมาชิก ในกลุ่มกล้าที่จะสำรวจปัญหาของตนเองอย่างอิสระ นำไปสู่ความเข้าใจและ
ยอมรับในปัญหา และสามารถค้นหาหนทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองภายใต้การส่งเสริม และ
ช่วยเหลือของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผู้นำกลุ่มทำหน้าที่ช่วยเอื้ออำนวย ให้เกิดสิ่งเหล่าน้ีด้วยการ
ใช้ทักษะ และเทคนิคทางการปรึกษารวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ โปรแกรมการปรึกษากลุ่มครั้งนี้ จึง
น่าจะสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจให้สูงข้ึน  
 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลวิจัยของ (วันเพ็ญ แสงสงวน, 2562) ประสิทธิ 
ภาพของโปรแกรมการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจด้วยการใช้การเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ในนักศึกษาพยาบาล พบว่า ความเข้มแข็งทางจิตใจของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองหลังการ
เข้าร่วมโปรแกรมการเสริมสร้างเข้มแข็งทางจิตใจสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากการสังเกตในกระบวนการปรึกษากลุ่ม พบว่า สิ่งที่สำคัญ
ประการหนึ่งในการให้การปรึกษากลุ่ม คือ นักเรียนที่เข้าร่วมการปรึกษากลุ่ม มีการให้กำลังใจ
ซึ ่งกันและทำให้ส่งผลทางบวก นำไปสู ่พัฒนาตนเองให้มีความเข้มแข็งทางใจมากขึ้น และ
สอดคล้องกับ (ธนพล บรรดาศักดิ์, 2560) ที ่ศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งในชีวิตต่อความสุขในการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล นักศึกษาพยาบาลในกลุ่ม
ทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิต มีคะแนนเฉลี่ยความสุขในการ
เรียนรู้ในระยะก่อนการทดลอง และระยะหลังการทดลองเสร็จสิ้นทันที แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และในระยะก่อนการทดลอง และระยะติดตามผล 1 เดือน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนระยะหลังการทดลองเสร็จสิ้นทันที และ
ระยะติดตามผล 1 เดือน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

องค์ความรู้จากการวิจัย  

 การวิจัยน้ีได้องค์ความรู้ดังนี้ 

 
 
 

การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและ 
พฤติกรรม จำนวน 12 ครั้ง  

 

ความเข้มแข็งทางใจ  
1.  ด้านอารมณ์ : ฉันเป็น (I am)  
2.  ด้านกำลังใจ : ฉันมี (I have) 
3. ด้านทักษะ : ฉันสามารถ (I can) 
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 จากการศึกษานี้ ได้องค์ความรู้จากการวิจัยดังนี้ การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจนั้น 
สามารถพัฒนาให้สูงข้ึนได้ หลังจากนักเรียนไดเ้ข้าร่วมการปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิด
และพฤติกรรม ซึ่งเป็นเทคนิคการเปลี่ยนแปลงความคิด ความเชื่อที่ไม่มีเหตุผล หรือการ
บิดเบือนความคิดของตนเอง ส่งผลให้พฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเหมาะสม การปรึกษากลุ่ม
ตามทฤษฎีนี้ไม่เปลี่ยนแปลงระบบหรือหน้าที่ของบุคคลแต่มุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมนำมาสู่การ
พัฒนาตนเอง หากคนเรามีความคิดที่ถูกต้องอยู่ในโลกของความเป็นจริง ทำให้นักเรียนมีการ
ปรับเปลี่ยนมุมมองและวิธีคิดที่เป็นจริงและมปีระสิทธิผลมากขึ้น ส่งเสริมให้นักเรยีนมีมุมมอง
ความคิด ทัศนคติ  แนวคิดใหม่ ๆ ไดร้ับความรู้สึกหรือพลังใจ ๆ จากคนรอบข้างและรู้สึกว่า
ตนเองไม่ได้อยู ่คนเดียว และจากผลการศึกษาพบว่า รายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน
กำลังใจ : ฉันมี (I have) การเรียนรู้ทักษะการสื่อสารรู้จักสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน และ
การให้กำลังใจกันเมื่อเผชิญอยู่กับสถานการณ์ในทางลบ   
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ครูผู้สอน ครูแนะแนว หรือนักจิตวิทยาที่ต้องการประยุกต์ใช้งานการปรึกษา
กลุ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจของนักเรียนควร
จะต้องเป็นนักเรียนกลุ่มที่ถูกกลั่นแกล้ง  
 2.  ผู ้ที ่สนใจสามารถนำการปรึกษากลุ ่มตามทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรมไป
ประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจให้กับนักเรียน เพื ่อเป็นการพัฒนาให้
นักเรียนมีความคิดด้านบวก มองเห็นคุณค่าของตนเองมีการสื่อสารและสัมพันธภาพที่ด ีมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม เรียนรู้ประสบการณ์ผ่านวิกฤตในชีวิต 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเพิ่มระยะติดตามผล และมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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