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บทความวิจัยเรื ่อง ปัจจัยพุทธจิตวิทยาที ่มีผลต่อความสุขในการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษา
ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ส่วนกลาง 2. เพื ่อเปรียบเทียบปัจจัยพุทธจิตวิทยากับระดับความสุขในการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง 3. เพื ่อเสนอปัจจัยพุทธ
จิตวิทยาที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยส่วนกลาง เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
165 รูป/คน และใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 12 รูป/คน การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ LSD และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
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 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ศึกษาระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยส่วนกลางทั้ง 5 ด้าน คือ ความอิสระมีความสัมพันธ์ที่ดีทางกายและวาจา มี
ความรักในงานที่ทำได้รับการยอมรับในองค์กร และมีความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก 
2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยพุทธจิตวิทยากับระดับความสุขของบุคลากรตามปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีเพศและอายุที่แตกต่างกันมีความในการทำงานไม่แตกต่างกัน บุคลากรที่มีสถานะ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการทำงาน และประเภทบุคลากรที่
แตกต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
3. ผลการศึกษาปัจจัยพุทธจิตวิทยาที่มีผลต่อการปัจจัยพุทธจิตวิทยามีผลต่อความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง เกิดจากการบูร
ณาการหลักสังคหวัตถุ 4 คือ การรู้จักแบ่งปัน การรู้จักใช้ปิยวาจา การรู้จักบำเพ็ญประโยชน์
ตนประโยชน์ส่วนรวม และการวางตนเสมอต้นเสมอปลาย กับทฤษฎีจิตวิทยาลำดับข้ันความ
ต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ 5 ด้าน คือ ความต้องการขั้นพื้นฐาน ความต้องการความ
มั่นคงปลอดภัยในชีวิต ความต้องการด้านสังคม ความต้องการมีเกียรติยศช่ือเสียง และความ
ต้องการความสำเร็จแห่งตน ส่งผลให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ส่วนกลางมีความสุขในการทำงาน โดยวัดได้จากการที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง ทำงานด้วยความอิสระมีความสัมพันธ์ที่ดีทางกายและวาจา มี
ความรักในงานที่ทำได้รับการยอมรับในองค์กรและมีความผูกพันต่อองค์กร 
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Abstract 

 A research article entitled “ Buddhist Psychology Factors Influencing 
Happiness at Work of Personnel of Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
Headquarter” with objectives including 1. to study the happiness level at work 
of the personnel of Mahachulalongkornrajavidyalaya University Headquarter; 2. 
to compare Buddhist Psychology factors and the happiness level at work of 
the personnel of Mahachulalongkornrajavidyalaya University Headquarter; and 
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3. to present Buddhist Psychology factors influencing happiness at work of the 
personnel of Mahachulalongkornrajavidyalaya University Headquarter that was a 
mixed methods research between a quantitative research using a questionnaire to 
collect data from 165 samples and a qualitative research using in-depth interview 
to collect data from 12 key informants, using statistics including frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t- test, F- test and LSD to analyze the 
quantitative data, and using a content analysis for analyzing qualitative data.  
 Its results revealed that opinions on the happiness level at work were 
high in all five aspects including working independently, good physical and verbal 
relationships, love for work, acceptance, and organizational engagement; a 
comparison of  Buddhist Psychology factors and the happiness level at work of 
the personnel of Mahachulalongkornrajavidyalaya University Headquarter found 
that personnel with gender and age difference had no different opinions on overall 
and individual happiness at work, and personnel with different status, marital 
status, educational qualifications, monthly income, working duration and types 
of personnel had a statistically significant difference in their opinions of 
happiness at work in working independently and love for work at the 0.05 level; 
and Buddhist Psychology factors influencing happiness at work of the 
personnel of Mahachulalongkornrajavidyalaya University Headquarter referred 
to the integration of Sanghahavatthu 4 including giving, sweet and gentle words, 
serving one’ s own and common interest and being consistent with Maslow’ s 
hierarchical theory of human needs including physiological needs, safety, social 
needs, self-esteem and self-actualization resulted in the university personnel’s 
happiness at work as measured by their working independently, good physical 
and verbal relationships, love for work, acceptance, and organizational 
engagement. 

Keywords: Factors, Buddhist Psychology, Happiness at Work, Personnel 
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บทนำ 

 องค์กรที ่ประสบความสำเร็จได้ ปัจจัยสำคัญปัจจัยหนึ ่งที่ เป็นตัวผลักดันและ
มองข้ามไม่ได้เลยก็คือ ปัจจัยแห่งความสุข ชีวิตคนทำงานไม่มีใครที่ไม่ต้องการความสุข 
เพราะความสุขที่เกิดขึ้นเป็นเสมือนน้ำหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาไป
ในทางที่ดีขึ้น อันนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานตามที่องค์กรต้องการ ดังนั้น ความสุขจึงเป็นสิ่งที่
ทุกคนแสวงหา (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ, 2562) องค์กรที่ต้องการจะประสบความสำเร็จก็ต้อง
สามารถบริหาร (พุทธทาสภิกขุ, ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงหลักการบริหารคนว่า การบริหารคนน้ียัง
มีสิ่งลึกลับอีก อย่างหนึ่ง คือ เครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจ เราไว้ใจเขา เรารักเขา เราหวังดตี่อเขา 
อย่างนี้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจ และทราบถึงปัจจัยที่ทำให้เกิดความสุขในการทำงานของ
คนทำงานที่อยู่ในองค์กรให้ได้ด้วย จะเห็นได้ว่า ถ้าบุคลากรในองค์กรมีความสุขในการทำงาน
จะส่งผลดีต่อทั ้งตนเอง ต่องานและต่อองค์กร กล่าวคือ บุคลากรที ่มีความสุขท ำให้มี
สุขภาพจิตที่ดี ส่งผลให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการทำงานนำไปสู่การพัฒนาของ
องค์กรต่อไป 
 บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีภารกิจอันสำคัญไม่น้อย
ไปกว่ามหาวิทยาลัยอื ่น จะปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ต้อง
เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจในการทำงาน มีความรู้สึกดี
ในการทำงานให้กับองค์กร รู้สึกดีต่อเป้าหมายขององค์กร ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความรู้สึกดีต่อองค์กร หรือหน่วยงานสูงจะสามารถปฏิบัติงานได้ดีและประสบผลสำเร็จใน
การศึกษา เรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยน้ี สามารถใช้เป็นแนวทางที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต และสร้างแรงจูงใจใหก้บั
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ให้ปฏิบัติงานโดยทุ่มเท ทั้งแรงกาย
และแรงใจให้กับองค์กรได้อย่างเต็มที่ 
 การทำงานก็คือการประพฤติธรรม ถ้าคิดได้เช่นนี้แล้ว ก็จะไม่คิดว่าการทำงาน
ก่อให้เกิดความเหนื่อยยาก จะช่วยทำให้เกิดความพอใจที่ได้ทำงาน เพราะว่าได้ทำหน้าที่ตาม
ธรรมชาติของมนุษย์ คือ ได้ปฏิบัติธรรม สามารถนำหลักธรรมคำสอนไปประยุกต์ใช้กับการ
ทุกประเภทและใช้ได้ทุกระดับบุคคล แต่การที่คนทำงานมีความสุขหรือความทุกข์จากการ
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ทำงานนั้น ขึ ้นอยู ่กับปัจจัยหลายประการ ไม่ได้ขึ ้นอยู ่กับเงินเดือน รายได้ หรือสภาวะ
เศรษฐกิจ และปัจจัยพื้นฐานในการการดำรงชีวิตเพียงอย่างเดียว แต่ปัจจัยตัวอื่น ๆ เช่น 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีหัวหน้าที่เข้าถึงได้ สุขภาพกายใจ และอารมณ์ รวมถึง
สิ่งแวดล้อมที่ทำงานที่ดี และยังมีปัจจัยด้านอื่น ๆ อีก อาจจะเป็นปัจจัยที่สร้างความสุขให้กับ
คนในองค์กรได้ เช่น หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 
2564) เป็นหลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจและประสานหมู่ชนไว้ให้มีความสามัคคีกัน 
ประกอบด้วย 1) ทาน การให้ คือ ความเอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยสงเคราะห์ด้วย
ปัจจัย 4 ทุน หรือทรัพย์สิน สิ่งของ ตลอดจนความรู้ ความเข้าใจและศิลปวิทยา 2) ปิยวาจา พูด
อย่างรักกัน คือ กล่าวคำสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี้แจง แนะนำสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุผล เป็น
หลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้กำลังใจรู้จักพูดให้เกิดความ
เข้าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีทำให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 3) อัตถจริยา ทำ
ประโยชน์แก่กัน คือ ความช่วยเหลือด้วยแรงกายและขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ บำเพ็ญ
ประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมในด้านจริยธรรม 4) สมานัตตา เอา
ตัวเข้าสมาน คือ ทำตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาค ปฏิบัติ
สม่ำเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ไม่เอารัดเอาเปรียบในสุขทุกข์ คือ ร่วมสุขร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วม
แก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2550) 
 ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีการขยายตัว ทั้งด้านกายภาพ
และชีวภาพ จนได้รับการยอมรับว่า เป็นสถาบันการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับโลก สามารถ
ขับเคลื่อนพันธกิจหลักทั้งส่วนกลางและกระจายออกไปในส่วนภูมิภาคมากกว่า 45 จังหวัดทั่ว
ประเทศ และมีการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารวิชากรแก่สังคม และการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมด้วยพุทธนวัตกรรมที่ทุกสายงานมีส่วนร่วม โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
ด้วยบรรยากาศการทำงานที่มีการควบคุมตรวจสอบคุณภาพทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพทั้งจาก
หน่วยงานภายในและภายนอก และจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภาครัฐ เอกชน และคณะสงฆ์ตาม
ปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน จนทำให้ระดับของการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยสูงข้ึนจากระดับ
ที่ 30 เมื่อปี 2561 เป็นระดับที่ 17 ของมหาวิทยาทั้งหมดทั่วประเทศ (ประวัติมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2562) ดังนั้น บุคลากรสายสนับสนุนย่อมมีส่วนสำคัญในความสำเร็จ
ของการทำงานของมหาวิทยาลัยทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และในสถาบันสมทบในประเทศและ
ต่างประเทศ จากประปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นและการควบคุณคุณภาพอย่างเป็นระบบอาจส่งผล
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ต่อสภาพชีวิตและจิตใจในการทำงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ด้วย
เหตุน้ี จึงทำให้ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาปัจจัยพุทธจิตวิทยาที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง โดยการศึกษาระดับความสุขใน
การทำงาน ศึกษาปัจจ ัยพุทธจิตวิทยาที ่ส ่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง และเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยพุทธ
จิตวิทยากับระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ส่วนกลางตามวัตถุประสงค์ข้างล่างนี้  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยส่วนกลาง  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยพุทธจิตวิทยากับระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง  
 3.  เพื ่อเสนอปัจจัยพุทธจิตวิทยาที ่ส ่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังน ี้ 
 1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ ได้แก่ 
บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยส่วนกลาง ทั้งฝ่ายบรรพชิตและคฤหัสถ์ จำนวน 280 รูป/คน และ 2) กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 165 รูป/คน ได้จากการคำนวณโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05  
 2.  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการที่ทำงานอยู่
ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลางตำบลลำไทร อำเภอน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ทั้งฝ่ายบรรพชิต และคฤหัสถ์ จำนวน 12 รูป/คน  เลือกโดยวิธีเจาะจง 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจาก
กลุ่มตัวอย่างบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการที่ทำงานอยู่ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลางตำบลลำไทร อำเภอน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จำนวน 
165 คนและใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เก็บรวบรวมข้อเชิงคุณภาพจาก
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 12 รูป/คน 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบแล้วไป
แจกให้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้แจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และส่ง
หนังสืออย่างเป็นทางการ ที่ได้คำรับรองจากผู้อำนวยหลักสูตร เพื่อขอสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญด้วยตนเอง พร้อมกับส่งบริบทเนื้อหาต่าง ๆ ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ล่วงหน้าและกำหนดวัน 
เวลาและสถานที่ สำหรับสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้เครื่องบันทึกเสียง และกล้องบันทึกภาพนิ่ง 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ LSD และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยเรื่องปัจจัยพุทธจิตวิทยาที ่มีผลต่อความสุขในการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง พบว่า 

 1. ผลการศึกษาระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณ
ราชวิทยาลัยส่วนกลางใน 5 ด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 โดยด้าน
ที่มีผลมากที่สุด คือ ความสัมพันธ์ที่ดีทางกายและวาจา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 รองลงมา คือ 
ความรักในงานที่ทำ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมา คือ การเป็นที่ยอมรับ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24 
รองลงมา คือ การทำการงานด้วยความอิสระ 4.23 และน้อยที่สุด คือ ความผูกพันต่อองค์กร 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อย่างไรก็ตาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทำงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน 
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยพุทธจิตวิทยากับระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง พบว่า 1) บุคลากรที่มีสถานะแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานในด้านความรักในงานที่ทำ และความผูกพันต่อ
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องค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) บุคลากรที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
4) บุคลากรที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานในดา้น
ความสัมพันธ์ที ่ดีทางกายและวาจา ความผูกพันต่อองค์กรและความสุขในการทำงาน 
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 5) บุคลากรที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานในด้านการทำงานด้วยความอิสระ 
การเป็นที่ยอมรับ และความสุขในการทำงาน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 6) บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ
ทำงานในด้านการทำงานด้วยความอิสระ ความรักในงานที่ทำ การเป็นที่ยอมรับความผูกพัน
ต่อองค์กร และความสุขในการทำงานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 
0.08 7) บุคลากรที่มีระยะเวลาทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ
ทำงานในด้านการทำงานด้วยความอิสระความสัมพันธ์ที่ดีทางกายและวาจา  การเป็นที่
ยอมรับ ความผูกพันต่อองค์กร และความสุขในการทำงานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 8) บุคลากรที่มีประเภทบุคลากรแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานในด้านการทำงานด้วยความอิสระและความรักในงานที่
ทำแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.  ผลการเสนอปัจจัยพุทธจิตวิทยามีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลางเกิดจากการบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 คือ 
การรู้จักแบ่งปนั การรู้จักใช้ปิยวาจา การรู้จักบำเพ็ญประโยชน์ตนประโยชน์สว่นรวม และการวาง
ตนเสมอต้นเสมอปลายกับทฤษฎีจิตวิทยาลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ 5 
ด้าน คือ ความต้องการข้ันพื้นฐาน ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต ความต้องการ
ด้านสังคม ความต้องการมีเกียรติยศช่ือเสียง และความต้องการความสำเร็จแห่งตน ส่งผลให้
บุคลากรของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยสว่นกลางมีความสุขในการทำงาน โดยวัด
ได้จากการที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลางทำงานด้วยความ
อิสระมีความสัมพันธ์ที่ดีทางกายและวาจา มีความรักในงานที่ทำได้รับการยอมรับในองคก์ร 
และมีความผูกพันต่อองค์กร 
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สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย  

 ในการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยน้ัน ผู้วิจัยได้สรุปและอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพื ่อศึกษาระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยพุทธจิตวิทยา
กับระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ส่วนกลาง 3) เพื่อเสนอปัจจัยพุทธจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

 1. ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยส่วนกลางใน 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 โดยด้านที่มีผล
มากที่สุด คือ ความสัมพันธ์ที่ดีทางกายและวาจา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 รองลงมา คือ ความ
รักในงานที่ทำ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมา คือ การเป็นที่ยอมรับ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24 
รองลงมา คือ การทำการงานด้วยความอิสระ 4.23 และน้อยที่สุด คือ ความผูกพันต่อองค์กร 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อย่างไรก็ตาม ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง อยู่ในระดบัมาก ทั้ง 5 ด้าน แสดงว่า ในความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ส่วนกลาง อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน 
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยพุทธจิตวิทยากับระดับความสุขของบุคลากรตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีเพศและอายุที่แตกต่างกันมีความในการทำงานไม่แตกต่างกัน บุคลากรที่
มีสถานะ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการทำงาน และประเภท
บุคลากรที่แตกต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ปรียาภรณ์ แสงแก้ว (2559) ที ่ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการทำงานของเจ้าหน้าที่พยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
สมุทรปราการผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวม อยู่ในระดับดี ส่วนปัจจัย
คุณลักษณะงาน ความผูกพันองค์กร บรรยากาศองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต การทำงานของเจ้าหน้าที่
พยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยจูงใจคุณลักษณะงาน ปัจจัยสุขอนามัย 
ความผูกพันองค์กร ด้านการคงอยู ่ที ่ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
เจ้าหน้าที่พยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านจิตใจ ด้านบรรทัดฐาน 
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และปัจจัยสุขอนามัยบรรยากาศ องค์กรกบคุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ ผิวนิล   (2556) ซึ่งได้ศึกษาเรื ่องความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัทไฮเออร์อิเลคท
ริค (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ กองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 12 
จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ ตำแหน่ง หน้าที ่ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ข้าราชการตำรวจตระเวนชายแดนที่มีเพศต่างกัน มีแร งจูงใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันและข้าราชการตำรวจตระเวนชายแดนที่มีอายุ ตำแหน่ง หน้าที่ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยสำคัญที่ 0.05 
 3.  ปัจจ ัยพ ุทธจ ิตว ิทยาที่ ม ีผลต ่อความส ุขในการทำงานของบ ุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลางเกิดจากการบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 
คือ ทาน การรู้จักแบ่งปัน เอื้อเฟื้อ เสียสละ ปิยวาจา การรู้จักใช้วาจาที่สุภาพอ่อนโยนกับเพื่อน
ร่วมงาน อัตถจริยา การรู้จักบำเพ็ญประโยชน์ตนประโยชน์ส่วนรวมด้วยกำลังแรงกาย และ
สมานัตตตา การวางตนเสมอต้นเสมอปลายทั้งต่อหน้าและลับลงั กับทฤษฎีจิตวิทยาลำดับข้ัน
ความต้องการของมนุษย์ของ (Maslow, A.H., 1954) 5 ด้าน คือ ความต้องการขั้นพื้นฐาน 
(Physiological needs) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต (Safety) ความต้องการ
ด้านสังคม (Social needs) ความต้องการมีเกียรติยศชื่อเสียง (Self-esteem) และความ
ต้องการความสำเร็จแห่งตน (Self-actualization) ส่งผลให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลางมีความสุขในการทำงาน โดยวัดได้จากการที่บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลางทำงานด้วยความอิสระ มีความสัมพันธ์ที่
ดีทางกายและวาจามีความรักในงานที่ทำได้รับการยอมรับในองค์กร และมีความผูกพันต่อ
องค์กรซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมาพร ถ้ำเพชร (2559) เรื่อง ความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรทางการแพทย์ พบว่า ข้อปฏิบัติสังคหวัตถุ 4 ทั้งรายด้านและภาพรวมของบุคล
กรทางการแพทย์ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานทั้งรายด้านและภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และมีค่าเป็นบวก แสดงว่าความสุขในการทำงานกับข้อปฏิบัติสังคหวัตถุ 4 มี
ความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน โดยผู ้วิจัยได้สรุปว่า การนำหลักธรรมมาช่วยในการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรเพือ่ให้เกิดการร่วมงาน และประพฤติที่ดีต่อองค์กร และเพื่อนร่วมงาน 
อันจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์กรด้วยกันเองและระหว่าง
องค์กรกับบุคลากรมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความความสุข ความ
สามัคคี ความสำเร็จ ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
บุคลากร และยังช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน รู้จักบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองมากขึ้น ให้ความสำคัญกับตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่จะเข้าไปช่วยแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายในองค์กรด้วยความเต็ม 
 

องค์ความรู้จากการวิจัย 

 องค์ความรู้จากการวิจัยนี้ ได้แก่ ปัจจัยพุทธจิตวิทยาที ่มีผลต่อความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง  คือ 1) การรู้จัก
แบ่งปันเอื้อเฟื้อเสียสละทำให้ตนเอง เพื่อนร่วมงาน และองค์กรประสบความสำเร็จตามความ
ต้องการทั้งในระดับขั้นพื้นฐาน ความมั่นคงในชีวิต ความรักความอบอุ่น ความมีเกียรติยศ
ชื่อเสียง และความสำเร็จส่วนตัว 2) การรู้จักใช้วาจาที่สุภาพอ่อนโยนทำให้ตนเอง เพื่อน
ร่วมงาน และองค์กรประสบความสำเร็จตามความต้องการทั้งในระดับขั้นพื้นฐาน ความมั่นคง
ในชีวิต ความรักความอบอุ่น ความมีเกียรติยศชื่อเสียง และความสำเร็จส่วนตัว  3) การรู้จัก
บำเพ็ญประโยชน์ตนประโยชน์ส่วนรวมทำให้ตนเอง เพื ่อนร่วมงาน และองค์กรประสบ
ความสำเร็จตามความต้องการ ทั้งในระดับขั้นพื้นฐาน ความมั่นคงในชีวิต ความรักความ
อบอุ่น ความมีเกียรติยศชื่อเสียง และความสำเร็จส่วนตัว และ  4) การวางตนเสมอตน้เสมอ
ปลายทั้งต่อหน้าและลับลังทำให้ตนเอง เพื่อนร่วมงาน และองค์กรประสบความสำเร็จตาม
ความต้องการทั ้งในระดับขั ้นพื ้นฐาน ความมั่นคงในชีวิต ความรักความอบอุ่น ความมี
เกียรติยศช่ือเสียงและความสำเร็จส่วนตัว 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการศึกษาพบว่าความผูกพันต่อองค์กรคะแนนเฉลี่ยอยู ่ในระดับน้อย 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความผูกพันต่อ
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องค์กร ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายให้หน่วยงานต่าง  ๆ  จัดกิจกรรมส่งเสริมจิตสำนึก
ด้านความรักและความภักดีต่อสถาบันอย่างต่อเนื ่อง โดยกำหนดไว้ในแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย และให้ทุกหน่วยงานมีแผนปฏิบัติการเกี่ยวเรื่องนี้อย่างชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  มหาวิทยาลัยควรส่งเสร ิมสนับสนุนให้บ ุคลากรสร้างเป้าหมายร่วมแห่ง
ความสำเร็จ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างความผูกพันในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกส่วนงานสร้างความผูกพันในองค์กร โดยการทำให้บุคลากร
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร องค์กรใส่ใจดูแลเป็นอย่างดี ทำให้บุคลากรมีความรักและ
ศรัทธาทุ่มเทในงานที่ทำ จนเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรตลอดไป และส่งเสริมให้บุคลากรมี
เป้าหมายและเข้าใจวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน เพราะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้
เกิดความผูกพันต่อองค์กรที่มีประสิทธิภาพในบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยเน้นให้บุคลากร
มีส่วนร่วม มีความสุขในการทำงาน มีความภาคภูมิใจในงานที่ทำ โดยมีระบบการประเมิน
ความก้าวหน้าอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม  

 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยพุทธจิตวิทยาสำหรับส่งเสริมความผูกพันใน
องค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง 
  3.2 ควรมีการศึกษากึ่งทดลองเกี่ยวกับปัจจัยพุทธจิตวิทยาสำหรับส่งเสริม
ความผูกพันในองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยส่วนกลาง 
  3.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการประยุกต์ใช้ปัจจัยพุทธจิตวิทยาเพื่อส่งเสริม
ความสุขในการทำงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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