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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารการประชาสัมพันธ์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยพุทธนวัตกรรมการ
สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 3) เพื่อศึกษารูปแบบพุทธ
นวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นการวิจัย
แบบเชิงคุณภาพ ใช้วิธีดำเนินการวิจัยแบบลงภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลสำคัญเป็นกลุ่มกำหนดนโยบาย กลุ่มผู้นำนโยบายไปปฏิบัติ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
กลุ่มนักวิชาการทางศาสนา รวมจำนวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างตามวัตถุประสงค์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 2 แบบ ได้แก่ 1) เก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ 2) การสนทนากลุ่มเฉพาะ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
จำแนกชนิดข้อมูล 2 ประเภท คือ 1) การจำแนกข้อมูลในระดับจุลภาค และ 2) การจำแนก
ข้อมูลในระดับมหภาค  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารงานประชาสัมพันธ์ ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กล
ยุทธ์การประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ ลีลาผู้นำ ระบบการประชาสัมพันธ์ ทักษะ และค่านิยม
ร่วม 2) พุทธนวัตกรรมการสื่อสาร ได้แก่ การบริหารจัดการข้อมูลอย่างชัดเจน แจ่มแจ้ง 
(สันทัสสนา) การเผยแพร่ข้อมูลอย่างจูงใจให้เห็นจริงเพื่อสร้างการรับรู้ (สมาทปนา) มีความ
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แกล้วกล้า กำลังใจในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (สมุตเตชนา) การรับรู้ เข้าใจ และเห็น
คุณประโยชน์เกี่ยวกับการสื่อสาร (สัมปหังสา) 3) รูปแบบพุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้แก่ มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
สังคม การตลาดสมัยใหม่ที่สะท้อนความเป็นจริง การยึดหลักสากลและสร้างความแตกต่าง 
การมีฐานข้อมูลเทคโนโลยีที่ทันสมัยภายใต้จริยธรรม เกิดประสิทธิภาพซึ่งถือเป็นส่วนของ
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารงานประชาสัมพันธ์และพุทธนวัตกรรมการสื่อสาร อันถือเป็น
เป้าหมายที่จะทำให้องค์กรทำงานด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ทันกับยุคสมัยและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ : พุทธนวัตกรรม, การสื่อสาร, การประชาสัมพันธ์, สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

 
Abstract 

 This research study aims 1) To study the factors of public relations 
management for proactive public relations of the Royal Thai Police. 2) To study 
Buddhist factors, communication innovations for proactive public relations of the 
Royal Thai Police. 3) To study the Buddhist communication innovation model for 
proactive public relations of the Royal Thai Police. This research is a qualitative 
research. The researcher used a field research method by In-depth interview. Key 
informants include: policy group Implementation, policy leadership group, 
stakeholder group and religious scholars were used by 17 monks or people. The 
tools used include Objective structured interview form by collecting data from 
two informants as follows: 1) Qualitative data were collected by interviewed. 2) 
Focus group. The data analysis in this research used data analysis by 
classification of two data types of data as follows: 1) Classification of data at the 
micro level and 2) the classification of data at the macro level.  
 The results showed that 1) Public relations management, including 
organizational structure Public relations strategies, staff, leadership style, public 
relations system, skills and shared values. 2) The buddhist communication 
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innovations, namely, information management clearly and clearly (Santassana), 
disseminating information that motivates to see the truth to create awareness 
(Samadapana), having courage. Encouragement in building a network of 
cooperation (Samut Techana), recognizing, understanding and appreciating the 
benefits of communication (Samphangsa). 3) The buddhist communication 
innovation model for proactive public relations of the Royal Thai Police. There is 
a creative use for society. Modern marketing that reflects reality, sticking to 
international principles and making a difference, having an up-to-date technology 
database under ethics efficiency, which is part of the results of public relations 
management and Buddhist communication innovations This is the goal to make 
the organization work in proactive public relations to keep up with the times and 
reach the target audience effectively. 

Keywords: Buddhist Innovation, Communication, Public Relations,  
   Royal Thai Police 
 

บทนำ  

 ยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการสื่อสารเป็นอย่างมาก นักสื่อสาร
จำเป็นต้องมีการปรับตัวและพัฒนาการสื่อสารให้เข้ากับเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงก่อให้เกิดคำ
ว่า นวัตกรรมการสื่อสาร ข้ึน ซึ่งมีความสำคัญต่อวิถีชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก นวัตกรรม
การสื่อสารอาจเป็นทั้งแนวความคิดใหม่ หลักการ วิธีการ การกระทำ หรือสิ่งใหม่  เช่น สื่อ 
เทคโนโลยี อุปกรณ์หรอืเครือ่งมอืทางการสือ่สารที่มนุษย์นำมาทำใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง การ
แก้ไขปัญหา หรือพัฒนาวิถีการดำรงชีวิต หรือการทำงานให ้มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม (วรวุฒิ 
ภักดีบุรุษ, 2560) นักสื่อสารที่ดีต้องมีการปรับตัว เพราะทุกอย่างเกาะติดอยู่กับเทคโนโลยี  
และอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการสื่อสารเพิ่มข้ึนทุกวัน เพราะอินเทอร์เน็ตทำให้ผู้คน
สามารถตรวจสอบความเป็นจริงของสังคมและยังทำได้อย่างรวดเร็ว (วราพร ดำจับ, 2560)   
 จะเห็นได้ว่านวัตกรรมการสื่อสารจะเป็นการเช่ือมโยงความรู้ ความเข้าใจ ความ
ถูกต้อง ความเหมาะสมในการสือ่สารของผูส้ง่สารไปยังผู้รับสาร เพื่อนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์
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สูงสุดกับสังคม การประชาสัมพันธ์จึงเป็นงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างความสัมพันธ์
กันเป็นงานที่มีขอบเขตกว้าง สามารถสื่อสารได้หลายมิติและเป็นการสื่อสารรอบด้าน 
ลักษณะเด่นของงานประชาสัมพันธ์ คือ การสร้างภาพลักษณ์กับองค์การและแสดงถึงความ
เป็นผู้นำที่เกิดข้ึนกับองค์การ ทั้งนี้ องค์การต่าง ๆ ให้ความสำคัญกับงานประชาสัมพันธ์ ทั้ง
ภายในองค์การเพื่อมุ่งหวังให้เกิดความร่วมมอื การประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์การ เพื่อสร้าง
คุณค่าให้กับองค์การ (เอกนฤน บางท่าไม้, 2555) 
 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นหนว่ยงานหนึ่งที่ต้องมีการใช้ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
สื่อสาร สร้างความเช่ือ สื่อสารข้อมูลเรื่องราว สร้างการรับรู้ ให้แก่ประชาชนเพราะเป็น
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเรื่องสิทธิเสรีภาพในการดำเนินชีวิตของประชาชน รวมถึง 
ตำรวจ คือ ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ที่ต้องดูแลบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในสังคม ที่ผ่านมา การทำงานของตำรวจถูกวิจารณ์ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ 
ประกอบกับข้อค้นพบจากงานวิจัยสะท้อนให้เห็นภาพลักษณ์ตำรวจ โดยสว่นใหญ่ในสายตา
ประชาชนยังออกมาในเชิงลบ ท่ามกลางความพยายามในการพัฒนาองค์กรเพื่อแก้ไข
ภาพลักษณ์ให้ดีข้ึน เหตุผลประการสำคัญ คือ การประชาสัมพันธ์ ยังไม่สามารถเข้าถึง
ประชาชนในทุกกลุ่มสังคม สำนักงานตำรวจแห่งชาติจึงมีนโยบายและเปา้หมายชัดเจนในการ
สร้างความเข้าใจระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่ตำรวจ โดยมุ่งเน้นการเสนอความจริงต่อ
สังคมด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นกลางให้ทันตอ่ความต้องการของประชาชน สร้างความ
โดดเด่นและแตกต่างให้กับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ทันสมัยมากข้ึน นอกจากนี้ สำนักงานตำรวจแห่งชาติได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อ
สร้างการรับรู้และความเข้าใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตำรวจอย่างทันต่อ
สถานการณ์และทั่วถึง โดยเป็นเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะห์ ข้อมูลและวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้และเข้าใจแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เกี่ยวกับการ
พัฒนาเทคนิคการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้และเข้าใจในรูปแบบต่าง ๆ ให้
ทันต่อสถานการณ์ เกี่ยวกับการเพิ่มช่องทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายและประเมินผลการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้และเข้าใจ เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างตอ่เนื่อง  
 อยา่งไรก็ตาม ปญัหาพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติยังมีอยู่หลายอย่าง เช่น 1) การเช่ือมโยงกันแบบหลวม ๆ ระหว่างหน่วยงาน
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ต่าง ๆ ในระดับผู้กำหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติ โดยไม่ได้ใช้ประโยชน์ทางด้านข้อมูลของ
องค์กรอย่างเต็มที่ 2) การจัดงบประมาณเพื่อการดำเนินการด้านข้อมูลข่าวสาร ไม่สามารถ
สนับสนุนกลยุทธ์ขององค์กรไม่สามารถมองเห็นและนำเสนอให้เห็นประโยชน์ ว่าไดอ้ะไรจาก
การลงทุนในการบริหารข้อมูลข่าวสารและไม่สามารถอธิบายได้ว่าการปฏิบัติการข่าวสารมี
ความสำคัญอย่างไรและมีไว้เพื่ออะไร 3) นโยบาย กลยุทธ์ วัฒนธรรมขององค์กรไม่เกื้อหนุน
หรือขับเคลื่อนการปฏิบัติการข่าวสาร 4) องค์กรมุ่งเน้นแต่พัฒนาด้านเทคโนโลยีมากกว่าจะ
เข้าถึงกลยุทธ์และการวางระบบปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารโดยตรง 5) องค์กรไม่มีแผนรับมือ
กับการเผชิญต่อสงครามข่าวสาร การเกิดความเข้าใจผิด ความเสี่ยงต่อวิกฤตศรัทธาความ
เช่ือมั่น ภาวะวิกฤต เมื่อพบกับสถานการณ์ฉุกเฉิน การถูกโจมตีหรือการเผชิญกับภาวการณ์
แข่งขันที่รุนแรง เหตุการณ์ไม่คาดฝัน รวมถึง ไม่มีการซักซ้อมหรือกำหนดผู้ที่มีบทบาทหน้าที่
สำหรับรับผดิชอบที่ชัดเจน 6) ขาดการจัดการข้อมูลภายในที่มีประสทิธิภาพและการเข้าไม่ถึง
ข้อมูลที่แท้จริงขององค์กรภายนอก จึงไม่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้ หรือทำให้เกิดการ
วิเคราะห์ที่ผิดพลาด 7) การขาดความสัมพันธ์กับองค์กร กลุ่มเป้าหมาย หรือเครือข่าย โดยไม่
มีการบริหารหรือพัฒนาความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่อง ชัดเจน ปราศจากความจริงใจ มองเฉพาะ
ประโยชน์ที่ได้รับ และ 8) ช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม อันเกิดจากความล่าช้า ข้ันตอน ผู้ให้
ข่าวสาร ภาพลักษณ์ขององค์กรในขณะนั้น รวมถึง สถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนแปลงและ
ระยะเวลาการตัดสินใจทางข้อมูลที่ผิดพลาด (พจน ์ใจชาญสุขกิจ, 2563)  
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างตน้ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ออกไปให้ประชาชน
หรือผู้มีสว่นไดเ้สียเกิดความเข้าใจและยอมรับ ถือว่าเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร
อีกด้านหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สำหรับหน่วยงานด้านความมั่นคงและรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประเทศ เนื่องจากทำให้ขีดความสามารถของการทำงานสูงข้ึน จนสามารถ
ปฏิบัติภารกิจ รับมือได้ในสถานการณ์หลายรูปแบบ ทั้งในการจัดการในภาวะปกติ การเผชิญ
การแข่งขันที่รุนแรง ยามวิกฤติและสถานการณ์ฉุกเฉิน กระทั่งการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็น
เครื่องมือให้บรรลุเป้าหมายหรือพบกับชัยชนะได้ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
เกี่ยวกับ “รูปแบบพุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ”ว่าการใช้พุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติให้ ได้ผล ได้อย่างไร การศึกษาครั้งนี้  ได้นำหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเข้ามาบูรณาการกับแนวคิด ทฤษฎีสากลด้วย เพื่อให้เห็นถึงแนวทางการ
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สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยอาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้ามา
พัฒนาการทำงาน คือหลักพุทธวิธีการสอน (ป.อ.ปยุตฺโต, 2551) ซึ่งสามารถนำไปกำหนดเป็น
กลยุทธ์ แผน โครงการ เพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยอาศัยการบูรณาการระหว่าง
ศาสตร์สากลและหลักธรรมในพระพุทธศาสนา สามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และพัฒนาการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผลต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

  1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารการประชาสัมพันธ์เพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยพุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ
สำนักงานตำรวจแหง่ชาติ 
 3. เพือ่ศึกษารูปแบบพทุธนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ
สำนักงานตำรวจแหง่ชาติ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีดำเนินการวิจัยแบบลงภาคสนาม โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก คือ เริ่มจากกลุ่มตัวอย่างที่เจาะจงเลือกมาจำนวนหนึ่ง แล้วจึงหาข้อสรุป 
จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้กำหนดนโยบาย จำนวน 4 คน 2) กลุ่มผู้นำ
นโยบายไปปฏิบัติ จำนวน 5 คน 3) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวน 4 คน 4) กลุ่มนักวิชาการ
ทางพระพุทธศาสนา จำนวน 4 คน รวมทั้งหมด 17 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดย
ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 2 แบบ ประกอบด้วย 1) เก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (Structured Interview) ทำการสัมภาษณ์โดย
เฉพาะเจาะจงคำตอบเฉพาะเรือ่งตามจุดมุ่งหมายโดยสัมภาษณ์กลุ่มเปา้หมาย 2) การสนทนา
กลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย ผู้นำ
นโยบายไปปฏิบัติ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นักวิชาการและผู้เช่ียวชาญ จำนวน 9 คน โดยการ
สนทนากลุ่มโดยเฉพาะนี้ ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความรู้และประสบการณ์ในเรื่องที่สนทนา  
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เป็นการจัดประชุมสนทนากลุ่มตามสถานการณ์หรือสถานที่ที่เหมาะสม การสนทนาเป็น
ลักษณะพูดคุยเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการจะศึกษา เพื่อรวบรวมข้อมูลให้เข้า
ประเด็นเนื้อหาที่ต้องการวิจัย โดยไม่ปิดกั้นความคิดและเปิดโอกาสให้มีการซักถาม 
เสนอแนะแนวทางตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจำแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) แบ่งการจำแนก
ข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) การจำแนกข้อมูลในระดับจุลภาค การจำแนกข้อมูล
ระดับนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย คือ การวิเคราะห์คำหลัก (Domain Analysis) กับการ
วิเคราะห์สารระบบ (Taxonomy Analysis) และ 2) การจำแนกข้อมูลในระดับมหภาค เป็น
การจำแนกข้อมูลตามเหตุการณ์ (Event) หรือการวิเคราะห์เหตุการณ์ตามเรื่องราว (Event 
Analysis)  
 

ผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ปัจจัยด้านการบรหิารการประชาสมัพันธ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์เชิงรกุของ
สำนักงานตำรวจแหง่ชาติ พบผลดังนี ้
 1.  ด้านโครงสร้างองค์กร การพัฒนาโครงสร้างองค์กรเพื่อการสื่อสาร ได้แก่ กำหนด
วิสัยทัศน์ เป้าหมายวัตถุประสงค์ โดยเน้นเรื่องการรักษาความปลอดภัยของประชาชน แต่งตั้ง
บุคลากรภายในสังกัดให้มีส่วนร่วมในการบริหารและการดำเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ใน
องค์กร ปรับโครงสร้างการบริหารสื่อ โดยใช้บุคลากรภายนอกมาช่วยประชาสัมพันธ์เผยแพร่
งานข่าวกรอง และช้ีแจงทำความเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่ราชการ รวบรวมข้อมูล ข่าวสาร 
และผลการปฏิบัติงานในสังกัดงานตำรวจแห่งชาติ เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ มีการวาง
ระบบงานที่มีเทคโนโลยีที่ดีรองรับและมีการให้ความรู้เรื่องเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได ้
 2.  ด้านกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ ได้แก่ กำหนดกลยุทธ์ เน้นความจริง ตรงดี มี
ประโยชน์และเสริมสร้างภาพลักษณ์ วางแผนอย่างมีระบบ มีทิศทาง มีกระบวนการทำงานที่
ชัดเจน มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ขับเคลื่อนกระบวนการปฏิรูปตำรวจในยุคสื่อ
สังคมออนไลน์ ประสานความร่วมมือกันทั่วภูมิภาค การกำหนดเนื้อหา (Content) ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง Generation X Y Z  
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 3.  ด้านเจ้าหน้าท่ี บุคลากรด้านการสื่อสาร ได้แก่ บุคลากรที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ
การสื่อสารประสานประโยชน์ตามกรอบของกฎหมายและประโยชน์ของประชาชน มีการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ซึ่งจะนำไปสู่การจัดการองค์กรแห่ง
อนาคต การเสริมสร้างความสามัคคีและการบำรุงขวัญ พัฒนาคุณภาพชีวิตตำรวจให้มี
ความสุขในการปฏิบัติงาน การให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องเป็นธรรม ทำงานด้วย
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาฝึกอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง
แก่บุคลากรด้านการสื่อสาร 
 4. ด้านภาวะผู้นำในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ได้แก่ การเป็นผู้สามารถ
ตัดสินใจ มีความอดทนและเสียสละ กล้าเปลี่ยนแปลง มีความรู้ดี มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมี
ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน ตรงประเด็น มีบุคลิกภาพและการแสดงออกได้อย่างน่าเช่ือถือ 
สร้างทีมงานให้มีปฏิสัมพันธ์และทำงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาและลูกน้องจนเป็นที่เช่ือใจ มี
การสนับสนุน สร้างขวัญกำลังใจและมีอิทธิพลทางใจ ช่วยเหลือผู้อื่นทำให้เกิดความเช่ือมั่น
จากผู้ร่วมงาน มีคุณธรรมเสริมสร้างศีลธรรม จริยธรรมอันดีงามให้กับลูกน้องและขยายผล
ไปสู่ทั่วทั้งองค์กร 
 5. ด้านระบบการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ มีการออกแบบสารที่เป็นระบบทั้งใน
ส่วนข้อมูล เนื้อหาสาระ รายละเอียดและมีประโยชน์ มีการกำหนดแผนงาน ทั้งแผนระยะสั้น
และแผนระยะยาว คาดการณ์เพื่อลดปัจจัยเสี่ยง ลดอัตราการสูญเสีย การควบคุมทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรวัตถุและงบประมาณเพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านการประชาสัมพันธ์  
เคารพสิทธิเสรีภาพของทุกคน เอื้อเฟื้อต่อหน้าที่ เมตตา กรุณาปราณีต่อประชาชน ไม่
หว่ันไหวต่อความยากลำบาก ไม่มักมากในลาภผล มุ่งบำเพ็ญให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
ดำรงตนให้เป็นผู้มีความยุติธรรมและใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ทั้ง Twitter 
Facebook YouTube Intagram Line เป็นต้น เข้ามาช่วยในงานประชาสัมพันธ์ 
 6. ด้านทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร ได้แก่ มีทักษะการสื่อสาร การ
นำเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบ กระชับและมีความรู้ในเรื่องที่จะสื่อสารเป็นอย่างดี มีการ
พัฒนาทักษะความรู้ โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ ส่งเสริมศักยภาพด้วยการปรับลีลาท่าทาง 
และน้ำเสียงที่นุ่มนวล น่าเช่ือถือ การพัฒนาตามโครางสร้างการอบรมด้านการประชาสัมพันธ์
แก่ทีมโฆษก รองโฆษก ผู้ช่วยโฆษกและคณะทำงาน สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานด้วย
การเจริญสติ มีการทำสมาธิ พร้อมที่จะให้บริการด้วยความอ่อนน้อม จิตใจโอบอ้อมอารี 
พัฒนาบุคลากรให้เป็นนักประชาสัมพันธ์ที่แท้จริง มีทัศนคติที่ดี มีความรับผิดชอบ มีความ
อดทนเสียสละ มีจรรยาบรรณ ไม่หว่ันต่อปัญหา  
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 7. ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ได้แก่ มีทิฎฐิเสมอกัน คือ มีความเห็น ความคิด 
ทัศนคติสอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกัน มีศีลเสมอกัน คือมีความรู้ มีความสามารถ ทักษะ 
และความสามารถเหมือนกัน มีการปฏิบัติงานตามนโยบายอย่างชัดเจน เช่น การบังคับใช้
เครื่องแบบ การแต่งกายเรียบร้อย การพูดจาสุภาพ สร้างค่านิยมในการทำงานให้สนุก รักใน
งานที่ทำ หรือการใช้บริการด้วยใจ 
 ตอนท่ี 2 ปัจจัยด้านพุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พบผลดังนี้ 
 1. ด้านการบริหารจัดการข้อมูลอย่างชัดเจน แจ่มแจ้ง (สันทัสสนา) ได้แก่ ข้อมูล
มีความถูกต้องสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน ตรวจสอบได้ จัดเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ ผู้บริหาร/ผู้นำ
องค์กรต้องเป็นผู้มีศีล เน้นการบริหารงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีเมตตาปราศจาคอคติ ยึด
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาด้านสติ สัมปชัญญะ คือ ความระลึกได้และการรู้สึกตัวอยู่เสมอ 
การใช้เทคนิควิธีการสื่อสารและเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้รับสาร ยึดหลักสัมมาวาจา คือ พูดคำ
จริง พูดคำอ่อนหวาน พูดคำประกอบด้วยประโยชน์ พูดด้วยเมตตาจิต พูดถูก   
 2. ด้านการเผยแพร่ข้อมูลอย่างจูงใจให้เห็นจริงเพ่ือสร้างการรับรู้ (สมาทปนา) 
ได้แก่ สร้างการมีส่วนร่วมในข้อมูลข่าวสาร เช่น นักข่าวภาคพลเมืองด้านการทำงานของ
ตำรวจ ใช้การประชุมคาดการณ์ตามสถานการณ์ต่าง ๆ และเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง เน้น
กระตุ้นเตือนให้ประชาชนยอมรับ ใช้เครื่องมือและเพิ่มช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและ
ทันสมัย ใช้การสื่อสารที่เป็นการรบัรูเ้ชิงบวก สร้างภาพลักษณ์ให้ตำรวจเปน็มิตรต่อประชาชน 
และน่าเช่ือถือ การกำหนดแผนหรือวิธีการที่จะจูงใจประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้เห็นพ้องกับ
เนื้อหาที่นำไปประชาสัมพันธ์ 
 3. ด้านมีความแกล้วกล้า กำลังใจในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (สมุตเตชนา) 
ได้แก่ มีความรู้ความสามารถในงานที่ทำ คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและองค์กร การยึด
ยืนอยู่กับข้อมูลอันถูกต้องและการแสวงหาภาคีร่วมในการทำงานเชิงข้อเทจ็จริงเพื่อประโยชน์
ของประชาชน กล้าหาญทางจริยธรรมและการพิทักษ์รักษากฎหมายให้มีความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน การลงพื้นที่ให้ความรู้ด้านความปลอดภัยกับประชาชน การช่วยกันตรวจตราความ
ปลอดภัยของชุมชน 
 4. ด้านการรับรู้ เข้าใจ และเห็นคุณประโยชน์เกี่ยวกับการสื่อสาร (สัมปหังสา) 
ได้แก่ นำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ดี นำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
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จัดให้มีการประเมินอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดย
ทั่วกัน การประเมินผลและติดตาม มีกระบวนการควบคุม เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
การนำเสนอข้อมูลข่าวสาร การสร้างทีมทำงานเพื่อไปสู่การสร้างพันธมิตรกับสื่อทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ การบริหารงานทั่วไปตามหลักอริยสัจ 4 โดยใช้กระบวนการยุติธรรม
เป็นหลักในการตัดสินความขัดแย้ง 
 ตอนท่ี 3 รูปแบบพุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พบผลดังนี้ 
 1. ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสังคม  ได้แก่ มีการให้ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาสังคม มีการพัฒนากลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์
เพื่อใช้ในการแก้ไขวิกฤตให้เป็นโอกาส มีการระดมความคิดจากเวทีการจัดการความรู้ มีการ
นำแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาใช้ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก มีการทำกิจกรรมต่าง ๆ กับ
คนในสังคมได้อย่างตรงเป้าหมาย ให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นเพื่อ
สร้างสรรค์การประชาสัมพันธ์ 
 2. ด้านการตลาดสมัยใหม่ท่ีสะท้อนความเป็นจริง ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมตามความเป็นจริง ไม่ได้เพิกเฉยต่อประชาชน มีการเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน
ทราบอย่างตรงไปตรงมา มีการลงทุนเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง มีการกำหนดทิศทางและวัฒนธรรมองค์กรใหม่เพื่อไปสู่การแข่งขันในอนาคต มีการ
ใช้มุมมองทางการตลาดเข้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์เพิ่มมากข้ึน มีการสร้างความพึงพอใจ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับทุกคนในองค์กร 
  3. ด้านยึดหลักสากลและสร้างความแตกต่าง ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ออกไปจะให้ความสำคัญกับสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดล้อม ให้ความสำคัญกับหลักสากลของ
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปตามหลักสากล มีการนำเสนอข้อมูลในทางบวกที่เป็นจุดแข็ง
หรือข้อได้เปรียบขององค์กรต่อประชาชน ข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ออกไปจะคำนึงถึง
ประชาคมโลกทั้งด้านศาสนาและการเมือง มีการสร้างกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ที่ มี
เอกลักษณ์และโดดเด่นจนเป็นที่จดจำ 
 4. ด้านมีฐานข้อมูลเทคโนโลยีท่ีทันสมัยภายใต้จริยธรรม ได้แก่ บุคลากรด้านการ
ประชาสัมพันธ์ มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและวิชาชีพ มีความเที่ยงธรรมและปราศจาก
ความลำเอียง มีการสร้างฐานข้อมูลที่สามารถเก็บข้อมูลไว้ใช้ในการจัดการความรู้ครั้งต่อ ๆ ไป 



วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์               ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2564  | 121 

 

มีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มาใช้ในองค์กร การนำความรู้จากข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
มาสร้างทางเลือกในการตัดสินใจในการดำเนินงานต่าง ๆ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าถึงได้
ง่าย ทั้งเว็บไซต์ บล็อก ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ค ยูทูป ไลน์ คลับเฮ้า แอปพิเคช่ัน เป็นต้น 
 

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ปัจจัยด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
 การบริหารงานประชาสัมพันธ์ ทำหน้าที่เป็นฐานโดยมีองค์ประกอบสำคัญ คือ 
 1. ด้านโครงสร้างองค์กร การพัฒนาโครงสร้างองค์กรเพื่อการสื่อสาร โดยใช้
เทคโนโลยีที่ดีมารองรับ เน้นเรื่องการรักษาความปลอดภัยของประชาชน ปรับโครงสร้างการ
บริหารสื่อและช้ีแจงทำความเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่ราชการ รวบรวมข้อมูล ข่าวสารและผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ  
 2.  ด้านกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ โดยการกำหนดกลยุทธ์เน้นความจริง ตรง ดี มี
ประโยชน์และเสริมสร้างภาพลักษณ์ มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในยุคสื่อสังคมออนไลน์ 
ประสานความรว่มมือกันทัว่ภูมิภาค มีการกำหนดเนื้อหา (Content) ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายทั้ง 
Generation X Y Z  
 3.  ด้านเจ้าหน้าท่ี บุคลากรด้านการสื่อสาร  มุ่งเน้นประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประสานประโยชน์ ตามกรอบของกฎหมายและประโยชน์ของประชาชน มีการจัดการความรู้  
(Knowledge Management: KM) 
 4. ด้านภาวะผู้นำในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ เป็นผู้ที่มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ มีความอดทนและเสียสละ มีความรู้ดี มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและมีทักษะการสื่อสารที่
ชัดเจนตรงประเด็น สนับสนุน สร้างขวัญกำลังใจและมีอิทธิพลทางใจ มีคุณธรรม เสริมสร้าง
ศีลธรรม จริยธรรมอันดีงามให้กับลูกน้องและขยายผลไปสู่ทั่วทั้งองค์กร  
 5. ด้านระบบการประชาสัมพันธ์ มีการออกแบบสารที่เป็นระบบทั้งในส่วนข้อมูล 
เนื้อหาสาระ มีการกำหนดแผนงาน ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว เคารพสิทธิเสรีภาพของ
ทุกคน เอื้อเฟื้อต่อหน้าที่ เมตตา กรุณาปราณีต่อประชาชน ไม่หว่ันไหวต่อความยากลำบาก ไม่
มักมากในลาภผล มุ่งบำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
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 6. ด้านทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร มีทักษะการสื่อสาร การนำเสนอ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ กระซับและมีความรู้ในเรื่องที่จะสื่อสารเป็นอย่างดี มีการพัฒนาทักษะ
ความรู้ สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานด้วยการเจริญสติ มีการทำสมาธิ พร้อมที่จะให้บริการ
ด้วยความอ่อนน้อม จิตใจโอบอ้อมอารี พัฒนาบุคลากรให้เป็นนักประชาสัมพันธ์ที่แท้จริง มี
ทัศนคติที่ดี มีความรับผิดชอบ มีความอดทนเสียสละ มีจรรยาบรรณ ไม่หว่ันต่อปัญหา 
 7. ด้านค่านิยมร่วมกันขององค์กร มีทิฎฐิเสมอกัน คือ มีความเห็น ความคิด ทัศนคติ
สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกัน มีศีลเสมอกัน มีการปฏิบัติงานตามนโยบายอย่างชัดเจน หน่วย
ต้องมี Service mind หรือการให้บริการด้วยใจ 
 สอดคล้องกับ ฐิติทัตน์ นิพนธ์พิทยา, ร.ท. (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการ
กองทัพไทย พบว่า กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับ
บัญชาสั่งการ การประสานงาน การควบคุม ส่งผลต่อทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของ
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ ธณัฐพล 
ชอุ่ม (2558) ซึ่งได้ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลตำบล
ในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยสำคัญที่สามารถอธิบายประสิทธิผลการบริหาร
จัดการเทศบาลตำบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย ประกอบด้วย ทรัพยากรการบริหาร 
วัฒนธรรมองค์การ การมีส่วนร่วม และสมรรถนะ/ความสามารถทางการบริหาร  

 ตอนท่ี 2 ปัจจัยด้านพุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
 พุทธนวัตกรรมการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการข้อมูลอย่างชัดเจน 
แจ่มแจ้ง (สันทัสสนา) ด้านการเผยแพร่ข้อมูลอย่างจูงใจให้เห็นจริงเพื่อสร้างการรับรู้ (สมาทป
นา) ด้านมีความแกล้วกล้า กำลังใจในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (สมุตเตชนา) และด้าน
การรับรู้ เข้าใจและเห็นคุณประโยชน์เกี่ยวกับการสื่อสาร (สัมปหังสา) ถือเป็นศิลปะของการ
สื่อสารที่จะเกื้อหนุนให้การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเกิดประสิทธิภาพและเกิดการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก ซึ่งถือเป็นส่วนของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารงานประชาสัมพันธ์และพุทธนวัตกรรมถือ
เป็นเป้าหมายที่จะทำให้องค์กรทำงานด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ทันสมัยและเข้าถึง
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานของ ปณัชญา และรังสี สุทนต์ (2563) ได้
ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการสื่อสารผ่านแอปพลิเคช่ันของพระโพธิญาณเถร (ชา สุภทโท) พบว่า 
คำสอนหลวงพ่อชาถูกนำมาเผยแพร่ธรรมะเข้าถึงตัวบุคคลผ่านโมบายแอปพลิเคช่ัน ตอบสนอง
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พฤติกรรมผู้รับสารยุคปัจจุบัน ทั้งสภาพความจำเป็นต่อการสื่อสาร การใช้แอปพลิเคช่ันต่อวัน 
ใช้อแปพลิเคช่ันเพื่อเป็นประโยชน์ รับข่าวสารธรรมะจากช่องทางยูทูป การรับฟังธรรมะ ให้
ความรู้ธรรมะ มีผู้เคยรับฟังธรรมะหลวงพ่อชา มีความพึงพอใจคำสอน การปล่อยวาง ประยุกต์
สอนในการทำงาน และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม คำสอนสอดคล้องกับยุคสมัยกับวิถีชีวิตด้าน
การทำงาน ศึกษาเล่าเรียน ความรู้สติปัญญาสังคมและครอบครัว 

 ตอนท่ี 3 รูปแบบพุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
 รูปแบบพุทธนวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ คือ มีการบริหารงานประชาสัมพันธ์ ทำหน้าที่เป็นฐานโดยมีองค์ประกอบที่
สำคัญและต้องอาศัยพุทธนวัตกรรมการสื่อสาร เป็นตัวกลางเกื้อหนุนให้การประชาสัมพันธ์
เชิงรุกเกิดประสิทธิภาพ นำมาเสนอเป็นรูปแบบพุทธนวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้แก่ มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
สังคม การตลาดสมัยใหม่ที่สะท้อนความเป็นจริง การยึดหลักสากลและสร้างความแตกต่าง 
การมีฐานข้อมูลเทคโนโลยีที่ทันสมัยภายใต้จริยธรรม เกิดประสิทธิภาพซึ่งถือเป็นส่วนของ
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารงานประชาสัมพันธ์และพุทธนวัตกรรมการสื่อสาร อันถือเป็น
เป้าหมายที่จะทำให้องค์กรทำงานด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ให้ทันกับยุคสมัยและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นส่วนของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์และพุทธนวัตกรรมการสื่อสาร ถือเป็นเป้าหมายที่จะทำให้องค์กรทำงานด้าน
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ทันกับยุคสมัยและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานของ มนตรี พรมวัน (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบประสิทธิผลการบรหิาร
จัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ศักยภาพของผู้ประกอบการและกระบวนการ
บริหาร สามารถอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 ได้ร้อยละ 85 และ
ยังพบว่า ตัวแปรในโมเดล คือ ศักยภาพผู้ประกอบการ กระบวนการบริหารและการปฏิบัติตาม
หลักอิทธิบาท 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าวได้ร้อยละ 100 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม พบว่า มีอิทธิพลทางตรง 0.45 และ
อิทธิพลทางอ้อม 0.14 เป็นอิทธิพลรวม 0.59 โดยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว อยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานของ ศิริวรรณ จุล
ทับ (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษาเขต



124 |  Journal of MCU Humanities Review              Vol.7 No.2 (July – December) 2021 

 

ภูมิศาสตร์ภาคใต้ พบว่า กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้ง 3 มหาวิทยาลัย มีนโยบายการ
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ชัดเจน มีกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายตาม
เป้าหมายและวัฒนธรรมองค์กร มีเครือ่งมอืและช่องทางการสือ่สารที่หลากหลายและทนัสมัย 
มีการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ใช้เทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างและโดดเด่น 
 

องค์ความรู้จากการวิจัย 

 จากการวิจัยสามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบพุธนวัตกรรมการ
สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ สามารถสรุปได้ดังแผนภาพ
ต่อไปนี ้

 
  แผนภาพที่ 1 แสดงองค์ความรู้เก่ียวกับรูปแบบพุธนวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ 
   สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
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 จากแผนภาพจากแผนภาพองค์ความรูเ้กี่ยวกับรูปแบบพุทธนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อ
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นเป้าหมายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ กล่าวคือเป็น
จุดมุ่งหมายที่จะได้องค์กรทำงานด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ทันกับยุคสมัยและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านการใช้ความคิดสรา้งสรรค์เพื่อสังคม ได้แก่ มีการให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวของ
กับการแก้ปัญหาสังคม มีการพัฒนากลยุทธ์ต่อการประชาสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์เพื่อใช้ใน
การแก้วิกฤตให้เป็นโอกาสมีการระดมความคิดเห็นต่าง ๆ 
 2. ด้านการตลาดสมัยใหม่ที่สะท้อนความเป็นจริง ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมตามความเปน็จรงิ ใส่ใจต่อประชาชน เผยแพร่ข้อมูลอย่างเปิดเผย ทั้งยังมีนำหลักการ
ตลาดเข้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์เพิ่มมากข้ึน มีการกำหนดทิศทางเพื่อการแข่งขันใน
อนาคต อีกทั้งยังสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนอีกด้วย 
 3. ด้านการยึดหลักสากลและสร้างความแตกต่าง ได้แก่ การคำนึงถึงหลักสิทธิ
มนุษยชนและสิ่งแวดล้อม ให้ความสำคัญกับการนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปตาม
หลักสากล  
 4. ด้านมีฐานขอมูลเทคโนโลยีที่ทันสมัยภายใต้จริยธรรม ได้แก่ บุคลากรต้องมีความ
ซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและวิชาชีพ มีความเที่ยงธรรม ไม่ลำเอียง มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การเก็บข้อมูลสำรอง มีระบบป้องกันข้อมูลไม่ให้รั่วไหลออกไป และการใช้สื่อออนไลน์ที่เข้าถึง
ได้ง่าย เช่น เว็บไซต์ บล็อก ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ค ยูทูป ไลน์ คลับเฮาท์ แอปพลิเคช่ัน มาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้ข้อมูลเข้าถึงประชาชนได้ง่ายมากข้ึน 
 โดยการประชาสัมพันธ์เชิงรุกดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัย 2 ด้าน ไดแ้ก่  
 1. พุทธนวัตกรรมการสื่อสาร ซึ่งมีองค์ประกอบที่สำคัญได้แก่ 1) ด้านการบริหาร
จัดการข้อมูลอย่างชัดเจนแจ่มแจ้ง (สันทัสสนา) 2) ด้านการเผยแพร่ข้อมูลอย่างจูงใจให้เห็นจริง
เพื่อสร้างการรับรู้ (สมาทปนา) 3) ด้านมีความแกล้วกล้า กำลังใจในการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ (สมุตเตชนา) 4) ด้านการรับรู้ เข้าใจและเห็นคุณประโยชน์เกี่ยวกับการสื่อสาร (สัม
ปหังสนา) และ  
 2.  การบริหารงานประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้าง
องค์กร 2) ด้านกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 3) ด้านเจ้าหนา้ที่ 4) ด้านลีลาผู้นำ 5) ด้านระบบการ
ประชาสัมพันธ์ 6) ด้านทักษะ และ 7) ด้านค่านิยมร่วม 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) สำนักงานตำรวจแห่งชาติควรมกีารนำเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์และออฟไลน์ ทีห่ลากหลายและทันสมัย เพื่อให้เข้าถึงประชาชนได้อยา่งใกล้ชิดและ
เกิดความศรัทธา น่าเช่ือถือ 
  2)  รูปแบบพุทธนวัตกรรมการสือ่สารเพือ่การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติที่ได้จากการวิจัยนี้ สำนักงานตำรวจแห่งชาติควรนำไปกำหนดเป็นนโยบาย 
และนำมาใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับการสื่อสารสมัยใหม่ต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1) ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับตัว ปรับวิธีคิด เปลี่ยนวิธีทำ เพื่อให้งานประชาสัมพันธ์
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากขึ้น 
  2)  สำนักงานตำรวจแห่งชาติต้องมีผู้นำดา้นการประชาสัมพันธ์ที่เข้มแข็งแข็ง มี
การทำงานเป็นทีม มีการประเมิลผลของการประชาสัมพันธ์อยู่เสมอ ส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายในทุกมิตแิละที่สำคัญต้องมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมและคุณธรรม 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการรับสื่อและความเช่ือถือ
ของสื่อต่าง ๆ ทั้งสื่อเอกชนและสื่อในกำกับของรัฐบาลว่าประชาชนรับสื่อแบบไหนและสื่อ
แบบไหนที่ประชาชนให้ความเช่ือถือ 
 2. ควรมีการวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างการประชาสัมพันธ์ในสื่อหลักกับการ
ประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ ว่ามีทิศทางการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ สื่อไหนที่
พัฒนาไดด้ีกว่ากัน สื่อไหนที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหม่ 
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