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บทคัดย่อ    
 จิตวิทยาสังคมท าให้การปรับพฤติกรรมการรับรู้ในการด ารงชีวิตของมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์
ในสังคมภายใต้สิ่งแวดล้อมทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อค่านิยม อุคมคติ เจตคติ และปทัสถาน 
ของสังคม   การเปลี่ยนทัศนคติการโน้มน้าวและชักชวน การร่วมมือแข่งขันระหว่างบุคคล ภาวะ
ผู้น า และการตัดสินใจของกลุ่มอิทธิพลของกลุ่มชนในสังคมที่มีต่อพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม และ
พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงต่อกันในสังคม โดยพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งสามารถส่งผลต่อความคิด 
ความรู้สึก รวมถึงพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่งได้ เมื่อบุคคลนั้นๆ เกิดการปฏิสัมพันธ์กันทั้งโดยตรง
และโดยอ้อม นั่นคือ พฤติกรรมทางสังคมเป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของบุคคลและสังคมที่มีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมระหว่างบุคคลในสังคมเดียวกัน พฤติกรรมทางสังคม จึงมีความส าคัญที่ครอบคลุม
พฤติกรรมทุกด้านที่มนุษย์แสดงออกต่อสังคมการรับรู้ทางสังคมที่มีต่อพฤติกรรมทางสังคม  การ
ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลนั้นจะมีการรับรู้ถึงพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลหรือกลุ่มคนใน
สถานการณ์ต่างๆ เสมอ การรับรู้ดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยการตีความหมาย และผลจากการตีความ
นี้ก็จะมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมตอบสนองบุคคลแต่ละคนในสังคมด้วย 
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ABSTRACT 
 The psycho-social behavior in recognition of the existence of human 
interaction in the social environment influences the beliefs, values. Saudi sharp 
motto, attitude and social norms, changing attitudes to influence and persuade. 
The collaboration between the competition and the decision of the party 
leadership. The influence of social groups on the behavior of its members. And the 
behavior of individuals acting together in society.  The behavior of one person can 
affect thoughts, feelings and behaviors of another person has. When that person 
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the interaction of both direct and indirect, that is to study the social behavior of 
individuals and social influences affect behavior between individuals in the same 
society. 
 Social behavior is important to cover all aspects of human expression, 
behavior, social perception, and social behavior, social. The interaction of the 
individual to be aware of the behavior and emotions of a person or group of 
people in different situations, always recognizing the need for interpretation. As a 
result of this interpretation, it will influence the behavior of the response to each 
individual in society. 
Keywords: Social Psychology, Behavior, Perception. 
 
1. บทน า 
 มนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันกับบุคคลอ่ืนในสังคม ไม่มีการแยกตัวออกไปอยู่โดดเดี่ยวตามล าพัง
ประสบการณ์ต่างๆ ที่บุคคลได้รับเป็นประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ หรือมี 
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสังคม ความสัมพันธ์ของคนในสังคมจะเกิดขึ้นต่อเมื่อบุคคล 2 คน หรือ
มากกว่าติดต่อสื่อสารกัน และมีความสัมพันธ์ต่อกัน เช่น พูดคุย วางแผนงานร่วมกัน ร่วมงาน กัน 
ต่อต้านหรือแข่งขันกัน หรือแม้แต่ขณะอยู่คนเดียวยังน าเอาความคิด และการปฏิบัติของสังคม มาใช้ 
เช่น การรับประทานอาหาร การแต่งกาย สังคมรอบตัวจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์  ทั้งใน
ด้านความรู้สึกนึกคิด การรับรู้และการแสดงออกต่าง ๆ (พวงเพชร สุรัตนกวีกุล, 2545 : 23) 
 พฤติกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลในสังคมคือ การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของ
บุคคลอ่ืนที่มีต่อความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคล หรือที่เราเรียกว่าปฏิสัมพันธ์ทาสังคม 
เช่น พฤติกรรมของอาจารย์มีอิทธิพลต่อพฤติต่อ พฤติกรรมของนักเรียน ถ้าอาจารย์มองนิสิต นิสิต
จะตั้งใจและสนใจมากข้ึน      ในขณะเดียวกันพฤติกรรมของอาจารย์ด้วย ถ้านิสิตท าท่าเบื่อหน่ายไม่
สนใจอาจารย์ อาจารย์ก็เกิดความรู้สึกท้อถอยที่จะสอนต่อไป ถ้าศึกษาทางด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
คือ การศึกษาทางด้านจิตวิทยาสังคมมีความแตกต่างจากจิตวิทยาสาขาอ่ืนๆ  
 นักจิตวิทยาสังคมสนใจศึกษาปฏิกิริยาการตอบสนองของบุคคลทั่วไปที่มีต่อสถานการณ์ที่
ก าหนด ขณะที่จิตวิทยาสาขาอ่ืน เช่น จิตวิทยาบุคลิกภาพ หรือจิตวิทยาพัฒนาการ สนใจการ
ตอบสนองของปัจเจกบุคคล หรือ ประเภทของปัจเจกบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ต่างๆ กันอาจ
ยกตัวอย่างได้ดังนี้ นักจิตวิทยาสังคมจะศึกษาว่า คนทั้งหลายมีการตอบสนองอย่างไรเมื่อเกิดไฟไหม้ 
แต่จิตวิทยาบุคลิกภาพจะศึกษาว่าคนที่ชอบเก็บตัวจะมีพฤติกรรมอย่างไรเมื่ออยู่คนเดียวและเมื่ออยู่
ต่อหน้าผู้อ่ืน (จ ารอง เงินดี, 255 : 27) 
 จิตวิทยาสังคมเน้นโลกตามการรับรู้ซึ้งมีผลต่อการตอบสนองของบุคคล ถ้าเรารับรู้ว่า
บุคคลอ่ืนๆ เป็นคนโกง ดุร้าย ไม่มีความคิด หรือเป็นมิตร สิ่งนี้จะมีผลต่อการตอบสนองหรือ
พฤติกรรมของเราที่มีต่อบุคคลนั้นๆ ด้วยโลกตามการรับรู้ของบุคคลมักล าเอียง และบิดเบือนไปตาม
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ความต้องการและความปรารถนาของผู้รับรู้ เช่น ถ้าเราดูการแงฟุตบอลระหว่างทีมไทยกับเกาหลี 
โดยเราเชียร์ทีมไทย เรามักรู้สึกว่ากรรมการบงโทษทีมไทยด้วยความล าเอียงแต่ลงโทษทีมเกาหลีด้วย
ความยุติธรรมหรือน่าจะลงโทษมากกว่านี้ด้วยซ้ าไป และมักจะเห็นว่าผู้ทีมเกาหลีเล่นแรงกว่าผู้เล่น
ทีมไทย 
 จิตวิทยาสังคมมุ่งศึกษาบุคคลอิทธิพลของบุคคลที่มีการแสดงพฤติกรรมต่อกันและกัน
รวมทั้งการรับรู้และการตอบสนองของบุคคลทั่วๆ ไปที่มีต่อสถานการณ์หนึ่งๆ ได้แก่ อิทธิพลของ
สังคมและการปฏิสัมพันธ์ ต่อพฤติกรรมและทัศนคติของบุคคลอ่ืนในลักษณะทางเดียว ส่วนการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเป็นพฤติกรรมของบุคคลมีทัศนคติซึ่งกันและกันในลักษณะที่มีการโต้ตอบ และ
มีปฏิกิริยาต่อกันและกันอิทธิพลทางสังคมที่มีต่อพฤติกรรมของมนุษย์ (วิไลวรรณ ศรีสงครามและ
คณะ, 2549 : 2) 
 
2. ความหมายของจิตวิทยาสังคม 
 จากการศึกษาของนักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมได้อธิบายความหมายของพฤติกรรม
ทางสังคมที่ศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มคนชนที่มีต่อปรากฏการณ์ต่างๆ ทางสังคม เพ่ือสรุปเป็น
กฎเกณฑ์ส าหรับใช้พยากรณ์และควบคุมพฤติกรรมของกลุ่มชนนั้นๆ ต่างๆ ดังนี้ 
 จิตวิทยาสังคม หมายถึง กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ศึกษาหาค าอธิบายว่าความคิด, 
ความรู้สึก และพฤติกรรมต่างๆ ของคน ได้รับผลกระทบหรืออิทธิพลจากการแสดงออก จากการ
จินตนาการหรือการแสดงนัยของผู้อ่ืนอย่างไร นิยามของค าว่า ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม ใช้ใน
ความหมายที่รวมถึงตัวแปรทางจิตวิทยาที่สามารถวัดปริมาณได้ การที่เราสามารถถูกจินตนาการ
หรือเป็นนัยที่ผู้อ่ืนแสดงออกมาแสดงให้เห็นว่าคนเรามีแนวโน้มที่จะได้รับอิทธิพลทางสังคม หรืออาจ
เรียกว่าเป็นแรงกดดันทางสังคม ซึ่งแม้แต่ในสภาพแวดล้อมที่อยู่ตัวคนเดียวก็ได้รับอิทธิพลเช่นกัน 
เช่นในเวลาที่เราดูโทรทัศน์ การใช้หรือโต้ตอบกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เกมส์ อินเทอร์เน็ต หรือ
การท าตามบรรทัดฐานหรือธรรมเนียมของสังคมการร่วมมือ คือเป็นสถานการณ์ที่สมาชิกในกลุ่มมี
การท างานร่วมกัน หรือช่วยกันท างานให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม (ถวิล ธาราโภชน์, 2532 : 79) 
 จิตวิทยาสังคม หมายถึง การศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์ว่าผู้คนคิดอย่างไรเกี่ยวกับผู้อ่ืนผู้คนมี
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างไร และผู้คนมีอิทธิพลต่อกันและกันอย่างไรบ้างส่วนของ ผู้คนคิดอย่างไร
เกี่ยวกับผู้ อ่ืน ศึกษาเรื่องความเชื่อ เจตคติ ค่านิยม ความคิดเห็นภาพลักษณ์ ภาพในความคิด 
(Stereotype) การอนุมานสาเหตุ (Attribution) ปัญญาทางสังคม (Social Cognition) มี
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างไร ศึกษาเรื่องความก้าวร้าว การช่วยเหลือผู้อื่น ภาวะผู้น า การเปลี่ยนเจต
คติของคนอ่ืน การโน้มน้าวใจคนอ่ืน การคล้อยตาม การร่วมมือ การแข่งขัน การแสดงตนและการ
ประจบประแจงมีอิทธิพลทางสังคม (งามตา วนินทานนท์, จิตวิทยาสังคม, 2535 : 49) 
 จิตวิทยาสังคม หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม ความคิด และความรู้สึกของบุคคล หรือ
ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์กับคนอ่ืน หรือกลุ่มคน เช่น ศึกษาถึงความรัก ความ
เกลียด การท างาน การช่วยเหลือ ความเชื่อถือ การต่อสู้ การสื่อสาร เป็นต้น หรือาจกล่าวได้ว่า 
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จิตวิทยาสังคม คือการศึกษาถึงความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก
บุคคลอ่ืนหรือสังคม ไม่ว่าบุคคลหรือสังคมจะอยู่ร่วมด้วยในขณะนั้น อยู่ในความคิดค านึง หรืออยู่
โดยอ้อมก็ตาม (สุชา จันทร์เอม, 2536 : 67) 
 
3. องค์ประกอบของการรับรู้ทางสังคม 
 การรู้สึกและการรับรู้เป็นกระบวนการในการรับข้อมูลจากสิ่งเร้าภายนอกผ่านอวัยวะรับ
สัมผัส  ความรู้สึกที่รับเข้ามาจะถูกตีความหมาย โดยอาศัยประสบการณ์และการเรียนรู้ท าให้อินทรีย์
มีการตอบสนองต่อสิ่งเร้า การรู้สึกและการรับรู้จึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเกิดพฤติกรรม 
ถ้าการรู้สึกและการรับรู้บกพร่องหรือผิดพลาดย่อมท าให้พฤติกรรมของอินทรีย์ผิดไปจากปกติ ซึ่งมี
องค์ประกอบของการรับรู้ทางสังคมประกอบด้วยดังนี้ 
 1) เจตคติ หมายถึง ท่าทีความรู้สึก ความเชื่อ และแนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลที่มี
ต่อ บุคคล หรือสิ่งของ หรือความคิด แต่ในความหมายของศัพท์ คือ ความพร้อมที่จะปฏิบัติ 
(Readiness to act) ดังนั้นอาจเขียนได้ใหม่ว่า เจตคติ คือ สภาวะความพร้อมทางจิตที่เกี่ยวข้องกับ
ความคิด ความรู้สึกและแนวโน้มของพฤติกรรมที่บุคคลมีต่อบุคคล สิ่งของและสถานการณ์ต่างๆ ไป
ในทิศทางใดทิศทางหนึ่งสภาวะความพร้อมทางจิตจะอยู่นานพอสมควร ถ้าเรามีท่าทีความรู้สึกหรือ
เจตคติเชิงบวกเราย่อมปฏิบัติออกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามีท่าทีความรู้สึกเชิงลบเราก็ปฏิบัติออกมา
ทางลบ  
 2) การรับรู้ภาพพจน์ตนเอง การรับรู้ภาพพจน์ตนเอง เป็นการท าความเข้าใจตนเองทั้ง
ทางบวกและทางลบบุคคลจะท าความเข้าใจตนเองในด้านต่างๆ ได้แก่ ร่างกาย เช่น ส ารวจดูว่า
ตนเองมีรูปร่างหน้าตาอย่างไร ด้านจิตใจมีนิสัยใจคอแบบไหน ชอบสีอะไร และไม่ชอบสีอะไร เป็น
ต้น การท าความเข้าใจตนเองนี้จะท าให้คนสรุปภาพพจน์ของตนเองได้ว่าตนเป็นคนอย่างไร ซึ่ง
เรียกว่าอัตมโนภาพ (Self Concept) ปัจจัยที่ท าให้เกิดการรับรู้ตนเอง 
 3) การรับรู้บุคคลอ่ืน การรับรู้ตนเองท าให้บุคคลเกิด ประสบการณ์และรู้ว่าตนเองมี
ลักษณะที่ควรรับรู้ในเรื่องต่างๆ ความสามารถและความถนัด บุคคลควรรู้ตนเองว่ามีความสามารถ 
และความถนัดในด้านใด เพ่ือประโยชน์   ในการตัดสินใจเลือกโปรแกรมการเรียน และการเลือก
สาขาอาชีพ ต่อไปในอนาคต หากบุคคลเลือกอาชีพได้ตรงกับความถนัดและความสามารถแล้วย่อม
เกิดผลดีต่อตัวบุคคลนั้นเอง และต่อประสิทธิภาพของหน่วยงานในองค์การนั้นด้วย  
 4) การขัดแย้งระหว่างบุคคล เมื่อบุคคลรับรู้คนอ่ืนผิดพลาดไปอาจท าให้เกิดปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือ ระหว่างกลุ่มตามมาได้ ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นได้ตั้งแต่เรื่องเล็กๆ น้อยๆ 
จนถึงขั้นเป็นเหตุการณ์ใหญ่โต ลุกลามเป็นปัญหายุ่งยาก เช่น ปัญหาครอบครัวแตกแยก ปัญหา
เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ มีผลมาจากการขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็นส่วนใหญ่ สาเหตุการ
ขัดแย้งระหว่างบุคคล คือ ความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง ความแตกต่างทางความคิดและ
ทัศนคต ิความแตกต่างทางค่านิยม และพฤติกรรมมิได้เป็นไปตามท่ีคาดหวัง 
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 5) การสร้างมิตรภาพระหว่างบุคคล หลักพ้ืนฐานในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล เพ่ือความประทับใจร่วมกัน ความรักใคร่ ความชอบพอกัน เป็นมิตรกัน เป็นหนทางที่น าไปสู่
มิตรภาพ การใช้ชีวิตร่วมกัน ตลอดจนการท างานร่วมกัน โดยความสัมพันธ์ของบุคคล  (สงวน สุทธิ
เลิศอรุณ, 2529: 113) 
 
4. ลักษณะของพฤติกรรมทางสังคม 
 ลักษณะของพฤติกรรมทางสังคมที่เป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลมีลักษณะดังนี้  
 1) การร่วมมือและการแข่งขัน โดยธรรมชาติมนุษย์อยู่ในสังคมจะมีความพึงพอใจที่อยู่
ร่วมกับกลุ่มต้องการที่จะมีส่วนร่วมในกลุ่ม ต้องการมีความสัมพันธ์กับเพ่ือนสมาชิกด้วยกัน  
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนสมาชิกจะท า ให้มีการถ่ายทอดวัฒนธรรม ค่านิยม รวมทั้งปฏิบัติตาม 
บรรทัดฐานของกลุ่ม และมีภาษาใช้ในกลุ่มของตนโดยเฉพาะท าให้เกิดความร่วมมือของกลุ่มได้ การ
ร่วมมือ (Cooperation) การร่วมมือเป็นการปฏิสัมพันธ์ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปมารวมกลุ่มกัน
ท างาน เพ่ือบรรลุเป้าหมายมีการพ่ึงพาอาศัยกัน โดยอาจยอมเสียผลประโยชน์ส่วนน้อย เพ่ือหวัง
ความส าเร็จอันเป็นผลประโยชน์ส่วนใหม่ ซึ่งเป็นการปฏิสัมพันธ์ที่ตรงกันข้ามกับการแข่งขันการ
ร่วมมือมีหลายระดับตั้งแต่ระดับน้อยไปจนถึงระดับมาก (ลักขณา สริวัฒน์, 2544 : 37) 
 2) การขัดแย้งและการต่อรอง การขัดแย้ง (Conflict) เป็นการกระท าระหว่างกัน เพ่ือ
มุ่งบรรลุผลเป้าหมายเช่นเดียวกับการ แข่งขัน แต่ความขัดแย้งจะยึดเป้าหมายโดยมีการท าลาย
สมรรถนะของฝ่ายตรงกันข้าม ถ้าคู่แข่ง ถูกท าลาย ฝ่ายตนย่อมจะได้ชัยชนะ การขัดแย้งจึงเป็น
ปฏิสัมพันธ์ที่ฝ่ายหนึ่งได้ประโยชน์จากการเสียผลประโยชน์ของฝ่ายตรงข้าม การขัดแย้งท า ให้เกิด
ความบาดหมาง และอาจเพ่ิมความรุนแรง จนถึงขั้นท าลายซึ่งกันและกัน ซึ่งท าให้เกิดปัญหาในการ
ขจัดความขัดแย้งเป็นอย่างมาก 
 สาเหตุของการขัดแย้ง ทิศนา แขมมณี (2542 : 25) ได้สรุปว่าปัญหาการขัดแย้งระหว่าง
บุคคล หรือระหว่างกลุ่มอาจมีสาเหตุมาจากกรณี ดังนี้  
 1) ความคิดเห็นต่างกัน เพราะว่าบุคคลมีความแตกต่างกัน จึงมีความคิดเห็นต่างกันอัน
เป็นสาเหตุท าให้เกิดการขัดแย้งข้ึน  
 2) วิธีการคิดต่างกัน เมื่อบุคคลหรือกลุ่มมีวิธีการคิดต่างกันก็เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิด
การขัดแย้งได้  
 3) การรับรู้ต่างกัน เมื่อบุคคลหรือกลุ่มมีการรับรู้ต่างกัน ย่อมจะเป็นสาเหตุให้เกิดการ
ขัดแย้งได ้
 4) ค่านิยมต่างกัน เมื่อบุคคลหรือกลุ่มมีค่านิยมต่างกัน ก็ท าให้เกิดการขัดแย้งได้  
 5) อคติท่ีมีต่อกัน เมื่อบุคคลหรือกลุ่มมีอคติในใจ จะท าอะไรก็ย่อมขัดแย้งเสมอ  
 6) ผลประโยชน์ที่ขัดกัน เป็นเรื่องส าคัญทีท่ าให้บุคคลหรือกลุ่มขัดแย้งกันได้อย่างรุนแรง 
 
5. รูปแบบอิทธิพลทางสังคม 
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 ปัจจัยที่ท าให้มนุษย์ อยู่รวมกันในสังคม มนุษย์นั้นไม่สามารถอยู่ตามล าพังได้ตลอดชีวิต 
เนื่องจากมนุษย์มีความต้องการในหลายๆ ด้าน และความต้องการดังกล่าวนั้นก็จะมีอยู่และพร้อมที่
จะตอบสนองก็แต่ในสังคมเท่านั้นส าหรับความต้องการที่เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้มนุษย์อยู่รวมกัน
เป็นสังคม ได้แก่  
 1) ความต้องการทางกายภาพ เป็นความต้องการพ้ืนฐานตามธรรมชาติของมนุษย์อยู่
แล้ว เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ เป็นต้น ความต้องการเหล่านี้สมาชิกใน
สังคมจะให้การตอบสนองกันและกันเป็นประจ า  
 2) ความต้องการทางจิตใจ ความต้องการทางกายภาพนั้นมนุษย์สามารถตอบสนองได้
เองโดยไม่ต้องพึงพาสมาชิกในสังคม เช่น เมื่อหิวก็สามารถเดินไปหาอาหารทานตามล าพังได้ แต่
ความต้องการทางจิตใจนั้นเป็นความต้องการที่แสวงหาตลอดเวลา และต้องอยู่ในสังคมเท่านั้นจึงจะ
ตอบสนองความต้องการนี้ได้ เช่น ต้องการความรัก ความอบอุ่น ความนับถือ และความเอาใจใส่ 
เป็นต้น  
 3) ความต้องการที่จะสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการ
เจริญเติบโตทางวัฒนธรรมในสังคมมนุษย์ ด้วยเหตุที่ความต้องการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจะ
เป็นไปได้ ก็ต่อเมื่อมนุษย์เกิดการสร้างสรรค์ภาษาเพ่ือใช้ในการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการพูด การเขียน 
เพ่ือการถ่ายทอดไปสู่ชนรุ่นหลัง (ทรงพล ภูมิพัฒน์, 2541: 24) 
 
6. อิทธิพลของสังคมที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคล 
 เนื่องจากวิชาจิตวิทยาสังคมเป็นการศึกษาบุคคลในสังคม ดังนั้น บุคคล จึงเป็นสิ่งเร้าที่มี
ผลต่อพฤติกรรมของเรา ซึ่งจะกระท าโดยผ่านกระบวนการ 3 กระบวนการ คือ การเร้าการเสริมแรง 
และการเปรียบเทียบทางสังคม อิทธิพลทางสังคมนี้เกิดขึ้นโดยที่บุคคลอ่ืนไม่ได้ตั้งใจให้เกิดขึ้น ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 1) การเร้าทางสังคม ถ้าเราสังเกตพฤติกรรมในชีวิตประจ าวันจะพบว่า การเพียงแต่
ปรากฏกายของยุคคลอ่ืน ๆ โดยที่เขาไม่ได้ท าอะไรเลยก็มีผลต่อพฤติกรรมของเรา เช่น เราได้
ซักซ้อมการกล่าวสุนทรพจน์ไว้เป็นอย่างดีแต่เมื่อต้องพูดต่อหน้าคนจ านวนมาก เราอาจลืมข้อความ
บางข้อความที่เตรียมไว้แล้วก็ได้ ถ้าเราวิ่งออกก าลังกายมาพักใหญ่รู้สึกเมื่อยล้าและวิ่งช้าลงแล้ว แต่
เมื่อมาพบนักวิ่งอีกกลุ่มหนึ่ง เราจะรู้สึกว่ามีก าลังและวิ่งได้เร็วขึ้น 
 2) การเสริมแรงทางสังคม การเสริมแรงทางสังคมยังเป็นอักวิธีหนึ่งที่บุคคลอ่ืนมีอิทธิพล
ต่อพฤตอกรรมของเราซึ่งมนุษย์ ท าหน้าที่เป็นทั้งแหล่งที่ให้รางวัลและแหล่งของการลงโทษมนุษย์
ด้วยกัน เช่นการให้รางวัล คือ พวก เงิน คะแนน การกอด การจูบ การยกย่อง เป็นต้นการลงโทษ 
เช่น การขู่ การตี ท าให้รู้สึกผิด ตัดออกจากสังคม เป็นต้นบุคคลจะให้แรงเสริมปฐมภูมิ ต่อการ
ด าเนินชีวิต เข่น อาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย บุคคลจะให้แรงเสริมทุติยภูมิ เช่น เงิน การยอมรับ ความรัก 
เป็นต้น ที่จริงแล้ว ตัวเงิน ไม่อาจให้รางวัลแก่เราโดยตรงได้ไม่ท าให้เราอ่ิม หรือหายกระหาย แต่
สามารถน าเงินไปซื้ออาหารมาบ าบัดได้ความหิวหรือกระหายท าให้เรา  มีความสุขได้ 
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 3) การเสริมแรงทางภาษา เช่น พ่อแม่ มักจะใช้การเสริมแรงภาษาในการอบรมสั่งสอน
ลูก เช่น เมื่อลูกพูดจาไพเราะพ่อแม่ชมว่า เก่ง แต่พ่อแม่มักให้ความสนใจ และความรักแก่ลูกมาก
เกินไปท าให้การเสรมแรงด้อยประสิทธิภาพลง ถ้ามีคนแปลกหน้าเป็นผู้ให้อาจมีประสิทธิภารมากว่า 
เช่น นักวิจัยพบว่า ในการศึกษาเด็กวัยก่อนเรียนที่ก าลังเล่น หยอดลูกหิน ลงหลุมอยู่นั้นเมื่อผู้ใหญ่
แปลกหน้าให้แรงเสริมทางภาษา เช่น เก่ง ยอดไปเลย สุดยอด ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของ
เด็กมากกว่าการเสริมแรงที่พ่อแม่ให้อย่างมาก (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546 : 52) 
 
7. กระบวนการที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมทางสังคม  
 กระบวนการที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมทางสังคมในการท าตามหรือเลียนแบบข้างต้นจะ
เกิดข้ึนโดยผ่าน 3 กระบวนการ คือ การเร้า การเสริมแรง และการประเมิน ดังกล่าวต่อไปนี้ 
 1) การเร้าทางสังคม การที่มนุษย์อยู่ร่วมกันในสังคม พฤติกรรมทางสังคมที่แสดงออก
เกิดจากการเร้าทางสังคม ทั้งสิ้น เช่น เร้าให้กระตือรือร้น เร้าให้เกิดการเอาอย่าง หรือเร้าให้เกิด
ความรู้สึกต่างๆ      เป็นต้น สิ่งเร้า ทางสังคม หมายถึง “บุคคล” ที่มีอิทธิพล ซึ่ง “เพียงแต่บุคคลอ่ืน
ปรากฏกายเท่านั้นจะมีผลต่อ พฤติกรรมของสังคม” จะเห็นว่า คนไข้เมื่อได้ฟังค าพูดของนายแพทย์
ที่ปลอบใจ ก็จะท าให้มีก าลังใจในการต่อสู้กับอาการเจ็บป่วยจากที่เคยเบื่อหน่ายในชีวิต ก็ขยัน
ปฏิบัติตนตามที่หมอแนะน า  
 2) การเสริมแรงทางสังคม พฤติกรรมทางสังคม เกิดจากการเร้าโดยบุคคลอ่ืนที่เข้ามา
เกี่ยวข้อง นอกจากการเร้าแล้ว การเสริมแรงทางสังคมก็มีความส าคัญมากในการแสดงถึงอิทธิพล
ของผู้อ่ืนที่มีต่อเรา กล่าวคือ “มนุษย์” จะเป็นผู้เสริมแรงทางสังคม ด้วยการให้รางวัลต่างๆ เพ่ือ
กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
 แรงเสริม แบ่งเป็นแรงเสริมปฐมภูมิ และแรงเสริมทุติยภูมิ แรงเสริมปฐมภูมิ เป็นแรงเสริม
ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต อันได้แก่ปัจจัย 4 หรือสิ่งที่จะน ามาซึ่งปัจจัย 4 คือ เงิน แรงเสริมทุติยภูมิ 
เช่น การที่บุคคลให้การยอมรับ ทักทาย ให้ความสนใจ หรือการให้ความ  ส าคัญการเสริมแรง
นอกจากวิธีที่บุคคลอ่ืนกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแล้ว การเสริมแรง  ยังให้ในลักษณะ
กระตุ้นให้หลีกเลี่ยงจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือเป็นการช่วยปรับพฤติกรรม  ทางสังคม เช่น 
การตัดสิทธิพิเศษ หรือการจ า กัดผลที่ควรได้ให้มีจ านวนน้อยลง การเสริมแรงทางภาษาทั้งภาษาพูด
และภาษากายถือได้ว่า เป็นการเสริมแรงที่มี ประสิทธิภาพมาก คือการกล่าวค า “ยกย่อง” หรือ
แสดงอาการ “ยกย่อง” เช่น ยิ้ม พยักหน้า โอบไหล่ หรือประสานสายตา เป็นต้น  
 การทดลองกับเด็กวัยก่อนเรียนที่ก าลังหยอดลูกหินอยู่ เมื่อผู้ใหม่แปลกหน้าให้แรงเสริม
ทางภาษา เช่น “เก่งจัง เยี่ยมมากเลย” จะมีอิทธิพลให้เด็กตอบสนอง คือ พยายามและพอใจ 
มากกว่า การเสริมแรงทางภาษาจากพ่อแม่ ที่เป็นเช่นนี้เพราะพ่อแม่ให้ความสนใจและรักลูกมาก
และ เสริมแรงทางภาษามาโดยตลอด  ท าให้ประสิทธิภาพของการเสริมแรงทางภาษาด้อยลง (มาลี 
จุฑา, 2544 : 67) 
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8. ปัจจัยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 บุคคลจะมีความสัมพันธ์ต่อกันมากข้ึนระหว่างบุคคล ถ้าหากมีปัจจัยเหล่านี้ประกอบด้วย  
 1) ความพึงพอใจร่วมกัน หมายถึง ความพอใจที่จะมีความสัมพันธ์ต่อกัน เกิดเป็นความ 
ชอบพอระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลขึ้นอยู่กับผลประโยชน์และผลเสียที่ทั้ง 2 ฝ่าย 
ต่างจะได้รับ เช่น ความพอใจ หรือความอาย ความน่าเบื่อ โดยบุคคลจะคาดหวังถึงผลประโยชน์ที่
ตนควรได้รับ ถ้าหากเปรียบเทียบหรือ ประเมินผลแล้ว รู้สึกว่าตนได้รับผลประโยชน์ไม่เป็นไปตาม
ระดับท่ีตนคาดหวังไว้ก็จะไม่มี ความสุข ความไม่พึงพอใจจะเกิดข้ึน ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นท าให้คง
ความสัมพันธ์นั้นๆ ไว้เมื่อ ผลประโยชน์ที่ได้รับสูงกว่าที่คาดหวังไว้ 
 2) ความเอื้อเฟื้อ คือ การที่บุคคลได้ให้ประโยชน์ของตนเองต่อผู้อ่ืน เพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รับ สิ่ง
ที่ต้องการ ซึ่งการให้จะท าให้ผู้อ่ืนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อผู้ให้ ความสัมพันธ์จะคงอยู่ ฉะนั้นผู้แสดง 
ความเอ้ือเฟ้ือก็จะได้รับประโยชน์จากผู้รับด้วย เพราะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในสายตาผู้อ่ืน ส่งผลให้  
ตนรู้สึกภูมิใจตนเองด้วย แต่ข้อควรระวังในการให้หรือการแสดงความเอ้ือเฟ้ือ ก็คือควรจะพิจารณา 
ว่าอีกฝ่ายต้องการหรือไม่ การเอ้ือเฟ้ือบางครั้งจะไม่มีประโยชน์ถ้าอีกฝ่ายไม่ต้องการ เพราะการที่  
บุคคลยอมรับความช่วยเหลือจากคนอื่น จะรู้สึกตนเอง อ่อนแอ และคุณค่าในตนลดลง ก็ได้ 
 3) ความไว้วางใจ การไว้วางใจเป็นสิ่งที่ท าให้ความสัมพันธ์ทางสังคมเพ่ิมมากขึ้น เพราะ
คนที่ไว้วางใจใครจะน าไปสู่การเปิดเผยตนเองด้วยความบริสุทธิ์ใจ บุคคลที่แสดงความ ไว้วางใจผู้อ่ืน 
จะมีส่วนกระตุ้นให้อีกฝ่ายรู้สึกในคุณค่าของตนเอง รู้สึกว่าตนเป็นคนดี เขาจึง  ไว้วางใจและที่เขา
ไว้วางใจเรา เพราะเขามีความบริสุทธิ์ใจต่อเรา ความรู้สึกเหล่านี้ที่เกิดขึ้นจะเป็น ตัวกระตุ้นให้อีกฝ่าย
เปิดเผยตนเองมากข้ึน และไว้วางใจเป็นการตอบแทนด้วย ความสัมพันธ์ทาง สังคมจะมีระดับสูงมาก 
 4) บรรทัดฐานส่วนบุคคล คนทุกคนย่อมมีบรรทัดฐานส่วนตัวที่ตนยึดมั่นและ การ
แสดงออก พบว่าคนที่มีความสัมพันธ์กันจะมีบรรทัดฐานส่วนตัวใกล้เคียงกัน (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต
, 2536: 72) 
 
9. วิธีการปรับพฤติกรรมทางสังคม  
 การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification)  คือ การน าเอาหลักการและทฤษฎีต่างๆ       
ทางจิตวิทยาที่ได้ผ่านการวิจัย ทดสอบแล้ว มาใช้ในการศึกษาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยวิธีการ
อย่างเป็นระบบ และเป็นวิทยาศาสตร์ โดยเทคนิคในการปรับพฤติกรรมซึ่งมีวิธีการหลักๆ 4 วิธี คือ 
 1) การควบคุมตนเองและการบังคับตนเอง คือการที่บุคคลสามารถควบคุมพฤติกรรม 
หรือการกระท าของตนเองได้ โดยที่เขาสามารถเลือกพฤติกรรมเป้าหมาย และกระบวนการที่จะ
น าไปสู่เป้าหมายนั้นด้วยตัวเขาเอง การควบคุมตนเองและการบังคับตนเองถือว่าเป็นเป้าหมายส าคัญ
ของการปรับพฤติกรรม   เพราะการปรับพฤติกรรมมุ่งหมายที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลที่
ไม่พึงประสงค์ให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยเขาสามารถบังคับและควบคุมตัวเขาเองได้ ให้
ประพฤติปฏิบัติหรือกระท าแต่ในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม จึงถือว่าได้บรรลุเป้าหมายของการปรับพฤติกรรม
การปรับพฤติกรรม โดยการพัฒนาการควบคุมตนเองนั้น เราสามารถน าเอาเทคนิคต่างๆ มาใช้ได้
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หลายประการ  เช่นการควบคุมสิ่งเร้าไม่ให้มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม การสังเกต
ตนเองในพฤติกรรที่แสดงออกต่างๆ และหมั่นยับยั้ง การเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตนเองในเรื่อง
พฤติกรรมที่ถูกต้อง และการพัฒนาความรับผิดชอบให้มากขึ้นหรือในระดับที่สูงขึ้น  
 2) การสร้างพฤติกรรมใหม่ เป็นเทคนิคส าหรับใช้ในการเสริมสร้างพฤติกรรมใหม่โดย
การเสริมแรงต่อพฤติกรรมที่เราคาดหมายว่าจะน าไปสู่พฤติกรรมที่ต้องการเช่นต้องการมาท างานเช้า
กว่าเดิม หรือท างานให้มีความผิดพลาดน้อยลง  โดยด าเนินการตามขั้นตอนคือ ขั้นแรกเลือก
พฤติกรรมเป้ าหมายที่ต้ องการให้ เกิดขึ้ น  ขั้นตอนที่ สอง  เลือกตัว เสริมแรงทางบวกที่
เหมาะสม ขั้นตอนที่สาม ลงมือปฏิบัติแต่งพฤติกรรมพร้อมกับการให้การเสริมแรงคือการให้รางวัลใน
พฤติกรรมที่แสดงออกอย่างเหมาะสม และให้การลงโทษ ในพฤติกรรมที่บกพร่อง แต่ทั้งนี้มีวิธีหนึ่งที่
น่าสนใจคือเทคนิคการเลียนแบบ ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้โดยอาศัยการสังเกตจากพฤติกรรมของ
ตัวแบบซึ่งได้แก่พฤติกรรมที่เป็นตัวอย่างที่ดี ซึ่งพฤติกรรมของตัวแบบสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การเสริมสร้างพฤติกรรมใหม่ให้แก่ตนเองหรือบุคคลที่เราต้องการสร้างพฤติกรรม 
 3) การลดพฤติกรรม การลดพฤติกรรมหมายถึงการตัดทอนหรือลบพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ออกไป ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวอาจจะสร้างปัญหาและความเดือดร้อนให้ตัวเองและผู้อ่ืนได้ซึ่ง
เราสามารถใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การลงโทษ ซึ่งผู้ลงโทษจะต้องเข้าใจหลักการในการลงโทษ ดังนี้ 
 3.1 ถ้าจะลงโทษต้องลงโทษให้รุนแรงที่สุดโดยพิจารณาให้เหมาะสมกับประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคลว่าเคยได้รับโทษสถานใดมาแล้ว 
 3.2 การลงโทษไม่ควรเพ่ิมโทษอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เพราะอาจท าให้ผู้ถูกลงโทษค่อยๆ 
ปรับตัวและทนต่อการลงโทษได้ จนท าให้การลงโทษไม่ได้ผล 
 3.3 ลงโทษทันทีและทุกครั้งที่พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ปรากฏขึ้น 
 3.4 ควรให้แรงเสริมแก่พฤติกรรมที่พึงประสงค์ควบคู่กันไปด้วย 
 4) การเพิ่มพฤติกรรมหรือคงพฤติกรรมไว้ เมื่อมีการสร้างพฤติกรรมให้กับบุคลากรแล้ว
ส่งที่ส าคัญยิ่งคือการธ ารงรักษาพฤติกรรมให้คงอยู่ถาวรหรือนานที่สุด  ซึ่งคงต้องอาศัยหลักการ
เสริมแรงในทางบวกเป็นหลัก แต่หากจ าเป็นอาจเสริมแรงในทางลบก็ได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 4.1 การเสริมแรงทางบวก คือ สิ่งเร้าที่ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ และส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่จะด ารงอยู่กล่าวคือเกิดการตอบสนองที่จะมีพฤติกรรมนั้นๆ บ่อยขึ้น ซึ่ งหลักการ
เสริมแรงทางบวก  
 1) โดยให้แรงเสริมทันทีท่ีพฤติกรรมที่พึงประสงค์เกิด 
 2) ตัวเสริมแรงท่ีให้ต้องมีขนาดและมีปริมาณมากพอ 
 3) ถ้าเป็นแรงเสริมทางสังคมผู้ให้ต้องแสดงออกอย่างจริงใจ 
 4) ต้องใช้การเสริมแรงไปตามข้ันตอนเริ่มต้นจากพฤติกรรมย่อยที่เป็นพ้ืนฐานก่อน 
 4.2 แรงเสริมทางลบ คือ สิ่งเร้าหรือสถานการณ์ที่บุคคลไม่พึงพอใจ ซึ่งบุคคลอาจหลบ
เลี่ยงหรือลีกหนีได้ด้วยการท าพฤติกรรมบางอย่าง บุคคลจะกระท าพฤติกรรมนั้นมากขึ้น ถ้าเขาเชื่อ
ว่าจะช่วยให้เขาหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พึงปรารถนาได้ หลักของการเสริมแรงทางลบก็คือ การให้สิ่งเร้าที่ไม่
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พึงพอใจตลอดเวลาเพ่ือจะได้แสดงพฤติกรรมหลีกหนีจากสิ่งเร้าที่ไม่พึงพอใจนั้น  (สมโภชน์ เอ่ียม
สุภาษิต, 2541 : 54) 
 
10. บทสรุป  
 สรุปโดยรวมหลักการที่ส าคัญที่สุดของปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับพฤติกรรมทางสังคมอยู่ที่
การปฏิบัติตามวิธีการต่างๆ ที่กล่าวมาจากอิทธิพลทางสังคมพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งมีผลต่อ
พฤติกรรมและทัศนคติของอีกบุคคลหนึ่งส่วนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีอิทธิพลต่อซึ่งกันและกัน  
โดยจิตวิทยาสังคมเป็นการศึกษาอิทธิพลของบุคคลทีมีต่อความคิด  ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
บุคคลพฤติกรรมเป็นผลจากสิ่งเร้าทางสังคม โดยผ่านกระบวนการเร้าจากการเสริมแรงและการได้รับ
ข้อมูลการเร้า โดยการปรากฏกายของผู้นั้นจะท าให้พฤติกรรมที่เด่นอยู่แล้วเด่นยิ่งขึ้นและพฤติกรรม
ที่ด้อยยิ่งด้อยลง ซึ่งบุคคลเป็นแหล่งของแรงเสริมทั้งการให้รางวัล และการลงโทษมีปัจจัยที่ท าให้
บุ ค คลชอบหรื อ ไ ม่ ช อบซึ่ ง กั น แล ะกั น  คื อ  คว าม ใกล้ ชิ ด  คว ามคล้ า ยคลึ ง กั น  คว าม
แตกต่าง ความคุ้นเคย ความสมดุล และผลประโยชน์ ผลเสียที่จะได้รับ เมื่อบุคคลจะถูกลงโทษถ้ามี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนจากกลุ่มบุคคลไม่กลัวการลงโทษเมื่ออยู่ในภาวะไร้มนุษยธรรม  โดยเราสังเกต
พฤติกรรมของบุคคลอื่น เพ่ือให้เป็นข้อมูลในการติดสินที่จะแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมา  
 กระบวนการเปรียบเทียบทางสังคมจากตัวบุคคลอาจเกิดคล้อยตามกลุ่ม โดยเปลี่ยน
พฤติกรรมหรือความเชื่อของตนตามพฤติกรรมและความเชื่อของกลุ่ม และการยอมท าตามหรือ
ยอมรับเป็นส่วนตน    ด้วยกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง โดยศึกษาปฏิกิริยาของผู้อ่ืนที่มีต่อเรา
ด้วยวิธีการสังเกตพฤติกรรมของตนเองส่งผลต่ออิทธิพลทางสังคมมีความตั้งใจเกิดจากการเชื่อฟังผู้มี
อ านาจ  และการชักชวนให้เปลี่ยนทัศนคติ  ซึ่งจะต้องอาศัยผู้สื่อสารที่น่าเชื่อถือและน่าพึง
พอใจ นอกจากนั้นอาจเปลี่ยนทัศนคติ โดยท าในเกิด การขัดแย้งทางความคิด และอิทธิพลทางสังคม
โดยตั้งใจที่รุนแรงที่สุด  
 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์ผลประโยชน์มากกว่าผลเสีย
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะคงอยู่ เมื่อประโยชน์ที่ได้สูงกว่าระดับความคาดหวังการปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมขึ้นอยู่กับการรับรู้ทางสังคม ซ่ึงประกอบด้วยการเกิดความประทับใจ และการระบุสาเหตู
ของพฤติกรรม ความประทับใจครั้งแรกครั้งหลัง ลักษณะที่เป็นแกนกลางและเนื้อเรื่อง ความ
ประทับใจครั้ งแรกมี อิทธิพลมากกว่า ความประทับใจครั้ งหลั ง  โดยการระบุสาเหตุ
พฤติกรรม คือ การศึกษาว่าเหตุใดบุคคลจึงแสดงกรรมหนึ่งๆ ออกมา ซึ่งอาจมีสาเหตุจากตัวบุคคล
เอง หรือจากสิ่งแวดล้อมปัจจัยที่มีผลต่อการระบุสาเหตุของพฤติกรรม คือ ความแตกต่าง ความเป็น
เอกฉันท์ และความสม่ าเสมอการปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มก่อให้เกิดบทบาทต่างๆ ของสมาชิกและ
อัตราการเสี่ยงที่สูงกว่าการอยู่ตามล าพังความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคล้ายความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ต่างกันตรงที่ไม่มีสมาชิกคนใดมีอ านาจเด็ดขาดในกลุ่ม  และความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม
ก่อให้เกิดความสามัคคีภายในกลุ่มสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลจากมลภาวะทาง
เสียง 
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