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 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพนี้ มี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงภาวะจิตเมตตาตามความคิด
ของพระสงฆ์กลุ่มจิตอาสาคิลานธรรม และเพ่ือศึกษาถึงการปฏิบัติตนในการแสดงถึงความเมตตาใน
การเป็นผู้ให้การปรึกษาแนวพุทธ ผู้ให้ข้อมูลคือ พระสงฆ์กลุ่มจิตอาสาคิลานธรรม จ านวน 5 รูป 
คัดเลือกโดยการเจาะจงผู้ที่มีจริยวัตรในการท าหน้าที่ที่โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์  เก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  ผลการวิจัยพบว่า ภาวะจิตเมตตาเป็นจิตที่ท าให้ใจ
เยือกเย็นรู้จักคิดค านึงถึงผู้อ่ืน เห็นอกเห็นใจและใส่ใจในสุขทุกข์ มีความปรารถนาดี มีน้ าใจ   ภาวะ
เมตตาช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาอยู่กับเรื่องราวของผู้มาปรึกษาอย่างเข้าใจ  ไม่มีจิตที่เป็นอกุศลไม่มีการ
ตัดสินว่าผิดหรือถูกอยู่กับเรื่องราวของผู้มาปรึกษาตามจริง และองค์ประกอบของจิตเมตตามี 2 
ประการคือ 1) การมีจิตที่เป็นกุศล พระสงฆ์ผู้ให้การปรึกษา มีสติในปัจจุบันขณะ มีการส ารวม มี
กระแสของความเมตตา กรุณาอยู่ภายในจิตใจ และ 2) การมีความเชื่อถือในศักยภาพและคุณค่าของ
ความเป็นมนุษย์ 3) เข้าใจตามความจริงในธรรมชาติของผู้มาปรึกษา และในการท าหน้าที่ผู้ให้การ
ปรึกษา พระสงฆ์มีการปฎิบัติตนให้ถึงพร้อมของภาวะเมตตาคือเริ่มต้นด้วยการฝึกฝนตนเองให้มีศีล 
ให้เกิดสมาธิ เมื่อสมาธิเกิด ปัญญาก็เกิดมีตามมา โดยเริ่มต้นในการฝึกกาย วาจาให้เรียบร้อย อธิศีล
สิกขา ต่อจากนั้นเป็นการฝึกอบรมทางใจอธิจิตตสิกขาขั้นสุดท้ายเป็นการฝึกอบรมพัฒนาปัญญาให้
เข้าใจ รู้แจ้งเห็นจริงในสัจจธรรมอธิปัญญาสิกขา 
ค าส าคัญ :   ภาวะเมตตา, พระจิตอาสาคิลานธรรม, ผู้ให้การปรึกษาแนวพุทธ    
 

ABSTRACTS 
 This qualitative research was aimed at studying the mental compassion 
of the monks, And to study the practice of showing mercy in being a Buddhist 
counselor. The contributor is five monks of the Five Spiritual Spiritual Volunteers 
selected by focusing on those who have a unique role in performing their duties. 
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Data collected by in-depth interviews. And participatory observation the research 
found that the mental compassion is the mind that makes the mind calm, mindful 
of others. Sympathy and caring for suffering Have good wishes, kindness, 
compassion, help consultants stay with the story of the consultants understand. 
There is no conscience, no wrong judgment or being with the truth of the 
counselor. And there are two elements of compassion: 1) charitable mind. Monks, 
counselors there is consciousness in the present moment, while there is a stream 
of compassion. Please stay within your mind and 2) Have confidence in the 
potential and value of humanity. 3) Understand the truth in the nature of the 
counselor. And in acting as a consultant. The monks are ready to practice their 
compassion. They begin by practicing their own precepts to meditate when they 
are born. Intelligence is born there. By starting to practice. Then, as a mental 
training, then the final discipline is the training to develop the intellect. I know the 
truth in the Dharma. 
Keywords: mercy, spirituality, volunteering, philosophy, buddhist counsel 
 
1. บทน า 
 การปรึกษาแนวพุทธจิตวิทยา เป็นการประยุกต์พุทธวิธีในการให้การปรึกษาของพระ
พุทธองค์มาช่วยเหลือคลี่คลายทุกข์ของผู้คน  โดยพุทธศาสนามองปัญหาหรือความทุกข์ที่เกิดกับ
มนุษย์ทั่วไป เป็นปัญหาทางด้านภายในจิตใจเป็นส าคัญ อีกทั้งพระธรรม ค าสั่งสอนตลอดพระชนม์
ชีพของพระพุทธองค์ ล้วนเป็นการชี้แนะแนวทางแก้ไขปัญหาหรือความทุกข์ของมนุษย์ทั้งสิ้น  ดังที่
พระพุทธองค์ทรงตรัสไว้ว่า “ภิกษุทั้งหลาย แต่ก่อนโน้นก็ดี เดี๋ยวนี้ก็ดี ตถาคตบัญญัติแต่เรื่องทุกข์
และการดับทุกข์เท่านั้น” และแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือการดับทุกข์ของพระพุทธองค์นั้นมีอยู่
จริงและท าได้จริง เป็นการแก้ปัญหาเกี่ยวกับทุกข์ทางใจเป็นส าคัญ ดังที่พุทธทาสภิกขุได้กล่าวว่า 
(พุทธทาสภิกขุ, 2511 : 50) “พระพุทธศาสนามีความมุ่งหมายที่จะแก้ปัญหาทุกข์ในใจที่สูงและลึก 
สามารถแก้ปัญหาทุกข์ในใจในทุกระดับ”  และพระพระพุทธองค์ทรงเชื่อมั่นในพุทธสาวกโดยเฉพาะ
พระสงฆ์ว่า สามารถยังประโยนช์และดับทุกข์ให้ผู้อ่ืนได้จริง ดังค าตรัสที่ว่า “.....ดูกรภิกษุทั้งหลาย 
เราอนุญาต พวกเธอจงเท่ียวจาริกไปเพื่อประโยชน์แก่ชนเป็นอันมาก เพ่ือความสุขแก่ชนเป็นอันมาก 
เพ่ืออนุเคราะห์สัตว์โลก เพื่อประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพ่ือความสุขแก่เทพยดาและมนุษย์ทั้งหลาย.....”
(ที.ม. (ไทย) 10/86/46-47) เพราะพระสงฆ์สาวกของพระผู้มีพระภาคเจ้า เป็นผู้ปฏิบัติเพ่ือรู้ธรรม
เป็นเครื่องออกจากทุกข์ ความรู้ส าคัญของพระสงฆ์ คือ ความรู้ธรรม เป็นเครื่องออกจากทุกข์  (พระ
มหาจรรยา สุทธิญาโณ, 2555 : 105) และการได้ฝึกฝนอริยวินัยอย่างดียิ่ง เป็นผู้มีภาวะจิตที่มีเมตตา 
สามารถช่วยมนุษย์ให้แก้ไขปัญหาทุกข์ทางจิตใจของตนเองได้ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), 
2541 : 5) และภาวะเมตตานั้นยังเป็นจริยธรรมที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์แก่ผู้ประพฤติปฎิบัติ  ผู้
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ที่เจริญเมตตาอย่างสม่ าเสมอ ย่อมจะก่อให้เกิดสิ่งที่มีคุณค่า ทั้งคุณค่าด้านการท าจิต และคุณค่าด้าน
การท ากิจด้วย (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), 2541 : 5) 
 
2. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิ จัยได้ศึกษาจากภาค เอกสาร (Documentary 
Research) โดยการศึกษาวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับสาระส าคัญของภาวะเมตตาจากพระไตรปิฎก
อรรถกถา รวมทั้งเอกสารต ารา บทความต่างๆและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประทศ 
และภาคสนาม (Qualitative Research) โดย การสัมภาษณ์เชิงลึกกับพระสงฆ์ที่มีบทบาทให้การ
ปรึกษาเชิงพุทธจิตวิทยา และใช้การบักทึกข้อมูลโดยการจดบันทึกในสมุดโน๊ต ใช้เครื่องบันทึกเสียง 
ถ่ายภาพและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ได้ข้อมูลในระดับลึก ตรงกับจุดมุ่งหมายหลัก ท าการ
รวบรวมและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์สังเคราะห์ตามรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง กับพระสงฆ์กลุ่มจิตอาสาคิลานธรรมผู้ที่มีบทบาทให้
การปรึกษา จ านวน 5 รูปแบบเจาะจง ทุกรูปเป็นผู้มีประสบการณ์และฝึกฝนตนในการให้ปรึกษา
ตามแนวพุทธอย่างจริงจังและต่อเนื่องมามากกว่า 5 ปี จนถึงปัจจุบัน  ผู้วิจัยได้ร่วมสังเกตการณ์
ประชุมกลุ่มในการปฎิบัติงานของพระสงฆ์ด้วย และพระสงฆ์ทุกรูปยินดีที่เข้าร่วมการวิจัย โดยให้การ
สัมภาษณ์ เพราะเห็นว่าเป็นกิจของสงฆ์    ในการช่วยเหลือญาติโยมให้สามารถดับทุกข์ได้ 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การตีความ และการหาความหมาย ซึ่งทั้งสามอย่างจะไปด้วยกัน ผู้วิจัย
ด าเนินการตามขั้นตอนคือ การจ าแนกข้อมูล แล้วน าผลที่ได้มาจัดกลุ่ม จัดประเภท  และเชื่อมโยง
ข้อมูลที่มีความหมายที่เหมือนกันเข้าด้วยกัน โดยยึดความท่ีเข้ากันได้ในเรื่องเดียวกัน ผลที่ได้เป็นการ
จ าแนกข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ หรือเป็นหัวข้อย่อยพร้อมค าอธิบายซึ่งเป็นผลของการวิจัย  
 
5. ผลการวิจัย 
 ภาวะเมตตาของผู้ให้การปรึกษาแนวพุทธ หมายถึงความมีจิตที่ท าให้ใจสงบเยือกเย็น 
รู้จักคิดค านึงถึงผู้อ่ืน เห็นอกเห็นใจและใส่ใจในสุขทุกข์ มีความปรารถนาดี มีน้ าใจ   ไม่มีจิตที่เป็น
อกุศล  ไม่มีการตัดสินว่าผิดหรือถูก ดีหรือเลว  อยู่กับเรื่องราวของผู้มาปรึกษาตามจริง  เมตตาเป็น
ภาวะใจที่เริ่มต้นในการเชื่อมใจตนเองกับผู้อ่ืน กระแสของความเมตตาเป็นพ้ืนฐานในชีวิตของ
พระสงฆ์ ซึ่งมิใช่จะเมตตาแต่เฉพาะผู้มาปรึกษาเท่านั้น แต่เป็นการให้ความเมตตากับคนทั่วๆ ไปด้วย  
โดยภาวะเมตตานั้นมีองค์ประกอบเริ่มด้วย จิตที่เป็นกุศลมีสติในปัจจุบันขณะมีกระแสของความ
เมตตา กรุณา อยู่ภายในจิตใจ กุศลจิต กุศลธรรมที่เกิดข้ึนจะเป็นคลื่นของการสื่อสารที่มีพลัง  อีกทั้ง
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ก่อให้เกิดเชื่อถือในศักยภาพของความเป็นมนุษย์และเข้าใจความจริงในธรรมชาติของผู้มาปรึกษา 
และอยู่กับเรื่องราวของผู้มาปรึกษาตามความจริง ภาวะเมตตานั้นเอ้ือให้ภาวะในใจว่างจากกิเลสหรือ
อกุศลเข้าครอบง า  จิตมีสมาธิที่ควรแก่การงาน มีความพร้อมที่จะท าสิ่งที่ดีงาม เอ้ือเฟ้ือผู้อ่ืนด้วยใจที่
เป็นกลางไม่หวั่นไหว เป็นเมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม ทุกค าพูดที่ออกมาด้วย
เมตตาจะอ่อนโยนทั้งหมด เพราะเป็นไปเพื่อการสื่อสารสัมพันธ์ทุกถ้อยค า   
 “การคุยต้องด้วยจิตเมตตา นี้เป็นฐาน ความเมตตา มีความรักอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข 
กรุณา ความสงสารอยากให้เค้าพ้นจากทุกข์นี่เป็นฐานจ าเป็น หลักธรรมตัวนี้ พระพุทธองค์ใช้เมตตา
เป็นฐานในการคุย ซ่ึงตรัสไว้ว่า เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม ทุกค าพูดที่
ออกมาด้วยเมตตาจะอ่อนโยนทั้งหมด เพราะเป็นไปเพื่อการสื่อสารสัมพันธ์ทุกค าไป” 
 “ใครจะมาท างานด้านนี้ หนึ่งต้องมีเรื่องความเมตตาที่จะช่วยเหลือ สองก็คือต้องเรียนรู้
ให้เข้าใจสติปัฏฐาน จะท าให้ มีสติอยู่กับตนเองให้เร็วที่สุด การเข้าใจกระบวนการตรงนี้จะเป็น คู่มือ
ในการดูแลใจตนเองผ่านการเรียนรู้จากตัวเอง เราเข้าใจเราชัดเราก็สามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้” 
 “เริ่มด้วยเมตตาธรรม อาตมาคิดว่ามันท าให้เรามีกุศลจิต กุศลธรรมที่เกิดขึ้นนี้มันเป็นตัว
ละลายตัวอกุศลธรรมที่อยู่กับคนที่อยู่ข้างหน้าให้กลายเป็นกุศลธรรมได้ ให้หายไปได้  พอกุศลจิตตัว
หนึ่งมันเกิดข้ึน มันจะส่งผลให้อกุสลจิตที่ของคนท่ีอยู่ข้างๆเนี่ยลดลงนะ” 
 ในส่วนของการฝึกฝนตนการปฎิบัติตนให้ถึงพร้อมของภาวะเมตตาคือเริ่มต้นด้วยการ
ฝึกฝนตนเองให้มีศีล ให้เกิดสมาธิ เมื่อสมาธิเกิด ปัญญาก็เกิดมีตามมา ซึ่งเป็นหลักความประพฤติที่มี
การฝึกการต่อเนื่องกันในวิถีชีวิตประจ าวัน เริ่มจากการมีสัมมาทิฎฐิ ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่อง
อริยสัจ 4 อย่างชัดเจน โดยสังเกตทุกข์ของตนเองบ่อยๆ และสังเกตการดับทุกข์ของตน ให้ตนเอง
เป็นห้องทดลองกับสถานการณ์ต่างๆในชีวิต ทันสติตนเอง ทันจิตตัวเอง สังเกตตัวเอง ซ้อมกับตัวเอง
บ่อยๆ ฝึกฝนพัฒนาตนเองให้ถึงพร้อมด้วย ศีล สมาธิ ปัญญา ให้มีมรรควนเวียนอยู่ในตัว และ เพียร
ตั้งจิตให้เป็นกุศล มีสติอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งต้องเรียนรู้และเข้าใจ        สติ   ปัญฐาน แยกแยะเรื่อง
การคิดและการเผลอคิด มีมุมมองต่อผู้คนที่มีปัญหาว่าเป็นเพ่ือนร่วมทุกข์เกิดแก่เจ็บตาม มีความ
ศรัทธาในตนเอง  
 “ต้องเริ่มเรียนรู้จากตัวของเราก่อน ต้องชัดเจนกับชีวิตของตัวเองในระดับที่มากที่สุด
เท่าท่ีจะมากได้ ชัดเจนเรื่องความรู้สึก อารมณ์ทันต่อความรู้สึกตัวเรามากแค่ไหน เรื่องอารมณ์โกรธ 
โลภ รัก ต้องกลับมาอยู่ตรงนี้เป็นล าดับที่หนึ่งก่อนที่จะไปคุยกับคนอ่ืน เราเข้าไปชัดเจนในแกนของ
เราก็จะไปอยู่ในแกนของเค้าได้ แบบนี้ท าให้นึกถึงพระพุทธเจ้า พระพุทธเจ้าตรัสรู้เอง ตรัสรู้ก่อน เข้า
ไปชัดตัวเองได้หมดก่อน รู้จักตัวเองหมดเลยเลยรู้จักคนทั้งโลก” 
 “ อาตมาฝึกการละวาง การวาง การปล่อยวาง ทุกข์ สมุทัยคือความต้องการของตัวเอง 
ถ้าเราหยุดความต้องการของตัวเองให้ได้ เราก็จะลดลงความทุกข์ เราถึงจะไปช่วยผู้อ่ืนได้”  
 “ที่ส าคัญ อาตมาจะดูแลพัฒนาใจตนเองอย่างไร คือต้องดูสภาวะรอบๆ ตัวที่จริงนั้นเป็น
ธรรมะหมดเลยเพราะตรงกับพุทธศาสนาที่ว่า ทุกข์เพราะอะไร ทุกข์ไม่มีอยู่ในโลกจริงๆ  การเป็น
ผู้ให้การปรึกษาก็ได้เห็นของจริงให้สังเกตปริยัติที่มีอยู่ในชีวิตประจ าวัน ที่ได้เรียนรู้  ได้ปรากฏ ท าให้
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เราเข้าใจโลกท่ีเป็นไป เมื่อเราเข้าใจแล้วเราก็หาแนวทางท่ีจะเข้าไปคลี่คลายทุกข์ของตน  แล้วเราน า
ความเข้าใจนี้แผ่ขยายไปช่วยผู้คน  ในขณะที่เราไปเยี่ยมให้ก าลังใจผู้คน  เราก็ก าลังได้กับตัวเราเอง” 
 “ถ้าจะพูดถึงความส าคัญที่สุด คือการกลับมามีสติ ทันจิตตัวเอง สังเกตตัวเอง ซ้อมกับ
ตัวเองบ่อยๆ  ซ่ึงความสามารถหรือศักยภาพในการเห็นตัวเองได้ชัด มันก็จะช่วยให้เวลาเราต้องอยู่
ในสถานการณ์ท างานจริงแล้ว มันต้องอดทน หรือมันต้องหงุดหงิด มันเริ่มจะ กรุณามันเริ่มจะไม่
พอแล้ว มันก็จะรู้ตัวเองทันว่า นี่ก าลังเริ่มจะหงุดหงิดแล้วนะอะไรอย่างนี้” 
 “พระต้องเรียนรู้เรื่องสติปัฏฐาน พระจะเรียนรู้เรื่องทุกข์มันเกิดได้อย่างไร มันดับลงได้
อย่างไร น่ันคือการเรียนรู้วิชาของพระพุทธเจ้า ถ้าพระเข้าใจตรงนี้ พระก็จะกลายเป็นผู้น าทางจิต
วิญญาณ ช่วยปลดเปลื้องทุกข์ให้กับญาติโยมได้ และพระก็จะได้เข้าใจคุณค่าของความเป็นพระของ
ตนเองแล้วพระจะอยู่ได้ นี่คือการด ารงซึ่งพระพุทธศาสนาเลยนะ คือการด ารงอยู่ของพระศาสนาเลย
นะ”  
 
6. สรุปและอภิปราย 
 สรุปผลการศึกษาครั้งนี้พระสงฆ์ทุกรูปที่ให้สัมภาษณ์มีความเห็นสอดคล้องกันว่าภาวะจิต
เมตตา    มีความส าคัญยิ่งในการเป็นผู้ให้การปรึกษาแนวพุทธ เป็นการแผ่ไมตรีจิตไปยังผู้คนโดยการ
ร่วมรับรู้ความทุกข์ของผู้มาปรึกษา เพราะเมตตาในพระพุทธศาสนานั้นเปรียบเสมือนน้ าบริสุทธิ์
ส าหรับช าระสิ่ง สกปรก คือ ความโลภ ความหลงความโกรธ เปรียบเสมือนน้ าที่ไหลไปตามแมน้ าล า
คลองช าระ สิ่งสกปรกทุกอยางที่ไหลผานโดยไมเลือก คือไมเลือกวาคนรวย คนจน เปรียบเสมือน
สายฝนที่ ตกโปรยปราย ท าใหพ้ืนแผนดินเย็นชุมฉ่ าดับความรอนโดยไมเลือกสถานที่คือไมเลือกว
าอยูใกล หรือไกล เปรียบเสมือน พระจันทร พระอาทิตย ที่สองแสงสวางไปทั่วไมมีเลือกขอบเขต  
(สมเด็จพระมหาสมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรส, 2535 : 56) คุณลักษณะดังกล่าวเอ้ือให้ผู้รับ
การปรึกษามีสภาวะใจที่เป็นกุศล มีสติ มีสมาธิอยู่กับภาวะใจที่เป็นทุกข์ของตน มีความพร้อมที่จะ
เผชิญหน้ากับปัญหา พร้อมที่จะเรียบเรียงปัญหาที่เกิดข้ึน และมองเห็นว่าทุกข์ท่ีเกิดข้ึนนั้นแก้ไขได้  
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