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วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงฉบับนี้นับเปนฉบับประวัติศาสตรเพราะเปน
ฉบบัเริม่ตนของการทีศ่นูยดชันีการอางองิวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre, TCI Centre) 
ไดใหความเห็นชอบใหวารสารวิจยัมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ผานการประเมินเปนวารสารวิชาการ
ที่มีมาตรฐานและอยูในฐานขอมูล TCI ซึ่งนั่นยอมแสดงใหเห็นวาวารสารฉบับนี้เปนวารสารที่มีคุณภาพ
มาตรฐานเปนที่นาเชื่อถือตอการนําไปอางอิง หรือการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ซึ่งความสําเร็จครั้งนี้
เกิดจากความรวมแรงรวมใจของกองบรรณาธิการ สถาบันวิจัยและพัฒนา นักวิจัย และผูมีสวนเก่ียวของ
ทกุฝายทีท่าํใหพฒันามาจนไดมาตรฐานเปนทีย่อมรบั

สาํหรับวารสารฉบับนี ้ไดมกีารปรับปรงุหลายประการตามคําแนะนําของศูนยดชันกีารอางองิวารสาร
ไทย โดยเฉพาะกําหนดการในการตีพิมพเผยแพร ที่ไดปรับใหมใหสอดคลองกับปที่ตีพิมพ โดยฉบับนี้ 
เปนฉบบัที ่ 1 ประจาํเดอืนมกราคม 2561 ถงึ มถินุายน 2561 หรอืเปนฉบบัครึง่ปแรกของปนี ้ซึง่ถอืวาไว
กวาเดมิ ทัง้น้ี เนือ้หาสาระของบทความยังคงเขมขนดวยองคความรูทีน่าสนใจ ทัง้ดานการศึกษา มนษุยศาสตร 
สงัคมศาสตร วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีและวทิยาศาสตรการแพทย ผูอานสนใจงานวจิยัดานใดก็สามารถไป
อานรายละเอยีดไดเหมือนเดมิ แตตัง้แตฉบบัหนาเปนตนไป วารสารฉบับนีค้งเนนนาํเสนอบทความดานการศึกษา 
และมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนหลักตามขอแนะนําของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 
ซึง่ท้ังนีก้องบรรณาธิการและมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงไดปรึกษากันแลววา เราจะจัดทําวารสารใหม
ขึ้นมาอีกฉบับหน่ึง โดยเนนตีพิมพบทความวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร
การแพทย เพื่อรองรับนักวิจัยและผลงานวิจัยทางดานนี้ ใหมีความโดดเดน และชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
จงึขอเชญิชวนใหนกัวจิยัทกุทานไดสงบทความวจิยัมาใหพวกเราไดพจิารณา และมอบผูทรงคณุวฒุชิวยขดัเกลา
ใหเปนบทความวิจยัทีด่มีมีาตรฐาน มสีาระประโยชนทีค่วรคาแกการเผยแพรตอไป

ทายนี้ตองขอขอบคุณเจาของบทความทุกบทความที่ผานการคัดเลือกไดตีพิมพในวารสารฉบับนี้ 
ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิที่ไดตรวจแกบทความจนผานมาตรฐาน และขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ที่เปนหนวยผลิตวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
จนสามารถไดรบัการบรรจุอยูในฐานขอมลู TCI 

หวังวาผูอานทุกทานจะไดรับประโยชนสูงสุดจากการอานวารสารฉบับนี้และขอเชิญชวนใหทาน
ไดจดัสงบทความมาตีพมิพเผยแพรดวยเชนกนั

                                                          ดวยความขอบคุณอยางยิ่ง
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การศึกษาระดับเสียงจากการจราจรในชวงเวลากลางวันและกลางคืน

กรณีศึกษา: ถนนมิตรภาพ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

A Study of the Noise Levels of Traffic during Daytime and Nighttime: 

Mittraphap Road, Muang District, Khon Kaen Province

อาริยา ปานนาคใต1 จันทิมา ดรจันทร2 นาถนภา รุงแสนทวี3 อรรถพงษ ฤทธิทิศ4  กิตติศักดิ์ คุมถนอม5

1สาขาวิชาวิทยาการระบาดและชีวสถิติ คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
2สาขาวิชาเทคโนโลยีความปลอดภัยและอาชวีอนามยั คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบานจอมบึง

3,4สาขาวิชาอนามัยส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
5สาขาวิชาการจัดการส่ิงแวดลอม คณะบริหารการพัฒนาสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

E-mail: Jaiweat@hotmail.com

บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับเสียง
จากการจราจรบริเวณแยกไฟจราจรในชวงเวลากลางวันและกลางคืนและเปรียบเทียบระดับเสียงท่ีเกิด
จากการจราจรกบัคามาตรฐาน โดยทาํการตรวจวดัระดบัเสยีงบรเิวณแยกไฟจราจรบนถนนมติรภาพ 
จังหวัดขอนแกน เวลากลางวัน จํานวน 6 จุด และเวลากลางคืน จํานวน 3 จุด 

ผลการศึกษา พบวา มีระดับเสียงเฉลี่ย (Leq 1 hr) สูงท่ีสุดบริเวณจุดตรวจวัดท่ี 3 และ
จุดตรวจวัดที่ 4 เทากัน คือ 73 dB(A) ระดับเสียงเฉลี่ยชวงเวลากลางวัน (Leq 9 hr) พบสูงสุด 
71 dB(A) บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 3 และจุดท่ี 6 ระดับเสียงเฉล่ียชวงเวลากลางคืน (Leq 2 hr) 
พบสงูทีส่ดุบรเิวณจดุตรวจวัดท่ี 371 dB(A) และพบระดบัเสียงสงูสดุ (Lmax) ตํา่กวาเกณฑมาตรฐาน 
115 dB(A) ทั้ง 6 จุด ซึ่งมี Lmax สูงสุดบริเวณจุดตรวจวัดท่ี 3 เทากับ 107 dB(A) ในชวงเวลา
กลางคืน และเมื่อเปรียบเทียบ Lmax บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 1 จุดท่ี 2 และจุดท่ี 3 พบวา มีผล
การตรวจวัดระดับเสียงในชวงเวลากลางคืนมากกวาชวงเวลากลางวันทั้ง 3 จุด

ผลการศึกษาระดับเสียงจากการจราจรในครั้งนี้ มีระดับเสียงสูงสุด (Lmax) เปนไปตาม
เกณฑมาตรฐาน แตมีระดับเสียงที่มากกวา 100 dB(A) ทั้งในชวงเวลากลางวันและกลางคืนหลาย
จดุ ซึง่ควรมกีารเฝาระวงัโดยการตรวจวดัระดบัเสียงเปนประจาํ มมีาตรการควบคมุระดบัเสียงจราจร
ทีเ่หมาะสม เพือ่เปนการปองกนัผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึนและแกไขผลทีจ่ะเกดิจากการจราจรในอนาคต

คําสําคัญ: ระดับเสียงสูงสุด / ระดับเสียงเฉลี่ย / มลภาวะทางเสียง / การตรวจวัดระดับเสียง
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Abstract

This was a descriptive study to investigate traffic noise levels during daytime 
and nighttime at traffic-light intersections, compared with the standard levels of the 
traffic noise. The levels of the traffic noise across the intersections, including those 
on Mittraphap road, Khon Kaen, in Thailand were measured as the samples of the 
study. There were 6, 3 sample locations chosen during the daytime and nighttime 
respectively. 

The results showed that the highest noise level (Leq 1 hr), was estimated at 
73 dB(A) in the location No. 3 and No.4. For the highest noise level in the daytime 
(Leq 9 hr), it was estimated at 71 dB(A) in the location No. 3 and No.6. The highest 
noise level in the nighttime (Leq 2 hr) was estimated at 71 dB(A) in the location 
No. 3. For the maximum sound level (Lmax) of all locations, it was lower than the 
standard level of 115 dB (A), and the highest level was generated from the location 
No.3, at 107 dB(A), during the nighttime. When comparing between the Lmax of 
the location No. 1, 2 and 3, it was found that the noise levels of all the 3 locations 
at nighttime were higher than those in the daytime. 

The overall result revealed that the traffic noise levels were under the 
standard level (Lmax). However, there were some locations that the traffic noise 
levels were still higher than 100 dB(A) during both daytime and nighttime. Therefore, 
regular sound level measurements and suitable traffic noise control measures should 
be established to prevent the potential impacts from the traffic noise in the future.

 
Keywords:  Lmax / Leq / Noise pollution / Sound level measurement

บทนํา

ปจจุบันปญหามลพิษทางเสียงกลายเปนอีกหนึ่งปญหาหลัก ๆ ที่พบในชุมชนเมือง ซึ่ง
ไมไดจาํกดัเฉพาะภายในโรงงานอตุสาหกรรมเทานัน้ ยงัมผีลตอการใชชวีติประจาํวนัของประชากรใน
เมืองขนาดเล็กและขนาดใหญทั้งในประเทศที่พัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกา ยุโรป และในประเทศ
ที่กําลังพัฒนา เชน อินเดีย จีน (Zannin & Bunn. 2014) ซึ่งเปนผลกระทบท่ีมาจากการจราจร 
โดยมลพิษทางเสียงจะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพของประชาชน (Basner & others. 
2014) ปญหาการเพิม่มากขึน้ของมลพษิทางเสยีงมคีวามสมัพนัธกบัหลาย ๆ  ปจจัย เชน ระยะเวลาที่
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สัมผัสเสียง ระดับเสียง แหลงกําเนิดเสียง (Ashfi eld. 2017) และเกิดมาจากการเจริญเติบโต
อยางรวดเร็วของชุมชนเมืองทําใหจาํนวนของแหลงกําเนิดเสียงมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน เชน การเพ่ิมข้ึน
ของโรงงานอตุสาหกรรม ชมุชน ถนน และจาํนวนยานพาหนะ (Mohammadi. 2009) สอดคลองกบัผล
การศึกษาทีผ่านมา พบวา เสยีงของยานพาหนะบริเวณแยกทีม่สีญัญาไฟจราจรเปนเสยีงทีส่รางความ
ราํคาญไดมากทีส่ดุ (Zannin & others. 2003) และจากรายงานการติดตามและเฝาระวงัมลพิษทาง
เสยีงของกรมควบคมุมลพษิ พ.ศ. 2554 พบวา ระดบัเสยีงในกรงุเทพมหานครและบรเิวณปรมิณฑล
มีแนวโนมจะสงผลกระทบและเปนอันตรายตอการไดยินเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง สวนใหญมีคาที่
เกินมาตรฐาน คือ บริเวณที่ตรวจวัดริมเสนทางการจราจร (กรมควบคุมมลพิษ. 2554) ซึ่งมีระดับ
ที่เกินคามาตรฐานที่องคการพิทักษสิ่งแวดลอมของอเมริกาซึ่งกําหนดคาระดับเสียงเฉลี่ย (Leq) 
24 ชั่วโมงไมเกิน 70 dB(A) (ประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอมแหงชาติ. 2540) หากประชาชน
ตองอยูในบริเวณท่ีมีเสียงเกินคามาตรฐานเปนเวลานานจะกอใหเกิดอันตรายตอระบบการไดยินไดหรือ 
กอใหเกิดความรําคาญจนมีผลกระทบตออารมณการสนทนาและกระทบตอจิตใจได (กรมควบคุม
มลพิษ. 2554)

สถานการณระดับเสียงบริเวณริมถนนในพื้นที่จังหวัดขอนแกนในป 2559 มีระดับเสียง
เฉลี่ย 24 ชั่วโมง ที่ 61 dB(A) และระดับเสียงสูงสุด 86 dB(A) ซึ่งสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง เมื่อเทียบ
กับสถานการณเสยีงในตางจังหวัดป 2559 (กรมควบคุมมลพิษ. 2560) และระดับเสียงเฉล่ียบริเวณ
ริมถนนในป 2557 พบวา มีระดับเสียงเฉลี่ยสูงสุด คือ 83 dB(A) (สํานักงานจัดการคุณภาพอากาศ
และเสยีง. 2559) ซึง่ถนนมติรภาพ อาํเภอเมอืง จงัหวดัขอนแกนทีเ่ปนเสนทางจราจรบนถนนเสนหลกั
ของประเทศไทยเสนทางหน่ึง ซึ่งมีการจราจรท่ีหนาแนนและมีผูอยูอาศัยบริเวณรอบถนนมิตรภาพ
คอนขางหนาแนน ดงันัน้ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาระดบัเสียงและเปรียบเทียบระดบัเสียงในแตละ
ชวงระยะเวลากลางวนัและกลางคนื เพือ่ใชเปนขอมลูพ้ืนฐานในการวางแผนปองกนัมลพษิทางเสยีง
ที่จะสงผลกระทบตอชุมชนรอบ ๆ เสนทางตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาระดับเสยีงทีเ่กดิจากการจราจรบริเวณแยกไฟจราจรในชวงเวลากลางวันและ

กลางคืนบนถนนมิตรภาพ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
2. เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัเสยีงกบัคามาตรฐานท่ีเก่ียวของตามประกาศคณะกรรมการ

สิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับท่ี 15 (พ.ศ. 2540) เรื่อง กําหนดมาตรฐานระดับเสียงโดยท่ัวไป
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ขอบเขตการวิจัย
ศึกษาบนถนนมิตรภาพ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ระยะทาง 7.1 กิโลเมตร ซึ่งเปนพื้นที่

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยเก็บตัวอยางบริเวณแยกไฟจราจรที่ตัดผานถนนมิตรภาพ
ชวงเวลากลางวัน (08.00–17.00 น.) ตรวจวัด จํานวน 6 จุด ไดแก จุดท่ี 1 แยกไฟจราจรประตู
มหาวิทยาลัยขอนแกน ศาลเจาพอมอดินแดง จุดที่ 2 แยกไฟจราจรศูนยหัวใจฯ จุดที่ 3 แยกไฟ
จราจรสามเหล่ียม จุดที่ 4 แยกไฟจราจรเซ็นทรัลขอนแกน จุดท่ี 5 แยกไฟจราจรมหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และจุดที่ 6 แยกไฟจราจรเจริญศรี และชวงเวลากลางคืน (18.00 – 20.00 น.) 
ตรวจวดั จาํนวน 3 จดุ ไดแก จดุท่ี 1 แยกไฟจราจรประตมูหาวทิยาลยัขอนแกน ศาลเจาพอมอดนิแดง 
จดุที ่2 แยกไฟจราจรศนูยหวัใจฯ จดุที ่3 แยกไฟจราจรสามเหลีย่ม โดยใชโปรแกรม ArcGIS Desktop 
เพื่อระบุจุดตรวจวัด ดังภาพที่ 1 และจัดทําแผนผังจุดตรวจวัดท้ัง 6 จุด ดังภาพที่ 2

วิธีดําเนินการวิจัย
1. รูปแบบการวิจัย
 การวิจยัครัง้นีเ้ปนการศึกษาเชิงพรรณนาเพ่ือศกึษาระดับเสยีงทีเ่กดิจากการจราจรในแต

ละชวงเวลาท้ังกลางวนัและกลางคนื กรณีศกึษาบรเิวณแยกไฟจราจรบนถนนมติรภาพ เขตอาํเภอเมอืง 
จังหวัดขอนแกน และเพื่อเปรียบเทียบระดับเสียงกับคามาตรฐานในประเทศไทย

2. เครื่องมือการวิจัย
 2.1 เครื่องวัดเสียง Sound level meter จํานวน 3 เคร่ือง จากหองปฏิบัติการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก
  1) RION NL-21 ID 5211140000001
  2) RION NL-21 ID 30390732 
  3) RION NL-52 ID 5911120000015
 2.2  เครื่องสอบเทียบสําหรับตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองวัดเสียง 
 2.3  ตลบัเมตรสาํหรบัวดัระยะหางของจดุตดิตัง้กบัสิง่กดีขวางและความสงูในการตดิตัง้
 2.4  แบบบันทึกขอมูลระดับเสียงในชวงเวลาตาง ๆ
 2.5  โปรแกรม ArcGIS Desktop
 2.6  เครื่องคอมพิวเตอรจัดทําแผนที่และบันทึกขอมูล
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ภาพท่ี 1 แผนที่ระบุจุดตรวจวัดระดับเสียง ถนนมิตรภาพ จังหวัดขอนแกน
ที่มา: โปรแกรม ArcGIS Desktop

ภาพท่ี 2 แผนผังจุดตรวจระดับเสียงเสียงการจราจรบริเวณแยกไฟจราจรที่ตัดผานถนนมิตรภาพ
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน
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การเก็บรวบรวมขอมูล
1. คนหาขอมูลแผนที่ถนนมิตรภาพ เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยใชโปรแกรม 

Google map (Google map. 2559)
2. จดัทาํแผนทีก่าํหนดเสนทางและแบงจดุตรวจวัดในระยะทาง 7.1 กโิลเมตร และกาํหนด

จดุตรวจวัด 6 จดุ บรเิวณแยกไฟจราจรท้ังหมด ทีอ่ยูบนเสนทางทีก่าํหนดไวดงัภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2
 จุดที่ 1 คือ แยกไฟจราจรประตูมหาวิทยาลัยขอนแกน ศาลเจาพอมอดินแดง
 จุดที่ 2 คือ แยกไฟจราจรศูนยหัวใจฯ
 จุดที่ 3 คือ แยกไฟจราจรสามเหล่ียม
 จุดที่ 4 คือ แยกไฟจราจรเซ็นทรัลขอนแกน
 จุดที่ 5 คือ แยกไฟจราจรมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 จุดที่ 6 คือ แยกไฟจราจรเจริญศรีฯ
3. ตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองตรวจวัดระดับเสยีงทัง้ 3 เครือ่ง (Calibrate) กอนและ

หลังการนําเคร่ืองมือไปใชงาน โดยปฏิบัติตามคูมือการตรวจสอบความถูกตองของเครื่องวัดเสียง
4. ใช A-Weighting เปนมาตรในการวัดเสียงใชสเกลเร็ว (Fast) เปนความไวของเครื่อง

วัดเสียง และการวัดระดับเสียงใชการทํางานอัตโนมัติ สามารถคํานวณระดับเสียงออกมาเปนคา 
Leq ได โดยการวัดและบันทึกระดับเสียงตั้งคาใหมีการเก็บขอมูลอัตโนมัติทุก ๆ 1 ชั่วโมง โดยการ
ติดตั้งเคร่ืองวัดเสียงภายนอกอาคารตองติดตั้งเครื่องสูงกวาพื้นไมตํ่ากวา 1.2 เมตร โดยในรัศมี 
3.50 เมตร ตามแนวราบรอบไมโครโฟนตองไมมกีาํแพงหรือส่ิงอืน่ใดท่ีมคีณุสมบัตใินการสะทอนเสียง
กีดขวางอยู (กรมควบคุมมลพิษ. 2550)

5. ตรวจวัดระดับเสียงในแตละจุดตามที่กําหนดไวในแผนผัง ดังภาพที่ 1 และภาพที่ 2 
ตรวจวัดในชวงเวลากลางวันบริเวณจุดท่ี 1 ถึงจุดที่ 6 รวมท้ังหมด 6 จุด 9 ชวงเวลา ตั้งแต 
08.00 – 17.00 น. และชวงเวลากลางคืนบริเวณจุดท่ี 1 ถึงจุดท่ี 3 รวมทั้งหมด 3 จุด 2 ชวงเวลา 
ตั้งแต 18.00 – 20.00 น. ตรวจวัดแยกไฟจราจรตอ 1 จุด และเก็บขอมูลทุก ๆ 1 ชั่วโมง 
โดยอานคาระดับเสียงจากเครื่องวัดเสียง

6. เมือ่ตรวจวดัระดบัเสยีงเรยีบรอยแลว นาํขอมลูทีไ่ดจากการตรวจวดัทัง้หมดมาวเิคราะห
และทําการเปรียบเทียบตามชวงเวลาและเปรียบเทียบกับคามาตรฐานท่ีกําหนดไวในแตละจุด

การวิเคราะหขอมูล
วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติเิชงิพรรณนานําเสนอคาระดับเสียงดวยคาเฉล่ีย คาตํา่สดุ คาสงูสดุ

โดยใชโปรแกรม STATA ในการวเิคราะห
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ผลการวิจัย
1. ระดับเสียงจากการจราจรในชวงเวลากลางวัน
 ผลการตรวจวัดระดับเสียงชวงเวลากลางวันในทุก ๆ 1 ชั่วโมงบริเวณสี่แยกไฟจราจร

ถนนมิตรภาพ อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน จํานวน 6 จุด ตั้งแตเวลา 08.00-17.00 น.
พบวา มีระดับเสียงเฉลี่ย 1 ชั่วโมง (Leq 1 hr) สูงท่ีสุด 73 dB(A) ที่เวลา 09.00-10.00 น. บริเวณ
จุดตรวจวัดที่ 3 (แยกไฟจราจรสามเหลี่ยม) และบริเวณจุดตรวจวัดที่ 4 (แยกไฟจราจรเซ็นทรัล
ขอนแกน) ที่เวลา 12.00-13.00 น.มีระดับเสียงตํ่าสุด (Lmin) และระดับเสียงสูงสุด (Lmax)
60-100 dB(A) และ 57-102 dB(A) ตามลําดับ รองลงมาคือ Leq 1 hr72 dB(A) บริเวณจุดตรวจ
วัดที่ 3 (แยกไฟจราจรสามเหล่ียม) ที่เวลา 16.00 - 17.00 น. และเวลา 08.00 - 09.00 น. บริเวณ
จุดตรวจวัดที่ 6 (แยกไฟจราจรเจริญศรีฯ) มี Lmin และ Lmax ระหวาง 61-92 dB(A) และ
 56-99dB(A) ตามลําดับ (ดังตารางที่ 1 และภาพท่ี 3)

 ผลการตรวจวัดระดับเสียงเฉลี่ย 9 ชั่วโมง (Leq9hr) พบวา มี Leq9hr ระหวาง 66-71 
dB(A) พบสูงสุด 71 dB(A) 2 จุด คือ บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 3 (สี่แยกไฟจราจรสามเหล่ียม) และ
จุดตรวจวัดที่ 6 (แยกไฟจราจรเจริญศรี) รองลงมา 70 dB(A) บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 5 (แยกไฟจราจร 
มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื) และ 67 dB(A) บรเิวณจดุตรวจวดัที ่4 (แยกไฟจราจรเซ็นทรลั  
ขอนแกน) ตามลําดับ (ดังตารางที่ 2)

 เมื่อพิจารณาที่ระดบัเสียงสูงสุด (Lmax) พบมากที่สุด 102 dB(A) บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 
4 (แยกไฟจราจรเซ็นทรัลขอนแกน) รองลงมา 100 dB(A) 2 จุด คือ บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 1 (แยกไฟ
จราจรประตูมหาวิทยาลัยขอนแกน ศาลเจาพอมอดินแดง) และบริเวณจุดตรวจวัดที ่3 (แยกไฟจราจร
สามเหล่ียม) และ 99 dB(A) บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 6 (แยกไฟจราจรเจริญศรีฯ) ตามลําดับ (ดังตาราง
ที ่2) เม่ือเปรยีบเทยีบ Lmax กบัคามาตรฐาน พบวา บริเวณจดุตรวจวดัไดทัง้ 6 จดุเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2540) เรื่อง กําหนด
มาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไปกําหนดไว (ดังภาพที่ 4)
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ตารางท่ี 1  ระดับเสียงเฉลี่ย 1 ชั่วโมง (Leq 1hr) และระดับเสียงสูงสุด (Lmax) ระดับเสียงต่ําสุด 
  (Lmin) จําแนกตามจุดตรวจและชวงเวลาในเวลากลางวัน (dB(A))
 

    
 dB(A) 

 1  2  3  4  5  6 

1 08.00-09.00 . 
Leq 1 hr 66 65 70 67 70 72 

Lmin - Lmax 52-85 54-56 69-85 54-92 52-92 56-99 

2 09.00-10.00 . 
Leq 1 hr 66 65 73 69 70 71 
Lmin - Lmax 51-82 51-84 60-100 54-98 52-98 57-96

3 10.00-11.00 . 
Leq 1 hr 68 66 71 66 71 71 
Lmin - Lmax 51-91 51-90 60-99 56-86 53-92 55-93 

4 11.00-12.00 . 
Leq 1 hr 67 66 71 66 70 69 
Lmin - Lmax 52-92 52-89 60-89 56-86 53-91 55-90 

5 12.00-13.00 . 
Leq 1 hr 66 66 70 73 70 71 
Lmin - Lmax 50-82 51-85 62-94 57-102 52-90 55-98 

6 13.00-14.00 . 
Leq 1 hr 66 65 70 66 70 70 
Lmin - Lmax 51-83 51-87 59-87 56-88 52-93 56-92 

7 14.00-15.00 . 
Leq 1 hr 66 66 71 66 70 70 
Lmin - Lmax 51-88 51-86 61-92 56-86 51-93 55-92 

8 15.00-16.00 . 
Leq 1 hr 67 66 70 66 71 71 
Lmin - Lmax 52-100 51-89 60-94 57-95 52-90 56-89 

9 16.00-17.00 . 
Leq 1 hr 66 66 72 66 71 71 
Lmin - Lmax 52-83 51-84 61-92 59-70 51-92 58-89 
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ภาพที่ 3  ระดับเสียงเฉลี่ย 1 ชั่วโมง (Leq 1 hr) บริเวณจุดตรวจ 6 จุด จําแนกตามชวงเวลา

 

60

62

64

66

68

70

72

74
dB

 (A
)

 1

 2

 3

 4

 5

 6

 

*  115 dB(A) 

  Leq9hr Lmax* 
dB(A) dB(A)

 
(08.00-17.00 .) 

1 66 100  
2 66 90  
3 71 100  
4 67 102  
5 70 98  
6 71 99  

ตารางท่ี 2  ระดับเสียงเฉลี่ย (Leq 9 hr) และระดับเสียงสูงสุด (Lmax) จากการจราจรชวงเวลา
                กลางวัน จําแนกตามจุดตรวจวัด (dB(A))
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ภาพที่ 4  เปรียบเทียบระดับเสียงสูงสุด (Lmax) จากการจราจรชวงเวลากลางวัน กับคามาตรฐาน
จําแนกตามจุดตรวจวัด (dB(A))

2. ระดับเสียงจากการจราจรในชวงเวลากลางคืน
 ผลการตรวจวัดระดับเสียงในชวงเวลากลางคืน ที่เวลา 18.00-20.00 น. บริเวณสี่แยก

ไฟจราจรถนนมิตรภาพ อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน จํานวน 3 จุด ไดแก จุดท่ี 1 (แยกไฟ
จราจรประตูมหาวิทยาลัยขอนแกน ศาลเจาพอมอดินแดง) จุดท่ี 2 (แยกไฟจราจรศูนยหัวใจฯ) และ
จุดที่ 3 (แยกไฟจราจรสามเหล่ียม) พบวา มี Leq 1 hr สูงสุด 72 dB(A) และมี Lmin และ Lmax 
ระหวาง 59-95 dB(A) ในชวงเวลา 18.00-19.00 น. บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 3 (สี่แยกไฟจราจร
สามเหลีย่ม) รองลงมา 70 dB(A) ม ีLmin และ Lmax ระหวาง 60-107 dB(A) เวลา 19.00-20.00 น. 
บริเวณจุดตรวจวัดที่ 3 (สี่แยกไฟจราจรสามเหลี่ยม) (ดังตารางท่ี 3)

 เมือ่พิจารณาระดับเสยีงเฉล่ียชวงเวลากลางคืน 2 ชัว่โมง (Leq2hr) พบสงูสุด 71 dB(A) 
บริเวณจุดตรวจวัดที่ 3 (สี่แยกไฟจราจรสามเหล่ียม) รองลงมา 67 dB(A) บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 1 
(แยกไฟจราจรประตูมหาวิทยาลัยขอนแกน ศาลเจาพอมอดินแดง) (ดังตารางท่ี3)

 เมื่อพิจารณาที่ระดับเสี่ยงสูงสุด (Lmax) พบสูงสุด107 dB (A) คือ บริเวณจุดตรวจ
วัดที่ 3 (สี่แยกไฟจราจรสามเหล่ียม) รองลงมา 103 dB(A) บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 1 (แยกไฟจราจร
ประตูมหาวิทยาลัยขอนแกน ศาลเจาพอมอดินแดง) และ 94 dB(A) บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 2 
(แยกไฟจราจรศูนยหัวใจฯ) ตามลําดับ (ดังตารางท่ี 3) ซึ่งจากการศึกษาพบวา ระดับเสียงสูงสุดที่
ตรวจวัดไดทั้ง 3 จุดเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว (ดังภาพที่ 5)

80
85
90
95

100
105
110
115

dB
(A

)

 1  2  3

Lmax

 4  5

 

5

 

 6
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ตารางท่ี 3  ระดับเสียงเฉลี่ย 1 ชั่วโมง (Leq 1 hr) ระดับเสียงเฉล่ีย 2 ชั่วโมง (Leq 2 hr) และ
                ระดับเสียงสูงสุด (Lmax) ระดับเสียงต่ําสุด (Lmin) จําแนกตามจุดตรวจและชวงเวลา
                ในเวลากลางคืน (dB(A))

   
 dB(A) 

 1  2  3 

1 18.00-19.00 . 
Leq 1 hr 68 65 72 

Lmin - Lmax 54-88 51-84 59-95 

2 19.00-20.00 . 
Leq 1 hr 67 66 70 
Lmin - Lmax 50-103 51-94 60-107

 
(18.00-20.00 .) 

Leq2hr 67 66 71 
Lmax 103 94 107 

*    
*  115 dB(A) 

3. เปรียบเทียบระดับเสียงจากการจราจรในชวงเวลากลางวันและกลางคืน
 ผลการศึกษาระดับเสียงเฉลี่ยชวงเวลากลางวัน (Leq9 hr) และชวงเวลาคืน (Leq2 hr)   

จํานวน 3 จุด คือ จุดที่ 1 จุดที่ 2 และจุดที่ 3 พบวา บริเวณจุดท่ี 2 (แยกไฟจราจรศูนยหัวใจฯ)      
และจุดที่ 3 (แยกไฟจราจรสามเหล่ียม) มีระดับเสียงเฉล่ียเทากัน คือ 66 และ 71 dB(A) ตามลําดับ 
และจุดตรวจวัดที่ 2 (แยกไฟจราจรศูนยหัวใจฯ) มีระดับเสียงเฉลี่ยชวงเวลากลางคืนมากกวากลาง
วันเล็กนอย คือ 67 และ 66 dB(A) (ดังตารางที่ 4)

 ผลการศึกษาระดับเสียงสูงสุด (Lmax) ชวงเวลากลางวันและชวงเวลาคืน พบวา 
ชวงเวลากลางคืนมีระดับเสียงสูงกวาในชวงเวลากลางวันทั้ง 3 จุด โดยบริเวณที่มี Lmax มากที่สุด
คือ บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 3 (สี่แยกไฟจราจรสามเหล่ียม) ชวงเวลากลางคืนเทากับ 107 dB(A) 
ชวงเวลากลางวัน 100 dB(A) รองลงมาบรเิวณจุดตรวจวัดท่ี 1 (แยกไฟจราจรประตู มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ศาลเจาพอมอดินแดง) ชวงเวลากลางคืนเทากับ 103 dB(A) ชวงเวลากลางวัน 100 dB(A) 
และจุดตรวจวัดท่ี 2 (แยกไฟจราจรศูนยหัวใจฯ) ชวงเวลากลางคืน 94 dB(A) ชวงเวลากลางวัน
90 dB(A) ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4)
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบระดับเสียงเฉลี่ยและระดับเสียงสูงสุดจากการจราจรชวงเวลากลางวัน
                และกลางคืนทั้งหมด 3 จุด (dB(A)) 

4. เปรียบเทียบระดับเสียงสูงสุดกับเกณฑมาตรฐาน
เมื่อเปรียบเทียบระดับเสียงสูงสุด (Lmax) จุดท่ี 1 จุดท่ี 2 และจุดท่ี 3 ชวงเวลากลางวัน

และชวงเวลากลางคืนกับเกณฑมาตรฐานที่ไดกําหนดไว พบวา Lmax ทั้ง 3 จุด มีระดับเสียงท่ีเปน
ไปตามเกณฑมาตรฐานที่ไดกําหนดไว แตมีระดับเสียงสวนใหญคอนขางสูง สวนใหญ 100 dB(A) 
ขึ้นไป ซึ่งถาในอนาคตมีระดับเสียงที่เกินกวาเกณฑมาตรฐานตามที่กําหนดจะทําใหเกิดผลกระทบ
ตอระบบการไดยินได (ดังภาพที่ 5)

ภาพท่ี 5 เปรียบเทียบระดับเสียงสูงสุด (Lmax) ระหวางชวงเวลากลางวันและกลางคืน

1 
2 
3 

  (Leq9 hr) 
66 
66 
71 

 dB(A) 
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6
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สรุปผลการวิจัย
1. ระดับเสียงการจราจรในชวงเวลากลางวัน
 การศึกษาระดับเสียงบนถนนมิตรภาพ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ระยะทาง 

7.1 กิโลเมตร เก็บตัวอยางบริเวณแยกไฟจราจรที่ตัดผานถนนมิตรภาพ รวมจุดตรวจวัด 6 จุด 
ในเดอืนมนีาคม ป 2559 ตัง้แตเวลา 08.00-17.00 น. เมือ่พิจารณาระดับเสยีงเฉล่ีย 1 ชัว่โมง (Leq 1 hr)
พบวา มี Leq 1 hr สูงที่สุดเทากับ 73 dB(A) ในชวงเวลา 09.00-10.00 น. บริเวณจุดตรวจท่ี 3 
(แยกไฟจราจรสามเหลีย่ม) และบรเิวณจดุตรวจวดัที ่4 (แยกไฟจราจรเซน็ทรลัขอนแกน) เวลา 12.00-
13.00 น. ซึ่งระดับเสียงตํ่าสุด (Lmin) และสูงสุด (Lmax) อยูระหวาง 60-100 dB(A) และ 57-102 
dB(A) ตามลําดับ และเมื่อพิจารณา Leq 1 hr ทั้ง 6 จุด พบวา ชวงเวลา 12.00-13.00 น. มี Leq 
1 hr มากที่สุด และมีผลการตรวจวัดมีระดับเสียงเฉล่ีย (Leq 9 hr) ทั้ง 6 จุด อยูระหวาง 66-71 
dB(A) พบสูงสุด 71 dB(A) 2 จุด คือ บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 3 (สี่แยกไฟจราจรสามเหล่ียม) และ
จุดตรวจวัดที่ 6 (แยกไฟจราจรเจริญศรี) รองลงมา 70 dB(A) บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 5 (แยกไฟจราจร 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)

2.  ระดับเสียงการจราจรในชวงเวลากลางคืน
 ผลการตรวจวัดระดับเสียงในชวงเวลากลางคืน ตั้งแตเวลา 18.00-20.00 น. ทั้ง 3 จุด 

ไดแก จุดตรวจวัดที่ 1 (แยกสัญญาณไฟจราจรประตูมหาวิทยาลัยขอนแกน ศาลเจาพอมอดินแดง) 
จุดตรวจวัดที่ 2 (แยกไฟจราจรศูนยหัวใจฯ) และจุดตรวจวัดท่ี 3 (สี่แยกไฟจราจรสามเหล่ียม) เมื่อ
พิจารณาระดับเสียงเฉลี่ย 1 ชั่วโมง (Leq 1 hr) และระดับเสียงเฉล่ีย 2 ชั่วโมง (Leq 2 hr) พบวา 
มีระดับเสียงสูงที่สุดที่บริเวณจุดที่ 3 (แยกไฟจราจรสามเหล่ียม) เชนเดียวกับระดับเสียงในชวงเวลา
กลางวัน

3. เปรียบเทียบระดับเสียงการจราจรในชวงเวลากลางวันและกลางคืน
 ผลการศึกษาระดับเสียงงสูงสุด (Lmax) เมื่อเปรียบเทียบในชวงเวลากลางวันและชวง

เวลากลางคืน จุดที่ 1 ถึง จุดที่ 3 พบวา ระดับเสียงที่ตรวจวัดไดในชวงเวลากลางคืนสูงกวาระดับ
เสยีงทีต่รวจวดัไดในชวงเวลากลางวนั ทัง้ 3 จดุ คอื จดุที ่1 (แยกไฟจราจรประตูมหาวิทยาลัยขอนแกน 
ศาลเจาพอมอดินแดง) จุดที่ 2 (แยกไฟจราจรศูนยหัวใจฯ) และจุดท่ี 3 (แยกไฟจราจรสามเหล่ียม)

4. เปรียบเทียบระดับเสียงสูงสุดกับเกณฑมาตรฐาน
 ผลการตรวจวดัระดบัเสยีงสงูสดุ (Lmax) ในชวงเวลากลางวนั 6 จดุ และชวงเวลากลางคนื 

3 จุด พบวา เปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีไดกําหนดไวทุกจุดและทุกชวงเวลา แตมี Lmax ที่คอน
ขางสูงในบางจุด ซึ่งสวนใหญพบวา มีระดับเสียงต้ังแต 100 dB (A) ขึ้นไป ซึ่งถาสูงขึ้นเร่ือย ๆ 
จนมากกวาเกณฑมาตรฐาน จะทําใหมีผลกระทบกับประชาชนหรือกลุมคนที่มีอาชีพที่อยูในบริเวณ
ดงักลาว  และตองสมัผสัเสยีงทีเ่กนิคามาตรฐานเปนเวลานาน อาจกอใหเกดิอนัตรายและความราํคาญ
ตอการไดยินได โดยสามารถทําใหเกิดผลกระทบทั้งตอจิตใจและอารมณ (ดังภาพที่ 4 และภาพท่ี 5)
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อภิปรายผลการวิจัย
ผลการตรวจวัดระดับเสียงเฉลี่ย 1 ชั่วโมง (Leq 1 hr) ในชวงเวลากลางวัน พบวา มีระดับ

สูงสุด บริเวณจุดตรวจที่ 3 และบริเวณจุดตรวจวัดที่ 4 อาจเนื่องมาจากเปนแยกไฟจราจรที่มี
ขนาดใหญ โดยจุดที่ 3 มีเสนทางอุโมงคลอดผาน และใกลกับสถานีขนสงผูโดยสารประจําจังหวัด 
ทําใหมีเสนทางการเดินรถที่ตัดผานมากกวาแยกไฟจราจรอ่ืนๆ และท้ัง 2 จุด เปนเสนทางเสนหลัก
ที่ตัดผานเขาไปในเขตเทศบาลเมืองขอนแกนมีรถประจําทางสวนใหญวิ่งผาน จึงทําใหมีระดับเสียง
มากกวาจดุอืน่ๆ ไดเชนกนั ผลการตรวจวัด Leq 1 hr ทัง้ 6 จดุ พบสงูทีส่ดุในชวงเวลา 12.00-13.00 น. 
ซึง่อาจมีสาเหตุมาจากเปนชวงเวลาของการพักรบัประทานอาหารกลางวัน ซึง่เปนไปไดวามพีนกังาน
ทั้งหนวยงานราชการ และเอกชนที่ทํางานในบริเวณพื้นที่ดังกลาว  หรือนักศึกษาจากมหาลัยของรัฐ
และเอกชนจากหลายสถาบนัท่ีอยูใกลเคยีงใชเสนทางดงักลาว ทีม่จีาํนวนรานอาหารจาํนวนมากและ
มีหางสรรพสินคาขนาดใหญ จึงมีการใชเสนทางจราจรท่ีมากขึ้นในชวงเวลานั้น  ทําใหมีระดับเสียง
ดังมากขึ้นดวย และผลการตรวจวัดระดับเสียงในชวงเวลากลางคืนทั้ง 3 จุด เมื่อพิจารณา Leq 1 hr 
พบสูงที่สุดบริเวณจุดที่ 3 เชนเดียวกับผลการตรวจวัดระดับเสียงในชวงเวลากลางวัน 

ผลการตรวจวัดมีระดับเสียงเฉลี่ย (Leq 9 hr) พบสูงสุด 3 จุด ไดแก บริเวณจุดตรวจวัดท่ี 
3 บริเวณจุดตรวจวัดที่ 5 และบริเวณจุดตรวจวัดที่ 6 เมื่อพิจารณาจุดตรวจวัดทั้ง 3 จุด พบวา 
เปนแยกไฟจราจรท่ีมีขนาดใหญอยูใกลกับสถานีขนสงผูโดยสาร สถานศึกษา โรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัทเอกชนและสถานประกอบการท้ังขนาดใหญและขนาดเล็ก การใชเสนทางในการจราจรเปน
จํานวนมากทั้งรถยนต (ระดับเสียง 85 dB (A)) รถจักรยานยนต (ระดับเสียง 88 dB(A)) รถบรรทุก 
(ระดับเสียง 96 dB(A)) (Sirchanhod. 2555) และรถโดยสารประจําทางท่ีมีผลการตรวจวัดระดับ
เสียงในป 2553 เกินมาตรฐานรอยละ 76.0 (เถลิงศักดิ์ เพ็ชรสุวรรณ. 2553) วิ่งผานเปนจํานวนมาก 
จึงทําใหมี Leq 9 hr. บริเวณดังกลาวอยูในระดับที่สูง

ผลการเปรียบเทียบระดับเสยีงสงูสดุ (Lmax) พบวา ทีช่วงเวลากลางคืนมรีะดบัเสยีงสงูกวา
ชวงเวลากลางวนัท้ัง 3 จดุ ซึง่เปนไปตามทฤษฎกีารหกัเหของเสยีง ทีช่วงเวลากลางคนืจะมกีารหกัเห
ไดไกลกวา เน่ืองจากมอีณุหภูมใิกลผวิโลกทีต่ํา่กวา จงึทาํใหไดรบัสัมผัสเสยีงทีด่งักวาในชวงเวลากลาง
วัน(อนุชา ชาติวงศ. 2559) และเมื่อพิจารณาผลการตรวจวัดระดับเสียงสูงสุด (Lmax) ในชวงเวลา
กลางวันทั้ง 6 จุด และในชวงเวลากลางคืน 3 จุด พบวา มีระดับเสียงสูงสุดเปนไปตามที่มาตรฐาน
กําหนด คือ มีคาไมเกิน 115 dB(A) (ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ. 2540) สอดคลอง
กับการศึกษาระดับเสียงบริเวณถนนที่มีการจราจรหนาแนนในเขตเมืองพิษณุโลก ซึ่งเปนเขตพื้นที่
ในอําเภอเมืองเชนเดียวกัน (ธันวดี ศรีธาวิรัตน. 2552) แตเมื่อพิจารณาระดับเสียงสูงสุดทุกจุด 
ทุกชวงเวลาพบวา สวนใหญมี Lmax ในระดับที่สูง (90-107 dB (A)) ถาในอนาคตมีระดับเสียงสูง
มากกวา 115 จะกอใหเกิดอันตรายตอระบบการไดยิน หรือเกิดความรําคาญ อาจมีผลทําใหเกิดผล
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กระทบหรือผลเสียที่เกิดกับประชาชนท่ีอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงกับเสนทางจราจรหรือกลุมคนที่มี
อาชีพที่ตองทํางานในบริเวณเสนทางจราจรได เชน ตํารวจจราจร 

โดยจากการศกึษาความสมัพนัธระหวางระดบัเสยีงจากการจราจรกับการตอบสนองของ
ประชากรมคีวามสมัพันธระหวางรอยละของความราํคาญกบัคาระดบัเสยีงเฉลีย่ ดวยคาสมัประสทิธ
สหสมัพนัธ 0.83 (ศรญิญา ชพูลู. 2544) ดงันัน้จงึควรมกีารเฝาระวงัดวยการตรวจวดัระดับเสยีงเปน
ประจํา มีมาตรการควบคุมระดับเสียงจราจร เชน มีการควบคุมตรวจวัดยานพาหนะอยางเครงครัด 
และสมํ่าเสมอ การจํากัดการใชแตรสัญญาณ การจัดทํากําแพงกั้นเสียงหรือวัสดุดูดซับเสียงและ
การออกแบบปรบัปรงุถนนใหสามารถลดเสยีงได (เถลงิศกัด์ิ เพช็รสวุรรณ. 2553) เพือ่เปนการปองกนั
ผลกระทบตอสุขภาพที่อาจเกิดขึ้น ไดแก อาการประสาทหูเสื่อมหรือการเสื่อมของการไดยิน
และแกไขผลที่จะเกิดจากการจราจรในอนาคตได 

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช
1. นอกจากการศกึษาระดบัเสยีงดวยวธิกีารตรวจวดับรเิวณแหลงกาํเนดิเสยีง สามารถเกบ็

ขอมูลผลกระทบตอการสัมผัสเสียงจากการจราจรเพิ่มเติมในรูปแบบของการรายงานของผูอาศัย
และทํางานบริเวณโดยรอบแยกไฟจราจรได เพื่อนํามาพิจารณาควบคูกันในการวิเคราะหผลกระทบ
ที่เกิดจากเสียงของการจราจร กอนดําเนินการปองกันและแกไขปญหาที่จะเกิดข้ึนตอไป

2. จากผลของการตรวจวัดระดับเสยีงสงูสดุ (Lmax) ทีเ่กดิจากการจราจรต้ังแต 100 dB(A)  
ทั้ง 3 จุด คือ บริเวณจุดตรวจวัดที่ 1 จุดตรวจวัดที่ 3 และจุดตรวจวัดที่ 4 ทั้งชวงเวลากลางวัน
และกลางคืนถึงแมระดับเสียงดังกลาวยังอยูในเกณฑมาตรฐาน แตพบวา มีระดับเสียงที่สูงที่สุด
ดงันัน้ควรมีการเฝาระวังระดับเสียงบริเวณดังกลาว โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีมาตรการควบคุม
ระดับเสียงจราจร เพื่อเปนการปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นและแกไขผลที่จะเกิดจากการจราจร
ในอนาคต เชน มีการควบคุมตรวจวัดระดับเสียงของยานพาหนะแตละประเภทอยางเครงครัด
และสม่ําเสมอ การจํากัดการใชแตรสัญญาณ การจัดทํากําแพงก้ันเสียงหรือวัสดุดูดซับเสียง 
การออกแบบปรับปรุงถนนใหสามารถลดเสียงได
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บทคัดยอ

ปญหาสําคัญของขอมูลท่ีอยูในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศคือ ขอมูลท่ีมคีวามคลุมเครือซับซอน
และไมแนนอน ระบบที่เหมาะสมกับขอมูลที่มีความคลุมเครือซับซอนและไมแนนอน คือ 
ระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือชนิดที่ 2 ปญหาของการใชระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือชนิด
ที ่2 คอื การกาํหนดคาพารามเิตอรของระบบ ดงันัน้งานวจิยัน้ีจงึพฒันาขัน้ตอนวธิกีารแบบผสมผสาน
เชิงสามัญสํานึกแบบใหมที่ใชขั้นตอนวิธีการของปญญารวมหมูคือ ขั้นตอนวิธีการเชิงพันธุวิศวกรรม
กับการปรับคาของขั้นตอนวิธีการหาคาท่ีเหมาะสมที่สุดของการเคลื่อนที่ของกลุมนกนางแอนเพื่อ
ใชในการปรับคาพารามิเตอรของระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือชนิดที่ 2 ใหไดคาที่เหมาะสมใช
การจัดขอมูลดวยข้ันตอนวิธีการฟซซีซีมีน ผลการวิจัยใชกับขอมูลปริมาณน้ําฝนของอําเภอสวนผ้ึง
จํานวน 50 ป คาความคลาดเคล่ือนของรากกําลังสองเฉล่ียของชุดฝกฝนคือ 0.07280 คาความ
เชื่อมั่นที่รอยละ 96 และชุดทดสอบไดคาความคลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉลี่ยคือ 0.00447 
คาความเช่ือมัน่ทีร่อยละ 96 และขอมลูปริมาณน้ําฝนของอําเภอบานคา จาํนวน 32 ป คาความคลาด
เคล่ือนของรากกําลงัสองเฉล่ียของชุดฝกฝนคือ 0.00606 คาความเช่ือมัน่ทีร่อยละ 96 และชุดทดสอบ
ไดคาความคลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉลี่ยคือ 0.00303 คาความเชื่อมั่นที่รอยละ 96

คําสําคัญ:  ระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือชนิดท่ี 2 / การผสมผสานเชิงสามัญสํานึก / 
    ขั้นตอนวิธีการหาคาที่เหมาะสมท่ีสุดของการเคล่ือนที่ของกลุมนกนางแอน / 
              ขั้นตอนวิธีการเชิงพันธุวิศวกรรม
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Abstract

A significant problem of the digital data in the information technology era 
is to deal with the data ambiguity, complexity and uncertainty. Interval Type-2 
Fuzzy Logic System, a well-known system applicable to handle with the problem, 
is employed in the study. However, the system has a constraint regarding its parameter 
optimization, such as linguistic variables, membership functions and rules. Therefore, 
the study aims to develop a new hybrid heuristic algorithm focusing on the output 
with the following features: the hybrid between genetic algorithm, the fuzzy adaptive 
swallow swarm optimization algorithm, and the fuzzy c-mean clustering algorithm, 
in order to determine the feasibility of a fuzzy rule base of a data set. The new 
developed hybrid heuristic algorithm is then implemented with two datasets. 
The findings showed that the first dataset of the rain fall data collected from 
50 consecutive years of Suan Phueng district consisted of the training data set with 
RMSE of 0.07280, and 96 % reliability, and the testing data set with RMSE of 0.00447, 
and 96 % reliability. The second data set is the rain fall data collected from 32 
consecutive years of Ban Kha district consisting of the training package with 0.00606, 
and 96 % reliability, and the test package with RMSE of0.00303, and 96 % reliability. 

Keywords:  Interval-2 fuzzy logic system / Hybrid heuristic algorithm / Fuzzy adaptive 
      swallow swarm optimization algorithm / Genetic algorithm

บทนํา

ขาวเปนธัญพืชและเปนพืชเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญตอคนไทยท้ังในดานเศรษฐกิจการ
บริโภคและดานสังคม รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยตางก็ใหความสําคัญทั้งในดานงานวิจัย สงเสริม
กระบวนการปลูก กระบวนการผลิต การแกปญหาการเกิดโรคตาง ๆ ในขาวเพราะขาวเปนสินคาสง
ออกที่สําคัญของไทยและมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง นํามาซึ่งรายไดเขาประเทศปละประมาณ 
30-50 พันลานบาท โดยเฉพาะในป 2541 ไทยมีสวนแบงการตลาดขาวถึงรอยละ 25.17 แตใน
ปจจุบันการคาขาวในตลาดโลกมีการแขงขันสูง ทั้งจากในชาติอาเซียนกันเอง เชน เวียดนาม พมา 
ลาว และนอกอาเซียน เชน ปากีสถาน จีน เปนตน ดังนั้นทางออกท่ีดีของไทยคือ การสงเสริม
การผลิตขาวใหไดคุณภาพดี ปราศจากโรค หรือขาวคุณภาพสูงที่มีสภาวะการแขงขันนอยลง
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ขาวที่มีคุณภาพดีและเปนเอกลักษณของขาวไทยในตลาดโลกมีความตองการสูง คือ
ขาวหอมมะลิ โดยท่ีขาวหอมมะลิในประเทศไทยมีมากกวา 50 พันธุ แตที่นิยมปลูกและบริโภคกัน
มากคือ ขาวขาวดอกมะลิ 105 (ขาวดอกมะลิ หรือขาวหอมมะลิ) ผลผลิตขาวหอมมะลิประมาณ
รอยละ 60 ใชเพือ่บรโิภคในประเทศท้ังในรปูบรโิภคโดยตรง ใชทาํพันธุและใชในอตุสาหกรรมแปรรูป
ผลิตภัณฑ (ศูนยสารสนเทศ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร. 2541) สวนในดานการสงออกน้ัน
ขาวหอมมะลเิปนท่ีตองการอยางมากในตลาดโลก โดยเฉพาะในแถบเอเชยีและตะวนัออกกลาง ไดแก 
ประเทศสิงคโปร ฮองกง จีนและอิหราน ซึ่งความตองการบริโภคขาวหอมมะลินั้นมีความตองการ
เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ1.2 ของการคาขาวทั้งหมดของโลก (กรมวิชาการเกษตรและ
กรมสงเสริมการเกษตร. 2540)

โรคใบไหมในขาว (Rice blast) มีสาเหตุจากเช้ือรา Pyricularia Oryze นั้นเปนโรคขาวที่
สรางความเสยีหายใหกบัเกษตรกรอยูเสมอโดยเฉพาะเมือ่เกดิอากาศเยน็และมฝีนตกตดิตอกนัหลาย
วันมีความชื้นสูง ในป 2535 มีการระบาดมาก พื้นท่ีเสียหายประมาณ 1,250,525 ไร ซ่ึงกวา
รอยละ 70 ของพื้นที่อยูในเขตภาคเหนือ โดยมีการระบาดมากในขาวพันธุ กข.6 กข.8 กข.10 
ขาวเหนียวอุบลและขาวเหนียวสันปาตอง และตอมามีการระบาดรุนแรง ในป 2538 ในพ้ืนที่จังหวัด
เชยีงราย เชียงใหม พะเยา ลาํปาง และลําพนู ซึง่ไมแตเฉพาะในเขตภาคเหนอืเทานัน้ในเขตภาคกลาง
กป็รากฏโรคน้ีในขาวเชนเดยีวกัน ถงึจะไมระบาดรนุแรงเทากบัในเขตภาคเหนอืกต็าม (สาํนกัพฒันา
คุณภาพสินคาเกษตร. 2558) โรคไหมในขาวนับเปนโรคที่สําคัญที่สามารถลุกลามแพรกระจายไปได
ทัว่ทกุภาค นาํความเสยีหายมาสูเกษตรกรในวงกวางซ่ึงพบมกีารระบาดทุกป สภาพแวดลอมทีเ่หมาะ
สมตอการเกิดโรคน้ีคอื ชวงท่ีมเีมฆปกคลุมเปนระยะเวลายาวนานติดตอกนัหลายวันมีฝนตกปรอย ๆ  
เปนประจํา ใบขาวเปยกนานมากกวา 10 ชั่วโมง อุณหภูมิกลางคืนคอนคางเย็น (20-30 องศา
เซลเซียส) โดยเฉพาะพ้ืนท่ีนาขาวท่ีไมมนีํา้ทวมขัง  ทาํใหมโีอกาสเกิดนํา้คางในชวงกลางคืนเปนระยะ
เวลายาวนาน และมีอีกหลายปจจัยที่ทําใหเกดิโรคน้ี ซึ่งยากตอการท่ีจะพยากรณไดวาจะเกิดโรคน้ี
หรือไมเรียกวาระบบที่มีความคลุมเครือ (Gray system) หมายความถึงการศึกษาประเด็นที่ยังไม
ชัดเจนที่ทําใหเกิดโรคนี้ (Gray residual: GM (1,1)) และเปนแบบจําลองที่ใชสําหรับการพยากรณ
กันอยางกวางขวาง

การพยากรณโรคใบไหมในขาวน้ันปจจัยหลักของขอมูลท่ีจะนํามาพยากรณคือ ปริมาณ
นํา้ฝน ความชืน้สัมพทัธในอากาศและความเรว็ลม โดยขอมลูเหลานีม้กัจะเปนขอมลูทีม่ปีริมาณมากมี
ความซบัซอน ดงันัน้ขัน้ตอนวธิกีารทีเ่หมาะสมทีส่ดุทีจ่ะนํามาใชในการพยากรณคอืระบบตรรกศาสตร
แบบคลุมเครือชนิดที่ 2 โดยแอลเอ ซาเดะฮ (Zadeh. 1975) ไดคิดคนขึ้นตั้งแตป ค.ศ. 1965 และ
ทฤษฎีนี้ไดถูกนาํไปประยุกตใชอยางกวางขวางในงานวิจัยหลายเรื่อง เชน การตัดสินใจ (Decision 
making) แกรบิอลด ิและโอเซน (Garibaldi & Ozen. 2007) การพยากรณอนกุรมเวลา (Time-series 
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forecasting) เคสติลโลและเมลิน (Castillo & Melin. 2007) การประมาณการตัวแปรภาษา 
(Linguistic approximation) เมนเดล (Mendel. 2007) การรูจาํแบบ (Pattern recognition) มทิเชล
(Mitchell. 2005) และในดานอืน่ ๆ  อกีมากมายแตปญหาทีส่าํคญัคอืการเลอืกขัน้ตอนวธิกีารทีเ่หมาะ
สมสามารถนาํมาปรบัระบบตรรกศาสตรแบบคลมุเครืออยางไร จากปญหาท่ีพบทาํใหมหีลายงานวิจยั
ทีเ่สนอแนวคดิการสรางขัน้ตอนวธิ ี (Algorithm) ทีจ่ะเขามาชวยในการกาํหนดคาพารามเิตอรตาง ๆ  
ของระบบตรรกศาสตรแบบคลมุเครอืเพือ่ใหไดคานาํออกทีส่ามารถวดัคาความถกูตองได (Accuracy 
performance) เชน ขัน้ตอนวธิกีารแบบระบบผสมโครงขายประสาทเทียมฟซซี (ANFIS) (Jang et al.. 
1997) ขั้นตอนวิธีการเชิงสามัญสํานึก และขั้นตอนวิธีการปญญารวมหมู  เปนตน และในงานวิจัยนี้
ใชขั้นตอนวิธีการของปญญารวมหมูเพื่อการหาคาพารามิเตอรที่เหมาะสมของระบบตรรกศาสตร
แบบคลุมเครือ เพราะปญญารวมหมูคือ ความฉลาดแบบรวมกันเปนกลุมเปนแขนงหน่ึงของปญญา
ประดิษฐ และขั้นตอนวิธีการปญญารวมหมูที่ใชสําหรับปรับคาพารามิเตอรของระบบตรรกศาสตร
แบบคลุมเครือคือขั้นตอนวิธีการหาคาเหมาะสมที่สุดของกลุมนกนางแอน (Swallow swarm 
optimization algorithm: SSA) เพราะวานกนางแอนมีการรวมกลุมและการเคล่ือนท่ีไปพรอม
กันนับวาเปนความฉลาดของฝูงเพราะธรรมชาติของนกนางแอนเปนนกตัวไมใหญ เมื่อรวมกลุมกัน
เปนฝงูขนาดใหญทาํใหสามารถปองกนัการโจมตจีากนกชนดิอืน่ทีต่วัใหญกวาไดและในการหาอาหาร
นกนางแอนจะบินไปเปนคู ๆ  ทาํใหสามารถหาแหลงอาหารไดเปนบรเิวณกวางและเม่ือพบแหลงอาหาร
แลวนกท้ังฝงูจะบินไปในทิศทางท่ีมแีหลงอาหารน้ันเพ่ือกนิอาหารรวมกันทาํใหเปอรเซน็ตการคนพบ
แหลงอาหารมีเปอรเซ็นตสงู จากท่ีกลาวมาน้ีแสดงใหเหน็วานกนางแอนเปนนกท่ีมคีวามฉลาดบินได
เร็วมีความเขมแข็งในการรวมกลุมและปฏิสัมพันธระหวางกัน (Paul & Salmon. 1994)

เพราะฉะนั้นในงานวิจัยนี้ไดนําเสนอการพัฒนาขั้นตอนวิธีการของปญญารวมหมูดวยการ
ปรบัพฤตกิรรมการเคลือ่นท่ีของขัน้ตอนวธิกีารหาคาเหมาะสมทีส่ดุของกลุมนกนางแอน เพือ่ใชในการ
ปรับคาพารามิเตอรของระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือสําหรับประยุกตใชในการพยากรณสาํหรับ
โรคใบไหมในขาว เพราะขาวโดยเฉพาะขาวหอมมะลิเปนที่ตองการของผูบริโภคทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ (ศูนยสารสนเทศ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร. 2541; กรมวิชาการเกษตรและ
กรมสงเสรมิการเกษตร.2540; สาํนกัพฒันาคณุภาพสินคาเกษตร. 2558) และทําการวดัประสทิธภิาพ
ของขัน้ตอนวธิกีาร (Algorithm) จากผลการทดลองดวยการวดัคารากทีส่องของคาความคลาดเคล่ือน
กําลังสองเฉล่ีย (Root mean square error : RMSE) คาเฉลี่ยความคลาดเคล่ือนสมบูรณ (Mean 
absolute error: MAE) และคาเฉล่ียเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (Mean absolute 
percentage error: MAPE) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อนําเสนอข้ันตอนวิธีการแบบใหมดวยการพัฒนาข้ันตอนวิธีการของปญญารวมหมู

ดวยการปรับพฤติกรรมการเคลื่อนท่ีของขั้นตอนวิธีการผสมผสานเชิงสามัญสํานึกหาคาเหมาะสม
ที่สุดของกลุมนกนางแอน (Adaptive hybrid swallow swarm optimization algorithm: 
AHSSA) สาํหรบัทาํการปรบัคาพารามเิตอรของระบบตรรกศาสตรแบบคลมุเครอื เพือ่นาํขัน้ตอนวธิี
การแบบใหมที่ไดไปประยุกตใชกับการพยากรณโรคใบไหมในขาว

2. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการพยากรณโรคใบไหมในขาว จากการใชระบบ
ตรรกศาสตรแบบคลุมเครือที่ถูกปรับคาพารามิเตอรดวยขั้นตอนวิธีการปรับพฤติกรรมการเคลื่อนที่
ของขั้นตอนวิธีการหาคาเหมาะสมที่สุดของกลุมนกนางแอนที่ไดพัฒนาขึ้น

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขั้นตอนวิธีการท่ีพัฒนาเปนแบบการปรับพฤติกรรมการเคล่ือนท่ีของข้ันตอนวิธีการหา

คาเหมาะสมที่สดุของกลุมนกนางแอนผสมผสานกับขั้นตอนวิธีการเชิงพันธุวิศวกรรม
2. ระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือที่ใชเปนระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือชนิดที่ 2 

และคาที่ตองการหาคาความถูกตองแมนยําคือ คาของพารามิเตอรในฟงกชันความเปนสมาชิก 
(Parameter membership function) และกฎฟซซีภายใตขอจาํกัดของจํานวนกฎฟซซีนอย ตวัแปร
ภาษาจํานวนนอย (Linguistic vriable) และคาความผดิพลาดในการพยากรณโรคใบไหมในขาวนอย

3. ใชคารากที่สองของคาความคลาดเคล่ือนกําลังสองเฉล่ีย (Root mean square error: 
RMSE) คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (Mean absolute error: MAE) และคาเฉลี่ยเปอรเซ็นต
ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (Mean absolute percentage error: MAPE) สําหรับใชวัด
คาประสิทธิภาพของการพยากรณโรคใบไหมในขาว

4. ขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบในกลุมของการพยากรณโรคใบไหมในขาวคือ ขอมูลและ
องคประกอบตาง ๆ  ทีม่ผีลตอปจจยัทีท่าํใหเกดิโรคใบไหมในขาว ในเขตจงัหวดัภาคกลาง โดยเฉพาะ
ในเขตจังหวดัราชบุร ีโดยทาํการจดักลุมของขอมลู (Clustering) ดวยวธิกีารของข้ันตอนวธิฟีซซซีมีนี
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ภาพท่ี 1 ภาพรวมการออกแบบโครงรางของการพัฒนาขั้นตอนวิธีการผสมผสานเชิงพันธุวิศวกรรม
และการปรับปรุงในการหาคาที่เหมาะสมที่สุดของกลุมนกนางแอน

 2. การเตรียมขอมูล
 กลุมขอมูลที่เปนปริมาณน้ําฝนรายเดือนคิดเปนมิลลิเมตรของตําบลบานบอซึ่งเปน

ปริมาณนํ้าฝนโดยเฉลี่ย จากสถานี 470161 อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ตั้งแตป 2510–2559 โดย
นําขอมูลตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม จํานวน 50 ป และกลุมขอมูลที่เปนปริมาณนํ้าฝน
รายเดือน คิดเปนมิลลิเมตรของตําบลบานบึง ซึ่งเปนปริมาณนําฝนโดยเฉลี่ยจากสถานี 470271 
อําเภอบานคา จังหวัดราชบุรี ตั้งแตป 2527–2559 โดยนําขอมูลต้ังแตเดือนพฤษภาคมถึง
เดือนตุลาคม จํานวน 32 ป อุณหภูมิสูงสุดและความชื้นสัมพัทธของเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน 
เพื่อใชในการพยากรณถึงแนวโนมในการเกิดโรคใบไหมในขาวของเขตจังหวัดราชบุรี ซึ่งขอมูลที่ได
เปนขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณะ (สํานักงานกรมอุตุนิยมวิทยา จังหวัดราชบุรี. 2558) 

 ขัน้ตอนวธิผีสมผสานเชิงสามญัสาํนกึแบบนีใ้ชขัน้ตอนวธิกีารหาคาท่ีเหมาะสมท่ีสดุของ
กลุมนกนางแอนสาํหรับใชในการหาคาพารามิเตอรทีเ่หมาะสมของระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ
ชนิดที่ 2 จากลักษณะเฉพาะตัวของนกนางแอนนั้นมีการเคล่ือนที่ที่วองไวและแข็งแรง สามารถท่ีจะ
หาอาหารไดรวดเร็วจึงมแีนวโนมในการหาคาทีเ่หมาะสมไดอยางรวดเร็ว ในข้ันตอนวิธกีารน้ีประกอบ
ดวย 3 ขั้นตอนดวยกัน ดังแสดงภาพการไหลของขอมูลในภาพท่ี 3-2 และมีรายละเอียดแตละ
ขั้นตอนดังน้ี 

Fuzzification Inference 
Engine

Defuzzification

Crisp 
Input X

Fuzzy 
Input 
Sets 

Fuzzy 
Output 
Sets 

Crisp 
Output Y

Rule Base Database

Data Set Clustering Using 
Fuzzy C-Mean

Data Set

Generate Population of algorithm 
From Genetic Algorithm

Optimize rule base and database which is linguistic parameters 
and membership function Using Swallow Swarm Algorithm

Clustered 
Data Set

Chromosome of Fuzzy System

Rule base and Linguistic parametersRule base and Linguistic parameters

Adaptive 
Swallow 
Swarm 

Algorithm

Fuzzy Logic System

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. การออกแบบโครงรางของงานวิจัย 
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 ขั้นตอนท่ี 1 : เริ่มจากการนําขอมูลเขา จัดกลุมขอมูลดวยฟซซีซีมีนเพื่อประมาณ
การจํานวนกฎหรือเปนการลดจํานวนกฎในระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือชนิดท่ี 2 

 ขั้นตอนท่ี 2 : การกําหนดคาของกลุมประชากรและการสรางกลุมประชากรที่ฉลาด
แขง็แรงเพือ่ใชในขัน้ตอนวธิกีารหาคาทีเ่หมาะสมทีส่ดุของกลุมนกนางแอน ในข้ันตอนนีใ้ชขัน้ตอนวธิกีาร 
เชิงพันธุวิศวกรรมในการสรางกลุมประชากรท่ีแบงเปนขั้นตอนยอยไดดังนี้

 1) เริ่มตนดวยการกําหนดรูปแบบของโครโมโซมของกลุมประชากรใหเปนระบบ
ตรรกศาสตรแบบคลุมเครือชนิดที่ 2 ประกอบดวย จํานวนตัวแปรภาษาชนิดของฟงกชันความเปน
สมาชิกและกฎ

 2) ทําการประเมินคาของกลุมประชากรตามฟงกชันวัตถุประสงค 
 3) ตรวจสอบวาไดคาที่เหมาะสมตามฟงกชันวัตถุประสงคหรือไม ถาไดจะสงไปทําใน

ขั้นตอนที่ 3 ถาไมไดจะถูกสงไปทําในขั้นตอนของการกระทําของกลไกทางพันธุวิศวกรรม
 4) ขั้นตอนน้ีใชการกระทําทางดานกลไกทางพันธุวิศวกรรมคือ การทําการผสมยีน 

(Crossover) และทาํการกลายพันธุ (Mutation) เพือ่ใหไดประชากรรุนใหม แลวสงไปทาํการประเมิน
ประชากรใหมจนกวาประชากรที่ไดจะตรงตามฟงกชันวัตถุประสงค

 ขั้นตอนที่ 3 : ขั้นตอนการหาประชากรที่เหมาะสมที่สุดเพื่อนําไปประยุกตใชงานของ
ระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือชนิดที่ 2 มีขั้นตอนยอยดังนี้

 1) ทาํการเตรยีมกลุมประชากรเพือ่ใชสาํหรับขัน้ตอนวธิกีารหาคาท่ีเหมาะสมทีส่ดุของ
กลุมนกนางแอนดวยการสุมประชากรใหมในสัดสวนรอยละ 80 และใชกลุมประชากรที่ไดจากใน
ขั้นตอนที่ 2 จํานวนรอยละ 20

 2) กาํหนดคาเร่ิมตนของประชากรนกนางแอนทีม่คีาตามฟงกชนัวตัถปุระสงคทีด่ทีีส่ดุ 
(e_best) และนกผูนําฝูงมีคาตามฟงกชันวัตถุประสงคที่ดีสุดในฝูง (HL)

 3) ปรับปรุงความเร็วและตําแหนงของกลุมนกนางแอน แบงเปนนกนางแอนผูนํากลุม 
(LL) นกนางแอนผูนําฝูง จากสมการของขั้นตอนวิธีการหาคาที่เหมาะสมที่สุดของกลุมนกนางแอน

 4) ทําการคํานวณหาคาตําแหนงและความเร็วใหมของนกนางแอนทั้งหมดประกอบ
ดวยนกผูนําฝูง นกผูนํากลุมและนกที่สิ้นหวัง เพื่อหานกผูนําฝูงใหมสงตอในขั้นตอนที่ 4

 5) ใชกลไกทางพันธุวศิวกรรมคือ การทําการผสมยีน (Crossover) และทําการกลาย
พันธุ (Mutation) เพื่อใหไดประชากรรุนใหม จากนั้นตรวจสอบผลท่ีไดวาเปนไปตามวัตถุประสงค
หรือไม ถาไมเปนไปตามฟงกชันวัตถุประสงค สงกลับไปทําในขั้นตอนที่ 3 ใหม แตถาเปนไปตาม
ฟงกชันวัตถุประสงคแสดงวาจะไดในขอที่ 6

 6) ไดคาพารามเิตอรทีเ่หมาะสมของระบบตรรกศาสตรแบบคลมุเครอืชนิดที ่2 เพ่ือนาํ
ไปประยุกตใชในงานตอไป



25

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง (ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 – มิถุนายน 2561)

Muban Chombueng Rajabhat University Research Journal  (Vol.6 No.1 January 2018 – June 2018)

โดยในแตละขัน้ตอนดงักลาวขางตนสามารถเขยีนเปนข้ันตอนวธิกีารดวยคาํส่ังเทยีมไดดงันี้
 

Load Rain Falldataset 

Initialize the centering of data and rule base from data clustering using Fuzzy C-mean 

Create a random initial population  (Chrom) 
[iter=0] 

      Repeat 

Evaluate each individual in the population using the fitness (Eq. 1, 2) 

Order the population 

Select two chromosome better fitness  for crossover 50% and mutation 1%  

Acceptation place  new offspring and replace use new generated population 
       Until ber of generation) 

Create particle from best individual from GA 20% and random particle 80% 

Calculate fitness (Eq.1, 2) for each particle 

HL is gbest ,LL is pbest and O is amless 

ebest=emax, HL=emax 
[iter=0] 

      Repeat 
      If (ebest < ei) ebest= ei Endif 

       Search (nearest LLi to ei) Update parameter of velocity HL ( , ) (Eq.7 and 8) 

       Calculate velocity of HL (Eq.9) Update parameter of velocity LL ( , ) (Eq.10 and 11) 
       Calculate velocity of LL (Eq.12) Evaluate velocity (Eq.13) Evaluate position (Eq.14)       
       Evaluate aimless (Eq.15)  
       If(f(oi+1)>f(HLi)) enearest=oi+1 Endif 

Select two chromosome better fitness  for crossover 50%   and mutation 3%   
       Until  

Best individual minimum fitness (Eq.1, 2) 
 

                                =                        (1) 

ภาพท่ี 2  แสดงขั้นตอนคําสั่งเทียมของขั้นตอนวิธีการ AHSSA

โดยท่ีสมการท่ีใชในการปรบัคาของการปรบัพฤตกิรรมการเคลือ่นทีข่องข้ันตอนวธิกีารผสม
ผสานเชงิสามญัสาํนกึหาคาเหมาะสมท่ีสดุของกลุมนกนางแอน (Adaptive hybrid swallow swarm 
optimization algorithm : AHSSA) ประกอบดวย

 คาความถูกตอง

วัดคาความคลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉล่ีย (Root Mean Square Error (RMSE))

                               = , ,                                 (2) 
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     ,( ) = ,( ) + ,( ) + ,( )                                (3) 
            ,( ) = ,( ) +       ,( )                                                                            (4) 

 

   ,   ,       [0..2]   
   [0. .1]    

 Chaotic inertia weight                = 4 × × (1 )                                                                                (5) 
            = ( ) × + ×                                                       (6) 

   = 0.9, = 0.4    [0. .1].                     = { ( = 0|| = 0) 1.5                                                     (7) 

          =
( < ) ( < ) . 2  . 3( < )  ( > ) 2 ()12 0

( > ) 2 ()12 0  

                         = { ( = 0|| = 0) 1.5                                                          (8) 

                   = ( < ) ( < ) () , 0( < )  ( < ) () 0( > ) 0             

         = + ()( ) + ()( )                           (9)                     = { ( = 0|| = 0) 2                                                                             (10) 

   =
( < ) ( < ) () , 0( < )  ( < ) 2 ()12 0

( > ) 2 ()12 0  

                    = { ( = 0|| = 0) 2                                                        (11)           

สมการความเร็วและสมการแสดงทิศทางของข้ันตอนวิธีการหาคาเหมาะสมท่ีสุดของกลุมอนุภาค
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 =
( < ) ( < ) . 2  . 3( < )  ( < ) 2 ()12 0

( > ) 12 0  

   = + ()( ) +  ()( )                               (12)    = +                                                                                                             (13) 
      = +                                                                                                                     (14)       = + ({ 1,1}) × ( , )()                                                                      
   (15) 
 

3.  
(Root mean square 

error (RMSE)) 
(16) (17) 

                                            = , ,                   (16) 
 

            
     ,    
                
                                    = ( )                                                 (17) 

  N  
  TP  
  TN  

ผลการวิจัย 
เพื่อใหการพัฒนาขั้นตอนวิธีการแบบผสมผสานเชิงสามัญสํานึกระหวางขั้นตอนวิธีการ

เชิงพันธุวิศวกรรมกับการปรับปรุงขั้นตอนวิธีการหาคาท่ีเหมาะสมท่ีสุดของกลุมนกนางแอนได
คานําออกที่ดี จึงไดทําการพัฒนาภายใตขอจํากัดกฎที่นอย คาความถูกตองมากในกลุมขอมูลที่มี
ความซับซอน คือ การพยากรณโรคใบไหมในขาวในเขตจังหวัดราชบุรี  โดยเลือกใชกลุมขอมูลที่เปน
ปรมิาณนํา้ฝนรายเดือนคดิเปนมลิลเิมตรของตําบลบานบอซ่ึงเปนปริมาณนาํฝนโดยเฉล่ีย จากสถานี 
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470161 อาํเภอสวนผึง้ จงัหวดัราชบรุ ีตัง้แตปนํา้ 2510–2559 โดยนาํขอมลูตัง้แตเดอืนพฤษภาคมถงึ
เดือนตุลาคมเปนจํานวน 50 ป และกลุมขอมูลที่เปนปริมาณนํ้าฝนรายเดือน คิดเปนมิลลิเมตร
ของตําบลบานบึง ซึ่งเปนปริมาณนําฝนโดยเฉลี่ย จากสถานี 470271 อําเภอบานคา จังหวัดราชบุรี 
ตั้งแตปนํ้า 2527–2559 โดยนําขอมูลตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคมเปนจํานวน 32 ป 
อุณหภูมิสูงสุดและความช้ืนสัมพัทธของเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายนเพ่ือใชในการพยากรณถึง
แนวโนมในการเกิดโรคใบไหมในขาวของเขตจังหวัดราชบุรี ซึ่งขอมูลที่ไดเปนขอมูลที่เปดเผยตอ
สาธารณะ ดังแสดงในภาพที่ 3 ถึง 4

ภาพท่ี 3  กลุมขอมูลที่เปนจํานวนปริมาณนํ้าฝนคิดเปนมิลลิเมตรตั้งแตเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม 
ป 2510-2559 ของตําบลบานบึง อําเภอบานคา จังหวัดราชบุรี

ภาพท่ี 4  กลุมขอมูลที่เปนจํานวนปริมาณนํ้าฝนคิดเปนมิลลิเมตรตั้งแตเดือนพฤษภาคม–ตุลาคม 
ป 2527-2559 ของตําบลบานบอ อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี
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ภาพท่ี 5 ฟงกชันความเปนสมาชิกของระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือชนิดท่ี 2 ที่ไดจาก
       การปรับคาพารามิเตอรดวยข้ันตอนวิธีการเชิงพันธุวิศวกรรมกับการปรับปรุงขั้นตอน
  วธิกีารหาคาท่ีเหมาะสมทีส่ดุของกลุมนกนางแอนเพือ่ใชในการพยากรณโรคใบไหมในขาว

ภาพท่ี 6 ฟงกชนัความเปนสมาชิกของระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือชนิดท่ี 2 ทีไ่ดจากการปรับ
  คาพารามิเตอร ดวยข้ันตอนวิธีการเชิงพันธุวิศวกรรมกับการปรับปรุงข้ันตอนวิธีการ
  หาคาที่เหมาะสมท่ีสุดของกลุมนกนางแอนเพื่อใชในการพยากรณโรคใบไหมในขาว

ภาพท่ี 5 และ 6 จะแสดงใหเหน็ถึงการปรับคาพารามิเตอรของฟงกชนัการเปนสมาชิกท่ีเปน
แบบเกาสเซียน ดวยขั้นตอนวิธีการเชิงพันธุวิศวกรรมกับการปรับปรุงขั้นตอนวิธีการหาคาที่เหมาะ
สมที่สุดของกลุมนกนางแอน ซึ่งทําใหการพยากรณโรคใบไหมในขาวไดคานําออกที่เหมาะสมที่สุด
คือคาความถูกตองมีคาที่สูงและคาความคลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉลี่ยมีคาที่ตํ่า ซึ่งการปรับ
คาพารามิเตอรเปนไปแบบอัตโนมัติ ดวยการคํานวณจากขอมูลที่นําเขา
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ในการพยากรณการเกิดโรคใบไหมในขาวดวยข้ันตอนวิธีการท่ีพัฒนาข้ึนนั้นจะเร่ิมจาก
การฝกหัดใหขั้นตอนวิธีการทํานายขอมูลท่ีนําเขาและดูคานําออกท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือนําเอาระบบ
ที่ไดจากการใชขั้นตอนวิธีการ มาทําการทดสอบคานําเขา ซึ่งจะทําใหไดผลการพยากรณที่ตรง
มีคาความถูกตองท่ีสูง คาผิดพลาดท่ีนอยลง ซึ่งการฝกหัดนั้นจะใชขอมูลปริมาณน้ําฝนท่ีตกในเขต
ตาํบลบานบงึ อาํเภอบานคาตัง้แตเดอืนพฤษภาคมถงึเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2510-2559 และทําการ
ทดสอบดวยขอมูลนําเขาท่ีเปนปริมาณน้ําฝนในตําบลเดียวกันต้ังแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2510-2559 ดังแสดงในภาพที่ 8 ถึง 9 ซึ่งในภาพจะแสดงการฝกหัดโดยเปรียบเทียบกับ
ขั้นตอนวิธีการตาง ๆ ประกอบดวย ขั้นตอนวิธีการเชิงพันธุวิศวกรรม (GA) ขั้นตอนวิธีการหาคาที่
เหมาะสมที่สุดดวยกลุมอนุภาค (PSO) ขั้นตอนวิธีการหาคาท่ีเหมาะสมที่สุดของกลุมนกนางแอน 
และขั้นตอนวิธีการที่ทําการพัฒนาขึ้น (AHSSA)

ภาพท่ี 7  กราฟแสดงขอมูลปริมาณนํ้าฝนของเดือนพฤษภาคม ของอําเภอบานคา 
            ตั้งแตป พ.ศ. 2510-2559
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ภาพท่ี 8 กราฟแสดงการฝกหดัของทัง้ 4 ขัน้ตอนวธิกีาร ประกอบดวย GA, PSO, SSO  และ AHSSA
 ขอมูลปริมาณนํ้าฝนของเดือนพฤษภาคม ตั้งแตป พ.ศ. 2510-2559 ของอําเภอบานคา

ตารางท่ี  2  การเปรียบเทียบคาความคลาดเคล่ือนของรากกําลังสองเฉล่ียจากการปรับ
  คาพารามิเตอรของระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือชนิดที่ 2 ดวยข้ันตอนวิธีการ
  แบบผสมผสานเชิงสามัญสํานึกแบบที่ 2 กับขั้นตอนวธิีการแบบอื่น ๆ จากกลุมขอมูล
  ของ Mackey and Glass

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Algorithm RMSE 
IT2FLS (TSK) (Almaraash et al., 2010) 0.00230 
ANFIS (Almaraash et al., 2010) 0.02640 
TSK Simulated Annealing (Almaraash et al., 2010) 0.00649 
Back-Propagation (Mendel et al., 2002) 0.02000 
One-Pass Method (Mendel et al., 2002) 0.04000 
Gradient Descent (Mendel et al., 2002) 0.21000 

 0.00303 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคาความคลาดเคล่ือนของรากกําลงัสองเฉล่ียจากการปรับคาพารามิเตอร
  ของระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือชนิดที่ 2 ดวยขั้นตอนวิธีการแบบผสมผสาน
  เชิงสามัญสํานึกแบบท่ี 2 กับข้ันตอนวิธีการแบบอื่น ๆ จากกลุมขอมูลของการซ้ือขาย
  หุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

สรุปผลการวิจัย
จากตารางท่ี 2 และ 3 ไดแสดงใหเห็นวาขั้นตอนวิธีการที่เกิดจากการพัฒนาไดผลของ

คานําออกเปนที่นาพอใจ เมื่อนําไปเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับขั้นตอนวิธีการอื่น ๆ  คาท่ีวัดไดจาก
การคํานวณคารากที่สองของคาความคลาดเคลื่อนกําลังสองเฉลี่ยอยูในเกณฑที่ดี เชน เมื่อทําการ
เปรียบเทียบกับขั้นตอนวิธีการแบบ ANFIS จากกลุมขอมูลของ Mackey and Glass คาจาก ANFIS 
ได 0.02640 คาจากขั้นตอนวิธีการผสมผสานเชิงสามัญสํานึกแบบที่พัฒนาได 0.00303 จะเห็นวา
ไดคาที่นอยกวาและจากกลุมขอมูลของการซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพยคาของ ANFIS ใชรวมกัน
กบัระบบตรรกศาสตรแบบคลมุเครอืชนดิท่ี 1 ได 0.02371 ขัน้ตอนวธิกีารผสมผสานเชงิสามญัสํานกึ
แบบที่พัฒนาได 0.00303 ซึ่งดีกวา แตกลุมขอมูลของตลาดหลักทรัพยนั้นมีความผันผวนไมเทากัน
ในแตละชวงเวลาซ่ึงถานําไปเปรียบเทียบกับความผันผวนของปริมาณน้ําฝนยังมีความผันผวนนอย
กวา ซึง่อาจเปนสาเหตุทีท่าํใหคาท่ีไดจากการพยากรณมคีารากท่ีสองของคาความคลาดเคล่ือนกําลงั
สองเฉลีย่ไดคาทีด่กีวา สาเหตสุาํคญัของโรคใบไหมในขาวหรอืสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมคอื ชวงท่ีมี
เมฆปกคลมุเปนระยะเวลายาวนานตดิตอกนัหลายวนั มฝีนตกปรอย ๆ  เปนประจาํ ความชืน้สัมพทัธ
สงูใบขาวเปยกนานมากกวา 10 ชม. อณุหภมูกิลางคืนคอนขางเยน็ (20-30 องศาเซลเซียส) โดยเฉพาะ
พื้นที่นาขาวที่ไมมีนํ้าทวมขังทําใหมีโอกาสเกิดนํ้าคางในชวงกลางคืนเปนระยะเวลายาวนานซึ่งถามี
การพยากรณทีแ่มนยาํวาในแตละเดอืนจะมปีรมิาณนํา้ฝนมาก เพราะถานํา้ฝนมากความชืน้สมัพทัธ
ก็จะคอนขางสูง โอกาสที่จะทําใหเกิดโรคนี้ก็จะสูงตามไปดวย 

 

Algorithm RMSE 
(1-1) ES (Sutheebanjard et al., 2009) 7.44916 
Meesad and Srikhacha (Meesad et al., 2006) 4.04165 
BPNN (Esfahanipour et al., 2011) 15.61025 
ANFIS Type 1 0.02371 

 0.00303 
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อภิปรายผลการวิจัย
งานวิจยันีน้าํเสนอนวัตกรรมใหมคอื การพัฒนาข้ันตอนวิธกีารแบบผสมผสานเชิงสามัญสาํนกึ

ดวยข้ันตอนวิธีการเชิงพันธุวิศวกรรมกับขั้นตอนวิธีการปรับการหาคาที่เหมาะสมท่ีสุดของกลุม
นกนางแอนโดยใชขั้นตอนวิธีการท่ีพัฒนาข้ึนนี้ในการปรับคาพารามิเตอรของระบบตรรกศาสตร
แบบคลุมเครือชนิดที่ 2 เพื่อนําไปประยุกตใชกับการพยากรณอนุกรมเวลา ซึ่งเปนปริมาณนํ้าฝน
ในแตละป เปนสาเหตหุลกัของการเกดิโรคใบไหมในขาว ซึง่ถาปริมาณน้ําฝนมปีรมิาณมากก็จะทาํให
มีความชื้นสัมพัทธในอากาศสูงอุณหภูมิลดตํ่าลงยิ่งรวมกับกระแสลมที่พัดแรงก็มีโอกาสที่จะเกิดโรค
สงูตามมา ผูวจิยัจงึไดทาํการพัฒนาข้ันตอนวิธกีารในการท่ีจะพยากรณปรมิาณนํา้ฝนวาในปนีป้รมิาณ
นํ้าฝนจะมีแนวโนมเปนอยางไรโดยใชการฝกฝนต้ังแตเริ่มตนฤดูฝน เพ่ือทําการพยากรณปริมาณน้ํา
ฝนในฤดฝูนแตทัง้นีป้จจยัอ่ืนๆ ทีท่าํใหเกดิฝนตกหนกัยงัไมไดนาํมาคดิเพราะปจจยัเหลานีเ้ปนปจจยั
ที่เกิดขึ้นทันทีทันใดยากจะคาดเดาได ดังนั้นผูวิจัยจึงไดตั้งสมมุติฐานที่เกี่ยวของกับการพยากรณไว
ดงันีค้อื คารากท่ีสองของคาความคลาดเคลือ่นกาํลังสองเฉลีย่ (Root mean square error : RMSE) 
ของการพยากรณโรคใบไหมในขาวตองมีคานอยท่ีสดุ คาความเช่ือมัน่ตองมีคามากท่ีสดุ และผลลัพธ
ที่ไดก็เปนไปตามสมมุติฐานงานวิจัยที่ไดตั้งไว จํานวนกฎที่ไดก็มีขนาดกฎนอยและการผสมผสานก็
เปนการผสมผสานท่ีนาํเอาขอดขีองความเร็วของการหาคาท่ีเหมาะสมของกลุมอนุภาคเอามาใชปรบั
คาความเร็วของการหาคาท่ีเหมาะสมของกลุมนกนางแอนทาํใหไดคานาํออกเปนทีน่าพอใจ ดงัน้ันถา
นกัวชิาการการเกษตรหรอืเกษตรกรทัว่ไป มกีารนาํเอาข้ันตอนวธิกีารท่ีทาํการพัฒนาข้ึนนีไ้ปทําการ
ปรับใชในการพยากรณปริมาณน้ําฝน ความช้ืนสัมพัทธในอากาศรวมถึงอุณหภูมิก็จะทําใหสามารถ
ที่จะทราบวาในปนํ้าปนี้จะเกิดโรคอะไรบางท่ีปริมาณน้ําฝนเปนตนเหตุซึ่งจะทําใหสามารถปองกัน
การเกิดโรคไดอยางทันทวงทีอันจะทําใหผลผลิตไมเกิดความเสียหายและเปนการสอดคลองกับ
นโยบายรัฐบาลท่ีใหนาํนวตักรรมและการใชขอมลูดานสารสนเทศมาชวยในการทําการเกษตรยุคใหม 
อันจะเปนสมารทฟารเมอรเพื่อการเขาสูไทยแลนด 4.0 

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช
ในการพัฒนาขั้นตอนวิธีการผสมผสานเชิงสามัญสํานึกนั้น สิ่งท่ีตองคํานึงเปนอันดับแรก

คือ การสรางกลุมประชากรเริ่มตนที่มีคุณภาพ ขั้นตอนตอมาคือการเลือกวิธีการที่จะนํามาผสม
ผสานกันใหเหมาะสมสอดคลองกันเพื่อการผสมผสานท่ีลงตัว ก็จะไดขั้นตอนวิธีการผสมผสานที่มี
ประสิทธิภาพเกิดเปนนวัตกรรมใหม ยิ่งไปกวานั้นถาเปนการเลือกผสมผสานท่ีมีสมการคาความเร็ว
ของกลุมประชากรควรมีการปรับปรุงคาความเร็วนัน้ๆ ใหสอดคลองกับกลุมขอมลูทีเ่ลือกใชและในการ
ไดมาซึง่ประชากรรุนใหมของขัน้ตอนวธิกีาร ควรทีจ่ะไดคาํนึงถงึทฤษฎกีารคดัเลอืกโดยธรรมชาตขิอง
ดารวนิ เพือ่ใหไดประชากรรุนใหมทีม่คีณุภาพและประชากรทีไ่มไดคณุภาพควรจะตองคดัทิง้ออกไป 
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จากสิ่งที่ไดกลาวมาในขางตนนี้งานวิจัยท่ีจะพัฒนาตอไปคือ การเลือกใชการผสมผสาน
เชงิสามัญสาํนึกทีเ่หมาะสมกันในแบบอ่ืน เชน ในงานวิจยันีไ้ดทาํการทดลองในเบ้ืองตนคอื การผสม
ผสานกันระหวางขัน้ตอนวิธกีารเชิงพนัธวุศิวกรรมกับการหาคาทีเ่หมาะสมท่ีสดุของกลุมนกนางแอน
เปนการคํานึงถึงธรรมชาติของนกนางแอนท่ีมีการเคลื่อนที่ในการหาอาหารไดอยางรวดเร็วและ
มีความแข็งแรง ตอจากนั้นจะทําการทดลองปรับคาความเร็วและความเฉ่ือยของกลุมนกนางแอน 
เพื่อนําไปใชสําหรับการปรับคาพารามิเตอรของระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือชนิดที่ 1 
กบักลุมขอมลูทีม่คีวามซบัซอนยากจะคาดการณได  เพือ่ทีจ่ะไดเปรยีบเทยีบคานาํออกกบัขัน้ตอนวธิี
การแบบผสมผสานเชิงสามัญสาํนึกชนดิท่ี 2 เพือ่ใชในการปรบัคาพารามเิตอรของระบบตรรกศาสตร
แบบคลุมเครือชนิดที่ 2 ตามที่ไดพัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้กับกลุมขอมูลเดียวกัน ซึ่งถาผลคานําออกที่
ไดดีกวาหรือเทากัน ก็จะทําใหสามารถแกปญหาเรื่องคาใชจายที่ตองเสียไปในการทํางานจากระบบ
ตรรกศาสตรแบบคลุมเครือชนิดที่ 2 ได และทําใหแนวคิดการใชระบบตรรกศาสตรแบบคลุมเครือ
ชนิดที่ 2 กับกลุมขอมูลที่มีความซับซอนและไมแนนอนไมจําเปนตองใชเสมอไป
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตามความคิดเห็นของผูขอรังวัดที่ดิน

ในพื้นที่สํานักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี

The Working Efficiency of Land Surveyors through Land Survey Requestors’ 

Perspectives at the Land Office of Pranburi, Prachuap Khiri khan Province
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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง
2, 3 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง

Email: chatcha.3456@gmail.com

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นายชางรังวัดตามความคิดเห็นของผูขอรังวัดท่ีดินในพื้นที่สํานักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สาขาปราณบุรี 2) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตามความคิดเห็นของผูขอรังวัดที่ดินในพ้ืนท่ีสํานักงานท่ีดิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี และ 3) ศึกษาปญหาอุปสรรคในการรังวัดที่ดินของ
นายชางรังวัดตามความคิดเห็นของผูขอรังวัดท่ีดินในพื้นที่สํานักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สาขาปราณบุรี กลุ มตัวอยางคือ ประชาชนผูยื่นคําขอรังวัดที่ดินตอสํานักงานท่ีดินจังหวัด
ประจวบคีรขีนัธ สาขาปราณบุร ีจาํนวน 288 คน เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจยั ไดแก แบบสอบถาม สถิติ
ทีใ่ชในการวจิยั ไดแก การแจกแจงความถี ่ คารอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐานและสหสมัพนัธ
ของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตามความ
คดิเห็นของผูขอรังวดัทีด่นิในพ้ืนทีส่าํนกังานท่ีดนิจงัหวัดประจวบคีรขีนัธ สาขาปราณบุร ีในภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X =4.19,S.D.=0.49) ปจจัยในการปฏิบตังิานของนายชางรังวัดมีความสัมพันธกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (r=0.77) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ปญหาอปุสรรคในการปฏบิตังิานของนายชางรงัวดั ไดแก อตัรากาํลงัมไีมเพียงพอกบัผูยืน่คาํขอรงัวดั
ทีด่นิ นายชางรงัวดัมอีายมุากอยูในวยัใกลเกษยีณ และมเีครือ่งมอืรังวดัทีด่นิไมเพียงพอในการปฏิบตังิาน

คําสําคัญ:  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน / นายชางรังวัด / ผูขอรังวัดท่ีดิน / สํานักงานที่ดิน
    จังหวัดประจวบคีรีขันธ
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Abstract

The purposes of the study were to 1) investigate the working efficiency of 
the land surveyors through the land surveyor perspectives, at the Land Office of 
Pranburi, Prachuap Khiri khan province, 2) examine the relationship between working 
factors and working efficiency of the land surveyors  through the land surveyor 
perspectives, at the Land Office of Pranburi, Prachuap Khiri khan province, and 
3) explore the potential obstacles and problems in working of the land surveyors 
through the land surveyor perspectives, at the Land Office of Pranburi, Prachuap 
Khiri khan province. The 288 samples were drawn from land requestors who came 
to use the land survey service at the office. The tools included questionnaire. 
Statistics consisted of frequency, percentage, Mean, Standard Deviation, and Person 
Correlation Coefficient. The findings revealed a high level ( X = 4.19,S.D. = 0.49) of 
the overall working efficiency of the land surveyors through the land surveyor 
perspectives, at the Land Office of Pranburi, Prachuap Khiri khan province. The 
correlation between working factors and working efficiency of the land surveyors 
through the land surveyor perspectives, at the Land Office of Pranburi, Prachuap
Khiri khan province was at a very high level (r=0.77) with the significant level of 0.05. 
Regarding the obstacles and problems in working of the surveyors, they were 
indicated that there were several factors related, including insufficient manpower, 
compared to the number of the service requests, aging workforce, as well as 
insufficient quality equipment for work. 

Keywords: Working efficiency / Land surveyors / Land survey requestors / the Land
     office of Prachuap Khiri khan province
 

บทนํา
ที่ดินเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญอยางยิ่งทั้งในดานการบริหารและการพัฒนาประเทศ

ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคมและการปกครอง การจัดทําระบบการบริหารจัดการที่ดินหรือ
เรียกสั้น ๆ วาระบบที่ดิน ระบบทะเบียนขนาดใหญที่เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางมนุษยกับที่ดิน
จงึมคีวามจําเปนยิง่ ดวยเหตุนีพ้ระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวัจึงทรงมีพระบรมราชโองการ
โปรดเกลาโปรดกระหมอมใหกระทรวงเกษตรและสหกรณจัดการระบบที่ดินซ่ึงไดออกโฉนดที่ดิน
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คร้ังแรกท่ีเมืองกรุงเกา (ปจจุบัน คือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) โดยโฉนดท่ีดินฉบับแรกออก
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2444  (รัตนโกสินทรศก 120) และไดมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาให
สถาปนากรมที่ดินขึ้น เมื่อวันที่ 17กุมภาพันธ พ.ศ. 2444 (ธิยาภรณ  หวานภาค. 2557, หนา 26)

กรมทีด่นิเปนหนวยงานภาครัฐทีม่กีารพฒันาคณุภาพการใหบรกิารประชาชนมาโดยตลอด 
โดยเฉพาะการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการประชาชนดานงานทะเบียนท่ีดนิ
และการรังวัดท่ีดนิทีม่หีนวยงานบริการกระจายอยูทัว่ประเทศ  ดงัจะเห็นไดจากมกีารนําโครงการใช
ระบบคอมพิวเตอรในสาํนกังานทีด่นิและโครงการบรูณาการดวยระบบคอมพวิเตอรในสํานกังานทีด่นิ
เตม็รปูแบบ อกีทัง้มกีารนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมัยอืน่ ๆ  มาใชในการใหบริการอีกหลาย
รูปแบบ กรมที่ดินไดกําหนดวิสัยทัศนมุงที่จะ “เปนศูนยขอมูลที่ดินและการบริการที่เปนเลิศอยางมี
คุณธรรมและจริยธรรม” รวมท้ังไดมีการเตรียมการเพ่ือดําเนินการตามโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีดนิซึง่โครงการน้ีนอกจากจะพัฒนาระบบงานการใหบรกิารดานการจดทะเบียนสิทธแิละ
นิติกรรมและการรังวัดที่ดินของสํานักงานท่ีดินใหเชื่อมโยงและใหบริการประชาชนในลักษณะ
ออนไลนทั่วประเทศแลวยังสามารถแกไขปญหาเก่ียวกับฐานขอมูลที่ดินในภาพรวมของประเทศ
สนบัสนนุนโยบายเรงดวนของรฐับาลในการวางระบบการถอืครองทีด่นิเพือ่เปนพืน้ฐานในการพฒันา
ประเทศตอไป (นิภาพร  นินเนินนนท. 2556, หนา 15)

การใหบริการประชาชนดานการรังวัดที่ดินถือไดวาเปนภารกิจสําคัญประการหน่ึงของ
กรมที่ดิน ประชาชนท่ีมาขอรับบริการจากสํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก มักจะคาดหวังวา
จะไดรับการบริการท่ีถูกตองรวดเร็วมีประสิทธิภาพแตบุคลากรของกรมท่ีดินที่ปฏิบัติหนาที่ดาน
การรังวัดที่ดินซึ่งประจําอยู ณ สํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยกในพื้นที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ
จํานวนมากมีทักษะการทํางานและความรอบรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติในเรื่องที่เกี่ยวของ
กบังานในหนาทีย่งัไมดเีทาทีค่วร ทาํใหการใหบรกิารดานการรังวัดท่ีดนิของสํานกังานท่ีดนิหลายแหง
ไมเปนไปในแนวทางเดียวกันสงผลใหประชาชนผูขอรับบริการเกิดความสับสนและขาดความเช่ือมัน่
ในการทํางานของเจาหนาท่ีกรมท่ีดิน กรมท่ีดินไดเพิ่มทักษะและเสริมสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของนายชางรังวัดในการทํางานจึงเปนเร่ืองสําคัญเรงดวนที่จะแกไขปญหา
ดังกลาว ทั้งนี้เพื่อใหนายชางรังวัดทุกคนไดทราบหลักการ แนวคิดและวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือนําไป
ปรับใชในการปฏิบัติหนาที่ของแตละบุคคลไดอยางถูกตองเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยการนํา
ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการทํางานจริงในทองที่ตาง ๆ มารวมกันพิจารณาแสดงความคิดเห็น
และกําหนดแนวทางและวิธีดําเนินการ นอกจากนี้ยังเห็นไดวาการเสริมสรางความรูดานกฎหมาย
ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่บริการประชาชน เชน พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารและกฎคณะ
กรรมการขาราชการพลเรือน เกี่ยวกับวินัยขาราชการจึงเปนเรื่องที่นายชางรังวัดตองมีความรู
ความเขาใจไปพรอมกันดวย
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จากภารกิจของกรมท่ีดินดังกลาวไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน จัดทําแผนพัฒนา
รายบุคคลเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชน จัดสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพนายชางรังวัด
ของสํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/สวนแยก โดยตลอดเสมอมาแตนายชางรังวัดสํานักงานที่ดินทั่ว
ประเทศสวนใหญก็ยังไมสามารถปฏิบัติงานรังวัดใหแลวเสร็จโดยถูกตองรวดเร็วมีประสิทธิภาพได 
กรมที่ดินไดกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัด  โดยใหนายชางรังวัดทําการรังวัด
มปีรมิาณงานไมนอยกวา 15 เรือ่ง/คน/เดอืน โดยจะตองปฏิบตังิานใหแลวเสร็จไมใหมงีานรังวดัคาง
ในมอืคนละไมเกนิ 10 เรือ่ง แตละเรือ่งจะตองสงเร่ืองรังวดัทีแ่ลวเสร็จภายใน 20 วนัทาํการ นบัตัง้แต
วันถัดจากวันครบกําหนดนัดรังวัดเปนวันแรก (ตามระเบียบกรมที่ดินที่ มท.0514.3/ว1374 ลงวันที่ 
15 มกราคม 2553) แตนายชางรังวัดสวนมากก็ยังไมสามารถปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามหลักเกณฑ
มาตรฐานที่ระเบียบคําสั่งกําหนดไวได จึงอาจถือวาเปนการปฏิบัติงานท่ีไมมีประสิทธิภาพโดยไดสง
ผลใหประชาชนผูรบับรกิารเกดิความสบัสน เดอืดรอน ขาดความศรทัธาเชือ่มัน่ในการปฏบิตังิานและ
ทําใหไดรับหนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ (โฉนดท่ีดิน) ลาชาตามไปดวย

จากสภาพปญหาดงักลาวผูวจิยัจงึสนใจทาํการวจิยัเรือ่งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
นายชางรังวัดตามความคิดเห็นของผูขอรังวัดที่ดินในพื้นที่สํานักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สาขาปราณบุรี เพื่อตองการทราบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดและ
ความสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัด ตลอดจน
ตองการทราบปญหาอปุสรรคในการรงัวดัทีด่นิของนายชางรงัวดัตามความคดิเห็นของผูขอรังวดัทีด่นิ
ในพืน้ทีส่าํนกังานทีด่นิจงัหวดัประจวบครีขีนัธ สาขาปราณบรุ ีเพือ่ใหไดขอมลูพ้ืนฐานสวนหนึง่นําไป
พัฒนา ปรับปรุง และแกไขปญหาในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตามความคิดเห็น

ของผูขอรังวัดที่ดินในพื้นที่สํานักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตามความคิดเห็นของผูขอรังวัดที่ดินในพ้ืนท่ีสํานักงานท่ีดิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี

3. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการรังวัดที่ดินของนายชางรังวัดตามความคิดเห็นของ
ผูขอรังวัดที่ดินในพื้นที่สํานักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี
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ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
     1.1 ประชากร (Population) ไดแก ประชาชนผูยืน่ขอรงัวดัทีด่นิในพ้ืนทีส่าํนกังานท่ีดนิ

จังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี จํานวน 1,110 ราย
     1.2 กลุมตวัอยาง (Sample) ไดแก ประชาชนผูยืน่ขอรงัวดัทีด่นิในพืน้ทีส่าํนกังานทีด่นิ

จงัหวัดประจวบคีรขีนัธ สาขาปราณบุร ีระหวางปงบประมาณ 2558 (ตลุาคม2557- กนัยายน 2558) 
จํานวน 288 ราย โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดจากการใชสูตรหรือตารางสําเร็จรูปของ
เครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, อางถึงในวาโร เพ็งสวัสด์ิ. 2551, หนา 190-191) 

2. พืน้ทีท่ีท่าํการวจิยั ไดแก พืน้ทีใ่นสาํนกังานทีด่นิจงัหวดัประจวบครีขีนัธ สาขาปราณบรุี
3. เนื้อหาในการวิจัย (Content) ครั้งนี้ ประกอบดวย เนื้อหาสําคัญ ไดแก ความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัด ความพรอมในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัด 
และความรับผดิชอบในการปฏิบตังิานของนายชางรังวดั และแนวคิดเร่ืองประสิทธภิาพในการปฏิบัติ
งานของนายชางรังวัด

4. ตัวแปรที่ศึกษา (Variable) มีดังนี้
 4.1 ตัวแปรอิสระ (Dependent variable) ประกอบดวย 
  1) ปจจัยดานความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดมีปจจัย

ยอย 10 ขอ คือ (1) ความรูในการรังวัดที่ดิน (2) ความเขาใจในการรังวัดท่ีดิน (3) ความชํานาญ
ในการรังวัดที่ดิน (4) ความสามารถในการประสานประโยชนในการรังวัดที่ดิน (5) ความสามารถ
ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา (6) ความรอบรูในระเบียบกฎหมายที่ดิน (7) ความสามารถในการใช
ศาสตรและศิลปในการทํางาน (8) ความสามารถในการใชขอมูลในการรังวัด (9) ความสามารถ
ในการการส่ือสาร และ 10) ความสามารถในการปรับตัวเขาสภาพแวดลอมในการทํางาน

  2) ปจจยัดานความพรอมในการปฏิบตังิานของนายชางรังวดัมปีจจัยยอย 13 ขอ 
คือ (1) ความพรอมในดานแผนที่ที่ใชในการรังวัด (2) ความพรอมในดานเครื่องมือที่ใชในการรังวัด 
(3) ความพรอมในดานเครื่องเขียนแบบพิมพในการรังวัด (4) ความพรอมในดานเครื่องมือสื่อสาร 
(5) ความพรอมในดานขอมูลพื้นที่ในการรังวัด (6) ความพรอมในดานขอบเขตพื้นที่ในการรังวัด 
(7) ความพรอมในดานการเดินทางเขาพืน้ท่ีในการรงัวดั (8) ความพรอมในดานทมีงานรังวดั (9) ความ
พรอมในดานการตอบขอซักถามของผูเกี่ยวของ (10) ความพรอมในดานการทํางานในพื้นท่ีในทุก
สถานการณ (11) ความพรอมของผูเกี่ยวของในพื้นที่ที่ทําการรังวัด (12) ความพรอมความพอเพียง
ของเวลาที่ทําการรังวัด และ (13) ความพรอมในดานสุขภาพของนายชางรังวัด

  3) ปจจัยดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดมีปจจัยยอย 
3 ขอ คือ (1) ความขยันมั่นเพียรของนายชางรังวัด (2) ความเอาใจใสในหนาที่และงานท่ีรับผิดชอบ
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ของนายชางรังวัด และ (3) ความซื่อสัตยโปรงใสในการทํางานของนายชางรังวัดตามความคิดเห็น
ของผูขอรังวัดที่ดินในพื้นที่สํานักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี 

 4.2 ตัวแปรตาม (Independent variable) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนายชางรังวัด มีตัวแปรยอย 6 ขอ คือ 1) ไมสิ้นเปลืองคาใชจาย 2) ใชพลังงานและเวลานอย 
3) ผลงานถูกตองทันใชประโยชน 4) สามารถแกไขปญหาที่ประสบได 5) ทํางานเสร็จตามแผน
ที่กําหนดไว และ 6) ความพอใจในผลการรังวัด  

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดปลายปด-เปด (Closed–opened questionnaire)
แบงออกเปน 4 ตอน  ดังนี้

 ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

นายชางรังวัด
 ตอนที่  4 ปญหาอุปสรรคในการรังวัดท่ีดินตามความคิดเห็นของผูขอรังวัดท่ีดิน 

การเก็บรวบรวมขอมูล
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น ดําเนินการดังตอไปนี้
1. ทําหนังสือขอความรวมมือไปยังกํานันผูใหญบานที่มีกลุมเปาหมายอาศัยอยูเพื่อการจัด

เก็บขอมูล  
2. ผูวิจัยนําหนังสือดังกลาวพรอมแบบสอบถามและรายช่ือกลุมตัวอยางไปมอบใหผูใหญ

บาน จํานวน 300 ชุด พรอมชี้แจงทําความเขาใจวิธีจัดเก็บขอมูล และวิธีตรวจทานขอมูล เพื่อความ
ถกูตองครบถวนของขอมลูในการจัดเก็บขอมลูและใหรวบรวมไว ณ ทีท่าํการผูใหญบานภายใน 7 วนั 
ผูวิจัยจะมารับคืน 

3. ผูวิจัยเดินทางไปรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง ณ ที่ทําการผูใหญบานหรือจุด
นัดหมาย ไดรับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 288 ชุด พรอมตรวจทานความถูกตองครบถวนทุกฉบับอีก
ครั้ง เพื่อปองกันการไมสมบูรณของขอมูล และถาเกิดปญหาสามารถแกไขอยางใดอยางหนึ่งไดทันที

4. นําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนทั้งหมดตรวจสอบความถูกตองครบถวนอีกคร้ังกอนนําไป
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตอไป
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การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีขั้นตอน

ดังตอไปนี้
1. นําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนทั้งหมดตรวจสอบความถูกตองครบถวนอีกครั้ง 
2. หาคารอยละจากแบบสอบถามตอนที่ 1 คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     
3. นาํแบบสอบถามตอนที ่2 และ 3 มาประมวลคาความคดิเหน็ของผูขอรงัวดัทีด่นิ มคีาํถาม

แบงเปน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน 2 วิธี ดังนี้ 1) เกณฑใหคะแนนเชิงบวก เห็นดวยมาก
ที่สุด 5 คะแนน เห็นดวยมาก 4 คะแนน เห็นดวยพอใช 3 คะแนน เห็นดวยนอย 2 คะแนน และ
เห็นดวยนอยที่สุด 1 คะแนน 2) เกณฑใหคะแนนเชิงลบ เห็นดวยมากที่สุด 1 คะแนน เห็นดวยมาก 
2 คะแนน เห็นดวยพอใช 3 คะแนน เห็นดวยนอย 4 คะแนน และเห็นดวยนอยที่สุด 5 คะแนน

4. หาคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อชี้วัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดและช้ีวัด
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตามความคิดเห็นของผูขอรังวัดใน
พื้นที่สํานักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้

คาเฉลีย่ 1.00–1.80 หมายถึง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานหรอืความรูความสามารถหรอื
ความพรอมหรือความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของนายชางนอยที่สุด

คาเฉลีย่ 1.81–2.60 หมายถึง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานหรอืความรูความสามารถหรอื
ความพรอมหรือความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของนายชางระดับนอย

คาเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือความรูความสามารถหรือ
ความพรอมหรือความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของนายชางระดับพอใช

คาเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือความรูความสามารถหรือ
ความพรอมหรอืความรับผิดชอบของนายชางระดับมาก

คาเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือความรูความสามารถความ
พรอมหรือความรับผิดชอบของนายชางระดับมากที่สุด

5. เกณฑการใหคะแนนช้ีวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดเพ่ือจัดกลุม
แบบนามบัญญัติ (Norminal scale) ออกเปน 3 กลุม คือ กลุมที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระดับตํ่า ระดับปานกลาง และระดับสูง มีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

ถาผูตอบใหคะแนน 1,2 หรือ 3 คะแนน จัดใหอยูในกลุมที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระดับตํ่า  

ถาผูตอบใหคะแนน  4 คะแนน จัดใหอยูในกลุมท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับ
ปานกลาง

ถาผูตอบใหคะแนน 5 คะแนนจัดใหอยูในกลุมที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูง
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6. เกณฑการใหคะแนนช้ีวัดความรูความสามารถ ความพรอมและความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานของนายชางรังวัดเพื่อจัดกลุมแบบนามบัญญัติ (Norminal scale) เปน 3 กลุม 
คอื กลุมท่ีมคีวามรูความสามารถ กลุมท่ีมคีวามพรอม และกลุมทีม่คีวามรับผดิชอบในการปฏิบตังิาน
ระดับพอใช ระดับมาก และระดับมากที่สุด มีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

ถาผูตอบใหคะแนน 1, 2 หรือ 3 คะแนน จัดใหอยูในกลุมที่มีความรูความสามารถ กลุมที่มี
ความพรอม และกลุมที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานระดับพอใช

ถาผูตอบใหคะแนน 4 คะแนน จัดใหอยูในกลุมท่ีมีความรูความสามารถ กลุมท่ีมีความ
รับผิดชอบและกลุมที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานระดับมาก

ถาผูตอบใหคะแนน 5 คะแนน จดัใหอยูในกลุมทีม่คีวามรูความสามารถ กลุมทีม่คีวามพรอม
และกลุมที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุด

ผูวิจัยนําขอมูลตามขอ 5 และขอ 6 ไปเปนหลักในการสรางตาราง 2 ทาง (ตามแถวและ
สดมภ) เรียกวา ตารางการจรณ (Contingency table) เพื่อนําไปสูการทดสอบคาไค–สแควรตอไป

7. หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เพื่อชี้วัดการกระจายของ
ความคิดเห็นในแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3

8. การทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ ไค-สแควร (Chi-square)
9. การวเิคราะหความสมัพนัธสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของเพียรสนั  (Pearson’s  product 

moment correlation coefficient) โดยมีการแปลความหมายของความสัมพันธดังนี้ 
การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธจะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธสหสัมพันธหาก

คาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตหาก
มีคาเขาใกล 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับนอยหรือไมมีเลย สําหรับการพิจารณาคา
สัมประสิทธสหสัมพันธ โดยท่ัวไปใชเกณฑดังนี้  (Hinkle D. E. 1998, p 118) 

คา  r  ระดับของความสัมพันธ
.90 - 1.00  มีความสัมพันธกันสูงมาก
.70 - .90    มีความสัมพันธกันในระดับสูง
.50 - .70    มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
.30 - .50    มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
.00 - .30    มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตามความคิดเห็นของ

ผูขอรังวัดที่ดินในพื้นที่สํานักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี มีดังนี้
1. ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา จากจาํนวนของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

288 คน สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คือ เพศชายมี จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 
58.30 สวนเพศหญิง จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 41.70 อายุ สวนใหญอายุระหวาง 51-60 ป 
จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 34.00 สถานภาพ สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 201 คน 
คดิเปนรอยละ 69.80 การศึกษาสูงสดุ สวนใหญมรีะดับประถมศึกษาหรือเทียบเทา จาํนวน 176 คน 
คดิเปนรอยละ 61.10 อาชีพหลักของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญประกอบอาชีพทําการเกษตร/
เลี้ยงสัตว จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 61.11 เหตุผลสําคัญของการขอรังวัดท่ีดินแบบสอบถาม 
สวนใหญเพื่อตรวจสอบพ้ืนท่ี จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 26.40 ประเภทของเอกสารสิทธิ์
ที่ขอรังวัด สวนใหญเปนโฉนดที่ดินจํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 79.50 จํานวนพื้นที่ที่ขอรังวัด 
สวนใหญ จํานวน 1 แปลง เนื้อท่ีตํ่ากวา10 ไร จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 49.00 จํานวน
วันที่เจาหนาที่ใชในการรังวัดที่ดิน สวนใหญใชเวลา 1 วัน จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 59.00 
ผลสําเร็จของการรังวัดที่ดิน สวนใหญเสร็จทันกําหนดเวลา จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 94.40 
การเคยขอรังวัดที่ดินมากอนหรือไม สวนใหญ เคยขอรังวัดมากอน จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 
55.90 และสําหรับกรณีที่เคยขอรังวัดมากอนสวนใหญเคยรังวัดมาแลว จํานวน 1 ครั้ง จํานวน 
98 คน คิดเปนรอยละ 34.00 ความตองการที่จะนําเอกสารสิทธิ์ไปใชประโยชน สวนใหญตองการใช
เปนหลักฐานความเปนเจาของ จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 38.90 ตามลําดับ

2. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตามความคิดเห็นของผูขอรังวัด
ที่ดินในพ้ืนที่สํานักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี ประกอบดวย 1) ไมสิ้นเปลือง
คาใชจาย 2) ใชพลังงานและเวลานอย 3) ผลงานถูกตองทันใชประโยชน 4) สามารถแกไขปญหาที่
ประสบได 5) ทาํงานเสร็จตามแผนท่ีกาํหนดไว และ 6) ความพอใจในผลการรังวดัมรีายละเอยีดดงันี้
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จากตารางพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตามความคิดเห็นของ
ผูขอรงัวดัทีด่นิในพืน้ทีส่าํนกังานทีด่นิจงัหวดัประจวบครีขีนัธ สาขาปราณบรุ ีสวนใหญเหน็วานายชาง
รงัวดัมปีระสิทธภิาพในการปฏิบตังิานในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X = 4.19) เมือ่พจิารณา
คาเฉลี่ยเปนรายประเด็นแลวจัดเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ การรังวัดถูกตองทันใชประโยชน 
( X = 4.80) ผูขอรังวัดพอใจในการรังวัด ( X = 4.79) และการรังวัดเปนไปตามแผนที่กําหนด 
( X = 4.53) ทั้ง 3 ประเด็นการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดอยูในระดับมากที่สุด สําหรับในประเด็น
คาใชจายในการรังวัด ( X = 3.82) การใชพลังงานและเวลาในการรังวัด ( X =3.68) และการแกไข
ปญหาที่กําลังประสบ ( X =3.49) ทั้งหมดผูขอรังวัดที่ดินเห็นวาการปฏิบัติงานของนายชางรังวัด
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเมื่อจัดเรียงลําดับจากมากไปนอยแลวตามลําดับ

3. ปจจัยการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตามความคิดเห็นของผูขอรังวัดที่ดินในพ้ืนที่
สํานักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี ประกอบดวย 1) ปจจัยดานความรูความ
สามารถในการปฏิบตังิานของนายชางรังวดั 2) ปจจัยดานความพรอมในการปฏิบตังิานของนายชาง
รังวัด และ 3) ปจจัยดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัด มีรายละเอียดดังนี้

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
  ของนายชางรังวัดตามความคิดเห็นของผู ขอรังวัดที่ดินในพื้นท่ีสํานักงานที่ดิน
  จังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี

 

 
 X  S.D.  

  .39  
2.   .49  

  .49  
 3.49 .60  

 4.53 .55  
6.  4.79 .41  

 4.19 .49  
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 X  S.D.  

 4.46   
 4.43 .93  

 4.33 .92  
 4.17 .96  

 3.44 .93  
 3.54 .94  

  .90  
 4.23 .96  

 4.17 .96  
10.  4.05 .93  

 4.07 .93  

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยดานความรู ความสามารถ
  ในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตามความคิดเห็นของผู ขอรังวัดที่ดินในพื้นที่
  สํานักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ  สาขาปราณบุรี

จากตาราง พบวา ระดับความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัด ตาม
ความคิดเห็นของผูขอรังวัดท่ีดินในพ้ืนที่สํานักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี 
สวนใหญเห็นวานายชางรังวัดมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.07) แตเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นแลวจัดเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ 
ความรูในการรังวัด ( X = 4.46) ความเขาใจในการรังวัด ( X = 4.43) ความชํานาญในการรังวัด 
( X = 4.33) และความสามารถในการใชขอมลูในการรังวดั ( X = 4.23) ทัง้ 4 ประเด็น ผูขอรงัวดัทีด่นิ
เห็นวา นายชางรังวัดมีความรูความสามารถมีคาเฉลี่ยมากที่สุด สวนความสามารถในการประสาน
งานรังวัด ( X = 4.17) ความสามารถในการส่ือสารกับผูเกี่ยวของ ( X = 4.17) ความชัดเจนในการ
ทํางานรังวัด ( X = 4.05) ความสามารถท้ังศาสตรและศิลปในการรังวัด ( X = 3.84) ความรอบรู
ในดานกฎหมายที่ดิน ( X = 3.54) และความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาในการรังวัด 
( X = 3.44) ทั้งหมดผูขอรังวัดที่ดินเห็นวา นายชางรังวัดมีคาเฉลี่ยความรูความสามารถอยูในระดับ
มาก จากมากไปนอยตามลําดับ



47

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง (ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 – มิถุนายน 2561)

Muban Chombueng Rajabhat University Research Journal  (Vol.6 No.1 January 2018 – June 2018)

ตารางท่ี 3 คาเฉลีย่ ( X )  และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจยัดานความพรอมในการปฏิบตังิาน
  ของนายชางรังวัดตามความคิดเห็นของผู ขอรังวัดที่ดินในพ้ืนที่สํานักงานท่ีดิน
  จังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี

 

 
 X  S.D.  

 4.55   
   

    
4.52 .73  

 
    

4.49   

4.  4.63 .70  
 

    
4.56 .66  

 
    

3.91   

 4.39   
  .91  

9.     
10.  4.41 .76  
11.  
      

 .91  

  .56  
13.  4.37   

 4.38 .78  

จากตาราง พบวา ระดับความพรอมในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตามความคิดเห็น
ของผูขอรังวัดที่ดินในพื้นที่สํานักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี สวนใหญเห็นวา
นายชางรังวัดมคีาเฉล่ียความพรอมในการปฏิบตังิานในภาพรวมอยูในระดบัมากท่ีสดุ ( X = 4.38) แต
เมือ่พจิารณาเปนรายประเด็นแลวจดัเรยีงลาํดบัจากมากไปนอย พบวา ความพรอมในการปฏิบตังิาน
ของนายชางรังวัดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดเกือบทั้งหมด ยกเวนความพรอมในดานลักษณะ
พื้นที่ที่เอื้อตอการรังวัด เชน มีแนวเขตชัดเจนเปนที่ราบ ฯลฯ ( X =3.91) ความพรอมในการตอบ
ขอซักถามในประเด็นเก่ียวกับงานรังวัด ( X =3.78) ทั้งสองประเด็นนี้ผู ขอรังวัดท่ีดินเห็นวา
ความพรอมในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทานั้น  
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 X S.D.  

 
    

 .42  

 
    

4.17 .45  

 
     
    

4.07 .47  

 4.14 .45  

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยดานความรับผิดชอบใน
  การปฏิบตังิานของนายชางรังวัดตามความคิดเหน็ของผูขอรังวัดท่ีดนิในพ้ืนท่ีสาํนกังาน
  ที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี

 

  
 

r  
 .70  

   
   

 0.77  

จากตาราง พบวา ระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัด ตามความคิด
เหน็ของผูขอรงัวดัทีด่นิในพืน้ทีส่าํนกังานท่ีดนิจงัหวดัประจวบครีขีนัธ สาขาปราณบรุ ีสวนใหญเหน็วา
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดมีคาเฉล่ียในภาพรวมอยูในระดับมาก
( X = 4.14) แตเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นแลวจัดเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้ ความขยัน
หมั่นเพียรของนายชางรังวัด เชน ความกระตือรือรน ตรงเวลา ไมกลัวปญหาอุปสรรค ฯลฯ 
( X = 4.18) ความซ่ือสัตย โปรงใสของนายชางรังวัด เชน ทํางานซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได 
ไมยึดติดกับผลประโยชน มีคุณธรรมในการทํางาน เสียสละ  รักษาคําพูด ไมปดบังขอมูล ฯลฯ 
( X = 4.17) และความเอาใจใสตอหนาที่ความรับผิดชอบของนายชางรังวัด เชน ปฏิบัติงานตรง
เวลา มีความรอบคอบ ทุมเทเอาใจใสงานทุกขั้นตอน ฯลฯ ( X = 4.07) ผูขอรังวัดทั้งหมดเห็นวา
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดอยูในระดับมาก

ตารางท่ี 5 ความสัมพันธของปจจยัการปฏิบตังิานของนายชางรงัวดักบัประสิทธผิลในการปฏบิตังิาน
  ของนายชางรงัวดัตามความคดิเหน็ของผูขอรงัวดัท่ีดนิจงัหวดัประจวบครีขีนัธ สาขาปราณบรีุ
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จากตาราง พบวา ปจจยัการปฏิบตังิานของนายชางรังวดักบัประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน
ของนายชางรงัวดัตามความคิดเหน็ของผูขอรงัวดัในภาพรวม มคีวามสมัพนัธกนัในระดับสงู (r = 0.77)

เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นแลวมีความสัมพันธอยูในระดับสูงทุกดาน  โดยจัดเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังน้ี  ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (r = 0.83) ดานความพรอม
ในการปฏิบัติงาน (r = 0.78) และดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (r = 0.70) ตามลําดับ

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตามความคิดเห็นของ

ผูขอรังวัดที่ดินในพื้นที่สํานักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี มีผูตอบแบบสอบถาม
ทัง้หมด 288 คน สรปุผลการวจิยัไดดงันี ้เพศ สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ อาย ุสวนใหญ
อายุระหวาง อายุ 51-60 ป สถานภาพสวนใหญมีสถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุดสวนใหญมีระดับ
ประถมศึกษาหรือเทยีบเทา อาชพีหลกัสวนใหญประกอบอาชีพทาํการเกษตร/เลีย้งสตัว เหตุผลสาํคญั
ของการขอรังวัดที่ดินสวนใหญเพื่อตรวจสอบพื้นที่ประเภทของเอกสารสิทธิ์ที่ขอรังวัดสวนใหญ
คือ โฉนดที่ดิน จํานวนพื้นที่ที่ขอรังวัดสวนใหญ จํานวน 1 แปลง เนื้อที่ตํ่ากวา 10 ไร จํานวนวันที่
เจาหนาที่ใชในการรังวัดที่ดินสวนใหญใชเวลา 1 วัน ผลสําเร็จของการรังวัดท่ีดินสวนใหญเสร็จทัน 
การเคยขอรงัวดัทีด่นิมากอนหรือไมสวนใหญเคยขอรังวดัมากอน ความตองการท่ีจะนําเอกสารสิทธิ์
ไปใชประโยชนสวนใหญตองการใชเปนหลักฐานความเปนเจาของ 

การวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตามความคิดเห็น
ของผูขอรังวัดที่ดิน จํานวน 288 คน สวนใหญเห็นวานายชางรังวัดมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดบัมาก ระดบัความรูความสามารถในการปฏบิตังิานของนายชางรงัวดั
สวนใหญเห็นวานายชางรังวัดมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก ระดับความพรอมในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดสวนใหญเห็นวานายชางรังวัด
มีคาเฉล่ียความพรอมในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก ระดับความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัด สวนใหญเห็นวาความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ
นายชางรังวัดมีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ปจจัยการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตาม
ความคิดเห็นของผูขอรังวัดในภาพรวม มีความสัมพันธกันในระดับสูง (r=0.77) เม่ือพิจารณาเปน
รายประเด็นแลวมีความสัมพันธอยูในระดับสูงทุกดาน โดยจัดเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
ดานความรับผดิชอบในการปฏบิตังิาน (r = 0.83) ดานความพรอมในการปฏบิตังิาน (r = 0.78) และ
ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (r = 0.70) ตามลําดับ
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ปญหาอุปสรรคในการรังวัดที่ดิน 
1. การประสานงานระหวางนายชางรังวัดกับผู ขอรังวัด เชน กรณีที่ดินติดกับที่ดิน

สาธารณประโยชนหรือที่ดินของสวนราชการ ผูขอจะตองไปติดตอกับผูที่มีหนาที่ดูแลรักษาที่ดินนั้น  
เพื่อนัดหมายเรื่องการเดินทางกอนวันทําการรังวัด 7 วัน

2. ความเขาใจที่คลาดเคล่ือนของผูขอรังวัดที่ดิน เชน กรณีของรังวัดแบงกรรมสิทธิ์รวม
ผูมีชื่อในโฉนดท่ีดินหรือ น.ส.3 ตองไปพรอมกัน เพ่ือรวมกันนํารังวัดแบงกรรมสิทธ์ิรวม หรือจะ
มอบใหบุคคลใดไปทําการแทนก็ได

3.  ปญหาการปกหลักเขตตอหนาพนักงานเจาหนาที่ผูทําการรังวัดท่ีไมยอมรับตอกัน
4.  ความรูดานการยกเลกิคาํขอรงัวดั ซึง่เปนกรณไีดมกีารรงัวดัปกหลกัเขตแลวมกีารยกเลกิ

คําขอ ผูขอจะตองถอนหลักเขตสงคืนสํานักงานที่ดินและแจงใหเจาของที่ดินขางเคียงทราบดวย
5.  ในวันทําการรังวัดเจาของท่ีดิน เจาของท่ีดินขางเคียงไมสามารถตกลงแนวเขตท่ีดิน

กนัได จะตองนําช้ีเขตในสวนท่ีพพิาท เพ่ือทําแผนท่ีพพิาทในคราวเดียวกัน เพ่ือไมใหเสียเวลาตองไป
รังวัดทําแผนที่พิพาทใหมอีกครั้ง

6. ปญหาความเขาใจเรื่องเงินคาใชจาย (เหมาจาย) ไมมีกรณีเรียกเพิ่ม คาธรรมเนียม
การรังวัดและคาหลักเขตที่ดิน อาจเรียกเพิ่มหรือเหลือคืน

7.  ปญหาทีผู่ขอไมเตรยีมพรอมในดานอปุกรณ และทาํการถากถางแนวเขตไวกอน โดยปกติ
ผูขอรังวัดจะตองเตรียมอุปกรณในการรังวัดไวในวันรังวัดดังนี้ คือ จอบ เสียม ชะแลง ไมรวก หรือ
ไมระแนงความยาวประมาณ 4 เมตร จํานวน 4 อัน  พรอมทั้งจัดการถากถางแนวเขตไวลวงหนา
ใหเรียบรอย

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญดังนี้  
1. ในภาพรวมผูขอรังวัดที่ดินสวนใหญมีความเห็นวานายชางรังวัดมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ผูขอรังวัดท่ีดินใหความเห็นวานายชางรังวัดมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับดีมากที่สุดคือ การรังวัดไมสิ้นเปลืองคาใชจาย สอดคลองกับงานวิจัย
ของลํายอง แสงสด (2556) ที่พบวา ดานปญหาและอุปสรรคอยูในระดับไมรุนแรงมากนัก  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวารูปแบบของการบริหารงานของสํานักงานท่ีดินไดมีการดําเนินงานตามนโยบายของ
กรมที่ดินอยางเครงครัดและตอบสนองความตองการของผูมารับบริการในสํานักงานที่ดินไดเปน
อยางดี จึงทําใหปญหาอุปสรรคในการบริหารงานคล่ีคลายไปในทางท่ีดีขึ้นได เม่ือคณะผูบริหาร
ในสํานักงานท่ีดินไดมีการนํานโยบายมาใชและไดมีการทําโครงการตาง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนท่ีเขามาใชบริการในสํานักงานที่ดินอยางมีขั้นตอนและรวดเร็ว
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2. ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัด ผูวิจัยไดใชวิธีสุมวัดจาก
ประชาชนผูมาขอรงัวดัทีด่นิโดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอื สอบถามกบัผูมาขอรงัวดัทีด่นิในพ้ืนที่
สํานักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี เพ่ือใหประเมินความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานของนายชางรังวัดวามีระดับใดใน 5 ระดับ คือ ระดับนอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก
และมากที่สุด ผลการประเมินคาของผูขอรังวัดท่ีดินออกมาในภาพรวมและภาพยอยพบวา ในภาพ
รวมผูขอรังวัดที่ดินสวนใหญมีความเห็นวานายชางรังวัดมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยู
ในระดับมากและผูขอรังวดัทีด่นิใหความเห็นวานายชางรังวดัมคีวามรูความสามารถในการปฏิบตังิาน
ระดับมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา เรือนไทย (ม.ป.ป.) ที่ไดทําวิจัยเร่ืองขวัญ
และกําลังใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรสาํนกังานบรหิารโครงการพฒันากรมทีด่นิและเรงรัดการ
ออกโฉนดที่ดินทั่วประเทศ กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสํานักงานบริหารโครงการพัฒนากรมที่ดินและเรงรัดการออกโฉนดที่ดินท่ัวประเทศ 
กรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทยโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก มกีารยอมรบัในดานความรูความสามารถ
ตามลําดับ

3.  ดานความพรอมในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัด ผูวิจัยไดใชวิธีสุมวัดจากประชาชน
ผูมาขอรังวัดทีด่นิโดยวิธใีชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสอบถามกับผูมาขอรังวัดท่ีดนิในพ้ืนท่ีสาํนกังาน
ที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ สาขาปราณบุรี เพื่อใหประเมินความพรอมในการปฏิบัติงานของ
นายชางรังวัดวามีระดับใดใน 5 ระดับ คือ ระดับนอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
ผลการประเมินคาความพรอมในการปฏิบัติงานของผูขอรังวัดที่ดินออกมาในภาพรวมและภาพยอย 
พบวา ในภาพรวมผูขอรงัวดัทีด่นิสวนใหญมคีวามเหน็วานายชางรงัวดัมคีวามพรอมในการปฏบิตังิาน
อยูในระดับมากท่ีสุดและผูขอรังวัดท่ีดินเห็นวานายชางรังวัดมีความพรอมในการปฏิบัติงานระดับ
มากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา  เรือนไทย (ม.ป.ป.) ที่ไดทําวิจัยเรื่องขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานบริหารโครงการพัฒนากรมที่ดินและเรงรัดการออกโฉนด
ที่ดินทั่วประเทศ  กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พบวา ขวัญและกาลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสํานักงานบริหารโครงการพัฒนากรมที่ดินและเรงรัดการออกโฉนดที่ดินท่ัวประเทศ 
กรมที่ดินกระทรวงมหาดไทยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีการยอมรับในดานความพรอมใน
การปฏิบัติงานในระดับมาก

4. ดานความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัด ผูวิจัยไดใชวิธีสุ มวัดจาก
ประชาชนผูมาขอรงัวดัทีด่นิโดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอื สอบถามไปยงัผูขอรงัวดัท่ีดนิในพืน้ที่
สาํนกังานทีด่นิจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ สาขาปราณบุร ีเพือ่ใหประเมนิความรับผดิชอบในการปฏิบตังิาน
ของนายชางรังวัดวามีระดับใดใน 5 ระดับ คือ ระดับนอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
ผลการประเมินคาของผูขอรังวัดท่ีดินออกมาในภาพรวมและภาพยอยพบวา ในภาพรวมผูขอรังวัด
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ที่ดินสวนใหญมีความเห็นวานายชางรังวัดมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และ
ในภาพยอย ผูขอรังวัดที่ดินใหความเห็นวานายชางรังวัดมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดบัมากเชนกัน ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของอรพรรณ ชืน่ชม (2554) ทีไ่ดทาํวจิยัเรือ่งการประเมนิ
คณุภาพการใหบรกิารของสาํนกังานทีด่นิจงัหวดัเชยีงใหมและพบวา นายชางรงัวดัมคีวามรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

5.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามพบวา ตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากประชาชนท่ี
เปนผู ใชบริการมีความเห็นสอดคลองกันวา ประสิทธิภาพของการทํางานของนายชางรังวัด
มีความสัมพันธกับความรูความสามารถ ความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ และความรับผิดชอบตอ
หนาที่ของแตละคนอยางชัดเจน

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช
1. จากผลการวิจัยที่พบวา สํานักงานที่ดินมีเครื่องมือไมเพียงพอ ดังนั้นสํานักงานที่ดินควร

สนับสนุนความพรอมในการปฏิบัติงานทั้งสวนบุคคลและขององคกรใหพรอมที่ปฏิบัติงานอยางตอ
เนื่อง โดยเพิ่มเติมเครื่องมือเครื่องใช เครื่องเขียนแบบพิมพ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือสื่อสารหรือสิ่ง
อํานวยงานที่จําเปนเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ

2. จากผลการวิจัยท่ีพบวา ปจจัยดานความพรอมในการปฏิบัติงานของนายชางรังวัดตาม
ความคิดเห็นของผูขอรังวัดท่ีดิน เรื่องเจาหนาที่มีความพรอมในการตอบขอซักถามในประเด็นที่
เก่ียวของกับงานรังวัดที่ดินลําดับนอยที่สุด  ดังนั้นทางสํานักงานที่ดินควรมีแหลงขอมูลกลางในการ
เขาถึงของเจาหนาที่ทุกระดับท่ีเทาเทียมกัน และสามารถตอบขอซักถามของประชาชนไดทันที และ
ทีส่าํคญัคอืควรแกปญหาการบริการใหทัว่ถงึรวดเร็วกวาเดิมดวยวิธปีระกาศ สมคัร คดัเลือกประชาชน
ในพื้นที่ที่สนใจจะชวยเหลืองานรังวัดในพื้นท่ีแลวฝกอบรมพัฒนาเปนทีมงานอาสาสมัครสนับสนุน
การรังวัดทีใ่นหมูบานของตําบล ตาํบลละ 3–5 คน หรือตามความจําเปนทีต่องการใชงานเพ่ือใหอาสา
สมัครเหลานีม้หีนาทีช่วยเหลอื สนบัสนนุใหความสะดวกแกเจาหนาทีห่รือทมีงานทาํการรงัวดัในพืน้ท่ี
ดังกลาว
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บทคัดยอ
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาสมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษา และ 2) เปรยีบ

เทียบสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางานในตําแหนง และขนาด
สถานศึกษาของผูใหขอมูล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครู จํานวน
ทั้งสิ้น 290 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ชนิดมาตร
ประมาณคา 5 ระดบั มคีาความเชือ่มัน่เทากบั .99 สถติิทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก การแจกแจง
ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาทีแบบกลุมตัวอยางสองกลุม
เปนอสิระตอกนั และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว กรณทีีพ่บความแตกตางอยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 ใชการทดสอบรายคูดวยวิธีของเกมส-เฮาเวลล

ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับมากทั้งภาพรวมและรายดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
ของสมรรถนะหลักคือ ดานการบริการที่ดี ดานการพัฒนาตนเอง ดานมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการทํางาน
เปนทีม สวนสมรรถนะประจําสายงาน คือ ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ดานการมีวิสัยทัศน 
ดานการวิเคราะหและการสังเคราะห และดานการสื่อสารและการจูงใจ ตามลําดับ ผลการเปรียบ
เทียบสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ผูใหขอมูลที่มีเพศและประสบการณทํางานในตําแหนงที่
ตางกันเห็นวาผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
มีสมรรถนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ คาเฉลี่ยผูใหขอมูลที่เปน
เพศหญิงสูงกวาเพศชาย และคาเฉลี่ยผูที่มีประสบการณทํางานในตําแหนง 31 ป ขึ้นไป สูงกวาผูที่
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มีประสบการณทํางานในตําแหนง 1-10 ป และ 11-20 ป สวนผูใหขอมูลที่มีวุฒิการศึกษา ตําแหนง 
และขนาดสถานศึกษาที่ตางกัน เห็นวาผูบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะไมแตกตางกัน

คําสําคัญ:  สมรรถนะของผูบริหาร / สมรรถนะหลัก / สมรรถนะประจําสายงาน

Abstract

This study aimed to 1) study the competences of school administrators 
under the jurisdiction of Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2,
2) compare the competences of the school administrators as the informants across 
the different gender, educational levels, positions, working experiences, school sizes.  
The samples were 290 school administrators and teachers drawn by Stratified 
Random Sampling. The instruments used in the study included Five-Point-Likert-Scale 
questionnaire, with the reliability of 99 %. The statistics employed in the study were 
frequency, percentage, Mean, S.D., independent t-test, One Way ANOVA at the 
significant level of .05, and the Games-Howell test. 

The findings revealed that the competences of school administrators under 
the jurisdiction of Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2 were all at a 
high level considering in each aspect and overall. For the core competences, ranging 
from the high to the low mean scores, service aspect was at the highest level, 
followed by self-development, target achievement, and teamwork respectively. 
For functional competences, employee development aspect was at the highest 
level, followed by work vision, data analysis, data synthesis, communication, and 
motivation respectively. To compare the competences of the school administrators 
across the different gender, and working experiences, there was a significant 
difference at a .05 level, which meant to the mean score of female was higher than 
that of male. Based on working experience, the mean score of those who had more 
than 31 years of experience, was higher than those who had 1 to 10 years and 11 
to 20 years of experience. However, there was still no difference of the 
competences found across their educational levels, positions and schools sizes. 

Keywords:   The Competence of school administrators / Core competencies / 
       functional competencies 
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บทนํา
การพัฒนาประเทศตองอาศัยทรัพยากรท่ีทรงคุณคายิ่งคือ ทรัพยากรมนุษยเมื่อศึกษา

จากแบบอยางของประเทศที่พัฒนาแลวการที่จะประสบความสําเร็จเปนประเทศที่เจริญแลวพัฒนา
มาจากปจจัยหลักคือ การมีประชากรที่มีคุณภาพ ประเทศไทยไดใหความสําคัญในเรื่องนี้ดังจะเห็น
ไดจากการพัฒนาประเทศตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติที่กลาววา การพัฒนาประเทศควรเปลี่ยนจุดมุงหมายจาก “การเรงรัดการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ” เปนตวันาํ เปนเนน “คนเปนศนูยกลางการพัฒนา” (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2555) ในการพัฒนาคนน้ันการศึกษามีบทบาทโดยตรง ประเทศจะ
พฒันาไปในทิศทางใดจึงขึน้อยูกบัการไดรบัการศึกษาของคนในชาติ การศึกษาจึงเปนเคร่ืองมือสาํคญั
ในการพฒันาประเทศ ประเทศทีพ่ฒันาแลวจงึเปนประเทศทีไ่ดรบัการศกึษาอยางมคีณุภาพ สาํหรบั
การจัดการศึกษาของไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันไดมีวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย
ของโลก ปจจุบันมีการปฏิรูปการศึกษาโดยมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เปนแมแบบทางการศึกษาและสถานศึกษาเปนแหลงจัดการศึกษา
สนองเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ ดังกลาว  โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปน
ผูนาํในการบริหารจัดการใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมายตามนโยบายท่ีไดรบัมอบหมายหรือตาม
แผนงานที่วางเอาไว ซึ่งการบริหารจัดการน้ันอาศัยปจจัยหลายอยางโดยมีผูนําเปนปจจัยสําคัญ 
สาํหรบัสถานศกึษานัน้ผูนาํ ไดแก ผูบรหิารสถานศึกษา ดงันัน้คณุภาพผูบรหิารสถานศึกษาจงึเปนสิง่ที่
จําเปนยิ่ง (สมาน อัศวภูมิ. 2549) เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปนตัวชี้วัดที่สําคัญตอทิศทาง
การดําเนินนโยบายทางการศึกษาหากผูบรหิารมีความสามารถหรือสมรรถนะสูง มวีสิยัทศันกวางไกล 
การดาํเนนิการทางการศึกษาใหไปในทิศทางท่ีมุงหวงัยอมสาํเร็จได ดงันัน้ สมรรถนะ (Competency)
จงึเปนปจจยัในการทาํงานทีเ่พิม่ขีดความสามารถในการแขงขนัใหแกองคการโดยเฉพาะการเพิม่ขดี
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษยเพราะสมรรถนะเปนปจจัยชวยพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเพ่ือใหสงผลไปสูการพัฒนาองคการ รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษาคือ ผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่ง
ในการปฏิรปูการศึกษาระดับสถานศึกษา งานวิจยัหลายช้ินไดระบุตรงกันวาผูบริหารท่ีใหความเอาใจ
ใสตองานวิชาการ ทุมเทใหกับงานพัฒนาการเรียนการสอน มีคุณธรรมและมีภาวะผูนําเปนปจจัย
สําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา ทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี บุคลากรได
รับการพัฒนาและมีขวัญกําลังใจในการทํางาน (รุง แกวแดง. 2554)

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีหนาท่ีในการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา มีโรงเรียนใน
สังกัดทั้งสิ้น 150 โรง มีผูบริหารสถานศึกษา จํานวนท้ังสิ้น 150 คน ในการพัฒนาบุคลากร
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในชวงหลาย ๆ ปที่ผานมา สํานักงาน
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เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบรุ ีเขต 2 ประสบกบัปญหาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรียน
ในเขตไมประสบความสาํเรจ็เทาท่ีควร มรีะดบัผลคะแนนเฉลีย่ตํา่กวาผลคะแนนเฉลีย่ระดบัประเทศ 
โดยเฉพาะในปการศึกษา 2557 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทกุกลุมสาระการเรียนรูวดัจากผลการทดสอบ
ทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน O-NETชัน้ประถมศกึษาปที ่6 กลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยได
คะแนนเฉลี่ย 44.03 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรไดคะแนนเฉล่ีย 36.77 กลุมสาระการเรียนรู
วิทยาศาสตรไดคะแนนเฉลี่ย 40.97 กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมได
คะแนนเฉลี่ย 49.21 กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษาไดคะแนนเฉล่ีย 50.77 กลุมสาระ
การเรยีนรูศลิปะไดคะแนนเฉล่ีย 44.24 กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพีและเทคโนโลยไีดคะแนน
เฉลีย่ 55.24 กลุมสาระการเรยีนรูภาษาตางประเทศไดคะแนนเฉลีย่ 32.88 (สถาบนัทดสอบทางการ
ศึกษาแหงชาติ องคการมหาชน. 2557) 

จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรทางการศึกษาตระหนักและเล็งเห็น
ความสําคญั จงึมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ซึ่งผลการศึกษาคร้ังนี้ จะไดองคความรูเกี่ยวกับสรรถนะ
ผูบริหารสถานศึกษาเพื่อนําไปเปนขอมูลและเสนอแนวทางในการศึกษา อบรม และยกระดับ
การพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาที่พึงประสงคตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาสมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาราชบุรี เขต 2
2.  เพือ่เปรยีบเทยีบสมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางาน
ในตําแหนง และขนาดสถานศึกษาของผูใหขอมูล

ขอบเขตการวิจัย
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรท่ีใชการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 1,569 คน ประกอบดวย ผูบริหาร
สถานศกึษา จาํนวน 113 คน และคร ูจาํนวน 1,456 คน (สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
ราชบุรี เขต 2. 2559)

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางจากประชากร คือ 
ผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จํานวน 1,569 คน
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ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 113 คน และครู จํานวน 1,456 คน โดยใช

ตารางเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, อางถึงในพิชติ ฤทธ์ิจรญู. 2547) ไดขนาดตัวอยาง 

จํานวน 310 คนประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 30 คน และครู จํานวน 280 คน จากนั้นใชการสุม

แบบแบงชั้น (Stratified random sampling) ตามสัดสวนของผูบริหารและครูในสถานศึกษา 
โดยใชขนาดสถานศกึษาเปนช้ันในการสุม (Stratified random sampling) เพือ่ใหไดมาซึง่ผูใหขอมลู

ที่ตอบแบบสอบถามครบตามจํานวน

2.  ตัวแปรท่ีศึกษา 

 2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแก ตวัแปรท่ีเกีย่วกบัสถานภาพของผูใหขอมลู ประกอบดวย เพศ 

วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางานในตําแหนง และขนาดสถานศึกษา

 2.2  ตัวแปรตาม ไดแก สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ตามแนวความคิดของ

สาํนกังานคณะกรรมการขาราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา ประกอบดวย สมรรถนะหลกั คอื 

การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดกีารพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทมี และสมรรถนะประจําสายงาน 

คือ การวิเคราะหและสังเคราะห การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพ  และการมีวิสัยทัศน

   

วิธีดําเนนิการวิจัย

1. เครื่องมือการวิจัย

 เครือ่งมอืท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเพือ่การวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม เพือ่รวบรวม

ขอมูลจากผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 2 ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดของแบบสอบถาม ดังนี้

 ตอนที่ 1  สอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูใหขอมูลมีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดวย เพศ วฒุกิารศกึษา ตาํแหนง ประสบการณการทาํงาน
ในตําแหนง และขนาดสถานศึกษา

 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวความคิดของ

สาํนกังานคณะกรรมการขาราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา. (2552) ประกอบดวย สมรรถนะ

หลกั ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทีม และสมรรถนะ

ประจําสายงาน ไดแก การวิเคราะหและสังเคราะห การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพ 
และการมีวิสัยทัศน มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ

ลิเคิรท(Likertfive rating scale, อางถึงในบุญชม ศรีสะอาด. 2545) ซึ่งกําหนดคานํ้าหนักคะแนน 

ดังน้ี

  5   หมายถึง   มีสมรรถนะอยูในระดับมากที่สุด

  4   หมายถึง   มีสมรรถนะอยูในระดับมาก
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  3   หมายถึง   มีสมรรถนะอยูในระดับปานกลาง
  2   หมายถึง มีสมรรถนะอยูในระดับนอย
  1   หมายถึง   มีสมรรถนะอยูในระดับนอยที่สุด
2. การสรางเครื่องมือวิจัย
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือวิจัย โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้
 ขั้นที่ 1 รางขอคําถาม
  1) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดประเด็นคําถาม

ตามกรอบของตัวแปรตามแลวนํามาเขียนสรุปเปนกรอบของแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผูบริหารสถานศึกษา 

  2) นําผลการศึกษาไปกําหนดกรอบแนวคิด รางขอคําถามตามกรอบนิยาม
ตัวแปรตามและสรางเครื่องมือโดยคําแนะนําจากคณะอาจารยที่ปรึกษา

 ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ
  1) เสนอรางเครื่องมือตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
  2) ปรับปรุงขอคําถามและจัดพิมพเพื่อใชดําเนินการขั้นตอนตอไป
 ขั้นที่ 3 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
  1) นําแบบสอบถามไปเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม
  2) นํามาวิเคราะหดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท

โดยหาคา IOC (Index of item objective congruence) แลวคัดเลือกขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.60 
ขึน้ไป (สวุมิล ตริกานนัท. 2545) ผลการตรวจสอบไดคาดัชนคีวามสอดคลอง IOC เทากบั 0.67-1.00 
โดยมีการปรับปรุงแกไขบางขอตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ

 ขั้นที่ 4 ทดลองใช (Try out)
  1) นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผู บริหารและครูในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2559 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)

  2) นาํแบบสอบถามท่ีไดรบัคนืมาวเิคราะหหาคาอาํนาจจําแนกรายขอ โดยวธิี
การหาคาสหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนนรวม (Item-total correlation) และวิเคราะห
หาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) โดยวิธีของ
ครอนบาค (Cronbach. 1990 อางถงึในพวงรตัน ทวรีตัน. 2540) ไดคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเทากับ 0.996

  3) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปเก็บขอมูลตามจํานวน
กลุมตัวอยาง 310 ชุด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผู วิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ มตัวอยาง โดยขอใหบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงทําหนังสือขอความรวมมือถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากผูบริหารและครูในสถานศึกษา
ในสังกดัพรอมจดัสงแบบสอบถาม จาํนวน 310 ฉบบั ไปยงัสถานศกึษาท่ีเปนกลุมตัวอยางและกาํหนด
ใหนําสงคืนทางไปรษณีย ซึ่งบางสวนรับกลับคืนดวยตนเอง เมื่อครบกําหนดระยะเวลานําสงคืน 
ครั้งที่ 2 เมื่อไมไดรับตามกําหนด ทางผูวิจัยไดพิจารณาตามเกณฑมากกวา รอยละ80 ซึ่งไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 290 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.54 จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 25 คน และครู จํานวน 265 คน จากน้ันทําการตรวจสอบแบบสอบถามโดยคัดเลือก
เฉพาะฉบับที่สมบูรณเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปตามลําดับ ดังนี้
1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหขอมูล ประกอบดวย เพศ วุฒิการศึกษา 

ตําแหนง ประสบการณการทํางานในตําแหนง และขนาดสถานศึกษา โดยการแจกแจงความถ่ีและ
หาคารอยละ 

2. วิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวมและ
รายดานแลวนําคาเฉลี่ยที่ไดมาแปลผลตามเกณฑของเบสท (Best. 1986, อางถึงในประดับ 
บุญธรรม. 2551)

3. วิเคราะหเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จําแนกตาม เพศ และตําแหนงของผูใหขอมูล ใชการทดสอบ
คาทีแบบกลุมตัวอยางสองกลุมเปนอิสระตอกัน (t-test independent sample) วิเคราะหวุฒิ
การศึกษาประสบการณการทํางานในตําแหนงและขนาดสถานศึกษาของผูใหขอมูลใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05 เม่ือพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใช การทดสอบรายคู ด วยวิธีของเกมส-เฮาเวลล
(Games-Howell, อางถึงในกัลยา วานิชยบัญชา. 2558)
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ผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีผลการวิจัย ดังนี้ 
1. สมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษา สมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษา สงักดัสํานกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบรุ ีเขต 2 ในภาพรวมอยูในระดบัมาก ( X = 4.30) เมือ่พจิารณา
ตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน พบวา อยูในระดับมากทั้งภาพรวมและรายดาน
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ภาพรวมสมรรถนะหลัก ( X = 4.24) มีดานการบริการที่ดี ( X = 4.42) 
ดานการพฒันาตนเอง ( X = 4.35) ดานมุงผลสมัฤทธิ ์( X = 4.34) ดานการทาํงานเปนทมี ( X = 4.33) 
และภาพรวมสมรรถนะประจําสายงาน ( X = 4.24) มีดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ( X = 4.29) 
ดานการมีวิสัยทัศน ( X = 4.23) ดานการวิเคราะหและการสังเคราะห ( X = 4.22) และดานการ
สื่อสารและจูงใจ ( X = 4.21) ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดแตละสมรรถนะ ดังนี้

 1.1 สมรรถนะหลัก
  1) ดานการบริการที่ดี โดยภาพรวมและรายขอมีสมรรถนะอยูในระดับมากทั้ง 

6 ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอแรก คือ ใหบริการทั้งงานในหนาที่หรืองานอื่นที่เกี่ยวของ
ที่ตนเองสามารถใหบริการได ใหบริการดวยจิตสํานึกของผูใหบริการและการเปนขาราชการที่ดี
มุงมัน่และตัง้ใจในการใหบรกิารแกผูขอรบับรกิารอยางเสมอภาค สวนขอทีม่คีาเฉลีย่ในลาํดับสดุทาย 
คือ ใหบริการโดยไมเลือกหนวยงานวาจะเปนสังกัดเดียวกันหรือตางสังกัด

  2)  ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมและรายขอมีสมรรถนะอยูในระดับมาก
ทั้ง 6 ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอแรก คือ พัฒนาศักยภาพตนเองใหเกิดประโยชนตอ
หนวยงาน พัฒนาตนเองใหดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางปกติสุข พัฒนาตนเองใหเปนสมาชิกที่มี
ประสิทธิภาพของสังคมและเปนประโยชนตอผูอื่น สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียในลําดับสุดทาย คือ ศึกษา
คนควาติดตามองคความรู และเทคโนโลยีใหม ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพอยูเสมอ

  3)  ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมและรายขอมีสมรรถนะอยูในระดับมากท้ัง 
5 ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอแรก คือ มุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่ใหมีคุณภาพใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรคในการนํานวัตกรรม/ทางเลือกใหม ๆ มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน คุณภาพ
ของงานมีความถูกตองครบถวนสมบูรณ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยในลําดับสุดทาย คือ ปฏิบัติงานที่ยาก
และทาทายใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง

  4)  ดานการทํางานเปนทมี โดยภาพรวมและรายขอมสีมรรถนะอยูในระดับมากท้ัง 
6 ขอ เรยีงตามลําดบัคาเฉล่ียสงูสดุ 3 ขอแรก คอื ใหความรวมมือในการปฏิบตังิานกับเพ่ือนรวมงาน
แสดงบทบาทการเปนผูนําหรือผูตามในการทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางเหมาะสม สามารถปรับตัว
เขากบัผูอืน่หรอืทมีงานไดอยางเหมาะสม สวนขอทีม่คีาเฉลีย่ในลาํดบัสดุทาย คอื มกีารเสรมิแรงและ
ใหกําลังใจเพื่อนรวมงาน
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 1.2 สมรรถนะประจําสายงาน
  1) ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยภาพรวมและรายขอมีสมรรถนะอยูใน

ระดับมากทั้ง 4 ขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอแรก คือ สงเสริมสนับสนุนใหโอกาสผูรวมงาน
ไดพัฒนาตนเองในรูปแบบตาง ๆ ใหคําปรึกษาแนะนําและชวยแกปญหาใหแกเพื่อนรวมงานและผู
เกี่ยวของ สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยในลําดับ
สุดทาย คือ มีการนิเทศ กํากับ และติดตามอยางเปนระบบ

  2) ดานการมีวิสัยทัศน โดยภาพรวมและรายขอมีสมรรถนะอยูในระดับมากท้ัง 
4 ขอเรยีงตามลําดบัคาเฉลีย่สงูสดุ 3 ขอแรก คอื สามารถกําหนดภาพอนาคตของสถานศึกษาไดอยาง
ชัดเจน สามารถกําหนดทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาที่เปนรูปธรรม สามารถกําหนด
แนวคิดหรือวิธีการใหม ๆ เพื่อพัฒนางานใหประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ในลําดับสุดทาย คือ แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาเปนไปไดในทางปฏิบัติและเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงาน

  3) ดานการวเิคราะหและการสงัเคราะห โดยภาพรวมและรายขอ มสีมรรถนะอยู
ในระดับมาก ทั้ง 6 ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอแรก คือ สามารถเช่ือมโยงกระบวนการ
หรือผลของปจจัยตั้งแตสองอยางหรือมากกวามารวมกันเขาเปนหนึ่งได สามารถจําแนกความคิดใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งไดอยางชัดเจน สามารถบอกความสัมพันธขององคประกอบที่ทําใหเกิดสิ่งนั้นหรือ
เรื่องน้ัน ๆ ได สวนขอที่มีคาเฉลี่ยในลําดับสุดทาย คือ สามารถสรางส่ิงประดิษฐใหม ๆ หรือเครื่อง
มือใหม ๆ ที่สามารถนํามาใชในการบริหารงานไดอยางเหมาะสม  

  4) ดานการสือ่สารและจงูใจ โดยภาพรวมและรายขอมสีมรรถนะอยูในระดบัมาก
ทั้ง 4 ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอแรก คือ สามารถใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารไดเปน
อยางดี สามารถส่ือสารผานส่ือเทคโนโลยีโดยอาศัยชองทางใดชองทางหน่ึงได สามารถสรางความ
เขาใจท่ีตรงกันและกระตุนใหเกิดการใชความพยายามในการปฏิบตังิานจนบรรลุเปาหมายท่ีกาํหนด 
สวนขอที่มีคาเฉล่ียในลําดับสุดทาย คือ สามารถโนมนาว หรือจูงใจใหผูอื่นเห็นดวย ยอมรับ หรือ
คลอยตาม
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ตารางท่ี 1  คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานสมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังาน
  เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 โดยภาพรวม

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 
ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางาน
ในตําแหนง และขนาดสถานศึกษา ของผูใหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

 2.1 ผูใหขอมูลที่มีเพศตางกัน เห็นวาผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีสมรรถนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ คาเฉลี่ยผูใหขอมูลที่เปนเพศหญิงสูงกวาผูใหขอมูลที่เปนเพศชาย 

 2.2 ผูใหขอมูลที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน เห็นวาผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีสมรรถนะไมแตกตางกัน

 2.3 ผูใหขอมลูทีม่ตีาํแหนงตางกัน เห็นวาผูบรหิารสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีสมรรถนะไมแตกตางกัน

 2.4 ผูใหขอมูลที่มีประสบการณการทํางานในตําแหนง 1-10 ป 11-20 ป และ 31 ป 
ขึ้นไปเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
มสีมรรถนะแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 กลาวคอื คาเฉลีย่ผูทีม่ปีระสบการณการ
ทํางานในตําแหนง 31 ป ขึ้นไป สูงกวาผูที่มีประสบการณทํางานในตําแหนง 1-10 ป และ 11-20 ป
สวนผูที่มีประสบการณทํางานในตําแหนง 21-30 ป เห็นวาผูบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะไมแตก
ตางกันกับกลุมประสบการณอื่น ๆ

 

  
)  

x ) )  
      
1.  4.34 0.68  3 
2.  4.42 0.70  1 
3.   0.74  2 
4.  4.33 0.71  4 
  4.37 0.66   

      
1.  4.22 0.68  3 
2.  4.21   4 
3.  4.29 0.73  1 
4.  4.23 0.69  2 
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 2.5 ผูใหขอมูลที่อยูในขนาดสถานศึกษาที่ตางกัน เห็นวา ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีสมรรถนะไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 3 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
  ราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของผูใหขอมูล

ตารางท่ี 4 ความแตกตางของสมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา
  ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จําแนกตามประสบการณทํางานในตําแหนงของผูใหขอมูล

*  
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11-20  -  .08728 .347 
21-30  -.21174 .12668 .344 

31   - *   
11-  4.3129 1-10   .08728 .347 

  21-30  -.06664 .11121 .932 
  31   - *   

-  4.3796 1-10  .21174 .12668 .344 
  11-20  .06664 .11121 .932 
  31   -.11208 .11032 .741 

31   4.4917 1-  *   
  11-  *   
  21-30  .11208 .11032 .741 

 

 N x )  f t Sig. 

 
     
     

 
 
 

 
4.24 
4.31 

 
 

0.64 

 
1.879 

 
-  

 
.172 

 

 

 n x )  f t Sig. 

 
      
      

 
48 
242 

 
4.11 
4.34 

 
 
 

 
 

 
-1.448 

 
.000* 

ตารางท่ี 2 สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
  ราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศของผูใหขอมูล
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สรุปผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้
1. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรีเขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ประจําสายงานพบวา อยูในระดับมากทั้งภาพรวมและรายดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
สมรรถนะหลักคือ ดานการบริการท่ีดี ดานการพัฒนาตนเอง ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ ดานการทํางาน
เปนทีม สวนสมรรถนะประจําสายงาน คือ ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ดานการมีวิสัยทัศน 
ดานการวิเคราะหและสังเคราะห และดานการสื่อสารและจูงใจตามลําดับ

2. ผูใหขอมลูท่ีมเีพศและประสบการณการทํางานในตาํแหนงทีต่างกนัเหน็วาผูบรหิารของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีสมรรถนะแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ คาเฉล่ียผูใหขอมูลที่เปนเพศหญิงสูงกวาเพศชาย
และคาเฉลี่ยผูที่มีประสบการณการทํางานในตําแหนง 31 ป ขึ้นไป สูงกวาผูที่มีประสบการณทํางาน
ในตําแหนง 1-10 ป และ 11-20 ป สวนผูใหขอมูลที่มีวุฒิการศึกษา ตําแหนง และขนาดสถานศึกษา
ที่ตางกัน เห็นวาผูบริหารของสถานศึกษามีสมรรถนะไมแตกตางกัน

 

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยขางตน สามารถนํามาตรวจสอบสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไววา สมรรถนะ

ของผูบรหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาราชบรุ ีเขต 2 เมือ่จาํแนก
ตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางานในตําแหนงและขนาดสถานศึกษาของ
ผูใหขอมูลที่ตางกัน มีความแตกตางกันจึงอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

1. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรเีขต 2 เมือ่จาํแนกตามเพศของผูใหขอมลูมคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 
.05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไว โดยคาเฉล่ียสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 
จากผูใหขอมูลท่ีเปนเพศหญิงสูงกวาผูใหขอมูลที่เปนเพศชาย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะลักษณะผูหญิง
ในสังคมสมัยใหมมีความเปนผูนําท่ีมีความเชื่อมั่นในตัวเอง มีความม่ันคงทางจิตใจ มีทักษะและ
ความรอบรูกวางขวาง มคีวามเปนอสิระและความกลาแสดงออกและมีความกระตือรือรนทีจ่ะเขามา
มีบทบาทในเชิงสรางสรรค กิจกรรมทางการเมืองและสังคมอยางเต็มท่ี (Lasswell. 1986 อางถึง
ในเตือนตา มัจฉาชีพ. 2554) รวมทั้งเพศหญิงมีลักษณะพฤติกรรมที่สําคัญ ไดแก ไกลเกลี่ย 
ประนีประนอม สงเสริม สนับสนุน เห็นอกเห็นใจ อบอุน ชวยเหลือ ประชาธิปไตย ไมเห็นแกตัว
ใหความรวมมือ มีปฏิสัมพันธ คํานึงถึงผูอื่นและออนไหวงาย ขณะที่ลักษณะความเปนเพศชาย 
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(Masculinity) ไดแก เนนผลงาน ยึดตัวเอง เปนระบบ แข็งแกรง รวดเร็ว ควบคุม สั่งการไมเนน
ความรูสึกอัตตาธิปไตย มีอํานาจเหนือ และเชื่อมั่นในตัวเอง (Wittmer. 2001 อางถึงใน เตือนตา 
มัจฉาชีพ. 2554) นอกจากนี้อํานาจหนาที่และลักษณะในการปฏิบัติงานทุกคนมีอิสระในการปฏิบัติ
งานโดยไมขึ้นกับเพศของผูปฏิบัติ ฉะนั้นความแตกตางทางดานของความสามารถในการปฏิบัติ
งานระหวางเพศจึงสงผลใหผูใหขอมูลที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาแตกตางกันดวย (ภัทรมน อินไหม. 2558) ซึ่งศิริวรรณ เสรีรัตน (2551) กลาววา 
ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน คือ เพศหญิงมีแนวโนม
ความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชายในขณะที่เพศชายไมมีความตองการที่จะสง
และรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้น
จากการรับและสงขาวสารน้ันดวย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมาก
ในเร่ืองความคิด คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไวตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของไพบูลย ไชยเสนา (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง 
สมรรถนะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักพัฒนาสังคม
กรงุเทพมหานคร พบวา ความคดิเหน็ของครผููสอนเพศหญงิกบัครผููสอนเพศชายแตกตางกนัอยางมนียั
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 ทกุดาน โดยครผููสอนเพศหญงิมคีวามคดิเหน็ตอสมรรถนะการบรหิารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครโดยรวมสูงกวาครูเพศชาย นอกจากน้ียังสอดคลอง
กับงานวิจัยของกมลพัชร หินแกว (2555, บทคัดยอ) จากการวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักของผูบริหาร
สถานศกึษาเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทมุธาน ีเขต 2 พบวา ภาพรวม
แตกตางกันในดานการทํางานเปนทีม ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของรุงทิพย เฉกแสงทอง (2557) 
ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา โดยภาพ
รวมและรายดาน บางดานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

2. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรีเขต 2 เม่ือจําแนกตามตําแหนงของผูใหขอมูลระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน
ไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไวทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูใหขอมูลท่ีเปน
ผูบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะตามขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพทั้งในดานมาตรฐาน
ความรู มาตรฐานดานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน  รวมทั้งการมีความคิดสรางสรรค
มวีสิยัทศันทีก่วางไกล มมีมุมองและทกัษะกระบวนการในการแกปญหาตาง ๆ  ไดอยางมปีระสทิธภิาพ
ที่จะนําพาใหองคกรประสบความสําเร็จ (พิชชาวดี ฤาชา. 2555) จะเห็นวา ลินตัน (Linton. 1936 
อางถึงในรุงทิวา แสงหิรัญ. 2552) ไดใหแนวคิดในเรื่องของสถานภาพ (Status) และบทบาท (Role) 
ไวโดยเขาเห็นวา สถานภาพเปนนามธรรมหมายถึง ฐานะหรือตําแหนงจะเปนเครื่องกําหนดบทบาท
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ของตําแหนงนั้น ๆ วาตําแหนงนั้นจะมีภารกิจอยางไรบาง ดังนั้นเมื่อมีตําแหนงเกิดข้ึนสิ่งท่ีควบคูมา
กบัตาํแหนงก็คอื บทบาทของตําแหนงไมสามารถแยกออกจากกนัได จนกลาวไดวาไมอาจจะมีบทบาท
ไดโดยปราศจากตําแหนงหรอืไมอาจมีตาํแหนงไดโดยปราศจากบทบาทและตําแหนงควบคูกนัเสมอ
เปรียบเสมือนเหรียญถาดานหน่ึงของเหรียญคือ ตาํแหนงอีกดานหน่ึงของเหรียญก็คอืบทบาทน่ันเอง 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวีระเชษฐ ฮาดวิเศษ (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผูบริหาร
สถานศกึษา สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาหนองคาย เขต 3 พบวา ครแูละผูบริหารสถานศกึษา
มีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมากไมแตกตางกัน
พิชชาวดี ฤาชา (2555) ไดทําการวิจัยเร่ือง สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอําเภอ
นิคมพัฒนา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จําแนกตามตําแหนง
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของนลพรรณ ศรีสุข 
(2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี พบวาครูและผูบริหาร
สถานศึกษามีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของพรพิศ อินทะสุระ (2551) ซึ่งทําการวิจัยเร่ือง สมรรถนะผูบริหารสถาน
ศกึษาตามความเหน็ของขาราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ขอนแกน เขต 5 ผลการศึกษา พบวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่อยูใน
สถานศึกษาที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็นตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน

3. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษาของผูใหขอมูล พบวา ไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 2 มรีะดับการศึกษาสูงจึงมกีารพัฒนาตนเองโดยการเขา
รับการอบรม การสัมมนาศึกษาดูงาน นอกจากน้ีแลวยังมีการปรับปรุงวิธีการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนือ่ง (นลพรรณ ศรสีขุ.2558) ซึง่ปรมะ สตะเวทน ิ(2551) กลาววา การศกึษา (Education) หรอื
ความรูเปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสารการที่คนไดรับการศึกษาที่ตางกันในยุค
สมัยทีต่างกันในระบบการศึกษาท่ีแตกตางกัน จงึยอมมคีวามรูสกึนกึคดิ อดุมการณและความตองการ
ทีแ่ตกตางกบัคนทัว่ ๆ  ไป มกัจะสนใจหรือยดึแนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสาํคญัและบคุคล
มักมีลักษณะบางประการท่ีแสดงหรือบงชี้ถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เนื่องจาก
สถาบันการศึกษาเปนสถาบันที่อบรมกลอมเกลาใหบุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกตางกัน 
ทางดานครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนโดยการสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัวใหแก
ผูเรียน ดังนั้นการศึกษาจึงเปนตัวกําหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรับซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
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ของขนุวงั ณวุงศศร ี(2550) ซึง่ไดทาํการวจิยัเรือ่งสมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักดั
สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสรุนิทร เขต 2 ผลการวจิยัพบวา โดยเปรยีบเทยีบสมรรถนะของผูบรหิาร
สถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาสุรนิทร เขต 2 จาํแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกันและงานวิจัยของนลพรรณ ศรีสุข (2558) 
ไดทาํการวจิยัเรือ่งสมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของผูบรหิารสถานศกึษาและ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี พบวา ระดับการศึกษาตางกันความคิด
เห็นโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

4. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรีเขต 2 เมื่อจําแนกตามประสบการณการทํางานในตําแหนงของผูใหขอมูล พบวา มีความแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูที่มีประสบการณทํางานในตําแหนง 31 ป ขึ้นไป 
เห็นวาผูบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะสูงกวาผูที่มีประสบการณทํางานในตําแหนง 1-10 ป และ 
11-20 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว ที่เปน
เชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารบางคนมีประสบการณทํางานเปนระยะเวลามากบางนอยบาง ทําให
มีการพัฒนาความสามารถในการพัฒนาองคกรอยางมีทิศทางและตอเน่ืองแตกตางกันออกไป 
นอกจากน้ีการสงเสริมบรรยากาศการทํางานท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ ยกยองและใหรางวัลกบัการ
ทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ กําหนดและจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการทํางานใหบรรลุเปา
หมายและการเปนพี่เล้ียง ที่ปรึกษาใหกับครูผูสอน ดังนั้นจึงอาจมีพฤติกรรมการบริหารท่ีแตกตาง
กันออกไป (กมลพัชร หินแกว. 2555, หนา 113) ซึ่งประสบการณในการทํางานเปนปจจัยที่
สําคัญชวยใหบุคคลมีวิสัยทัศน มีเหตุผลในการตัดสินใจแกปญหาอยางรอบคอบและรวดเร็ว ซึ่งสง
ผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน  เฮรซเบอรก มูลเนอร และซิตเตอรแมน (Herzberg, mausner, & 
Syndeman. 1959 อางถึงในยุพา ริมดุสิต. 2551) ไดศึกษาองคประกอบที่ชวยทําใหเกิดความพึง
พอใจในงาน 2 องคประกอบ คือ องคประกอบกระตุน (Motivative factors) และองคประกอบ
คํ้าจุน (Hygiene factors) ความสําเร็จของงานเปนปจจัยหนึ่งขององคประกอบกระตุน ซึ่งหมายถึง
บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี มีความสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ใน
การรูจักปองกันปญหาท่ีเกิดขึ้นและการแสดงส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่สงผลใหเห็นผลงานของบุคคลนั้นตอง
อาศยัประสบการณในการทาํงานมาชวยในการแกปญหาสอดคลองกบังานวจิยัของวรีะกานท ศรีสมยั 
(2551) สรรถนะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 2 พบวา ผูบริหารและครูที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป ขึ้นไป มีความคิดเห็นตอ
สมรรถนะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ
กมลพัชร หินแกว (2555) เร่ืองสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา เมื่อพิจารณาจําแนกตามประสบการณใน



69

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง (ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 – มิถุนายน 2561)

Muban Chombueng Rajabhat University Research Journal  (Vol.6 No.1 January 2018 – June 2018)

การทาํงานแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 นอกจากน้ียงัสอดคลองกบังานวจิยัของ
สรุพีร โพธ์ิภกัด ี(2558) เรือ่งสมรรถนะการบรหิารงานของผูบรหิารโรงเรยีนตามทัศนะของครู สงักดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 พบวา ครูที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน
มีทัศนะตอสมรรถนะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 และไมสอดคลองกับงานวิจัยของพิชชาวดี ฤาชา (2555) เรื่องสมรรถนะผูบริหาร
สถานศกึษาโรงเรยีนในเขตอาํเภอนคิมพฒันา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาระยอง
เขต 1 พบวา สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอําเภอนิคมพัฒนา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

5. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 เมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษาของผูใหขอมูล พบวา ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานการวิจยัท่ีกาํหนดไว ทีเ่ปนเชนนีอ้าจเน่ืองมาจากผูบรหิารสถานศึกษาขนาดตาง ๆ  ตอง
บรหิารจัดการศึกษาการประเมินตรวจสอบกิจกรรมอ่ืน ๆ  ทัง้ภายในและภายนอกเหมือนกัน จงึทาํให
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกัน (นลพรรณ ศรีสุข. 2558) ตามท่ีกระทรวง
ศกึษาธกิาร (2553) ไดกาํหนดกรอบงานพฒันาหลักสตูรสถานศกึษาฝายวชิาการตองวเิคราะหเอกสาร
หลกัสตูรสาระแกนกลาง หลกัสตูรสถานศกึษา ขอมลูสภาพปญหาความตองการของชมุชน วเิคราะห
สภาพแวดลอมและประเมินสถานศึกษาเพื่อกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย คุณลักษะที่
พึงประสงค โดยการมีสวนรวมของทุกฝาย จัดทําหลักสูตรสาระตาง ๆ ที่กําหนดใหมีในหลักสูตร
สถานศึกษา ดังนั้นจากสภาพบริบทของสถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 มีสภาพท่ีไมแตกตางกัน จึงทําใหการรับรูของผูใหขอมูลท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ขนาดตางกันมีการรับรูตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัย
ของสาธิต รตันสารี (2554) ไดทาํการวิจยัเร่ือง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารงาน
วชิาการโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษากาญจนบรุเีขต 1 พบ
วา โดยภาพรวมและรายดานไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจาก
นี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของนลพรรณ ศรีสุข (2558) ไดทําการวิจัยเรื่องสมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาลพบรุ ีพบวา ขนาดของสถานศกึษาตางกนัความคดิเหน็โดยภาพรวมไมแตกตางกนั ซึง่
ไมสอดคลองกับงานวิจัยของฐิฎรฐาว ศรีจันทรเวียง (2553) ไดทําการวิจัย เรื่อง สมรรถนะผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี พบวา สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน
มธัยมศกึษาขนาดเลก็ แตกตางจากสมรรถนะผูบรหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลางและสมรรถนะ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช
ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปกําหนดเปนนโยบาย ดังนี้
1. สมรรถนะหลัก
 1) ดานมุงผลสัมฤทธิ์ ผูบริหารควรจะปฏิบัติงานที่ยากและทาทายใหมีคุณภาพอยาง

ตอเน่ืองรวมถงึควรมกีารวางแผนเพือ่มุงเนนพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรยีนใหมคีาเฉลีย่
ที่สูงขึ้น

 2) ดานการบริการท่ีดี ผูบริหารควรใหบริการโดยไมเลือกหนวยงานวาจะเปนสังกัด
เดยีวกันหรือตางสงักดั รวมถึงควรศึกษาความตองการของผูรบับริการในโรงเรียนทัง้ครู นกัเรียน และ
ชุมชน เพื่อที่จะทําใหการบริหารงานตาง ๆ ตรงกับความตองการ และมีคุณภาพที่ดีขึ้น

 3) ดานการพัฒนาตนเอง ผูบรหิารควรพัฒนาศกัยภาพตนเองจากท่ีเปนอยูใหมคีวามรู
ความสามารถเพ่ิมขึน้ รวมถึงควรพัฒนาตนเองใหมคีวามรูความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทางคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตมากขึ้น

 4) ดานการทํางานเปนทีม ผูบริหารควรมีการเสริมแรงและใหกําลังใจเพื่อนรวมงาน 
รวมถึงควรมีหลักธรรมมาภิบาล กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีการปรึกษาหารือ
ประชุมรวมกันกับคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชน อยางสมํ่าเสมอ

2. สมรรถนะประจําสายงาน
 1) ดานการวิเคราะห และสังเคราะห ผูบรหิารควรสามารถสรางส่ิงประดิษฐใหม ๆ  หรือ

เครือ่งมอืใหม ๆ  ทีส่ามารถนาํมาใชในการบรหิารไดอยางเหมาะสม รวมถงึควรเปนผูนาํในการวางแผน
การดําเนินงานและมีการการตัดสินใจที่ดี

 2) ดานการสื่อสารและจูงใจ ผูบริหารควรสามารถโนมนาวหรือจูงใจใหผูอื่นเห็นดวย 
ยอมรับหรือคลอยตามรวมถึงควรมีการเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานมีการทัศนศึกษา 
และประชุมรวมกันกับผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา

 3) ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหารควรมีการนิเทศกํากับและติดตามอยาง
เปนระบบรวมถึงควรสงเสริมใหบุคลากรไดเขารวมการอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงานเพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ

 4) ดานการมีวิสัยทัศน ผูบริหารควรหาแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนไปไดใน
ทางปฏิบัติและเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน รวมถึงควรสรางวิสัยทัศนของสถานศึกษารวมกันกับครู 
ชมุชน และคณะกรรมการสถานศึกษา (วสิยัทศันรวม) เพือ่กาํหนดทิศทางในการพัฒนาโรงเรียนรวม
กันที่ชัดเจน
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งานวิจัยนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมจากการจําลองระบบการนํารถท่ีใชพลังงานไฟฟามาใช
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางและความเปนไปไดในการนํารถ
พลังงานไฟฟาสาธารณะมาใชใหบริการในมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดประยุกตใชวิธีการคนหาเฉพาะ
ที่แบบวนซํ้าและวิธีการอาณานิคมมดเพ่ือจัดเสนทางที่เหมาะสมกอนนําเสนทางที่ไดมาจําลอง
ระบบการเดินรถพลังงานไฟฟาลงบนคอมพิวเตอร จากการทดลองพบวา วิธีการอาณานิคมมด
สามารถหาระยะทางไดสัน้กวาวธิกีารคนหาเฉพาะท่ีแบบวนซ้ําในทุกขนาดปญหา จากน้ันนาํเสนทาง
ที่ไดมาใชในการสรางตัวแบบสําหรับการศึกษาพฤติกรรมการจําลองของระบบรถพลังงานไฟฟาใน
มหาวิทยาลัย โดยใชการกําหนดความถี่ของตารางการเดินรถ เวลาการมาถึง และจํานวนประชากร
ใหมคีวามแตกตางกนั จากการทดลอง พบวา แบบจาํลองสามารถใชวางแผนและศึกษาการจัดตาราง
ความถีข่องตารางการเดนิรถใหเหมาะสมในสถานการณทีม่คีวามแตกตางกนัไดอยางมปีระสทิธภิาพ

คําสําคัญ:  เมตาฮิวริสติกส / วิธีการอาณานิคมมด / การจําลองสถานการณ / ระบบการขนสงดวย
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Abstract
 The investigation was on the performance of the electric cars to be in 

service in Phetchabun Rajabhat University, by simulations, in order to explore a 
guideline and the feasibility of the appropriate service launch inside the campus. 
The researcher compared routing by between a search way of a repeated loop and 
ant colony optimization, then drew the route simulations on a computer platform. 
The findings indicated that the ant colony optimization could make a shorter distance 
than the search way of a repeated loop at all conditions. The prototype routes were 
later designed from the drafts with the descriptions of the operating schedule, 
service frequency, arriving times, and the number of passengers in various conditions. 
The developed prototypes could eventually create appropriate routes with the 
effective routing plans and frequency-time scheduling at various conditions.  

Keywords:  Metaheuristic / Ant colony optimization / Simulation / Electric car service

บทนํา

ปจจบุนัในจงัหวดัเพชรบูรณมกีารจราจรหนาแนน เนือ่งจากตัวเมอืงทีม่กีารขยายตัว ในชวง
เวลาเรงดวนจะพบวามีการจราจรที่คับคั่งทําใหเพิ่มความเสี่ยงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุได จากขอมูลทาง
สถติพิบวามกีารเกดิอบุตัเิหตทุีม่ตีวัเลขคอนขางสูงในทกุ ๆ  ป บรเิวณทีม่อีบุตัเิหตุเกดิขึน้บอยคอื บรเิวณ
ถนนสระบุรี – หลมสักซึ่งเปนศูนยรวมของสถานท่ีราชการและสถานศึกษา ในชวงเชาและเย็นมีผูใช
รถใชถนนจํานวนมาก จากการสํารวจพบวา วิธีการเดินทางของนักศึกษาและบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ประชากรสวนใหญจะใชรถจักรยานยนตและรถยนตสวนบุคคลเปน
จํานวนมากสงผลใหเกิดปญหาการจราจร รวมถึงทําใหสิ้นเปลืองพลังงานและเกิดมลพิษทางอากาศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณจงึมีแนวคิดในการลดการใชพลงังาน โดยไดทดลองนํารถไฟฟาขนาด
เล็กมาว่ิงในมหาวิทยาลัย ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อจําลองสถานการณในการนํา
ระบบรถพลังงานไฟฟาสาธารณะมาใชในมหาวิทยาลัยเพ่ือหาแนวทางในการลดการเกิดอุบัติเหตุ
และปญหาจราจร ขั้นตอนการดําเนินงาน ประกอบดวย สวนประกอบหลัก 2 สวน สวนที่ 1 คือ 
การประยุกตใชวธิเีมตาฮิวรสิตกิเพ่ือหาเสนทางและจุดจอดของรถไฟฟาทีเ่หมาะสม และสวนท่ี 2 คอื 
สรางแบบจําลองเพื่อกําหนดความถี่ของตารางการเดินรถไฟฟา ซึ่งการหาเสนทางและจุดจอดของ
รถไฟฟาที่เหมาะสม โดยคณะผูวิจัยใชเมตาฮิวริสติก 2 วิธี ประกอบดวย 1) วิธีการคนหาเฉพาะท่ี
แบบวนซํ้า (Iteratedlocal search: ILS) ซึ่งเปนเมตาฮิวริสติกที่มีความซับซอนนอยสามารถทํา
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ความเขาใจไดงาย อีกทั้งยังสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว และ 2) วิธีอาณานิคมมด (Ant 
colony optimization: ACO) เปนวิธีการท่ีไดแนวคิดมาจากการเลียนแบบพฤติกรรมของมด
จริง ๆ ในธรรมชาติมดสามารถเดินทางไปยังแหลงอาหารและกลับมาสูรังไดโดยจะเริ่มจากให
มดทุกตัวหาคําตอบแบบสุม เมื่อเวลาผานไปการหาคําตอบจะใชวิธีการรวบรวมคาคําตอบจากมด
แตละตัวเพื่อเปนขอมูลในการเดินทางที่เหมาะสมเพื่อใหคําตอบดีขึ้นเรื่อย ๆ ตางจากวิธีการคนหา
เฉพาะที่แบบวนซํ้าที่ใชวิธีการสุมเพียงอยางเดียว แตวิธีอาณานิคมมดจะใชเวลาหาคําตอบนานกวา 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อสรางแบบจําลองของระบบการขนสงสาธารณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ

และศึกษาแบบจําลองที่สรางข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการสรางระบบขนสงสาธารณะภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการคนหาผลลัพธระหวางวิธีการคนหาเฉพาะท่ีแบบ
วนซ้ําและวิธีอาณานิคมมดจากคาเฉล่ีย (Mean) คาคําตอบท่ีดีที่สุด (Best So Far: BSF) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง
 งานวิจัยชิ้นนี้เปนการสรางแบบจําลองเพ่ือทําการจําลองระบบรถไฟฟาสาธารณะโดย

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณยงัไมมกีารนําระบบรถไฟฟาสาธารณะมาใชจริง ดงันัน้การเก็บขอมลู
จงึไมสามารถทาํได คณะผูวจิยัจงึไดนาํเอาขอมลูจากตารางการใชหองเรยีนของนกัศกึษามาเปนขอมลู
เบื้องตนสําหรับจําลองระบบการใชรถไฟฟาสาธารณะ

2. ขอบเขตเนื้อหา
 งานวิจัยชิ้นนี้ ประกอบดวย  สวนประกอบหลัก 2 สวน สวนที่ 1 เพื่อหาเสนทางและ

จดุจอดของรถไฟฟาทีเ่หมาะสมโดยจะประยกุตใชวธิคีนหาเฉพาะทีแ่บบวนซํา้และวธิกีารอาณานคิมมด
และสวนที่ 2 คือ สรางแบบจําลองของระบบการขนสงสาธารณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ
และศึกษาแบบจําลองท่ีสรางข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการสรางระบบขนสงสาธารณะภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ  

 2.1 การหาเสนทางและจุดจอดที่เหมาะสม
  1)  หาเสนทางทีเ่หมาะสมโดยใชวธิกีารเมตาฮวิรสิตกิส 2 รปูแบบในการหาคาํตอบ 

คือ วิธีคนหาเฉพาะท่ีแบบวนซ้ําและวิธีการอาณานิคมมด
  2) ขนาดของปญหาจะถูกแบงออกเปน 3 ขนาด คือ ปญหาขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ
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  3)  การหาระยะทางระหวางจดุจอดใชเว็บไซต Google map รวมกับการประยุกต
ใชปญหาการเดินทางของพนักงานขาย (Traveling salesman problem: TSP) โดยในทางทฤษฎี 
TSP เปนกลวธิใีนการแกปญหาการหาคาท่ีเหมาะสมทีส่ดุเชงิการจดัการทีศ่กึษากนัในสาขาการวจิยั
ดําเนินการและวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร โดยใหพนักงานขายเดินทางไปยังกลุมของเมืองใหครบ
ทุกเมืองแลวตั้งคําถามวา ถาหากตองเดินทางผานทุกเมืองจะตองใชเสนทางไหนถึงจะส้ันที่สุด 
(เสกสรรค วินยางคกูล และคณะ.2557)

 2.2 การสรางแบบจําลอง
  1)  สรางแบบจําลองของระบบการขนสงสาธารณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณโดยอาศัยการสรางตัวแบบจากโปรแกรม Arena 7.0
  2)  เน่ืองจากขอมูลนําเขาในสวนของตารางการใชหองและแผนท่ีเปนขอมูลของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ  ดงันัน้ผลลพัธทีไ่ดจะเปนผลลพัธทีจ่ะนาํมาใชกบัมหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณเทานั้น

  3)  การจําลองสถานการณจะมีลักษณะแบบไมตอเนื่อง (Discrete event)
3. ขอตกลงเบื้องตน
 1) ปญหาการเดินทางของพนักงานขายท่ีใชเปนแบบสมมาตร
 2) ระยะทางระหวางจุดจอดเลือกจากระยะทางท่ีสัน้ท่ีสดุทีไ่ดจากเวบ็ไซตGoogle map
 3) การสรางแบบจาํลองจะใชปญหาขนาดเลก็จาํนวน 10 จดุจอด สวนปญหาขนาด 15 

และ 30 จุดจอดจะใชเพื่อการทดสอบความสามารถของเมตาฮิวริสติกสเทานั้น
 4)  การกําหนดจํานวนผูใชเวลาการมาถึงและจุดหมายของประชากรในแบบจําลองจะ

ใชตารางการใชหองเรียนเปนขอมูลในสถานีแรกเทานั้น (จุด P) สวนจุดหมายของประชากรจะถูก
กําหนดใหมีโอกาสเทากันในการเลือกลงในแตละทุก ๆ จุดจอด

 5)  มีการจํากัดความเร็วของรถท่ี 40 กิโลเมตรตอชั่วโมงและมีเวลาเผื่อขึ้นรถและลงรถ
รวมถึงการชะลอรถอยูที่การกระจายตัวแบบสามเหลี่ยม (Triangular) มีรถไฟฟาจํานวนทั้งหมด 
10 คัน และแตละคันสามารถโดยสารได 16 คน

 6)  เมือ่ถึงจดุจอดสดุทายรถจะไมยอนกลบัทางเดิมและจะว่ิงไปจุดจอดแรกทันท ี(จดุ P)
 7)  ประชากรไมสามารถเลือกจุดลงและจุดขึน้รถเปนจดุเดียวกันได ถาหากประชากรจะ

ยอนกลับไปลงจุดจอดที่รถไดผานมาแลวประชากรตองเลือกลงจุดที่จอดบริเวณหนามหาวิทยาลัย
เพื่อตอรถคันอื่น
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วิธีดําเนินการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ อุปกรณที่เปนฮารดแวรและซอฟตแวร 

อุปกรณฮารดแวร ไดแก คอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal computer) ยี่หอ HP รุน HP 3330 
สวนอุปกรณซอฟตแวร ไดแก โปรแกรม MINITAB 16 สําหรับวิเคราะหผลการทดลองและวิเคราะห
ความแปรปรวน โปรแกรม Arena Simulation 7.0 ในการสรางแบบจําลองและใชภาษา Python 
3.4.3 ในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับจัดเสนทางดวยวิธีการ ACO และ ILS 

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 หัวขอหลัก ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยสังเขปดังนี้
1. การประยุกตใชวิธีการหาคําตอบเฉพาะท่ีเพื่อหาเสนทางและจุดจอดที่เหมาะสมโดย

มีขั้นตอนการดําเนินงาน 6 ขั้นตอน ดังนี้
 1) รวบรวมขอมูล ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 2) การกําหนดเสนทางจะใชเสนทางจากเว็บไซต Google map จากภาพท่ี 1 แสดงวิธี

การหาเสนทางระหวางจดุจอดรถไฟฟาและอาคารเรยีน ซึง่ผลลพัธทีไ่ดคอื เสนทางการเดนิรถ 3 เสน
ทางในการพิจารณาจะเลือกเสนทางที่ใชเวลานอยท่ีสุด

ภาพท่ี 1  แสดงวิธีการออกแบบเสนทางจากเว็บไซต Google map
ที่มา : https://maps.google.co.th
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  4) ทดสอบและตรวจสอบความถูกตองกับปญหาอยางงายเพื่อใหทราบวาเสนทางที่
โปรแกรมสรางขึ้นถูกตองและไมละเมิดเงื่อนไข

 5) ออกแบบการทดลองเพ่ือเลือกพารามิเตอรที่เหมาะสมของเมตาฮิวริสติกสโดย
กําหนดคาเริ่มตน (Seed) เทากับ 777 ในสวนเริ่มตนของโปรแกรม และพัฒนาคําตอบใหครบ 
200,000 คําตอบ ทําซํ้า 10 ครั้งจากนั้นหาผลลัพธที่ดีที่สุดโดยการกําหนดใหพัฒนาคําตอบใหครบ 
200,000 คําตอบทําซํ้าจํานวน 30 รอบ

 6) เปรยีบเทยีบผลลพัธทีไ่ดจากมตาฮวิรสิตกิทัง้ 2 รปูแบบ สรปุผลจากการทดลองและ
นําผลลัพธที่ดีที่สุดเพ่ือนําไปใชในการสรางแบบจําลองเพ่ือออกแบบเสนทางการว่ิงของรถไฟฟา
ตอไป
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การวิเคราะหขอมูล
ลักษณะปญหาประชากรจะเริ่มขึ้นรถ ณ จุดจอดบริเวณหนามหาวิทยาลัย โดยชวงเวลาที่

พิจารณาคือ 7.00-10.00 น. ซึ่งเปนชวงที่ประชากรมีความหนาแนนที่สุด รถคันแรกจะออกเดินทาง
เวลา 7.05 น. และคันตอไปก็จะออกเวนชวงระยะเวลาตามท่ีโจทยกําหนด ประชากรจะเดินทางมา
ถึงและมีเปาหมายในการเดินทางที่มีความแตกตางกัน ขอมูลท่ีนํามาใชเพื่อใหแบบจําลองเพื่อใหมี
ความสมจริงยิ่งขึ้น คือ ตารางการใชหองเรียน โดยมีขั้นตอนในการสรางแบบจําลองดังนี้

 1) รูปแบบการมาถึงแบบ Exponential และใชความถ่ีของเวลาเพ่ือกําหนดจํานวน
ประชากรทําใหแตละวันเวลาการมาถึงจํานวนประชากรและจุดหมายจะไมเหมือนกันแตนํามาใช
เพียงแคกับในจุด P แตในสวนของจุดจอดที่ 1-10 เวลาการมาถึงของประชากรถูกกําหนดใหเปนรูป
แบบเดียวกัน คือ Exponential โดยกําหนดความถี่ของเวลาเทากับ 5 นาที สวนการเลือกจุดหมาย
ของประชากรจะกาํหนดใหแตละจุดจอดมีโอกาสเลือกเทาๆ กัน

 2) สรางตัวแบบจําลองและตรวจสอบความถูกตองในโปรแกรม Arena Simulation 
โดยพสิจูนความจริง (Verification) วาการทํางานของตัวแบบคลายกบัระบบท่ีตองการและไมละเมิด
เงื่อนไขที่กําหนดไวสวนในขั้นตอนการมีเหตุผล (Validation) ไมสามารถทําไดเนื่องจากตัวแบบเปน
แคแนวคิดจึงไมมีระบบจริงใหทําการเปรียบเทียบ (รุงรัตน ภิสัชเพ็ญ. 2550)

ตารางท่ี 1 ตัวอยางการแสดงวิธีการหาโอกาสในการเลือกจุดลงรถของประชากรในแตละจุดจอด
 

  1  2  3  4 ....  9  10  
7.00-8.00 223 63 32 29 .... 64 191 

2,998 8.00-9.00 311 5 180 29 .... 73 5 
 18% 2% 7% 2% .... 5% 7% 100% 

 3) การออกแบบโจทยและทํางานทดลองขอมูลนําเขาของการตัดสินใจลงจากรถและ
เวลาการมาถงึนํามาจากตารางการใชหองเรยีน ตัง้แตวนัจนัทร–วนัอาทติย ตวัอยางในตารางที ่1 เปน
ตวัอยางวธิกีารหาโอกาสในการเลอืกจดุลงรถของประชากรในแตละจดุจอด งานวจิยันีจ้ะจําลองขอมลู
วามีผูเลือกใชการเดินทางโดยใชรถไฟฟาของมหาวิทยาลัย จํานวนรอยละ 20 ของประชากรทั้งหมด 
ดังน้ัน รอยละ 20 ของ 2,998 คน หมายความวา จะมีประชากรมาขึ้นรถ ณ จุดประมาณ 500 คน 
ซึ่งไมสามารถระบุจํานวนท่ีชัดเจนไดเนื่องจากคาที่ไดเปนการสุมการมาถึงแบบ Exponential 
โดยความถ่ีของเวลาจะเปนการกําหนดจํานวนประชากรใหใกลเคียงกับจํานวนประชากรในโจทย 
สวนโอกาสในการเลือกจุดลงจอดในแตละจุดใชจํานวนนักศึกษาท่ีจะตองไปเรียนท่ีตึกท่ีอยูใกลกับ
จุดจอดเปนตัวกําหนด ตัวอยางเชนในจุดจอดที่ 1 จํานวนคนที่จะลงจุดจอดท่ี 1 ในชวงเวลาตั้งแต 
7.00 น.-8.00 น.จํานวน 223 คน และในชวงเวลา 8.00-9.00 น.ซึ่งท้ัง 2 ชวงเวลาจะมีประชากรท่ี
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จะลงจุดจอดที่ 1 จํานวน 534 คน จาก 2,998 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 18 ของประชากรท้ังหมดหรือ
ถาคิดเปนรอยละ 20 จากจํานวนคนที่จะลงจุดจอดที่ 1 ก็จะเทากับ 107 คน

ผลการวิจัย
1. ผลลัพธจากการออกแบบเสนทางจากการประยุกตใชเมตาฮิวริสติกต 2 รปูแบบกับปญหา 

3 ขนาด โดยสามารถอธิบายรายผลลัพธของแตละวิธีการไดโดยสังเขปดังนี้
 1.1 การคนหาเฉพาะที่แบบวนซํ้า มีการกําหนดจํานวนคําตอบที่ยินยอมใหมี

การปรับปรุงในยานคําตอบใกลเคียงแลวคําตอบไมดีกวาเดิม ( lN )  ดังตารางท่ี 2 โดยให lN  เทากับ 
500, 1,000 และ 1,500 คาํตอบ ดงันัน้จงึตองอาศยัโดยใชหลักการวเิคราะหความแปรปรวนเพือ่หา
พารามิเตอรที่เหมาะสม โดยกําหนดใหมีการปรับปรุงคําตอบ (N ) จํานวน 200,000 คําตอบและ
ทําซํ้าจํานวน 10 รอบ 

ตารางท่ี 2 แสดงปจจัยที่มีผลกระทบตอการหาคําตอบของ ILS

ตารางท่ี 3 ปจจัยที่เหมาะสมในการหาคําตอบของ ILS

 ผลลัพธจากการทดลองในตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาในปญหาขนาดเล็ก ปจจัยใน
การกําหนดจํานวนคําตอบที่ยินยอมใหมีการปรับปรุงคําตอบในยานคําตอบใกลเคียงแลวคําตอบ
ไมดีกวาเดิม มีความแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 ซึ่งมีคา P -Value เทากับ 0.034 
พารามิเตอรที่เหมาะสมท่ีสุด ควรกําหนดใหมีคาเทากับ 1,000 สวนในปญหาขนาดกลางและ
ขนาดใหญปจจัยดังกลาวมีความแตกตางกันที่ระดับความเชื่อมั่นท่ีรอยละ 95 สวนพารามิเตอร
ที่เหมาะสมที่สุดควรกําหนดใหมีคาเทากับ 1,000 เชนเดียวกับปญหาขนาดเล็ก

 

  

ILS N  200,000

lN  500 1,000 1,500 

 
Nl   P -Value 

500 1,000 1,500
 - - 0.034 
 - - 0.225 
 - - 0.422 
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ตารางท่ี 4 ปจจัยที่สงผลกระทบกับการจัดเสนทางการเดินทางของ ACO
 

 Ant Population (N) and Iteration (l) Evaporation 
Rate Beta Alpha n l 

 50 4,000 0.00001 2.0 2
 100 2,000 0.00005 2.0 2
 200 1,000 0.00009 2.0 2

 1.2  วธิกีารอาณานิคมมด การออกแบบการทดลองกําหนดใหมจีาํนวนคร้ังในการพัฒนา
คาํตอบ จาํนวน 200,000 คาํตอบ ซึง่ในการหาปจจัยทีม่ผีลตอการพฒันาประสทิธภิาพเพ่ือหาคาํตอบ
ทีเ่หมาะสมของวธิกีารอาณานิคมมด ประกอบดวย 6 ปจจัย คอื จาํนวนรอบทีต่องการวนซ้ํา (4,000, 
2,000 และ 1,000 รอบ) จํานวนประชาการมด (50, 100 และ 200) คาฟโรโมนเทากับ 1 คาความ
นาสนใจ (0.00001,0.00005และ 0.00009) คาแอลฟา (1, 1.5 และ 2) และบีตาเทากับ 2 โดยมี
การทดสอบซํา้จาํนวน 10 ครัง้ ในแตละรปูแบบ ผลลัพธจากการทดลองจากการออกแบบการทดลอง 
พบวา ปจจัยที่มีความเหมาะสมตอการหาคําตอบในตารางท่ี 4 สามารถหาคําตอบไดดีที่สุด 

 1.3  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการหาผลลัพธของเมตาฮิวริสติกส ตารางที่ 5 ได
แสดงผลลัพธจากโปรแกรมการคํานวณท่ีถูกพฒันาข้ึน พบวา ปญหาขนาดเล็ก ACO และ ILS สามารถ
หาผลลัพธและคาเฉลี่ยของผลลัพธไดตํ่าที่สุดเทากันคือ 3,130 เมตร ภาพที่ 2 ไดแสดงเสนทางและ
ลาํดบัการจอดรถไฟฟาท่ีเหมาะสม ซึง่เสนทางน้ีจะนําไปใชในการจําลองสถานการณ ถาหากประเมิน
ประสิทธภิาพจากคาเฉล่ียของการหาคําตอบซ้ําทัง้ 30 ครัง้ ACO สามารถหาคาคาํตอบท่ีตํา่ท่ีสดุ คอื 
3,130 เมตร และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลเทากับ 0 สวน ILS มีประสิทธิภาพในการหา
คาํตอบรองลงมาซึง่มคีาเฉลีย่ของผลลัพธเทากบั 3,565 เมตร และมีคาเบีย่งเบนมาตรฐานของขอมลู
เทากับ 148.80 ในปญหาขนาดกลาง ACO สามารถหาคําตอบที่ตํ่าท่ีสุดได 4,470 สวน ILS หา
คําตอบที่ตํ่าที่สุดได 4,670 เมตร และถาหากประเมินประสิทธิภาพจากคาเฉลี่ย ACO ของผลลัพธ
จากการทําซํ้า จํานวน 30 ครั้งไดเทากับ 4,575 เมตร สวน ILS สามารถหาคาเฉลี่ยของผลลัพธได
เทากับ 5,841 เมตร ซึ่งในปญหาขนาดกลางนี้ ACO มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลต่ํากวา ILS 
มาก สุดทายในปญหาขนาดใหญ ACO สามารถหาคําตอบที่ตํ่าที่สุดได 6,325 สวน ILS หาคําตอบ
ที่ตํ่าที่สุดได 8,072 เมตร และถาหากประเมินประสิทธิภาพจากคาเฉลี่ยของการหาคําตอบซํ้าทั้ง
30 ครั้ง ACO สามารถหาคาคําตอบท่ีคาเฉลี่ยของผลลัพธไดเทากับ 6,645 เมตร และ ILS สามารถ
หาคาเฉล่ียของผลลัพธไดเทากับ 12,101 เมตร ซึ่งในปญหาขนาดกลางน้ี ACO มีคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานของขอมูลตํ่ากวา ILS มากเชนเดียวกับในปญหาขนาดกลางและปญหาใหญ 
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ตารางท่ี 5 ตารางเปรียบเทียบผลลัพธของ ACO และ ILS

ภาพท่ี 2 เสนทางและลําดับการจอดรถท่ีเหมาะสม

2. การหาความถี่ที่เหมาะสมของการเดินรถในแตละวันจากการสรางแบบจําลอง
 เมือ่ทราบเสนทางทีใ่ชเดนิรถแลว ขัน้ตอนตอไปคอื การสรางแบบจาํลองการเดนิรถเพือ่

หาความถีท่ีเ่หมาะสมโดยพจิารณาจากแถวคอยในระบบ ถาหากเวลาการรอคอยและจาํนวนประชากร 
ในแถวคอยยิง่มาก แสดงวานกัศกึษาตองใชเวลาในการรอคอยในระบบมากเชนเดยีวกนั การทดลอง
ไดกําหนดการจัดความถี่ใหเทากับ 3, 5 และ 7 นาทีตอ 1 คัน และจะใหความสําคัญกับจุด P และ
ผลรวมของทั้ง 11 จุด 

 

    
ACO ILS ACO ILS ACO ILS

 3,130 3,130 3,130 3,565 0 148.80
 4,470 4,670 4,575 5,841 55.81 263.98
 6,325 8,072 6,645 12,101 128.11 916.38
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ตารางท่ี 6 ตัวอยางผลลัพธจํานวนประชากรในแถวคอยในแตละวัน
 

  
 P  (%) 

 
3  1  5  1  7  1  

      
 (P) - 7.3349 23 45.1 117 129.09 259

1 18 0.312 3 1.54 7 1.7131 5
    

10 3 1.54 7 17.131 5 0.312 3
 2 7.56 5.37 14.09 13.02 25.71

เนื่องจากจุดจอดท่ีอยูใกลกับตนทางเวลาการรอคอยจะนอยเน่ืองจากรถเดินทางมาถึงเร็ว
ตางจากจุดจอดที่อยูหางจากตนทาง และจุด P เปนจุดเริ่มตนประชากรจะหนาแนนมากที่สุดสงผล
ใหมีการรอคอยนาน จากงานวิจัยของปญญา เทียนนาวาและคณะ (2559) ไดใชแบบจําลองเพ่ือ
หาความถี่การจัดตารางการเดินรถที่เหมาะสมโดยพิจารณาจากเวลาการรอคอย 

จากตารางที่ 7 ผลลัพธไดแสดงใหเห็นวา ในวันจันทรถึงพฤหัสบดี ควรจัดใหมกีารเดินรถ 
3 นาทีตอ 1 คัน สวนในวันศุกรสามารถลดความถ่ีเปน 5 นาทีตอคันได และในวันเสารอาทิตยที่มี
จํานวนประชากรนอย สามารถลดความถี่ลงเหลือ 7 นาทีตอคันได ในงานวิจัยชิ้นนี้จะเปนการเพ่ิม
การพิจารณาจํานวนประชากรในแถวคอยจากตารางท่ี 7 เปนตัวอยางของผลลัพธจากวันจันทร 
ถาหากใหจัดใหมีการเดินรถ 3 นาทีตอ 1 คัน ประชากรในแถวคอยเฉล่ียทั้ง 11 จุดสูงสุดจะอยูที่ 5 
คน แตถาหากจัดตารางใหรถออก 5 นาทตีอ 1 คนั ในแถวคอยจะมีประชากรเพ่ิมขึน้เปน 15 คนและ 
29 คน ในความถี่ที่ 7 นาทีตอ 1 คัน ถาหากพิจารณาที่จุด P จํานวนประชากรจะอยูที่ประมาณ 
45 คน และ 117 คน ดังนั้นในความถี่ดังกลาวอาจสงผลใหประชากรอาจเดินทางไปถึงจุดหมาย
ไมทันเวลา เพราะฉะนั้นควรจัดใหมีเวลาในการเดินรถท่ี 3 นาทีตอ 1 คนั เนื่องจากถาลดความถ่ีลง
จะสงผลกระทบตอเวลาเดินทางของนักศึกษาทันที จากตารางท่ี 7 จะเห็นวา วันอังคาร พุธ และ
พฤหัสบดี ความหนาแนนของประชากร ณ จุด P จะอยูที่ปะมาน 500-600 คน จากตารางท่ี 8 เมื่อ
มีการเปล่ียนแปลงความถี่เปน 3 และ 5 นาทีตอ 1 คัน ประชากรในแถวคอยเฉล่ียจะอยูที่ประมาณ 
45 คน เวลาการรอคอยสูงสุดจะอยูที่ประมาณ 115-117 คน และสูงท่ีสุดในวันพุธซ่ึงประชากร
ในแถวคอยจะสูงถงึ 220 คน และถาหากพิจารณาเวลารอคอยเฉลี่ยรวมทั้ง 11 จุดจะพบวา การจัด
ตารางการเดินรถที่ความถี่ 3 และ 5 นาทีตอ 1 คันจะไมสงผลกระทบตอระบบมากนัก แตความถี่ที่
เหมาะสมในการเดินรถในวันดงักลาวควรจะอยูที ่3 นาทีตอ 1 คนั เพราะตองคาํนงึถงึจดุ P และเวลา
การเดินทางของรถไฟฟา สวนในวันศุกรมีประชากรประมาณ 400 คน การเปลี่ยนแปลงความถี่จาก 
3 และ 5 นาทตีอ 1 คัน ไมสงผลตอการรอคอยในจุด P มากนกั ซึง่ประชากรในแถวคอยเฉล่ียจะเพ่ิม
ขึ้นจาก 1 เปน 5 คนเทานั้น สวนประชากรในแถวคอยสูงสุดจะเพ่ิมขึ้นจาก 17 คน เปน 25 คน และ
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ถาหากจัดตารางการเดินรถที่ความถี่ 7 นาที ประชากรในแถวคอยเฉล่ียจะเพิ่มขึ้นจาก 9 คน เปน 
12 คน และสูงสุดจะเพิ่มขึ้นเปน 83 คน ดังนั้นความถี่ที่เหมาะสมในการเดินรถในวันดังกลาวควร
อยูที่ 5 นาทีตอ 1 คัน สุดทายในวันเสารอาทิตยที่มีประชากรนอยที่สุดคือประมาณ 100 คน 
การจัดตารางการเดินรถที่ความถี่ 3, 5 หรือ 7 นาทีตอ 1 คัน ประชากรในแถวคอยสูงสุดของท้ัง 
จุด P และ เฉลี่ยรวมของท้ัง 11 จุด อยูที่ประมาณ 3 และ 12 คน ซึ่งถือวาไมมากนัก ดังนั้นถาหาก
ตองการประหยัดตนทุนในวันเสารและอาทิตยสามารถกําหนดตารางการเดินรถที่ความถี่ที่ 7 นาที
ตอ 1 คัน

ตารางท่ี 7 ขอมูลจํานวนประชากรเฉลี่ยและสูงสุดท้ัง 7 วัน 
 

  
 

3  1  5  1  7  1  
      

 
 P 7 23 45 117 129 259

 11  1 5 5 15 14 29

 
 P 7 23 45 117 129 259

 11  1 5 5 15 13 29

 
 P 9 26 102 220 131 284

 11  1 5 1 24 13 30

 
 P 7 21 58 115 116 232

 11  1 5 6 14 12 26

 
 P 5 17 9 25 43 83

 11  1 4 2 6 6 13

 
 P 1 9 2 9 3 12

 11  1 3 1 4 1 5

 
 P 1 9 2 9 3 12

 11  1 3 1 4 1 5

สรุปผลการวิจัย
งานวิจยัมวีตัถุประสงคเพือ่จําลองสถานการณในการนาํระบบรถพลงังานไฟฟาสาธารณะมา

ใชในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณเพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุและลดการใชพลังงาน ขั้นตอนในการ
สรางแบบจําลอง ประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เปนการประยุกตใชเมตาฮิวริสติกสเพื่อ
หาเสนทางและจุดจอดของรถไฟฟาทีเ่หมาะสม และข้ันตอนท่ี 2 คอื สรางแบบจําลองเพ่ือหาความถ่ี
ตารางการเดินรถในแตละวันในขั้นตอนการหาเสนทางและจุดจอดของรถไฟฟาที่เหมาะสมจากการ
ทดลองพบวา ACO สามารถหาระยะทางไดสั้นกวา  ILS ในทุกขนาดปญหา ปญหาขนาดเล็กที่จะ
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นําไปใชสําหรับสรางแบบจําลอง รวมระยะทางทั้งส้ิน 3,130 เมตร จากนั้นนําเสนทางท่ีไดมาสราง
แบบจาํลอง การเดนิรถเพือ่หาความถีท่ีเ่หมาะสมของการเดนิรถในแตละวนัใชการพจิารณาจากเวลา
การรอคอย โดยทดลองจัดตารางการเดินรถใหมีความถี่เทากับ 3, 5 และ 7 นาทีตอ 1 คัน และโจทย
จะใชความแตกตางของตารางการใชหองเรียน ทําใหแตละวัน เวลาการมาถึงจํานวนประชากร และ
จดุหมายจะแตกตางกัน จากการทดลองพบวา แบบจําลองสามารถใชวางแผนในการจัดตารางความถ่ี
การเดนิรถใหเหมาะสมได ซึง่ผลลัพธทีไ่ดถาหากเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัของปญญา เทยีนนาวา และ
คณะ (2559) เพราะความถีท่ีเ่หมาะสมของการจดัตารางการเดนิทางของรถไฟฟามคีวามสอดคลอง
กัน ดังน้ันแบบจําลองนี้สามารถเปนแนวทางการศึกษาในอนาคตได

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช
งานวจิยันีไ้มมรีะบบรถไฟฟาอยูจรงิในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณทาํใหไมสามารถเปรยีบ

เทียบแบบจําลองกับระบบจริงได รวมไปถึงไมสามารถเก็บขอมูลจริงไดเนื่องจากไมทราบพฤติกรรม
ของประชากรทําไดแคเพยีงจําลองขอมลูจากพฤติกรรมการตารางการใชหองเรียนเทานัน้ ทาํใหแบบ
จําลองที่ไดยังขาดความสมจริง ดังนั้นจึงมีขอแนะนําในการทําวิจัยในอนาคตดังนี้ 

1. ถาในมหาวทิยาลยัมกีารนาํรถไฟฟาไปใชจริงควรดปูจจัยอืน่ๆ อกีนอกเหนอืจากงานวจิยั
ทีก่ลาว ไดแก การเปล่ียนตึกเรียนในการไปเรียนของชวงเวลาท่ีมกีารใชรถไฟฟาสูง เชน เวลาเรียนคาบ
แรกของวนัหรอืเวลาพกักลางวันทีน่กัศกึษาจําเปนตองใชรถไฟฟาพรอมกนัวาคุมคากบัการลงทนุใน
ระยะยาวหรือไม

2.  ยังมีการเดินทางทับในจุดเดิม ซึ่งอาจจะทําใหระยะทางเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นจึงควร
ออกแบบจุดจอดใหสามารถเดินทางไปไดทันทีโดยไมจําเปนตองกลับรถ 

3. ยังมีอีกหลายกรณีที่นาสนใจและยังไมไดถูกพิจารณา เชน การเปล่ียนแปลงความเร็ว
รถไฟฟา จํานวนคนที่รอคอย การทดลองกับเมตาฮิวริสติกสรูปแบบอ่ืนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการหาคําตอบใหดียิ่งขึ้น
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 และ2) เปรียบเทียบการปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 2 จาํแนกตาม เพศ ตาํแหนง 
ประสบการณทํางานในตําแหนง และขนาดสถานศึกษาของผูใหขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครู จํานวนทั้งสิ้น 301 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ มคีาความเช่ือมั่นเทากับ 0.96 สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคาทีแบบกลุมตัวอยางสองกลุมเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัย พบวา 1) การปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศึกษา สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน
ตามพฤติกรรมท่ีพงึประสงคมกีารปฏิบตัอิยูในระดับมาก โดยมีดานจรรยาบรรณตอสงัคมอยูในระดับ
มากท่ีสดุ และมีจรรยาบรรณตอวิชาชีพ จรรยาบรรณตอผูรบับริการ จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบ
วิชาชีพ จรรยาบรรณตอตนเอง อยูในระดับมาก สวนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค โดยภาพรวมและ
รายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ทางดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ จรรยาบรรณตอผูรวม
ประกอบวิชาชีพ จรรยาบรรณตอสังคม จรรยาบรรณตอผูรับบริการ และจรรยาบรรณตอตนเอง 
ตามลาํดบั 2) ผูใหขอมลูทีม่ ีเพศ ตาํแหนง ประสบการณทาํงานในตาํแหนง และขนาดสถานศกึษาที่
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ตางกนั เหน็วาการปฏบิตับิทบาทหนาทีต่ามจรรยาบรรณของวชิาชพีของผูบริหารสถานศกึษา สงักดั
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ไมแตกตางกัน 

คําสําคัญ:  บทบาทหนาที่ / จรรยาบรรณของวิชาชีพ / ผูบริหารสถานศึกษา

Abstract

The purposes of the research were 1) to investigate the roles and responsibilities
based on the professional ethic code of conduct of the school administrators from 
the schools under the jurisdiction of Ratchaburi Primary Educational Service Area 
Offi ce 2, and 2) to compare the compliance on the code of professional ethics of 
the school administrators from the schools under the jurisdiction of Ratchaburi 
Primary Educational Service Area Offi ce 2, across different gender,positions, working 
experiences, and school sizes.  The samples used in the research were 301 
administrators and teachers drawn by Stratifi ed Random Sampling. The instrument 
used for data collection was 5-point-rating-scale questionnaire with the reliability of 
0.955. The statistics used for data analysis were Mean, Standard Deviation, t-test and 
One-Way Analysis of Variance. The statistically signifi cant difference level was set at 
.05. Games-Howell test was used as the hypothesis testing method.

The research results were as follows;
1) The practice with their full roles and responsibilities, in compliance with 

the code of professional ethics, of school administrators from the schools under 
Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2 was at a high level overall and 
in each aspect. The highest level of the compliance could be found in social ethics, 
followed professional ethics, service-minded ethics, ethics of teamwork, and ethics 
of self which were revealed at a high level. Regarding undesirable behaviors, the 
overall result and the result of each aspect were discovered at the lowest level, 
including professional ethics, ethics of teamwork, social ethics, service-minded 
ethics, and ethics of self, respectively. 

2) There was no different found in practicing the ethic code of conduct 
across different gender, positions, working experience, school sizes, of the school 
administrators from the schools under the jurisdiction of Ratchaburi Primary 
Educational Service Area Office 2.
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บทนํา

ทรพัยากรมนษุยจดัเปนทรพัยากรทีส่าํคญัทีส่ดุและเปนทรพัยากรหลกัขององคการ การทีจ่ะ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใหสมบรูณไดนัน้การศึกษาเปนเคร่ืองมอืทีส่าํคญัทีส่ดุ การจัดการศึกษาจะตอง
เปนการศกึษาทีม่คีณุภาพเพือ่ทาํใหศกัยภาพทีม่อียูในตวัคนไดรบัการพัฒนาอยางเต็มทีท่าํใหเปนคนท่ี
รูจกัวเิคราะห รูจกัแกปญหา มคีวามคดิรเิริม่สรางสรรค รูจกัเรยีนรูดวยตนเอง สามารถปรบัตวัใหทนั
กบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึนอยางรวดเรว็ มจีรยิธรรม คณุธรรม รูจกัพึง่ตวัเองและสามารถดาํรงชวีติ
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2543, หนา 1)  

ผูบริหารสถานศึกษานับวาเปนผูนําที่แทจริงที่จะตองเขาไปจัดการกับเจตคติ คานิยม 
แรงจูงใจของบุคลากรในสถานศึกษาใหไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงคณะกรรมการ
บริหารสถานศึกษา คณะครู ผูปกครอง และนักเรียนใหมีทัศนคติในดานการสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนเปนของตนเอง มีการประสานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อนําไปสูวิสัยทัศนหรือจุดมุง
หมายของสถานศึกษารวมกัน ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนบุคคลท่ีมีบทบาททางดานวุฒิภาวะสูง 
วยัวฒุแิละคุณวฒุ ิมคีณุธรรม มคีวามคิดรเิริม่สรางสรรคในทางท่ีดงีาม โดยมุงเนนการเปนผูนาํทีด่เีปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดสรางสรรคผลงานเปนที่ประจักษ ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรใน
สถานศึกษาตองปฏิรูปท้ังกระบวนการ เพื่อใหผูนําในดานการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในยุคปฏิรูป
ผูบริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ตองเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในดานการเปลี่ยนแปลงหรือ
การปฏิรูปสถานศึกษา จะตองเร่ิมตนท่ีผูนําองคกร คือ ผูบริหารสถานศึกษา ตองมีความเปนผูนํา
มองการณไกล มีวิสัยทัศน มีสามัญสํานึก กลาคิดกลาทําและมีมนุษยสัมพันธที่ดี ซึ่งเปนคุณลักษณะ
สําคัญที่จะผลักดันใหเกิดการพัฒนาภายในสถานศึกษาในสภาพการดํารงชีวิตที่เปนจริงของแตละ
บุคคลจะตองแสดงบทบาทในสวนที่เกี่ยวของกับงานและเร่ืองสวนตัวประกอบอยูดวยกันจนแยก
ไมออก บุคคลจะตองทําความเขาใจในบทบาทของตนในช่ัวขณะหนึ่งวาควรจะแสดงออกหรือทํา
อยางไรจึงจะเรียกวาเหมาะสมกับบทบาทในเรื่องการแสดงออกนั้น ไมวาจะเปนทวงที วาจา กริยา 
ทาทาง การวางตน การวนิจิฉยั สัง่การ หรอืการดาํเนนิงานใหบรรลตุามวตัถปุระสงคของการกาํหนด
ตําแหนงในองคการนั้น ๆ สําหรับการจัดการศึกษาเพ่ือใหเกิดความเขาใจในดานบทบาทของบุคคล
จําเปนจะตองพิจารณาถึงสถานภาพของบุคคลและปทัสฐานของกลุมบุคคล เพราะบุคคลกลุมหน่ึง
จะมีตําแหนงหรือหนาที่อยางเดียวกัน แตในการแสดงบทบาทออกมาน้ันอาจจะแตกตางกันได 
ความรวมมอืในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในองคการ การแกปญหาและการจูงใจเปนสิง่
ทีช่วยใหผูบริหารสถานศกึษาและผูใตบงัคบับญัชาเกดิความเขาใจในบทบาทซึง่กนัและกนั ผูบริหาร
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สถานศกึษาจะตองเขาใจบทบาทของตนเองและบทบาทของผูใตบงัคบับญัชาในบางครัง้ การไมเขาใจ
ในบทบาทหนาทีข่องตนเองของผูบรหิารสถานศกึษาและไมยอมเขาใจในบทบาทหนาทีข่องผูใตบงัคบั
บญัชาอาจจะสงผลใหการทํางานไมคลองตัวเกิดความเสียหายได บางคร้ังวัยวฒุใินการบริหารก็อาจ
จะยงัไมเหมาะสมพอตองรบัผดิชอบมากเกนิไปทาํใหเกดิความเบือ่หนาย ทอถอย ความไมชดัเจนใน
อาํนาจหนาทีค่วามรับผดิชอบและความไมสอดคลองกันระหวางความคาดหวังของตนกับสิง่ทีจ่ะตอง
ปฏิบตัเิกดิความคลมุเครอืและความขดัแยงในบทบาทซึง่จะนาํไปสูความรูสกึทอถอยในการปฏบิตังิาน
เปนอยางมาก ทําใหผลผลิตจากการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไมมีคุณภาพ 
ไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา (อภิชัย พิศโสระ.2548, หนา 4)

ในปจจุบนัสงัคมไทยกําลงัประสบกับปญหาวิกฤติในหลาย ๆ  ดาน ไมวาจะเปนเร่ืองการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และดานคุณธรรมจริยธรรมของประชาชนในประเทศ และแมแตบุคลากรทาง
การศึกษา อนัไดแก ผูประกอบวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษาเอง ก็ปรากฏเปน
ขาวอยูเสมอวามีพฤติกรรมที่ขาดจริยธรรมและประพฤติตนไมเปนไปตามกรอบของจรรยาบรรณ
แหงวชิาชพี โดยเฉพาะอยางยิง่ผูประกอบวิชาชพีผูบรหิารสถานศึกษา  ซึง่ควรเปนบคุคลท่ีเปนแบบ
อยางที่ดีตอขาราชการครูในฐานะที่เปนผูจัดการทางการศึกษา ที่ตองประพฤติตนเปนตัวอยางที่ดี
ตอเพ่ือนครูและบุคลากรอื่นๆ ตอการดําเนินการพัฒนาเด็กและเยาวชนใหเปนไปตามจุดมุงหมาย
ของการศึกษา และตามความคาดหวังของสังคม ซึ่งจะสงผลดีตอการพัฒนางานการศึกษาทั้งใน
สวนเกี่ยวกับตัวผูบริหาร ครู และนักเรียนอยางเปนรูปธรรมกลับตองตกเปนขาวอ้ือฉาวอยูเนือง ๆ 
ในเร่ืองของการที่มีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคทั้งดานความประพฤติสวนตัว การปฏิบัติงาน ทําใหผู
ปกครอง ชมุชน นกัเรยีนหรอืผูมสีวนเกีย่วของไมพงึพอใจกอใหเกดิการตอตาน เดนิขบวนขบัไลหรอื
ประทวงดงัทีป่รากฏอยูเนอืง ๆ  (ศกัดิไ์ทย สรุกจิบวร. 2549, หนา 20) และนอกจากนีย้งัมขีาราชการ
ครแูละบุคลากรทางการศึกษาจาํนวนมากถกูดาํเนนิการทางวนิยั ทัง้ทีโ่ดยจงใจหรอืเพราะรูเทาไมถงึ
การณ ซึง่กอใหเกดิความเสยีหายแกทางราชการ (สาํนกังานคณะกรรมการขาราชการครแูละบคุลากร
ทางการศึกษา. 2548, หนา 3) ลักษณะความผิดที่ถูกดําเนินการทางวินัย ไดแก ความผิดเกี่ยวกับ
ความสัมพนัธฉนัทชูสาว การลวงละเมดิทางเพศ การเสพสรุา การพนนั และประพฤตตินไมเหมาะสม
เสพยาเสพติดและการกระทําความผิดอาญา การปลอมแปลงเอกสาร การเรียกหรือรับเงินหรือการ
ใหสินบน การกระทําอันไดชื่อวาประพฤติชั่ว การทุจริตตอตําแหนงหนาท่ีราชการ การไมปฏิบัติ
ตามระเบยีบแบบแผนธรรมเนยีมของทางราชการ การละทิง้หรือทอดทิง้หนาทีร่าชการและความผดิ
เกีย่วกับการปกครอง การบงัคบับัญชา (สาํนกังานคณะกรรมการขาราชการครแูละบคุลากรทางการ
ศึกษา. 2548) ทําใหสังคมขาดความเชื่อมั่นตอระบบการศึกษา ทั้งนี้หมายรวมถึงการขาดความเชื่อ
มั่นตอคุณภาพดานวิชาการและระดับคุณธรรม จริยธรรมของครู รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษาดวย
 จากสภาพปญหาดังกลาวผูวจิยัในฐานะบคุลากรทางการศกึษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่าร
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ศกึษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 2 มคีวามสนใจท่ีจะศกึษาการปฏิบตับิทบาทหนาทีต่ามจรรยาบรรณ
ของวชิาชพีของผูบรหิารสถานศกึษา  สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบรุ ีเขต 2
วามีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณมากนอยเพียงใด ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลสําหรับการกําหนดแนวทาง
ในการใหการศึกษา อบรม และยกระดับการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยา
บรรณของวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาที่พึงประสงคตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาการปฏบิตับิทบาทหนาทีต่ามจรรยาบรรณของวชิาชพีของผูบรหิารสถานศกึษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 2 จาํแนกตาม เพศ ตาํแหนง 
ประสบการณทํางานในตําแหนง และขนาดสถานศึกษาของผูใหขอมูล

ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรท่ีใชการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 1,569 คน ประกอบดวย ผูบริหาร
สถานศกึษา  จาํนวน 113 คน และคร ูจาํนวน 1,456 คน (สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
ราชบุรี เขต 2. 2555)

 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 113 คน 
และครู จํานวน 1,456 คน โดยใชตารางเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan,อางถึง พิชิต 
ฤทธ์ิจรญู. 2547, หนา 119) ไดขนาดตัวอยาง จาํนวน 310 คน ประกอบดวย ผูบรหิาร จาํนวน 30 คน
และครูจํานวน 280 คน จากนั้นใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) ตาม
สดัสวนของผูบรหิารและครทูีอ่ยูในสถานศึกษา โดยใชขนาดสถานศกึษาเปนชัน้ในการสุม (Stratified 
random sampling) เพื่อใหไดมาซึ่งผูตอบแบบสอบถามครบตามจํานวน

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูใหขอมูล ประกอบดวย เพศ 

ตําแหนงประสบการณทํางานในตําแหนง และขนาดสถานศึกษา
 2.2 ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามขอบังคับคุรุสภาวาดวยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
พ.ศ. 2550 ประกอบดวย จรรยาบรรณ 5 ดาน ไดแก จรรยาบรรณตอตนเอง จรรยาบรรณตอวชิาชพี 
จรรยาบรรณตอผูรับบริการ จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ และจรรยาบรรณตอสังคม  
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วิธีดําเนินการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูใหขอมูล มีลักษณะเปนแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) ประกอบดวย  เพศ ตําแหนง ประสบการณทํางานในตําแหนง และขนาด
สถานศึกษา

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามขอบังคับคุรุสภาวาดวยแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
พ.ศ. 2550 (2550, หนา 1-21) ประกอบดวย จรรยาบรรณ 5 ดาน  ไดแก จรรยาบรรณตอตนเอง 
จรรยาบรรณตอวิชาชีพ จรรยาบรรณตอผูรับบริการ จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณตอสังคม มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคิด
ของลิเคิรท (Likert five rating scale) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545, หนา 69-70) โดยกําหนด
คานํ้าหนักคะแนน ดังนี้

5   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติ มากที่สุด
4   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติ มาก
3   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติ ปานกลาง
2   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติ นอย
1   หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติ นอยที่สุด

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผู วิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ มตัวอยาง โดยขอใหบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงทําหนังสือขอความรวมมือถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 2 เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมลูจากผูบรหิารและครูในสถานศึกษาใน
สงักดั พรอมจดัสงแบบสอบถาม จาํนวน 310 ฉบับ ไปยงัสถานศกึษาทีเ่ปนกลุมตวัอยาง และกาํหนด
ใหนําสงคืนทางไปรษณีย ซึ่งบางสวนรับกลับคืนดวยตนเอง เมื่อครบกําหนดไดรับแบบสอบถาม
ที่เปนฉบับสมบูรณกลับคืนมา 301 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.09 จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 23 คน และครู จํานวน 278 คน 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ตามลําดับดังนี้
1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหขอมูล ประกอบดวย เพศ ตําแหนง 

ประสบการณทํางานในตําแหนงและขนาดสถานศึกษา โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
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2. วิเคราะหการปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหารสถาน
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวมและรายดาน แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดมาแปลผลตามเกณฑของ
เบสท (Best. 1986 อางถึงในประดับ บุญธรรม.2551, หนา 73)

3.  วิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของ
ผูบริหารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาราชบรุ ีเขต 2 จาํแนกตาม เพศ 
และตําแหนงของผูใหขอมูล ใชการทดสอบคาทีแบบกลุมตัวอยางสองกลุมเปนอิสระตอกัน (t-test 
independent sample) วิเคราะหวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานในตําแหนงและขนาดสถาน
ศึกษาของผูใหขอมูล ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยกําหนด
ระดับนัยสําคัญที่ระดับ .05 เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูดวย
วิธีของเกมส-เฮาเวลล (Games-Howell. อางถึงในกัลยา วานิชยบัญชา. 2558, หนา 218)

ผลการวิจัย
1.  การปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 
 การปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
( X = 4.60, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณารายดานตามพฤติกรรมที่พึงประสงค ภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก ( X = 4.43, S.D. = 0.56) เชนกัน โดยมีคาเฉลี่ยดานจรรยาบรรณตอสังคมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.56, S.D. = 0.58) รองลงมาจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ( X = 4.49, S.D. 
=0.62) จรรยาบรรณตอผูรบับรกิาร ( X = 4.40, S.D. = 0.64) จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวชิาชพี 
( X = 4.37, S.D. = 0.67) และจรรยาบรรณตอตนเอง ( X = 4.35, S.D. = 0.64) อยูในระดับ
มาก สวนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ( X = 4.76, 
S.D. = 0.44) และรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุดเชนกัน เรียงตามลําดับ คาเฉลี่ยคือ 
ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ( X = 4.87, S.D. = 0.45) จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
( X = 4.86, S.D. = 0.65) จรรยาบรรณตอสังคม ( X = 4.78, S.D. = 0.52) จรรยาบรรณตอผูรับ
บริการ ( X = 4.70, S.D. = 0.73) และจรรยาบรรณตอตนเอง ( X = 4.57, S.D. =0.87) ตามลําดับ 
โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติแตละดานดังนี้

 1.1 พฤติกรรมที่พึงประสงค
  1) จรรยาบรรณตอสังคม โดยภาพรวมและรายขอ พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับ

มากที่สุดทุกขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ขอ คือ ผูบริหารสถานศึกษา สงเสริมและสนับสนุน
การจัดกิจกรรม เพ่ือใหศษิยและผูรบับริการเกิดการเรียนรูและสามารถดําเนินชวีติตามหลักเศรษฐกิจ
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พอเพียง ยึดมั่น สนับสนุนและสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติอยูในลําดับ 2 ขอสุดทาย คือ ใหความรวมมือและชวย
เหลอืในทางวชิาการหรอืวชิาชพีแกชมุชนและเปนผูนาํในการวางแผนและดาํเนนิการเพือ่อนรุกัษสิง่
แวดลอม พัฒนาเศรษฐกิจ ภูมิปญญาทองถิ่น และศิลปวัฒนธรรม 

  2) จรรยาบรรณตอวชิาชพี โดยภาพรวมและรายขอ พบวา มกีารปฏบิตัอิยูในระดบั
มากที่สุด 8 ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอ คือ ผูบริหารสถานศึกษา รักษาชื่อเสียง และ
ปกปองศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ ยกยองและเชิดชูเกียรติผูมีผลงานในวิชาชีพใหสาธารณชนรับรูปฏิบัติ
หนาทีต่ามกฎระเบียบและแบบแผนของทางราชการและมีขอแสดงความช่ืนชมและศรัทธาในคุณคา
ของวิชาชีพอยูในระดับมาก โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติ อยูในระดับมาก 2 ลําดับสุดทาย คือ สง
เสรมิใหครแูละบคุลากรไดนาํเสนอผลงานทีเ่กีย่วของกบัวชิาชพีและเขารวมกจิกรรมของวชิาชพีหรอื
องคกรวิชาชีพอยูสมํ่าเสมอ

  3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ โดยภาพรวมและรายขอ พบวา มีการปฏิบัติอยู
ในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอ คือ ผูบริหารสถานศึกษาบริหารงานโดย
ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี สงเสริมใหมีการดําเนินงานเพ่ือปกปองสิทธิเด็ก เยาวชน 
และผูดอยโอกาสและใหครูและบุคลากรมีสวนรวมวางแผนการปฏิบัติงาน โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ย
การปฏิบัติอยูใน 2 ลําดับสุดทาย คือ ปฏิบัติงานหรือใหบริการอยางมีคุณภาพโดยคํานึงถึงสิทธิ
ขั้นพื้นฐานของผูรับบริการและใหศิษยและผูรับบริการไดมีสวนรวมในการเสนอแนวคิด หรือวิธีการ
ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาวิชาชีพ 

  4) จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ โดยภาพรวมและรายขอ พบวา มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอ คือ ผูบริหารสถานศึกษา ยอมรับ
ฟงความคดิเหน็และขอเสนอแนะของผูรวมประกอบวชิาชพี ใชระบบคณุธรรมในการพจิารณาผลงาน
ของผูรวมประกอบวิชาชีพ มีความรักความสามัคคี และรวมใจกันผนึกกําลังในการพัฒนาการศึกษา 
โดยมีขอที่มีคาเฉล่ียการปฏิบัติอยูใน 2 ลําดับสุดทาย คือ เปนผูนําในการเปล่ียนแปลงและพัฒนา
และริเริ่มสรางสรรคในการบริหารเพื่อใหเกิดการพัฒนาทุกดานตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 

  5) จรรยาบรรณตอตนเอง โดยภาพรวมและรายขอพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มากทุกขอเรียงตามลําดับคาเฉล่ียสงูสดุ 3 ขอ คอื ผูบริหารสถานศกึษา ศกึษาคนควา รเิร่ิมสรางสรรค
ความรูใหมในการพัฒนาวิชาชีพอยูเสมอ สงเสริมและพัฒนาครูในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนรู และประพฤติตนเหมาะสมกับสถานภาพและเปนแบบอยางที่ดี โดยมีขอที่มี
คาเฉลี่ยการปฏิบัติอยูใน 2 ลําดับสุดทาย คือ สรางผลงานท่ีแสดงถึงการพัฒนาความรูและความคิด
ในวิชาชีพจนเปนท่ียอมรับและใชนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพปจจุบันและกาวทันการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต
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 1.2  พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
  1) จรรยาบรรณตอวชิาชพี โดยภาพรวมและรายขอพบวา มกีารปฏบิตัอิยูในระดบั

นอยที่สุด 10 ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอ คือ ผูบริหารสถานศึกษาไมซื่อสัตยสุจริตใช
ความรูทางวิชาการวิชาชีพแสวงหาประโยชนเพื่อตนเองหรือผูอื่นโดยมิชอบ โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ย
การปฏิบตัอิยูใน 3 ลาํดบัสดุทาย คอื วพิากษหรอืวจิารณองคการหรือวชิาชพีจนทาํใหเกดิความเสียหาย
ประกอบการงานอ่ืนที่ไมเหมาะสมกับการเปนผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ละเลยเพิกเฉยหรือ
ไมดําเนินการตอผูรวมประกอบวิชาชีพที่ประพฤติผิดจรรยาบรรณ 

  2) จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวชิาชพี  โดยภาพรวมและรายขอ พบวา มกีาร
ปฏิบตัอิยูในระดบันอยท่ีสดุทกุขอ เรยีงตามลาํดบัคาเฉลีย่สงูสดุ 3 ขอ คอื ผูบริหารสถานศกึษาแนะนาํ
ในทางไมถกูตองตอผูรวมประกอบวชิาชพีจนทาํใหเกดิผลเสยีตอผูรวมประกอบวชิาชพี ปกปดความ
รูไมชวยเหลือผูรวมประกอบวิชาชีพ และขอเสนอไมไดเปนประโยชนตอการพัฒนา โดยมีขอที่มีคา
เฉลีย่การปฏิบตัอิยูใน 3 ลาํดับสุดทาย คอื ปฏิบตัหินาท่ีโดยคํานงึถงึความพึงพอใจของตนเองเปนหลกั
ยอมรับและชมเชยการกระทําของผูรวมประกอบวิชาชีพที่บกพรองตอหนาที่หรือศีลธรรมอันดีและ
ไมตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูรวมประกอบวิชาชีพ 

  3) จรรยาบรรณตอสงัคม โดยภาพรวมและรายขอพบวา มกีารปฏิบตัอิยูในระดับ
นอยที่สุดทุกขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ขอ คือ ผูบริหารสถานศึกษาไมแสดงความเปนผูนํา
ในการอนุรกัษหรอืพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา ศลิปวฒันธรรม ภมูปิญญา หรือสิง่แวดลอม ไมให
ความรวมมือหรือสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนที่จัดเพื่อประโยชนตอการศึกษาทั้งทางตรงหรือ
ทางออม โดยมีขอที่มีคาเฉล่ียการปฏิบัติอยูในลําดับ 2 ขอสุดทาย คือ ปฏิบัติตนเปนปฏิปกษ
ตอวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนหรือสังคมและไมประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการอนุรักษ
หรือพัฒนาสิ่งแวดลอม

  4) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ  โดยภาพรวมและรายขอ พบวา มีการปฏิบัติอยู
ในระดับนอยที่สุดทุกขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอ คือ ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติงานมุง
ประโยชนสวนตน เรียกรองผลประโยชนตอบแทนจากผูรับบริการในงานตามบทบาทหนาที่ไมเปน
ธรรมหรือมีลักษณะเลือกปฏิบัติ โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติอยูในลําดับสุดทาย คือ ปฏิบัติงาน
มุงประโยชนพวกพอง  

  5)  จรรยาบรรณตอตนเอง โดยภาพรวมและรายขอพบวา มกีารปฏบิตัอิยูในระดบั
นอยที่สุด 8 ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอ คือ ผูบริหารสถานศึกษาประพฤติผิดทางชูสาว 
หรือมีพฤติกรรมลวงละเมิดทางเพศ ไมใหครูผูรวมงานมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการของ
สถานศึกษา แสดงกิริยาไมสุภาพเปนที่นารังเกียจในสังคม ไมสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องและเกี่ยวของกับอบายมุขหรือเสพสิ่งเสพติด
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จนขาดสติ โดยมีขอที่มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติอยูใน 3 ลําดับสุดทาย คือ ไมนําผลการประเมินมาพัฒนา
แผนปฏิบัติการอยางตอเนื่อง ไมปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว และไมมีการประเมินผล
แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา

ตารางท่ี 1 คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การปฏบิตับิทบาทหนาทีข่องผูบรหิารสถานศกึษา 
  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ดานจรรยาบรรณ
  ตอสังคม โดยภาพรวมและรายขอตามพฤติกรรมที่พึงประสงค และพฤติกรรมที่
  ไมพึงประสงค

 
 

 

n=301) 

 x )   

  4.60 0.40   

  4.43 0.56   

1      

2   0.62  2 

3     3 

   0.67   

     1 

  4.76 0.44   

1   0.87   

2     1 

3   0.73   

     2 

     3 

2. ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของ
ผูบริหารสถานศึกษา

ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 2 จาํแนกตาม เพศ ตาํแหนง 
ประสบการณทํางานในตําแหนง และขนาดสถานศึกษาของผูใหขอมูล ผลการวิจัย พบวา 
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 2.1  ผูใหขอมูลท่ีเปนเพศชายและเพศหญิง เหน็วา การปฏบิตับิทบาทหนาท่ีตามจรรยา
บรรณของวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ไมแตกตางกัน 

 2.2  ผูใหขอมูลที่มีตําแหนงเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน เห็นวาการปฏิบัติ
บทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ไมแตกตางกัน

 2.3  ผูใหขอมูลท่ีมีประสบการณทํางานในตําแหนงตางกัน เห็นวา การปฏิบัติบทบาท
หนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ไมแตกตางกัน  

 2.4  ผูใหขอมูลที่ปฏิบัติหนาท่ีในขนาดสถานศึกษาตางกัน เห็นวาการปฏิบัติบทบาท
หนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ไมแตกตางกัน  

ตารางท่ี  2  ผลการเปรยีบเทยีบการปฏิบตับิทบาทหนาทีต่ามจรรยาบรรณของวชิาชพีของผูบริหาร
  สถานศึกษาสังกัด สาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 2 จาํแนกตาม
  เพศ และตําแหนงของผูใหขอมูล

          (n = 301) 
 n x )  f t Sig. 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหาร
  สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบรุ ีเขต 2 จาํแนกตาม
  ประสบการณทํางานในตําแหนงและขนาดสถานศึกษาของผูใหขอมูล

สรุปผลการวิจัย
การวจิยัเรือ่ง การศกึษาการปฏบิตับิทบาทหนาทีต่ามจรรยาบรรณของวชิาชพีของผูบรหิาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 สามารถสรุปผลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้

1. การปฏิบัติบทบาทหนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายดานตามพฤติกรรมท่ีพึงประสงค โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยดานจรรยาบรรณตอสังคมอยูในระดับมากที่สุด รองลงมามีจรรยาบรรณตอวิชาชีพ จรรยา
บรรณตอผูรบับรกิาร จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวชิาชพี  และจรรยาบรรณตอตนเอง อยูในระดบั
มาก ตามลําดับ สวนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด และ
รายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด เชนกัน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยคือ ดานจรรยาบรรณตอ
วิชาชีพ จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ จรรยาบรรณตอสังคม จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
และจรรยาบรรณตอตนเอง ตามลําดับ

2. ผูใหขอมูลที่มีเพศ ตําแหนง ประสบการณทํางานในตําแหนง และขนาดสถานศึกษาที่
ตางกนั เหน็วาการปฏบิตับิทบาทหนาทีต่ามจรรยาบรรณของวชิาชพีของผูบริหารสถานศกึษา สงักดั
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ไมแตกตางกัน
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อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยขางตน สามารถนํามาตรวจสอบสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไววา การปฏิบัติ

บทบาทหนาท่ีตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศกึษาประถมศกึษาราชบรุ ีเขต 2 เมือ่จาํแนกตามเพศ ตาํแหนง ประสบการณทาํงานในตาํแหนง
และขนาดสถานศกึษา ของผูใหขอมูลที่ตางกัน มีความแตกตางกัน จึงขอตรวจสอบสมมติฐานและ
อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

1.  ผูใหขอมลูทีเ่ปนเพศชายและเพศหญงิ เหน็วาการปฏบิตับิทบาทหนาทีต่ามจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  
ไมแตกตางกนั ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ทัง้น้ีอาจเปนเพราะผูใหขอมลูสวนใหญในปจจุบนัมี
จติใจทีค่อนขางเปดกวางเปนประชาธปิไตยทาํใหมกีารเคารพสทิธเิสรภีาพระหวางกนัมากขึน้จนไมมี
ความอคตเิกดิขึน้ในใจ ไมยดึถอืวาผูบรหิารเปนพวกใครฝายใด เปนผูหญงิหรือผูชายเหมอืนกบัตนเอง
หรอืไม ครสูวนใหญจงึมทีรรศนะแตเพยีงวาผูบรหิารสถานศึกษามีจรรยาบรรณในการประพฤติปฏบิตัิ
ตนและการปฏิบตังิานเปนอยางไร มคีณุธรรมจริยธรรมท่ีดงีามหรือไม ความเปนเพศหญิงหรือเพศชาย 
จึงไมสงผลถึงทรรศนะที่มีตอผูบริหารสถานศึกษา (เฉลิมพร ติยะกวา และเสวียน เจนเชวา. 2559, 
หนา 30) ซึง่ปรมะ สตะเวทน ิ(2551, หนา 112-118) กลาววา เพศหญิง เพศชาย มคีวามแตกตางกนั
ทัง้ในดานสรรีะความถนดั สภาวะทางจติใจ และอารมณจากงานวจิยัทางดานจติวทิยาไดแสดงใหเหน็
ถึงความแตกตางอยางมากในเร่ืองความคิดคานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมได
กาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจยัของโยษิตาเพชรกูล
กจิ (2554, หนา60-64) ไดศกึษาเร่ืองจรรยาบรรณวิชาชีพผูบรหิารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูอําเภอบานบึง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา จรรยาบรรณ
วชิาชีพผูบรหิารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูอาํเภอบานบึง สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จําแนกตามเพศ โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของเทอดไท คงงาม (2551, หนา 82-86) ไดศึกษาเรื่องการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพครู พ.ศ. 2548 ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1
พบวา ขาราชการครูที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพครู พ.ศ. 2548 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกนั นอกจากนีย้งัสอดคลองกบังานวจิยัของพรสวรรค สรุพรสถติกลุ (2553, บทคดัยอ) ซึง่
ศกึษาคณุลกัษณะของผูบรหิารสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานคุรสุภาตามความคิดเหน็ของครสูงักดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 จําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

2. ผูใหขอมลูทีม่ตีาํแหนงเปนผูบรหิารสถานศึกษาและครูผูสอน เห็นวาการปฏิบตับิทบาท
หนาที่ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
วาทั้งผูบริหารและครูไดยึดถือและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพอยูแลว ประกอบกับมี
ระเบียบและวินยัเปนตวัคอยกํากบัอยูตลอด (ชยัวฒัน บณุฑรกิ. 2553, หนา 120) ซึง่ลนิตัน (Linton.
อางถึงในสุรางค จันทนเอม. 2550, หนา 24) ใหแนวความคิดที่เกี่ยวกับบทบาทดังนี้ สถานภาพ
เปนนามธรรม หมายถึง ตําแหนงในแตละตําแหนงจะไดกําหนดบทบาทไวอยางไรบาง ฉะน้ันเมื่อมี
ตําแหนงก็จะตองมีบทบาทควบคูกันไปเสมอ คือ เมื่อบุคคลมีตําแหนงยอมจะตองมีสิทธิและหนาที่
ตามมาเอง บางคนก็ปฏิบัติหนาที่ไดสมบทบาท บางคนก็ทําไดไมเต็มที่เพราะเกิดความขัดแยงกันใน
บทบาท ผูทีม่ตีาํแหนงจะปฏบิตัหินาทีไ่ดสมบทบาทหรอืไม ขึน้อยูกบัองคประกอบหลาย ๆ  อยาง เชน 
บคุลกิภาพของผูทีส่วมบทบาท ลกัษณะของสงัคม ตลอดจนประเพณแีละวฒันธรรมของสงัคมนัน้ ซึง่
สอดคลองกับงานวิจัยของอุดม พุมโพธิ์งาม (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของผูบรหิารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาลพบุร ีเขต 2 ผลการวิจยัพบ
วา โดยภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของดนัย ชาติศรี 
(2553, บทคดัยอ) ซึง่ทาํการวจิยัเร่ืองการปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีครขูองครผููสอนในสงักดั
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี  ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ที่มีสถานภาพในการดํารงตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูของครูผูสอนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ียังไมสอดคลองกับงานวิจัยของ
แกวตา สุวรรณประทีป (2551, บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาเรื่องสภาพการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ
ครใูนสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงิหบรุ ีพบวา ระดบัการปฏบิตัจิรรยาบรรณของครแูตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.  ผูใหขอมูลท่ีมีประสบการณทํางานในตําแหนงตางกัน เห็นวาการปฏิบัติบทบาทหนาที่
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศกึษาราชบรุ ีเขต 2 ไมแตกตางกนั ซึง่ไมเปนไปตามสมตฐิานทีต่ัง้ไว ทัง้นีอ้าจเปนเพราะสภาพปจจบุนั
ที่มีการติดตอสื่อสาร สามารถติดตอไดหลายชองทางจากสื่ออินเทอรเน็ต ครูที่มีประสบการณนอย
สามารถหาความรูเพิม่เตมิไดจากสือ่เทคโนโลยีตาง ๆ  ทาํใหขอจํากดัดานประสบการณในความคดิเหน็
และมองบทบาทของผูบริหารโรงเรียนไมแตกตางกัน (ประจวบ แจโพธิ์. 2555, หนา 282-283 ) ซึ่ง
ไดเออร (Dyer. 1981, p. 11, อางถึงในวิมลรัตน จันทวงษ. 2553, หนา 35) พบวา ประสบการณใน
การทํางานมีความสัมพนัธทางบวกกับการปฏิบตังิาน ประสบการณในงานแบงออกเปน 7 ดาน ดงันี้ 
1) การใชทักษะในการปฏิบัติงาน (Skill discretion) หมายถึง การที่บุคคลสามารถใชทักษะในการ
ทํางานของตนไดอยางเต็มที่และหลากหลาย  รวมทั้งสามารถประสานงานกับผูมีอํานาจเหนือขึ้นไป
อีกดวย  2) อํานาจในการตัดสินใจในงาน (Decision authority) หมายถึง กระบวนของการใชความ
คิดและการกระทําในการรับรูศึกษาและวิเคราะหปญหา (Problem) หรือโอกาส (Opportunity) 
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กําหนดและประเมินทางเลือกรวมถึงเลือกทางเลือกที่เหมาะสม เพื่อจัดการกับปญหาหรือโอกาส
ทีเ่กดิขึน้ 3) การจดัตารางเวลางานไดดวยตนเอง (Schedule control) หมายถงึ การสามารถทาํงาน
ตามเปาหมายไดเสร็จตามเวลาท่ีกาํหนดไว 4) อปุสงคของงาน (Job demands) หมายถึง การท่ีบคุคล
มคีวามสมดลุของชวงเวลาการทาํงานและชวงเวลาทีอ่สิระจากงาน การใชเวลาวางและใหเวลาครอบ
ครัวมีชวงเวลาที่ไดคลายเครียดจากภาวะหนาที่ที่ไดรับผิดชอบ 5) ความเพียงพอของคาตอบแทน 
(Pay adequacy) หมายถึง คาตอบแทนและผลประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน มีการจัด
สวัสดิการที่พักอาศัยและสวัสดิการอื่น ๆ เพียงพอในการดํารงชีวิตและยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับ
งานลักษณะอ่ืน 6) ความรูสึกมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกเชื่อมั่นที่มีตอความ
มัน่คงในหนาทีก่ารงานและโอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในหนาทีก่ารงานทัง้ในเรือ่งของรายไดและ
ตําแหนง 7) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relations with supervisor) หมายถึง การที่บุคคล
ไดมโีอกาสมปฏิสมัพันธกบัผูบงัคบับัญชาอยางอสิระโดยปราศจากอคต ิ การมปีฏิสมัพันธทีด่รีะหวาง
ผูใตบงัคับบญัชากบัผูบงัคบับัญชาทาํใหเกดิการยอมรับซึง่กนัและกัน ทีท่าํงานมบีรรยากาศของความ
เปนมติรมีความอบอุนเอ้ืออาทรปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลา สอดคลองกับงานวิจยัของอาคม 
สุขสม (2542, หนา 61-65) ซึ่งศึกษาเรื่อง การศึกษาการปฏิบัติพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยา
บรรณวิชาชีพครูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี 
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุราษฎรธานีที่มีประสบการณ
ในการบริหารตางกันมีการปฏิบัติพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยรวมไม
แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของกมลทรรศน แซเฮง (2545,หนา 52-56) ไดศึกษาเรื่อง 
การศึกษาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของผู บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราชที่มีประสบการณดํารงตําแหนงตางกันมีการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครูโดยรวม
ไมแตกตางกัน 

4.  ผูใหขอมูลท่ีปฏิบัติหนาที่ในขนาดสถานศึกษาตางกัน เห็นวาการปฏิบัติบทบาทหนาที่
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาราชบุรี เขต 2 ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพเปนหนาที่ของทุกคนท่ีจะตองยึดถือปฏิบัติไมวาจะปฏิบัติงานอยูใน
โรงเรียนขนาดเล็กหรือขนาดใหญกต็องใชเปนกรอบในการปฏิบตัหินาทีใ่นสถานศึกษาซ่ึงเปนวชิาชีพ
ทีส่งัคมใหการยอมรบั หากมกีารละเวนดานใดดานหนึง่นัน้ยอมสงผลกระทบตอความรักความศรัทธา
ในวิชาชีพ (วิเชียร พาณิชย. 2550,หนา 94) ดังนั้นจากสภาพบริบทของสถานศึกษาในสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบรุ ีเขต 2 มสีภาพทีไ่มแตกตางกนั จงึทาํใหผูใหขอมลูทีป่ฏบิตังิาน
ในสถานศึกษาขนาดตางกัน มคีวามเห็นวาการปฏิบตับิทบาทหนาท่ีตามจรรยาบรรณของวิชาชีพของ
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ผูบรหิารสถานศกึษาไมแตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของอดุม พุมโพธิง์าม (2558, บทคดัยอ) 
ซึ่งศึกษาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาลพบรุ ีเขต 2 พบวา โดยภาพรวมและรายดานมกีารปฏบิตัไิมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของชัยพร พันธุนอย (2548, บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
โรงเรยีนในสังกดัสาํนกับรหิารงานการศกึษา ตามความคดิเหน็ของครกูาญจนบรุ ีพบวา ขนาดโรงเรยีน
แตกตางกันสงผลตอคุณลักษณะของผูบริหารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช
1. ดานจรรยาบรรณตอตนเอง
 1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางผลงานท่ีแสดงถึงการพัฒนาความรูและความคิดใน

วิชาชีพจนเปนที่ยอมรับและใชนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพปจจุบันและกาวทันการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต

 1.2  ผูบริหารสถานศึกษาควรนําผลการประเมินมาพัฒนาแผนปฏิบัติการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว และมีการประเมินผลแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

2. ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ
 2.1  ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูและบุคลากรไดนําเสนอผลงานท่ีเก่ียวของ

กับวิชาชีพและเขารวมกิจกรรมของวิชาชีพหรือองคกรวิชาชีพอยูสมํ่าเสมอ
 2.2  ผูบริหารสถานศึกษาไมควรวิพากษหรือวิจารณองคการหรือวิชาชีพจนทําใหเกิด

ความเสียหายหรือประกอบการงานอื่นท่ีไมเหมาะสมกับการเปนผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
ตลอดจนละเลยเพิกเฉยหรือไมดําเนินการตอผูรวมประกอบวิชาชีพที่ประพฤติผิดจรรยาบรรณ

3. ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ
 3.1  ผูบรหิารสถานศกึษาควรปฏบิตังิานหรอืใหบริการอยางมคีณุภาพโดยคาํนงึถงึสทิธิ

ขั้นพื้นฐานของผูรับบริการและใหศิษยและผูรับบริการไดมีสวนรวมในการเสนอแนวคิด หรือวิธีการ
ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาวิชาชีพ

 3.2  ผูบรหิารสถานศึกษาควรเปนธรรมหรือมลีกัษณะไมเลอืกปฏบิตัติอผูรบับริการหรือ
ปฏิบัติงานมุงประโยชนพวกพอง

4. ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ
 4.1  ผู บริหารสถานศึกษาควรเปนผู นําในการเปล่ียนแปลงและพัฒนาและริเริ่ม

สรางสรรคในการบริหารเพื่อใหเกิดการพัฒนาทุกดานตอผูรวมประกอบวิชาชีพ
 4.2  ผูบริหารสถานศึกษาไมควรปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของตนเอง

เปนหลักไมควรยอมรับและชมเชยการกระทําของผูรวมประกอบวิชาชีพที่บกพรองตอหนาที่หรือ
ศีลธรรมอันดีแตควรตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูรวมประกอบวิชาชีพ
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5.  ดานจรรยาบรรณตอสังคม
 5.1  ผูบรหิารสถานศึกษาควรใหความรวมมอืและชวยเหลือในทางวิชาการหรือวชิาชพี

แกชุมชนและเปนผูนําในการวางแผนและดําเนินการเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม พัฒนาเศรษฐกิจ 
ภูมิปญญาทองถิ่น และศิลปวัฒนธรรม

 5.2  ผูบรหิารสถานศึกษาไมควรปฏบิตัตินเปนปฏปิกษตอวฒันธรรมอนัดงีามของชุมชน
หรือสังคมแตควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการอนุรักษ หรือพัฒนาสิ่งแวดลอม 
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สมรรถนะของเลขานุการทางการแพทยที่สนับสนุนการทํางานของบุคลากรหลัก

ทางการแพทยของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร 

The Competencies of the Medical Secretary in Supporting 

to Medical Personnel’s Work of Middle-Size Private Hospitals in Bangkok

ปวีณา สปลเลอร1 ธีระวัฒน จันทึก2 มนสินี สุขมาก3 ศานสันต รักแตงาม4
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บทคัดยอ

การวิจัยเรื่องสมรรถนะของเลขานุการทางการแพทยที่สนับสนุนการทํางานของบุคลากร
หลักทางการแพทยของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการดําเนินงานและสมรรถนะของเลขานุการทางการแพทยที่
สนับสนุนงานของบุคลากรหลักทางการแพทย เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ
เชงิลกึ ผูใหขอมลูหลกัคอื บคุลากรผูปฏบิตังิานเลขานกุารทางการแพทยในโรงพยาบาลเอกชนขนาด
กลางในกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 ราย ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะของเลขานุการทางการ
แพทยที่สนับสนุนการทํางานของบุคลากรหลักทางการแพทยในโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง
ในกรุงเทพมหานครมี 3 ดาน ไดแก สมรรถนะดานงานเลขานุการทางการแพทย ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดานการบริการ 

คําสําคัญ :  สมรรถนะ / เลขานุการทางการแพทย / โรงพยาบาลเอกชน

Abstract

The purposes of the study were to study the operation and the competencies
of the medical secretary in supporting the work of the medical personnel. It was 
a qualitative research, in which the data were conducted through observation, 
and In-Depth interview.The key informants included ten medical secretaries from 
midle-size private hospital in Bangkok. The results revealed that the core competencies
in supporting to medical personnel work of the medical secretaries in middle size 
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private hospital in Bangkok consisted of 1) medical secretary work competency, 2) 
IT competency, and 3) service minded competency.

Keywords: Competency / Medical secretary / Private hospitals

บทนํา

ประเทศไทยประกาศตัวเปนศนูยกลางทางการแพทยของอาเซียน (Medical service hub) 
ทาํใหการเติบโตดานการบริการเพ่ือสงเสริมสขุภาพ (Wellness hub) ยาและผลิตภณัฑเพือ่สุขภาพ 
(Product hub) เพื่อนํารายไดมายกระดับคุณภาพการบริการสาธารณสุขภายในประเทศ รวมทั้ง
สงเสริมการใหความสําคัญกับมิติสุขภาพในทุกนโยบายสาธารณะ (Health in all policies) เพื่อ
ใหการขบัเคล่ือนนโยบายของทกุภาคสวนตระหนกัถงึผลกระทบของโยบายสาธารณะทีม่ตีอสขุภาพ
ของประชาชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2559) ซึ่งเปนผลให
อตุสาหกรรมการรกัษาพยาบาลของประเทศไทยมแีนวโนมการพฒันาสูงขึน้เรือ่ย ๆ  โดยไดมคีวามรวม
มือกันจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในการขับเคล่ือนการพัฒนาองคการดานสุขภาพเพ่ือใหปญหา
ดังกลาวลุลวงไปไดดวยดี (สิรางค กลั่นคําสอน. 2552, หนา 10) การเติบโตของอุตสาหกรรมการ
รกัษาพยาบาลสงผลใหมคีวามจาํเปนตองพฒันาศักยภาพของบคุลากรทางการแพทย ทัง้สายบริการ
ทางการแพทยและสายสนับสนุนการบริการทางการแพทยใหมคีวามรูความสามารถในการใหบริการ
ที่มีประสิทธิภาพไดเทาทันกับความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทางการแพทย การประกาศ
ตัวเปนศูนยกลางทางการแพทยของอาเซียนของประเทศไทยและสามารถรองรับความตองการของ
จํานวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการเคล่ือนยายแรงงานในกลุมประเทศอาเซียนและนานา
ประเทศ ตลอดจนการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย เพ่ือสามารถใหบริการ
ดานสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรทางการแพทยถือเปนเสาหลักสําคัญในการบริการใน
องคการดานสุขภาพหรือสาธารณสุข การมีบุคลากรที่ดีมีความรูความสามารถ การมอบหมายงาน
ใหตรงกับความรูความสามารถของผูที่ปฏิบัติงานหรือการใชคนใหถูกกับงานเปนหัวใจสําคัญของ
การบริหารจัดการองคการสูความสําเร็จอยางย่ังยืน (ปวีณา สปลเลอร และธีระวัฒน จันทึก. 2560)

บุคลากรทางการแพทยสายงานเลขานุการทางการแพทยเปนบุคลากรดานบริการทางการ
แพทยคอยขับเคล่ือนใหการทํางานฝายตาง ๆ ในโรงพยาบาลสามารถทํางานเช่ือมประสานกัน
ไดอยางคลองตัวและมีบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนงานของแพทย ไดแก การติดตอประสาน
งานทางการแพทย การบริหารจัดการสํานักงานทางการแพทยและคลินิก งานเวชระเบียนอีเล็ก
ทรอนิกส การจัดประชุม และการวิจยัและการพัฒนากิจกรรมในโรงพยาบาล เปนตน ทาํใหการบรกิาร
ของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ (พวงทอง ไกรพิบูลย. 2557) ดังนั้น สมรรถนะของบุคลากรทาง
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การแพทยสายงานเลขานุการทางการแพทยถือเปนส่ิงสําคัญท่ีจําเปนตองพัฒนาใหสอดรับกับการ
เติบโตของโรงพยาบาล ซึ่งสมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคลที่เปนตัวผลักดันใหบุคคลสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถพัฒนาใหสูงขึ้นไดตามเกณฑที่หนวย
งานกําหนดไว (McClelland.1973)

ดังน้ัน การพัฒนาสมรรถนะเฉพาะดานของบุคลากรทางการแพทยสายงานเลขานุการ
ทางการแพทยซึ่งเปนบุคลากรในสายสนับสนุนการบริการทางการแพทย จึงถือเปนสวนสําคัญท่ี
ทาํใหการดําเนินงานของโรงพยาบาลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนและสามารถใหบริการ
ไดดียิ่งขึ้น สอดรับกับนโยบายการพัฒนาประเทศดานสาธารณสุขไดมากขึ้น โดยหากผูปฏิบัติงาน
สายสนับสนนุในโรงพยาบาลสามารถชวยแบงเบางานของบุคลากรสายหลักหรือสายบริการทางการ
แพทยไดจะทําใหการดําเนินงานของโรงพยาบาลดําเนินไปอยางมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึน้และสามารถ
ใหบริการไดดียิ่งขึ้น  นําไปสูการสอดรับกับนโยบายการพัฒนาประเทศดานสาธารณะสุขไดมากขึ้น 
จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะดานของบุคลากรทางการ
แพทยสายงานเลขานกุารทางการแพทยทีส่นบัสนนุการทาํงานของบคุลากรหลกัทางการแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อศึกษาการดําเนินงานและสมรรถนะของเลขานุการทางการแพทยที่สนับสนุนงานของ

บุคลากรหลักทางการแพทยของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
1. ผูใหขอมูลคนสําคัญ คือ เจาหนาที่เลขานุการทางการแพทยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 10 ราย โดยเลอืกแบบเจาะจงจากโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดกลางในกรุงเทพมหานครที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับดานงานเลขานุการทางการแพทย จาก
โรงพยาบาลขนาดกลางในกรงุเทพมหานครทัง้หมด 235 โรง (สาํนกัสถติแิหงชาต ิกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร. 2556, หนา 72)

2. ขอบเขตดานพื้นที่ คือ โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร ไดแก 
โรงพยาบาลเจาพระยา โรงพยาบาลพระราม 9 โรงพยาบาลสนิแพทย โรงพยาบาลพญาไท นวมนิทร 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร ประชาช่ืน โรงพยาบาลวิชยัยทุธ โรงพยาบาลเสรีรกัษ  โรงพยาบาลปยะเวท
และโรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร

3. ขอบเขตดานเนื้อหา คือ การวิจัยครั้งนี้มุ งศึกษาสมรรถนะของเลขานุการทาง
การแพทยทีส่นบัสนนุการทาํงานของบคุลากรหลกัทางการแพทยของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง
ในกรุงเทพมหานคร 
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4. ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม 2560
 

วิธีดําเนินการวิจัย
แนวคําถามในการวิจัย (Research guideline) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลพื้นฐาน

เกี่ยวกับสมรรถนะของเลขานุการทางการแพทยของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางใน
กรุงเทพมหานคร และการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในการปฏิบัติงานอาชีพเลขานุการทาง
การแพทยทีม่ชีือ่เสยีงเปนทีย่อมรับ โดยมีกรอบคําถามหรือแนวทางการสัมภาษณ  โดยมีขัน้ตอนการ
สรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้

1. การสรางแบบสัมภาษณ ผูศึกษาวิจัยรวบรวมขอมูลการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของและนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาเปนคําถามปลายเปดในการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูล
สาํคญัเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับสมรรถนะของเลขานุการทางการแพทยที่
สนบัสนนุงานของบคุลากรหลกัทางการแพทยของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรงุเทพมหานคร

2. การตรวจสอบเครื่องมือ ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการนําแบบสัมภาษณ
ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) และความเที่ยงตรงตาม
โครงสราง (Construct validity) เมื่อผานการตรวจสอบคุณภาพแลวนําไปใชเพื่อเปนเครื่องมือใน
การสัมภาษณตอไป  

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลทั้งขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary source) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary source) โดยศึกษาและรวบรวม
ขอมูลจากเอกสารการสัมภาษณเชิงลึก โดยที่ผูวิจัยไดลงพ้ืนที่สัมภาษณดวยตนเองและมีการบันทึก
เทปและจดบันทึกขอมูลสําคัญ โดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวมและการสัมภาษณเชิงลึกจาก
ผูปฏบิตังิานเลขานกุารทางการแพทย ผูทีม่สีวนไดสวนเสีย (Stake holder) เพือ่ใหการวจิยัไดขอมลูที่
ครบถวนและไดขอมูลเชิงลึกอยางแทจริง

โดยมีผูใหขอมลูสาํคญั คอื ผูปฏบิตังิานเลขานุการทางการแพทยทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาล
เอกชน จํานวน 10 ราย นักวิชาการดานการจัดการทรัพยากรมนุษย จํานวน 1 ราย และผูเชี่ยวชาญ
ดานการบริหารโรงพยาบาล จํานวน 1 ราย

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Conten analysis) จากการศึกษาเอกสาร 

(Documentary research) ตามบริบท (Context) และใชวิธีการตีความ (Interpretation) จาก
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การสังเกตและการสัมภาษณทีไ่ดจดบันทึกไวจากปรากฏการณทีม่องเห็นเปนรปูธรรม โดยใชแนวคิด
ทฤษฎีเปนกรอบในการวิเคราะห จากน้ันผูวิจัยตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาแลวกําจัดขอมูลที่ไม
ตองการออกไป จากน้ันนาํขอมลูทีไ่ดมาสรางขอสรุปแบบอุปนยั (Inductive) โดยเขียนเปนประโยค
หรือขอความตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและตอบปญหาของการวิจัย โดยผูวิจัยใชวิธีตรวจสอบขอมูล
แบบสามเสา (Triangulation) ไดแก การตรวจสอบสามเสาดานขอมลู โดยพิจารณาแหลงเวลา แหลง
สถานที่ และแหลงบุคคลที่แตกตางกัน

ผลการวิจัย
ผลการศกึษาสมรรถนะของเลขานกุารทางการแพทยของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางใน

กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
1. การดําเนินงานของเลขานุการทางการแพทยที่สนับสนุนงานของบุคลากรหลักทางการ

แพทยของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานครมีการจัดแบงตามฝายการปฏิบัติงาน
ของเลขานุการทางการแพทย ดังนี้  

 1.1 งานเลขานุการฝายองคกรแพทย (Medical staff organization-MSO) ปฏบิตังิาน
ในสวนของกรรมการบริหารของโรงพยาบาลเปนหลัก โดยจะมีเลขานุการ จํานวน 6-10 คน ซึ่งจะ
คอยดูแลประสานงานเกี่ยวกับงานดานตาง ๆ ขององคกรแพทย ดังนั้นเลขานุการฝายองคกรแพทย
จะตองมีสมรรถนะในการรับสมัครแพทยใหม (Part time and full time) ซึ่งจําเปนตองมคีวาม
รอบคอบสูง โดยเริ่มจากการตรวจสอบประวัติของแพทยจากฐานขอมูลของแพทยสภา เพื่อตรวจ
สอบกล่ันกรองกอนรบัสมคัรแพทยและเมือ่ทางโรงพยาบาลรับแพทยเขามาปฏบิตังิานแลวเลขานกุาร
ทางการแพทยจะตองจดัทาํประวัตขิองแพทยแตละทานโดยละเอียด รวมไปถึงการทาํสถติกิารลางาน
ประเภทตาง ๆ ของแพทย เชน การลาปวย ลากิจ ลาออก หรือลาศึกษาตอของแพทย เปนตน ทั้งนี้
องคกรแพทยเปนหนวยงานท่ีตองดูแลแพทยตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดการจางแพทย เลขานุการฝาย
องคกรแพทยจึงตองมีสมรรถนะในการจัดทําตารางปฏิบัติงานของแพทย ประกอบดวย ตารางการ
ออกตรวจของแพทย การเปลี่ยนแปลงตารางการออกตรวจของแพทย การรวบรวมตารางการออก
ตรวจของแพทยและแจงขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต (Internet) และอินทราเน็ต (Intranet) ของ
โรงพยาบาลเพ่ือใหแพทยท้ังหมดรับทราบ ทั้งนี้เลขานุการทางการแพทยจะอํานวยความสะดวกใน
การบริหารจัดการตารางเวลาการออกตรวจของแพทยลวงหนา เพื่อการบริหารความเสี่ยงในการ
ขาดแพทยที่จะมาปฏิบัติงานหรือความซํ้าซอนในการออกตรวจของแพทยในโรงพยาบาลเพื่อให
การดําเนินงานดานการแพทยของโรงพยาบาลเปนไปดวยความเรียบรอยและการใหบริการของ
โรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันองคกรแพทยเปนสํานักงานท่ีมีหนาที่อํานวยความ
สะดวกในงานเอกสารแกแพทยและผูบริหาร ดังนั้นเลขานุการฝายองคกรแพทยจึงจําเปนจะตองมี
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สมรรถนะในการอาํนวยความสะดวกและสนบัสนนุงานเอกสารของแพทย ประกอบดวย การสบืคน
และการจัดพิมพบทความวิชาการทางการแพทย การประสานงานแจงขอมูลของแพทยใหแกหนวย
งานที่เก่ียวของทราบ และการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร 

 1.2 งานเลขานุการโรงพยาบาลที่ดูแลพนักงานบริการและแพทย (Medical
administration organization-MAO) ปฏิบัติงานในสวนของแพทยทุกคนและพนักงานบริการ
เปนหลักโดยจะมีเลขานุการ จํานวน 10-20 คน ซึ่งเปนผูคอยดูแลรับผิดชอบงานในโรงพยาบาลจึง
จาํเปนตองมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานธรุการ งานสารบรรณ ปฏบิตังิานในการรางและพมิพเอกสาร 
งานหนังสือเขา-ออก การดูแลจดหมายและเอกสารพัสดุอื่นๆ ของแพทย รับโทรศัพท ติดตอ
ประสานงาน สงแฟกซ ถายเอกสาร การจัดบริการอาหารสําหรับแพทยและทํารายงานทางการ
เงินในการสรุปคาใชจายทุกคร้ัง  รวมถึงการบริการขอมูลขาวสารใหแกแพทย แจงขอมูลแพทยใน
การงดหรือการจัดแพทยทดแทนใหแผนกตางๆ ไดทราบ ในขณะเดียวกันเลขานุการโรงพยาบาล
ตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอํานวยการและงานท่ีไดรับมอบหมายจากโรงพยาบาล ไดแก 
การจัดกิจกรรมสันทนาการใหกับแพทย กิจกรรมการพัฒนาตนเองตามท่ีโรงพยาบาลกําหนด 
สรุปการทํางานของแพทยในแตละวัน (Bit mail) การตรวจสอบยอดผูปวยนอก (OPD) การอํานวย
ความสะดวกในการทํางานดานตาง ๆ  ใหแกแพทยและหนวยงานท่ีเกีย่วของ รวมถึงการมีสมรรถนะ
ในงานจดัประชมุแพทยในโรงพยาบาลและจัดประชมุวชิาการทางการแพทย  รวมถึงจดบนัทกึรายงาน
การประชุม โดยจัดทําการเก็บคะแนนการศึกษาตอเนื่อง (CME) ใหแพทยดวยเพื่อการใชประโยชน
ของแพทยแตละทาน และสมรรถนะในงานบริการวิชาชีพใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพของ
โรงพยาบาล ซึง่เปนงานสาํคญัทีท่กุ ๆ  โรงพยาบาลจาํเปนจะตองดําเนนิการใหผานมารตรฐาน ไดแก 
มาตรฐาน Joint Commission International (JCI) หรือมาตรฐานการดูแลสุขภาพในระดับสากล
ของ Norske veritas and german ischer (DNV GL) (เปนชื่อจากการรวมกันของ 2 บริษัท คือ 
DNV เปนบริษัทจากประเทศนอรเวย และ GL เปนบริษัทจากประเทศเยอรมนี) 

 1.3 งานเลขานุการสวนตัวของกรรมการบริหารโรงพยาบาล (Chief executive 
officer-CEO) ปฏิบัติงานในสวนของผูบริหาร (CEO) เปนหลัก โดยกรรมการบริหารแตละทานจะ
มีเลขานุการทางการแพทยที่คอยชวยแบงเบาภาระในการดําเนินงานในแตละดาน 2-3 คน ซึ่งจะ
คอยดูแลรับผิดชอบงานดานตาง ๆ  ของโรงพยาบาล ประกอบดวย สมรรถนะในการจัดทําตารางนัด
หมายของผูบรหิารโรงพยาบาลท่ีตนรบัผดิชอบปฏบิตัหินาท่ีเปนเลขานกุาร กล่ันกรองและตรวจสอบ
เอกสารเขา-ออกเพ่ือนําเสนอผูบริหารตลอดจนงานธุรการและงานสารบรรณในสวนของผูบริหาร  
ไดแก  การจดัทําประกาศจดัทาํจดหมายโตตอบกบัองคกรภายนอก การรวบรวมและสรปุขอมลูสถติิ
ตาง ๆ  ของโรงพยาบาลเพ่ือนําเสนอผูอํานวยการโรงพยาบาลหรือผูบริหารสําหรับใชในการตัดสินใจ
ของผูบริหารในการบริหารจัดการองคการ และประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ตามท่ีไดรับมอบ
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หมายตามแนวปฏิบัติของงาน เชน การประสานงานการประชุมองคกรแพทย 
2. สมรรถนะของเลขานุการทางการแพทยของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางใน

กรุงเทพมหานคร
ผูวิจัยไดวิเคราะหสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตแบบไมมีสวน

รวมและการสัมภาษณเชิงลึกจากผูปฏิบัติงานเลขานุการทางการแพทย ผูที่มีสวนไดสวนเสียและ
ผูบริหารโรงพยาบาลเกี่ยวกับสมรรถนะของเลขานุการทางการแพทยที่สนับสนุนงานของบุคลากร
หลักของโรงพยาบาลแลวจึงสามารถสรุปไดวาสมรรถนะของเลขานุการทางการแพทยที่สนับสนุน
การทํางานของบุคลากรหลักทางการแพทยของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร 
ควรจะมี 3 กลุม ดังนี้ 

 2.1 สมรรถนะดานการทํางาน ไดแก 1) ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองใน
การปฏิบัติงาน 2) ความคิดเชิงวิเคราะห 3) การประสานงาน 4) การสรางเครือขายพันธมิตร 
5) การติดตอสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพ 6) การคิดอยางเปนระบบ 7) การสรางเครือ
ขายพันธมิตร 8) ทักษะงานสารบรรณ 9) ความรับผิดชอบ 10) ทักษะการบริหารจัดการองคกร 
11) ทักษะการพูดเพื่อนําเสนองาน 12) ทักษะการจัดการสํานักงาน 13) มีความรูในงานเลขานุการ 
14) บุคลิกภาพดี 15) มีเชาวอารมณที่ดีในการทํางานรวมกับผูอื่น 16) การติดตามงาน 17) ความ
สามารถในการจัดทําเอกสาร 18) มีความรูในงานเลขานุการทางการแพทย 19) การแกปญหา
20) ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 21) สามารถสื่อสารทางการแพทยได และ 22) ความ
ยืดหยุนผอนปรน

 2.2 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 1) การสืบเสาะหาขอมูล 2) ทักษะ
การใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชนในการทํางาน และ 3) ความสามารถในการใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศ

 2.3 สมรรถนะดานการบริการ ไดแก 1) จิตบริการ และ 2) ความอดทนอดกล้ัน

สรุปผลการวิจัย 
สมรรถนะเลขานกุารทางการแพทยทีส่นบัสนนุการทาํงานของบคุลากรหลกัทางการแพทย

ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร มี 3 กลุม ดังนี้
1. สมรรถนะดานการทํางาน ไดแก 1) ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอง

ในการปฏิบัติงาน 2) ความคิดเชิงวิเคราะห 3) การประสานงาน 4) การสรางเครือขายพันธมิตร 
5) การติดตอสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพ 6) การคิดอยางเปนระบบ 7) การสรางเครือ
ขายพันธมิตร 8) ทักษะงานสารบรรณ 9) ความรับผิดชอบ 10) ทักษะการบริหารจัดการองคกร 
11) ทักษะการพูดเพื่อนําเสนองาน 12) ทักษะการจัดการสํานักงาน 13) มีความรูในงานเลขานุการ 
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14) บุคลิกภาพดี 15) มีเชาวอารมณที่ดีในการทํางานรวมกับผูอื่น 16) การติดตามงาน 17) ความ
สามารถในการจัดทําเอกสาร 18) มีความรูในงานเลขานุการทางการแพทย 19) การแกปญหา
20) ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 21) สามารถสื่อสารทางการแพทยได และ 22) ความ
ยืดหยุนผอนปรน

2. สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 1) การสืบเสาะหาขอมูล 2) ทักษะการใช
เทคโนโลยใีหเปนประโยชนในการทาํงาน และ 3) ความสามารถในการใชอปุกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ

3. สมรรถนะดานการบริการ ไดแก 1) จิตบริการ และ 2) ความอดทนอดกลั้น
จากผลการศกึษาสมรรถนะของเลขานกุารทางการแพทยทีส่นบัสนนุการทาํงานของบคุลากร

หลกัทางการแพทยของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรงุเทพมหานคร สามารถนาํผลการวจิยัไป
ใชประโยชนในการกําหนดสมรรถนะของบุคลากรทางการแพทยในสายงานเลขานุการทางการแพทย 
และนําไปเปนเกณฑการพัฒนาบุคลากรทางการแพทยสายงานสนับสนุน ดังนี้

1. นําไปเปนเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขานุการทางการแพทย 
2. นําไปเปนเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติตรงตามสมรรถนะในงาน

เลขานุการทางการแพทยเพื่อใหเขามาปฏิบัติงานใหตรงตามสายงานในอุตสาหกรรมการรักษา
พยาบาล 

3. นาํไปใชเปนแนวทางในการพฒันาสมรรถนะบคุลากรทางการแพทยสายงานเลขานกุาร
ทางการแพทยใหมีคุณลักษณะตรงตามสมรรถนะ 

4. นําไปจัดทําเกณฑการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย
สายงานเลขานุการทางการแพทย

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่องสมรรถนะของเลขานุการทางการแพทยที่สนับสนุนการทํางานของ

บุคลากรหลักทางการแพทยของโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร สรุปไดวา
สมรรถนะของเลขานุการทางการแพทยทีส่นบัสนนุการทาํงานของบุคลากรหลักทางการแพทยของโรง
พยาบาลเอกชนขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย สมรรถนะดานการทํางาน สมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะดานการบริการ ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษา
ของนภัสวรรณ เกียรติวุฒิกาญจน (2554) ที่ศึกษาเรื่องสมรรถนะท่ีพึงประสงคของเลขานุการ
ผูบริหารระดับสูง มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี พบวา สมรรถนะที่พึงประสงคของ
เลขานุการผูบริหารระดับสูง มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเปนรายประเภท พบวา สมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะดานอยูในระดับมากที่สุด 
สมรรถนะดานการบริหารอยูในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทีส่ดุ 
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5 ดาน คือ 1) บริการที่ดี 2) การคิดวิเคราะห 3) การควบคุมตนเอง 4) การยึดมั่นในความถูกตอง
ชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) การมุงผลสัมฤทธิ์ระดับมาก 8 ดาน ไดแก 1) ความเขาใจองคกร
และระบบราชการ 2) การทํางานเปนทีม 3) ความเปนผูนํา 4) การพัฒนาศักยภาพคน 5) การคิดเชิง
กลยุทธ 6) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 7) การดําเนินการเชิงรุก และ 8) การมีวิสัยทัศน 
พบวา แนวทางการพฒันาสมรรถนะทีพ่งึประสงคของเลขานกุารผูบริหารระดบัสงู มหาวทิยาลยัมหดิล 
วทิยาเขตกาญจนบรุ ีโดยรวมเหน็ดวยอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายประเภท พบวา สมรรถนะ
เฉพาะดานอยูในระดับมากท่ีสุด สมรรถนะหลักและสมรรถนะดานการบริหารอยูในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน คือ 1) การยึดมั่นในความถูกตอง
ชอบธรรมและจริยธรรม 2) การมุงผลสัมฤทธิ์ และ 3) การพัฒนาศักยภาพคน ระดับมาก โดยการ
พฒันาศกัยภาพ ประกอบดวย 10 ดาน ไดแก 1) การคิดวเิคราะห 2) การคดิเชงิกลยุทธ 3) ความเขาใจ
องคกรและระบบราชการ 4) การมวีสิยัทัศน 5) การทํางานเปนทมี 6) การบรกิารทีด่ ี7) การสัง่สมความ
เชีย่วชาญในงานอาชพี 8) การควบคมุตนเอง 9) การดาํเนนิการเชงิรกุ และ 10) ความเปนผูนาํ ซึง่จะ
สามารถพฒันาสมรรถนะของเลขานุการทางการแพทยใหสามารถทาํงานไดรวดเรว็และมปีระสทิธิผล
ดียิ่งข้ึน และในขณะเดียวกันศศิธร จิมากรณ (2555) ไดศึกษาเร่ืองสมรรถนะหลักกับประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของเลขานุการสํานักงานศาลยุติธรรม พบวา ผลการศึกษาดานการมุงเนนผล
สัมฤทธิ์ดานจิตสํานึกดานการใหบริการ ดานคุณธรรมและจริยธรรม ดานการพัฒนาตนเองอยางตอ
เนื่อง และดานการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากท่ีสุด และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเลขานุการ
สํานักงานศาลยุติธรรม ดานปริมาณงานดานคุณภาพของงาน และดานความทันเวลา สมรรถนะ
หลักมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเลขานุการ สํานักงานศาลยุติธรรม ซึ่งตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและเปนไปในทิศทางเชิงบวก ไดแก การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
จติสาํนกึดานการใหบรกิาร และการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง สวนตัวแปรคณุธรรมและจริยธรรม 
การทาํงานเปนทมีไมมอีทิธพิลตอประสทิธิผลในการปฏบิตังิานของเลขานกุารสาํนกังานศาลยตุธิรรม 
ทีน่ยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 และผลการวจิยัไดสอดคลองกบัการศกึษาของพรไพรสน เพชรอาํไพ (2557) 
ที่ไดศึกษาเรื่องสมรรถนะของเลขานุการผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสูการเปนองคกร
แหงการเรียนรู ซึ่งมุงเนนการศึกษาระดับสมรรถนะของเลขานุการและเปรียบเทียบสมรรถนะของ
เลขานุการผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู พบวา ระดับ
สมรรถนะของเลขานุการผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา สมรรถนะอันดับแรกมี 2 ดาน คือ ดาน
ความสามารถและทักษะในการส่ือสาร และดานความเปนผูนาํ รองลงมาคือ ดานการมีจติมุงบริหาร 
ดานการตัดสินใจ และดานการประสานสัมพันธ ตามลําดับ ทั้งนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับ
การศึกษาของสุมาลี นิกรแสน (2554) ที่ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
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ของเลขานุการท่ีนายจางตองการ ผลการศึกษา พบวา เลขานุการท่ีนายจางตองการจะตองมี
สมรรถนะที่พึงประสงค 9 สมรรถนะ คือ มีความรูในวิชาชีพเลขานุการ มีความรูทุกเรื่องในงาน
ขององคกร มีบุคลิกภาพดี สามารถพูดเพ่ือนําเสนองานและพูดในท่ีสาธารณะได ความสามารถ
ในการทํางานรวมกับผูบริหารชาวตางชาติ มีเชาวอารมณที่ดีในการทํางานรวมกัน ความสามารถ
ในการบริหารเวลา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชนในการทํางาน และความ
สามารถในการใชโซเชยีลเนต็เวริก โดยวชิาชพีเลขานกุารควรมกีารพัฒนาสมรรถนะใหสอดคลองกบั
ความตองการของนายจาง เพื่อไมตองเปนภาระของนายจางที่ตองสอนงานเลขานุการอีก นอกจาก
นัน้ยงัสามารถพฒันาวิชาชพีเลขานกุารใหเปนวิชาชพีชัน้สูง การมเีลขานกุารทีม่สีมรรถนะสูงจะทาํให
องคกรและผูบรหิารมกีารบรหิารจดัการอยางมคีณุภาพและมปีระสทิธภิาพ นาํมาสูผลผลติและบรกิาร
ที่มีคุณภาพ มีมูลคาเพิ่มสรางรายไดและสามารถแขงขันกับตลาดโลกเสรีที่ไดอยางเขมแข็ง ซึ่งตรง
กับการศึกษาของพิสิษฐ พลอินทร (2559) ที่ไดศึกษาเรื่องการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในโรงพยาบาลกลาง สํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร การปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม อยูในระดับมาก ซึ่งมีระดับการ
ประเมินการปฏิบัติงานเรียง 3 ลําดับ คือ ดานจริยธรรม ดานการรวมแรงรวมใจ และดานคุณภาพ
บริการ ตามลําดับ สวนปญหาอุปสรรคเก่ียวกับสมรรถนะของบุคลากรดานการบริการท่ีดีอยูใน
ระดับนอย โดยระดับการประเมินปญหาเกี่ยวกับสมรรถนะ 3 ลําดับ คือ ขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานบริการ สภาพแวดลอมของหนวยงานไมเอื้อตอการใหบริการและขาดระบบควบคุมดูแล
เรื่องการใหบริการตามลําดับ แนวทางการแกไขผูตอบแบบสอบถามเสนอวา ควรมีการปรับระบบ
การทาํงานใหมโดยจดัระบบงานใหเหมาะสมกบับคุลากร จดัภาระงานทีเ่อือ้ตอการพฒันาสมรรถนะ 
การกาํหนดวสิยัทัศน ภารกจิในแตละหนวยงานใหสอดคลองกบัวสิยัทัศนและพนัธกจิของโรงพยาบาล
กลาง การสรางจติสาํนกึในดานจติบรกิาร การสรางบรรยากาศในการทาํงานแบบรวมแรงรวมใจตอกนั 
ผลเปรยีบเทยีบสมรรถนะของบคุลากรในการโรงพยาบาลกลางจาํแนกตามลกัษณะสวนบคุคล พบวา 
สมรรถนะของบุคลากรในโรงพยาบาลกลางแตกตางกันอยางไมมนียัสาํคัญทางสถิตใินภาพรวม และ
เมือ่วเิคราะหออกเปนรายยอย พบวา อายุมผีลตอสมรรถนะในดานจริยธรรม และการศึกษามีผลตอ
สมรรถนะในดานการบริการที่ดี และมีความสอดคลองกับการระบุบทบาทหนาที่ในการทํางานของ
เลขานุการทางการแพทยของบารต (Barts Health NHS. 2016) วาเลขานุการทางการแพทยเปน
ผูทีม่บีทบาทหนาทีส่าํคญัในกระบวนเกีย่วกบัการบรหิารเสนทางผูปวย ทาํใหผูปวย ไดรบับรกิารทีร่าบ
รื่นและมีประสิทธิภาพ โดยควรมีสมรรถนะในงานเอกสาร การบริหารจัดการสํานักงาน สนับสนุน
งานของผูบริหาร จัดประชุม จัดทําตารางการออกตรวจของแพทย สามารถแกปญหาในขอบเขต
ที่เชี่ยวชาญในความรับผิดชอบของตนเอง และรักษามาตรฐานในการทํางานใหมีความเสมอตน
เสมอปลาย ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของประภสัสร มนีอย (2553) ซึง่ศกึษาเรือ่ง การสรางสมรรถนะ
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หลกัของบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ มหาวทิยาลัยราชภฏัหมูบานจอมบงึ จากกรอบคุณลกัษณะ
ของบุคลากรในสวนราชการ พบวา สมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติ
งานในมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงมี 13 ดาน โดยเรียงลําดับความคิดเห็นที่สอดคลองกัน
ของกลุมที่เช่ียวชาญจากมากไปนอยคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานการทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ดานการมุงเนนการใหบริการ ดานการทํางานเปนทีม ดานความรับผิดชอบ ดานความเปนมืออาชีพ 
ดานทักษะการใชความคิด ดานทักษะในการสื่อสาร ดานการบริหารทรัพยากรอยางคุมคา ดาน
ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการปรบัตวัหรอืความยดืหยุน ดานการดาํเนนิการเชงิรกุหรอื
คิดริเริ่มสรางสรรค ดานภาวะผูนํา ซึ่งประกอบดวย คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทั้งหมด 88 รายการ 
เปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่มีความจําเปนในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุด จํานวน 58 รายการ 
และเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่มีความจําเปนในการปฏิบัติงานระดับมาก จํานวน 30 รายการ

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช
ควรมีการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาเกณฑการประเมนิสมรรถนะบคุลากรทางการแพทย

ของสายงานเลขานุการทางการแพทย และจัดทําเปนมาตรฐานวิชาชีพในการทํางานของอาชีพ
เลขานุการทางการแพทยในโรงพยาบาล เพ่ือสนับสนุนการเปนศูนยกลางการแพทยอาเซียนของ
ประเทศไทยตอไป
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2) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุและความสัมพันธเชิงประจักษดานสิ่งนํา ดานปฏิบัติการ และ
ดานผลลัพธของหลักสูตรตามความคาดหวังตอสิ่งที่เปนจริงโดยใชรูปแบบของสเตค ผูใหขอมูลใน
การวิจยัครัง้นีป้ระกอบดวย คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 5 คน อาจารยผูสอน 15 คน ผูใชบณัฑติ 
27 คน นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา 27 คน รวม 74 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 4 ฉบับ โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับนยิามตัวแปร ระหวาง .60-1.00 สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คารอยละ
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยั พบวา ดานสิง่นาํ ไดแก โครงสรางหลกัสตูร ความมุงหมายของหลกัสูตร เนือ้หา
ของหลักสตูร อปุกรณ/สือ่การเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนการสอนมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก ดานปฏิบัติการ ไดแก กระบวนการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และ
การนิเทศติดตามผล มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และดานผลลัพธ โดยพิจารณาคุณภาพของ
ผูสําเร็จการศึกษา การทํางานของผูสําเร็จการศึกษา ความพึงพอใจของผูสําเร็จการศึกษา มีความ
เหมาะสมอยูในระดบัมาก การวเิคราะหความสมัพนัธเชงิเหต ุพบวา มคีวามสมัพันธเชงิเหตผุลซึง่กนั
และกันในทุกดาน คือ ดานสิ่งนํา ดานปฏิบัติการ และดานผลลัพธ และการวิเคราะหความสัมพันธ
เชิงประจักษของสิ่งที่เกิดขึ้นกับหลักสูตร พบวา มีความสัมพันธเชิงประจักษซึ่งกันและกันในทุกดาน 
โดยภาพรวมผานเกณฑมีคุณภาพอยูในระดับมาก
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Abstract

The purposes of the research were: 1) to evaluate the Master’s Degree 
Curriculum in Educational Research and Evaluation (2011 Revision) of Muban 
Chombueng Rajabhat University, and 2) to analyze causal relationship, as well 
as empirical relationship between the curriculum’s input, process, and output, 
towards the actual expectation of the users, by using Stake’s Countenance Model.
The key informants in the research consisted of 74 persons, including 5 curriculum
committee, 15 instructors, 27 graduate employers, 27 current students and 
graduates. The instruments used were 4 sets of 5 point rating scales questionnaire. 
The index of item objective congruence was set between .60-1.00. The statistics used 
for data analysis were percentage, Mean, and Standard Deviation.

The fi ndings were as follows:
1. The result of the input, referring to the curriculum structure, the instructional

goals, the contents, the instructional materials/media, and the evaluation, was 
at a high level. The result of the operational process, which included curriculum 
management process, supervision process, and follow-up process was at a high 
level as well. The result of output, which was based on the quality of graduates, 
graduate employment rate, and the employers’ satisfaction towards the graduates 
was also at a high level. 

2. The analysis of causal relationships discovered that there was a mutual 
relationship established in all aspects, including the input, the process, and the 
output. Likewise, there was empirical relationship found among all the aspects, at 
a high level overall. 

Keywords:  Evaluation / Course / Research and evaluation
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บทนํา

สตัฟเฟลบีม และชิกฟลด (Stufflebeam and Shinkfield.1990, p.159) ใหความหมาย
ของการประเมินหลักสูตรวา การประเมินหลักสูตรเปนกระบวนการของการแสวงหาขอมูล และ
การจัดเตรียมสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจและแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสมใน
การดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร ฟทซแพททริค แซนเดอร และวอรเธน (Fitzpatrick, Sanders, 
and Worthen. 2004, p. 5) ใหความหมายของการประเมินหลักสูตรวาเปนวิธีการสืบหาขอมูล
และพิจารณาตัดสินเกี่ยวกับหลักสูตร 3 ประเด็น คือ 1) การกําหนดมาตรฐานเพ่ือใชตัดสินคุณภาพ
โดยเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด 2) การรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับหลักสูตร และ
3) การประยุกตใชมาตรฐานเพื่อตัดสินคุณคา คุณภาพ คุณประโยชน ประสิทธิผลหรือความสําคัญ
ของหลักสูตร ซึ่งจะชวยใหไดขอเสนอแนะที่จะทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว หรือชวยให
ผูเก่ียวของตดัสนิใจไดวาควรดาํเนนิการใชหลกัสตูรตอไปปรบัปรงุ พฒันา หรือเปลีย่นแปลงหลกัสตูร
อยางไร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ใหใชเวลาการศึกษาระหวาง 2-5 ปการศึกษา ตาม
ขอบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง วาดวย การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ.2553 ในหมวด 4 วาดวย การสอบและประเมินผลการศึกษา โดยคุณสมบัติของผูเขาศึกษา
รับนักศึกษาไทยท่ีสําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรีทั้งในและตางประเทศท่ีไดรับการรับรอง
จากสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและ
คุณสมบัติอื่น ๆ เปนไปตามประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554 เปนหลักสูตรที่เนนการเรียนการสอนเชิงวิจัย (Research-based learning) และ
การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem-based learning หรือ PBL ในการจัดการเรียน
การสอนมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยมุงการฝกปฏิบัติและประเมินผลการทําโครงการตาง ๆ 
ในพื้นที่ควบคูกับการเนนใหมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณนักวิจัย สํานึกรับผิดชอบตอตนเอง 
ผูอื่นและสังคม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคุณภาพและสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานของ
บุคลากรดานการวิจัยและประเมินผลการศึกษาในทองถิ่น ผลิตบุคลากรในวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
วิจัยและประเมินผลการศึกษาทําหนาท่ีพัฒนาการเรียนการสอนและจัดการศึกษาในทองถ่ินโดยใช
กระบวนการของการวิจัยและการประเมินผลเปนเครื่องมือสงเสริมการศึกษาคนควาและเผยแพร
วิธีการเทคโนโลยีใหม ๆ ในการวิจัยและประเมินผลการศึกษา โครงสรางของหลักสูตรจัดการเรียน
การสอนแบบแผน ก2 โครงสรางหลักสูตรใหเรียนไมนอยกวา 42 หนวยกิต หลักสูตรเปดการเรียน
การสอนเมือ่ป 2554 สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) รบัทราบการใหความเหน็ชอบ
หลักสูตร เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2555
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การประเมินหลกัสตูรมหีลายรูปแบบท่ีสามารถใชได รปูแบบหน่ึงท่ีเหมาะสมและนิยมใชกนั
ในทางการศึกษา คอื รปูแบบการประเมินของสเตค (Stake. 1967) ไดเสนอแนวทางการประเมินเปน
2 สวน ไดแก สวนแรก การบรรยายหลักสูตร (Description matrix) ซึ่งประกอบดวย 1) การ
วิเคราะหหลักสตรู และ 2) การบรรยายการใชหลักสูตรดานปจจัย (Antecedents) การปฏิบัติ 
(Transactions) และผลลพัธ (Outcomes) สวนทีส่อง การตดัสนิคณุคาของหลกัสตูร (Judgement 
matrix)  ประกอบดวย 1) การกาํหนดมาตรฐานของหลกัสตูร และ 2) การตัดสนิคณุคาของหลักสตูร 
ดานปจจัยการปฏิบัติ และผลลัพธ ซึ่งสเตคมีจุดมุงหมายที่จะประเมินผลหลักสูตร 3 ดาน คือ

1) ดานส่ิงที่มากอน หรือสภาพกอนเริ่มโครงการ (Antecedent) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่
เอื้อใหเกิดผลจากหลักสูตรและเปนสิ่งที่มีอยูกอนการใชหลักสูตรอยูแลว ประกอบดวย 7 หัวขอ คือ 
บุคลิกและนิสัยของนักเรียน บุคลิกและนิสัยครู

2) ดานเนื้อหาในหลักสูตร วัสดุอุปกรณ การเรียนการสอน อาคารสถานที่ การจัดโรงเรียน 
ลักษณะของชุมชนขณะที่มีการเรียนการสอนระหวางนักเรียนกับนักเรียน นักเรียนกับครู ครูกับ
ผูปกครอง ฯลฯ เปนขั้นของการใชหลักสูตร ซึ่งประกอบดวย 5 หัวขอ คือ การสื่อสาร การจัดแบง
เวลา การลําดับเหตุการณ การใหกําลังใจ และบรรยากาศของส่ิงแวดลอม

3) ดานผลผลติ หรอืผลทีไ่ดรบัจากโครงการ (Outcomes) หมายถงึ สิง่ทีเ่กดิขึน้จากการใช
หลกัสตูร ประกอบดวย 5 หวัขอ คอื ผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน ทศันคตขิองนกัเรยีน ทกัษะของนกัเรยีน
ผลที่เกิดขึ้นกับครู และผลที่เกิดขึ้นกับสถาบัน

ดังนั้น การประเมินหลักสูตรจึงตองมีการบรรยายเกี่ยวกับหลักสูตรอยางละเอียดเพื่อให
ครอบคลุมถึงสารสนเทศที่จะตอบสนองความตองการของผูเกี่ยวของ เพื่อจะนําไปสูการตัดสินใจ
เก่ียวกับหลักสูตรนั้น การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการ
ศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ในครั้งนี้ไดใชรูปแบบการ
ประเมินของสเตค (Stake. 1967) โดยพจิารณาวาจะใหสารสนเทศท่ีตองการไดครบถวนจึงเสนอรูป
แบบของการประเมินหลกัสตูรอยางมรีะบบ โดยการบรรยายและตัดสนิคณุคาเกีย่วกบัหลกัสตูรตาม
หลักการของหลักสูตรนั้น ๆ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการ

ศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง โดยใชรูปแบบของสเตค 
ตามประเด็นดังตอไปน้ี

 1.1 ประเมนิสิง่นาํของหลกัสตูรโดยประเมนิปจจยัทีเ่กีย่วของกบัหลกัสตูรดานโครงสราง
หลักสูตร ความมุงหมายของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร อุปกรณ/สื่อการเรียนการสอน และ
การประเมินผลการเรียนการสอน
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 1.2 ประเมินปฏิบัติการของหลักสูตรโดยประเมินปจจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตร
ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการนิเทศติดตามผล

 1.3 ประเมนิผลลพัธของหลกัสตูรโดยประเมนิปจจยัทีเ่กีย่วของกบัหลกัสตูรดานคณุภาพ
ของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา การทํางานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา และผูใชบัณฑิต

2. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุและความสัมพันธเชิงประจักษในดานส่ิงนํา 
ดานกระบวนการและดานผลลัพธ ของหลักสูตรตามความคาดหวังตอสิ่งที่เปนจริง

ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 5 คน 

อาจารยผูสอน 15 คน ผูใชบัณฑิต 27 คน และนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา 27 คน
 1.2 ผูใหขอมลูทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบดวย คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 5 คน 

อาจารยผูสอน 15 คน ผูใชบัณฑิต 27 คน และนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา 27 คน โดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย

2. ตัวแปรที่ศึกษา
 ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ไดประยุกตรูปแบบการประเมินหลักสูตรตามกรอบ

ทฤษฎีของสเตค (Stake. 1967) คือ 1) ขอมูลเชิงบรรยาย สํารวจความสอดคลองระหวางสภาพ
กับผลการที่เกิดขึ้น 2) ขอมูลเชิงตัดสินใจโดยเปรียบเทียบขอมูลเชิงบรรยายกับเกณฑมาตรฐานซ่ึง
มีการประเมินองคประกอบ 3 ประการ คือ (1) การประเมินส่ิงที่มีอยูกอน ที่มีอยูกับการดําเนิน
การใชหลักสูตร หรือสภาพเงื่อนไขปจจัยตาง ๆ ในการดําเนินการ (2) การประเมินกระบวนการ 
การประเมนิเกีย่วของกบัความสมัพนัธกนัระหวาง ผูสอนกบัผูเรียน ผูเรียนกบัผูเรียน ประเมนิกจิกรรม 
การดาํเนนิการกจิกรรมท่ีปฏิบตั ิและ (3) การประเมนิผลผลติ ประเมนิความสามารถดานตาง ๆ  ของ
ผูเรียนหรือผลของการนําโครงการไปปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้

 2.1  ดานสิง่นาํ (Antecedents) ไดแก โครงสรางหลกัสตูร ความมุงหมายของหลกัสตูร 
เนื้อหาของหลักสูตร อุปกรณ/สื่อการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนการสอน

 2.2  ดานปฏิบัติการ (Transactions) ไดแก กระบวนการบริหารหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน และการนิเทศติดตามผล

 2.3  ดานผลลัพธ (Outcome) ไดแก คุณภาพของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา
การทํางานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษา ผูสําเร็จการศึกษาและ
ผูใชบัณฑิต
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วิธีดําเนินการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชในการประเมนิหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ สาขาวจิยัและประเมนิการศกึษา 

หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ.2554 มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบานจอมบงึ เปนแบบสอบถาม จาํนวน 4 ฉบบั
โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาความสอดคลองในแบบ
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha–coefficient) ตามสูตรของครอบบาค (Cronbach. 1971, p.161)
ซึง่แบบสอบถามฉบบัที ่1 ใชกบัคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร แบบสอบถามฉบบัที ่2 ใชกบัอาจารย
ผูสอน แบบสอบถามฉบับที่ 3 ใชกับผูใชบัณฑิต และแบบสอบถามฉบับที่ 4 ใชกับนักศึกษาและ
ผูสาํเรจ็การศกึษา โดยแบบสอบถามทัง้ 4 ฉบับ เปนขอคาํถามเกีย่วกบัการประเมนิหลกัสตูร ซึง่แบง
ออกเปน 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)

ตอนที่ 2  แบบสอบถามชนิดมาตราประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยการหา
คาความเท่ียงตรง คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาความสอดคลองภายในแบบ
สัมประสิทธิ์อัลฟา โดยสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดที่มีตอการประเมินหลักสูตรครุศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมูบานจอมบึง ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้

 1. สิ่งนํา ประกอบดวย โครงสรางหลักสูตร ความมุงหมายของหลักสูตร เน้ือหาของ
หลักสูตร อุปกรณ/สื่อการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนการสอน

 2. ปฏิบัติการ ประกอบดวย กระบวนการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน
และการนิเทศติดตามผล

 3. ผลลัพธ ประกอบดวย คุณภาพของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา การทํางานของ
นักศึกษา ผูสําเร็จการศึกษา และผูใชบัณฑิต

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด

การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้
1. ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ถึงคณบดี

คณะครุศาสตร คณะกรรมการบริหารหลักสตูร อาจารยผูสอน ผูใชบณัฑติ นกัศกึษาและผูสาํเรจ็การ
ศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือขออนุญาตทดลองเคร่ืองมือวิจัย

2. นําแบบสอบถามไปทดลองเครื่องมือวิจัยดวยตนเอง ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี
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3. ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู บานจอมบึง ถึง
คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร อาจารยผูสอน ผูใชบณัฑติ นกัศกึษาและผูสาํเรจ็การศกึษา หลกัสตูร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บเครื่องมือวิจัย

4. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเอง และ/หรือสงแบบสอบถามทางไปรษณีย
พรอมทั้งแนบซองติดดวงตราไปรษณียากรจาหนาซองถึงผูวิจัยเพื่อสงกลับคืนในกรณีไมพบผูตอบ
แบบสอบถาม

5.  นาํแบบสอบถามทีร่วบรวมไดลงรหสั วเิคราะหขอมลู ตอบคาํถามในการวจิยั สวนขอมลู
เชิงคุณภาพเก็บรวบรวมจากเอกสารและผูเกี่ยวของของหลักสูตรทั้งทางตรงและทางออม ไดแก
1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 2) อาจารยผูสอน 3) ผูใชบัณฑิต และ 4) นักศึกษาและผูสําเร็จ
การศึกษา

การวิเคราะหขอมูล
แนวทางในการวเิคราะหขอมลูและสถิตทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู มรีายละเอียดดงัตอไปนี้
1. การวเิคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)
2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ คํานวณคาเฉลี่ย 

( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายดานโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการพิจารณา
คาเฉลี่ยตามแนวคิดของ เบสท (Best W. John. 1997, p. 190) มีรายละเอียดดังนี้ 

 คะแนน 5 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด
 คะแนน 4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
 คะแนน 3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
 คะแนน 2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย
 คะแนน 1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด
3. วิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุและความสัมพันธเชิงประจักษในดานสิ่งนํา ดานปฏิบัติ

การ และดานผลลัพธ ของหลักสูตรตามความคาดหวังตอสิ่งท่ีเปนจริง

ผลการวิจัย
1. ผลการประเมินหลกัสตูรครศุาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาวจิยัและประเมินผลการศึกษา 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงโดยใชรูปแบบของสเตค 
 1.1 ผลการประเมินดานสิ่งนํา ประเมินปจจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตรดานโครงสราง

หลักสูตร ความมุงหมายของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร อุปกรณ/สื่อการเรียนการสอน และ
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การประเมินผลการเรียนการสอนของการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัย
และประเมินผลการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง
โดยมีผลการประเมินอยูในระดับมาก นั่นคือ โครงสรางหลักสูตร และความมุงหมายของหลักสูตร 
สามารถนําความรูความสามารถไปใชในการปฏบิตังิานทางดานการวิจยัและประเมินผลการศึกษาได
อยางมีประสทิธภิาพ ซึง่สอดคลองกบัความตองการของสังคมตรงกับวสิยัทศัน ภารกจิ เปาหมายของ
มหาวิทยาลยั โดยเนือ้หา รายวชิา มคีวามทนัสมยั ไมซํา้ซอนตรงกบัความตองการของผูเรยีน รายวชิา 
มีความตอเนื่องและสัมพันธกัน อุปกรณ/สื่อการเรียน การสอน โสตทัศนูปกรณ วัสดุ โตะ เกาอี้ 
มคีณุภาพเพียงพอและเหมาะสมกับการจดัการเรียนการสอน  การประเมินผลการเรียนการสอนของ
อาจารยผูสอนรายวชิา มคีณุวฒุ/ิคณุสมบตั ิความรู ความสามารถและประสบการณตรง เนือ้หารายวิชา
มีความทันสมัยสามารถนําไปประยุกตใชกับสถานการณปจจุบันได มีการวางแผนและการเตรียม
การสอนลวงหนา ติดตามและเอาใจใสนักศึกษา โดยใหความสนใจและใหคําปรึกษาแกนักศึกษา

 1.2 ผลการประเมินปฏิบัติการ ในการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
การวัดผลการประเมินผลของหลักสตูร โดยประเมินปจจยัทีเ่ก่ียวของกับหลักสูตรดานกระบวนการบริหาร 
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการนิเทศติดตามผลของการประเมินหลักสูตรครุศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมูบานจอมบึงจากคณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษาและผูสําเร็จ
การศึกษา โดยมีผลการประเมินอยูในระดับมาก นั่นคือ สาขาวิชาเตรียมความพรอมการจัดทํา
หลักสูตร สํารวจความตองการ วางแผนการใชหลักสูตร การประเมินและพัฒนาหลักสูตร การนิเทศ 
กํากับ ติดตามและประเมินผล การสรุปผลการดําเนินงานและการรายงาน

 1.3 ผลการประเมินดานผลลัพธ จากการใชหลักสูตร โดยประเมินปจจัยที่เกี่ยวของกับ
หลกัสตูรคณุภาพของนกัศกึษาและผูสาํเรจ็การศกึษา การทาํงานของนกัศกึษาและผูสาํเร็จการศกึษา 
ความพงึพอใจของนกัศกึษา ผูสาํเรจ็การศกึษาและผูใชบณัฑติของการประเมนิหลกัสูตรครศุาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมูบานจอมบึง ผูใชบัณฑิตโดยมีผลการประเมินอยูในระดับมาก นั่นคือ คุณภาพในการปฏิบัติงาน
ทัว่ไปกอนและหลังเขาศกึษาในหลักสตูร ในการทํางานของนักศึกษาและผูสาํเร็จการศึกษา และความ
พงึพอใจของนกัศกึษาและผูสาํเรจ็การศกึษา โดยผูเรยีนเอาจรงิเอาจงัในการทาํงาน รูจกัใชทรพัยากร
ที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ มีมนุษยสัมพันธอันดีตอบุคคลทั่วไป กลาแสดงความคิดเห็นมีความ
รับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุและความสัมพันธเชิงประจักษในดานสิ่งนํา 
ดานปฏิบัติการและดานผลลัพธ ของหลักสูตรตามความคาดหวังตอสิ่งที่เปนจริง

 2.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุระหวางดานสิ่งนํา ดานปฏิบัติการ และดาน
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ผลลพัธของหลกัสตูรครศุาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาวจิยัและประเมินผลการศึกษา หลกัสตูรปรับปรุง 
พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง สรุปไดวา มคีวามสัมพนัธเชงิเหตุผลซ่ึงกนัและกันใน
ทุกดาน นั่นคือ ดานสิ่งนําที่เกี่ยวของและเอื้อตอการเรียนรู คือ จุดมุงหมายของหลักสูตร โครงสราง
หลักสูตร เนื้อหาและ/หรือสาระการเรียนรู ความเหมาะสมกับของอาจารยผูสอน คุณลักษณะของ
ผูเรยีน สือ่/อปุกรณการเรียนการสอน และสภาพบริบทของมหาวิทยาลัย แหลงเรียนรูทัง้ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยเพียงพอและเหมาะสมกับหลกัสตูร จงึทําใหมคีวามพรอมในดานกระบวนการ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยจัดใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ 
เปาหมายของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 เนื้อหาของ
หลักสูตร รายวิชาตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร เนื้อหาไมซํ้าซอนและมีความทันสมัยสามารถ
นําไปใชกับลักษณะงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติอยูไดจริง

 2.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงประจักษของสิ่งที่เกิดขึ้นกับหลักสูตรดานสิ่งนํา 
ดานปฏิบัติการ และดานผลลัพธของหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง จากสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
สรุปไดวา มีความสัมพันธเชิงประจักษซึ่งกันและกันในทุกดาน โดยภาพรวมผานเกณฑมีคุณภาพอยู
ในระดบัมาก รายวชิาในหลกัสตูรทัง้กลุมวชิาสมัพนัธและวชิาเฉพาะดานเปนรายวชิาท่ีเปดสอนเหมาะ
สมกับนกัศึกษาสาขาวจิยัและประเมินผลการศึกษา โดยหลักสูตรจัดการเรียนการสอน แบบแผน ก2 
โครงสรางหลักสตูรใหเรยีนไมนอยกวา 42 หนวยกิต หมวดวิชาพ้ืนฐาน (ไมนบัหนวยกิต) 4 หนวยกิต 
บังคับ 9 หนวยกิต หมวดวิชาเอกใหเรียนไมนอยกวา 21 หนวยกิต วิทยานิพนธ 12 หนวยกิต เนื้อหา
สาระการเรียนรูเหมาะสมกับหลักสูตรและสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร อาจารยผูสอนมี
คณุวุฒ ิความรูประสบการณ เนือ้หารายวิชามคีวามทันสมัยตรงกบัสภาพการเรยีนการสอนในปจจบุนั

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงโดยใชรูปแบบของสเตค
 1.1 ผลการประเมินดานส่ิงนาํ โดยประเมินปจจยัทีเ่ก่ียวของกับหลักสตูรดานโครงสราง

หลักสูตร ความมุงหมายของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร อุปกรณ/สื่อการเรียนการสอน และ
การประเมนิผลการเรยีนการสอนของการประเมนิหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาวจิยัและ
ประเมินผลการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ซึ่งไดรับ
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจากคณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยผูสอน นักศึกษาและ
ผูสําเร็จการศึกษา มีผลการประเมินอยูในระดับมาก ซึ่งโครงสรางหลักสูตรสามารถนําความรูไป
ใชในการปฏิบัติงานทางดานการวิจัยและประเมินผลการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลอง
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กับความตองการของสังคม ตรงกับวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายของมหาวิทยาลัย โดยเนื้อหาของ
รายวิชามีความทันสมัย ไมซํ้าซอนตรงกับความตองการของผูเรียน อุปกรณ/สื่อการเรียนการสอน
มีคุณภาพเพียงพอและเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถ
และประสบการณตรง มกีารวางแผนและการเตรยีมการสอนลวงหนา ตดิตามและเอาใจใสนกัศกึษา

 1.2  ผลการประเมินดานปฏิบัติการ ในการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
การวัดผลการประเมนิผลของหลกัสตูร โดยประเมนิปจจยัทีเ่กีย่วของกบัหลักสตูรดานกระบวนการ
บรหิารหลักสตูร การจัดการเรียนการสอนและการนิเทศติดตามผลของการประเมินหลกัสตูรครุศาสตร
มหาบณัฑติ สาขาวิชาวจิยัและประเมนิผลการศึกษา หลกัสตูรปรับปรุง พ.ศ.2554 มหาวทิยาลยัราชภฏั
หมูบานจอมบึง จาํนวน 3 ฉบับ ซึง่ไดรบัขอมูลจากคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร อาจารยผูสอน 
นกัศกึษาและผูสาํเรจ็การศึกษาโดยมีผลการประเมินอยูในระดบัมาก ซึง่สาขาวิชามกีารเตรียมความ
พรอม การจัดทาํหลักสตูรมีการสํารวจความตองการ มกีารวางแผนการใชหลกัสตูร การประเมินและ
พฒันาหลกัสตูร กาํกบั ตดิตามและประเมินผล การสรปุผลการดาํเนนิงานและการรายงาน

 1.3 ผลการประเมินดานผลลัพธ จากการใชหลักสูตรโดยประเมินปจจัยที่เกี่ยวของกับ
หลกัสตูร คณุภาพของนกัศกึษาและผูสาํเรจ็การศกึษา การทาํงานของนักศกึษาและผูสาํเรจ็การศกึษา 
ความพงึพอใจของนกัศกึษาและผูสาํเรจ็การศกึษาและผูใชบณัฑติของการประเมนิหลกัสตูรครศุาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัย
ราชภฏัหมูบานจอมบงึ โดยมผีลการประเมนิอยูในระดบัมาก นัน่คอื คณุภาพในการปฏบิตังิานทัว่ไป
กอนและหลังเขาศึกษาในหลักสูตรโดยการทํางานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา และความพึง
พอใจของนักศกึษาและผูสาํเร็จการศึกษา โดยผูเรยีนเอาจริงเอาจังในการทํางาน รูจกัใชทรพัยากรท่ี
มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ มีมนุษยสัมพันธอันดีตอบุคคลทั่วไป กลาแสดงความคิดเห็น มีความรับ
ผิดชอบตอตนเองและผูอื่น

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุและความสัมพันธเชิงประจักษในดานสิ่งนํา 
ดานปฏิบัติการ และดานผลลัพธของหลักสูตรตามความคาดหวังตอสิ่งที่เปนจริง

 2.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุระหวางดานสิ่งนํา ดานปฏิบัติการ และดาน
ผลลพัธของหลกัสตูรครศุาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาวจิยัและประเมินผลการศึกษา หลกัสตูรปรับปรุง 
พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง สรุปไดวา มคีวามสัมพนัธเชงิเหตุผลซ่ึงกันและกันใน
ทุกดาน นั่นคือ ดานสิ่งนําที่เกี่ยวของและเอื้อตอการเรียนรู คือ จุดมุงหมายของหลักสูตร โครงสราง
หลักสูตร เนื้อหาและ/หรือสาระการเรียนรู ความเหมาะสมกับของอาจารยผูสอน คุณลักษณะของ
ผูเรยีน สือ่/อปุกรณการเรียนการสอน และสภาพบริบทของมหาวิทยาลัย แหลงเรียนรูทัง้ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยเพียงพอและเหมาะสมกับหลกัสตูร จงึทําใหมคีวามพรอมในดานกระบวนการ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยจัดใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ 
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เปาหมายของมหาวิทยาลัย เนื้อหาไมซํ้าซอนและมีความทันสมัยสามารถนําไปใชกับลักษณะงานที่
นักศึกษาปฏิบัติอยูไดจริง

 2.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงประจักษของสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับหลักสูตร ดานสิ่งนํา 
ดานปฏบิตักิารและดานผลลพัธของหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวจิยัและประเมินผลการ
ศกึษา หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ.2554 มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบานจอมบงึ จากสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ สรปุได
วา มคีวามสัมพนัธเชงิประจักษซึง่กนัและกันในทุกดาน โดยภาพรวมผานเกณฑมคีณุภาพอยูในระดับ
มาก รายวชิาในหลกัสตูรทัง้กลุมวชิาสมัพนัธและวชิาเฉพาะดานเปนรายวชิาทีเ่ปดสอนเหมาะสมกบั
นักศึกษาสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา

อภิปรายผลการวิจัย
การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง มีประเด็นท่ีควรอภิปรายผล
ดังน้ี

1. ดานสิ่งนํา จากการประเมินผลของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยผูสอน ผูใช
บัณฑิต นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายดาน มีความคิดเห็น ดังนี้

 1.1 โครงสรางของหลกัสตูร ผลจากการประเมิน พบวา มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก
โครงสรางของหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรและความตองการของผูเรียน 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความเหมาะสมของจํานวนหนวยกิตอยูในระดับมากที่สุด รายวิชา
บังคับที่กําหนดไวในหลักสูตรตอบสนองความตองการของผูเรียน โดยผูเรียนสามารถนําไปใชใน
การปฏิบัติงานทางดานการวิจัยและประเมินผลการศึกษาไดจริง สอดคลองกับงานวิจัยของธันยพร 
ปญญาทิพย (2554, หนา 57) เรื่องการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 5 ป พุทธศักราช 
2547 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบวา ดานเนื้อหาหลักสูตรมีความคิดเห็นตอเนื้อหาหลักสูตร
โดยรวมวาเร่ืองทีบ่ณัฑิตสาขาครศุาสตร มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ไดแก เนือ้หาวชิาสงเสรมิ
ใหนักศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ เนื้อหาท่ีกําหนดไวในหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตรและเน้ือหาวิชาในหลักสูตรเนนภาคปฏิบัติ นอกน้ันมีความเหมาะสมในระดับมาก เรื่องท่ี
ผูบริหาร/อาจารย มีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก เนื้อหาวิชาสงเสริมใหนักศึกษามีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ เน้ือหาท่ีกาํหนดไวในหลักสตูรสอดคลองกับวตัถปุระสงคของหลักสูตร เนือ้หาในหลักสูตร
เนนภาคทฤษฎีและเนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถประยุกตเพื่อนําไปประกอบอาชีพได

 1.2 ความมุงหมายของหลักสูตร ผลจากการประเมิน พบวา มีความคิดเห็นตอความ
มุงหมายของหลกัสตูรวา มคีวามชดัเจน อานเขาใจงาย สอดคลองกบัความตองการของสงัคมปจจุบนั
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ความมุงหมายของหลักสตูรเม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา มคีวามสอดคลองกันวามคีวามเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด คือ มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานทางดานการวิจัยและประเมินผล
การศกึษาอยางมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบังานวจิยัของธนัยพร ปญญาทพิย (2554, หนา 57) เรือ่ง
การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 5 ป พุทธศักราช 2547 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
พบวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก เนื้อหาวิชาสงเสริมใหนักศึกษามีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ เนื้อหาที่กําหนดไวในหลักสูตรสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรและเนื้อหาวิชา
ในหลักสูตรเนนภาคปฏิบัติ นอกนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก เรื่องที่ผูบริหาร/อาจารย มีความ
คดิเห็นในระดับมาก ไดแก เนือ้หาวิชาสงเสริมใหนกัศกึษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ เนือ้หาท่ีกาํหนด
ไวในหลกัสตูรสอดคลองกบัวตัถปุระสงคของหลักสูตร เนือ้หาในหลักสูตรเนนภาคทฤษฎแีละเนือ้หา
วิชาในหลักสูตรสามารถประยุกตเพื่อนําไปประกอบอาชีพได

 1.3 เนื้อหาของหลักสูตร ผลจากการประเมิน พบวา มีความคิดเห็นตอเนื้อหาของ
หลกัสตูรวา มคีวามเหมาะสม เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา ทกุขอมคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก
เนื้อหารายวิชาของหลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพ ทันสมัย เหมาะสม
สอดคลองกับความตองการของสภาพสังคมปจจุบัน เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรครอบคลุมทั้งใน
ดานความรูและสงเสริมใหผูเรียนประสบความสําเร็จในวิชาชีพ ซึ่งหลักสูตรท่ีเนนการเรียนการสอน
เชิงวิจัย (Research-learning) และการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem-based learning) 
หรือ PBL ในการจัดการเรียนการสอนมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสอดคลองกับงานวิจัยของ
ธันยพร ปญญาทิพย (2554, หนา 59) เรื่อง การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 5 ป 
พทุธศกัราช 2547 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย พบวา มคีวามเหมาะสมระดบัปานกลาง ไดแก เนือ้หา
วชิามคีวามเหมาะสมกบัเวลาทีก่าํหนดใหเรยีน ทีเ่ปนเชนนีอ้าจเนือ่งมาจากทางมหาวทิยาลยัมกีารจดั
เนือ้หาวชิาของหลกัสตูรเปนชดุวชิาและมกีาํหนดเวลาเรยีนทัง้หมด 5 ปการศกึษา โดยปการศกึษาละ 
2 ภาคเรียน ไมมีภาคเรียนพิเศษ อีกทั้งแตละชุดวิชามีเนื้อหามาก บางชุดวิชามีเนื้อหาที่ใกลเคียงกัน
ทําใหในแตละภาคเรียนนักศึกษาตองเรียนหลายชุดวิชา

 1.4  อปุกรณ/สือ่การเรยีนการสอน ผลจากการประเมนิ พบวา มคีวามคดิเหน็ตออปุกรณ/
สือ่การเรยีนการสอน มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมาก อปุกรณ/สือ่การเรยีนการสอนมคีวามทนัสมยั
เหมาะสมสอดคลองกบัจดุประสงครายวชิา ซึง่หลกัสตูรใชทรพัยากรทีม่อียูเดิมใหคุมคา เมือ่พิจารณา
เปนรายขอ พบวา มหาวทิยาลยัฯ มกีารใหบรกิารดานหองเรยีน สือ่อปุกรณการเรยีนการสอนสาํหรับ
นักศึกษา มีแหลงการคนควา เอกสารตําราเพียงพอตอการศึกษาคนควาในหลักสูตร มีอาคาร สถาน
ที่ที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับงานวิจัยของธันยพร ปญญาทิพย (2554, หนา 62) 
เรือ่ง การประเมนิหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ 5 ป พทุธศกัราช 2547 มหาวทิยาลัยราชภฏัเชยีงราย 
พบวา มคีวามคดิเหน็ตอความเหมาะสมดานสือ่การเรียนการสอนโดยรวมวามคีวามเหมาะสมในระดับมาก
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เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา บัณฑิตสาขาครุศาสตรเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก ไดแก 
มีหนวยงานที่ใหบริการดานสื่อการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษา ทั้งนี้ เนื่องจากทางมหาวิทยาลัย
มีความพรอมท้ังดานสถานท่ี แหลงคนควา มีอาคารเรียนที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอน
ในหลายรูปแบบ มีหองสมุด ตํารา วารสารทั้งภาษาไทย ภาษาตางประเทศ มีเครื่องคอมพิวเตอร
สื่อการเรียนการสอน และวัสดุอุปกรณที่เอื้อตอการสืบคนเสาะแสวงหาความรู

 1.5  การประเมินผลการเรียนการสอน ผลจากการประเมิน พบวา มีความเหมาะสม 
อยูในระดับมาก การประเมินผลการเรียนการสอนสอดคลองกับเนื้อหารายวิชาและวัตถุประสงค
ของการเรียนการสอน อาจารยผูสอนนําผลการประเมินของนักศึกษามาปรับปรุงการเรียนการสอน 
นกัศึกษามีสวนรวมในการกําหนดเกณฑวดัและประเมินผลการเรียนการสอน และนักศกึษามีโอกาส
ประเมินผลการสอนของผูเรียน 

2. ดานปฏิบัติการ จากการประเมินผลของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยผู
สอน นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายดานมีความคิดเห็น ดังนี้

 2.1 กระบวนการบริหารหลักสูตร ผลจากการประเมิน พบวา มีความคดิเห็นโดยภาพ
รวมวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก กระบวนการบริหารหลักสูตรมีการจัดรายวิชาในแตละ
ภาคการศึกษา มกีจิกรรมและส่ิงอาํนวยความสะดวกในดานสือ่การเรียนการสอนอยางเพียงพอ โดย
สาขาวิชาเตรียมความพรอม การจัดทําหลักสูตร สํารวจความตองการ วางแผนการใชหลักสูตร การ
ประเมินและพัฒนาหลักสูตร การนิเทศ กํากับติดตามและประเมินผลสอดคลองกับงานวิจัยของ
นุชลี สุทธานนทกุล (2547,หนา 124) เรื่อง การประเมินหลักสูตรสถานศึกษากลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบานรองนํ้า อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา
ดานกระบวนการ การจัดการเรียนรู ครูผูสอน ตรงตอเวลา จัดการเรียนรูครบตามสาระการเรียนรู
ตามหลักสูตร จัดการเรียนรูเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการบูรณาการในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย 
สื่อมีคุณภาพแตกระบวนการจัดการเรียนรู สวนใหญไมสงเสริมใหผูเรียนคนหาความรูจากแหลง
ความรูที่หลากหลาย และไมใชภูมิปญญาทองถ่ินเปนแหลงเรียนรู ในสวนของผูเรียนมีความสนใจ
ตั้งใจและรับผิดชอบการเรียนและเห็นวาสาระการเรียนรูภาษาไทยสอดคลองกับความตองการและ
ชีวิตประจําวันของผูเรียนและมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ครูผูสอนจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนไดด ีมกีารบรูณาการในกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทย จดัการเรยีนรูตามแผนการเรยีนรูและ
ครบสาระการเรียนรูตามหลักสูตรการจัดการเรียนรู สงเสริมใหผูเรียนเกิดความรูและสรางขอสรุป
ดวยตนเอง จัดการเรียนรูใหผูเรียนปฏิบัติจริง รวมมือกันทํางาน และสอดคลองกับแนวการจัดการ
เรยีนรูตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 มาตรา 22 ระบวุาการจดัการศกึษาตองยดึ
หลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 
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กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ
 2.2 การจดัการเรยีนการสอน ผลจากการประเมนิ พบวา มคีวามเหมาะสมอยูในระดบั

มากอาจารยมีทักษะหรือความเช่ียวชาญตรงตามรายวิชาท่ีสอนในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา มีการเตรียมแผนการเรียนการสอนลวงหนา เปดโอกาสให
นักศึกษาแสดงความคิดเห็น สามารถจัดการเรียนการสอนไดครบถวน และสามารถถายทอดความรู
โดยใชสือ่การเรยีนการสอนไดอยางเหมาะสม มกีารจดัการเรยีนการสอน มกีารจดักจิกรรมเรยีนรูให
ปฏบิตัอิยางตอเนือ่ง และไมทาํใหเกดิความซํา้ซอนสอดคลองกบังานวจิยัของกญัจนชญาน สรรเสรญิ 
(2551,บทคัดยอ) เรือ่ง การประเมินหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจยัและประเมินผลการ
ศกึษา (ฉบบัปรงัปรงุ พ.ศ. 2545) ภาควิชาการศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 
พบวา อาจารยผูสอน มหาบัณฑิตและนิสิตปจจุบันสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม
ดานกระบวนการเรียนการสอนอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด เพราะการจัดการเรียนการสอนมีการ
จัดกิจกรรมเรียนรูใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง และไมทําใหเกิดความซํ้าซอน มีการกําหนดวัตถุประสงค 
กิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมในแตละรายวิชา

 2.3  การนิเทศติดตามผล ผลจากการประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมี
เกณฑมาตรฐานในการวดัและประเมนิผลชดัเจนตามระเบยีบของหลกัสูตร ซึง่การวดัและประเมนิผล
สอดคลองกบัจดุประสงคของรายวชิา รวมทัง้ใชเครือ่งมอืวดัผลไดอยางเหมาะสมกบัจุดประสงคของ
รายวิชา มีการวัดผลอยางสมํ่าเสมอ เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดหลักเกณฑในการ
วัดและประเมินผล มีการแจงผลการวัดและประเมินผลใหทราบเพื่อปรับปรุงและแกไขขอบกพรอง
ในการเรียนของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาผูเรียนไดเต็มศักยภาพ และ
สนองความตองการของหลักสูตรและสังคม

3. ดานผลลัพธ จากการประเมินผล พบวา มีความคิดเห็นโดยภาพรวมวา มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก ดานผลลัพธนักศึกษามีความรับผิดชอบในหนาที่การงาน มีความ
กระตือรือรนในการทํางาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงาน เคารพและ
เชื่อฟงตอผูบังคับบัญชา ศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยางสมํ่าเสมอ นักศึกษามีคุณลักษณะตาม
จุดประสงคของหลักสูตร มีคุณลักษณะที่ดี มีความรูสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการทํางาน
มีการคิดไตรตรองอยางมีเหตุผล สอดคลองกับงานวิจัยของธันยพร ปญญาทิพย (2554, หนา 59) 
เรือ่ง การประเมนิหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ 5 ป พทุธศกัราช 2547 มหาวทิยาลัยราชภฏัเชยีงราย 
พบวา มคีวามเหมาะสมในระดับมาก เมือ่พจิารณาความเหมาะสมดานความรูความเขาใจเปนรายขอ 
พบวา เรื่องท่ีบัณฑิตสาขาครุศาสตรคิดเห็นในระดับมาก ไดแก มีความมุงมั่นในการแสวงหาความรู
เพื่อพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพ มีความรูความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ มีความรูความ
เขาใจในหลักการ แนวคิดทฤษฏีในการประกอบวิชาชีพ สวนเร่ืองท่ีผูบงัคับบญัชา/หวัหนาหนวยงาน



134

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง (ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 – มิถุนายน 2561)

Muban Chombueng Rajabhat University Research Journal  (Vol.6 No.1 January 2018 – June 2018)

มีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีในการประกอบ
วิชาชีพ มีความรูความเขาใจในบทบาท หนาที่ เทคนิค วิธีการปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับเทคโนโลยีและวิทยาการใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัยการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล

การศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอ
ขอเสนอแนะการนําผลไปใชใหเกิดประโยชนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานการจัดการเรียน
การสอน ดังนี้

1. ดานสิง่นาํ มจีดุแขง็ในดานอาจารยผูสอนมคีณุวฒุแิละตาํแหนงทางวชิาการทีส่งู แตมจีดุ
ที่ควรปรับปรุง คือ อาจารยผูสอนมีภาระงานการสอน งานบริหาร งานบริการวิชาการ ที่นอกเหนือ
จากงานวิชาการคอนขางมาก

2. ดานปฏิบัติการ การจัดการเรียนการสอน มีจุดแข็ง คือ อาจารยผูสอนมีความรู ความ
เขาใจในหลักสูตรที่ทําการสอนเปนอยางดี มีการจัดแผนการศึกษาเปนระบบ ตลอดจนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธมีการปฏิบัติหนาที่ไดสอดคลองกับความคาดหวังของบัณฑิตและผูสําเร็จการ
ศึกษา กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการการสอนในหลักสูตรมีความเหมาะสม 
แตนักศึกษาขาดความกระตือรือรนในการทําวิทยานิพนธ

3.  ดานผลลัพธของหลักสูตรมีจุดแข็ง คือ ผูสําเร็จการศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษามีความรู
ความสามารถมีคุณภาพในการปฏิบัติงาน ในระดับที่นาพอใจของผูบังคับบัญชา แตมีประเด็นวา
นักศึกษาสําเร็จการศึกษาไมตรงตามเวลาที่หลักสูตรกําหนด สาขาวิชาควรมีกิจกรรม/และหรือ
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

Factors Effecting Purchasing Decision of Life Insurance of the Populations 

Residing in  Bangkok Metropolis Area 
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E-mai: ouingaoey@gmail.com

บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยดานประชากรศาสตร 2) ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 7P 3) ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 4) ปจจัยดานคุณคาของตราสินคา ที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง ไดแก ประชากรใน
กรงุเทพมหานครทีเ่คยซือ้ประกนัชวีติและมอีายตุัง้แต 21 ป ขึน้ไป ซึง่เปนผูตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติได
ดวยตนเอง ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมลู จาํนวน 500 ชดุ วเิคราะหขอมลู
ดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน ไมมีผลตอการตัดสินใจ มีเพียง
อายุเทาน้ันท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัย
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 2) ปจจยัสวนประสมทางการตลาด 7P 3) ปจจยัดานคณุภาพการบรกิาร
และ 4) ปจจยัดานคณุคาของตราสนิคา สามารถพยากรณการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครได

คําสําคัญ: ปจจัยตอการซื้อประกันชีวิต / สวนประสมทางการตลาด 7P / คุณภาพการบริการ / 
              คุณคาของตราสินคา / การตัดสินใจ 
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Abstract

The objective of the study was to investigate 1) demographical factors, 
2) 7Ps marketing mixture, 3) factors influencing service quality, 4) branding factors 
influencing consumers’ purchasing decision of life insurance, of the consumers residing 
in Bangkok. The samples consisted of those who used to buy a life insurance, and 
whose ages were over 21 years, buying the insurance on their own will. The tools 
was questionnaire distributed to 500 respondents. Statistics used for data analysis 
included percentage, Mean, S.D., t-test, one-way-analysis of variance (ANOVA), and 
Multiple Regression Analysis. The outcomes of the study showed that 1) different 
genders, status, educational levels, occupations, monthly income, and the number 
of family members had no relationship with the purchasing decision. Only different 
ages had some effect towards the purchasing decision of the consumers residing 
in Bangkok, at a 0.05 significant level, 2) the influencing factors, including 7Ps 
marketing mix, service quality, and the value of a brand, could be potential indicators
to predict consumers’ purchasing decision of the consumers residing in Bangkok. 

Keywords:  Factors influencing consumers’ purchasing decision of life insurance /
     7Ps marketing mix  / Service quality / The value of a brand / Decision making

บทนํา

ปจจบุนัวถิกีารดําเนินชวีติของมนุษยมกีารเปล่ียนแปลงไป ความเจริญกาวหนาทางดานตาง ๆ
มีมากข้ึน ทั้งทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางไมหยุดยั้ง สังคมเต็มไปดวย
การแขงขัน พบเจอแตความเรงรีบใชชีวิตดวยความเส่ียงและไมมั่นคง ประกันชีวิตจึงเขามามี
บทบาทตอมนษุยเพือ่ใหความคุมครองชวีติของสวนบคุคล ครอบครวัและทรพัยสนิของผูเอาประกนั
การประกันชีวิตจะชวยในการสรางหลักประกันความมั่นคงและความอบอุนใจตอความสามารถ
ในการหารายได สนิคาอืน่ ๆ  ทัว่ไป อาจซือ้เมือ่มคีวามจาํเปนหรอืมคีวามตองการ แตประกนัชวีติเปน
สินคาชนิดเดียวที่ไมเหมือนสินคาอื่น เพราะถาซื้อเมื่อมีความจําเปนอาจสายเกินไป 

เม่ือประชากรเร่ิมตระหนักถึงประโยชนของการทําประกันชีวิตมากข้ึน ธุรกิจประกันชีวิตก็
มีการพัฒนาการเติบโตท่ีดีขึ้นตามลําดับ จากขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
พบวา มูลคารายไดของตลาดธุรกิจประกันชีวิตที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานครสูงขึ้น ตั้งแต 
ป 2555 – 2558 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 แสดงมูลคาตลาดธุรกิจประกันชีวิตที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร ป 2555 – 2558
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย. 2559.

ภาพท่ี 2  กราฟเปรียบเทยีบอตัราการเติบโตของธรุกจิประกนัชวีติทีจ่ดทะเบียนในกรงุเทพมหานคร
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย. 2559.

จากภาพท่ี 1 จะเห็นไดวา ธุรกิจประกันชีวิตที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร มียอด
รายไดรวมในป พ.ศ 2555 เปนจํานวนเงิน 327,760,897,003.92 บาท ป พ.ศ.2556 เปนเงิน 
382,121,363,629.66 บาท ป พ.ศ.2557 เปนเงิน 444,396,380,265.21 บาท และป 2558 เปน
จํานวนเงิน 479,326,796,831.10 บาท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 2559) จากขอมูลดังกลาว พบวา
ธุรกิจประกันชีวิตมีมูลคาตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นในทุก ๆ ป ถือเปนการแสดงใหเห็นถึงการใหความสนใจ
ดานการทาํประกันชีวิตมากขึ้น ใสใจสุขภาพมากขึ้น 
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อยางไรก็ตาม จากภาพที่ 2 ซึ่งแสดงถึงอัตราการเติบโตที่ลดลงเมื่อเทียบกับป 2556 – 
2558 คือ รอยละ 16.59 รอยละ 16.30 และรอยละ 7.86 ตามลําดับ ซึ่งจากปจจัยที่สงผลกระทบ
ตอเบี้ยประกันชีวิตรับรวมป 2559 เปนผลสืบเนื่องมาจากป 2558 ที่ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวตาม
ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีสงผลตอภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ ทําใหกําลังซื้อของประชาชนลดลง 
ถึงแมวาอัตราการขยายตัวของการบริโภคในครัวเรือนจะดีขึ้นเร่ือย ๆ ก็ตามก็ยังคงสงผลตอเบี้ย
ประกันภัยรับปแรกเติบโตลดลง รวมถึงบริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทไดปรับลดนโยบายการขาย
ผลิตภัณฑแบบชําระเบ้ียประกันภัยคร้ังเดียวลง ทาํใหเบ้ียประกันภัยจายคร้ังเดียวมีอตัราการเติบโต
ลดลง อกีประการหนึง่ คอื ในปทีผ่านมาอตัราดอกเบีย้ลดตํา่ลงทาํใหผลตอบแทนแบบประกนัสะสม
ทรัพยนอยลง บริษัทประกันชีวิตจึงเนนการจําหนายผลิตภัณฑประกันชีวิตแบบคุมครองมากข้ึน 
สงผลใหขนาดเบ้ียประกันชีวิตลดลงไปดวย (New Data Today. 2560)

จากขอมูลและปญหาท่ีกลาวมาในขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชเพื่อ
เปนประโยชนในการวางแผนและพัฒนากลยุทธทางการบริหารธุรกิจประกันภัยชีวิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกัน

ชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพือ่ศกึษาระดบัปจจยัดานคณุภาพการบรกิาร ทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาระดับปจจัยดานคุณคาของตราสินคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย
1. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมปีจจัยดานประชากรศาสตรแตกตางกนัมกีารตดัสิน

ใจซื้อประกันชีวิตแตกตางกัน
2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถพยากรณการตัดสินใจซ้ือ

ประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได
3. ปจจัยดานคุณภาพการบริการอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได
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4. ปจจยัดานคณุคาตราสนิคาอยางนอย 1 ตวัแปร สามารถพยากรณการตดัสนิใจซือ้ประกนั
ชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตในการวิจัยดังนี้
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ปจจัยดานคุณภาพการบริการ และปจจัยดานคุณคาของตราสินคา ที่มีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี ้คอื ประชากรท่ีพกัอาศยัอยู
ในกรงุเทพมหานครทีเ่คยซือ้ประกนัชีวิต และมอีายตุัง้แต 21 ป ขึน้ไป ซึง่เปนผูตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติ
ไดดวยตนเอง จาํนวน 500 ตวัอยาง โดยการเกบ็ขอมลูแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากเขต
ทีม่ปีระชากรหนาแนนทีส่ดุ จาํนวน 10 เขต จากจํานวนเขตในกรุงเทพมหานครท้ังหมด 50 เขต ไดแก 
เขตสายไหม เขตบางแค เขตบางเขน เขตคลองสามวา เขตบางขุนเทียน เขตประเวศ เขตลาดกระบัง 
เขตดอนเมือง เขตหนองจอก และเขตจตุจักร โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก 
(Convenience sampling) กําหนดโควตาประชากรเขตละ 50 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
ดําเนินการเก็บขอมูลจากประชากรที่อยูในเขตพื้นที่กลุมตัวอยาง

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยใชระยะเวลาตลอดการวิจัย ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2560 
ถึงเดือนพฤศจิกายน 2560

วิธีดําเนินการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดทําการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

ในการวิจัยโดยทําการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยคาดัชนีความ
สอดคลอง  (IOC: Index of Item objective congruence) โดยเลอืกขอคาํถามทีม่คีา IOC มากกวา 
0.5 จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไป
ทดลองใช (Try out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศึกษา ไดแก 
ผูทีเ่คยซ้ือประกันชวีติ (ตามขอกาํหนดของงานวิจยันีไ้ดกาํหนดไวเปนผูทีเ่คยซ้ือประกันชวีติ อายุตัง้แต 
21 ป ขึ้นไป) ซึ่งผูวิจัยไมไดนํามาเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 30 ชุด จากนั้น
ทาํการวิเคราะหความนาเช่ือถอื โดยใชการทดสอบหาคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (Cronbach’s 
alpha coefficient) ไดคาความเช่ือมัน่เทากบั 0.973 ซึง่เปนคาทีเ่ชือ่ถอืได ผูวจิยัไดกาํหนดลกัษณะ
ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้
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ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีจํานวน 7 ขอ

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามปจจยัสวนประสมทางการตลาด ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประเมินคา (Rating scale) มีจํานวน 31 ขอ ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของ
การประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) (ธานินทร ศิลปจารุ. 2557)

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปจจัยดานคุณภาพการบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา มีจํานวน 17 ขอ ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิน
เปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (ธานินทร ศิลปจารุ. 2557)

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปจจัยดานคุณคาตราสินคา ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา มีจํานวน 13 ขอ ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิน
เปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (ธานินทร ศิลปจารุ. 2557)

ตอนที่ 5 เปนแบบสอบถามการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา มีจํานวน 28 ขอ ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิน
เปน 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคิรท (ธานินทร ศิลปจารุ. 2557)

ตอนที่ 6 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นหรือคําแนะนํา ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบปลายเปด (Open ended questions) มีจํานวน 5 ขอ

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดทําการจัดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและเก็บขอมูลครอบคลุมพื้นท่ี

ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 30 วัน และนําแบบสอบถามท่ีไดมา
ทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะหขอมูลทาง
สถติิดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

การวิเคราะหขอมูล
การวิจยัคร้ังนีว้เิคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ใชสถติติาม

ลําดับ ดังน้ี
1.  การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุ มตัวอยาง ใชคารอยละ

 (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
2. การวิ เคราะห การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ใชสถิติการทดสอบคาที (t-test) ในการเปรียบเทียบตัวแปรที่มี 2 กลุม และการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of  variance หรือ One-way ANOVA 
ในการเปรียบเทียบตัวแปร ตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป
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3. การพยากรณการตัดสนิใจซ้ือประกันชวีติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยปจจยั
สวนประสมทางการตลาด ใชวธิกีารวเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise multiple 
regression analysis)

4.  การพยากรณการตัดสนิใจซ้ือประกันชวีติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยปจจยั
ดานคุณภาพการบริการ ใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

5.  การพยากรณการตัดสนิใจซ้ือประกันชวีติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยปจจยั
ดานคุณคาตราสินคา ใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัย
1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร
ผลการวจิยั พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 61.20 มสีถานภาพโสด 

คิดเปนรอยละ 62.20 มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 37.60 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 64.40 มีอาชีพพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 49.20 มีรายไดตอเดือน ระหวาง 
20,000–40,000 บาท คดิเปนรอยละ 44.40 และมจีาํนวนสมาชกิในครอบครวั 4 คน รอยละ 28.40

2. การวิเคราะหระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P 

ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนก
  เปนภาพรวมและรายดาน 
 

  S.D.  
 3.856   

-  3.865   
-  3.866 .722  
-  3.571 .731  
-  3.705 .762  
-  3.983 .786  
-  3.918 .907  
-   .761  

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู ในระดับมาก 
(X = 3.856, S.D.= .654) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน  พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมคีาเฉล่ียสงูสดุ 
คือ ดานกายภาพ ( X =4.082,S.D.=.761) รองลงมา ดานบุคลากร ( X =3.983, S.D.=.786) และ
ดานกระบวนการ ( X =3.918,S.D.=.907) ตามลําดับ
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3. การวิเคราะหระดับปจจัยดานคุณภาพการบริการ

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัปจจยัดานคณุภาพการบรกิารจาํแนก
  เปนภาพรวมและรายดาน 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.048, 
S.D. = .799) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดบัมากทกุดาน ดานทีม่คีาเฉลีย่สูงสดุ คอื ดาน
ความนาเชือ่ถอื ( X =4.077,S.D.=.834) รองลงมา ดานการสรางความมัน่ใจ ( X =4.056,S.D.=.837) 
และดานการเขาถึงจิตใจลูกคา ( X =4.042,S.D.=.853) ตามลําดับ

4. การวิเคราะหระดับปจจัยดานคุณคาของตราสินคา

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยดานคุณคาตราสินคา จาํแนกเปน
  ภาพรวมและรายดาน 

 

  S.D.  
 3.700   

-  3.762 .757  
-  3.763 .723  
-   .731  
-  3.526 .738  

 

  S.D.  
  .799  

-   .837  
-     
-     
-   .853  

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคาในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.700, 
S.D. = .647) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานทีม่คีาเฉล่ียสงูสดุ คอื ดาน
คณุภาพทีร่บัรู ( X = 3.763,S.D. = .723) รองลงมา ดานการรูจกัตราสนิคา ( X = 3.762,S.D. =. 757)
และดานความสัมพันธกับตราสินคา ( X = 3.749,S.D. = .731) ตามลําดับ
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5. การวเิคราะหระดบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร

ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตจําแนก
  เปนภาพรวมและรายดาน 

ผลการวิจัย พบวา ระดับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.431, S.D. = .576) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดานประสบการณในการใชบริการ ( X =3.869,S.D. = .783) อยูในระดับมาก รองลงมาเปนดาน
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ( X =3.767,S.D.=.644) อยูในระดับมาก และดานการตัดสินใจ
ซื้อซํ้า ( X =3.582,S.D.=.748) อยูในระดับมาก ตามลําดับ

6. การวิเคราะหผลการทดสอบสมมติฐาน
 6.1 สมมติฐานที่ 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตร

แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแตกตางกัน ดังตารางท่ี 7

ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต
  ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

 

 
 

 
P  

 .080 t-test  
 .301 F-test  

 .005* F-test  
 .693 F-test  

  F-test  
 .820 F-test  

 .096 F-test  
 

 

  S.D.  
 3.  .576  

-  3.550 .687  

-  3.767   

-  3.006 .822  

-  3.869 .783  

-  3.582   

-  3.127 .789  

-  3.116 .789  
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ผลการวิจัย พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยดานประชากรศาสตร ดาน
เพศ สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน 
ไมมผีลตอการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติ มเีพยีงปจจยัดานอายเุทานัน้ ทีม่ผีลตอตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 6.2  สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถ
พยากรณการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได 

 ตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดหนาย (X
1
) ดานบุคลากร

(X
2
) ดานสงเสริมการตลาด (X

3
) ดานราคา (X

4
) ดานกระบวนการ (X5) และดานผลิตภัณฑ (X

6
) 

มปีระสิทธภิาพในการพยากรณการตัดสนิใจซ้ือประกันชวีติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ไดรบัคดัเลือกเขาสูสมการถดถอยท้ัง 7 ตวั โดยการทดสอบดวย  F-test  พบวา คาสมัประสิทธิส์มัพนัธพหุ
(R) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Adjusted R 2)
เทากับ .386 สามารถรวมทํานายระดับการถดถอยไดรอยละ 38.60 โดยสามารถเขียนสมการ
พยากรณได ดังนี้

 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ

 

 DF SS MS F Sig. 
Regression 7 63.875 9.125  .00 
Residual  101.583 .206   
Total      

 b Beta SE  t Sig. 
    9.262 .00 (x ) .351  .026 13.367* .00 (x ) .393  .031  .00 (x ) .339  .032 10.628* .00 (x ) .365  .030 12.283* .00 (x ) .350  .029 12.132* .00 (x ) .317  0.25 12.837* .00 (x )  .550 .028 * .00 

*  

Y   

ตารางท่ี 6 แสดงวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางนอย
  1 ตวัแปร สามารถพยากรณการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร

  

 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ

=  1.246 + .351 (x
6
) + .393 (x

4
) + .339 (x

1
) + .365 (x

3
) + .350 (x

2
) + .317 (x

5
) +  .416 (x

7
)

=  .493 (z
4
) + .430 (z

1
) + .482 (z

3
) + .478 (z

2
) + .499 (z

5
) +  .550 (z

7
)

R = .621      R2= .386 SEE. = .454
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ระดับอิทธิพลปจจัยสวนประสมทางการตลาด สามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ ดานกายภาพ (14.696) รองลงมาเปนดาน
ผลติภัณฑ (13.367) ดานกระบวนการ (12.837) ดานราคา (12.644) ดานสงเสริมการตลาด (12.283) 
ดานบุคลากร (12.132) และดานชองทางการจําหนาย (10.628) ตามลําดับ

6.3   สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานคุณภาพการบริการอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถพยากรณ
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได 

ตัวแปรปจจัยดานคุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือ (X
1
) ดานการเขาถึงจิตใจลูกคา

(X
2
) ดานการสรางความมั่นใจ (X

3
) และดานการตอบสนองที่รวดเร็ว (X

4
) มีประสิทธิภาพใน

การพยากรณการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และไดรับคัดเลือก
เขาสูสมการถดถอยท้ัง 4 ตัวโดยการทดสอบดวย F-test พบวา คาสัมประสิทธิ์สัมพันธพหุ (R) มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Adjusted R

2
) เทากับ 

.317 สามารถรวมทํานายระดับการถดถอย ไดรอยละ 31.70 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณได 
ดังน้ี

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ

 

 DF SS MS F Sig. 
Regression    57.506* .00 
Residual 5  .228   
Total      

 b Beta SE  t Sig. 
 1.796  .111  .00 (x ) .370 .538 .026  .00 (x ) .375 .  .026 * .00 (x ) .362 .525 .026 13.752* .00 (x ) .360  .026 * .00 

*  

ตารางท่ี 7 แสดงวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอนปจจัยดานคุณภาพการบริการอยางนอย 
  1 ตวัแปรสามารถพยากรณการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร

Y    

     
        

 R = .563    R2 = .317   SEE. = .477

 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ

=  1.796 +  .370 (x
3
)  +  .375(x

4
)  +  .362 (x

1
)  +  .360 (x

2
)

=  .538 (z
3
)   +  .544 (z

4
)  +  .525 (z

1
)  +  .534 (z

2
)
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ระดับอิทธิพลปจจัยดานคุณภาพการบริการ สามารถพยากรณการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว (14.463) รองลง
มาคือ ดานการสรางความมั่นใจ (14.260) ดานการเขาถึงจิตใจลูกคา (14.103) ดานความนาเชื่อถือ 
(13.752) ตามลําดับ

6.4   สมมติฐานท่ี 4 ปจจยัดานคณุคาตราสินคาอยางนอย 1 ตวัแปร สามารถพยากรณการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได 

ตัวแปรปจจัยดานคุณคาตราสินคา ดานคุณภาพที่รับรู (X
1
) ดานการรูจักตราสินคา (X

2
) 

ดานความสัมพันธกับตราสินคา (X
3
) และดานความภักดีตอตราสินคา (X

4
) มีประสิทธิภาพในการ

พยากรณการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และไดรับคัดเลือก
เขาสูสมการถดถอยท้ัง 4 ตัวโดยการทดสอบดวย F-test พบวา คาสัมประสิทธิ์สัมพันธพหุ (R) มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Adjusted R2) เทากับ 
.472 สามารถรวมทาํนายระดบัการถดถอย ไดรอยละ 47.20 โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณได ดงันี้

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ

 

 DF SS MS F Sig. 
Regression    110.512* .00 
Residual 5  .177   
Total      

 b Beta SE  t Sig. 
 1.   .109 * .00 (x ) .  .559 .028 * .00 (x ) .  .550 .030 * .00 (x ) .  .572 .029 15.568* .00 (x ) .510 .653 .027 19.231* .00 

*  

ตารางท่ี 8 แสดงวเิคราะหการถดถอยแบบขัน้ตอนปจจยัดานคุณคาตราสนิคาอยางนอย 1 ตวัแปร 
  สามารถพยากรณการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได

Y   

              

สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ
= 1.249 + .425 (x

2
) + .438 (x

1
) + .451 (x

3
) + .510 (x

4
)

=  .559 (z
2
) + .550 (z

1
) + .572 (z

3
) + .653 (z

4
)

    R = .687   R2 = .472    SEE. = .420
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ระดับอิทธิพลปจจัยดานคุณคาตราสินคาสามารถพยากรณการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ดานความภักดีตอตราสินคา (19.231) รองลง
มาคือ ดานความสัมพันธกับตราสินคา (15.568) ดานการรูจักตราสินคา (15.034) ดานคุณภาพที่
รับรู (14.680) ตามลําดับ

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลไดดังนี้
1. ผลการวิจัยปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 61.20 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 62.20 มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 37.60 
มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.40 มีอาชีพพนักงานเอกชน คิดเปน
รอยละ 49.20 มรีายไดตอเดอืน ระหวาง 20,000–40,000 บาท คดิเปนรอยละ 44.40 และมจีาํนวน
สมาชิกในครอบครัว 4 คน รอยละ 28.40

2. ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู ในระดับมาก 
( X = 3.856,S.D. = .654) ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานกายภาพ ( X =4.082, S.D.=.761) 
ดานบุคลากร ( X =3.983,S.D.= .786) ดานกระบวนการ ( X = 3.918, S.D.=.907) ดานราคา 
( X = 3.866, S.D. = .722) ดานผลิตภัณฑ ( X = 3.865, S.D. = .844) ดานการสงเสริมการตลาด 
( X = 3.705, S.D.=.762) และดานชองทางการจําหนาย ( X = 3.571, S.D. = .731) ตามลําดับ
(จากตารางที่ 1) 

3. ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.048, S.D. = .799) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความนาเชื่อถือ ( X = 4.077, S.D. = .834) 
ดานการสรางความมั่นใจ ( X = 4.056, S.D. = .837) ดานการเขาถึงจิตใจลูกคา ( X = 4.042, S.D. 
= .853) และดานการตอบสนองที่รวดเร็ว ( X = 4.018 S.D = .834) ตามลําดับ (จากตารางท่ี 2) 

4. ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณคาตราสินคาในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70, 
S.D. = .647) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานคุณภาพที่รับรู ( X = 3.763, S.D. = .723) ดานการ
รูจกัตราสินคา ( X = 3.762, S.D. = .757) ดานความสัมพนัธกบัตราสินคา ( X = 3.749, S.D.=.731) 
และดานความภักดีตอตราสินคา ( X = 3.526, S.D. = .738) ตามลําดับ (จากตารางท่ี 3) 

5. ผลการวิจัย พบวา ระดับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.431, S.D. = .576) ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานประสบการณในการใชบริการ 
( X = 3.869, S.D. =.783) อยูในระดับมาก รองลงมาเปนดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
( X = 3.767, S.D.=.644) อยูในระดับมาก ดานการตัดสินใจซื้อซํ้า ( X = 3.582, S.D.=.748) 
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อยูในระดับมาก ดานประเภทของการซื้อประกันชีวิต ( X = 3.550, S.D. = .687) อยูในระดับมาก 
ดานจํานวนกรมธรรมที่ซื้อ ( X = 3.127, S.D. = .789) อยูในระดับปานกลาง ดานงบประมาณ
ในการซ้ือ ( = 3.116, S.D. = .789) อยูในระดับปานกลาง และดานความถี่ในการซ้ือประกันชีวิต 
( X = 3.006, S.D. = .822) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ (จากตารางท่ี 4) 

6.  ผลการวิจัย พบวา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยดานประชากรศาสตร 
ดานเพศ สถานภาพระดบัการศกึษา อาชพี รายไดตอเดอืน และจาํนวนสมาชกิในครอบครวัแตกตาง
กนั ไมมผีลตอการตดัสนิใจซือ้ประกนัชีวติมเีพยีงปจจัยดานอายเุทานัน้ ทีม่ผีลตอตดัสนิใจซ้ือประกนั
ชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (จากตารางท่ี 5) 

7.  ผลการวิจยั พบวา ระดบัอิทธพิลปจจัยสวนประสมทางการตลาด สามารถพยากรณการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ดานกายภาพ (14.696) 
รองลงมาคือ ดานผลติภัณฑ (13.367) ดานกระบวนการ (12.837) ดานราคา (12.644) ดานสงเสริม
การตลาด (12.283) ดานบุคลากร (12.132) และดานชองทางการจําหนาย (10.628) ตามลําดับ
(จากตารางที่ 6)

8.  ผลการวิจัย พบวา ระดับอิทธิพลปจจัยดานคุณภาพการบริการสามารถพยากรณการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ดานการตอบสนอง
ที่รวดเร็ว (14.463) รองลงมาคือ ดานการสรางความม่ันใจ (14.260) ดานการเขาถึงจิตใจลูกคา 
(14.103) ดานความนาเชื่อถือ (13.752) ตามลําดับ (จากตารางท่ี 7)

9.  ผลการวิจยั พบวา ระดบัอิทธพิลปจจัยดานคณุคาตราสินคา สามารถพยากรณการตดัสิน
ใจซื้อประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ ดานความภักดีตอตราสินคา 
(19.231) รองลงมาคือ ดานความสัมพันธกับตราสินคา (15.568) ดานการรูจักตราสินคา (15.034) 
ดานคุณภาพที่รับรู (14.680) ตามลําดับ (จากตารางท่ี 8)

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ

รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวไมมผีลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชวีติของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีเพียงปจจัยดานอายุเทานั้นที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายไดวาอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง
อายุ 21-30 ป ซึ่งเปนวัยทํางานและเร่ิมตนในการวางแผนชีวิตสอดคลองกับงานวิจัยของอรุโณทัย  
ยวงวิภกัดิ ์ (2558) ไดทาํการศึกษาเร่ือง ปจจัยทีม่ผีลตอการซ้ือประกันชวีติ กรณีศกึษาลูกคาธนาคาร
ธนชาต ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี พบวา อายุและรายไดตอเดอืนมีความสัมพันธตอการตดัสินใจซือ้
กรมธรรมประกนัชวีติในทกุกลุม และในรายละเอยีดบางประการ นอกจากนัน้ เพศ สถานภาพสมรส 
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ระดับการศึกษา อาชีพ และตําแหนงหนาท่ีการงานไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตในทุกกลุม และสอดคลองกับงานวิจัยของอรุณ วิสุทพิพัฒนสกุล (2552) ไดทําการ
ศกึษาเร่ือง ปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชวีติผานธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 
พบวา อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
แตปจจัยอื่นซึ่ง ไดแก เพศ สถานภาพ อาชีพ และตําแหนงหนาที่การงาน พบวา ไมมีความสัมพันธ
ตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชอง
ทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต และสอดคลองกับงานวิจัยของภัทรฎา โสภาสิทธิ์ (2557) ได
ทาํการศึกษาเรือ่งพฤตกิรรมและปจจยัท่ีสงผลตอการซือ้ประกันชีวติแบบสะสมทรัพยบริษทักรงุเทพ
ประกนัชวีติ จาํกัด (มหาชน) ในเขตบางแค กรงุเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดาน
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอการตัดสิน
ใจทําประกันชีวิตผานธนาคารพาณิชย และสอดคลองกับงานวิจัยของประดิษฐเพชร แซตั้ง (2558) 
ไดทาํการศึกษาเร่ืองปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตัดสนิใจซือ้กรมธรรมประกนัชวีติแบบสะสมทรัพยของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา มี 6 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด ดานช่ือเสียงบริษทัและ
ระยะเวลาของกรมธรรมมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจซ้ือประกันชวีติแบบสะสมทรัพยของผูบริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครและปริมณฑล สวนปจจยัดานชองทางการจัดจาํหนายไมมอีทิธพิลตอการตัดสนิใจ
ซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการดานความนาเชื่อถือ ดานการเขาถึงจิตใจ
ลูกคา ดานการสรางความมั่นใจ และดานการตอบสนองท่ีรวดเร็ว สามารถพยากรณการตัดสินใจซ้ือ
ประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ เหลือง
หริญั (2557) ไดทาํการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอคณุภาพบริการในการชดเชยคาสินไหม
ประกันภัยรถยนตประเภท 1 ของบริษัทประกันคุมภัย จํากัด(มหาชน) สาขาเชียงใหม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยดานของคุณภาพบริการ ดังนี้ ดานความเปนรูปธรรม
ของการบริหาร ไดแก บริษัทมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชบริการที่เหมาะสม ดานความเช่ือ
มันไววางใจได ไดแก บริษัทสามารถเชื่อถือและพึ่งพาได ดานการตอบสนองลูกคา ดานการใหความ
มั่นใจลูกคา ไดแก ลูกคารูสึกมั่นใจวาไดรับบริการท่ีดีจากพนักงาน ดานการเขาใจและรูจักลูกคา
ไดแก พนักงานทราบถึงปญหาและความตองการของลูกคา และสอดคลองกับศึกษาของธนวัฒน 
มลูศาสตร (2544) ไดทาํการศกึษาเร่ืองกรณศีกึษาคณุคาของลูกคาในดานภาพลักษณคณุภาพบรกิาร 
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คณุภาพสนิคาและพืน้ฐานคณุคาของราคาของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จาํกดั พบวา การรบัรูดาน
คุณภาพการบริการของพนักงานฝายสนับสนุน และตัวแทนประกันชีวิตบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต
อยูในเกณฑทีร่บัรูวาเกดิขึน้บอยครัง้ โดยกลุมตวัอยางสามารถรับรูมากทีส่ดุ คอื บรษิทัไดมกีารดาํเนนิ
การในการกําหนดกลุมลูกคาเพื่อการวางนโยบายในการนําเสนอถึงจุดแข็งและจุดออนของบริษัท 
โดยพิจารณาถึงการใหบริการลูกคา รองลงมา คือ การมอบหมายนโยบายและวิธีการใหบริการให
ทุกหนวยงานปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานคุณคาของตราสินคาดานการรูจักตราสินคา ดานคุณภาพท่ี
รับรู ดานความสัมพันธกับตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา สามารถพยากรณการตัดสิน
ใจซ้ือประกันชีวิตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติพนธ 
แสนดวงดี (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง การรับรูคุณคาตราสินคาบรษิัทประกันชีวิตผานสื่อโฆษณา
โทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา บุคคลท่ีรับชมโทรทัศนรวมกันมีการรับรูแตกตางกันในดาน
การรับรูคุณภาพตราสินคา และความภักดีในตราสินคา โดยที่การรับชมโทรทัศนรวมกับครอบครัว
นัน้มกีารรบัรูคณุภาพสนิคาสงูกวารบัชมกบัเพือ่นหรอืรบัชมคนเดยีว กลาวคอืการรบัชมกบัครอบครวั
อาจจะทําใหมีการตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตกับคนในครอบครัวและการแลกเปล่ียนขอมูล
หรือการโตตอบกันในครอบครัวทําใหมีการรับรูมากกวาดานอื่นและสอดคลองกับทฤษฎี Aaker’s 
Model (อางถึงในปุณยนุช รัตนสุดใส. 2557) ในดานความภักดีตอตราสินคากลาววาเปนการแสดง
การตัดสินใจเด็ดขาดท่ีผูซื้อจะมีตอตราสินคาเพราะในดานความภักดีน้ันจะสะทอนใหเห็นชัดเจน
วาผูซื้อจะเปลี่ยนไปใชตราสินคาอื่น ๆ หรือพยายามที่จะไมแสดงความภักดีตอตราน้ัน ๆ ซึ่ง
ความภักดีนั้นแบงได 4 กลุม คือ กลุมที่ไมใชลูกคา กลุมที่ออนไหวตอราคา กลุมที่ใชสินคา 2 ตรา
หรือ 3 ตรา และกลุมที่หนักแนนมั่นคงตอตราสนิคา

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช
1.  จากผลการวิจยั พบวา “อายุ” มผีลตอการการตัดสนิใจซ้ือประกันชวีติของประชากรใน

เขตกรงุเทพมหานคร โดยกลุมตวัอยางอยูในชวงอาย ุ21-30 สวนใหญประกอบอาชพีพนักงานเอกชน 
มีรายได 20,000–40,000 บาทตอเดือน ซึ่งคนกลุมนี้เปนกลุมวัยที่เริ่มตนการทํางาน จึงอยูในชวง
สรางฐานะ สรางครอบครัว ตอบแทนบุญคณุพอแม หรือแมกระทั่งการวางแผนการออมในอนาคต 

ดังนั้น บริษัทประกันชีวิตควรเจาะกลุมลูกคาเหลานี้ เพื่อขยายกลุมรวมถึงสรางทัศนคติใน
การซื้อประกันชีวิต หรือสรางรูปแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมและสอดคลองกับคนกลุมวัยทํางานเพื่อ
เปนทางเลือกเพิ่มมากขึ้น

2.  จากผลการวิจยั ปจจยัสวนประสมทางการตลาด 7 P พบวา กลุมตวัอยางใหความสาํคญั 
ดานกายภาพเร่ืองการสรางความม่ันคงทางสถานะการเงิน ภาพลักษณทีน่าเช่ือถอื ผลการดําเนินงาน
เปนที่ยอมรับ และชื่อเสียงของบริษัทประกันชีวิต
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ดังน้ัน ผูบริหารบริษัทประกันชีวิตควรมุงเนนสรางและรักษาภาพลักษณของบริษัทใหเปน
ที่นาเชื่อถือโดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือ
สรางคณุคาใหกบัลกูคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรยีบรอย การเจรจาตองสภุาพออนโยน
และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ลูกคาควรไดรับและดําเนินการประกอบธุรกิจ
อยางเท่ียงธรรม พรอมท้ังมีสวนรวมในการตอบแทนสังคมเพ่ือรักษาภาพลักษณของบริษัท มิไดมุง
ที่ผลประโยชนเพียงอยางเดียว

3.  จากผลการวิจัยปจจัยดานคุณภาพการบริการ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญเรื่อง
ความนาเช่ือถอื ความม่ันใจ การเขาถึงจติใจของลูกคา การตอบสนองท่ีรวดเร็วตอลูกคา ของตัวแทน
ประกันชีวิต 

ดังน้ัน ผูบริหารบริษัทประกันชีวิตควรมุงเนนใหความสําคัญดานการใหบริการของตัวแทน
ประกันชีวิต ความสามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของการ
บรกิารเปนสิง่สาํคญัทีส่ดุทีจ่ะสรางความแตกตางของธรุกจิใหเหนอืกวาคูแขงขนัได การเสนอคณุภาพ
การใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการโดยตัวแทนประกันชีวิตที่มีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ

4.  จากผลการวจิยัดานคณุคาของตราสนิคา พบวา กลุมตัวอยางใหความสาํคญัดานคณุภาพ
ทีร่บัรู  ดานการรูจกัตราสินคา ดานความสัมพนัธกบัตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคาของ
บริษัทประกันชีวิต

ดงันัน้ ผูบรหิารบริษทัประกันชวีติควรมุงเนนใหความสําคญักบัตราสินคา เพือ่ทาํใหสนิคามี
ความโดดเดนและตางไปจากคูแขงทําใหลูกคาจดจํา รูจัก และรับรูถึงคุณภาพจากตราสินคา ลูกคา
สามารถรับรูถึงความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนปจจยัสําคัญที่ทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอแรงจูงใจ
ใฝสมัฤทธ์ิทางการเรียน และ 2) ศกึษาอิทธพิลท่ีสงผลตอแรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2559 ของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 
จํานวน 1,000 คน โดยใชสัดสวนของตัวแปรประจักษ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .97 สถิติในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุ

ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี พบวา คาเฉลี่ยรวม
ของตัวแปรปจจยัดานมโนภาพแหงตน ประกอบดวย ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานความสามารถ
เทากบั 3.65 ซึง่อยูในระดบัปานกลาง คาเฉลีย่รวมของตวัแปรปจจยัดานการสนบัสนนุทางการเรยีน
จากผูปกครอง ประกอบดวย ดานการสนับสนุนชวยเหลือทางการเงิน สิ่งของ ดานการใหขอมูล
ขาวสารทางการเรียน ดานการตอบสนองทางอารมณเทากับ 3.30 ซึ่งอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม
ของตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน ประกอบดวย ดานบรรยากาศทางการเรียน 
ดานความสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน ดานสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพื่อน
เทากับ 3.64 ซึ่งอยูในระดับมาก และคาเฉล่ียรวมของตัวแปรปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิทาง
การเรียน ประกอบดวย ดานความทะเยอทะยานทางการเรียน ดานการพึ่งตนเองทางการเรียน 
ดานความกระตอืรอืรนทางการเรยีน ดานความรบัผดิชอบตอตนเองทางการเรยีน ดานการวางแผนทาง
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การเรียนเทากบั 3.38 ซึง่อยูในระดบัปานกลาง 2) อทิธพิลท่ีมผีลตอแรงจูงใจใฝสมัฤทธิท์างการเรียน
ของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพี ชัน้ปที ่1 ของวทิยาลยัเทคนคิราชบรุ ีพบวา ตวัแปรอสิระ
ทั้ง 3 ตัว คือ ดานมโนภาพแหงตน ดานการสนับสนุนทางการเรียน และดานสภาพแวดลอมทางการ
เรียนมีอิทธิพลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานมโนภาพแหงตนมี
อิทธิพลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เทากับ 0.386 ดานสภาพแวดลอมทางการเรียนมีอิทธิพลตอแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์เทากับ 0.376 และดานการสนับสนุนทางการเรียนของผูปกครองมีอิทธิพลตอแรงจูงใจใฝ
สมัฤทธ์ิเทากบั 0.080 โดยตวัแปรอสิระท้ัง 3 ตวั มอีทิธพิลรวมกนัตอแรงจงูใจใฝสมัฤทธิท์างการเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เทากับ .521 หรือรอยละ 52.10 

คําสําคัญ:  ปจจัยเชิงสาเหตุ / แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน / นักเรียนระดับประกาศนียบัตร 
 วิชาชีพระดับ ชั้นปที่ 1

Abstract

The objectives of the research were 1) to investigate the level of the causal 
factors affecting motivation on students’ learning achievement, and 2) to explore factors
affecting the motivation on students’ learning achievement of the first year 
students, at vocational diploma level of Ratchaburi Vocational College. Samples were 
1,000 first year students at vocational diploma level of Ratchaburi technical college, 
enrolled in 2016. The proportion was drawn from empirical variables of the research. 
The instrument included five-point-rating scale questionnaire, at the reliability of .97. 
The statistics used in the research consisted of percentage, Mean, S.D. and Multiple 
Regression Analysis. The first finding (1) discovered that the mean of the level of the 
causal factor of Self-Concept, which included physical aspect, mental aspect, and 
ability, was at an average level (3.65). The mean of the level of the causal factor 
of Family Support for Studying, which included financial support, supplies support, 
information support related to learning, emotional reaction, was at a high level 
(3.30). The mean of the level of the causal factor of Learning Environment, which 
included learning atmosphere, interrelationship between teachers and students, and 
interrelationship among classmates, was at a high level (3.64). The mean of the level 
of the causal factor of Learning Achievement Motivation, which included learning 
determination, self-learning reliance, learning enthusiasm, self-responsibility, and 
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study planning, was at an average level (3.38). The second finding revealed that 
the 3 main independent variables affected the motivation on students’ learning 
achievement of the first year students, at vocational education diploma level, of 
Ratchaburi Vocational College which included the factors of Self-Concept, Family 
Support for Studying, and Learning Environment. Influence establishment could be 
found in descending order as follows: Self-Concept (0.386), Learning Environment 
(0.376), and Parents’ Support (0.080), respectively. Those three variables had 
co-influence level towards the motivation on learning achievement, at a .05 
significant level or 52.10 percent. 

Keywords:  Causal factors / Motivation on learning achievement / First year students 
   at vocational education diploma level 

บทนํา

ในการจัดการศึกษาดานวิชาชีพ ผูเรียนสามารถที่จะประสบความสําเร็จในการเรียนตาม
ระดับขั้นและมีความสามารถที่มีคุณภาพระดับฝมือ ระดับความชํานาญเฉพาะดาน และระดับ
ผูชาํนาญการเฉพาะสาขาอาชีพ สามารถประกอบอาชีพเพ่ือยกระดับคณุภาพชีวติใหดีขึน้ได แตหาก
ผูเรียนเกิดความลมเหลวทางการศึกษาโดยการสอบตก ไมสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรที่กําหนด
นั้นถือวา เปนความสูญเสียทางการศึกษาที่ทําใหการลงทุนของรัฐบาลสูญเปลาที่ไมสามารถจะผลิต
ผูเรยีนไดตามตองการ จงึเปนการสญูเสยีทรพัยากรทีม่คีณุคายิง่ทาํใหสงผลกระทบดานเศรษฐกิจของ
ประเทศและเศรษฐกิจของครอบครัว ซึ่งตองสิ้นเปลืองคาใชจายไมไดรับประโยชนที่คุมคา นอกจาก
นีย้งัสรางปญหาอีกหลายดาน เชน ชือ่เสยีงของสถานศึกษา ปญหาการวางงาน การกออาชญากรรม 
การท่ีผูเรียนประสบความลมเหลวในการเรียนนาจะใชเปนเคร่ืองพิจารณาถึงประสิทธิภาพของ
สถานศกึษาวา สามารถสงเสรมิใหผูเรียนไดพฒันาตามทีค่วรจะเปนหรอืไม จากการศกึษาขอมลูยอน
หลงั 5 ป ตัง้แตปการศกึษา 2554-2558 พบวา มอีตัราผูเรยีนท่ีลงทะเบยีนในหลกัสตูรประกาศนยีบตัร
วชิาชพีระดบั ชัน้ปที ่1 ของวทิยาลยัเทคนคิราชบรุ ีมแีรงจงูใจใฝสมัฤทธิท์างการเรยีนตํา่มจีาํนวนมาก
ขึ้นทุกปการศึกษา และทําใหผูเรียนกลุมนี้พนสภาพการเปนนักเรียนของวิทยาลัยฯ โดยขอมูลจาก
งานทะเบยีน วทิยาลยัเทคนคิราชบรุ ีป 2558 พบวา ปการศกึษา 2558 นกัเรียนมแีรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์
ทางการเรียนตํ่ามากที่สุด คิดเปน รอยละ 35.53 รองลงมาเปนปการศึกษา 2557 รอยละ 25.81 
ปการศึกษา 2556 รอยละ 20.58 ปการศึกษา 2555 รอยละ 19.38 และปการศึกษา 2554 รอยละ 
18.99 จากขอมูลดังกลาว แสดงวาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี นอกจากทําใหเกิด
การสูญเปลาทางการศึกษาแลวยังสรางปญหากับสถานศึกษาอีกหลายดาน เชน ดานงบประมาณ
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เพราะเนื่องจากการจัดสรรงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาไดจัดสรรงบประมาณ
ใหกับสถานศึกษา โดยดูจากจํานวนของนักศึกษาเปนหลัก จึงทําใหไดงบประมาณที่จะนํามาพัฒนา
สถานศึกษานอยลง ดังน้ันจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาใหนักเรียน
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือใหนักเรียนสามารถท่ีจะศึกษาในวิทยาลัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด อยางไรก็ตามในการพัฒนา
นักเรียนนั้น ผูที่เกี่ยวของกับนักเรียนตองเขาใจอยางทองแทวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักเรียนนั้น 
มีความเก่ียวของกับปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลใหนักเรียนสามารถศึกษาอยางตอเนื่องจนจบหลักสูตร
และตัวแปรแตละตัวมีอิทธิพลกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางไร เนื่องจากแรงจูงใจใฝ
สมัฤทธ์ิจะเปนองคประกอบท่ีสาํคญัท่ีจะชวยใหนกัเรียนประสบผลสําเร็จทางการเรียน เพราะในดาน
การศึกษาน้ัน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนองคประกอบสําคัญที่สงผลใหเกิดการเรียนรูไดดียิ่งขึ้น ดังที่
บรูเนอร (Bruner.1960) กลาววา กิจกรรมการเรียนรูจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดน้ันขึ้นอยู
กับปริมาณของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแตละบุคคลเปนปจจัยสําคัญ 

จากสาระสําคัญที่กลาวมาจึงควรท่ีจะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 
เพื่อจะไดนําผลการวิจัยที่ปรากฏไปเปนขอมูลเบื้องตนในการปลูกฝงและสงเสริมใหนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชพี ชัน้ปที ่1 ซึง่เปนระดับการศึกษาท่ีเปนพืน้ฐานของสํานกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา สําหรับการเตรียมตัวศึกษาในระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น เพื่อเขาสูตลาดแรงงาน
เปนบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูง ซึ่งจะชวยใหนักเรียนประสบความสําเร็จ
ทั้งในดานการเรียน การทํางาน เปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาและเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศชาติตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ของวทิยาลัยเทคนิคราชบุรี
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลท่ีมีผลตอแรงแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี

ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1.1 ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก นกัเรียนระดบัประกาศนยีบตัรวชิา ชพีชัน้ปท่ี 1 

ปการศึกษา 2559 ของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี จํานวน 1,417คน
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 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นป
ที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2559 ของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี จํานวน 1,000 คน โดยใชสัดสวน
ของตัวแปรประจักษ ซึ่งไดจํานวนมากเพียงพอสําหรับการวิเคราะหถดถอยพหุ

2. ตัวแปรที่ศึกษา
 1.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) มโนภาพแหงตน 

ประกอบดวยดานรางกาย ดานจิตใจ และดานความสามารถ 2) การสนับสนุนทางการเรียนจาก
ผูปกครอง ประกอบดวย ดานการสนับสนุนชวยเหลือทางการเงิน สิ่งของ ดานการใหขอมูลขาวสาร
ทางการเรียน และการตอบสนองทางอารมณ และ 3) สภาพแวดลอมทางการเรียน ประกอบดวย
ดานบรรยากาศทางการเรียน ดานสมัพนัธภาพระหวางครกูบันกัเรยีน และดานสัมพนัธภาพระหวาง
นักเรียนกับเพื่อน

 1.2 ตวัแปรตามท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี ้คอื แรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิทางการเรียน ประกอบดวย
ดานความทะเยอะทะยานทางการเรียน ดานการพ่ึงตนเองทางการเรียน ดานความกระตือรือรน
ทางการเรียน ดานความรับผิดชอบตอตนเองทางการเรียน และดานการวางแผนทางการเรียน

เครื่องมือการวิจัย
เคร่ืองมือสําหรับการวิจัยคือ แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ รวมท้ังหมด 110 ขอ มีคา

ความตรงรายขอประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ (คา IOC) เทากับ.50 – 1.00 คาความเช่ือมั่นเทากับ 0.881 
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย ขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ 
แผนกวิชา ผลการเรียนระดับมัธยมตอนตน อันดับที่ในการเลือกสอบเขาศึกษาตอแผนกวิชาที่เรียน
อยูในขณะน้ี การศึกษาของผูปกครอง รายไดของครอบครัว และจํานวนเพื่อนสนิท

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating scale) ตามวิธีของลิเคริท (Likert) 
มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยแบงเปน 2 สวนยอย ดังนี้

สวนแรก สอบถามเก่ียวกับระดับของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิทาง
การเรียน ไดแก 1) มโนภาพแหงตน ประกอบดวย ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสามารถ
2) การสนับสนุนทางการเรียนจากผูปกครอง ประกอบดวย ดานการสนับสนุนชวยเหลือทางการ
เงินสิ่งของ ดานการใหขอมูลขาวสารทางการเรียน ดานการตอบสนองทางอารมณ และ 3) สภาพ
แวดลอมทางการเรียน ประกอบดวย ดานบรรยากาศทางการเรียน ดานสัมพันธภาพระหวางครูกับ
นักเรียน ดานสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพื่อน

สวนที่สอง สอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบดวย 1) ดานความ
ทะเยอทะยานทางการเรียน 2) ดานการพ่ึงตนเองทางการเรียน 3) ดานความกระตือรอืรนทางการเรียน 
4) ดานความรับผิดชอบตอตนเองทางการเรียน และ 5) ดานการวางแผนทางการเรียน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล
1.  จดัเตรยีมแบบสอบถามใหเพยีงพอกบัจํานวนกลุมตวัอยางทีต่องการเกบ็รวบรวมขอมลู 

โดยใหมจีาํนวนแบบสอบถามมากกวาจาํนวนกลุมตวัอยางประมาณรอยละ 10 เพือ่ใชในการคดัเลอืก
กรณีตอบไมสมบูรณหรือไมมีความตั้งใจในการตอบ

2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลในชวง
เดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2560

3.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง พรอมท้ังแจงใหนักเรียนทราบถึง
ความสําคัญของการกรอกขอมลูในการตอบแบบสอบถาม และอธบิายลกัษณะการตอบแบบสอบถาม
ที่ถูกตองเพ่ือใหไดขอมูลที่มีคุณภาพ และมีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด

4.  นําแบบสอบถามท่ีคืนมาท้ังหมดจากกลุมตัวอยางมาคัดแยกแบบสอบถามท่ีไดรับการ
ตอบทีม่รีองรอยระบถุงึการไมตัง้ใจทาํแบบสอบถามเกนิรอยละ 50 และดาํเนนิการเกบ็รวบรวมใหม
จนครบจํานวนตามที่กําหนดไว ซึ่งไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวน 1,000 ฉบับ

5. นําขอมูลที่ตรวจสอบถูกตองมาวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ

การวิเคราะหขอมูล
1. วเิคราะหขอมลูคณุลกัษณะสวนบคุคล ประกอบดวย ขอคาํถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุ แผนก

วิชา ผลการเรียนระดับมัธยมตน อันดับท่ีในการเลือกสอบเขาศึกษาตอแผนกวิชาที่เรียนอยูในขณะ
นี้ การศึกษาของผูปกครอง รายไดของครอบครัว และจํานวนเพื่อนสนิท ดวยการหาคาเฉลี่ย และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2.  วเิคราะหระดับของปจจยัเชิงสาเหตทุีม่ผีลตอแรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิทางการเรียน ประกอบ
ดวย ดานมโนภาพแหงตน ดานการสนบัสนนุทางการเรียนจากผูปกครอง ดานสภาพแวดลอมทางการ
เรียน ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.  วเิคราะหอทิธพิลทีม่ผีลตอแรงจงูใจใฝสมัฤทธิท์างการเรยีนดวยการใชสถิตกิารวเิคราะห
ถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) โดยการศึกษาความสัมพันธระหวางชุดตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามและทํานายตัวแปรตามดวยสมการเสนตรง โดยการศึกษาวาตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ 
1) ตัวแปรดานมโนภาพแหงตน 2) ตัวแปรดานการสนับสนุนทางการเรียนจากผูปกครอง และ 
3) ตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางการเรียน สามารถทํานายตัวแปรตามคือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทาง
การเรยีนไดในระดบัใด และมคีานํา้หนกัการทาํนายของตวัแปรตามแตละตวัเปนเทาใด เพือ่นาํมาใช
สําหรับการเขียนสมการการทํานายดงันี้

Y = C + ß
1
X

1
+ ß

2
X

2
 + ß

3
X

3

โดยสามารถแทนคาสมการไดดังนี้
Y  หมายถึง  ตัวแปรตาม (Dependent variable)
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C  หมายถึง  คาคงที่ (Constant)
ß  หมายถึง  คาเบตา (Beta)
X  หมายถึง  ตัวแปรอิสระ (Independent variable)

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหระดับของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ประกอบดวย ดานมโนภาพแหงตน ดานการสนบัสนนุทางการเรยีนจากผูปกครอง ดานสภาพแวดลอม
ทางการเรียน และดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน แสดงในตารางท่ี 1 ดังนี้

ตารางท่ี 1 ระดับขอมูลภาพรวมของตัวแปรปจจัยแตละดาน
 

   S.D  

 
1.  
2.  
3.  

1.00 
1.00 
1.00 

5.00 
5.00 
5.00 

3.52 
3.72 
3.71 

 
0.771 
0.768 
0.786 

 

 1.00 5.00 3.65 0.669 

1.  
2.  
3.  

1.43 
1.00 
1.50 

5.00 
5.00 
5.00 

3.46 
3.32 
3.11 

 
0.646 
0.687 
0.518 

 

 1.31 5.00 3.30 0.528 
 

1.  
2.  
3.  

1.00 
1.00 
1.00 

5.00 
5.00 
5.00 

3.73 
3.49 
3.71 

 
0.731 
0.828 
0.825 

 
 
 

 1.00 5.00 3.64 0.673 
 

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

1.00 
1.00 
1.29 
1.00 
1.00 

5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 

3.60 
3.20 
3.31 
3.44 
3.34 

 
0.745 
0.610 
0.582 
0.764 
0.708 
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จากตารางที่ 1 พบวา คาเฉลี่ยรวมของตัวแปรปจจัยดานมโนภาพแหงตน ประกอบดวย 
ดานรางกาย  ดานจติใจ  ดานความสามารถอยูในระดับปานกลาง 3.65 มคีาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากบั 0.67 คาเฉลีย่รวมของตวัแปรปจจยัดานการสนบัสนนุทางการเรียนจากผูปกครอง ประกอบดวย
ดานการสนับสนุนชวยเหลือทางการเงินสิ่งของดานการใหขอมูลขาวสารทางการเรียนดานการตอบ
สนองทางอารมณ อยูในระดับมาก 3.30 มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 คาเฉลี่ยรวม
ของตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน ประกอบดวย ดานบรรยากาศทางการเรียน 
ดานความสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน ดานความสัมพันธภาพระหวางนักเรียนกับเพื่อน 
อยูในระดบัมาก 3.64 มคีาความเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.67 และคาเฉลีย่รวมของตวัแปรปจจยั
ดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธ์ิทางการเรยีน ประกอบดวย ดานความทะเยอทะยานทางการเรยีน ดานการ
พึง่ตนเองทางการเรยีน ดานความกระตอืรอืรนทางการเรยีน ดานความรบัผิดชอบตอตนเองทางการเรยีน
ดานการวางแผนทางการเรียน อยูในระดบัปานกลาง 3.38 มคีาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากบั 0.57

2. ผลการวิเคราะหอิทธิพลที่มีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 abc  = ตัวแปรมโนภาพแหงตน  
 def  = ตัวแปรการสนับสนุนทางการเรียน
 ghi  = ตัวแปรสภาพแวดลอมทางการเรียน  
 jklmn = แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียน
 R  = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ
 R2  = คาสัมประสิทธิ์การอธิบาย
 Adjusted R2 = คาสัมประสิทธิ์การอธิบายที่ปรับแก
 F  = คาสถิติ F-test
 t  = คาสถิติ t-test
 ß  = สัมประสิทธิ์การถดถอย

R R2 Adjusted R2 Std. Error of the 
Estimate 

.723(a) .522 .521 .39209 
Predictors: (Constant), GHI, ABC, DEF 

ตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ และสัมประสิทธิ์การอธิบาย
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ตารางท่ี 3 การทดสอบนัยสําคัญคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ

ขอมูลจากตารางที่ 2 และตารางท่ี 3 พบวา ตัวแปร abc (ดานมโนภาพแหงตน) ตัวแปร 
def (ดานการสนับสนนุทางการเรียน) และตวัแปร ghi (ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน) ทัง้สามตัว
มคีวามเกีย่วของหรอืสามารถรวมกนัอธบิายตวัแปร jklmn (ดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ)์ ไดเทากบั .521 
หรอื รอยละ 52.10 โดยผลการทดสอบนัยสาํคญัคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธพหดุวยสถิต ิF-test พบวา 
มนียัสาํคัญทางสถิตทิี ่.05  ซึง่แสดงวาตวัแปรอิสระท้ัง 3 ตวัสามารถรวมกันอธิบายตัวแปรตามไดจรงิ 

ตารางท่ี 4  แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ

ขอมูลในตารางที่ 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (ß) ของตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัว 
ซึ่งสามารถใชเปนคาการทํานายวาตัวแปรอิสระแตละตัวมีอิทธิพลตอตัวแปรตามในระดับใด 
โดยการทดสอบระดบันยัสาํคญัของคาสมัประสทิธิก์ารถดถอยดวยสถติ ิt-test พบวา คาสมัประสทิธิ์
การถดถอยของตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

สมการทํานายที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละตัวที่สงผลตอตัวแปรตาม มีดังนี้
Y = .604 + .386X

1
+ .080X

2 
+ .376X

3

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

167.323 3 55.774 362.801 .000(a) 
153.117 996 .154   
320.440 999   

Predictors: (Constant), GHI, ABC, DEF 
Dependent Variable: JKLMN 

 

Model 
 

 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. 
Error Beta 

1 (Constant) .604 .087  6.935 .000 
 ABC .414 .028 .386 14.634 .000 
 DEF .068 .025 .080 2.713 .007 
 GHI .318 .026 .376 12.109 .000 

Dependent Variable: JKLMN 
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 Y   หมายถึง  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
C   หมายถึง  คาคงที่ (Constant)
ß   หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (คาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ)
X

1  
หมายถึง  มโนภาพแหงตน

X
2
  หมายถึง  การสนับสนุนทางการเรียนของผูปกครอง

X
3
  หมายถึง  สภาพแวดลอมทางการเรียน

จากสมการทํานายขางตน พอสรุปไดวาตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานมโนภาพแหงตน (.386) ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
(.376) และการสนับสนุนทางการเรียนของผูปกครอง (.080)

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจยัเรือ่งปจจยัเชงิสาเหตุทีม่ผีลตอแรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรีสรุปไดดังนี้
 1. ระดับของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี พบวา คาเฉลี่ยรวมของตัวแปรปจจัย 
ดานมโนภาพแหงตน ประกอบดวย ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสามารถ อยูในระดับปานกลาง 
3.65 คาเฉลีย่รวมของตวัแปรปจจยัดานการสนบัสนนุทางการเรยีนจากผูปกครอง ประกอบดวย ดาน
การสนับสนุนชวยเหลือทางการเงินสิ่งของ ดานการใหขอมูลขาวสารทางการเรียน ดานการตอบ
สนองทางอารมณ อยูในระดับมาก 3.30 คาเฉลี่ยรวมของตัวแปรปจจัย ดานสภาพแวดลอมทางการ
เรยีน ประกอบดวย ดานบรรยากาศทางการเรยีน ดานความสมัพนัธภาพระหวางครกูบันกัเรยีน ดาน
ความสมัพนัธภาพระหวางนกัเรยีนกบัเพือ่น อยูในระดบัมาก 3.64 และคาเฉลีย่รวมของตวัแปรปจจยั
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิทางการเรียน ประกอบดวย ดานความทะเยอทะยานทางการเรียน ดาน
การพึง่ตนเองทางการเรยีน ดานความกระตอืรือรนทางการเรยีน ดานความรบัผิดชอบตอตนเองทาง
การเรียน และดานการวางแผนทางการเรียน อยูในระดับปานกลาง 3.38

2. อิทธิพลท่ีมีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปที่ 1 ของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี พบวา

 2.1 ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว คือ ดานมโนภาพแหงตน ดานการสนับสนุนทางการเรียน
และดานสภาพแวดลอมทางการเรียนมีอิทธิพลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เรียงตามลําดับจากมาก
ไปหานอย คอื ดานมโนภาพแหงตนมีอทิธพิลตอแรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิ เทากบั 0.386 ดานสภาพแวดลอม
ทางการเรียนมีอทิธพิลตอแรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิ เทากับ 0.376 และดานการสนับสนุนทางการเรียนของ
ผูปกครองมีอิทธิพลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เทากับ 0.080 



164

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง (ปที่ 6 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 – มิถุนายน 2561)

Muban Chombueng Rajabhat University Research Journal  (Vol.6 No.1 January 2018 – June 2018)

 2.2 ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวมีอิทธิพลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิทางการเรียนเทากับ .521 
หรอืรอยละ 52.10 โดยผลการทดสอบนัยสาํคญัคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพหดุวยสถิต ิF-test พบวา 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 คือ ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวสามารถรวมกันอธิบายตัวแปรตามไดจริง 

อภปิรายผลการวิจัย
จากการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 โดยศึกษาปจจัยดานมโนภาพแหงตน ดานการสนับสนุน
ทางการเรียน ดานสภาพแวดลอมทางการเรียนวามีอิทธิพลอยางไรตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 1 พบประเด็นสําคัญดังนี้

1.  ปจจัยดานมโนภาพแหงตนซึ่งประกอบดวย ดานรางกาย ดานความสามารถและดาน
จิตใจมีอิทธิพลทางตรงตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับมากที่สุดซ่ึงสอดคลองกับ
สมมตุฐิานทีต่ัง้ไวและสอดคลองกบังานวจิยัของนรนิทร สงัขรกัษา. (2552, หนา 16) เรือ่งการศกึษา
มโนภาพแหงตนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผลการวิจัย พบวา ภาพแหงตนภาพรวมความสามารถทางรางกาย ลักษณะทางกายภาพ 
ความสัมพันธกับเพื่อน ความสัมพันธกับผูปกครอง ความสามารถทางการอาน ความสามารถทาง
ศึกษาศาสตร การเรียนและกิจกรรมทั่วไปในมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
กับระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (P≤ .05) และสามารถสรางสมการเสนตรงถดถอยอยางงายเพื่อ
ทํานายความสัมพันธระหวางตัวแปรได

2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน ซึ่งประกอบดวย บรรยากาศทางการเรียน
ความสมัพนัธภาพระหวางครกูบันกัเรยีน และสมัพนัธภาพระหวางนกัเรยีนกบัเพือ่นมอีทิธพิลตอแรงจงูใจ
ใฝสมัฤทธ์ิทางการเรียน รองลงมาจากดานมโนภาพแหงตนซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของนิพนธ วรรณเวช
(2560,หนา 86) เรื่องปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตร
ครู 5 ป ระดับปริญญาตรีของคณะคุรุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมตะวันตก ที่พบวา สภาพ
แวดลอมในมหาลัยมีอิทธิพลในรูปท่ีเปนสาเหตุโดยตรงตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและมีอิทธิพลใน
รูปที่เปนสาเหตุทางออมตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยผานทางคุณภาพการสอน บรรยากาศใน
ชั้นเรียนมีอิทธิพลในรูปท่ีเปนสาเหตุโดยทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสัมพันธกับ
กลุมเพ่ือนมีอิทธิพลในรูปแบบท่ีเปนสาเหตุโดยทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและมีอิทธิพล
ในรูปที่เปนสาเหตุทางออมตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยผานคุณภาพการสอน

3.  ปจจยัดานการสนับสนุนทางการเรียนจากผูปกครอง ซึง่ประกอบดวย ดานการสนับสนุน
ทางการเงินและสิ่งของ ดานการตอบสนองทางอารมณ ดานการใหขอมูลขาวสารมีอิทธิพลตอ
แรงจงูใจใฝสมัฤทธิท์างการเรียน ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของณฎัติยาภรณ หยกอบุล (2555,หนา 85)
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ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่ 6 โดยผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานโรงเรียน ดานครอบครัว และดานตัวนักเรียน มีความสัมพันธ
กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียน ไดแก 
ปจจัยดานตัวนักเรียน ซึ่งประกอบดวย 1) เจตคติตอวิชาวิทยาศาสตร 2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ 
3) การทําการบานของนักเรียนสวนปจจัยที่มีอิทธิพลทางออมตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตรของนักเรียน ไดแก ปจจัยดานโรงเรียน ซึ่งประกอบดวย 1) คุณภาพการสอนของครู 
2) ความเปนผูนาํดานวิชาการของผูบรหิาร และ 3) ความสัมพนัธระหวางครูกบันกัเรียน  และปจจัยดาน
ครอบครัว ประกอบดวย 1) การสงเสริมการเรียนรูของผูปกครอง และ 2) ความสัมพนัธภายในครอบครัว 

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช
1. สําหรับครูผูสอนและผูบริหาร
 ตัวแปรที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน ฉะน้ัน ผูที่เกี่ยวของ
กบัการศกึษาระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพีควรใหความสาํคญักบัการเรยีนการสอนการสรางพืน้ฐาน
ความรูในแตละรายวิชาใหแกนักเรียนและสงเสริมปลูกฝงนิสัยในการเรียนใหกับนักเรียนพรอมจัด
หองเรยีนใหมบีรรยากาศท่ีดมีสีือ่อปุกรณการเรยีนการสอนทีม่คีวามทันสมยัมคีณุภาพตอการใชงาน
และหากพบวา นักเรียนมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตํ่าควรชวยแกไขใหดีขึ้นโดยการกระตุนใหกําลังใจแก
นักเรียนใหนักเรียนรูสึกวาตนเองก็สามารถทํางานนั้นหรือสิ่งนั้นได

2. สําหรับนักเรียน
 นักเรียนควรสรางนิสัยการเรียนท่ีดีใหแกตนเองและใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยทํา

กิจกรรมที่ตนเองถนัดและเก่ียวของกับการเรียน นอกจากนี้นักเรียนตองมีความเช่ือม่ันในตนเองใน
การเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชัน้ปที ่1 ในแตละรายวิชาวาตนเองสามารถท่ีจะเรียนไดและ
ประสบความสําเร็จในการเรียนสามารถที่จะศึกษาตอในระดับที่สูงตอไป

3. สําหรับผูปกครอง
 ผูปกครองควรใหการสนบัสนนุทางดานการเงินแกนกัเรยีนอยางเพียงพอและเหมาะสม

สําหรับการเรียน การซ้ืออุปกรณคาใชจายในชีวิตประจําวัน นอกจากน้ีผูปกครองควรปลูกฝงให
นักเรียนรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอการเรียน สรางนิสัยการเรียนที่ดีใหแกนักเรียน เปนแบบ
อยางที่ดี สงเสริมใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง สนับสนุนสงเสริมการเรียนใหนักเรียนได
เรียนในสิ่งที่นักเรียนตองการเพ่ือใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น
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การเตรียมตนฉบับ
เพ่ือตีพิมพในวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง
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และรูปแบบสําหรับการเตรียมตนฉบับสําหรับการตีพิมพ ดังตอไปนี้
 1. หลกัเกณฑในการลงตพีมิพตนฉบบัของวารสารวิจยัมหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบานจอมบงึ   
  1) บทความที่สงมาตองไมเคยเผยแพรที่ใดมากอน
  2)  บทความที่สงมาตองไมอยูระหวางเสนอขอตีพิมพเผยแพรในวารสารอ่ืน
  3)  เนื้อหาในบทความเปนการสังเคราะหความคิดโดยผูเขียน ไมไดคัดลอกหรือตัดทอน
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 7.   
   1)  
   2)  
   3)    
   4)  
 8.   
   1)  
   2)   

 
   3)  

  

6. ภาพประกอบ (รูปภาพ ภาพลายเสน แผนภูมิ กราฟ)
 1) ภาพประกอบมีความกวางไมเกิน 16 ซม.
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11. การสงตนฉบับ
 1) สงตนฉบับบทความ 
 2) กรอกขอความในแบบนําสงบทความใหครบถวน
 3) สงเอกสารในขอ 1 และ 2 ทางออนไลนที ่http://irdmcru.mcru.ac.th/journal
12. การพิจารณาตนฉบับ
 บรรณาธิการจะพิจารณาตนฉบับและแจงผลการพิจารณาใหทราบเปนลายลักษณอกัษร
13. ติดตอสอบถาม
 1) สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ อาจารยทรงเกียรติ อิงคามระธร สถาบันวิจัย

และพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบานจอมบึง เลขที ่46 หมู 3 ต.จอมบงึ อ.จอมบงึ จ.ราชบรุ ี70150
โทรศพัท 032-261790-7 ตอ 1200 E-mail: songingha@gmail.com หรอื researchmcru@gmail.com

 2) ดาวนโหลดแบบฟอรมตาง ๆ ไดทีเ่วบ็ไซตของสถาบันวจิยัและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมูบานจอมบึง www.irdmcru.mcru.ac.th
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