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ข้้อกำหนดเฉพาะข้องวารสาร

	 1.	 บทความท่�ลงตี่พิิมพิ์ทุกเรื่่�องต้ีองผ่่านการื่พิิจารื่ณาคุณภาพิทางวิชาการื่จากผ้้่ทรื่งคุณวุฒิิ	 ปรื่ะจำศาสตีร์ื่ 
(Peer	Review)	แบบ	Double	blinded	จำนวน	3	คน	ซึ่่�งเป็นบุคคลภายนอกจากหลากหลายสถาบัน	ตี่อ	1	บทความ
	 2.	 ข้้อความหรื่่อข้้อคิดเห็นในวารื่สารื่วิจัยมหาวิทยาลัยรื่าชภัฏหม้่บ้านจอมบ่ง	 สาข้ามนุษยศาสตีรื่์และ 
สังคมศาสตีรื่์ฉบับน่�เป็นข้องผ่้้เข้่ยนบทความ	คณะผ่้้จัดทำวารื่สารื่ไม่จำเป็นตี้องเห็นด้วย
	 3.	 กองบรื่รื่ณาธิิการื่วารื่สารื่วิจัยมหาวิทยาลัยรื่าชภัฏหม้่บ้านจอมบ่ง	 สาข้ามนุษยศาสตีรื่์และสังคมศาสตีรื่์ 
ไม่สงวนสิทธิิ�ในการื่คัดลอก	แตี่ให้อ้างอิงแสดงท่�มา
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วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
สาข้ามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL 
(HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
สาข้ามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL 
(HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)

ความเป็นมา:		 วารื่สารื่วิจัยเป็นช่องทางสำคัญช่องทางหน่�งในการื่เผ่ยแพิรื่่องค์ความรื่้้ท่�ได้จากงานวิจัย	 สถาบันวิจัยและพิัฒินา
	 ได้จัดทำวารื่สารื่วิจัยมหาวิทยาลัยรื่าชภัฏหม้่บ้านจอมบ่งข้่�น	 โดยเรื่ิ�มดำเนินการื่ตีั�งแตี่	 พิ.ศ.	 2556 
	 เรื่ิ�มออกวารื่สารื่ฉบับแรื่ก	ปีท่�	1	ฉบับท่�	1	เมษายน	2556	–	กันยายน	2556	และออกวารื่สารื่อย่างตี่อเน่�อง 
	 มาจนถ่งปัจจุบัน

วัตถุประสงค์:  1.	 เพิ่�อเผ่ยแพิรื่่ผ่ลงานวิจัยท่�อย้่ในรื่้ปข้องบทความวิจัยในสาข้าท่�รื่ะบุไว้ในข้อบเข้ตีข้องวารื่สารื่
	 2.		 เพิ่�อส่งเสรื่ิมการื่เผ่ยแพิรื่่ผ่ลงานการื่วิจัยข้องอาจารื่ย์	นักวิจัย	นักวิชาการื่	นักศ่กษา	บุคลากรื่
	 	 มหาวิทยาลัยรื่าชภัฏและบุคลากรื่ทั�วไป

ข้อบเข้ตข้องวารสาร:		เปิดรื่บับทความวจิยัครื่อบคลมุสาข้าวชิาท่�เก่�ยวข้้องกบัมนษุยศาสตีร์ื่และสงัคมศาสตีร์ื่
	 ได้แก่	การื่ศ่กษา	รื่ัฐศาสตีรื่์	รื่ัฐปรื่ะศาสนศาสตีรื่์	นิตีิศาสตีรื่์	พิัฒินาชุมชน	ภาษา	วัฒินธิรื่รื่ม
	 นิเทศศาสตีรื่์	บรื่ิหารื่ธิุรื่กิจ	การื่บัญช่	การื่จัดการื่	การื่ท่องเท่�ยว	และสาข้าวิชาอ่�น	ๆ	ตีามการื่
	 พิิจารื่ณาข้องกองบรื่รื่ณาธิิการื่

บรรณาธิิการ : ผ่้้ช่วยศาสตีรื่าจารื่ย์	ดรื่.ชัยฤทธิิ�	ศิลาเดช

กองบรรณาธิิการ :	ศาสตีรื่าจารื่ย์ชวน	เพิชรื่แก้ว	 ข้้ารื่าชการื่บำนาญ
	 ศาสตีรื่าจารื่ย์	ดรื่.ชรื่ินทรื่์	มั�งคั�ง	 มหาวิทยาลัยเช่ยงใหม่
	 ศาสตีรื่าจารื่ย์	ดรื่.สุมาล่	ชัยเจรื่ิญ	 มหาวิทยาลัยข้อนแก่น
	 รื่องศาสตีรื่าจารื่ย์	ดรื่.จิตีตีิรื่ัตีน์	แสงเลิศอุทัย	 มหาวิทยาลัยรื่าชภัฏนครื่ปฐม
	 รื่องศาสตีรื่าจารื่ย์	ดรื่.กิตีตีิชัย	สุธิาสิโนบล	 มหาวิทยาลัยศรื่่นครื่ินทรื่วิโรื่ฒิ
	 รื่องศาสตีรื่าจารื่ย์	ดรื่.วิเช่ยรื่	อินทรื่สมพิันธิ์	 มหาวิทยาลัยรื่าชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพิรื่ะยา
	 ผ่้้ช่วยศาสตีรื่าจารื่ย์	ดรื่.กฤตีกาล	ชารื่์ล่ย์	ฑปภ้ผ่า	 มหาวิทยาลัยรื่าชภัฏหม้่บ้านจอมบ่ง

กองการจัดการ : 	 อาจารื่ย์	ดรื่.ปุญญาพิัฒิน์		จันทรื่์เพิชรื่	 อาจารื่ย์ว่าท่�รื่้อยโทศุภกฤษ		สุข้เจรื่ิญ
	 ผ่้้ช่วยศาสตีรื่าจารื่ย์	ณิชากรื่		ปทุมรื่ังสรื่รื่ค์	 อาจารื่ย์อินธิิรื่า	เก่�อเสนาะ
	 อาจารื่ย์ยศอนันตี์	จันทรื่มาศ	 อาจารื่ย์กิตีตีิภา	หิมพิานตี์	แสนยากรื่
	 นางสาวสมัชญา	พิ้ลศักดิ�
เจ้าข้อง :  	มหาวิทยาลัยรื่าชภัฏหม้่บ้านจอมบ่ง
กำหนดเผยแพร่ :	 ปีละ	2	ฉบับ		 ฉบับท่�	1	มกรื่าคม	–	มิถุนายน
	 	 ฉบับท่�	2	กรื่กฎาคม	–	ธิันวาคม

สำนักงาน : 	 สถาบันวิจัยและพิัฒินา	มหาวิทยาลัยรื่าชภัฏหม้่บ้านจอมบ่ง
	 46	หม้่	3	ตีำบลจอมบ่ง	อำเภอจอมบ่ง	จังหวัดรื่าชบุรื่่	70150
	 โทรื่ศัพิท์	0-3272-0536	ตี่อ	1084
	 Website	:	http://rdi.mcru.ac.th
	 Online	:	https://so03.tci-thaijo.org/index.php/hssj

พิมพ์ที่ : บรื่ิษัท	เพิชรื่เกษมพิรื่ิ�นตีิ�ง	กรืุ่�ป	จำกัด
	 18/49	ถนนทรื่งพิล	ตีำบลลำพิยา	อำเภอเม่อง	จังหวัดนครื่ปฐม
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วารสารวิิจััยวารสารวิิจััย

มหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่่�บ้้านจอมบึึงมหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่่�บ้้านจอมบึึง
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C

บทบรรณาธิการ

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ปีที่  13  ฉบับที่  1  เดือนมกราคม - มิถุนายน 2568

วารสารวิิจััยมหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่่�บ้้านจอมบึึงสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
ฉบัับนี้้�ยัังคงยึึดมั่่�นในหลัักการและความเชื่่�อที่่�ว่่าในการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน การวิิจััย 
และพััฒนานวััตกรรมถืือเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนสัังคม เศรษฐกิิจ และการศึึกษา 
ดัังนั้้�นบทความวิิจััยที่่�ผ่่านการคััดกรองทุุกบทความในวารสารนี้้�จึึงสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของ 
นักัวิจิัยัในการแสวงหาคำตอบ ต่่อปัญัหาในบริบิทที่่�เป็น็จริงิ ทั้้�งด้า้นการบริหิารการศึกึษา การพัฒันา
ทักัษะของผู้้�เรีียนทั้้�งระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและอาชีีวศึึกษา การเสริิมสร้้างขีีดความสามารถของ
องค์์กร ตลอดจนการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจชุุมชนและภาคธุุรกิิจ

บทความหลายบทความในฉบับันี้้� เน้น้ย้้ำถึงึความสำคัญัของ “ภาวะผู้้�นำ” และ “ขวัญักำลังัใจ” 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหลัักของความสำเร็็จในสถานศึึกษา โดยเฉพาะโรงเรีียนขนาดเล็็ก ที่่�มีีการเผชิิญ 
ความท้้าทายจากข้้อจำกััดด้้านทรััพยากรงานวิิจััยได้้สะท้้อนให้้เห็็นบทบาทสำคััญของผู้้�บริิหารใน
การหล่่อเล้ี้�ยงแรงบัันดาลใจให้้ครููมีีพลัังในการพััฒนานัักเรีียนอย่่างเต็็มศัักยภาพ ในด้้านการเรีียนรู้้� 
บทความวิิจััยฉบัับนี้้�ได้้นำเสนอการพััฒนาการอ่่านของนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาและการพััฒนา
ทักัษะวิจัิัยของนักัเรีียนระดับัอาชีีวศึกึษาชี้้�ให้้เห็น็แนวทางการออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เชื่่�อมโยงการใช้้สื่่�อ
และเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�อเสริมิสร้้างสมรรถนะผู้้�เรีียนให้้มีีความพร้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในโลกยุคุใหม่่

นอกจากน้ี้�ยังัมีีบทความวิิจัยัในมิิติเิศรษฐกิิจและการบริการ ซ่ึ่�งได้้นำเสนอองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการในการยกระดัับ การบริิการและตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้าใน
ยุุคที่่�ระบบนิิเวศด้้านการตลาดปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว เสริิมด้้วยบทความเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว 
ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทของการสื่่�อสารที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญด้้านการตลาด ที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมชุุมชน
และท้้องถิ่่�นในการสร้้างสรรค์์กิิจกรรม ที่่�สามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวและส่่งเสริิมเศรษฐกิิจฐานราก

ท้้ายนี้้�ต้้องขอขอบคุณนัักวิิจััยทุุกท่่านที่่�เป็็นผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงาน ขอบคุณผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
ทุุกท่่านที่่�ได้้คััดกรอง และชี้้�แนะแนวทางให้้บทความวิิจััยมีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ขอบคุุณสถาบัันวิิจััย
และพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่่�บ้้านจอมบึึงพร้้อมคณะทำงานวารสารและกองบรรณาธิิการ 
ทุกุท่่านและหวังัเป็น็อย่่างยิ่่�งว่่าผู้้�อ่่านทุกุท่่านจะได้ร้ับัความรู้้� แรงบันัดาลใจ และแนวทางในการต่่อยอด 
ผลการวิิจััยเพื่่�อก่่อเกิิดประโยชน์์ในวงกว้้างต่่อไป

ด้วยความขอบคุณอย่างยิ่ง

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช)
บรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง

สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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สารบัญ

ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2

Servant Leadership that Affects School Administration under Suphanburi

primary Educational Service Area Office 2

	 นทีี  ศรีีเกตุุสุุข และพััชราภา ตัันติิชููเวช

	 Natee Sriketsuk and Patcharapa Tantichuwet

แนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว : กรณีีศึึกษาตลาดเพชรยางหย่่อง

อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี

Approaches to Enhancing Tourism Promotion Communication: A Case Study 

of Phet Yang-YongMarket, Amphur Ta-Yang, Phetchaburi

	 โสภาพร กล่่ำสกุุล และภััททราวรดา วิิไลลอย

	 Sopaporn Klamsakul and Pattraworada Wilailoy

การพััฒนาความสามารถในการอ่่านจัับใจความของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ระดัับภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2  2) ระดัับการบริิหาร 

สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 และ 3) ภาวะผู้้�นำ 

แบบผู้้�รัับใช้้ที่่�ส่่งผลต่อขอบข่ายการบริหารสถานศึึกษาสัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ ครููผู้้�สอนในโรงเรีียนสังกััดเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 จำนวน 302 คน สุ่่�มตััวอย่่างโดยเปิิดตารางกำหนด 

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ Krejcie and Morgan และสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิตามขนาดสถานศึึกษา 

ผู้้�วิิจััยได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมาจำนวน 251 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 83  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  

คืือ แบบสอบถามคุุณลัักษณะของภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ แบบสอบถามการบริิหารสถานศึึกษา  

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน 

วัันที่่�รัับ : 9 กัันยายน 2567

วัันที่่�แก้้ไข : 30 ตุุลาคม 2567

วัันที่่�ตอบรัับ : 7 พฤศจิิกายน 2567
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ผลการวิิจััยพบว่่า 1. ระดัับภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 

( X = 4.15, S.D. = 0.78) 2. ระดัับการบริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.30, S.D. = 0.75)  

3. ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รับัใช้้ด้้านการมองการณ์ไ์กล ด้้านการสร้้างมโนทัศัน์แ์ละด้้านการดูแูลรักษาส่ง่ผล

ต่อ่การบริหิารสถานศึกึษา อย่า่งมีีนัยัสำคัญั .05 สามารถเขีียนสมการถดถอยในรูปูคะแนนดิบิได้้ดัังนี้้� 

Y
tot

 = 0.719 + 0.299(X
6
) + 0.140(X

7
) + 0.285(X

8
) และมีีอำนาจพยากรณ์์ร้้อยละ 83.1

คำสำคััญ : ภาวะผู้้�นำ / ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ / การบริิหารสถานศึึกษา

Abstract

This study aimed to investigate (1) the level of servant leadership among 

school administrators in the Suphan Buri Primary Educational Service Area, Zone 2; 

(2) the level of school management within the same zone; and (3) the impact of 

servant leadership on school management practices. A sample of 302 teachers from 

schools within Zone 2 was selected using Krejcie and Morgan’s sample size table 

and stratified random sampling based on school size. A total of 251 completed 

questionnaires were returned, representing an 83% response rate. Data were collected 

using questionnaires on servant leadership attributes and school management, 

and were analyzed using descriptive statistics and stepwise multiple regression 

analysis. The findings revealed that both servant leadership ( X  = 4.15, S.D. = 0.78) 

and school management ( X  = 4.30, S.D. = 0.75) were rated at high levels. Moreover, 

among the dimensions of servant leadership, visionary leadership, conceptualization, 

and stewardship were significant predictors of effective school management 

(p < 0.05). The regression model, expressed in raw scores as Y
tot

 = 0.719 + 0.299(X
6
)  

+ 0.140(X
7
) + 0.285(X

8
), accounted for 83.1% of the variance in school management. 

These results underscore the importance of specific servant leadership qualities in 

enhancing school management practices.

Keywords :  Leadership / Servant leadership / School Administration



3

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2568)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.13 No. 1 January – June 2025)

บทนำ

	 การศึกึษาเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญในการพััฒนาคน การพััฒนาคนสามารถทำได้้หลาย ๆ  รูปูแบบ 

สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดของการพััฒนาคนคืือการให้้การศึึกษา ดัังนั้้�นการพััฒนาประเทศต้้องพััฒนาควบคู่่�

ไปกัับการพััฒนาคนโดยต้้องคำนึึงถึึงการศึึกษาเป็็นสำคััญ สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการศึึกษา

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 ที่่�ได้้กล่่าวถึึงการศึึกษา 

ของประเทศไทยว่่าเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่�อความเจริญงอกงามของคนและสัังคมโดยมีี 

ความคิดิสร้้างสรรค์์ส่ง่เสริมิงานศิลปะวัฒันธรรมไทย ให้้มีีความเจริญก้้าวหน้้าทางวิชิาการ สร้้างความรู้้� 

ที่่�เกิดิได้้จากการจัดัสภาพแวดล้้อม และเกิดิการเรีียนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องทำให้้บุคุคลเรีียนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

ตลอดชีีวิิต (พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ, 2542)

หลัังจากการปฏิิรููประบบการศึึกษาได้้กำหนดแนวทางการบริหารงานสถานศึึกษา ให้้มีี 

การกระจายอำนาจการบริหารสถานศึึกษาทางด้้านงานวิิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคลและ 

งานบริหารทั่่�วไป ขึ้้�นตรงกัับสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาและสถานศึึกษาเพ่ื่�อให้้สร้้างคุุณภาพ 

ของการศึกึษาได้้เกิดิประสิทิธิภิาพ (สำนักังานคณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2550) ผู้้�บริหิารจึงึ

มีีความสำคััญในการบริหารจัดัการสถานศึกึษาเป็็นบุคุคลที่่�ต้้องรัับผิดิชอบงานทั้้�ง 4 ด้้าน  จะต้้องรัับผิดิ

และรับัชอบในการบริหิารให้้มีีคุณุภาพ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาจะต้้องรับัมืือการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ 

มีีการพััฒนาตนเองอยู่่�ตลอด และหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมในหลักัการบริหาร ๆ  เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการ

ทำงาน ให้้ความใส่ใ่จกับัความสัมัพันัธ์ข์องผู้้�ที่่�ทำงานในองค์ก์ร และภายนอกองค์ก์ร ใส่ใ่จในเรื่่�องของ

การจััดการสอนที่่�เหมาะสม และต้้องเข้้ามารัับบทบาทในการเร่่งเปลี่่�ยนรููปแบบในการจััดการเรีียน

การสอนของครููปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาและทำการควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ ให้้กัับครููผู้้�สอน 

ส่่งเสริมให้้ครููผู้้�สอนได้้มีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพทางการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น ปรัับปรุุงการดำเนิินงานในการสร้้างความสััมพัันธ์์ในการทำงานให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ตลอด 

ทั้้�งภายในและภายนอกโรงเรีียน เพื่่�อส่่งเสริมิให้้นักัเรีียนมีีความรู้้�สิ่่�งสำคัญัที่่�ทำให้้สถานศึึกษาประสบ

ความสำเร็จ็และเกิดิความก้้าวหน้้ามีีความเข้้มแข็ง็ในการบริหิารและการจัดัการ คืือ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 

หากการบริิหารสถานศึึกษาเป็็นไปในทิศทางการใช้้อำนาจมากกว่่าการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีี 

ความสุุข (สมหมาย อ่่ำดอนกลอย, 2556) 

ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะต้้องมีีสิ่่�งหนึ่่�งที่่�สำคััญอัันจะนำไปสู่่�การดำเนิินงานของ 

สถานศึึกษาที่่�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมาย คืือ ภาวะผู้้�นำ หนึ่่�งในภาวะผู้้�นำที่่� 

ผู้้�วิิจััยได้้มีีความสนใจและเป็็นภาวะผู้้�นำสมััยใหม่่ คืือ ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ (Servant leadership) 

(Robert Greenleaf, 1977 อ้้างใน แก้้วตา ผู้้�พััฒนพงศ์์, 2557) ได้้กล่่าวถึึงแนวคิิดภาวะผู้้�นำแบบ

ผู้้�รับัใช้้ว่า่ผู้้�นำที่่�ดีีต้้องเป็็นผู้้�รับัใช้้ก่อ่นที่่�จะนำผู้้�อื่่�น ต้้องพยายามทำความเข้้าใจความต้้องการของผู้้�อื่่�น 

สร้้างแรงจูงูใจ ช่ว่ยเหลืือผู้้�อื่่�นตามให้้สามารถพัฒันาความสามารถของตนเองให้้เหมาะสมในการบรรลุุ 
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เป้้าหมายขององค์์การ ซ่ึ่�งคุุณลัักษณะของผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ ตามแนวคิดของ Greenleaf (2002) 

ซึ่่�งภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รับัใช้้มีีส่ว่นช่ว่ยให้้ครูใูนสถานศึกึษาเกิดิความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน ซึ่่�งความมุ่่�งมั่่�น 

ในการทำงานส่วนสำคััญที่่�ขัับเคลื่่�อนให้้สถานศึึกษาบรรลุุตามเป้้าประสงค์์ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ สำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีีเขต 2 ได้้ให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาคุุณภาพ 

ด้้านการบริหิารจัดัการสถานศึกึษา การพัฒันาการจััดการศึกึษาให้้มีีความพร้้อมที่่�จะส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้� 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมให้้การบริหารสถานศึึกษาพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้น 

ให้้ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาต้้องมีีภาวะผู้้�นำอย่า่งเต็ม็ศักัยภาพและมีีความรู้้�ในการบริหิารจััดการ ผู้้�วิจัิัยจึงึมีี

ความสนใจจะศึกึษาภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รับัใช้้ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาสัังกัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา 

ประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 โดยวััตถุุประสงค์์ที่่�สำคััญคืือ เพ่ื่�อทราบถึึงพฤติิกรรมภาวะผู้้�นำ 

แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา วิิธีีการบริหารสถานศึึกษาภายใต้้ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ และ 

ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ส่่งผลต่่อการบริิหารงานของสถานศึึกษาในสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 มากน้้อยเพีียงใด

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

1.	 เพื่่�อศึกึษาระดับัภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รับัใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึกึษาสัังกัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2

2.	 เพื่่�อศึกึษาระดับัการบริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา

สุุพรรณบุุรีี เขต 2 

3.	 เพื่่�อศึึกษาภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ที่่�ส่่งผลต่่อการบริหารสถานศึึกษาสัังกััดสํํานัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2

ขอบเขตการวิจิัยั

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ครููผู้้�สอนในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษาสุพุรรณบุรุีี เขต 2 จำนวนครูทูั้้�งหมด 1,400 คน (สำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษา สุุพรรณบุุรีี เขต 2, 2566)

กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ครููผู้้�สอนในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุุพรรณบุุรีี เขต 2 จำนวน 302 คน โดยกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้ตารางกำหนด 

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ Krejcie and Morgan (อ้้างถึึงใน บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560) วิิธีีการได้้มา 

กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึึกษา
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2.	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เรื่่�อง ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ที่่�ส่่งผลต่อวิิธีีการบริหารสถานศึึกษาสัังกััด
สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาสุพุรรณบุรุีีเป็น็งานวิจิัยัเชิงิพรรณนา มีีขั้้�นตอนการดำเนินิ
การดัังต่่อไปนี้้�	
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ขั้้ �นที่่� 1	 ศึึกษาค้้นคว้้าจากเอกสาร หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี ตำรา บทความ และงานวิิจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามแนวคิด Greenleaf (2002) 
และการบริิหารสถานศึึกษากำหนดรููปแบบและโครงสร้้างของแบบสอบถาม
	ขั้้ �นที่่� 2	สร้้ างเครื่่�องมืือแบบสอบถามแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั (Rating Scale)
	ขั้้ �นที่่� 3	น ำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสม 
และนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) ที่่�มีีความ
ตรงเชิิงเนื้้�อหา ความถููกต้้อง การใช้้ภาษาและครอบคลุุมของรายการตััวเลืือกกัับประเด็็นคำถามโดย
หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) ใช้้เกณฑ์์การพิิจารณา
คััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67 - 1.00
	ขั้้ �นที่่� 4	 ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ แล้้วนำเสนอต่่อ
อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์เพื่่�อพิิจารณาแก้้ไขเป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้าย
       	ขั้้ �นที่่� 5	 ผู้้�วิิจัยัย่ื่�นหนังัสืือขอรัับการพิิจารณารัับรองจริยธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์ม์หาวิทิยาลัยั
เกษตรศาสตร์์
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3. เพ่ือศึกษาภาวะผูนำแบบผูรับใชที่สงผลตอการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จำนวนครูทั้งหมด 1,400 คน (สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศกึษาประถมศึกษา สุพรรณบุรี เขต 2, 2566)  

กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 จำนวน 302 คน โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกำหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 43) วิธีการไดมา
กลุมตัวอยางใชการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา 

 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 

 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ เรื ่อง  ภาวะผู นำแบบผู รับใชที ่ส งผลตอวิธีการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา มีขั ้นตอนการ
ดำเนินการดังตอไปนี้ 
  

ตัวแปรตน 
ภาวะผูนำแบบผูรับใช 
1. การฟง  
2.การเหน็อกเห็นใจ 
3.การเยียวยารักษา  
4. การตระหนักรูตัวเอง 
5. การโนมนาวใจ  
6. การสรางมโนทัศน    
7.การมองการณไกล  
8. การดูแลรักษา  
9. การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน  
10. การสรางสังคมชุมชน 

ตัวแปรตาม 
การบริหารงาน 4 ฝายของสถานศึกษา 
1.งานวิชาการ 
2.งานบุคคล 
3.งานบริหารท่ัวไป 
4.งานงบประมาณ 

4 
 

3. เพ่ือศึกษาภาวะผูนำแบบผูรับใชที่สงผลตอการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จำนวนครูทั้งหมด 1,400 คน (สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศกึษาประถมศึกษา สุพรรณบุรี เขต 2, 2566)  

กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 จำนวน 302 คน โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกำหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 43) วิธีการไดมา
กลุมตัวอยางใชการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา 

 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 

 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ เรื ่อง  ภาวะผู นำแบบผู รับใชที ่ส งผลตอวิธีการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา มีขั ้นตอนการ
ดำเนินการดังตอไปนี้ 
  

ตัวแปรตน 
ภาวะผูนำแบบผูรับใช 
1. การฟง  
2.การเหน็อกเห็นใจ 
3.การเยียวยารักษา  
4. การตระหนักรูตัวเอง 
5. การโนมนาวใจ  
6. การสรางมโนทัศน    
7.การมองการณไกล  
8. การดูแลรักษา  
9. การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน  
10. การสรางสังคมชุมชน 

ตัวแปรตาม 
การบริหารงาน 4 ฝายของสถานศึกษา 
1.งานวิชาการ 
2.งานบุคคล 
3.งานบริหารท่ัวไป 
4.งานงบประมาณ 

4 
 

3. เพ่ือศึกษาภาวะผูนำแบบผูรับใชที่สงผลตอการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จำนวนครูทั้งหมด 1,400 คน (สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศกึษาประถมศึกษา สุพรรณบุรี เขต 2, 2566)  

กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 จำนวน 302 คน โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกำหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 43) วิธีการไดมา
กลุมตัวอยางใชการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา 

 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 

 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ เรื ่อง  ภาวะผู นำแบบผู รับใชที ่ส งผลตอวิธีการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา มีขั ้นตอนการ
ดำเนินการดังตอไปนี้ 
  

ตัวแปรตน 
ภาวะผูนำแบบผูรับใช 
1. การฟง  
2.การเหน็อกเห็นใจ 
3.การเยียวยารักษา  
4. การตระหนักรูตัวเอง 
5. การโนมนาวใจ  
6. การสรางมโนทัศน    
7.การมองการณไกล  
8. การดูแลรักษา  
9. การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน  
10. การสรางสังคมชุมชน 

ตัวแปรตาม 
การบริหารงาน 4 ฝายของสถานศึกษา 
1.งานวิชาการ 
2.งานบุคคล 
3.งานบริหารท่ัวไป 
4.งานงบประมาณ 

4 
 

3. เพ่ือศึกษาภาวะผูนำแบบผูรับใชที่สงผลตอการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จำนวนครูทั้งหมด 1,400 คน (สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศกึษาประถมศึกษา สุพรรณบุรี เขต 2, 2566)  

กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 จำนวน 302 คน โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกำหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 43) วิธีการไดมา
กลุมตัวอยางใชการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา 

 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 

 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ เรื ่อง  ภาวะผู นำแบบผู รับใชที ่ส งผลตอวิธีการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา มีขั ้นตอนการ
ดำเนินการดังตอไปนี้ 
  

ตัวแปรตน 
ภาวะผูนำแบบผูรับใช 
1. การฟง  
2.การเหน็อกเห็นใจ 
3.การเยียวยารักษา  
4. การตระหนักรูตัวเอง 
5. การโนมนาวใจ  
6. การสรางมโนทัศน    
7.การมองการณไกล  
8. การดูแลรักษา  
9. การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน  
10. การสรางสังคมชุมชน 

ตัวแปรตาม 
การบริหารงาน 4 ฝายของสถานศึกษา 
1.งานวิชาการ 
2.งานบุคคล 
3.งานบริหารท่ัวไป 
4.งานงบประมาณ 

4 
 

3. เพ่ือศึกษาภาวะผูนำแบบผูรับใชที่สงผลตอการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จำนวนครูทั้งหมด 1,400 คน (สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศกึษาประถมศึกษา สุพรรณบุรี เขต 2, 2566)  

กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 จำนวน 302 คน โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกำหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 43) วิธีการไดมา
กลุมตัวอยางใชการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา 

 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 

 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ เรื ่อง  ภาวะผู นำแบบผู รับใชที ่ส งผลตอวิธีการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา มีขั ้นตอนการ
ดำเนินการดังตอไปนี้ 
  

ตัวแปรตน 
ภาวะผูนำแบบผูรับใช 
1. การฟง  
2.การเหน็อกเห็นใจ 
3.การเยียวยารักษา  
4. การตระหนักรูตัวเอง 
5. การโนมนาวใจ  
6. การสรางมโนทัศน    
7.การมองการณไกล  
8. การดูแลรักษา  
9. การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน  
10. การสรางสังคมชุมชน 

ตัวแปรตาม 
การบริหารงาน 4 ฝายของสถานศึกษา 
1.งานวิชาการ 
2.งานบุคคล 
3.งานบริหารท่ัวไป 
4.งานงบประมาณ 

4 
 

3. เพ่ือศึกษาภาวะผูนำแบบผูรับใชที่สงผลตอการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จำนวนครูทั้งหมด 1,400 คน (สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศกึษาประถมศึกษา สุพรรณบุรี เขต 2, 2566)  

กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 จำนวน 302 คน โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกำหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 43) วิธีการไดมา
กลุมตัวอยางใชการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา 

 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 

 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ เรื ่อง  ภาวะผู นำแบบผู รับใชที ่ส งผลตอวิธีการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา มีขั ้นตอนการ
ดำเนินการดังตอไปนี้ 
  

ตัวแปรตน 
ภาวะผูนำแบบผูรับใช 
1. การฟง  
2.การเหน็อกเห็นใจ 
3.การเยียวยารักษา  
4. การตระหนักรูตัวเอง 
5. การโนมนาวใจ  
6. การสรางมโนทัศน    
7.การมองการณไกล  
8. การดูแลรักษา  
9. การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน  
10. การสรางสังคมชุมชน 

ตัวแปรตาม 
การบริหารงาน 4 ฝายของสถานศึกษา 
1.งานวิชาการ 
2.งานบุคคล 
3.งานบริหารท่ัวไป 
4.งานงบประมาณ 

4 
 

3. เพ่ือศึกษาภาวะผูนำแบบผูรับใชที่สงผลตอการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จำนวนครูทั้งหมด 1,400 คน (สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศกึษาประถมศึกษา สุพรรณบุรี เขต 2, 2566)  

กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 จำนวน 302 คน โดยกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกำหนดขนาด
กลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 43) วิธีการไดมา
กลุมตัวอยางใชการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา 

 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 

 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้ เรื ่อง  ภาวะผู นำแบบผู รับใชที ่ส งผลตอวิธีการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา มีขั ้นตอนการ
ดำเนินการดังตอไปนี้ 
  

ตัวแปรตน 
ภาวะผูนำแบบผูรับใช 
1. การฟง  
2.การเหน็อกเห็นใจ 
3.การเยียวยารักษา  
4. การตระหนักรูตัวเอง 
5. การโนมนาวใจ  
6. การสรางมโนทัศน    
7.การมองการณไกล  
8. การดูแลรักษา  
9. การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน  
10. การสรางสังคมชุมชน 

ตัวแปรตาม 
การบริหารงาน 4 ฝายของสถานศึกษา 
1.งานวิชาการ 
2.งานบุคคล 
3.งานบริหารท่ัวไป 
4.งานงบประมาณ 
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	ขั้้ �นที่่� 6 นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปทดลอง (Try Out) ที่่�ไม่่ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ของครููในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� 

จำนวน 30 คน เพื่่�อวิิเคราะห์์หาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

	ขั้้ �นที่่� 7 นำแบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับคืืนมาจากการทดลองใช้้ (Try Out) คำนวณหา 

ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามที่่�ได้้รัับตามวิิธีีของครอนบาค (Cronbach) 

โดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา ( ) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.99

	ขั้้ �นที่่� 8 จััดทำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์แล้้วนำไปรวบรวมข้้อมููลกับกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป

แบบสอบถามฉบัับนี้�จัดัทำขึ้้�นเพ่ื่�อศึกึษาภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รับัใช้้ที่่�ส่ง่ผลต่อการบริหารสถานศึกึษาสัังกัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการและขั้้�นตอน

ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ผู้้�วิิจััยย่ื่�นหนัังสืือขอรัับการพิิจารณารัับรองจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์มหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์์ เพื่่�อให้้คณะกรรมการพิิจารณารัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ หนัังสืือรัับรอง

พิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััย COE No. COE67/039

2.	น ำหนัังสืือจากโครงการหลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการบริหารการศึึกษา 

(ภาคพิิเศษ) คณะศึึกษาศาสตร์์และพััฒนศาสตร์์มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์วิิทยาเขตกำแพงแสน 

ถึึงโรงเรีียนในสัังกััด สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 เพื่่�อขอ 

ความอนุุเคราะห์์ในการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนด

3.	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการส่่งแบบสอบถามจำนวน 302 ฉบัับ การส่่งแบบสอบถามให้้ 

กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�วิิจััยจััดส่่งในรููปแบบออนไลน์์ด้้วย Google form 

	 4.	 ผู้้�วิิ จััยติิดตามการตอบกลัับและเก็็บรวบรวมแบบสอบถามทั้้�งหมด พร้้อมทั้้�ง 

นำไปตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามเพ่ื่�อนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยมีีการตอบกลัับ  

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมสุุพรรณบุุรีี เขต 2 จำนวน 251 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 82 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจัยัวิเิคราะห์ข์้้อมูลูโดยใช้้คอมพิวิเตอร์ใ์นการจััดกระทำข้้อมูลูด้้วยโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปทางสถิิติิ เพื่่�อหาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ที่่�ได้้จาก

แบบสอบถามที่่�ใช้้วััดและนำข้้อมููลทั้้�งหมดมาดำเนิินการ 4 ขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	ต อนที่่� 1	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถาม 

ชนิิดตรวจสอบรายการ (Check List) นำมาแจกแจงความถี่่� (Frequency) เป็็นรายข้้อใช้้วิิเคราะห์์ 

คำนวณหาค่่าร้้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรููปแบบตารางประกอบความเรีียง
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ตอนที่่� 2	 วิิเคราะห์์คุุณลัักษณะของภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

(Rating Scale) ของลิิเคิิร์์ท (Likert)  ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  นำเสนอเป็น็ตารางประกอบการบรรยายผล โดยนำค่า่เฉลี่่�ยไปเทีียบกับัเกณฑ์ก์ารแบ่ง่ 5 ระดัับ

ตามแนวคิิดของ บุุญชม ศรีีสะอาด (2560) 

ตอนที่่� 3	 วิิเคราะห์์วิิธีีการบริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริหารสถานศึึกษาภายใต้้ภาวะผู้้�นำ

แบบผู้้�รัับใช � สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 เป็็นมาตราส่่วน

ประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) ของลิิเคิิร์์ท (Likert)  ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  นำเสนอเป็น็ตารางประกอบการบรรยายผล โดยนำค่า่เฉลี่่�ยไปเทีียบ

กัับเกณฑ์์การแบ่่ง 5 ระดัับตามแนวคิิดของ บุุญชม ศรีีสะอาด (2560) 

ตอนที่่� 4	 วิิเคราะห์์ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่อการบริิหาร

สถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 โดยใช้้การวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลการวิิจััย

ตอนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับภาวะผู้้�นำ แบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2

	 ตารางแสดงผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย (X ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดัับภาวะ

ผู้้�นำแบบผู้้�รับัใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึึกษาสุพุรรณบุรุีี 

เขต 2 โดยภาพรวม
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ดาน ภาวะผูนำแบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษา X̅ S.D. ระดับ 

1 การฟง   4.14 .84 มาก 
2 การเห็นอกเห็นใจ 4.05 .88 มาก 
3 การเยียวยารักษา 4.14 .87 มาก 
4 การตระหนักรูตัวเอง 4.11 .88 มาก 
5 การโนมนาวใจ 4.05 .93 มาก 
6 การสรางมโนทัศน 4.21 .85 มาก 
7 การมองการณไกล 4.12 .88 มาก 
8 การดูแลรักษา 4.25 .80 มาก 
9 การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน 4.18 .83 มาก 
10 การสรางสังคมชุมชน 4.27 .83 มาก 

 รวม 4.15 .78 มาก 

จากตาราง พบวา ภาวะผูนำแบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅=4.15, S.D. = 0.78) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวาภาวะผูนำแบบผูรับใชทั ้ง 10 ดาน อยูในระดับมาก โดยดานที่มากที่สุด 3 

ลำดับแรก คือ ดานการสรางสังคมชุมชน (X̅ = 4.27, S.D. = 0.83) รองลงมาดานการดูแลรักษา       

(X̅ = 4.25, S.D. = 0.80) และดานการสรางมโนทัศน (X̅ = 4.21, S.D. = 0.85) ตามลำดับ ดานที่นอย

ที่สุดคือ ดานการโนมนาวใจ (X̅ = 4.05, S.D. = 0.93) 

ตอนที ่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

ตารางแสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี ่ย (X̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการ
บริหารงานสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวมทั้ง 4 ฝาย  

(n = 251) 
ดาน ขอบขายการบริหาร X̅ S.D. ระดับ 

1 งานวิชาการ 4.25 .76 มาก 
2 งานบริหารงบประมาณ 4.30 .77 มาก 
3 งานบุคคล 4.31 .81 มาก 
4 งานบริหารทั่วไป 4.34 .78 มาก 

 รวม 4.30 .75 มาก 

จากตาราง พบวาว ิธีการบริหารงานสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.30, S.D. = 0.75) พิจารณาราย

ดานโดยเรียงลำดับจากมากไปนอยจากคาเฉลี่ย ที่มากที่สุดคือ งานบริหารงานทั ่วไป (X̅ = 4.34,    

S.D. = 0.78) รองลงมางานบริหารงานบุคคล (X̅ = 4.31, S.D. = 0.81) งานบริหารงานงบประมาณ        

(X̅ = 4.30, S.D. = 0.77) ดานที่นอยที่สุด คือ งานวิชาการ (X̅ = 4.25, S.D. = 0.76) 
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จากตาราง พบว่่า ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.78) 

เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ทั้้�ง 10 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านที่่� 

มากที่่�สุุด 3 ลำดัับแรก คืือ ด้้านการสร้้างสัังคมชุุมชน ( X = 4.27, S.D. = 0.83) รองลงมาด้้าน 

การดูแูลรักัษา (X =  4.25, S.D. = 0.80)  และด้้านการสร้้างมโนทัศัน์ ์(X =  4.21, S.D. = 0.85) ตามลำดับั 

ด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านการโน้้มน้้าวใจ ( X = 4.05,S.D. = 0.93)

ตอนที่่� 3 ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลการบริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2

ตารางแสดงผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ( X ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดัับ 

การบริหารงานสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 

โดยภาพรวมทั้้�ง 4 ฝ่่าย 

จากตาราง พบว่าวิิธีีการบริหารงานสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.30, S.D. = 0.75) พิิจารณา 

รายด้้านโดยเรีียงลำดับัจากมากไปน้้อยจากค่า่เฉลี่่�ย ที่่�มากที่่�สุดุคืือ งานบริหิารงานทั่่�วไป ( X = 4.34, 

S.D. = 0.78) รองลงมางานบริิหารงานบุุคคล ( X = 4.31, S.D. = 0.81) งานบริิหารงานงบประมาณ 

( X = 4.30, S.D. = 0.77) ด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุด คืือ งานวิิชาการ ( X = 4.25, S.D. = 0.76)

ตอนที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลภาวะผู้้�นํําแบบผู้้�รัับใช้้ที่่�ส่่งผลต่่อวิิธีีการบริิหาร 

สถานศึึกษาสัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2

ตารางแสดงผลการวิเิคราะห์ภ์าวะผู้้�นำแบบผู้้�รับัใช้้ที่่�ส่ง่ผลต่อ่วิธิีีการบริหิารสถานศึกึษาสังักัดั

สําํนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาสุพุรรณบุรุีี เขต 2 โดยใช้้สถิติิกิารวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุูณู

แบบขั้้�นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ในภาพรวม

7 
 

ดาน ภาวะผูนำแบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษา X̅ S.D. ระดับ 

1 การฟง   4.14 .84 มาก 
2 การเห็นอกเห็นใจ 4.05 .88 มาก 
3 การเยียวยารักษา 4.14 .87 มาก 
4 การตระหนักรูตัวเอง 4.11 .88 มาก 
5 การโนมนาวใจ 4.05 .93 มาก 
6 การสรางมโนทัศน 4.21 .85 มาก 
7 การมองการณไกล 4.12 .88 มาก 
8 การดูแลรักษา 4.25 .80 มาก 
9 การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน 4.18 .83 มาก 
10 การสรางสังคมชุมชน 4.27 .83 มาก 

 รวม 4.15 .78 มาก 

จากตาราง พบวา ภาวะผูนำแบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅=4.15, S.D. = 0.78) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวาภาวะผูนำแบบผูรับใชทั ้ง 10 ดาน อยูในระดับมาก โดยดานที่มากที่สุด 3 

ลำดับแรก คือ ดานการสรางสังคมชุมชน (X̅ = 4.27, S.D. = 0.83) รองลงมาดานการดูแลรักษา       

(X̅ = 4.25, S.D. = 0.80) และดานการสรางมโนทัศน (X̅ = 4.21, S.D. = 0.85) ตามลำดับ ดานที่นอย

ที่สุดคือ ดานการโนมนาวใจ (X̅ = 4.05, S.D. = 0.93) 

ตอนที ่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

ตารางแสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี ่ย (X̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการ
บริหารงานสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวมทั้ง 4 ฝาย  

(n = 251) 
ดาน ขอบขายการบริหาร X̅ S.D. ระดับ 

1 งานวิชาการ 4.25 .76 มาก 
2 งานบริหารงบประมาณ 4.30 .77 มาก 
3 งานบุคคล 4.31 .81 มาก 
4 งานบริหารทั่วไป 4.34 .78 มาก 

 รวม 4.30 .75 มาก 

จากตาราง พบวาว ิธีการบริหารงานสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.30, S.D. = 0.75) พิจารณาราย

ดานโดยเรียงลำดับจากมากไปนอยจากคาเฉลี่ย ที่มากที่สุดคือ งานบริหารงานทั ่วไป (X̅ = 4.34,    

S.D. = 0.78) รองลงมางานบริหารงานบุคคล (X̅ = 4.31, S.D. = 0.81) งานบริหารงานงบประมาณ        

(X̅ = 4.30, S.D. = 0.77) ดานที่นอยที่สุด คือ งานวิชาการ (X̅ = 4.25, S.D. = 0.76) 
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MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.13 No. 1 January – June 2025)

จากตารางผลการวิิเคราะห์ภ์าวะผู้้�นำแบบผู้้�รับัใช้้ที่่�ส่ง่ผลต่อ่วิธิีีการบริหิารสถานศึกึษา สังักัดั
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 พบว่่าภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ ด้้านการ
สร้้างมโนทััศน์์ ด้้านการดููแลรัักษา และด้้านการมองการณ์์ไกล ส่่งผลต่่อการบริิหารสถานศึึกษา
สังักัดัสําํนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาสุุพรรณบุรุีี เขต 2 อย่่างมีีนัยัสำคัญัที่่�ระดับั .05 และ 
มีีอำนาจพยากรณ์์ ร้้อยละ 83.1 (R2 = .831)

โดยผลจากการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณสามารถนำมาสร้้างสมการพยากรณ์์ ได้้ดัังนี้้�
Y

tot
 = 0.719+0.299 (X

6
) +0.140(X

7
) + 0.285(X

8
)

สมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน
Z

tot
 =0.339 (X

6
) +0.165(X

7
) + 0.306(X

8
)

สรุุปผลการวิิจััย
1.	 ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 
2.	 การบริหิารงานสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี 

เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก
3.	 ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รับัใช้้ด้้านการสร้้างมโนทัศน์ด้้านการดููแลรักัษาและด้้านการมองการณ์์ไกล 

ส่่งผลต่อการบริหารสถานศึึกษาสัังกััดสํานัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี 
เขต 2 อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 และมีีอำนาจพยากรณ์์ร้้อยละ 83.1

อภิิปรายผลการวิิจััย
1. ระดับัภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รับัใช้้ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

ประถมศึกึษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึกึษาประถมศึกึษาได้้ให้้ความสำคัญัต่อ่การพัฒันาคุุณภาพของตัวัผู้้�บริหารสถานศึกึษาในสังักัดั
อยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�องและส่่งเสริิมความเป็็นผู้้�นำของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ดัังที่่� (DeCenzo & Robbins 

8 
 

ตอนที ่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลภาวะผู น ําแบบผู ร ับใชที ่ส งผลตอวิธ ีการบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  

ตารางแสดงผลการวิเคราะหภาวะผูนำแบบผูรับใชที่สงผลตอวิธีการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) ในภาพรวม 

ตัวแปร 
B Std. 

Error 
Beta  

(β) 

t Sig. 

คาคงท่ี .719 .115 - 6.23 .000 
การสรางมโนทัศน (X6)  .299 .059 .339 5.057 .000 
การมองการณไกล ( x7) .140 .066 .165 2.121 .035 
การดูแลรักษา (X8)  .285 .069 .306 4.098 .000 
R= .912 R Square = .831 Adjusted R Square = .824 Std. Error of the Estimate = .314 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตาราง ผลการวิเคราะหภาวะผูนำแบบผูรับใชที่สงผลตอวิธีการบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบวาภาวะผูนำแบบผูรับใช ดานการ
สรางมโนทัศน ดานการดูแลรักษา และดานการมองการณไกล สงผลตอการบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 และมี
อำนาจพยากรณรอยละ 83.1 (R2 = .831) 

โดยผลจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสามารถนำมาสรางสมการพยากรณ ไดดังนี ้
Ytot = 0.719+0.299 (X6) +0.140(X7) + 0.285(X8) 
สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Ztot =0.339 (X6) +0.165(X7) + 0.306(X8)  
 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ภาวะผู นำแบบผู รับใชของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
2. การบริหารงานสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 

เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
3 .  ภาวะผ ู  น ำแบบผ ู  ร ั บ ใช  ด  านการสร  า งม โนท ั ศน  ด  านการด ู แลร ั กษาแล ะ                            

ดานการมองการณไกล สงผลตอการบริหารสถานศึกษาสังกัดสําน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 และมีอำนาจพยากรณรอยละ 83.1 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับภาวะผูนำแบบผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาไดใหความสำคัญตอการพัฒนาคณุภาพของตัวผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดอยู
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2010 อ้้างใน พััชรา วาณิิชวศิิน, 2560) กล่่าวไว้้ว่่า การพััฒนาภาวะผู้้�นำเพื่่�อให้้ได้้คนทำงานที่่�เก่่ง  

ปรัับตััวได้้ดีี มีีทัักษะที่่�ทัันสมัย มีีความรู้้�และความสามารถที่่�จำเป็็นต่อการทำงานให้้ประสบ 

ความสำเร็็จ การพััฒนาคนที่่�ทำงานควรได้้รัับ การออกแบบเป็็นอย่่างดีีเพื่่�อช่่วยให้้องค์์กรพััฒนา 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ศุุภกร บุุญอิินทร์์ (2561) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำแบบ 

ผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลของโรงเรีียนกลุ่่�มบางบ่่อ 2 พบว่่า ภาวะผู้้�นำแบบ

ผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาของโรงเรีียนกลุ่่�มบางบ่่อ 2 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

เช่่นเดีียวกัันกัับงานวิิจััยของ ทองอิินทร์์ อุุบลชััย (2566) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะ 

ผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาเลย เขต 1 พบว่าภาวะผู้้�นำแบบ 

ผู้้�รับัใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาเลย เขต 1 โดยรวม

และรายด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก

	 ในส่ว่นของภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รับัใช้้ด้้านที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุเป็น็อันัดับัแรก คืือ ด้้านการสร้้าง

สัังคมชุุมชนอาจเนื่่�องมาจากโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี 

เขต 2 ส่่วนใหญ่่เป็็นโรงเรีียนขนาดเล็็กซึ่่�งโรงเรีียนขนาดเล็็กจำเป็็นต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมและ 

การสนับสนุนจากชุุมชนและองค์์กรภาคประชาสัังคมทำให้้ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในโรงเรีียนขนาดเล็็ก 

มัักมีีความสััมพัันธ์ที่่�ดีีต่อชุุมชน จึึงทำให้้ด้้านการสร้้างสัังคมชุุมชนสูงที่่�สุุดเพ่ื่�อทำให้้โรงเรีียนและ

ชุุมชนสามารถพึ่่�งพากัันและกัันได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย ศุุนิิสา ทดลา (2566) ได้้ศึึกษาข้้อมููล 

พื้้�นฐานโรงเรีียนขนาดเล็็ก: ปััญหาหรืือโอกาสของการจััดการศึึกษาโครงการส่่งเสริมการมีีส่วนร่่วม 

ภาคประชาสัังคมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา บทบาท ส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนขององค์์กร 

ภาคประชาสัังคม ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานศึึกษา แสดงให้้เห็็นว่่าภาคสัังคมมีีส่่วน

สำคัญัในการสนับสนุนเรื่่�องงบประมาณในการพััฒนาบุคุลากร ที่่�ส่ง่ผลโดยตรงกับั การพัฒันานวัตักรรม

ในชั้้�นเรีียน และมีีส่วนสำคััญให้้การผลัักดัันในเกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�นวัตกรรมทางการศึึกษา 

โดยอยู่่�ในบทบาทของที่่�ปรึึกษาหรืือโค้้ชที่่�คอยให้้คำแนะนำ สนัับสนุุน  

สำหรัับภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รับัใช้้ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุเป็็นอันดับัสุดท้้าย คืือ ด้้านการโน้้มน้้าวใจ 

ผลการวิิจััยเรื่่�องนี้้� อาจเนื่่�องมาจากผู้้�บริิหารต้้องมีีการสื่่�อสารกัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาโดยใช้้คำพููดที่่� 

โน้้มน้้าวใจในการทำงาน สร้้างแรงจููงใจ ไม่่ใช้้การบัังคัับ ให้้บุุคลากรเกิิดความเชื่่�อใจและศรััทธา 

ในตััวผู้้�บริหาร การทำงานในสถานศึึกษาจึึงจะเกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 

งานวิจิัยั  รุ่่�งทิิวา กลัดัมุข (2564) ความสััมพัันธ์ระหว่่างภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารสถานศึกึษา 

กัับการทำงานเป็็นทีีมของครูู ในสถานศึึกษาสัังกััดองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นที่่� 4 ผลการวิิจััย พบว่า 

ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสัังกััดองค์์กรปกครองท้้องถิ่่�นที่่� 4 โดยภาพรวม



11

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2568)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.13 No. 1 January – June 2025)

และรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้ดัังนี้้�  

ด้้านการรัับฟััง ด้้านการดููแลรัับผิิดชอบ ด้้านการเข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น ด้้านการเยีียวยาจิิตใจ  

ด้้านการรวบรวมกลุ่่�มคน ด้้านการมุ่่�งมั่่�นพััฒนาคนให้้เติิบโต ด้้านการมองการณ์์ไกล ด้้านการสร้้าง

ภาพมโนทััศน์์ ด้้านการโน้้มน้้าว และด้้านการตระหนัักรู้้�

	 2. การบริิหารงานสถานศึึกษาภายใต้้ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากด้้าน 

งานบริหิารทั่่�วไปเป็็นงานช่วยสนับสนุนุ และอำนวยความสะดวกให้้ภารกิจิของสถานศึกึษามีีประสิิทธิภิาพ  

มีีความสำคัญัในการส่่งเสริมการจัดัการเรีียนการสอนที่่�ปรากฏเห็น็ได้้ชัดเจน ในส่วนของการบริหารงาน 

สถานศึกึษาด้้านงานบริหารทั่่�วไปเป็็นด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด อาจเนื่่�องมาจากงานบริหารทั่่�วไปเป็็นงาน 

ที่่�ครอบคลุุมการบริิหารจััดการในทุุกด้้านของสถานศึึกษาและเป็็นด้้านที่่�มองภาพเห็็นได้้ชััดเจน

มากที่่�สุุด ดัังที่่�กระทรวงศึึกษาธิิการ (2546) ได้้ให้้ความสำคััญของงานบริิหารทั่่�วไป ว่่าเป็็นงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดระบบบริิหารองค์์กรให้้บริิหารงานต่่าง ๆ  ให้้บรรลุุผลตามมาตรฐานคุุณภาพและ 

เป้า้หมายที่่�กำหนดไว้้ โดยมีีภารกิจิหลักัในการส่ง่เสริมิและอำนวยความพร้้อมต่า่ง ๆ   ในการจััดการเรีียน 

การสอนทุุกรููปแบบ มุ่่�งพััฒนาสถานศึึกษาให้้ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสม ส่่งเสริิม

ให้้การบริหารงานของโรงเรีียนและการจััดการเรีียนการสอนของสถานศึึกษาตามหลัักบริหารงาน 

ที่่�มุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ของงานโดยเน้้นความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบที่่�ตรวจสอบได้้ตลอดจนการ 

มีีส่่วนร่วมของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานศึึกษาเพ่ื่�อให้้การจััดการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

และมีีประสิิทธิิผล

ด้้านงานบริิหารวิิชาการเป็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด อาจจะเนื่่�องมาจากงานด้้านบริิหาร

งานวิชิาการมีีความสำคัญัและซับัซ้้อนเป็น็อย่า่งมาก ต้้องใช้้ระยะเวลาในการพัฒันาสถานศึกึษาตั้้�งแต่่

ระดัับต้้นเป็น็ขั้้�นตอนอย่า่งต่อ่เนื่่�องแต่เ่น่ื่�องจากผู้้�บริหิารมีีการเปลี่่�ยนแปลกโยกย้้ายอยู่่�บ่อ่ยครั้้�งอาจจะ 

ทำให้้ขาดความต่่อเน่ื่�องของงานได้้ ดังัที่่�สำนัักงานการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2550) ได้้ให้้หลักัการบริหารงาน 

วิิชาการไว้้ว่่า สถานศึึกษาจะต้้องจััดทำหลัักสููตรสถานศึึกษาให้้เป็็นตามกรอบหลัักสููตรการศึึกษา 

แกนกลางขั้้�นพื้้�นฐานและสอดคล้้องกัับสภาพปััญหาและความต้้องการของชุุมชนและสัังคม 

อย่่างแท้้จริิง โดยมีีครูู ผู้้�บริิหาร ผู้้�ปกครอง และชุุมชนมีีส่่วนร่่วม เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ ภารดีี 

อนัันต์์นาวีี (2551) ได้้ให้้ความสำคััญของงานบริิหารทั่่�วไปไว้้ว่่า งานบริิหารทั่่�วไปของโรงเรีียน 

เป็็นงานที่่�มีีความจำเป็็นต่่อการจััดการบริิการเกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวต่่าง ๆ ในโรงเรีียนซึ่่�งเกี่่�ยวกัับ 

การสนับสนุุนการเรีียนการสอน และการสิ่่�งแวดล้้อมภายในโรงเรีียน เช่่น ครูู นัักเรีียน แบบเรีียน  

อุุปกรณ์์การเรีียน เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วััชรากร ชวนกลางลา (2565) ที่่�ศึึกษา 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริหารแบบมีีส่่วนร่วมกัับประสิิทธิิผลการบริหารงานโรงเรีียน สัังกััด
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สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาสกลนคร เขต 1 พบว่า่ ประสิทิธิผิลการบริหิารงานโรงเรีียน

ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารโรงเรีียน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากโดยเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย 

ด้้านการบริิหารงบประมาณ ด้้านการบริหารงานทั่่�วไป ด้้านการบริิหารงานวิิชาการ และด้้านที่่� 

น้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการบริิหารงานบุุคคล 

	 3.	 ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ ได้้แก่่ ด้้านการสร้้างมโนทััศน์์ ด้้านการดููแลรัักษา และด้้าน 

การมองการณ์์ไกล ส่่งผลต่อการบริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสํํานัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยทำนายพยากรณ์์การส่่งผลต่่อวิิธีี 

การบริหารได้้ร้้อยละ 83.1 ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากผู้้�บริหารสถานศึึกษาจะมีีการประชุุมคณะครูู 

ในโรงเรีียนอย่า่งต่อ่เนื่่�องสม่่ำเสมอเพื่่�อแสดงถึงึทิศิทางการดำเนินิงานของโรงเรีียน อาทิ ิการประชุมุ

เขีียนแผนประจำปีีการศึึกษา มีีการสร้้างกรอบแนวคิดที่่�ชััดเจนและสามารถชัักจููงบุุคคลภายใน

โรงเรีียนให้้เข้้าใจภาพรวมและทิศิทางที่่�สถานศึกึษาให้้ความสำคัญั และเป็น็ไปตามเป้า้หมายร่ว่มกันั  

ดัังที่่� Maxwell (2011) ได้้ให้้ความสำคััญของภาวะผู้้�นำที่่�สร้้างระบบการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

หรืือทำให้้องค์์กรเดินิหน้้าไปในทิศทางเดีียวกันจำเป็น็ต้้องมีีการวางแผนและกำหนดทิศทางในองค์์กร

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าประสงค์์ที่่�องค์์กรได้้กำหนดไว้้ ด้้านการดููแลรัักษาของภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ที่่�ส่่งผล

ต่อ่วิธิีีการการบริหารสถานศึกึษาอาจเน่ื่�องมาจากผู้้�อำนวยการมีีการกระตุ้้�นการทำงานของครููโดยใช้้

การดูแูลช่ว่ยเหลืือสิ่่�งที่่�ครูใูนโรงเรีียนต้้องการเพื่่�อให้้งานที่่�คุณุครูรูับัผิดิชอบได้้บรรลุเุป้า้หมาย มากกว่า่ 

การใช้้อำนาจบัังคัับหรืืออิิทธิิพลให้้ครููทำงานที่่�รัับมอบหมาย ดัังที่่� กรีีนลีีฟ (Greenleaf, 2002 

อ้้างใน เชษฐ์์ดนััย ไชยเผืือก 2558) ให้้ความสำคััญด้้านการรัับผิิดชอบดููแล Stewardship ภาวะผู้้�นำ

เป็น็การดูแูล และมีีหน้้าที่่�สำคัญัในการอุทิุิศตนเพื่่�อสนองต่อ่ความต้้องการของผู้้�อื่่�น รวมถึงึการเปิดิเผย 

ความจริงใจและโน้้มน้้าวใจมากกว่่าการบัังคัับควบคุมเช่่นเดีียวกันกับงานวิิจััยของ พลกฤษณ์์ 

บััวประเสริฐ (2565) ความสััมพัันธ์ระหว่่างภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริหารกัับประสิิทธิิผลของ 

สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักบริหารงานการศึึกษาพิิเศษกลุ่่�ม 1 ผลการวิิจััยพบว่า ภาวะผู้้�นำแบบ 

ผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริิหารกัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษกลุ่่�ม 1 

มีีความสััมพัันธ์์กัันสููงมากอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ำผลการวิจัยไปใช้

1.	จ ากผลการวิิจััยพบว่า ระดัับภาวะผู้้�นำของผู้้�รัับใช้้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2  การโน้้มน้้าวใจมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ดัังนั้้�น 

ผู้้�บริหารสถานศึกึษาจึงึควรพัฒันาและเสริมสร้้างคุณุลัักษณะให้้ความสำคัญั การส่ื่�อสารที่่�ชัดัเจนและ

การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายในโรงเรีียน สร้้างความเข้้าใจและความร่่วมมืือในทีีมงาน 
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	 2. จากผลการวิิจััยพบว่า การบริหารงานสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 งานด้้านวิิชาการมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดในการบริิหารงานทั้้�ง 4 ฝ่่ายของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมการวางแผนงาน 

ทางด้้านวิิชาการอย่่างเป็็นระบบ งานวิิชาการถืือเป็็นหััวใจสำคััญของการบริิหารสถานศึึกษา  

การมุ่่�งเน้้นและพััฒนาด้้านนี้�จะส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพการศึึกษาและความสำเร็็จของโรงเรีียน 

ในระยะยาว

3. ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานของสถานศึึกษาสัังกััดสํํานัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุพรรณบุุรีี เขต 2 ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ 3 ด้้านที่่�ส่่งผลต่อ 

การบริิหารงานสถานศึึกษา ได้้แก่่ 1. การสร้้างมโนทััศน์์ 2. การมองการณ์์ไกล 3. การดููแลรัักษา 

ส่่งผลต่่อการบริิหารสถานศึึกษา ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารควรพััฒนาตนเองใน 3 ด้้านนี้้�เพื่่�อจะช่่วยสนัับสนุุน

หรืือทำให้้การบริิหารสถานศึึกษามีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

เอกสารอ้างอิง

พระราชบััญญััติิระเบีียบบริหารราชการกระทรวงศึึกษาธิิการ พ.ศ. 2546. (2546, 6 กรกฎาคม).  

ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 120 ตอนที่่� 62 ก.

แก้้วตา ผู้้�พััฒนพงศ์์. (2557). “ผู้้�นำแบบผู้้�รัับใช้้ในบริิบทระหว่่างประเทศ.” วารสารนวััตกรรมการ
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรับข่าวสาร ความคาดหวัังของ 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง และเสนอแนวทางในการพััฒนาการ

สื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่องประโยชน์์ที่่�ได้้จากการวิิจััยคืือการนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์

และสัังเคราะห์์แนวทางการสื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาสื่่�อ 

การประชาสััมพัันธ์ การส่ื่�อสารการตลาด เพ่ื่�อจููงใจให้้นักท่่องเที่่�ยวมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง

ต่่อไปโดยการวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมา 

ท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง ช่่วงเดืือนสิิงหาคม 2566 ถึึงเดืือนกรกฎาคม 2567 จำนวน 400 คน 

ใช้้วิธิีีเลืือกสุ่่�มแบบบังัเอิิญ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถามแบบใช้้การวััดครั้้�งเดีียว 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t-test 

และ F-test ประมวลผลโดยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางคอมพิิวเตอร์์

ผลการวิิจััยพบว่า 1) นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารการท่่องเที่่�ยวตลาด 

เพชรยางหย่่องจากส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด รองลงมาคืือส่ื่�อบุุคคลและส่ื่�อเฉพาะกิิจตามลำดัับ 

วันที่รับ :  10 กันยายน 2567

วันที่แก้ไข : 27 ธันวาคม 2567

วันที่ตอบรับ : 20 มกราคม 2568
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2) นัักท่่องเที่่�ยวมีีความคาดหวัังในเรื่่�องทััศนีียภาพที่่�สวยงามมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ มีีกิิจกรรมที่่� 

หลากหลาย และอาหารอร่่อยคุณุภาพดีีราคาเหมาะสม ตามลำดับั 3) แนวทางการพััฒนาการส่ื่�อสาร

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ องค์์ประกอบในการสื่่�อสารและสื่่�อสำคััญที่่�ต้้องส่่งเสริิมคืืออิินเทอร์์เน็็ต

คำสำคััญ : แนวทางการพัฒันา / การสื่่�อสาร / ตลาดเพชรยางหย่่อง / จัังหวััดเพชรบุุรีี

Abstract

This study investigates the information exposure behavior and expectations 

of tourists visiting the Phet Yang Yong Market, with the goal of enhancing tourism 

communication strategies for the market. The research analyzes and synthesizes 

communication approaches to inform the development of effective public 

relations and marketing materials aimed at attracting visitors. Utilizing a quantitative 

methodology, data were collected from 400 Thai tourists who visited the  

market between August 2023 and July 2024 through accidental sampling and a  

single-measurement questionnaire. Statistical analyses, including frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test, were conducted 

using specialized software. The findings indicate that most tourists received information 

primarily through internet media, followed by interpersonal communication and 

special-purpose media. In addition, tourists reported high expectations for beautiful 

scenery, a variety of activities, and delicious, high-quality food at reasonable prices. 

Based on these results, the study recommends prioritizing internet-based media and 

enhancing overall communication components to improve tourism communication 

for the Phet Yang Yong Market.

Keywords  :  Development Approach / Communication / Phet Yang-Yong / Phetchaburi
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บทนำ

การท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นอุุตสาหกรรมบริิการที่่�เจริิญอย่่างรวดเร็็ว ดัังจะเห็็นได้้จากการเติิบโต

ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ  ทั้้�งที่่�พัฒันาจากแหล่่งท่่องเที่่�ยวตามธรรมชาติิและแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์ 

สร้้างขึ้้�น จากแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยตามแผนการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

ฉบับัที่่� 3 (พ.ศ. 2566-2570) ยุทุธศาสตร์์ที่่� 3 ได้้กล่่าวถึง การยกระดัับประสบการณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว  

(Tourism Experience) กลยุุทธ์์ที่่� 3.1 สร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวอัันน่่าประทัับใจที่่�มีีคุุณค่่า 

เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม (Value-Based Tourism) โดยหนึ่่�งใน 

รูปูแบบและประเภทการท่่องเที่่�ยวศักยภาพสููงของไทย ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยวเชิงิสร้้างสรรค์์ (Creative 

Tourism) และการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีศัักยภาพสููงในการยกระดัับประสบการณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว เพ่ื่�อสร้้าง

ประสบการณ์ใ์หม่ ่ๆ   แก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวจากแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกับัวัตัถุสุิ่่�งของ ภูมูิปิัญัญา 

จิติวิญิญาณ และประวัตัิศิาสตร์ ์หรืือผลิติภััณฑ์ท์างวัฒันธรรม (กระทรวงการท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬา, 2567) 

โดยการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมตามวิิถีีของชุุมชน เป็็นหนึ่่�งในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศักยภาพสููงใน 

การดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว นอกจากจะเป็็นการส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจแล้้ว ยัังก่่อให้้เกิิดผลดีี 

ทางด้้านสัังคม กล่่าวคืือ มีีส่่วนช่่วยในการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างเจ้้าบ้้านและผู้้�มาเยืือน 

ช่่วยสร้้างสรรค์์ความเจริิญสู่่�ท้้องถิ่่�นทั้้�งทางด้้านวััตถุุ เทคโนโลยีี  อนุุรัักษ์์ และสืืบสาน เผยแพร่่ศิิลป

วััฒนธรรม ประเพณีีที่่�ดีีงามของแต่่ละพื้้�นถิ่่�นให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและคงอยู่่�สืืบไป 

จัังหวััดเพชรบุุรีีถืือเป็็นเมืืองที่่�น่่าท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย จากสถิิติิล่่าสุุดในปีี 2567 

มีีผู้้�มาเยืือนจัังหวััดเพชรบุุรีี (ยอดสะสมจากเดืือนมกราคม - มิิถุุนายน) จำนวน 5,832,840 คน 

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 ถึงึร้้อยละ 7.66 (กก., 2567) ทั้้�งนี้้�จังัหวัดัเพชรบุรุีีมีีลักัษณะเด่น่ที่่�เป็น็เอกลักัษณ์์

ของตนเอง มีีธรรมชาติิที่่�งดงามทั้้�งทะเล น้้ำตก ภููเขา มีีประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม โบราณวััตถุุ 

โบราณสถาน อาหาร การคมนาคมที่่�เหมาะต่อ่การท่อ่งเที่่�ยว ตรงตามปัจัจัยัพื้้�นฐานทางการท่อ่งเที่่�ยว 

ได้้แก่่ 6A’s (Pelasol, 2012) คืือ 1) สิ่่�งดึึงดููดใจของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Attraction) 2) เส้้นทาง 

คมนาคมเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Accessibility) 3) สิ่่�งอำนวยความสะดวกในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

(Amenities) 4) ที่่�พัักในแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Accommodations) 5) กิิจกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

(Activities) และ 6) การบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Ancillary services)

ตลาดเพชรยางหย่่อง เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนตั้้�งอยู่่�ตำบลท่่ายาง และฝั่่�งตำบลยางหย่่อง 

อำเภอท่า่ยาง จังัหวัดัเพชรบุรุีี มีีพื้้�นที่่�อุดุมสมบูรูณ์แ์ละเป็น็แหล่ง่ผลิตพืืชผลทางการเกษตรประชาชน

น้้อมนำปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินชีีวิิตและการประกอบอาชีีพประยุุกต์์

ใช้้วิิทยาการสมัยใหม่่กัับการทำการเกษตรแบบดั้้�งเดิิม เพ่ื่�อช่่วยให้้สามารถใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
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นอกจากนี้้� ประชาชนในตำบลยางหย่่องยัังมีีการรวมตััวกัันทำกิิจกรรม และผลิิตสิินค้้าชุุมชนตามวิิถีี

และความถนัด เกิดิเป็็น “ทุนุของชุุมชน” สร้้างสรรค์์กิจิกรรมและผลิตภัณัฑ์ช์ุมุชนเพ่ื่�อการพึ่่�งตนเอง 

ปีี พ.ศ. 2564 องค์์การบริิหารส่่วนตำบลยางหย่่อง มีีนโยบายมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้� 

แก่่เกษตรกร และส่่งเสริมให้้เกษตรกรมีีรายได้้จากการทำอาชีีพเกษตรกรโดยการนำผลผลิต 

ทางการเกษตรที่่�ได้้นำไปขายที่่�ตลาดท่่ายางจากนโยบายของพื้้�นที่่�และความต้้องการของชุุมชน

จึึงมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มสมาชิิกเพื่่�อเป็็นต้้นแบบในการทำการเกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััย 

โดยการประสานความร่่วมมืือระหว่่างสมาชิิกในชุุมชน องค์์การบริิหารส่่วนตำบลยางหย่่อง และ

คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีีที่่�เข้้ามาหนุุนเสริมชุุมชนทั้้�งในเรื่่�ององค์์ความรู้้� 

การทำการตลาด และการสร้้างฐานเรีียนรู้้�ชุุมชนขึ้้�นในปี พ.ศ. 2565 จำนวน 6 ฐาน ได้้แก่่ 

ฐานที่่� 1 เรารัักษ์์ยางหย่่อง ฐานที่่� 2 ภูมูิปัิัญญาข้้าวหลามยางหย่่อง ฐานที่่� 3 สวนเกษตรผัักปลอดสารพิิษ 

ยางหย่่อง ฐานที่่� 4 ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ ปุ๋๋�ยหมัักรัักษ์์โลกยางหย่่อง ฐานที่่� 5 แปลงนาสาธิิตข้้าวปลอดสารพิิษ 

ยางหย่่องและฐานที่่� 6 โคก หนอง นา ยางหย่่องชีีวิิตพอดีีด้้วยวิิถีีพอเพีียง และในปี พ.ศ. 2566  

คณะวิิทยาการจััดการได้้ขยายฐานเรีียนรู้้�ที่่� 7 ในเรื่่�อง แชะ ชิิม ช้้อปสิินค้้าเกษตรปลอดสาร 

อาหารปลอดภััย “เพชรยางหย่่อง” เพื่่�อเป็็นการหนุุนเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ชุุมชน ในรูปแบบ

ตลาดชุุมชนสร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกรและประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้มีีช่่องทางการนำสิินค้้าเกษตร 

สิินค้้าชุุมชนมาจััดจำหน่่าย เป็็นการบริหารจััดการตลาดร่วมกัันระหว่่างองค์์การบริหารส่่วน 

ตำบลยางหย่่อง ผู้้�นำชุุมชนและสมาชิิกกลุ่่�มเกษตรกร กลุ่่�มอาชีีพ กลุ่่�มวิสิาหกิิจ และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีีย

ในชุมุชน จัดัตั้้�งในรูปูแบบคณะกรรมการบริหิารตลาดชุมุชนของตำบลยางหย่อ่ง ซ่ึ่�งมีีคณะวิทิยาการ

จััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีีเป็็นทีีมพี่่�เลี้้�ยงในการให้้ความรู้้� ให้้ข้้อเสนอแนะในการบริหาร

จััดการตลาดชุุมชน โดยมีีการดำเนิินกิิจกรรม 2 ระยะ ดัังนี้้� ระยะที่่� 1 การพััฒนาผู้้�ประกอบการและ 

จััดตั้้�งตลาดชุมชน “เพชรยางหย่่อง” ด้้วยการหนุุนเสริิมผู้้�ประกอบการชุุมชนให้้สามารถ 

ยกระดัับสิินค้้าทางการเกษตรที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดโดยเฉพาะผลิิตภััณฑ์์เกษตรอิินทรีีย์์ใน 

ท้้องถิ่่�นที่่�มีีความปลอดภัยต่่อผู้้�บริิโภค และผู้้�ผลิิตรวมทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อมเน้้นการสร้้างจุุดแข็็งด้้านการ 

ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ และการเก็็บรัักษา ชููอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นเพิ่่�มมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์ให้้แข่่งขัันได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืน ตอบโจทย์์ตลาดเป้้าหมาย สร้้างรายได้้ให้้ผู้้�ประกอบการและเสริมภาพลัักษณ์์สิินค้้าชุุมชน และ 

ระยะที่่� 2 การจัดัการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน “ยลวิถิีีของดีียางหย่อ่ง” หนุนุเสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร 

การประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยว การส่่งเสริมการตลาดผลิตภััณฑ์์ชุุมชนเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวไปใช้้

เป็็นแนวทางในการพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชนตำบลยางหย่่อง 

อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี
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	 ตลาดเพชรยางหย่่อง เปิิดอย่่างเป็็นทางการเมื่่�อวัันที่่� 5 สิิงหาคม 2566 ถืือเป็็นแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มใหม่่ของจัังหวััดเพชรบุุรีี ดัังนั้้�นการส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยวโดยการเผยแพร่่ข่่าวสาร 

สู่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวจึงึเป็น็สิ่่�งที่่�จำเป็็น เพื่่�อโน้้มน้้าวชักัจููงใจให้้นักัท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาท่อ่งเที่่�ยวโดยเฉพาะ

การสื่่�อสารข้้อมููลต่่าง ๆ ทางการท่่องเที่่�ยวให้้เข้้าถึึงนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญยิ่่�ง ฉะนั้้�นจึึงเห็็น

สมควรที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกับการเปิิดรับข่าวสารความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเที่่�ยว 

เพื่่�อนำข้้อมููลมาให้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาการส่ื่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพตรงตามความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

1.	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 

ตลาดเพชรยางหย่่อง

2.	 เพื่่�อศึึกษาความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง

3.	 เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาการสื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง

ขอบเขตการวิจัิัย

1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 เนื่่�องจากประชากรมีีขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจํานวนประชากรที่่�แน่่นอน ดัังนั้้�นขนาด

ตััวอย่่าง (Sample) สามารถคํํานวณได้้จากสููตรไม่่ทราบขนาดตััวอย่่างของ W.G. Cochran 

โดยกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 ได้้ขนาด

ตััวอย่่างอย่่างน้้อย 384 คน เพื่่�อความสะดวกในการประเมิินผลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่าง ซึ่่�งถืือได้้ว่่าผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�เงื่่�อนไขกำหนด คืือไม่่น้้อยกว่่า 

384 ตััวอย่่าง โดยใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling)	

2.	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา

	ตั ัวแปรต้้น คืือ ปััจจััยทางประชากรศาสตร์์ ประกอบด้้วย เพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือน ภููมิิลำเนาของครอบครััว ความถี่่�ในการเปิิดรัับข่่าวสาร ประเภทของส่ื่�อที่่�ใช้้ในการเปิิด 

รัับข่่าวสารของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�ตลาดเพชรยางหย่่อง 

	ตั ัวแปรตาม คืือ พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารและความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�ตลาดเพชรยางหย่่อง
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยน้ี้�เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้การสำรวจ (Survey) 

เพื่่�อทราบพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารและความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

ตลาดเพชรยางหย่่อง เพ่ื่�อนำข้้อมููลไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาการส่ื่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาด 

เพชรยางหย่่องต่่อไป โดยใช้้การวััดแบบครั้้�งเดีียว (One-Shot Descriptive Study)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�นเองข้้อคำถาม 

ในแบบสอบถามมีีทั้้�งชนิดิ เป็น็คำถามปลายเปิิดและคำถามปลายปิิดโดยแบ่ง่ข้้อมูลูในแบบสอบถาม

เป็็น 4 ตอน คืือตอนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ

ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความคาดหวัังและตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม	

การทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือทางเครื่่�องมืือ

	 1) นำเครื่่�องมืือเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่านตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามโครงสร้้าง 

(Construct Validity) ความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) ความชััดเจนของ 

ข้้อ ความสอดคล้้องของเครื่่�องมืือวิิจััย โดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Object 

Congruence : IOC) ของความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพ่ื่�อพิิจารณาคััดเลืือกเฉพาะข้้อรายการ 

(Items) ที่่�มีีค่่า IOC = 0.50 ขึ้้�นไป ได้้ค่่าความสอดคล้้องของเครื่่�องมืือวิิจััย

	 2) หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง 

(Try Out) กัับบุุคคลที่่�มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัับนัักท่่องเที่่�ยว โดยกลุ่่�มบุุคคลที่่�ใช้้ในการทดลอง

แบบสอบถามครั้้�งนี้้�เป็็นกลุ่่�มนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�มาตลาดเพชรยางหย่่อง จำนวน 30 คน 

เพื่่�อหาค่่าอำนาจจำแนกแต่่ละข้้อแบบ Item Total Correlation และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยวิิธีี 

ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 0.961

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยและผู้้�ช่่วยวิิจััยเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็น 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่องกรอกด้้วยตนเอง เมื่่�อผู้้�ตอบกรอก

ข้้อมููลครบถ้้วนหลัังจากนั้้�นนำแบบสอบถามมาตรวจสอบว่่ามีีข้้อผิิดพลาดหรืือไม่่เพื่่�อให้้ได้้คำตอบที่่�

สมบููรณ์์เมื่่�อรวบรวมข้้อมููลแล้้วนำมาประมวลผลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปเพื่่�อคำนวณสถิิติิ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1) หาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลพื้้�นฐานทั่่�วไปและ

วิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา
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2) วิิเคราะห์์สถิติิ t-test และ F-test เพ่ื่�อทดสอบความแตกต่่างของประชากรจำแนก

ตามลัักษณะทางประชากรกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารโดยเกณฑ์์การให้้คะแนนคำตอบจาก

แบบสอบถาม มีีดัังนี้้�	

	 เกณฑ์์ความบ่่อยครั้้�งในการเปิิดรัับสื่่�อ

		  มากกว่่า 5 ครั้้�ง/เดืือน		  = 	 3 	คะแนน

		  3-4 ครั้้�ง/เดืือน			  =	 2 	คะแนน

		  1-2 ครั้้�ง/เดืือน			  =	 1 	คะแนน

		  ไม่่เปิิดรัับเลย			   =	 0 	คะแนน

โดยมีีเกณฑ์์ในการแปลความหมายดัังนี้้�

		ค่  ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์  0.00 - 1.00	 แสดงว่่ามีีการเปิิดรัับข่่าวสารระดัับน้้อย

		ค่  ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์  1.01 - 2.00	 แสดงว่า่มีีการเปิดิรับัข่า่วสารระดับัปานกลาง

		ค่  าเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์  2.01 - 3.00	 แสดงว่่ามีีการเปิิดรับข่าวสารระดับัมาก

เกณฑ์์ความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยว

		  มากที่่�สุุด	 =  5  คะแนน	 แสดงว่่าคาดหวัังในระดัับมากที่่�สุุด

		  มาก	 =  4  คะแนน	 แสดงว่่าคาดหวัังในระดัับมาก

		  ปานกลาง	 =  3  คะแนน	 แสดงว่่าคาดหวัังในระดัับปานกลาง

		น้้  อย	 =  2  คะแนน	 แสดงว่่าคาดหวัังในระดัับน้้อย

		น้้  อยที่่�สุุด	 =  1  คะแนน	 แสดงว่่าคาดหวัังในระดัับน้้อยที่่�สุุด

โดยมีีเกณฑ์์ในการแปลความหมายดัังนี้้�

		ค่  ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์   1.00  -  2.33    แสดงว่่ามีีความคาดหวัังระดัับน้้อย

		ค่  ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์   2.34  -  3.66    แสดงว่่ามีีความคาดหวัังระดัับปานกลาง

		ค่  ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์   3.67  -  5.00    แสดงว่่ามีีความคาดหวัังระดัับมาก

	 เมื่่�อได้้ข้้อมููลจากการวิิจััยแล้้ว ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์แนวทางการ

สื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี ที่่�สามารถนำไปใช้้เป็็น

แนวทางในการพััฒนาสื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ การสื่่�อสารการตลาด เพ่ื่�อสื่่�อสารชัักจููงใจได้้ตรงตาม

ความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อไป

ผลการวิิจััย

ผลการวิิจััยสามารถสรุุปผลตามวััตถุุประสงค์์ได้้ ดัังนี้้�

ส่่วนท่ี่� 1 พฤติิกรรมการเปิิดรับัข่า่วสารของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง

นักัท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ อายุตุั้้�งแต่่ 21-30 ปีี โดยมากเป็็นนักัเรีียน / นิิสิิต / นักัศึกึษา 
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มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่อ่เดืือนต่่ำกว่า่ 5,000 บาท ในการดำเนินิชีีวิติประจำวันัผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่

เปิดิรับัข่า่วสารจากสื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็มากที่่�สุดุและรับัทราบข้้อมูลูข่าวสารเกี่่�ยวกับตลาดเพชรยางหย่อ่ง 

จากสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุดเช่่นกัันในระยะเวลา 1 เดืือน นัักท่่องเที่่�ยวใช้้เวลาในการเปิิดรับ

ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับตลาดเพชรยางหย่่อง โดยรวมอยู่่�ในระดัับน้้อย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.91 (S.D.= 0.81) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่า นัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เปิิดรับข่าวสารทางด้้านสื่�อบุุคคลมากที่่�สุุด 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.03 (S.D. = 0.73) อยู่่�ในระดัับปานกลาง บุุคคลที่่�มีีการเปิิดรัับข่่าวสารบ่่อยครั้้�ง

ที่่�สุุด คืือ เพื่่�อน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.38 (S.D. = 1.02) บุุคคลที่่�มีีการเปิิดรัับข่่าวสารน้้อยที่่�สุุด คืือ 

เจ้้าหน้้าที่่�บริิษััททััวร์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.46 (S.D. = 0.87) โดยสื่่�ออื่่�น ๆ เปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ 

ตลาดเพชรยางหย่่องอยู่่�ในระดัับน้้อย

ส่ว่นสื่่�อที่่�มีีบทบาทสำคััญที่่�สุดุในการชัักจูงูใจให้้ตัดสินิใจเดินิทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่อ่ง 

คืือ สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต (ร้้อยละ 47.0) สื่่�อที่่�มีีบทบาทรองลงมา คืือ สื่่�อบุุคคล (ร้้อยละ 32.8) 

ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงจำนวนร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อที่่�มีีบทบาทสำคััญ 

	     ในการตััดสิินใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง

7 
 

สวนสื่อที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการชักจูงใจใหตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยาง
หยอง คือ สื่ออินเทอรเน็ต (รอยละ 47.0) สื่อที่มีบทบาทรองลงมา คือ สื่อบุคคล(รอยละ 32.8) ดัง
ตารางที ่1 

 
ตารางที1่แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับสื่อที่มี 
บทบาทสําคญัในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวตลาดยางหยอง 
 
สื่อที่มีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจเดินทางมา                       
ทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง 

จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 24 6.0 
อินเทอรเน็ต 188 47.0 
วิทยุกระจายเสยีง 9 2.3 
สื่อบุคคล 131 32.8 
หนังสือพิมพ 4 1.0 
หอกระจายขาว/วิทยุชุมชน 15 3.8 
นิตยสาร/วารสาร 1 0.3 
สื่อเฉพาะกิจ (เชน แผนพับ ปายโฆษณา) 20 5.0 
หนวยงานราชการ 4 1.0 
เคเบิ้ลทองถิ่น 2 0.5 
อื่นๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 

โดยสาเหตุสําคัญที่ผูตอบแบบสอบเลือกเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง คือ การจัด
กิจกรรม (รอยละ 21.0)มีผูตอบเปนจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ จุดเดนของตลาด เชน รานอาหาร 
บรรยากาศ (รอยละ 19.2) สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยองกับครอบครัว (รอยละ 
46.6) รองลงมาคือเพ่ือน ๆ (รอยละ 32.9) ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี2แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับสาเหตุสําคัญในการเลือกเดินทางมา
ทองเท่ียวตลาดยางหยอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยสาเหตุุสำคััญที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง คืือ 

การจััดกิิจกรรม (ร้้อยละ 21.0) มีีผู้้�ตอบเป็็นจำนวนมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ จุุดเด่่นของตลาด เช่่น 

ร้้านอาหาร บรรยากาศ (ร้้อยละ 19.2) ส่่วนใหญ่่เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง 
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กัับครอบครััว (ร้้อยละ 46.6) รองลงมาคืือเพื่่�อน ๆ (ร้้อยละ 32.9) ดัังตารางที่่� 2 และตารางที่่� 3 

ตามลำดัับ 8 
 

สาเหตุสําคัญในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง 
 

จํานวน รอยละ 

สถานที่ตั้ง 169 15.3 
การจัดกิจกรรม 233 21.0 
การเดนิทางสะดวก 177 16.0 
จุดเดนของตลาด เชน รานอาหาร บรรยากาศ 213 19.2 
เวลาในการเปด-ปด ตลาด 38 3.4 
สิ่งอํานวยการสะดวก เชน ที่จอดรถ สุขา 61 5.5 
ซื้อของฝาก 63 5.7 
การโฆษณาและการประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ 139 12.6 
อื่นๆ 14 1.3 

รวม 1,107 100.0 

 
ตารางที3่แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการเดินทางมา 
ทองเท่ียวตลาดยางหยอง 
 

พฤตกิรรมการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง จํานวน รอยละ 
มากับครอบครัว 234 46.6 
มาพักผอนคนเดียว 40 8.0 
มากับเพื่อนๆ 165 32.9 
มาตามโปรแกรมบริษัททัวร 4 0.8 
มากับคนรัก (แฟน) 49 9.8 
แวะมาเพราะเปนทางผานจะไปสถานท่ีอื่น 7 1.4 
อื่นๆ 3 0.6 

รวม 502 100.0 
 

          สวนที่ 2 ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวตลาดเพชรยางหยอง 
 ปจจัยความคาดหวังของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 (S.D.= 
0.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังใหมีทัศนียภาพที่สวยงาม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.41 (S.D.= 0.79) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ คาดหวังใหมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 (S.D.= 0.81) คาดหวังราคาอาหารใหมีความเหมาะสม มีคุณภาพ อรอย สะอาด
ถูกหลักโภชนาการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 (S.D.= 0.75) คาดหวังใหสถานที่มีความสะดวก ปลอดภัย 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 (S.D.= 0.85) และคาดหวังใหสถานที่มีความปลอดภัย กลมกลืนกับบรรยากาศ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (S.D.= 0.80) อยูในระดับมากดังตารางที ่4 
 

ตารางที่ 4แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความคาดหวังของนักทองเที่ยว 
 
 
 

8 
 

สาเหตุสําคัญในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง 
 

จํานวน รอยละ 

สถานที่ตั้ง 169 15.3 
การจัดกิจกรรม 233 21.0 
การเดนิทางสะดวก 177 16.0 
จุดเดนของตลาด เชน รานอาหาร บรรยากาศ 213 19.2 
เวลาในการเปด-ปด ตลาด 38 3.4 
สิ่งอํานวยการสะดวก เชน ที่จอดรถ สุขา 61 5.5 
ซื้อของฝาก 63 5.7 
การโฆษณาและการประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ 139 12.6 
อื่นๆ 14 1.3 

รวม 1,107 100.0 

 
ตารางที3่แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการเดินทางมา 
ทองเท่ียวตลาดยางหยอง 
 

พฤตกิรรมการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง จํานวน รอยละ 
มากับครอบครัว 234 46.6 
มาพักผอนคนเดียว 40 8.0 
มากับเพื่อนๆ 165 32.9 
มาตามโปรแกรมบริษัททัวร 4 0.8 
มากับคนรัก (แฟน) 49 9.8 
แวะมาเพราะเปนทางผานจะไปสถานท่ีอื่น 7 1.4 
อื่นๆ 3 0.6 

รวม 502 100.0 
 

          สวนที่ 2 ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวตลาดเพชรยางหยอง 
 ปจจัยความคาดหวังของนักทองเที่ยวโดยรวมอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 (S.D.= 
0.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังใหมีทัศนียภาพที่สวยงาม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.41 (S.D.= 0.79) อยูในระดับมาก รองลงมา คือ คาดหวังใหมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 (S.D.= 0.81) คาดหวังราคาอาหารใหมีความเหมาะสม มีคุณภาพ อรอย สะอาด
ถูกหลักโภชนาการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 (S.D.= 0.75) คาดหวังใหสถานที่มีความสะดวก ปลอดภัย 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 (S.D.= 0.85) และคาดหวังใหสถานที่มีความปลอดภัย กลมกลืนกับบรรยากาศ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (S.D.= 0.80) อยูในระดับมากดังตารางที ่4 
 

ตารางที่ 4แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความคาดหวังของนักทองเที่ยว 
 
 
 

ตารางท่ี่� 2 แสดงจำนวนร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เกี่่�ยวกับสาเหตุุสำคััญในการเลืือกเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 

	      ตลาดเพชรยางหย่่อง

ตารางที่่� 3 แสดงจำนวนร้้อยละของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามพฤติิกรรมการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 

	       ตลาดเพชรยางหย่่อง

ส่่วนที่่� 2 ความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง

ปััจจััยความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวโดยรวมอยู่่�ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.84 

(S.D. = 0.84) เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อพบว่า นักัท่่องเที่่�ยวมีีความคาดหวัังให้้มีีทัศนีียภาพที่่�สวยงาม  

มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.41 (S.D. = 0.79) อยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา คืือ คาดหวัังให้้มีีกิจกรรมที่่�หลากหลาย 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 (S.D. = 0.81) คาดหวัังราคาอาหารให้้มีีความเหมาะสม มีีคุุณภาพ อร่่อย 
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สะอาด ถููกหลัักโภชนาการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 (S.D. = 0.75) คาดหวัังให้้สถานที่่�มีีความสะดวก 

ปลอดภััย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25 (S.D. = 0.85) และคาดหวัังให้้สถานที่่�มีีความปลอดภััย กลมกลืืน

กัับบรรยากาศ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.17 (S.D. = 0.80) อยู่่�ในระดัับมากดัังตารางที่่� 4

9 
 

ปจจัยความคาดหวังของนักทองเที่ยว 
 

X  
 

S.D. 
ระดับความ
คาดหวัง 

1. ปายบอกทางจราจร เขา-ออก มีความชัดเจน 3.84 0.85 มาก 
2. มีความปลอดภัยในการเดินทาง 4.04 0.77 มาก 
3. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ และปลอดภัย 4.01 0.93 มาก 
4. สุขาสะอาดและเพียงพอ 4.03 0.85 มาก 
5. มีการจัดวางที่ทิ้งขยะและจัดการขยะที่เหมาะสม 3.98 0.82 มาก 
6. ปายสื่อความหมายและปายบอกทางมีความ ชัดเจน 4.01 0.79 มาก 
7. จุดที่ต้ังมานั่ง / ซุมพักผอน มีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.05 0.77 มาก 
8. สถานที่มีความปลอดภัย กลมกลืนกับบรรยากาศ 4.17 0.80 มาก 
9. จุดที่ต้ังรานอาหารมีความเหมาะสม 4.05 0.78 มาก 
10. ราคาอาหารมีความเหมาะสม มีคุณภาพ อรอย สะอาด  
     ถูกหลักโภชนาการ 

4.26 0.75 มาก 

11. ความสะดวกรวดเร็วในการตดิตอสอบถามขอมูล 3.97 0.83 มาก 
12. มีเจาหนาที่เพียงพอในการบริการนักทองเที่ยว 3.87 0.85 มาก 
13. มีสื่อ /เอกสาร /แผนพับ แนะนําใหขอมูลแกนักทองเที่ยว 3.75 0.92 มาก 
14. มีทัศนียภาพสวยงาม 4.41 0.79 มาก 
15. สถานที่มีความสะดวก ปลอดภัย 4.25 0.85 มาก 
16. มีกิจกรรมที่หลากหลาย 4.28 0.81 มาก 
17. อื่น ๆ 0.32 1.07 นอยท่ีสุด 

รวม 3.84 0.84 มาก 

 
สวนที่ 3แนวทางการพัฒนาการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง 

 จากผลการวิจัยดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว
ตลาดเพชรยางหยอง พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุตั้งแต 21-30ป เปนนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษาเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยสื่ออินเทอรเน็ตและสื่อบุคคลมีบทบาท
สําคัญที่สุด (ตามลําดับ) ในการชักจูงใจใหตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง และสาเหตุ
ที่ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว เนื่องจากตลาดมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย สวนผลการวิจัยดาน
ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดเพชรยางหยองพบวา 3 อันดับแรก ไดแก 
นักทองเที่ยวมีความคาดหวังใหตลาดมีทัศนียภาพที่สวยงามรองลงมา คือ คาดหวังใหมีกิจกรรมท่ี
หลากหลาย และคาดหวังราคาอาหารใหมีความเหมาะสม มีคุณภาพ อรอย สะอาดถูกหลักโภชนาการ 
ซึ่งจากผลการวิจัยและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง 
ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหเปนแนวทางการพัฒนาการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวตลาดเพชรยางหยอง 
มีองคประกอบที่สําคัญอยู 4 สวน คือ ผูสงสาร สาร สื่อ/ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร ไดดังนี ้
 1. ผูสงสารไดแก คณะกรรมการบริหารตลาด ผูนําชุมชน และประชาชนในเขตพื้นที่ จาก
ชุมชนทายางและชุมชนยางหยอง รวมถึงเจาหนาที่ในเขตพื้นท่ีดูแลตลาดเพชรยางหยอง ตองทําการ
สื่อสารใน 2 ลักษณะ คือ 1) สื่อสารสรางความเขาใจถึงการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาตลาดเพชร
ยางหยอง โดยมุงเนน 3 ปจจัยสําคัญซึ่งมาจากผลการวิจัยดานความคาดหวังของนักทองเที่ยว ไดแก 

ตารางที่่� 4 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยว

ส่่วนที่่� 3 แนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง

จากผลการวิิจััยด้้านพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

ตลาดเพชรยางหย่่อง พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุตั้้�งแต่่ 21-30 ปีี เป็็นนัักเรีียน/

นิิสิิต/นัักศึึกษาเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด โดยส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อบุุคคลมีี

บทบาทสำคััญที่่�สุดุ (ตามลำดับั) ในการชัักจููงใจให้้ตัดสินิใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง 

และสาเหตุุที่่�ตััดสิินใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว เน่ื่�องจากตลาดมีีการจััดกิจกรรมที่่�หลากหลาย 

ส่่วนผลการวิิจััยด้้านความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง พบว่่า 

3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยวมีีความคาดหวัังให้้ตลาดมีีทััศนีียภาพที่่�สวยงามรองลงมา คืือ 
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คาดหวัังให้้มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลาย และคาดหวัังราคาอาหารให้้มีีความเหมาะสม มีีคุุณภาพ 

อร่่อย สะอาดถููกหลัักโภชนาการ ซึ่่�งจากผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทาง

มาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง ผู้้�วิิจััยได้้นำมาสัังเคราะห์์เป็็นแนวทางการพััฒนาการส่ื่�อสาร 

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง มีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญอยู่่� 4 ส่่วน คืือ ผู้้�ส่่งสาร สาร สื่่�อ/ 

ช่่องทางการสื่่�อสาร และผู้้�รัับสาร ได้้ดัังนี้้�

1.	ผู้้�ส่่งสาร ได้้แก่่ คณะกรรมการบริิหารตลาด ผู้้�นำชุุมชน และประชาชนในเขตพื้้�นที่่�  

จากชุมุชนท่า่ยางและชุมุชนยางหย่อ่ง รวมถึงึเจ้้าหน้้าที่่�ในเขตพื้้�นที่่�ดูแูลตลาดเพชรยางหย่อ่ง ต้้องทำ 

การสื่่�อสารใน 2 ลัักษณะ คืือ 1) สื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจถึึงการบริหารจััดการเพื่่�อการพััฒนา 

ตลาดเพชรยางหย่่อง โดยมุ่่�งเน้้น 3 ปััจจัยัสำคัญัซึ่่�งมาจากผลการวิจิัยัด้้านความคาดหวังัของนักัท่่องเที่่�ยว 

ได้้แก่ ่การทำให้้ตลาดมีีทัศันีียภาพที่่�สวยงาม มีีกิจกรรมที่่�หลากหลาย และจััดการให้้มีีอาหารคุณุภาพ 

อร่่อย สะอาดถููกหลัักโภชนาการ โดยนำสามปััจจััยนี้้�มาสร้้างให้้เป็็นจุุดเด่่นของตลาด จะทำให้้ 

ตลาดเพชรยางหย่่องเป็็นที่่�สนใจและสามารถดึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้ พร้้อมทั้้�งพััฒนาในเรื่่�องของ 

การจัดัการเส้้นทางเพื่่�อความสะดวกในการเดินิทางมาเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวเวลาในการเปิดิ-ปิดิตลาด

ที่่�ชัดัเจนสิ่่�งอำนวยความสะดวก เช่่น ที่่�จอดรถ สุขุาและอื่่�น ๆ  ให้้คณะกรรมการบริหิารตลาด ผู้้�นำชุมุชน 

และประชาชนในเขตพื้้�นที่่�เข้้าใจร่ว่มกันั เพราะกรรมการและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�จะมีีบทบาทสำคัญั

ในการสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจ โน้้มน้้าวจูงูใจนักัท่อ่งเที่่�ยวได้้ ซึ่่�งการสื่่�อสารนี้้�อาจดำเนินิการในรูปูแบบ

การจัดัประชุุมระดมความคิิดเห็็นอย่่างต่่อเน่ื่�อง การส่ื่�อสารผ่่านผู้้�นำชุุมชนท่ายางและชุุมชนยางหย่่อง 

การสื่่�อสารแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เป็็นต้้น และ 2) การสื่่�อสารกัับนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป

2. สาร ข้้อมููลข่่าวสารที่่�นำเสนอต้้องมีีการปรัับให้้ทัันสมััย ทั้้�งเบอร์์โทรศััพท์์ที่่�สามารถ

ติิดต่่อสอบถามข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อประโยชน์์ในการตััดสิินใจมาท่่องเที่่�ยว/เข้้าศึึกษาดููงานและที่่�สำคััญ 

จากข้้อเสนอแนะของนัักท่่องเที่่�ยวพบว่่า ข้้อมููลในสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตไม่่มีีการปรัับให้้ทัันต่่อสภาพ 

ที่่�เป็น็จริงิ ผลการศึกึษาพบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่ท่ราบข้้อมูลูข่า่วสารเกี่่�ยวกับัตลาดเพชรยางหย่อ่ง 

จากส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นจำนวนมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น ควรมีีบุคลากรทำหน้้าที่่�ในการปรัับข้้อมููลให้้เป็็น

ปัจัจุบันั รวมทั้้�งขาดการดำเนินิกิจิกรรมของตลาดอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งผลการศึกึษาพบว่า่ สาเหตุสุำคัญั

ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเลืือกเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง คืือการจััดกิจกรรมมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น 

ควรมีีการจััดกิิจกรรมและสื่่�อสารเพื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเน่ื่�องทั่่�วถึง โดยออกแบบ

เนื้้�อหาให้้น่่าสนใจทั้้�งข้้อความ รููปภาพเข้้าใจง่่าย มีีข้้อมููลสมบููรณ์์ที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักท่่องเที่่�ยว 

โดยเนื้้�อหาที่่�นำเสนอประกอบด้้วยวิิถีีชีีวิิต ความเป็็นมาของตลาด กิิจกรรมการแสดง ของอร่่อย 

บรรยากาศ ที่่�จอดรถ การเดิินทางสะดวก และความเป็็นกันเองของคนในชุมชนที่่�นัักท่่องเที่่�ยวจะ

ได้้สัมผััส โดยเน้้นกิจกรรมและปััจจััยในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถเที่่�ยวได้้ในหลากหลาย

ช่่วงอายุุ เป็็นต้้น 
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3. สื่่�อ/ช่่องทางการสื่่�อสาร นัักท่่องเที่่�ยวมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารจากอิินเทอร์์เน็็ต

มากที่่�สุุด ทั้้�งในการดำเนิินชีีวิิต การเปิิดหาข้้อมููล และการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวของ 

ตลาดเพชรยางหย่่อง ดังันั้้�นในการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์จึงึต้้องให้้ความสำคััญในการสร้้างสาร 

เพื่่�อเผยแพร่่ผ่่านทางส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ต โดยสร้้างสรรค์์รููปแบบให้้น่าสนใจ มีีข้้อมููลเนื้้�อหาที่่�ทัันสมัย 

และเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น สื่่�อประเภทเรื่่�องเล่่า (Storytelling) เพื่่�อนำเสนอความเป็็น

อััตลัักษณ์์ของตลาดเพชรยางหย่่อง และออกแบบระบบออนไลน์์ต่่าง ๆ ให้้เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย เช่่น 

คิวิอาร์์โค้้ด (QR-Code) ที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วบริเิวณจุดุสำคัญัของตลาด ซึ่่�งสามารถให้้นักัท่่องเที่่�ยวสแกน (Scan) 

เพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตลาดได้้ เป็็นต้้น แต่่อย่่างไรก็็ไม่่ควรมองข้้ามสื่่�อรองที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเปิิดรัับ 

เช่่น สื่่�อเฉพาะกิิจ วิิทยุุกระจายเสีียง โทรทััศน์์ สื่่�อบุุคคล สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่าง ๆ เพราะจะเป็็นช่่องทาง

เสริมิให้้ข้้อมููลข่า่วสารการท่อ่งเที่่�ยวของตลาดเพชรยางหย่อ่งเผยแพร่ไ่ด้้ทั่่�วถึงึและหลากหลายยิ่่�งขึ้้�น

4. ผู้้�รัับสาร นัักท่่องเที่่�ยวควรมีีโอกาสได้้แสดงปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ (Feedback) เช่่น 

ความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ผ่่านทางเพจของตลาดเพชรยางหย่่อง หรืือช่่องทางอื่่�น ๆ โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งสื่่�อออนไลน์์และโซเชีียลมีีเดีีย (Social Media) เพ่ื่�อประโยชน์์ในการนำข้้อมููลไปใช้้เป็็น

แนวทางในการพััฒนาการสื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่องให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

สรุุปผลการวิิจััย

การวิิจััยน้ี้�เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้การสำรวจ (Survey) 

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสาร ความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทาง

มาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่องโดยทำการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 ตััวอย่่าง และ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิพรรนาและสถิติิอ้้างอิิง โดยนำผลที่่�ได้้ไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาการ

สื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง เพ่ื่�อจููงใจให้้นักท่่องเที่่�ยวสนใจมาท่่องเที่่�ยวต่่อไป 

ซึ่่�งผลการวิิจััย พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารจากสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด 

รองลงมาคืือสื่่�อบุคุคลและสื่่�อเฉพาะกิจิตามลำดับั โดยนักัท่อ่งเที่่�ยวมีีความคาดหวังัในเรื่่�องทัศันีียภาพ

ที่่�สวยงามมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลายและอาหารอร่่อยคุุณภาพดีีราคาเหมาะสม 

ตามลำดัับแนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง มีีองค์์ประกอบ

ที่่�ต้้องพััฒนาคืือ องค์์ประกอบในด้้านการสื่่�อสารโดยสื่่�อสำคััญที่่�ต้้องส่่งเสริิมคืืออิินเทอร์์เน็็ต

อภิิปรายผลการวิิจััย

จากผลการศึึกษาพบประเด็็นสำคััญคืือ นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่มีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับ

ข่่าวสารในชีีวิิตประจำวัันผ่านอินเทอร์์เน็็ต และทราบข้้อมููลข่าวสารเกี่่�ยวกับตลาดเพชรยางหย่่อง 

จากสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นจำนวนมากที่่�สุุด รวมทั้้�งส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตยัังเป็็นสื่�อที่่�มีีบทบาทสำคััญที่่�สุุดที่่� 
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ชัักจููงใจให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามตััดสิินใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่องเช่่นกััน โดย 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่องส่่วนใหญ่่เป็็นนักเรีียน/นิิสิิต/นัักศึึกษา 

ซึ่่�งตรงกับัลักัษณะของนักัศึกึษาที่่�อยู่่�ในช่ว่งของวัยัรุ่่�นที่่�ชอบเปิดิรับัสื่่�อที่่�มีีความทันัสมัยัสามารถเปิดิรับั

ข้้อมููลได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง มีีความเป็็นส่่วนตััวสููง มีีค่่าใช้้จ่่ายต่่ำ ซึ่่�งเป็็นคุุณสมบััติิของสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต 

(โสภาพร กล่่ำสกุุล, 2564) นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ประชาชนทั่่�วไป

นิยิมค้้นหาข้้อมูลูต่า่ง ๆ  จากสื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์ม์ากขึ้้�นทั้้�งนี้้�เพราะการเข้้าถึงึข้้อมูลู

ข่่าวสารผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตง่่ายและสะดวก สื่่�อที่่�ผู้้�รัับสารเข้้าถึึงง่่าย จะเป็็นที่่�ยอมรัับและนิิยมใช้้

เพื่่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับเหตุุการณ์์ (Surveillance) บุุคคลสามารถติดตามความเคล่ื่�อนไหวและสัังเกต

เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ รอบตััวจากการเปิิดรัับข่่าวสาร ทำให้้เป็็นคนที่่�ทัันเหตุุการณ์์ ทัันสมััย รวมทั้้�งเพื่่�อ 

การตัดัสินิใจ (Decision) เพื่่�อพูดูคุยสนทนา (Discussion) บุคุคลสามารถนำข้้อมูลูข่าวสารที่่�ได้้รับไป

ใช้้ในการพูดูคุยุกับัผู้้�อื่่�นได้้และเพื่่�อการมีีส่ว่นร่ว่ม (Participation) เพื่่�อรัับรู้้�และมีีส่ว่นร่ว่มในเหตุกุารณ์์

ความเป็็นไปต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมรอบ ๆ ตััว (McCombs and Becker, 1979) อิินเทอร์์เน็็ต 

จึึงเป็็นสื่่�อที่่�ตอบสนองการใช้้ชีีวิิตของคนยุุคสมััยใหม่่ได้้ดีีผลการวิิจััยยัังสอดคล้้องกัับ สถาพร สิิงหะ 

(2557) ศึึกษาการเปิดิรับัสื่่�อ การใช้้ประโยชน์แ์ละความพึงึพอใจกับัการตัดัสินิใจเลืือกท่อ่งเที่่�ยวแบบ

ดำน้้ำลึึกของนัักดำน้้ำลึึกชาวไทยผลการวิจิัยัพบว่านัักดำน้้ำลึึกชาวไทยมีีพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่�อใน

การตััดสิินใจเลืือกท่่องเที่่�ยวแบบดำน้้ำลึึกจากสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

นักัท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเพราะสนใจในกิจกรรมที่่�ทางตลาดเพชรยางหย่่อง 

จััดขึ้้�นและเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวกัับครอบครััวโดยมีีความคาดหวัังในระดัับมาก 3 อัันดัับแรก คืือ 

เรื่่�องทััศนีียภาพที่่�สวยงาม การจััดกิิจกรรมที่่�หลากหลาย และราคาอาหารให้้มีีความเหมาะสม 

มีีคุุณภาพ อร่่อย สะอาดถููกหลัักโภชนาการซึ่่�งสอดคล้้องกัับไอลดา โสพรรณ์์ (2564) ศึึกษาแรงจููงใจ 

ความคาดหวััง ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย และปััจจััยด้้านความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อ 

ความประทัับใจในการมาเยืือนจัังหวััดลำพููน พบว่า ความคาดหวัังในประเด็็นสิ่่�งดึึงดููดใจ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม การบริการเสริมทางการท่่องเที่่�ยว และราคาของสิินค้้าและ 

การบริิการอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งความคาดหวัังของมนุุษย์์เป็็นการคิิดล่่วงหน้้าไว้้ก่่อน อาจ

ไม่่เป็็นไปตามที่่�คิิดไว้้แต่่มีีบทบาทสำคััญต่่อพฤติิกรรมของบุุคคลโดยความคาดหวัังของแต่่ละบุุคคล 

มีีความแตกต่่างกััน ความคาดหวัังอาจเกิิดจากการได้้รับการบอกเล่่าคำแนะนำจากบุุคคลอื่�น 

ความต้้องการของแต่่ละบุคุคล ประสบการณ์ใ์นอดีีต ข่า่วสารจากสื่่�อจากผู้้�ให้้บริกิารและความคุ้้�มค่า่ 

(Parasuraman, Zeithmal and Berry, 1990) ความคาดหวัังจะมีีบทบาทต่่อการตััดสิินใจเลืือก  

(Vroom, 1964) ดัังนั้้�นกรรมการและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการจััดการตลาดเพชรยางหย่่อง 

ควรให้้ความสำคััญต่่อความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมายัังตลาดเพชรยางหย่่อง และ 
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นำความคาดหวัังไปพััฒนากิิจกรรมสถานที่่�และการกำหนดสารในการประชาสััมพัันธ์์ให้้ตรงใจ 

นัักท่่องเที่่�ยวยิ่่�งขึ้้�น

แนวทางการพััฒนาการส่ื่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง มีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญอยู่่� 

4 ส่ว่น คืือ ผู้้�ส่ง่สาร สาร สื่่�อ/ช่อ่งทางการสื่่�อสาร และผู้้�รับัสารโดยองค์ป์ระกอบที่่�ต้้องให้้ความสำคัญั

ที่่�สุุดในการพััฒนาเพื่่�อส่่งต่่อข้้อมููลข่่าวสารคืือสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Buhalis, 

D. (2000) ที่่�ว่่า การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการส่ื่�อสารตลาดการท่่องเที่่�ยว โดยการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับ 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวผ่านสื่่�อออนไลน์ เน้้นถึงึความสำคัญัของการสร้้างความเชื่่�อมโยงและการมีีส่วนร่วมกับั 

นักัท่อ่งเที่่�ยวผ่านสื่�อออนไลน์และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เช่น่ การเปิิดรับสื่�อสังัคมออนไลน์ (Social Media) 

บนแพลตฟอร์ม์ เช่น่ เฟสบุ๊๊�ค (Facebook) อินิสตาแกรม (Instagram) เอ็ก็ซ์์ (X) และติ๊๊�กต่่อก (TikTok) 

เป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการส่่งเสริมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว โดยการแชร์์ภาพและเรื่่�องราวเกี่่�ยวกับการเดิินทาง 

สามารถดึงดููดความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนอกจากน้ี้� จากผลการวิิจััย 

กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่อยู่่�ในกลุ่่�ม Gen Z ที่่�มัักใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อบุุคคลในการเปิิดรับ

ข่า่วสาร ซึ่่�งคน Gen Z จะมีีลักัษณะเป็น็ดิจิิทิัลัเนทีีฟ (Digital Natives)  เปิดิรับัสื่่�อและใช้้แพลตฟอร์ม์

ออนไลน์์เป็็นหลัักมัักบริิโภคคอนเทนต์์ที่่�มีีเนื้้�อหาสั้้�น กระชัับ แปลกใหม่่ ดึึงดููดความสนใจและ 

เปิดิรับัความแตกต่า่งจากบุคุคลที่่�หลากหลาย และมีีความกล้้าที่่�จะเป็น็ผู้้�นำเสนอสิ่่�งใหม่ ่ๆ  สู่่�สาธารณะ 

ด้้วยตนเอง (ภััททราวรดา วิิไลลอย, 2567) ด้้วยเหตุุนี้้� หากทางผู้้�ส่่งสารมีีความเข้้าใจถึึงศัักยภาพ 

ของสื่่�อใหม่่และความคาดหวังัของนักัท่อ่งเที่่�ยว พัฒันาตลาดเพชรยางหย่อ่งให้้มีีทัศันีียภาพที่่�สวยงาม 

มีีกิิจกรรมที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม Gen Z สามารถนำเสนอ

เรื่่�องราวของตลาดเป็็นคอนเทนต์์สั้้�น ๆ ในลัักษณะเรื่่�องเล่่า (Storytelling) ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ก็็จะทำให้้ตลาดเพชรยางหย่่องเป็็นที่่�รู้้�จัักได้้แพร่่หลายและรวดเร็็วมากขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

ไม่ค่วรมองข้้ามสื่่�อรองที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวเปิดิรับั เช่น่ สื่่�อเฉพาะกิจิ วิทิยุ ุโทรทัศัน์ ์สื่่�อบุคุคล สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ต่่าง ๆ   

เพราะจะเป็น็ช่องทางเสริมิให้้ข้้อมูลูข่า่วสารการท่อ่งเที่่�ยวของตลาดเพชรยางหย่อ่งเผยแพร่ไ่ด้้ทั่่�วถึงึ 

และหลากหลายเพราะสื่่�อเพีียงประเภทเดีียวย่่อมไม่่มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ การใช้้สื่่�อหลายสื่่�อ 

ผสมผสานจะทำให้้เกิิดประสิิทธิิผลตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งใจไว้้อย่่างรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น (Singh, 1976)

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.	 แนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารการท่่องเที่่�ยวตลาดเพชรยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง 

จัังหวััดเพชรบุุรีี ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยนัักวิิจััย ควรนำไปใช้้ประโยชน์์โดยเป็็นเคร่ื่�องมืือหนุุนเสริมการ

สื่่�อสารให้้ประชาชนทั่่�วไปได้้รู้้�จัักและมาเยี่่�ยมเยืือน “ตลาดเพชรยางหย่่อง” ด้้วยการพััฒนาฐาน

ข้้อมููลออนไลน์เกี่่�ยวกับตลาด และจัดัทำส่ื่�อประชาสััมพัันธ์ในรูปแบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่า (Storytelling) 

เพื่่�อนำเสนอผ่่านช่่องทางสื่่�อต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสื่่�อออนไลน์์
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2.	ผล การวิิจััยสามารถนำสู่่�นโยบายด้้านการพััฒนาท้้องถิ่่�นหนุุนเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน และการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวนวััตวิิถีี ของดีี 

ยางหย่่อง ต่่อยอดสู่่�แผนและกิิจกรรมเพื่่�อการเพิ่่�มรายได้้แก่่ชุุมชนต่่อไป
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บทคััดย่่อ
การวิจิัยัในครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อ 1) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการอ่่านจับัใจความ 

ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 หลัังการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับ 
เทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด 2) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่อการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR 
ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิดของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6/9 โรงเรีียนวััดเขาวััง (แสง ช่่วงสุุวนิิช) จำนวน 40 คน โดยวิิธีีการ
สุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แผนการจััดการ
เรีียนรู้้�เรื่่�องการอ่่านจัับใจความ จำนวน 8 ชั่่�วโมง 2) แบบทดสอบวััดความสามารถในการอ่่าน 
จัับใจความแบบตััวเลืือกตอบ จำนวน 30 ข้้อ มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.90 และ 3) แบบประเมิิน 
ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้รููปแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) สถิิติิที่่�ใช้้
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (M) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบ
ค่่าทีี แบบกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่เป็็นอิิสระต่่อกััน (t-test dependent) 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ความสามารถในการอ่่านจัับใจความของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา 
ปีีที่่� 6 ที่่�จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิดหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน 
อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 และ 2) ความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่อการจััดการเรีียนรู้้� 
ด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด อยู่่�ในระดัับมาก (M = 2.82, SD. = 0.33)

คำสำคััญ : การอ่่านจัับใจความ / กลวิิธีี RCRR / เทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด

วัันที่่�รัับ :  9  ตุุลาคม  2567

วัันที่่�แก้้ไข : 30  ตุุลาคม  2567

วัันที่่�ตอบรัับ : 7  พฤศจิิกายน  2567
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Abstract

The purposes of this research were to: 1) compare the reading comprehension 

ability of Grade 6 students before and after participationg in learning activities using 

RCRR strategy and Think-Pair-Share technique, and 2) study student’s satisfaction 

with these learning activities. The sample consisted consisted of 40 Grade 6/9 

students from Wat Khao Wang School (Saeng Chuangsuwanit) selected through simple 

random sampling. The research instruments included : 1) a learning management 

plan for reading comprehension, 2) a reading comprehension assessment with  

30 multiple-choice questions, with a reliability coefficient of 0.90 and  3) a satisfaction 

assessment form for learning management. The statistics methods used for data 

analysis were arithmetic mean (M), standard deviation (SD), and t-test dependent. 

The research results indicated that : 1) the reading comprehension ability 

of Prathomsuksa 6 students who participated in learning activities using  the RCRR 

strategy and Think-Pair-Share technique was significantly higher after learning  

management compared to before, at the .05 level, and 2) students’ satisfaction with 

learning management using  RCRR strategy and Think-Pair-Share technique was at a 

very satisfactory level  (M = 2.82, SD. = 0.33).

Keywords : Reading comprehension / RCRR strategies / Think-Pair-Share technique

บทนำ

การอ่่านเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญที่่�ทำให้้มนุุษย์์รัับข้้อมููลจากผู้้�ส่่งสารได้้อย่่างถููกต้้อง และแม่่นยำ     

นอกจากนี้้�การอ่่านยัังช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้� และสร้้างองค์์ความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง นำไปสู่่�การเป็็นบุุคคล

แห่ง่การเรีียนรู้้� และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ นับัว่า่สอดคล้้องกับัทักัษะในศตวรรษที่่� 21 ในด้้านการอ่า่น 

(Reading) คืือการอ่่านออก และการอ่่านจัับใจความได้้ ดัังที่่� หััตถกาญจน์์ อารีีศิิลปะ (2565)  

ได้้กล่่าวถึึงความสำคััญของการอ่่านไว้้ว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้มนุุษย์์ได้้ซึมซัับกัับความรู้้�ใหม่่ ๆ อีีกทั้้�งยััง 

สร้้างเสริมประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญต่่อการใช้้ชีีวิิต ตลอดจนสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ 

และทำให้้มีีวิิจารณญาณต่่อการใช้้ชีีวิิตมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�กระทรวงศึึกษาธิิการยัังได้้ประกาศ

นโยบายและจุุดเน้้นของกระทรวงศึกึษาธิิการ ปีงีบประมาณ 2565 กำหนดนโยบาย “เด็็กไทยวิถิีีใหม่่ 

อ่า่นออกเขีียนได้้ทุกคน” โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนอ่านออก เขีียนได้้ สื่่�อสารคล่่องเพ่ื่�อเป็็นการวางรากฐาน
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สำคััญของการเรีียนรู้้� (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2564) จากประกาศของกระทรวงศึึกษาธิิการนี้้�ยิ่่�งเป็็น

เคร่ื่�องย้้ำเตืือนให้้เห็น็ถึงึความสำคัญัของการอ่า่นภาษาไทยให้้ออกเพื่่�อเป็น็พื้้�นฐานในการเรีียนวิชิาอื่่�น

ความสามารถทางด้้านการอ่่านนั้้�นมีีหลายระดัับ โดยเริ่่�มจากการอ่่านสะกดคำ การอ่่าน 

เพื่่�อความเข้้าใจ และการอ่่านในระดัับสูงคืือ ผู้้�อ่่านสามารถจัับใจความ วิิเคราะห์์และวิิจารณ์์เรื่่�อง 

ที่่�อ่่านได้้ ผู้้�เรีียนจึึงต้้องมีีการหััดอ่่านหนัังสืือด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ ตามระดัับการเรีียนรู้้�ของตน เพื่่�อให้้

ตนเอง มีีความสามารถในการสะสมความรู้้�ไว้้ใช้้ในการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันได้้ หากมีีความสามารถ 

ทางด้้านการอ่่าน คืือ อ่่านได้้หลากหลาย อ่่านได้้รวดเร็็วและที่่�สำคััญคืือการอ่่านจัับใจความ 

ของผู้้�ส่่งสารได้้ ก็็จะทำให้้ประสบความสำเร็็จในการรัับสาร เพราะจะสามารถนำสารที่่�ได้้รับไปใช้้

ประโยชน์์ได้้อย่่างเต็็มที่่� การอ่่านจัับใจความจึึงเป็็นความสามารถที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการเรีียนรู้้� 

ในวิิชาภาษาไทย เพราะการอ่า่นจับัใจความเป็น็พื้้�นฐานของการอ่า่นในทุกุประเภท หากผู้้�เรีียนเข้้าใจ

และสามารถอ่่านจัับใจความได้้ก็็จะสามารถอ่่านในระดัับที่่�สููงขึ้้�นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังที่่� 

แววมยุุรา เหมืือนนิิล และ ประทีีป เหมืือนนิิล (2564) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การอ่่านจัับใจความเป็็น 

ความเข้้าใจเรื่่�องราวที่่�อ่่านในระดัับแรก และเป็็นพื้้�นฐานสำคััญมากในการอ่่านระดัับสูงต่่อไป เช่่น  

ถ้้านัักเรีียนจัับใจความจากเรื่่�องที่่�อ่่านไม่่ได้้ ก็็จะไม่่สามารถอ่่านเพื่่�อพิิจารณาว่่าเรื่่�องนั้้�นดีีหรืือ 

แย่่ไม่่ได้้เช่่นกััน

	 อย่า่งไรก็ต็ามแม้้ประเทศไทยจะมีีการกำหนดนโยบายที่่�ส่่งเสริมิการอ่า่นจะมีีความสำคััญ

มากเท่่าใด แต่่ผลคะแนนด้้านการอ่่านของการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิ  (O – NET)  ด้้าน

การอ่่าน ในปีีการศึึกษา 2564 และ ปีีการศึึกษา 2565 มีีผลคะแนนเฉลี่่�ยคืือ 45.15 และ 59.36 

ตามลำดัับ ซึ่่�งเป็็นผลคะแนนที่่�ลดลง เมื่่�อเทีียบกัับปีีการศึึกษา 2563 ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  

66.02 แสดงให้้เห็็นว่่านัักเรีียนไทยส่่วนใหญ่่ขาดความสามารถในการอ่่านจัับใจความ (สถาบััน

ทดสอบทางการศึึกษาแห่่งชาติิ (องค์์กรมหาชน), 2564) อีีกทั้้�งผลการทดสอบโปรแกรมประเมิิน 

สมรรถนะนัักเรีียนมาตรฐานสากล หรืือ PISA (Programme for International Student Assessment) 

ในปีีการศึึกษา 2565 หรืือปีี 2022 พบว่่า นัักเรีียนไทยมีีคะแนนเฉลี่่�ยด้้านการอ่่าน 379 คะแนน 

หากเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2018 พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยของประเทศไทยในด้้านการอ่่านมีีคะแนนเฉลี่่�ย

ลดลง 14 คะแนน (สถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (สสวท). ศููนย์ PISA,  

2566) ครููผู้้�สอนจึึงควรมุ่่�งเน้้นพััฒนาความสามารถในด้้านการอ่่านจัับใจความให้้กัับนักเรีียนใน 

ระดัับชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 6 เพื่่�อให้้เกิดิเป็น็ความสามารถพื้้�นฐานของการอ่า่น อันัจะส่่งผลให้้นักัเรีียน

สามารถนำความสามารถนี้้�ไปใช้้ในชีีวิิตให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อไปในอนาคตได้้ 

การสอนอ่่านให้้กัับนัักเรีียนที่่�อยู่่�ในช่่วงประถมศึึกษานั้้�นจึงควรส่่งเสริมกระบวนการคิิด       

เป็็นการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริมสมาธิิ ความมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจในการเรีียนให้้กับนักเรีียน และ
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สอนด้้วยวิิธีีการใหม่่ ๆ ที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีสมาธิิกัับบทอ่่านจนสามารถจัับใจความจากบทอ่่านได้้            

อัันจะส่่งผลให้้นัักเรีียนสามารถนำความรู้้�นั้้�นไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไป ทั้้�งนี้้�ความเพลิิดเพลิินในการอ่่าน

มีีส่่วนช่่วยให้้เกิิดผลเชิิงบวกต่่อคะแนนการอ่่านของนัักเรีียนไทยอย่่างมาก และยัังพบว่่านัักเรีียน

ที่่�ใช้้เวลาในการอ่่านเพื่่�อความเพลิิดเพลิินมากกว่่าจะมีีคะแนนการอ่่านที่่�สููงขึ้้�นตามไปด้้วย ดัังนั้้�น 

การส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้ใช้้เวลาในการอ่่านหนัังสืือเพื่่�อความเพลิิดเพลิินและได้้บทอ่่านที่่�มีี 

ความหลากหลายก็็จะทำให้้นักเรีียนได้้รับประสบการณ์์ในการอ่่านในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึ่�งจะช่่วย 

ส่ง่เสริมิทักัษะและเพิ่่�มความสามารถด้้านการอ่า่นให้้กับนักเรีียน (สถาบันัส่ง่เสริมิการสอนวิทิยาศาสตร์์ 

และเทคโนโลยีี (สสวท.) ศููนย์์ PISA, 2564)

ครููผู้้�สอนจึึงมีีหน้้าที่่�ในการหาวิิธีีการสอนอ่่านจัับใจความที่่�มีีประสิิทธิิภาพและส่่งเสริม           

การเรีียนรู้้�ให้้กับนักเรีียนให้้ได้้ ทั้้�งน้ี้�ปััญหาการอ่่านจัับใจความสามารถแก้้ไขได้้โดยการประยุุกต์์ใช้้

กลวิิธีีการสอนได้้อย่่างหลากหลายและเหมาะสมกัับบริบทของนัักเรีียน เน้้นผู้้�เรีียนให้้ได้้ปฏิิบััติิผ่่าน

วิิธีีการอ่่านที่่�หลากหลาย กระตุ้้�นนัักเรีียนมีีความมุ่่�งมั่่�นในการเรีียนรู้้� ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ค้้นพบกลวิิธีีหนึ่่�ง         

ที่่�สามารถพััฒนาความสามารถในการอ่่านจัับใจความของนัักเรีียนในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาได้้ 

นั่่�นก็็คืือ RCRR หรืือ Read Cover Remember และ Retell ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นโดย Hoyt Linda 

(2009) โดยในแต่่ละขั้้�นตอนนัักเรีียนจะได้้อ่่านเรื่่�องราวด้้วยวิิธีีการที่่�แปลกใหม่่ ดัังนี้้� 1) Read คืือ

การอ่่าน นัักเรีียนอ่านเรื่่�องราวขนาดเท่่าฝ่่ามืือของตนเองเพ่ื่�อให้้นักเรีียนมีีสมาธิิกัับการอ่่านมาก 

ยิ่่�งขึ้้�น 2) Cover ปิิด นัักเรีียนนำมืือที่่�ปิิดข้้อความออกเพื่่�ออ่่าน ปิิดข้้อความส่่วนที่่�ยัังอ่่านไม่่ถึึง  

และปิิดข้้อความทั้้�งหมดเมื่่�ออ่่านจบแล้้ว 3) Remember จำ เมื่่�อปิิดข้้อความแล้้วให้้นัักเรีียนจดจำ 

เรื่่�องราว ที่่�ได้้อ่านไปด้้วยวิิธีีการใดก็ได้้ และ 4) Retell เล่่าเรื่่�องเมื่่�อปฏิิบััติิในขั้้�นตอนการจำแล้้ว  

นัักเรีียนจะต้้องจัับคู่่�กัับเพื่่�อนเพื่่�อเล่่าในสิ่่�งที่่�ตนเองจำได้้ ซึ่่�งเป็็นกลวิิธีีที่่�เหมาะกัับนัักเรีียนใน 

ระดัับชั้้�นประถมศึึกษา เพราะช่่วยกระตุ้้�นและสร้้างแรงจููงใจในการอ่่านได้้

	 อย่า่งไรก็็ตาม การจัดัการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิธิีี RCRR ยังัไม่ไ่ด้้ส่ง่เสริมิให้้นักัเรีียนได้้อภิิปราย     

หรืือสรุปความรู้้�ที่่�ได้้จากการอ่่าน เพีียงแต่่ส่่งเสริมให้้นักเรีียนได้้อ่านครั้้�งละสั้้�น ๆ และพููดคุุย 

แลกเปลี่่�ยนความจำจากบทอ่่านกับเพื่่�อนของตนเองเท่่านั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงคิิดว่าการใช้้เทคนิิคอื่่�นเข้้ามา 

ช่่วยส่่งเสริมให้้กับกลวิิธีี RCRR ได้้มีีประสิิทธิิภาพและส่่งผลในการพััฒนาความสามารถใน 

การอ่่าน จัับใจความของนัักเรีียนได้้มากยิ่่�งขึ้้�น คืือเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด หรืือ Think Pair Share ซึ่่�งจะ

เป็น็กลวิิธีีที่่�ให้้นักัเรีียนได้้จับัคู่่�แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกันัและกันั สอดคล้้องกัับแนวคิดิทางการศึกึษาใน

ศตวรรษที่่� 21 คืือด้้านการทำงานร่วมกันั การช่ว่ยเหลืือซึ่่�งกันัและกันั (Collaboration, Teamwork             

& Leadership) ทิิศนา แขมมณีี (2556) กล่่าวถึึงเทคนิิคเพ่ื่�อนคู่่�คิิดว่่าเป็็นการเรีียนแบบร่่วมมืือ

ระหว่่างนัักเรีียนสองคน มีีวิิธีีการที่่�ช่่วยพััฒนานัักเรีียนให้้ได้้คิิด ได้้ลงมืือปฏิิบััติิร่่วม และแลกเปลี่่�ยน
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ความรู้้� สร้้างความช่่วยเหลืือทางการเรีียนรู้้�ต่อ่กันั แล้้วนำความรู้้�นั้้�นมาอภิิปรายให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อไป  

ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนคู่่�คิิดเพื่่�อพััฒนา 

ความสามารถในการอ่่านจัับใจความของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 เพราะเชื่่�อว่่ากลวิิธีี RCRR     

จะช่่วยส่่งเสริิมการอ่่านการจัับใจความได้้ และการจััดการเรีียนรู้้�แบบเพื่่�อนคู่่�คิิดก็็จะช่่วยส่่งเสริิม

กลวิิธีี RCRR ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการอ่่านจับัใจความของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 6 

หลัังการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด 

2. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิค

เพื่่�อนคู่่�คิิดของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6

สมมติิฐานการวิิจััย  

ความสามารถในการอ่่านจับัใจความของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 6 หลังัการจัดักิจกรรม

การเรีียนรู้้�ตามกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิดสููงขึ้้�นกว่่าก่่อนจััดกิิจกรรม

ขอบเขตการวิิจััย

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนวััดเขาวััง 

(แสง  ช่ว่งสุวุนิชิ) อำเภอเมืืองราชบุุรีี จังัหวััดราชบุุรีี ที่่�กำลัังศึกึษาอยู่่�ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีกีารศึกึษา 2567 

จำนวน 10 ห้้องเรีียน 

	 กลุ่่�มตััวอย่า่ง นักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 6/9 โรงเรีียนวัดัเขาวังั (แสง ช่ว่งสุุวนิชิ) ที่่�กำลังั

ศึึกษาอยู่่�ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 40 คน ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple 

Random Sampling) โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�ม

2.	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

	 2.1	ตั ัวแปรต้้น คืือ การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับการจััด 

การเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด

	 2.2	ตั ัวแปรตาม 

		  1)	 ความสามารถในการอ่่านจัับใจความ

		  2)	 ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามกลวิิธีี RCRR
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยตามแบบแผนการวิิจััยแบบก่อนทดลอง (Pre Experimental 

Designs) ใช้้แบบการทดลองกลุ่่�มเดีียวมีีการสอบก่อ่นและสอบหลังัการทดลอง (The One – Group 

Pretest – posttest Design) โดยใช้้กลวิธิีี RCRR ร่ว่มกับัเทคนิคิเพื่่�อนคู่่�คิดิเพื่่�อพัฒันาความสามารถ

ในการอ่่านจัับใจความของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

1.	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด จำนวน 8 แผน 

8 ชั่่�วโมง โดยใช้้เนื้้�อหาในการอ่่าน ได้้แก่่ 1) นิิทาน ตำนาน เรื่่�องเล่่าพื้้�นถิ่่�นจัังหวััดราชบุุรีี 

จำนวน 2 ชั่่�วโมง 2) เรื่่�องสั้้�น ๆ จำนวน 2 ชั่่�วโมง 3) ข่่าว จำนวน 2 ชั่่�วโมง และ 4) บทร้้อยกรอง                 

ที่่�กระทรวงศึึกษาธิิการกำหนดให้้อ่าน จำนวน 2 ชั่่�วโมง ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่่าน โดยมีีรายการประเมิิน คืือ 1) ด้้านสาระสำคััญ 2) ด้้านจุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 

3) ด้้านเนื้้�อหา 4) ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 5) ด้้านสื่่�อและอุุปกรณ์์ในการสอน และ 6) ด้้านการวััด

และการประเมิินผล มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.67 - 1.00 โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำให้้ปรัับ

บทอ่่านให้้สั้้�นลงเพ่ื่�อความเหมาะสมของเวลาในการสอน และปรัับกิจกรรมที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการอ่่าน

2.	 แบบทดสอบวััดความสามารถด้้านการอ่่านจัับใจความเป็็นแบบทดสอบแบบปรนััย

ชนิิดเลืือกตอบ แบบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ ใช้้ทดสอบทั้้�งก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�                           

เป็็นแบบทดสอบชุดเดีียวกัน แต่่สลัับข้้อและสลัับตัวเลืือก ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่่าน มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.67-1.00 ผู้้� เชี่่�ยวชาญได้้แนะนำให้้ 

ปรัับแก้้ตัวเลืือกตอบและข้้อคำถามให้้เหมาะสม มีีค่่าความยากง่่ายรายข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.23-0.78 

มีีค่่าอำนาจจำแนกรายข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.14 - 0.76 และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้วยสููตร KR-20 ได้้ผลค่่า

ความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.90

3.	 แบบประเมินิความพึงึพอใจของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 6 ที่่�ได้้รับัการสอนการอ่า่น

จัับใจความด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด มีีลัักษณะการตอบแบบมาตราส่่วนประมาณ

ค่่า (Rating Scale) แบ่่งระดัับความคิิดเห็็นเป็็น 3 ระดัับ คืือ มาก ปานกลาง และน้้อย มีีข้้อคำถาม 

ทั้้�งหมด 15 ข้้อ 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านครููผู้้�สอน ด้้านการจััดกิจกรรมการสอน และ 

ด้้านการวััดและการประเมิินผล โดยผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน มีีค่่าดััชนีี 

ความสอดคล้้องเท่่ากัับ 1.00

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 3.1	 ปฐมนิิเทศเตรีียมความพร้้อมก่่อนการเก็็บข้้อมููลการทดลองกัับนักเรีียน 

 ชั้้�นประถมศึึกษาปีทีี่่� 6/9 จากนั้้�นให้้นักัเรีียนทำแบบทดสอบวัดัความสามารถในการอ่า่นจับัใจความ 
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(Pre – Test) โดยใช้้เวลา 1 ชั่่�วโมง โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์และอภิิปรายผลการวิิจััย

	 3.2	 จััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�จััดทำขึ้้�นจำนวนทั้้�งสิ้้�น  

8 ชั่่�วโมง มีีวิิธีีการสอนคืือ ครููผู้้�สอนจัับกลุ่่�ม 4 คน โดยใช้้ระดัับความสามารถเก่่ง กลาง อ่่อน (1:2:1) 

ซึ่่�งแบ่่งด้้วยคะแนนทดสอบก่่อนเรีียน ความสามารถในการอ่่านจัับใจความ 

		  1)	 Read คืือการอ่่าน คืือ ครููผู้้�สอนจะนำบทอ่่านมาให้้นัักเรีียนอ่่าน ได้้แก่่ นิิทาน 

ข่า่ว เรื่่�องสั้้�น ๆ  และบทร้้อยกรอง โดยในแต่่ละรอบของการอ่่าน นักัเรีียนจะอ่่านเท่่าขนาดของฝ่่ามืือ

ตนเองจะสามารถวางทัับลงไปได้้เท่่านั้้�นเพื่่�อไม่่ให้้นัักเรีียนต้้องอ่่านเนื้้�อหาที่่�มากจนเกิินไป ทำให้้เกิิด

ความเบื่่�อหน่่ายได้้

		  2)	 Cover ปิดิ ในขั้้�นตอนนี้้� จะแบ่ง่ออกเป็น็ 2 กิจิกรรมคืือ ในขณะที่่�นักัเรีียนกำลััง

อ่า่นอยู่่�นั้้�น ให้้นักัเรีียนปิดิส่ว่นที่่�ยังัอ่า่นไม่ถึ่ึง และเมื่่�ออ่า่นจบแล้้ว ให้้นักัเรีียนปิดิส่ว่นที่่�อ่า่นจบไปแล้้ว

ด้้วยเพื่่�อไปสู่่�การทำกิิจกรรมขั้้�นต่่อไป

		  3) 	Remember ร่่วมกัับ Think และ Pair จำ คิิด และพึ่่�งพา หมายถึึง เมื่่�อปิิด

ข้้อความแล้้วให้้นักเรีียนจดจำเรื่่�องราวที่่�ได้้อ่านไป โดยในขั้้�นตอนแรกนัักเรีียนจะต้้องทำงานคนเดีียว 

คืือการคิดิและพยายามจดจำข้้อมูลูด้้วยตนเองก่อ่นเป็น็กระบวนการในขั้้�น Think จากนั้้�นทำงานร่ว่ม 

กันักับเพื่่�อนของตนเองด้้วยการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกันัและกันัคืือกระบวนการในขั้้�น Pair โดยใช้้วิธิีีการ 

ในการจดจำเรื่่�องราวที่่�ได้้อ่่านไปด้้วยการตั้้�งคำถาม การตอบคำถาม การวาดรููป การทำแผนผััง

ความคิิด การจดคำสำคััญ ในขั้้�นตอนนี้�นัักเรีียนจะต้้องจัับคู่่�กันภายในกลุ่่�มของตนเองเพ่ื่�อทำงาน 

ร่่วมกััน

		  4)	 Retell ร่่วมกัับ Share เล่่าเรื่่�องและแบ่่งปััน เมื่่�อปฏิิบััติิในขั้้�นตอนการจำ

แล้้ว นัักเรีียนจะต้้องเล่่าในสิ่่�งที่่�ตนเองจำได้้ต่อกลุ่่�มของตน หากจำไม่่ได้้ หรืือไม่่มั่่�นใจครููสามารถ

อนุุญาตให้้นัักเรีียนดููในสิ่่�งที่่�จดได้้เป็็นเวลาสั้้�น ๆ ก่่อนกลัับมาเล่่าอีีกครั้้�ง ในขั้้�นตอนนี้้� เพื่่�อนสามารถ

ช่่วยเหลืือหากการเล่่าติิดขััดจากการจำเนื้้�อเรื่่�องไม่่ได้้ หรืือเกิิดจากความไม่่มั่่�นใจ จากนั้้�นนัักเรีียน                   

แต่่ละกลุ่่�มนำเรื่่�องราวที่่�ตนเองเล่่ามาสรุุปนำเสนอหน้้าชั้้�นเรีียนเพื่่�ออภิิปรายและสรุุปประเด็็นที่่�ได้้

พร้้อมกัันซึ่่�งเป็็นกระบวนการในขั้้�น Share 

	 3.3	นั ักเรีียนทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่่านจัับใจความ (Post – Test) 

โดยใช้้เวลา 1 ชั่่�วโมง โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์และอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปเพ่ื่�อการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ โดย 

ดำเนิินการ ดัังนี้้� 
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	 4.1	 การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่่านจัับใจความ ใช้้สถิติิ 

คืือ การวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบวััดความสามารถ        

การอ่่านจัับใจความ โดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) การหาค่่าความยากง่่าย (P) การหาค่่าอำนาจจำแนก (r) การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) 

โดยใช้้สููตร KR-20

	 4.2	 หาดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของ 

แผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด และแบบประเมิินความพึึงพอใจ

	 4.2	 วิิเคราะห์์คะแนนของแบบทดสอบวััดความสามารถในการอ่่านจัับใจความของ 

นัักเรีียนกลุ่่�มทดลองก่่อนและหลัังการทดลอง โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (M) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) และสถิิติิ t – test แบบ Dependent ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ .05 

ผลการวิิจััย

1.	ผลการเปรีียบเทีียบความสามารถด้้านการอ่่านจัับใจความของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา     

ปีีที่่� 6 ก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด

ตารางที่่� 1 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนความสามารถในการอ่่านจัับใจความของนัักเรีียนที่่�จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี  

              RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด

 

แตละกลุมนำเรื่องราวท่ีตนเองเลามาสรุปนำเสนอหนาชั้นเรียนเพ่ืออภิปรายและสรุปประเด็นท่ีได
พรอมกันซ่ึงเปนกระบวนการในข้ัน Share  
  3.1.3 นักเรียนทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการอานจับใจความ (Post – 
Test) โดยใชเวลา 1 ชั่วโมง โดยนำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยดำเนินการ 
ดังนี้  
 4.1 การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบวัดความสามารถในการอานจับใจความ ใชสถิติ คือ 
การวิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบวัดความสามารถ        
การอานจับใจความ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) การหาคาความยากงาย (P) การหาคาอำนาจจำแนก(r) การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
โดยใชสูตร KR-20 
 4 .2  ห าดั ชนี ค วามสอดคล อ ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของ 
แผนการจัดการเรียนรูดวยกลวิธี RCRR รวมกับเทคนิคเพ่ือนคูคิด และแบบประเมินความพึงพอใจ 

4.2 วิเคราะหคะแนนของแบบทดสอบวัดความสามารถในการอานจับใจความของ นักเรียน
กลุมทดลองกอนและหลังการทดลอง โดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)     
และสถิติ t – test แบบ Dependent ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  
ผลการวิจัย 
 1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถดานการอานจับใจความของนักเรียนชั้นประถมศึกษา     
ปท่ี 6 กอนและหลังการจัดการเรียนรูดวยกลวิธี RCRR รวมกับเทคนิคเพ่ือนคูคิด 
ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการอานจับใจความของนักเรียนท่ีจัดการ
เรียนรูดวยกลวิธี RCRR รวมกับเทคนิคเพ่ือนคูคิด 

การทดลอง N คะแนนเต็ม M SD t Sig. 
กอนการทดลอง 
หลังการทดลอง  

40 
40 

30 
30 

13.38 
17.93 

4.64 
3.80 

10.18 0.00 

 จากตารางท่ี 1 จะพบวาจากตารางท่ี 1 พบวา คะแนนความสามารถดานการอานจับใจความ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูดวยกลวิธี RCRR รวมกับเทคนิค       
เพ่ือนคูคิด หลังการจัดการเรียนรู สูงกวากอนเรียน เม่ือตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช
สถิติทดสอบคาทีแบบไมเปนอิสระตอกัน (Dependent t-test) พบวาคะแนนความสามารถในการ
อานจับใจความของนักเรียน หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
ดวยกลวิธี RCRR รวมกับเทคนิคเพ่ือนคูคิด 

ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีมีตอการจดัการเรียนรูดวยกลวิธี RCRR รวมกับ
เทคนิคเพ่ือนคูคิด

จากตารางที่่� 1 จะพบว่า คะแนนความสามารถด้้านการอ่่านจัับใจความของนัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิค เพ่ื่�อน

คู่่�คิด หลัังการจััดการเรีียนรู้้� สููงกว่่าก่่อนเรีียน เม่ื่�อตรวจสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยโดยใช้้

สถิิติิทดสอบค่าทีีแบบไม่่เป็็นอิสระต่่อกััน (Dependent t-test) พบว่าคะแนนความสามารถ 

ในการอ่่านจัับใจความของนัักเรีียน หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05

2. 	ผลการศึกึษาความพึงึพอใจของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 6 ที่่�ได้้รับัการจััดการเรีียนรู้้�

ด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด
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ตารางที่่� 2 ระดัับความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�มีีต่อการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR 

               ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด	

 

ท่ี ขอคำถาม M SD ระดับความ
พึงพอใจ 

ลำดับท่ี 

 1. ดานเนื้อหา 
1 นักเรียนสามารถนำความรูท่ีไดรับไปใชใน

ชีวิตได 
3.00 0.00 มาก 1 

2 เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับบทเรียน
และความสามารถของผูเรียน 

2.93 0.26 มาก 2 

3 เนื้อหาเรียงลำดับจากงายไปยาก 2.73 0.53 มาก 3 
4 เนื้อหาท้ังหมดเหมาะสมกับเวลาในการสอน 2.58 0.67 มาก 4 
5 เนื้อหามีความนาสนใจ ดึงดูดผูเรียน 2.55 0.59 มาก 5 
 รวมดานเนื้อหา 2.76 0.41 มาก (3) 
 2. ดานครูผูสอน  
6 ครูชี้แจง และอธิบายเนื้อหาบทเรียนได

ชัดเจน เขาใจงาย 
3.00 0.00 มาก 1 

7 ครูกระตุนนักเรียนใหมุงม่ันในการเรียนรู
และเสริมแรงดวยรางวัล 

3.00 0.00 มาก 2 

8 ครูใหคำแนะนำ และคำปรึกษาในการเรียนรู
อยางท่ัวถึง  

2.70 0.56 มาก 3 

 รวมดานครูผูสอน 2.90 0.19 มาก (2) 
 3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
9 นักเรียนไดปฏิบัติกิจกรรมเปนลำดับข้ันตอน 3.00 0.00 มาก 1 
10 นักเรียนไดลงมือในการปฏิบัติกิจกรรม 2.83 0.38 มาก 2 
11 นักเรียนไดสื่อสาร แสดงความคิดเห็น และ

อภิปรายความรู 
2.68 0.65 มาก 3 

12 กิจกรรมมีความสนุก สงเสริมการเรียนรูเชิง
รุก 

2.53 0.89 มาก 4 

 รวมดานกิจกรรมการเรียนการสอน 2.76 0.48 มาก (3) 
 4. ดานการวัดและการประเมินผล 

13 มีการทดสอบความสามารถกอนและหลัง
เรียน 

3.00 0.00 มาก 1 

14 ผูเรียนทราบผลการประเมินของตนเอง 3.00 0.00 มาก 2 
15 มีการประเมินผลพฤติกรรมในการทำ 

งานกลุม 
2.73 0.45 มาก 3 

 รวมดานการวัดและการประเมินผล 2.91 0.15 มาก (1) 
รวม 2.82 0.33 พึงพอใจมาก 

 

 

ท่ี ขอคำถาม M SD ระดับความ
พึงพอใจ 

ลำดับท่ี 

 1. ดานเนื้อหา 
1 นักเรียนสามารถนำความรูท่ีไดรับไปใชใน

ชีวิตได 
3.00 0.00 มาก 1 

2 เนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับบทเรียน
และความสามารถของผูเรียน 

2.93 0.26 มาก 2 

3 เนื้อหาเรียงลำดับจากงายไปยาก 2.73 0.53 มาก 3 
4 เนื้อหาท้ังหมดเหมาะสมกับเวลาในการสอน 2.58 0.67 มาก 4 
5 เนื้อหามีความนาสนใจ ดึงดูดผูเรียน 2.55 0.59 มาก 5 
 รวมดานเนื้อหา 2.76 0.41 มาก (3) 
 2. ดานครูผูสอน  
6 ครูชี้แจง และอธิบายเนื้อหาบทเรียนได

ชัดเจน เขาใจงาย 
3.00 0.00 มาก 1 

7 ครูกระตุนนักเรียนใหมุงม่ันในการเรียนรู
และเสริมแรงดวยรางวัล 

3.00 0.00 มาก 2 

8 ครูใหคำแนะนำ และคำปรึกษาในการเรียนรู
อยางท่ัวถึง  

2.70 0.56 มาก 3 

 รวมดานครูผูสอน 2.90 0.19 มาก (2) 
 3. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
9 นักเรียนไดปฏิบัติกิจกรรมเปนลำดับข้ันตอน 3.00 0.00 มาก 1 
10 นักเรียนไดลงมือในการปฏิบัติกิจกรรม 2.83 0.38 มาก 2 
11 นักเรียนไดสื่อสาร แสดงความคิดเห็น และ

อภิปรายความรู 
2.68 0.65 มาก 3 

12 กิจกรรมมีความสนุก สงเสริมการเรียนรูเชิง
รุก 

2.53 0.89 มาก 4 

 รวมดานกิจกรรมการเรียนการสอน 2.76 0.48 มาก (3) 
 4. ดานการวัดและการประเมินผล 

13 มีการทดสอบความสามารถกอนและหลัง
เรียน 

3.00 0.00 มาก 1 

14 ผูเรียนทราบผลการประเมินของตนเอง 3.00 0.00 มาก 2 
15 มีการประเมินผลพฤติกรรมในการทำ 

งานกลุม 
2.73 0.45 มาก 3 

 รวมดานการวัดและการประเมินผล 2.91 0.15 มาก (1) 
รวม 2.82 0.33 พึงพอใจมาก 
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จากตารางที่่� 2 จะพบว่า ความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�มีีต่่อ 

การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิดโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก 

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.82 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.33 และหากพิิจารณารายด้้านจะ

พบว่า่ นักัเรีียนมีีความพึงึพอใจในด้้านการวัดัและการประเมินิผลมากที่่�สุดุโดยมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 2.91         

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.00 ด้้านครููผู้้�สอนเป็็นลำดัับที่่� 2 มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.90 และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.19 ด้้านเนื้้�อหา และด้้านกิิจกรรมการสอนเป็็นลำดัับที่่� 3 เนื่่�องจาก

มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัันที่่� 2.76 ในส่่วนของด้้านเนื้้�อหามีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.41 และ 

ด้้านกิิจกรรมการสอนมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.48

สรุุปผลการวิิจััย

ผลการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาความสามารถในการอ่่านจัับใจความของนัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิดสรุุปผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

1. ความสามารถในการอ่่านจัับใจความของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 หลัังการ             

จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด หลัังการ

จััดการเรีียนรู้้�สููงกว่่าก่่อนการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

2. ความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อน

คู่่�คิิดเพื่่�อพััฒนาความสามารถในการอ่่านจัับใจความในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

อภิิปรายผลการวิิจััย

1. ผลการวิิจััย พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิดสามารถ

พััฒนาความสามารถในการอ่่านจัับใจความของนัักเรีียนได้้ เนื่่�องจากมีีกระบวนการอ่่านที่่�ส่่งเสริิม

สมาธิิ และความรอบคอบให้้แก่่นัักเรีียน อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้อ่่านและทำกิิจกรรมอื่่�น 

สลัับกันไปจึึงเป็็นการอ่่านที่่�ไม่่น่่าเบื่่�อ ผู้้�เรีียนไม่่รู้้�สึึกว่่าได้้รับข้้อมููลมากจนเกิินไป มีีกิจกรรมที่่� 

ให้้นัักเรีียนได้้จดจำข้้อมููลที่่�อ่่านเป็็นระยะ เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกับเพ่ื่�อนในชั้้�นเรีียน 

แนวการสอนด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด มีีขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 Read อ่่าน 

แต่ผู่้้�เรีียนจะอ่า่นเพีียง ฝ่า่มืือของตนเองจะสามารถปิดิบรรทัดัได้้เท่า่นั้้�น ขั้้�นที่่� 2 Cover นักัเรีียนปิดิบท

อ่่านของตนเองเพื่่�อทำกิิจกรรมต่่อไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมไปถึึงการวางมืือทาบปิิดบทอ่่าน เพื่่�อ

ทราบจำนวนบรรทััด ที่่�ต้้องอ่่านในแต่่ละครั้้�ง ขั้้�นที่่� 3 Remember ร่ว่มกัับ Think และ Pair นักัเรีียน

จดจำสิ่่�งที่่�อ่า่นด้้วยวิธิีีการที่่�หลากหลาย เช่น่ การจดคำสำคััญ การวาดรูป ซึ่่�งเป็น็กระบวนการที่่�ผู้้�เรีียน
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ต้้องใช้้ความคิิดด้้วยตนเอง จากนั้้�นครููเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนแบ่่งปัันข้้อมููลกัับเพ่ื่�อนในกลุ่่�ม ขั้้�นที่่� 4 

Retell ร่่วมกัับ Share คืือครููเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนทุุกคนเล่่าเรื่่�องราวที่่�ตนเองจำได้้ให้้เพื่่�อนในกลุ่่�ม 

ฟัังเพื่่�อเป็็นการทบทวนความรู้้�ที่่�ได้้รัับ และกิิจกรรมสุุดท้้ายครููให้้แต่่ละกลุ่่�มอภิิปรายเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหา

ที่่�ได้้อ่่านหน้้าชั้้�นเรีียน ผลปรากฏว่าความสามารถในการอ่่านจัับใจความหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ของ

นัักเรีียน ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6/9 สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 กล่่าว

ได้้ว่่า ทุุกขั้้�นตอนของกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิดช่่วยพััฒนาความสามารถในการอ่่าน 

จัับใจความได้้ ดังัที่่� Anita Valeri Regita (2021) ได้้ศึกึษากลยุทุธ์์ อ่า่น ปกปิดิ จำ และเล่า่ (RCRR) เพื่่�อ 

พัฒันาความสามารถในการอ่่านสารประเภทบรรยายเพ่ื่�อความเข้้าใจ พบว่า่นัักเรีียนสามารถอ่า่นงาน

เขีียนเชิิงบรรยายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น มีีผลการเรีียนที่่�เพิ่่�มมากกขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับงานของ Eny Erianti, Merie 

Agustiani & Mila Arizah (2022) ได้้ศึกึษา การใช้้กลวิธิีีการอ่า่น ปิดิ จำ และเล่า่ ที่่�จะสามารถพัฒันา

ผลสัมฤทธิ์์�การอ่่านจับัใจความของนัักเรีียน จากการทดลองพบว่ามีีความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำคััญกัับ

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนการอ่่านเพื่่�อความเข้้าใจของนัักเรีียนชั้้�นเรีียนควบคุุม และการทดลองของ 

SMK Negeri 1 OKU จากงานวิิจััยข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าการใช้้กลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด

นั้้�นช่วยพััฒนาความสามารถในการอ่่านจัับใจความได้้เป็็นอย่่างดีี นอกจากนี้้� นวกานต์ วิิภาสชีีวิิน 

(2564) ได้้พบว่่า นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 มีีความสามารถต่่อการแก้้ปััญหาเรื่่�อง สถิิติิ หลััง

จากได้้รัับการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้รููปแบบ SSCS ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิด สููงกว่่าเกณฑ์์ 

ร้้อยละ 70 อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติทิี่่�ระดับั .05 สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของราตรีี พรหมบุุตร (2564) 

ที่่�พบว่่า ความสามารถด้้านการอ่่านจัับใจความของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�การจััดการเรีียน

การสอนด้้วยเทคนิคิเพ่ื่�อนคู่่�คิดร่วมกัับการใช้้คำถาม หลังัการจัดัการสอนสูงกว่่าก่่อนการจัดัการเรีียน

รู้้�อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

2.	จากการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6/9 ที่่�มีีต่่อการจััดการ

เรีียนรู้้�ด้้วยกลวิธิีี RCRR ร่ว่มกับัเทคนิคิเพื่่�อนคู่่�คิดิพบว่า่ นักัเรีียนมีีความพึงึพอใจในการจัดัการเรีียนรู้้� 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยความพึึงพอใจในระดัับมากทั้้�ง 4 ด้้าน พบว่่า ลำดัับที่่�พบมากที่่�สุุด

เป็็นลำดัับที่่� 1 คืือ ด้้านการวััดและการประเมิินผล เนื่่�องมาจากครููมีีการแจ้้งจุุดประสงค์์ และลำดัับ  

ในการจััดการเรีียนรู้้�ไว้้อย่่างชััดเจนครููมีีการประเมิินรายกลุ่่�มและใช้้การเสริิมแรงมาประเมิิน           

การทำกิิจกรรมกลุ่่�มตลอดการจััดการเรีียนรู้้� รวมถึึงครููแจ้้งคะแนนและความสำเร็็จในการทำงาน      

ของนัักเรีียนทุุกครั้้�ง ความพึึงพอใจระดัับมากในลำดัับที่่� 2 คืือ ด้้านครููผู้้�สอน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.90 

โดยครููผู้้�สอนทำหน้้าที่่�ในการเป็็นผู้้�แนะนำในการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ  เท่่านั้้�น คอยส่่งเสริมและสนับสนุน

ความคิิดของนัักเรีียน มีีการเสริมแรงบวกด้้วยรางวััลและคำชมอยู่่�เสมอ คอยช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ที่่�ไม่่สามารถอ่านหรืือตอบคำถามได้้ด้้วยการกระตุ้้�นความคิิด อีีกทั้้�งยัังวางตััวเป็็นเหมืือนเพ่ื่�อน           
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สร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นกัันเอง ไม่่กดดัันนัักเรีียนที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิกิิจกรรมได้้ 

ซึ่่�งสอดคล้้องงานวิิจััยของปฏิิญญา โกมลกิิติิสกุุล (2565) ที่่�พบว่่าความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อ

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบเพ่ื่�อนคู่่�คิิดอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเพราะผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิกิิจกรรม 

ด้้วยตนเอง ได้้ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น และครููทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงผู้้�สนัับสนุุนเท่่านั้้�น และความพึึงพอใจ

ระดับัมากในลำดัับที่่� 3 คืือด้้านเนื้้�อหา และด้้านการจัดักิจกรรมการเรีียนการสอน ซ่ึ่�งมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน 

คืือ 2.76 เนื่่�องมาจากการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด 

ช่่วยส่่งเสริมิให้้นักัเรีียนสามารถปฏิบิัตัิกิิจิกรรมได้้ด้้วยตนเอง ส่่งเสริมการเรีียนรู้้�โดยเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคัญั  

ช่ว่ยทำให้้นักเรีียนมีีสมาธิ ิและไม่รู่้้�สึกึเหน็ด็เหน่ื่�อยกับัการอ่า่น ได้้ทำงานเป็็นกลุ่่�ม แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

ทำให้้ผู้้�เรีียนที่่�เก่่งได้้คอยช่่วยเหลืือเพื่่�อนสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ตนเอง ผู้้�เรีียนอ่่อนไม่่รู้้�สึึกถููกทิ้้�งไว้้ 

ข้้างหลััง เพราะมีีเพ่ื่�อนคอยสนับสนุน จึึงทำให้้อยากที่่�จะร่่วมกิิจกรรมต่่อไป อีีกทั้้�ง ในด้้านเนื้้�อหา 

ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกเนื้้�อหาที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับนัักเรีียนโดยเลืือกนิิทาน ตำนาน เรื่่�องเล่่า ที่่�มาจากข้้อมููล

ท้้องถิ่่�นจังัหวัดัราชบุรุีี บทอ่า่นสั้้�น ๆ  และข่า่วที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกับัประสบการณ์ท์ี่่�นักัเรีียนเคยพบเห็น็ 

และเลืือกบทร้้อยกรองที่่�กระทรวงศึึกษาธิิการกำหนดให้้นัักเรีียนต้้องเรีียนมาเป็็นบทอ่่าน จึึงทำให้้

นัักเรีียนเข้้าใจ และรัับสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น จะเห็็นได้้ว่่าการจััดกิิจกรรมด้้วยกลวิิธีี 

RCRR ร่่วมกัับเทคนิิคเพ่ื่�อนคู่่�คิดนั้้�นช่วยส่่งเสริมให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�อย่่างมีีสมาธิิ มีีความสุุข 

และเกิิดทักษะการทำงานร่วมกัับผู้้�อื่่�น สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของจารวีีย์ คีีรีีนิลิ (2564) กล่่าวว่าการจัดั 

กิิจกรรมด้้วยเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิดช่วยทำให้้นักเรีียนมีีความคิิดเห็็นต่อบรรยากาศการเรีียนรู้้� ในระดัับ 

เห็็นด้้วยมาก เพราะการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิดช่่วยส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้ร่่วมกัันคิิด

อย่่างสร้้างสรรค์์ นัักเรีียนเกิิดความสุุขในการเรีียน ทำให้้นัักเรีียนพััฒนาศัักยภาพของตนเองได้้เป็็น

อย่่างดีี ทั้้�งนี้้�จากการสำรวจการเขีียนแสดงความคิิดเห็็นของแบบประเมิินความพึึงพอใจ นัักเรีียน

ส่่วนใหญ่่กล่่าวว่า รู้้�สึึกชอบวิิธีีการอ่่านไปทีีละน้้อยเพ่ื่�อให้้ตนเองไม่่รู้้�สึึกล้้าและชอบที่่�ได้้พูดคุยกัับ

เพื่่�อนในระหว่่างที่่�อ่่านเนื้้�อหา 

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.	ส ามารถนำรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกลวิิธีี RCRR ไปใช้้ในระดัับชั้้�นประถมศึึกษา            

อื่่�น ๆ  ได้้ เนื่่�องจากช่ว่ยพัฒันาความสามารถด้้านการอ่า่นจับัใจความซึ่่�งเป็น็การอ่า่นในระดับัต้้น และ

เป็็นความสามารถสำคััญของนัักเรีียนในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาที่่�นำความสามารถในด้้านการอ่่าน     

จัับใจความไปต่่อยอดการอ่่านในระดัับที่่�สููงขึ้้�นต่่อไป

2.	ส ามารถนำกลวิิธีี RCRR ไปใช้้ร่่วมกัับเทคนิิค หรืือวิิธีีการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ  

(Cooperative Learning) อื่่�น ๆ ได้้ เพราะเป็็นกลวิิธีีที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นัักเรีียนได้้ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 
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บทคัดย่อ

การวิจยันี้เปน็การวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Metod) มีวตัถุประสงคก์ารวิจัย เพื่อพัฒนา

กิจกรรมที่เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ผ่านการจัด 

การเรียนรู้แบบออนไลน์เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียนเพื่อประเมินทักษะในการดำ�เนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและเพื่อศึกษา

ทัศนคติของผู้เรียนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู สถาบันบัณฑิต 

พัฒนศิลป์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ห้องเรียนที่ 1 จำ�นวน 25 คน โดยใช้การสุ่มแบบง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบทดสอบ และแบบประเมินทักษะ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test แบบ dependent 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรมประกอบด้วย 5 กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การบรรยายให้

ความรู้ การมอบหมายกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์การเสริมสร้าง

ทกัษะในการทำ�วจิยัผา่นเกมหรือกจิกรรมการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการทำ�วจัิย

ผ่านการปฏิบัติการวิจัยเป็นรายบุคคลและการนำ�เสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการวิจัยรายบุคคล 

วันที่รับ :  11 พฤศจิกายน 2567

วันที่แก้ไข : 3 มกราคม 2567

วันที่ตอบรับ : 20 มกราคม 2568
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2) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ภายหลังการเรียนรู้ผ่าน 

การจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนท์ี่พฒันาสงูกวา่คะแนนมาตรฐานที่กำ�หนดรอ้ยละ 70 อยา่งมีนยัสำ�คญั

ทางสถติที่ระดับ .01 3) ผู้เรียนมีทักษะในการดำ�เนินการวิจัยภายหลังการเรียนรู้ผานการจัดการเรียนรู้ 

แบบออนไลนที่พัฒนาสูงกว่ากับคะแนนมาตรฐานที่กำ�หนดร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถติที่

ระดับ .01 4) ผู้เรียนมีทัศนคติต่อการเรียนรู้ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ภายหลังผ่านการเรียนรู้ 

ผ่านกิจกรรมที่พัฒนา ประกอบด้วย เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการดำ�เนินการวิจัย 

สรา้งแรงจงูใจในการเรยีนรู ้สรา้งโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้และการทบทวนความรูท้ี่เกี่ยวขอ้ง

กับการวิจัย และสร้างความสนุกสนานและความผ่อนคลายในการเรียนรู้

คำ�สำ�คญ : กิจกรรมการเรียนรู้ระบบออนไลน / ทักษะการวิจัย / หลักสูตรประกาศนียบัตร 

			ว   ิชาชีพครู

Abstact

The objectives of this mixed-method research are: to develop activities that 

enhance knowledge, understanding, and research skills to improve learning through 

online platforms; to study academic achievement and research skills improvement 

among learners; and to examine learner attitudes. The sample group comprises 

learners in the Teaching Professional Certificate Program at Bunditpatanasilpa Institute, 

Semester 2, Academic Year 2022, Classroom 1, totaling 25 individuals selected via 

simple random sampling. Data collection instruments included interview forms, tests, 

and skills assessment forms. Data analysis utilized dependent t-test statistics.

The results indicate: 1) Activities such as educational lectures, assigned tasks 

for knowledge enhancement, and strengthening research skills through interactive 

games or activities, as well as individual research practices and knowledge exchange, 

effectively enhance knowledge, understanding, and research skills in online learning. 

2) Learners achieved academic improvement in research skills after participating in 

online learning activities, exceeding the required standard score of 70% with statistical 

significance at the .01 level. 3) Research skills among learners similarly showed 
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significant improvement, surpassing the 70% threshold with statistical significance at 

the .01 level. 4) Learners developed a positive attitude toward research and learning 

through activities that enhance knowledge, understanding, and research skills, 

fostering motivation, knowledge exchange opportunities, review of research-related 

knowledge, and enjoyable learning experiences.

Keywords : Online learning management / Research Skills / Graduate Diploma  

                  in Teaching Profession

บทนำ�

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ  (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 

28 ได้กำ�หนดให้หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น นอกจากต้องมีความหลากหลาย จัดตาม

ความเหมาะสมของแต่ละระดับ มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้เหมาะสมแก่วัยและศักยภาพ 

สาระหลักหลักสูตรต้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุลท้ังด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม 

และความรับผิดชอบต่อสังคม แล้วนั้น ยังได้กำ�หนดเพิ่มเติมในวรรค 3 ว่านอกจากคุณลักษณะใน

วรรคหนึ่งและวรรคสองแล้ว ยังมีความมุ่งหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูงและ 

การค้นคว้า วิจัย เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาสังคม และความตามมาตรา 30 ที่กำ�หนดให้ 

สถานศกึษาพฒันากระบวนการเรยีนการสอนที่มปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การสง่เสริมให้ผ้สอนสามารถ

วจิยัเพื่อพฒันาการเรยีนรูท้ี่เหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศกึษา นอกจากนี้มาตรฐานวชิาชพี

ครูยังได้กำ�หนดมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครู โดยกำ�หนดให้ครูต้องมีความรู้ใน 

การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนรวมถึงมีสมรรถนะในการเลือกใช้ผลการวิจัยไปใช้ใน 

การจัดการเรียนรู้ได้ และทำ�วจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และพัฒนาผู้เรียนได้ (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2562)

	 การวิจัยทางการศึกษาเป็นกระบวนการสืบค้นหาความรู้ ความจริง หรือองค์ความรู้ใหม่ทางการ

ศึกษาด้วยวิธีการที่เป็นระบบ แบบแผนที่เชื่อถือได้ ซึ่งจะช่วยให้ได้สารสนเทศผลการวิจัย 

ที่เปน็ความรู ้ความจรงิหรอืองค์ความรูใ้หมท่ี่เชื่อถือได้ ที่สามารถนำ�ไปใชเ้พื่อพฒันาการจดัการศกึษา

หรอืพฒันาคณุภาพการศึกษา “กระบวนการสำ�คัญของการวิจัย” ที่เปน็หวัใจของการวจัิยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาประกอบด้วย การวิเคราะห์ประเด็นการวิจัยจากสถานการณ์ทางการศึกษา 

การกำ�หนดคำ�ถามการวิจัย การเลือกวิธีวิทยาการวิจัย การออกแบบการวิจัย การจัดทำ�ข้อเสนอ

โครงการวิจัย การนำ�เสนอผลการวิจัย และการใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย การเรียนรู้ให้เข้าใจ
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กระบวนการสำ�คัญของการวิจัยดังกล่าวนี้จะช่วยให้ผู้ที่มีบทบาทรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา

สามารถดำ�เนินการวิจัยและใช้ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(พชิติ ฤทธิ์จรญู, 2560) ซึง่เหน็ได้วา่การทำ�วจิยัในปจัจบุนัถือเปน็หนึง่ในสว่นสำ�คญัในการพัฒนาการ

จดัการเรยีนรู ้การพฒันาผูเ้รยีน การพฒันาผู้สอน การพัฒนาหลกัสตูรสถานศกึษา และอื่น ๆ  ทกัษะ

ในการทำ�วจิยัจงึเปน็ทกัษะที่สำ�คญัของครผูู้สอนที่จะชว่ยพฒันาศกัยภาพในการจดัการเรยีนการสอน 

การพัฒนา แก้ไข ส่งเริมผู้เรียน การสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ ได้ และจากความสำ�คัญดังกล่าวข้างต้น

ในหลักสูตรด้านการศึกษาทุกหลักสูตรจึงได้มีการจัดการเรียนรู้ด้านการวิจัยให้แก่ผู้เรียน เพื่อสร้าง

ความรูค้วามเขา้ใจและเสรมิสรา้งทักษะด้านการวิจยัให้แกผู่เ้รยีน เพื่อประโยชนใ์นการพฒันาวิชาชพี

และการจัดการเรียนการสอนของตนต่อไป

	 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) 

ทำ�ให้ เกิดการปรับตัวเป็นวถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทาง 

การศึกษาที่ไม่สามารถจดการเรียนการสอนแบบปกติได้ จึงจำ�เป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ เพื่อให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง การเรียนการสอนแบบออนไลน์มีองค์ประกอบ 

ได้แก่ ผู้สอน ผูเ้รียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหลง่เรียนรูก้ระบวนการจดัการเรยีนรู ้ระบบการตดิตอ่

สื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล รูปแบบการเรียนการสอน

มีหลากหลายวิธี ที่ทำ�ให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ การพิจารณาองค์ประกอบและ 

รปูแบบที่สอดคล้องเหมาะสมกบัลกัษณะวชิา และบรบิทของผูเ้รียนจะนำ�ไปสู ่การประยกุตใ์ช้สำ�หรบั

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผเรียนเกิดผลลพธ์การเรียนรู้

ตามวัตถุประสงค์ (วิทยา วาโย และคณะ, 2563) ซ่ึงจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการจัดการเรียนรู้ 

เป็นแบบออนไลน ได้พบสภาพปัญหาต่าง ๆ  หลายด้าน ได้แก ่การบรหิารจดัการของผู้บรหิารสถานศกษา 

ความรู้และทักษะในการจัดการเรียนรู้ แบบออนไลนของผู้สอน การขาดวสดอุปกรณ์หรือ 

สญัญาณอนิเตอรเ์นต็ที่จำ�เปน็ตอ่การจดัการเรียนรูค้วามรู้ความเขา้ใจและการใสใ่จในการเรยีนรู้ในการ

เรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งส่งผลให้ผลของการจัดการเรียนรู้ในหลายวิชาไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ 

การเรียนรู้ที่กำ�หนดไว้ ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยของธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2554) ที่ได้ศึกษา

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ

นครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการ 

เรียนการสอนบทเรยีนออนไลนตามการรบัรูข้องผู้บรหิาร อาจารยแ์ละนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา โดยผลการศึกษาพบวา ปัจจยด้านผ้บริหาร ปัจจยด้านอาจารย์ ปัจจยด้านนกศึกษา

และปัจจัยด้านสถานศึกษา ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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	สถ าบันบณฑิตพัฒนศิลป์เป็นสถาบันการศึกษาได้ทำ�การจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครูขึ้น ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 โดยมุ่งส่งเสริม พัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพ

ครูให้แก่ผู้ที่สนใจเข้ารับการศึกษา โดยการวิจัยทางการศึกษาเป็นหนึ่งสาระการเรียนรู้ที่ได้จัด 

การเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน โดยมีเป้าหมายให้ผเรียนได้เข้าใจระเบียบวิธีในการดำ�เนินการวิจัย 

รปูแบบ ขั้นตอนในการดำ�เนินการวจิยั โดยผู้สำ�เร็จการศกึษาจะต้องเปน็ผที่มคีวามรู้เขา้ใจในระเบียบ

วิธีวจัย การดำ�เนินการวิจัย การเขียนรายงานการวิจัย การปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และจากปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอน

ออนไลน์ในปัจจุบัน พบว่า กิจกรรมต่างที่มีส่วนในการเสริมสร้างทักษะในการดำ�เนินการวิจัยของ 

ผู้เรียนภายในชั้นเรียนถูกปรับลดลงเนื่องจากความเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งอาจ 

ส่งผลให้ทักษะในการดำ�เนินการวิจัยหรือความรู้ความเข้าใจในบางประเด็นของผู้เรียนลดลง และ 

ส่งผลต่อศักยภาพในการดำ�เนินการวิจัยเมื่อสำ�เร็จการศึกษาและประกอบวชาชีพครูในอนาคตต่อไปได้

	 ทั้งนี้ได้มีผู้ดำ�เนินการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านกระบวนการวิจัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ผเรียนให้มี

คณุภาพและประสิทธภิาพเพิม่มากขึ้นหลายท่าน ดงัเชน่ สวุฒัน์  บนัลือ (2561) ที่ได้ดำ�เนินการศึกษา

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เหมาะสมสำ�หรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดย

มีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันารปูแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่เหมาะสมสำ�หรับมหาวิทยาลัย

ราชภฏัอบุลราชธานี และเพื่อหาประสิทธภิาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่พัฒนา

ขึ้น ซึ่งจากการวิจัย พบวา รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนสำ�หรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นตอนก่อนเรียน ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนย่อย  

1.1) การวิเคราะห์ผู้เรียน 1.2) การวิเคราะห์เนื้อหา 2) ขั้นตอนระหว่างเรียน ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 

คือ 2.1) ปฐมนิเทศรายวิชา 2.2) จัดการเรียนการสอน และ 3) ขั้นตอนการประเมินผล โดยผลการ

หาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน พบว่า นักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วย 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน และกลุ่มที่เรียนในชั้นเรียนแบบปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนแตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีนยัสำ�คญัทางสถติที่ระดับ .05 นั่นแสดงว่าการเรียนการสอนออนไลน

สามารถก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้เท่ากับการเรียนในชั้นเรียนแบบปกติ 

	ผ ้วจัยในฐานะผู้สอนรายวิชาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

พบวาในชว่งที่มกีารเรียนรู้ผา่นระบบออนไลนน์ั้น ผูเ้รียนขาดการเรียนรู้ผานกจิกรรมภายในชั้นเรียน 

รวมถึงขาดแรงกระตุ้นในการเรียนรู้ และจากความสำ�คัญของการเรียนรู้ด้านการวิจัยทางการศึกษา

และสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการ

เรียนรูท้ี่เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และทักษะการวจิยัผา่นการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน ์สำ�หรบั

ผูเ้รยีนหลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพีคร ูสถาบนับณัฑติพฒันศลิป ์โดยดำ�เนนิการศกึษากับผูเ้รยีน
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หลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพีคร ูของสถาบนับณัฑติพฒันศลิป ์เพื่อเปน็แนวทางในการเสรมิสรา้ง

ทักษะ ความรู้ และความเข้าใจในการดำ�เนินการวิจัยให้แก่ผู้เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบที่

เหมาะสมกับการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลนและเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ใน 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้รายวิชาอื่นต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อพัฒนากิจกรรมที่เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการวิจัยเพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้ ผ่านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์

2.	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

ของผู้เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

3.	 เพื่อประเมินทักษะในการดำ�เนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

4.	 เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

ภายหลังผ่านการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่พัฒนา

ขอบเขตการวิจัย

การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการวิจัย ผ่านการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ สำ�หรับผู้เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนในการวิจัยในครั้งนี้ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การพฒนากิจกรรมเสรมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะในการทำ�วิจัย 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ผ่านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์

		  การพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะในการทำ�วิจัยฯ

			   การดำ�เนินการพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะในการทำ�วิจัยฯ 

ครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการดำ�เนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

			   1.1	ผ ู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร วรรณกรรม และงานวจัยที่เกี่ยวข้อง กับ 

การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะในการทำ�วิจัยเพื่อนำ�ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการสอนผ่าน

ระบบออนไลนท์ี่ได้จากการศกึษามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสมัภาษณผ์ู้สอนระดบับณัฑติศกึษา

ในขั้นตอนต่อไป

			   1.2	ดำ� เนินการสัมภาษณผู์้สอนระดับบณฑิตศึกษา โดยขั้นตอนนี้เปน็การดำ�เนินการนำ�

แบบสัมภาษณ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1.1 ไปดำ�เนินการสัมภาษณ์ผู้สอนระดับบัณฑิตศึกษา ในรายวิชา

การวิจัยทางการศึกษา ที่มีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยกำ�หนด ประกอบด้วย เป็นผู้สอนรายวิชาการวิจัย
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ทางการศึกษาหรือรายวิชาที่เกี่ยวข้อง ในระดับบัณฑิตศึกษา, มีประสบการณ์สอนในระดับบัณฑิต

ศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และสำ�เร็จการศึกษาด้านการวิจัยทางการศึกษาหรือสาขาที่เกี่ยวข้องใน 

ระดับปริญญาโทขึ้นไปจำ�นวน 13 คน

			   1.3	นำ� ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปผลและยืนยันข้อมูล ผ่านการประยุกต์ 

เทคนิคเดลฟาย โดยผู้วิจัยได้นำ�ข้อสรุปแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้สะท้อนกลับให้ 

ผู้สอนที่เป็นผู้ให้ข้อมูลทั้ง 13 คน ประเมินความเหมาะสมของข้อสรุปในรอบ 1 และสร้างข้อสรุป 

เพื่อสะทอ้นผลสรปุจากรอบที่ 1 ให้ผู้สอนที่เป็นผให้ขอ้มลูประเมนิความเหมาะสมอีกคร้ังในรอบที่ 2 

เพื่อสร้างข้อสรุปเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ

และทักษะในการทำ�วิจัยให้แก่ผู้เรียน

		

วิธีดำ�เนินการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยขั้นตอนนี้ คือ แบบสมภาษณ์เกี่ยวกับ

กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะในการทำ�วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ผ่านการจัดการ

เรียนรู้แบบออนไลน โดยดำ�เนินการตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา (Content Validity) 

และความเป็นปรนัยของข้อคำ�ถามจากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน

การวิเคราะห์ข้อมูล

		  1. การสรุปผลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน มาวิเคราะห์

โดยวิธีการจำ�แนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) แบบการวิเคราะห์สารระบบ (Taxonomy 

Analysis) โดยผู้วิจัยกำ�หนดคำ�หลักเพื่อพิจารณาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

		  2. ยืนยันข้อมูล โดยใช้การประยุกต์เทคนิคเดลฟาย หาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยาม 

(Mode) ความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอล์ (IR)

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

ภายหลังจากที่ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้จากข้อสรุปที่ได้ในขั้นตอนที่ 1  

แล้วเสร็จผ้วิจัยนำ�กิจกรรมที่ออกแบบมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่ ผู้เรียนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู สถาบันบณฑิตพัฒนศลป์ และเมื่อดำ�เนินการจัดการเรียนการสอน 

ครบถ้วนตามเนื้อหาที่กำ�หนดไว้ในหลักสูตร ผู้วจัยดำ�เนินการศึกษาผลสมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ห้องเรียนที่ 1 จำ�นวน 25 คน จากจำ�นวนทั้งหมด 2 ห้อง 

จำ�นวน 50 คน โดยใช้การสุ่มแบบง่าย
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบทดสอบวดผลสมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้แบบอัตนัย 

จำ�นวน 5  ขอ้คะแนนเตม็ 30 คะแนน โดยดำ�เนนิการตรวจสอบความครอบคลมุของเนื้อหา (Content 

Validity) และความเป็นปรนัยของข้อคำ�ถามจากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	ดำ� เนินการเปรียบเทียบคะแนน Posttest กับเกณฑ์มาตรฐานที่กำ�หนดร้อยละ 70 

(21 คะแนน) โดยใช้สถิติ paired t-test

	 เกณฑ์การประเมินผล

		  ในการทดสอบเพื่อหาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนผู้วจัิยได้กำ�หนดเกณฑใ์นการประเมนิผลดงันี้

		  ช่วงคะแนน 80 – 100 หมายถงึ ผูเ้รียนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการดำ�เนนิการวจิยัเพื่อ

พฒันาการเรียนรูอ้ยูใ่นระดับดีมาก (ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัปรัชญาการวิจัยแนวคดิทฤษฎี

และระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ได้ถูกต้องและเหมาะสม)

		  ช่วงคะแนน 70 – 79 หมายถึง ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำ�เนินการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้อยู่ในระดับดี (ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญาการวิจัยแนวคิดทฤษฎี

และระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้แต่ยังไม่ถูกต้องและเหมาะสมทั้งหมด)   

		  ช่วงคะแนน 60 – 69 หมายถึง ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำ�เนินการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง (ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญาการวิจัยแนวคิด

ทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ได้เพียงบางส่วน)    

		  ช่วงคะแนน 50 – 59 หมายถึง ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำ�เนินการวิจัยเพื่อ

พฒันาการเรยีนรูอ้ยูใ่นระดับน้อย (ผูเ้รยีนมีความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับปรชัญาการวิจยัแนวคดิทฤษฎี

และระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ได้เพียงเล็กน้อย)  

		  ช่วงคะแนน 0 – 49 หมายถึง ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำ�เนินการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้อยู่ในระดับต้องปรับปรุง (ผู้เรียนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญา 

การวิจัยแนวคิดทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้)  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทักษะในการดำ�เนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์

	 ภายหลังผู้วิจัยดำ�เนินการจัดการเรียนการสอนครบถ้วนตามเนื้อหาที่กำ�หนดไว้ใน

หลักสตูร และดำ�เนนิการศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รียนแล้วเสรจ็ ผู้วจิยัได้ทำ�การประเมนิ

ทักษะในการดำ�เนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน



53

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2568)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.13 No. 1 January – June 2025)

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ห้องเรียนที่ 1 จำ�นวน 25 คน จากจำ�นวนทั้งหมด 2 ห้อง 

จำ�นวน 50 คน โดยใช้การสุ่มแบบง่าย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบประเมินทักษะในการดำ�เนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน คะแนนเต็ม 

40 คะแนน โดยดำ�เนินการตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา (Content Validity) และ 

ความเป็นปรนัยของข้อคำ�ถามจากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การเปรียบเทียบคะแนน Posttest กับเกณฑ์มาตรฐานที่กำ�หนดร้อยละ 70 (28 คะแนน) 

โดยใช้ paired t-test

	 เกณฑ์การประเมินผล

ในการทดสอบเพื่อหาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนผู้วจัิยได้กำ�หนดเกณฑใ์นการประเมนิผลดงันี้

	 ช่วงคะแนน 80 – 100 หมายถึง ผู้เรียนมีทักษะในการดำ�เนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน

รู้อยู่ในระดับดีมาก (ผู้เรียนสามารถเขียนรายงานการวิจัยได้ถูกต้องและเหมาะสมในทุกประเด็น 

ที่ประเมิน)

		  ช่วงคะแนน 70 – 79 หมายถึง ผู้เรียนมีทักษะในการดำ�เนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้

อยูใ่นระดบัดี (ผู้เรียนสามารถเขยีนรายงานการวจิยัได้ถกูตอ้งและเหมาะสมในทกุประเดน็ที่ประเมนิ

แต่ยังไม่ถูกต้องและเหมาะสมทั้งหมด)   

		  ช่วงคะแนน 60 – 69 หมายถึงเรียนมีทักษะในการดำ�เนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

อยู่ในระดับปานกลาง (ผู้เรียนสามารถเขียนรายงานการวิจัยได้ถกต้องและเหมาะสมในทุกประเด็น 

ที่ประเมินได้เพียงบางส่วน)    

		  ช่วงคะแนน 50 – 59 หมายถึง ผู้เรียนมีทักษะในการดำ�เนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้

อยู่ในระดับดีอยู่ในระดับน้อย (ผู้เรียนสามารถเขียนรายงานการวิจัยได้ถูกต้องและเหมาะสมใน 

ทุกประเด็นที่ประเมินได้เพียงเล็กน้อย)  

		  ช่วงคะแนน 0 – 49 หมายถึง ผู้เรียนมีทักษะในการดำ�เนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

อยู่ในระดับดีอยู่ในระดับต้องปรับปรุง (ผู้เรียนยังไม่สามารถเขียนรายงานการวิจัยได้ถูกต้องและ 

เหมาะสมในทุกประเด็นที่ประเมิน)
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ขั้นตอนที่ 4 การศกษาทัศนคตของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

ภายหลังผ่านการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่พัฒนา

	 ภายหลังผู้วิจัยดำ�เนินการจัดการเรียนการสอนครบถ้วนตามเนื้อหาที่กำ�หนด และมี 

การประเมินความรู้ ความเข้าใจและทักษะของผู้เรียน ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการศึกษาทัศนคติของผู้เรียน 

ว่ามีความคิดเห็นและความรู้สึกนึกคิดอย่างไรการเรียนรู้ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

ภายหลงัผา่นการเรยีนรู้ผา่นกจิกรรมที่พฒันาเพื่อเปน็แนวทางในการพัฒนากจิกรรมการเรยีนรูต่้อไป 

	 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ได้แก ่ผูเ้รยีนหลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพีคร ูสถาบนั

บัณฑิตพัฒนศิลป์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ห้องเรียนที่ 1 ที่เป็นตัวแทนจากกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะด้านการวิจัย จำ�นวน 10 คน โดยใช้การสุ่มแบบง่าย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการดำ�เนินการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้ 

ด้านการวิจยัเพื่อพฒันาการเรยีนรูภ้ายหลงัผา่นการเรยีนรู้ผานกจิกรรมที่พัฒนา ในประเดน็เกี่ยวกบั

ความคิดเห็นต่อรูปแบบการเรียนรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรม ทัศนคติต่อกิจกรรมและ 

ข้อเสนอแนะ โดยดำ�เนินการตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา (Content Validity) และ 

ความเป็นปรนัยของข้อคำ�ถามจากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การสรุปผลการสัมภาษณ์ ผู้วจัยได้นำ�ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน มาวิเคราะห์ 

โดยวิธีการจำ�แนกชนิดข้อมูล แบบการวิเคราะห์สารระบบโดยผู้วิจัยกำ�หนดคำ�หลักเพื่อพิจารณา

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

ผลการวิจัย

จากการศกึษาการพฒันากจิกรรมการเรยีนรูท้ี่เสรมิสร้างความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะการ

วจิยั ผา่นการเรยีนรูแ้บบออนไลน ์สำ�หรบัผูเ้รียนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพีครู สถาบนับณัฑติ

พัฒนศิลป์ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

		  1.	กิจกรรมที่เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการวิจัย ผ่านการจัดการเรียนรู้ 

แบบออนไลน์ประกอบด้วย

จากการดำ�เนินการการศึกษาวิเคราะห์เอกสารวรรณกรรมและงานวจัยที่เกี่ยวข้องร่วมกับ

การสัมภาษณ์ผู้สอนระดับบณฑิตศึกษารายวิชาการวิจัยทางการศึกษาที่มีคุณสมบัติตามที่ผ้วิจัย

กำ�หนด ผู้วิจัยได้นำ�ข้อสรุปที่ได้มาดำ�เนินการออกแบบกิจกรรมที่เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ  

และทักษะการวิจัย ผ่านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ได้จำ�นวน 5 กิจกรรม โดยมีรายละเอียด 

ของแต่ละกิจกรรม ดังนี้
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1.1	 การบรรยายให้ความรู้

	เป็นกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ดำ�เนินการโดยผู้สอนผานระบบออนไลน เพื่อ

เป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการวิจัยทั้งในรูปแบบการบรรยาย การยกตัวอย่าง การเรียนรู้

ผ่านกรณีศึกษา การอภิปรายแลกเปลี่ยนร่วมกัน โดยมีผู้สอนเป็นผู้ควบคุมดูแลและให้คำ�แนะนำ�ใน

ขณะเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์

1.2 	การมอบหมายกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์

	เป็นกิจกรรมในการเสรมิสร้างความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการดำ�เนิน

การวิจยัในรปูแบบรายบุคคลหรือรปูแบบกลุ่ม โดยผู้สอนจะดำ�เนินการกำ�หนดกจิกรรมรว่มกบัผเรียน

เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ระเบียบวธีวิจัย ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย การเขียนรายงานการวิจัยและ 

อื่น ๆ เช่น การสืบค้นเอกสารวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การศึกษารูปแบบหรือกระบวนการวิจัยที่ 

ผู้เรียนสนใจ การตั้งชื่อเรื่อง การกำ�หนดวัตถุประสงค์การวิจัย การสร้างเครื่องมือวิจัย การเขียน

รายงานการวิจัย รวมถึงการดำ�เนินการวิจัย เป็นต้น

1.3 	การเสริมสร้างทักษะในการทำ�วิจัยผ่านเกม หรือกิจกรรม

	เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนกำ�หนดเกมหรือกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง

ทักษะในการทำ�วิจัยให้แก่ผู้เรียน เช่น การเรียนรู้ผ่านคลิปวิดีโอ การฝึกการวิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูล การฝึกการสังเกตหรือการสัมภาษณ์ การศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย รวมถึงการทบทวนความรู้ต่าง ๆ 

ผ่านโปรแกรม เช่น Kahoot หรือ Quizz

1.4 	การเสรมิสรา้งความรู ้ความเข้าใจ และทกัษะในการทำ�วจัิยผ่านการปฏิบติัการวจัิย

เป็นรายบุคคล 

	เป็นกิจกรรมที่ผู้สอนกำ�หนดให้ผเรียนดำ�เนินการปฏิบัติวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้

เป็นรายบุคคล โดยเลือกประเด็นการวิจัยจากสถานการณ์ที่พบในขณะปฏิบัติหน้าที่การสอนใน

รายวิชาของตนในสถานศกษาจริง โดยผู้สอนมีหน้าที่ในการตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะการดำ�เนิน

การตลอดจนการเขียนรายงานการวิจัยของแต่ละรายบุคคล เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะในการทำ�วิจัยให้แก่ผู้เรียนผ่านประสบการณ์ในการดำ�เนินการวิจัยจริง

1.5 	การนำ�เสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการวิจัยรายบุคคล

	เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนนำ�ผลการดำ�เนินการวิจัยของแต่ละรายบุคคลมาดำ�เนินการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงประสบการณ์ แนวทางการดำ�เนินการวิจัย ปัญหาอุปสรรค การแก้ปัญหา  

ตลอดจนรายงานการวิจัยของแต่ละรายบุคคล เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเสริมสร้างความรู้ 

ทักษะ ความเข้าใจ และประสบการณ์ระหว่างผู้เรียน โดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้คำ�แนะนำ�
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2.	ภายหลังการนำ�กิจกรรมการจัดการเรียนที่ออกแบบไปทดลองใช้ในการจัดการเรียน 

การสอนเพื่อเสรมิสร้างความรู้และความเข้าใจของผู้เรียนจากนั้นได้มีการทดสอบเพื่อศึกษาผลสมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียนเพื่อวัดความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนภายหลังเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่พัฒนา 

พบว่า ผู้เรียนมีผลสมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ภายหลังการเรียนรู้ผ่าน 

การจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลนท์ี่พฒันาสงูกวา่คะแนนมาตรฐานที่กำ�หนดรอ้ยละ 70 อยา่งมีนยัสำ�คญั

ทางสถติที่ระดับ .01 หมายความว่าผลสมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

ของผู้เรียนอยู่ในระดับดีขึ้นไป ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคะแนนเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่กำ�หนด
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เปนกิจกรรมที่ผูเรียนนําผลการดําเนินการวิจัยของแตละรายบุคคลมาดําเนินการแลกเปลี่ยนรู
ถึงประสบการณ แนวทางทางการดําเนินการวิจัย ปญหาอุปสรรค การแกปญหา ตลอดจนรายงานการวิจัยของ
แตละรายบุคคล เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเสริมสรางความรู ทักษะ ความเขาใจ และประสบการณ
ระหวางผูเรียน โดยมีผูสอนเปนผูใหคําแนะนํา 

2. ภายหลังการนํากิจกรรมการจัดการเรียนที่ออกแบบไปทดลองใชในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสรางความรูและความเขาใจของผูเรียนจากนั้นไดมีการทดสอบเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนเพ่ือวัดความรูความเขาใจของผูเรียนภายหลังเรียนรูผานกิจกรรมที่พัฒนา พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูภายหลังการเรียนรูผานการจัดการเรียนรูแบบออนไลนที่พัฒนา
สูงกวาคะแนนมาตรฐานที่กําหนดรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนอยูในระดับดีขึ้นไป ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคะแนนเทียบกับเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 
  

การทดสอบ จํานวน )คน(  X SD t df sig (2-tailed) 
ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนหลังเรียน 

25 23.02 2.47 4.092 24 .000 

 P < .01 
3. ภายหลังการนํากิจกรรมการจัดการเรียนที่ออกแบบไปทดลองใชในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

เสริมสรางทักษะในการทําวิจัยใหแกผูเรียนจากนั้นไดมีประเมินทักษะในการทําวิจัยของผูเรียนภายหลังเรียนรู
ผานกิจกรรมที่พัฒนาจากงานวิจัยที่ผูเรียนไดดําเนินการ พบวาผูเรียนมีทักษะในการดําเนินการวิจัยภายหลัง
การเรียนรูผานการจัดการเรียนรูแบบออนไลนที่พัฒนาสูงกวากับคะแนนมาตรฐานที่กําหนดรอยละ 70 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 หมายความวาทักษะในการดําเนินการวิจัยของผูเรียนอยูในระดับดีข้ึนไปดัง
ตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการ ทดสอบผลการประเมินทักษะในการดําเนินการวิจัยเทียบกับเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 
 

การทดสอบ จํานวน )คน(  X SD t df sig (2-tailed) 
ผลการประเมินทักษะ
ในการดําเนินการวิจัย 

25 34.24 2.47 5.81 24 .000 

 P < .01 
 
4. ผูเรียนมีทัศนคติตอการเรียนรูดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูภายหลังผานการเรียนรูผาน

กิจกรรมที่พัฒนาวา การเรียนรูผานกิจกรรมท่ีพัฒนามีสวนชวยเสริมสรางความรูความเขาใจและทักษะในการ
ดําเนินการวิจัยชวยสรางแรงจูงใจในการเรียนรูสรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและชวยใหผูเรียนมีการ
ทบทวนความรูท่ีเก่ียวของกับการวิจัยและสรางความสนุกสนานและความผอนคลายในการเรียนรู 

อภิปรายผลการวิจัย 
1.กิจกรรมที่เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะการวิจัย ผานการจัดการเรียนรูแบบออนไลน

ประกอบดวย 

3. ภายหลังการนำ�กิจกรรมการจัดการเรียนที่ออกแบบไปทดลองใช้ในการจัดการเรียน 

การสอนเพื่อเสรมิสรา้งทักษะในการทำ�วจยัให้แกผู้่เรียนจากนั้นได้มกีารประเมนิทกัษะในการทำ�วจิยั

ของผู้เรียนภายหลังเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่พัฒนาจากงานวจัยที่ผเรียนได้ดำ�เนินการ พบว่าผู้เรียนมี

ทักษะในการดำ�เนินการวิจัยภายหลังการเรียนรู้ผ่านการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่พัฒนาสูงกว่า

กับคะแนนมาตรฐานที่กำ�หนดร้อยละ 70 อยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถตทิี่ระดับ .01 หมายความว่าทกัษะ 

ในการดำ�เนินการวิจัยของผู้เรียนอยู่ในระดับดีขึ้นดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบผลการประเมินทักษะในการดำ�เนินการวิจัยเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่กำ�หนด
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เปนกิจกรรมที่ผูเรียนนําผลการดําเนินการวิจัยของแตละรายบุคคลมาดําเนินการแลกเปลี่ยนรู
ถึงประสบการณ แนวทางทางการดําเนินการวิจัย ปญหาอุปสรรค การแกปญหา ตลอดจนรายงานการวิจัยของ
แตละรายบุคคล เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเสริมสรางความรู ทักษะ ความเขาใจ และประสบการณ
ระหวางผูเรียน โดยมีผูสอนเปนผูใหคําแนะนํา 

2. ภายหลังการนํากิจกรรมการจัดการเรียนที่ออกแบบไปทดลองใชในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสรางความรูและความเขาใจของผูเรียนจากน้ันไดมีการทดสอบเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียนเพื่อวัดความรูความเขาใจของผูเรียนภายหลังเรียนรูผานกิจกรรมที่พัฒนา พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูภายหลังการเรียนรูผานการจัดการเรียนรูแบบออนไลนที่พัฒนา
สูงกวาคะแนนมาตรฐานที่กําหนดรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนอยูในระดับดีขึ้นไป ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคะแนนเทียบกับเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 
  

การทดสอบ จํานวน )คน(  X SD t df sig (2-tailed) 
ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนหลังเรียน 

25 23.02 2.47 4.092 24 .000 

 P < .01 
3. ภายหลังการนํากิจกรรมการจัดการเรียนที่ออกแบบไปทดลองใชในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

เสริมสรางทักษะในการทําวิจัยใหแกผูเรียนจากนั้นไดมีประเมินทักษะในการทําวิจัยของผูเรียนภายหลังเรียนรู
ผานกิจกรรมที่พัฒนาจากงานวิจัยที่ผูเรียนไดดําเนินการ พบวาผูเรียนมีทักษะในการดําเนินการวิจัยภายหลัง
การเรียนรูผานการจัดการเรียนรูแบบออนไลนที่พัฒนาสูงกวากับคะแนนมาตรฐานที่กําหนดรอยละ 70 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวาทักษะในการดําเนินการวิจัยของผูเรียนอยูในระดับดีข้ึนไปดัง
ตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการ ทดสอบผลการประเมินทักษะในการดําเนินการวิจัยเทียบกับเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 
 

การทดสอบ จํานวน )คน(  X SD t df sig (2-tailed) 
ผลการประเมินทักษะ
ในการดําเนินการวิจัย 

25 34.24 2.47 5.81 24 .000 

 P < .01 
 
4. ผูเรียนมีทัศนคติตอการเรียนรูดานการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูภายหลังผานการเรียนรูผาน

กิจกรรมที่พัฒนาวา การเรียนรูผานกิจกรรมท่ีพัฒนามีสวนชวยเสริมสรางความรูความเขาใจและทักษะในการ
ดําเนินการวิจัยชวยสรางแรงจูงใจในการเรียนรูสรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและชวยใหผูเรียนมีการ
ทบทวนความรูท่ีเก่ียวของกับการวิจัยและสรางความสนุกสนานและความผอนคลายในการเรียนรู 

อภิปรายผลการวิจัย 
1.กิจกรรมที่เสริมสรางความรู ความเขาใจ และทักษะการวิจัย ผานการจัดการเรียนรูแบบออนไลน

ประกอบดวย 

		  4.	ผูเ้รียนมีทศันคตติอ่การเรียนรู้ด้านการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรูภ้ายหลังผ่านการเรียนรู้

ผา่นกจิกรรมที่พฒันาวา่ การเรยีนรู้ผา่นกจิกรรมที่พัฒนามีสวนชว่ยเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและ

ทักษะในการดำ�เนินการวิจัยช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้สร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้และช่วยให้ผู้เรียนมีการทบทวนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและสร้างความสนุกสนานและ

ความผ่อนคลายในการเรียนรู้
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อภิปรายผลการวิจัย

1.	กิจกรรมที่เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการวิจัย ผ่านการจัดการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ประกอบด้วย

1.1	 การบรรยายให้ความรู้

	กจิกรรมการบรรยายใหค้วามรูเ้ปน็กจิกรรมในการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจด้านการ

วจิยัโดยมีผู้สอนเป็นผูค้วบคมุดแูลและใหค้ำ�แนะนำ�ในขณะเรยีนรู้ผา่นระบบออนไลนเ์ปน็เพราะวา่การ

เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์นั้น การบรรยายให้ความรู้โดยผู้สอนถือเป็นกิจกรรมที่สำ�คัญในการเรียนรู้ 

โดยผู้สอนต้องมีการจัดกิจกรรมเสริมอื่นเพ่ิมเติมเพื่อให้การเรียนรู้มีความน่าสนใจและเสริมสร้างความรู้ 

ให้แก่ผู้เรียนเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ วิทยา วาโย และคณะ (2563) ที่ได้กล่าวถึง รูปแบบการเรียน 

การสอนแบบออนไลน์รูปแบบ Massive Open Online Courses: MOOC ที่เป็นรูปแบบการเรียน

การสอนออนไลนที่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน ซึ่งเป็นห้องเรียนออนไลน 

ที่มีขนาดใหญ่สำ�หรับนกเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชนทั่วไปที่สนใจเข้าเรียนในสาขาที่ตนเอง

ต้องการพัฒนาโดยมีองค์ประกอบ คือ วิดีโอการสอนบรรยายเนื้อหาและการยกตัวอย่างประกอบ 

เอกสารการสอนแบบออนไลน ์การตอบโตแ้สดงความคดิเหน็ระหวา่งผู้สอนและผูเ้รยีน การประเมนิ

ผลการเรียน และการทดสอบ

1.2 การมอบหมายกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์

เป็นกิจกรรมในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการดำ�เนิน

การวิจัยให้แก่ผู้เรียน การศึกษารูปแบบหรือกระบวนการวิจัยที่ผู้เรียนสนใจ และการฝึกการปฏิบัติ

การทำ�วจัยนั้น เป็นกิจกรรมหน่ึงที่สำ�คัญเป็นเพราะว่า การเรียนรู้ด้านการวิจัยผ่านระบบออนไลนนั้น 

ผู้สอนจะต้องมีการสร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการวิจัย มีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้

ร่วมกับเพื่อนภายในชั้นเรียน และสามารถต่อยอดเป็นงานวจัยของตนเองต่อไปได้ สอดคล้องกับ 

อนศุร หงส์ขนุทด (2564) ที่ได้กล่าวถงรปูแบบการสอนออนไลน รปูแบบการเรียนรู้จากประสบการณ ์

(Experiential Learning) โดยที่ผู้สอนปล่อยให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจากประสบการณ์ของตนเอง 

โดยการผสมผสานระหว่างประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์ใหม่จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่

1.3 การเสริมสร้างทักษะในการทำ�วิจัยผ่านเกม หรือกิจกรรม

เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนกำ�หนดเกมหรือกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง

ทักษะในการทำ�วิจัยให้แก่ผู้เรียน ผ่านโปรแกรม เช่น Kahoot หรือ Quizz เป็นเพราะว่า การเรียน

รู้ผ่านระบบออนไลนนั้นผ้สอนควรมีการสอดแทรกเกมหรือกิจกรรมในระหว่างการจัดการเรียน 

การสอน เพื่อสร้างแรงกระตุ้นในการเรียนรู้ สร้างความผ่อนคลาย และลดความเบื่อหน่าย 
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ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน นอกจากนี้เกมหรือกิจกรรมต่าง ๆ ยังช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ  

และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้านการวิจัยได้อีกช่องทางหน่ึงด้วย สอดคล้องกับ 

เจริญ ภูวิจิตร์ (2564) ได้กล่าวถงวิธีการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพว่า ผู้สอนต้องออกแบบ 

การสอนที่น่าสนใจ เพื่อแรงจูงใจในการเรียนและการมีส่วนร่วมเป็นสงสำ�คัญทั้งในรูปแบบการสอน

แบบตัวต่อตัวหรือการสอนออนไลน ดังนั้นการทำ�ให้นักเรียนตั้งใจขณะเรียนออนไลนมากขึ้นนั้น 

ผู้สอนจำ�เป็นต้องวิเคราะห์ ความต้องการของผู้เรียน เพื่อออกแบบเนื้อหาการเรียนรู้ ตลอดจน 

การหากิจกรรมการเรียนรู้และการแก้ปัญหาทางเทคนิคที่เหมาะสม ใช้เทคนิคการสอนอย่าง

สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีของนักเรียน

1.4 	การเสริมสร้างความรู้ ความเข้า และทักษะในการทำ�วจัยผ่านการปฏิบัติการวิจัย

เป็นรายบุคคล

เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนดำ�เนินการปฏิบัติวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 

โดยเลือกประเด็นการวิจัยจากสถานการณ์ที่พบในขณะปฏิบัติหน้าที่การสอนในรายวิชาของตน 

ในสถานศกษาจริง โดยผู้สอนมีหน้าที่ในการตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเป็นเพราะการสอนผานระบบ 

ออนไลน์ ผู้สอนไม่ควรเน้นการบรรยายให้ความรู้เพียงอย่างเดียว แต่ควรมีการให้ผู้เรียนนำ�ความรู้ที่

ได้รับไปดำ�เนินการปฏิบัติในสถานการณ์จริง เป็นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อเป็นการสร้าง

ประสบการณแ์ละสรา้งความชดัเจนในการดำ�เนนิการวจัิยและการเขยีนรายงานการวจัิยใหแ้กผู่เ้รยีน

เพิม่มากขึ้น สอดคล้องกับ Aksorn (2562) ที่ได้กล่าวถงึเทคนิคในการสอนออนไลนที่ดีวา่เทคนิคของ

การสอนออนไลนใ์หม้ปีระสทิธิภาพ คอืการปลอ่ยให้ผูเ้รยีนศกึษาแงม่มุที่ตนเองสนใจในวชิาที่กำ�หนด 

โดยคณุครเูปน็ผที่คอยควบคมุให้ผูเ้รียนสงงานหรือส่ิงที่ศกึษาได้กลับมา ผูเ้รียนจะรู้สกึสนกไปกบัการ

เรียนรู้ เพราะมีอิสระในการเลือกแง่มุมที่ตนเองสนใจ

1.5 	การนำ�เสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการวิจัยรายบุคคล

เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนมีโอกาสนำ�ผลการดำ�เนินการวิจัยของแต่ละรายบุคคล 

มาแลกเปลี่ยนรู้ถึงประสบการณ์ แนวทางการดำ�เนินการวิจัย ปัญหาอุปสรรค การแก้ปัญหา 

ตลอดจนรายงานการวิจัยของแต่ละรายบุคคล โดยมีผู้สอนเป็นผให้คำ�แนะนำ�เป็นเพราะการเรียนรู้

ผา่นระบบออนไลนน์ั้น การแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ะหวา่งผูเ้รียนถือเปน็วธิกีารหนึง่ที่จะชว่ยสรา้งมมุมอง

และประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่ผู้เรียน โดยการแลกเปลี่ยนแนวทางการดำ�เนินการวิจัย ปัญหา 

อุปสรรค หรือวิธีการแก้ไขปัญหาระหว่างกัน โดยมีผู้สอนคอยให้คำ�แนะนำ�จะช่วยทำ�ให้ผู้เรียนมี 

มุมมองและประสบการณ์ในการดำ�เนินการวิจัยเพ่ิมมากขึ้นกว่าการเรียนรู้ปกติ สอดคล้อง เจริญ ภูวิจิตร์ 

(2564) ที่ได้กล่าวถงเทคนิคการสอนออนไลนว่า ควรเพิ่มความถี่ในการสื่อสารกับนกเรียน 

และผู้ปกครอง ที่มากกว่าการสื่อสารในช่วงการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ ซึ่งปรับใช้การสื่อสาร 
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ทั้งแบบทางการ และกึ่งทางการเพื่อสร้างความร่วมมือ และการสนับสนุนการเรียนรู้ระหว่างครู 

นักเรียน และผู้ปกครองให้พัฒนาไปพร้อมกัน ทุกฝ่ายเห็นพ้องร่วมกันในแนวทางและแลกเปลี่ยน

ข้อมูล ความคิดเห็นระหว่างกันเพื่อจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพให้มากที่สุด 

2.	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้านการวจัิยเพื่อพัฒนาการเรยีนรู ้และทกัษะในการดำ�เนนิการ

วจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรูข้องผูเ้รียน ภายหลงัการเรยีนรู้ผานกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบออนไลนที่พฒันา

สูงกว่าคะแนนมาตรฐานที่กำ�หนดไว้ที่ร้อยละ 70 เป็นเพราะว่า กิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นนั้น 

ผู้สอนเริ่มจากการบรรยายให้ความรู้ด้านการวิจัยจากนั้น และเมื่อผู้เรียนมีความรู้ในเนื้อหาในแต่ละ

เนื้อหาแล้วนั้นกไ็ด้มกีารเสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และประสบการณใ์นการดำ�เนนิการวจิยัใหแ้ก่

ผู้เรียนเพิ่มเติมในรูปแบบรายบุคคลหรือรูปแบบกลุ่ม มีการสอดแทรกกิจกรรมหรือเกมที่ช่วยสร้าง

ความผ่อนคลายและสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผู้เรยีน นอกจากนี้การมอบหมายให้ผูเ้รยีนปฏิบตัิ

การวิจัยจริงในสถานการณ์การสอนจริงของตนนั้น โดยมีผู้สอนตรวจสอบและให้คำ�แนะนำ�เป็น 

รายบุคคล และมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันช่วยทำ�ให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ 

ทักษะ และประสบการณ์ตรงในการดำ�เนินการวิจัยและการเขียนรายงานการวิจัยเพิ่มมากขึ้น 

สอดคล้องกับ ภิญโญ วงษ์ทอง (2564) ที่ได้ดำ�เนินการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ออนไลน 

บนฐานวิถีชีวิตใหม่สำ�หรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู ้

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นสำ�รวจและวิเคราะห์ ขั้นเตรียมการและวางแผน ขั้นดำ�เนินการ 

และกำ�กับติดตาม ขั้นประเมินและสะท้อนผล และประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ พบว่านักเรียน

มีพฤติกรรมการเรียนรู้ออนไลน์อยู่ในระดับมาก 

3.	ผลการสัมภาษณ์ผู้เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูเกี่ยวกับทัศนคติของผู้เรียน

ที่มีต่อการเรียนรู้ด้านการวิจัยทางการศึกษาภายหลังผ่านการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่พัฒนา  

พบวา่ ผูเ้รยีนมคีวามคดิเห็นวา กิจกรรมการเรียนรูท้ี่พฒันานั้นชว่ยเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และ

ทักษะในการดำ�เนินการวิจัย ช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ช่วยสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยน 

เรยีนรู ้และการทบทวนความรูท้ี่เกี่ยวข้องกบัการวิจัย และสร้างความสนกสนานและความผ่อนคลาย

ในการเรียนรู้ เป็นเพราะว่า กิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ผู้สอนได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์โดยมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ จากการ

บรรยายให้ความรู้ของผู้สอนและงานที่รับมอบหมาย รวมถึงการปฏิบัติการวิจัยจากสถานการณ์จริง

เป็นรายบุคคล นอกจากนี้การที่ผู้สอนได้มีการสอดแทรกกิจกรรมและเกมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้พร้อม

สรา้งความสนกุสนานกช็ว่ยให้ผูเ้รียนมคีวามผอ่นคลายในการเรยีนรูเ้พิม่มากขึ้น รวมถงึการนำ�เสนอ

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการวิจัยรายบุคคลก็เป็นการสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้มุมมองและประสบการณ์ในการดำ�เนินการวิจัยเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ 
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พัชรี สวนแก้ว (อ้างถึงในภูริ วงศ์วิเชียร, 2560) ที่ได้กล่าวว่า การเกิดและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคล ถ้าหากมีเหตุการณ์ใดหรือบุคคลใดทำ�ให้เกิดความ

พอใจหรอืประทับใจแกเ่รา เรากม็ีทัศนคตทิี่ดีต่อสิ่งนั้น แต่ถ้าหากเหตุการณ์ใดหรือบุคคลใดนำ�มาซึ่ง

ความทุกข์ ความโหดร้าย หรือความเจ็บปวด ก็จะทำ�ให้เรามีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

1.	จากผลการวิจัยที่พบผู้สอนที่มีการสอนผ่านระบบออนไลน์ควรมีการนำ�กิจกรรมที่ได้ 

ขอ้สรปุเปน็แนวทางในการปรบัใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธิภาพการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์

ของตนเองต่อไป

2.	สถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ควรนำ�ข้อสรุปของผู้วิจัยไปเป็น

แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนของผู้สอนในสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 

ความรู้และความสามารถของผู้เรียนต่อไป

3.	ในการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ผู้สอนจะต้องมีการกำ�หนดกิจกรรมหรือเกม 

ที่เหมาะสมกับเนื้อหาในแต่ละส่วนก่อนเริ่มการจัดการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

1.	ควรมีการทดลองนำ�กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลนไปทดลองใช้กับการจัดการ

เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ในรายวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้านวชาชีพครูเพิ่มเติม เพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

2.	ควรมีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู้สอนหรือผู้มีสวนเกี่ยวข้องต่อกิจกรรมการจัด

การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ที่พัฒนาเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบ

ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
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ผลของการใช้้เทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถ

ในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เปรีียบเทีียบความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อ 

ความเข้้าใจของนัักเรีียน ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิ 

ความหมาย และ 2) ศึกึษาความพึงึพอใจของนักัเรีียน ที่่�มีีต่อการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิคิ KWL Plus 

ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 จำนวน 20 คน โดยวิิธีี

การเลืือกแบบเจาะจง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้คืือ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาภาษาอัังกฤษ โดยใช้้เทคนิิค 

KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความห มาย จำนวน 4 แผน ใช้้เวลาในการสอน 4 ชั่่�วโมง 2) แบบทดสอบ 

วัดัความสามารถในการอ่า่นภาษาอังักฤษเพื่่�อความเข้้าใจจำนวน 30 ข้้อ 3)แบบสอบถามความพึงึพอใจ 

ของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการใช้้เทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภูมิิความหมาย ดำเนิินการวิิจััยแบบ 

กึ่่�งทดลอง สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและสถิิติิทดสอบ 

paired-sample t-test 

ผลการวิิจััย พบว่า 1) ความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจของนัักเรีียน

หลัังเรีียนด้้วยเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยสำคััญ

วันที่รับ :  14 พฤศจิกายน 2567

วันที่แก้ไข : 21 พฤศจิกายน 2567

วันที่ตอบรับ : 21 พฤศจิกายน  2567
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ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ 2) นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่อเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิ 

ความหมาย อยู่่�ในระดัับมาก

คำสำคััญ :  การอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจ / เทคนิิค KWL Plus / แผนภููมิิความหมาย

Abstract

	 The purposes of this research were: (1) to compare students’ reading 

comprehension skills before and after using KWL Plus with Semantics Mapping and 

(2) to examine the students’ satisfaction with using KWL Plus with Semantics Mapping. 

The sample of this study consisted of 20 ninth-grade students. The research 

instruments included: (1) four lesson plans incorporating KWL Plus with Semantics 

Mapping, (2) an English reading comprehension test used as both a pretest and 

posttest, and (3) a satisfaction questionnaire regarding the use of KWL Plus with 

Semantics Mapping. 

	 The research data were analyzed a mean and standard deviation.  

A paired-sample t-test was used to analyze the students’ reading comprehension skills.

	 The results of the study were as follows:

	 1. The students’ reading comprehension skills after using KWL Plus with 

Semantic Mapping was significantly higher at the 0.05 level.

	 2. The students’ satisfaction with using KWL Plus with Semantic Mapping was 

at the high level.

Keywords :  Reading comprehension / KWL Plus / Semantics Mapping

บทนำ

ในปััจจุบัันภาษาอัังกฤษถืือว่่าเป็็นภาษาสากลเป็็นภาษาที่่�ผู้้�คนใช้้สื่่�อสารกัันทั่่�วโลก 

ภาษาอัังกฤษถืือว่่ามีีความสำคััญอย่า่งมากในการติิดต่อ่สื่่�อสาร เปรีียบเสมืือนอุปกรณ์์ที่่�เป็น็ตัวกลาง

ในการส่ื่�อสารจากภาษาหนึ่่�งไปยัังอีีกภาษาหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการส่ื่�อสาร ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวััน สื่่�อสารในการทำงานและการศึึกษา ผู้้�สื่่�อสารต้้องมีีความเข้้าใจใน 

ความแตกต่่างทางด้้านวัฒนธรรม จารีีตประเพณีีและขนบธรรมเนีียม รวมทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ 

ที่่�มีีผลต่่อการสื่่�อสาร ของประเทศเพื่่�อนบ้้านและประเทศอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก การเข้้าใจในความแตกต่่าง 
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ทางด้้านวัฒนธรรมจะช่่วยทำให้้การส่ื่�อสารเกิิดความเข้้าใจและส่ื่�อสารได้้ตรงกัับจุดมุ่่�งหมายมาก

ยิ่่�งขึ้้�น หนึ่่�งในการพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารที่่�สำคััญคืือทัักษะการอ่่านเพราะการอ่่านเป็็นทักษะ 

ที่่�มีีความจำเป็็นในชีีวิติประจำวัันเพราะทุุกคนต้้องอ่่านเพ่ื่�อรัับข้้อมููลข่าวสารผ่่านช่องทางการส่ื่�อสาร

และเทคโนโลยีีต่่าง ๆ การอ่่านจึึงเป็็นกระบวนการแรกเมื่่�อผู้้�รัับสารได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารและทำ 

การแปลงสารเพ่ื่�อทำความเข้้าใจกัับข้้อความที่่�ได้้รับ เพราะฉะนั้้�นทักษะการอ่่านจึงมีีความจำเป็็น 

อย่่างยิ่่�งในการรัับข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ผู้้�ที่่�มีีความสามารถในการอ่่านย่่อมเป็็นผู้้�ที่่�สามารถ 

ได้้รัับประโยชน์์มากกว่่าผู้้�ที่่�ไม่่ได้้อ่าน เช่่นเดีียวกับการเรีียนการสอนภาษาต่่างประเทศ นัักเรีียนจะ

ต้้องเริ่่�มต้้นจากการรัับข้้อมูลูข่า่วสารจากแหล่่งข้้อมูลูต่า่งๆ เช่น่ จากหนังัสืือ ช่อ่งทางการส่ื่�อสารต่า่ง ๆ  

ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ข้้อมููลมีีความทัันสมััยและเป็็นปััจจุุบััน เมื่่�อนัักเรีียนได้้

รับัสารแล้้วจึงึจะสามารถนำไปวิเิคราะห์ข์้้อมูลูแล้้วจึงส่ง่สารไปยังัผู้้�ฟังั เพราะเหตุนุี้้�ทักัษะการอ่า่นจึงึ

จำเป็น็ต้้องได้้รับัการฝึกึฝนเพื่่�อทำให้้เกิดิการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิทิธิภิาพและยังัช่ว่ยส่ง่เสริมิให้้ทักัษะการ

สื่่�อสารอ่ื่�น ๆ  เกิิดการพัฒันาควบคู่่�กันัไป (ทัศันีีย์ ์เศรษฐพงษ์ ์และคณะ, 2564) ได้้กล่่าวการอ่า่นไว้้ว่า่ การ

อ่า่นให้้เกิดิประสิทิธิภิาพไม่เ่พีียงแค่อ่่า่นตัวัอักัษรเท่า่นั้้�น แต่ต่้้องอ่า่นแล้้วทำความเข้้าใจกับัเนื้้�อหาด้้วย 

การอ่่านเพื่่�อความเข้้าใจถืือเป็็นหัวใจสำคัญัของการอ่่าน นับัตั้้�งแต่่การอ่่านหัวข้้อเรื่่�องไปยังัเนื้้�อหาด้้านใน 

การอ่่านแบบมีีจุุดประสงค์์ที่่�ไม่่ใช่่การแค่่เพีียงอ่่านผ่่าน ๆ และมีีการจััดเรีียงความคิิดและเชื่่�อมโยง 

จััดระบบข้้อมููลจากการอ่่านให้้อยู่่�ในรููปแบบแผนผััง จะทำให้้เกิิดการอ่่านอย่่างมีีความหมายและ 

เกิิดประสิิทธิิภาพ การอ่่านที่่�แท้้จริงจะต้้องเกิิดจากการรวบรวมเรีียบเรีียงความหมายจากเนื้้�อหา 

ส่่งผลให้้การสอนทักษะการอ่่านจะต้้องมีีการฝึึกฝน ไม่่ว่่าจะเป็็นในห้้องเรีียนหรืือนอกห้้องเรีียน 

อีีกทั้้�งผู้้�อ่่านจะต้้องมีีความรู้้�และประสบการณ์์เดิิมในการอ่่าน ผู้้�อ่่านจะต้้องทำความเข้้าใจในสิ่่�ง 

ที่่�อ่่าน อ่่านแล้้วได้้สาระสำคัญัตรงตามที่่�ผู้้�เขีียนจะสื่่�อ โดยผ่่านกระบวนการที่่�หลากหลายและทักัษะที่่� 

ผู้้�อ่่านจำเป็็นต้้องมีีในการอ่่านภาษาอังักฤษ ได้้แก่่ การรู้้�จักัคำศัพัท์์ การจับัใจความสำคัญั การหารายละเอีียด 

การเรีียงลำดัับเหตุุการณ์์หรืือความคิิด การรู้้�จัักรายละเอีียดสนับสนุุนใจความ การหาเหตุุผล 

การเปรีียบเทีียบความต่่างและความเหมืือน การรู้้�จัักลัักษณะตััวละครและบุุคคลในเนื้้�อเรื่่�อง 

การทำนายเหตุุการณ์์และผลที่่�จะเกิิดขึ้้�น การสรุปความ การเข้้าใจภาษา การอุุปมาอุุปมััย การใช้้ 

ตััวอัักษรตััวใหญ่่และเครื่่�องหมายวรรคตอน การรู้้�จัักอารมณ์์และความรู้้�สึึก การเข้้าใจความสััมพัันธ์์

ของสิ่่�งที่่�อ่า่น การใช้้คำสรรพนามแทน การรู้้�จักัจุุดมุ่่�งหมายจุุดประสงค์์ การตีีความหมายจากคำช้ี้�แนะ

ความหมาย การตีีความจากคำชี้้�แนะความหมาย การรู้้�จัักคำข้้อความที่่�แสดงความเป็็นนััย การรู้้�จััก

คำให้้หาการอ้้างอิิง

จากความสำคััญของการอ่่านข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่าสถาบัันทดสอบทางการศึึกษาแห่่งชาติิ 

(องค์์การมหาชน) หรืือ สทศ. ได้้ดำเนิินการ จััดการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน 

(Ordinary NationalEducationalTest: O-NET) เพื่่�อวััดความรู้้�และความคิิดของนัักเรีียน 
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ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ที่่�ทำการประเมิินตามมาตรฐานการเรีียนรู้้�ในหลัักสููตรแกนกลาง การศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐาน พุทุธศักัราช 2551 โดยดำเนินิการเป็น็ประจำทุกุปีกีารศึกึษา   (บุรุชาติ ิศิริิดิา และคณะ, 2566) 

ตามรายงานข้้อมููลสถาบัันทดสอบการศึึกษาแห่่งชาติิ มีีการประเมิินผลสััมฤทธิ์์� ทางการเรีียนระดัับ

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3 พบว่า่ ผลคะแนนการสอบวิชิาภาษาต่า่งประเทศ

ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึ กษาปีีที่่� 3 ปีีการศึึกษา 2566 มีีผลคะแนนเฉลี่่�ยระดัับโรงเรีียนอยู่่�ที่่� 38.28 

ซึ่่�งเม่ื่�อเทีียบกับเกณฑ์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง อีีกทั้้�งยัังพบว่าในการประเมิินผลรายวิิชาภาษาอัังกฤษ

มีีจำนวนนัักเรีียนที่่�ได้้ผลการเรีียนตั้้�งแต่่เกรด 1-2 และนัักเรีียนที่่�สอบไม่่ผ่่าน ประมาณร้้อยละ 70 

นอกจากน้ี้�ผลการสอบวัดระดัับความรู้้�ภาษาอัังกฤษตามกรอบ CEFR ของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษา 

ปีีที่่� 3 ยัังไม่่ถึึงระดัับ A2 ตามเกณฑ์์ที่่�กระทรวงศึึกษาธิิการกำหนดไว้้ โดยกระทรวงศึึกษาธิิการได้้

กำหนดไว้้ว่่า นัักเรีียนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ควรจะมีีระดัับความรู้้�ภาษาอัังกฤษอยู่่�ในเกณฑ์์ 

ขั้้�นเริ่่�มต้้น หรืือ A2 ตามกรอบอ้้างอิิง CEFR ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่าระดัับผลการเรีียนของนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีีปััญหาและยัังไม่่ได้้มาตรฐานตามที่่�กระทรวงศึึกษาธิิการกำหนด ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััย

จึึงสนใจที่่�จะพััฒนาความรู้้�ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ให้้ดีีขึ้้�น

ผู้้�วิิจััยในฐานะครููผู้้�สอนและครููที่่�ปรึึกษาในชั้้�นดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเทคนิิคและวิิธีีการ

จััดการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาใช้้พััฒนาจากปััญหาการอ่่านสรุุปความข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเทคนิิค

และวิิธีีสอนต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาใช้้ในการพััฒนาความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจ 

การสรุปเรื่่�องราวในบทความที่่�อ่่าน ซ่ึ่�งเทคนิิคการสอนที่่�มีีความน่่าสนใจคืือการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย

เทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย เป็็นวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการระดม

ความคิิด มีีการแก้้ไขปััญหา เกิิดกระบวนการนำเอาความรู้้�เดิิมมาประยุุกต์์ใช้้ คิิดวิิเคราะห์์ ฝึึกการ 

ตั้้�งคำถามในที่่�ตนสงสัยั การอ่า่นอย่า่งมีีความหมายและทำความเข้้าใจในบทความ สามารถนำความรู้้� 

ที่่�ได้้จากการอ่่านไปตอบคำถามที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ มีีการค้้นคว้้าหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมโดยการใช้้เทคโนโลยีี และ

ยัังส่่งเสริมความคิิดต่่อยอดผ่านการถ่่ายทอดเรื่่�องราวได้้ นอกจากนั้้�น การนำรููปแบบการจััดการ

เรีียนรู้้�แบบ KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย มาใช้้ในกระบวนการจััดการเรีียนการสอนจะ

สามารถ พััฒนาทัักษะการอ่่าน การคิิดวิิเคราะห์์ และการสรุปความของนัักเรีียนให้้สูงขึ้้�นส่งผลให้้ 

ผลสัมัฤทธิ์์�ทางอ่า่นของนักัเรีียนสูงูขึ้้�น ตามจุดุมุ่่�งหมายได้้กำหนดไว้้ อีีกทั้้�งเป็น็กระบวนการจััดการเรีียน 

การสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญและนัักเรีียนสามารถนำความรู้้�ไปใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ (ปอลดา  

สังัฆะพัันธ์, 2563) นอกจากน้ี้�ผู้้�วิจิัยัได้้นำเทคนิคิการสอนการอ่่าน แบบแผนภูมิคิวามหมาย (Semantic 

Mapping) มาประยุุกต์์ใช้้อีีกด้้วย โดยแผนภููมิิความหมายเป็็นผัังที่่�ช่่วยให้้เห็็นความสััมพัันธ์์ของ 

คำศัพัท์ ์หรืือคำสำคััญกับัความคิิดที่่�สัมัพันัธ์กันัอย่่างมีีขั้้�นตอน มีีการแสดงให้้เห็็นถึงึการจัดัเรีียบเรีียง

ความคิิดในบทอ่่านที่่�เชื่่�อมโยงกัันแล้้วแสดงออกมาในรูปแบบของผััง ซ่ึ่�งมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนา 
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ความเข้้าใจในการอ่่านแก่่นัักเรีียน ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้รูปแบบของแผนภูมิิความหมาย 

ที่่�สามารถใช้้กัับบทอ่่านประเภทงานเขีียนหรืือวรรณกรรมร้้อยแก้้วได้้

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจของนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย

2. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้� 

ด้้วยเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย

ขอบเขตการวิจิัยั

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร ได้้แก่ ่นักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3 โรงเรีียนสกลวิสิุทุธิ ิจัังหวัดัสมุทุรสงคราม 

ที่่�เรีียนรายวิิชา ภาษาอัังกฤษ รหััส อ23101 ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 20 คน 

ที่่�มีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนต่่ำและผลการสอบวัดระดัับความรู้้�ภาษาอัังกฤษตามกรอบ CEFR ของ

นัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ยัังไม่่ถึึงระดัับ A2 ตามเกณฑ์์ที่่�กระทรวงศึึกษาธิิการกำหนดไว้้และ

เนื่่�องจากโรงเรีียนสกลวิสุิุทธิิเป็็นโรงเรีียนมัธยมศึกึษาขนาดเล็็ก มีีจำนวนนักเรีียน 20 คน และมีีเพีียง

ห้้องเดีียว ดัังนั้้�นในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาจากประชากรทั้้�งหมด

2.	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา

	     	 2.1	ตั วแปรต้้น ได้้แก่่ การจัดัการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิคิ KWL Plus ร่่วมกับัแผนภูมูิคิวามหมาย

		  2.2	ตััวแปรตาม ได้้แก่่

			   2.2.1 ความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจ

			   2.2.2 ความพึึงพอใจต่่อเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยผลของการใช้้เทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย เพ่ื่�อส่่งเสริิม 

ความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 

เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi - Experimental Research) แบบกลุ่่�มเดี่่�ยวสอบก่่อนเรีียนและ 

หลัังเรีียน (One-group pretest posttest design) ระยะเวลาในการทดลอง จำนวน 6 สััปดาห์์  

สัปัดาห์ล์ะ 1 ชั่่�วโมง ชั่่�วโมงเรีียนละ 50 นาทีี โดยแบ่่งเป็น็ขั้้�นการทดสอบก่อนเรีียน (Pre-test)  1 ชั่่�วโมง 

ขั้้�นการทดลอง 4 ชั่่�วโมง และขั้้�นการทดสอบหลัังเรีียน (Post test) 1 ชั่่�วโมง
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	  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบไปด้้วย

1.	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย ตาม 

มาตรฐาน ที่่� 1 สาระที่่� 1 ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารมาตรฐาน ต 1.1 เข้้าใจและตีีความเรื่่�องที่่�ฟัังและ 

อ่า่นจากสื่่�อประเภทต่า่ง ๆ  และแสดงความคิดิเห็น็อย่า่งมีีเหตุผุล และมาตรฐาน ต 1.3 นำเสนอข้้อมูลู

ข่่าวสาร  ความคิิดรวบยอดและความคิิดเห็็นในเรื่่�องต่่าง ๆ โดยการพููดและการเขีียนจำนวน 4 แผน 

ซึ่่�งประกอบไปด้้วย แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 1 เรื่่�อง The Wright Way to Fly แผนการจััดการ

เรีียนรู้้�ที่่� 2 เรื่่�อง What’s in the Name? แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 3 เรื่่�อง Growing Deserts 

และแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 4 เรื่่�อง I Cut the Cheese! พร้้อมกัับประยุุกต์์ใช้้เทคนิิค KWL Plus 

ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย มีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) ขั้้�น K เป็็นขั้้�นตอนที่่�ครููผู้้�สอนกระตุ้้�นความรู้้�พื้้�นฐาน 

ให้้นัักเรีียนระดมพลัังสมองแสดงความคิิดและบัันทึึกลงในแผนภููมิิความหมาย K 2) ขั้้�น W เป็็น 

ขั้้�นตอนที่่�นัักเรีียนตั้้�งคำถาม ถามตนเองเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ต้้องการทราบในขณะอ่่าน บัันทึึกลงในแผนภููมิิ

ความหมาย W 3) ขั้้�น L เป็็นขั้้�นตอนขณะที่่�นัักเรีียนอ่่านบทและตรวจสอบความเข้้าใจของตนเอง L 

บัันทึึกลงในแผนภููมิิความหมาย L 4) ขั้้�น Plus เป็็นขั้้�นตอนการสรุุปความจากเนื้้�อเรื่่�องและนำข้้อมููล

การสรุุปนั้้�นไปสร้้างแผนภููมิิความหมาย 5) ขั้้�นสรุุป เป็็นขั้้�นตอนการนำเสนอแผนภููมิิความหมาย 

ในแต่่ละขั้้�น K W L และแผนภููมิิความหมายสรุุปเนื้้�อเรื่่�อง แผนการจััดการเรีียนรู้้�ตรวจสอบคุุณภาพ

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพความถููกต้้องและเหมาะสม 

2.	 แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจจำนวน 1 ฉบัับ 

เป็็นแบบทดสอบแบบปรนััยชนิิดเลืือกตอบ (Multiple Choice) ชนิิด 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ 

คะแนน เต็็ม 30 คะแนน มีีการให้้คะแนนตอบถููกได้้ 1 คะแนน ตอบผิิดหรืือไม่่ตอบได้้ 0 คะแนน 

ใช้้เวลาใน การทำแบบทดสอบ 50 นาทีีซึ่่�งครอบคลุุมทัักษะย่่อยของการอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อ 

ความเข้้าใจ ได้้แก่่ การระบุุใจความสำคััญของเรื่่�อง การระบุุรายละเอีียดของเรื่่�องที่่�อ่่าน การบอก

ความหมายของคำศััพท์์ตามบริิบท การระบุุคำสรรพนามอ้้างอิิง การอนุุมานความจากเรื่่�องที่่�อ่่าน

ตรวจสอบคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพ่ื่�อพิิจารณาตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพความ 

ถูกูต้้องและเหมาะสม แล้้วนำมาหาค่่าวิเิคราะห์ค์่า่อำนาจจำแนก (Item Discrimination) ที่่�ยอมรับัได้้

มีีค่าตั้้�งแต่ ่0.20 ขึ้้�นไป (Reynolds, 2010) จากนั้้�นวิเิคราะห์์ค่า่ความยากง่่ายที่่�ยอมรัับได้้อยู่่�ระหว่า่ง 

0.20 - 0.80 (Reynolds, 2010) และค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) (ไชยยศ ไพวิิทยศิิริิธรรม, 2562) 

ของแบบทดสอบทั้้�งฉบัับ ค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ยอมรัับได้้มีีค่าตั้้�งแต่่ 0.60 ขึ้้�นไป (Kuder, 1937) ใน

การวิิจััยครั้้�งนี้้�แบบทดสอบวัดความสามารถด้้านการอ่่านภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อความเข้้าใจผู้้�วิิจััยได้้

ทำการทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน โดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย ผลปรากฏว่่า แบบทดสอบวััด 
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ความสามารถด้้านการอ่่านภาษาอังักฤษเพื่่�อความเข้้าใจ มีีคุณุภาพตามเกณฑ์์ คืือ มีีค่า่ความยากง่่าย 

(p) ระหว่่าง 0.40 - 0.65 และค่่าอำนาจจำแนก ระหว่่าง 0.23 – 0.79 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

(Reliability) ของแบบทดสอบทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.93 ผู้้�วิิจััยได้้คัดเลืือกข้้อสอบที่่�จะใช้้ได้้เพีียง 

จำนวน 30 ข้้อ เนื่่�องจากจะต้้องตััดข้้อสอบมีีค่าความเชื่่�อมั่่�นและค่่าอำนาจจำแนกที่่�ไม่่เหมาะสม  

โดยตััดข้้อสอบที่่�มีีค่่าคุุณภาพไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดออกจำนวน 20 ข้้อจากทั้้�งหมด 50 ข้้อ 

เหลืือข้้อสอบที่่�ได้้คุุณภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดจำนวน 30 ข้้อ

3.	 แบบสอบถามความพึึงพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อการใช้้เทคนิคิ KWL Plus ร่ว่มกับัแผนภูมิิ

ความหมายเป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ลิิเคิิร์์ท (Likert, 1967) คืือ 

พึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด พึึงพอใจในระดัับมาก พึึงพอใจในระดัับปานกลาง พึึงพอใจในระดัับน้้อย 

และพึึงพอใจในระดับัน้้อยที่่�สุดุ จำนวน 20 ข้้อด้้านเนื้้�อหาจำนวน 5 ข้้อ ด้้านกิจกรรมการจัดัการเรีียน

รู้้�จำนวน 7 ข้้อ และด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจำนวน 8 ข้้อ แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียน

ที่่�มีีต่อการใช้้เทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภูมิิความหมายตรวจสอบคุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

3 ท่า่น เพ่ื่�อพิิจารณาตรวจสอบและประเมิินคุณภาพความถููกต้้องและเหมาะสม แล้้วนำมาหาค่่าดััชนีี 

ความสอดคล้้อง (IOC) ที่่�ยอมรัับได้้ต้้องมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป (Rovinelli & Hambleton, 1997)

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเองโดยใช้้เคร่ื่�องมืือ 

ที่่�ผู้้�วิจิัยัพััฒนาขึ้้�นและตรวจสอบคุณภาพเรีียบร้้อยแล้้วโดยเก็บ็ข้้อมูลูจากกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เป็น็นักเรีียน

ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีกีารศึกึษา 2567 จำนวน 20 คน โดยผู้้�วิจิัยัได้้แบ่่งการดำเนินิ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลออกเป็็น 3 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

	ขั้้ �นก่อนการทดลอง เป็็นขั้้�นตอนก่่อนเริ่่�มทำการทดลองโดยผู้้�วิิจััยปฐมนิิเทศเพื่่�อชี้้�แจง 

ให้้นัักเรีียนทราบเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย 

และให้้นักัเรีียนทำแบบทดสอบวัดัความสามารถด้้านการอ่า่นภาษาอังักฤษเพื่่�อความเข้้าใจก่อ่นเรีียน

จำนวน 30 ข้้อ ใช้้เวลา 50 นาทีี

	ขั้้ �นทดลอง ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�จำนวน 

4 แผนที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นโดยใช้้เทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย แผนการจััดการเรีียนรู้้�

ที่่� 1 เรื่่�อง The Wright Way to Fly ซึ่่�งเป็็นแผนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหััวเรื่่�อง Invention แผนการจััดการ

เรีียนรู้้�ที่่� 2 เรื่่�อง What’s in the Name? ซึ่่�งเป็็นแผนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหััวเรื่่�อง Naming แผนการ

จััดการเรีียนรู้้�ที่่� 3 เรื่่�อง Growing Deserts ซึ่่�งเป็็นแผนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหััวเรื่่�อง Environment  และ

แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 4 เรื่่�อง I Cut the Cheese! ซึ่่�งเป็็นแผนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหััวเรื่่�อง Health 

แต่่ละแผนการจััดการเรีียนรู้้�ใช้้เวลา 50 นาทีี รวมทั้้�งสิ้้�น 4 สััปดาห์์ 
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	ขั้้ �นหลัังการทดลอง หลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ครบทั้้�ง 4 แผนการเรีียนรู้้�แล้้ว 

ผู้้�วิิจััยได้้ให้้นัักเรีียนทำแบบทดสอบวััดความสามารถด้้านการอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจ 

หลัังเรีียนด้้วยเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย ซึ่่�งเป็็นฉบัับเดีียวกัับแบบทดสอบ 

ก่อ่นเรีียน หลังัจากนั้้�นให้้นักัเรีียนทำแบบสอบถามความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อ่การจัดัการเรีียนรู้้� 

โดยใช้้เทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย

	  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1.	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 1.1	 การวิิเคราะห์์หาค่่าความยากง่่าย (Item Difficulty) 

	 1.2	 การหาค่่าอำนาจจำแนก (Item Discrimination) ของแบบสอบวััดความสามารถ

ด้้านการอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจ

	 1.3	 การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบทดสอบวััดความสามารถด้้านการ

อ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจ 

	 1.4	 หาค่า่ความตรง (Validity) ของเคร่ื่�องมืือวิจิัยั 3 อย่่าง เรีียกว่า่ ดัชันีีความสอดคล้้อง

ระหว่่างข้้อสอบกัับจุุดประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม (IOC: Index of Item Objective Congruence) 

	 1.5	 ในการเปรีียบเทีียบความสามารถด้้านการอ่่านภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อความเข้้าใจของ

นัักเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนโดยใช้้เทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมายผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์

ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 1.6	 ในการสอบถามความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิิค 

Plus ร่่วมกัับแผนภูมิิความหมายผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการตอบแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น 

ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scales) 

2.	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 2.1	 การหาค่่าเฉลี่่�ย (Arithmetic Mean)

	 2.2	 การหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation)

3.	 การวิิเคราะห์์ผลการเปรีียบเทีียบผลการเรีียนรู้้�

	 3.1	 การวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนผลการเรีียนรู้้�ก่่อนเรีียนและ

หลัังเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย ซึ่่�งใช้้ t-test 

แบบ (Paired-Sample T-test)

	 3.2 	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ที่่�มีีต่อการจััดการ

เรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิค KWL Plus จำนวน 20 คน
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ผลการวิิจััย

	 1. ผลการเปรีียบเทีียบความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจของนัักเรีียน

ก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภูมิิความหมายเพ่ื่�อส่่งเสริิม

ความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อความเข้้าใจ โดยนำคะแนนของนัักเรีียนแต่่ละคนที่่�ได้้ 

จากการทดสอบก่อนเรีียนและหลัังเรีียนมาศึึกษาเปรีียบเทีียบโดยใช้้ paired-sample t-test 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปรากฏดัังตารางต่่อไปนี้้�

ตารางท่ี่� 1  ผลการเปรีียบเทีียบความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อความเข้้าใจของกลุ่่�มทดลอง ก่อ่นและหลังั 
         การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภูมิิความหมายและทดสอบด้้วยค่่าทดสอบ 
              paired-sample t-test 

ผลการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความสามารถในการอ่่าน 
ภาษาอังักฤษเพื่่�อความเข้้าใจ หลังัเรีียนด้้วยเทคนิคิ KWL Plus ร่ว่มกับัแผนภูมูิคิวามหมายมีีค่า่เท่า่กับั 
14.35 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 3.39 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความสามารถใน
การอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจก่่อนเรีียนด้้วยเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย 
ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 6.35 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน มีีค่่าเท่่ากัับ 2.74 นอกจากนี้้�ผลต่่างเฉลี่่�ย ( )  
ของคะแนนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมายมีีค่่าเท่่ากัับ 
8 และค่่าทดสอบ t มีีค่่าเท่่ากัับ 10.81 จากค่่าสถิิติิดัังกล่่าวแสดงว่่าความสามารถในการอ่่าน 
ภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อความเข้้าใจของกลุ่่�มทดลองหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนด้้วยเทคนิิค KWL Plus  
ร่่วมกัับแผนภูมิิความหมายอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย
ข้้อที่่� 1 ที่่�กำหนดไว้้คืือ ความสามารถในการอ่า่นภาษาอังักฤษเพื่่�อความเข้้าใจของนักัเรีียน หลังัเรีียน
ด้้วยเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย สููงกว่่าก่่อนเรีียน
	 2. ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เทคนิิค KWL Plus 
ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมายหลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการทำการสอนตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�  
โดยใช้้เทคนิคิ KWL Plus ร่ว่มกัับแผนภูมิคิวามหมาย จำนวน 4 แผน ผู้้�วิจิัยัให้้นักเรีียน จำนวน 20 คน 
ทำแบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภูมิิความหมายซ่ึ่�งมีีทั้้�งหมด  
20 ข้้อ ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้� และด้้านประโยชน์์ 
ที่่�ได้้รัับ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลความพึึงพอใจของนัักเรีียนมาวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย (µ) และค่่าส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (σ) ผลการวิิเคราะห์์ปรากฏผลดัังตารางต่่อไปนี้้�

8 
 

 1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจของนักเรียน
กอนและหลังการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิค KWL Plus รวมกับแผนภูมิความหมายเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพื่อความเขาใจ โดยนําคะแนนของนักเรียนแตละคนที่ไดจาก
การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาศึกษาเปรียบเทียบโดยใช paired-sample t-test  ผลการ
วิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 1ผลการเปรียบเทียบความสามรถในการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจของกลุมทดลอง กอนและหลัง
การจัดการเรยีนรูโดยใชเทคนิค KWL Plus รวมกับแผนภูมิความหมายและทดสอบดวยคาทดสอบ paired-sample 
t-test  
 

การทดสอบ N 𝒙𝒙� S.D. t df p-value 
กอนเรียน 30 6.35 2.74 

10.81 19 .000* 
หลังเรียน 30 14.35 3.39 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

  
 ผลกาวิจัยวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการอาน
ภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ หลังเรียนดวยเทคนิค KWL Plus รวมกับแผนภูมิความหมายมีคาเทากับ 
14.35 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.39 ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการ
อานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจกอนเรียนดวยเทคนิค KWL Plus รวมกับแผนภูมิความหมายซึ่งมีคา
เทากับ 6.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 2.74 นอกจากนี้ผลตางเฉลี่ย (𝐷𝐷�) ของคะแนนกอน
เรียนและหลังเรียนดวยเทคนิค KWL Plus รวมกับแผนภูมิความหมายมีคาเทากับ 8 และคาทดสอบ t 
มีคาเทากับ 10.81 จากคาสถิติดังกลาวแสดงวาความสามารถในการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจ
ของกลุมทดลองหลังเรียนสูงกวากอนเรียนดวยเทคนิค KWL Plus รวมกับแผนภูมิความหมายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ที่กําหนดไวคือ ความสามารถ
ในการอานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขาใจของนักเรียน หลังเรียนดวยเทคนิค KWL Plus รวมกับ
แผนภูมิความหมาย สูงกวากอนเรียน 
 

 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิค KWL Plus 
รวมกับแผนภูมิความหมายหลังจากที่ผูวิจัยไดดาํเนินการทําการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู โดยใช
เทคนิค KWL Plus รวมกับแผนภูมิความหมาย จํานวน 4 แผน ผูวิจัยใหนักเรียน จํานวน 20 คน ทํา
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอเทคนิค KWL Plus รวมกับแผนภูมิความหมายซึ่งมีทั้งหมด 20 ขอ 
ซึ่งมีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหา ดานกิจกรรมการจัดการเรียนรู และดานประโยชนที่ไดรับ  
จากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลความพึงพอใจของนักเรียนมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ) ผลการวิเคราะหปรากฏผลดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่่� 2  ค่่าเฉลี่่�ย (µ ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (σ) ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อเทคนิิค KWL Plus  

               ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย

9 
 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย (µ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอเทคนิค KWL Plus 
รวมกับแผนภูมิความหมาย 
 

ขอท่ี รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

แปลผล ลําดับท่ี 
µ σ 

ดานเนื้อหา 
1. เนื้อหาของบทอานมีความนาสนใจ 4.4 0.50 มาก 2 
2. เนื้อหาของบทอานเปนเรื่องใกลตัว 4.25 0.44 มาก 5 
3. เนื้อหาของบทอานมีความยากงายเหมาะสม 4.45 0.51 มาก 1 
4. เนื้อหามีความยาวเหมาะสม 4.4 0.50 มาก 3 
5. เนื้อหาตรงตามความสนใจของนักเรียน 4.35 0.49 มาก 4 

 เฉลี่ยดานเนื้อหา 4.37 0.49   
ดานกิจกรรมการจัดการเรียนรู 

6. มีการระดมความคิดรวมกันเก่ียวกับบทอาน 4.4 0.50 มาก 3 
7. มีการทบทวนความรูเดิมเก่ียวกับบทอาน 4.25 0.44 มาก 7 
8. มีการการตั้งคําถามกอนการอานเน้ือเรื่อง  4.45 0.51 มาก 1 

9. 
การเรียนรูและการฝกปฏิบัติทักษะยอยของการอาน
ภาษาอังกฤษ 

4.4 0.50 มาก 2 

10. 
มีการสรุปความรูที่ไดจากการอานเนื้อเรื่องเปนแผนภูมิ
ความหมาย 

4.35 0.49 มาก 5 

11. มีการตรวจสอบความเขาใจการอานเนื้อเรื่อง 4.4 0.50 มาก 4 
12. มีกิจกรรมสงเสริมการทํางานรวมกันเปนกลุม 4.25 0.44 มาก 6 

 คาเฉลี่ยดานกิจกรรมการจัดการเรียนรู 4.36 0.48   
ดานประโยชนท่ีไดรับ   
13. ชวยใหนักเรียนบอกใจความสําคัญของเรื่องท่ีอานไดดีขึ้น 4.4 0.50 มาก 6 
14. ชวยใหนักเรียนบอกรายละเอียดของเรื่องท่ีอานไดดีขึ้น 4.25 0.44 มาก 8 

15. 
ชวยใหนักเรียนเดาความหมายของคําศัพทจากบริบท 
ไดดีขึ้น 

4.45 0.51 มาก 4 

16. ชวยใหนักเรียนบอกคําสรรพนามในเรื่องท่ีอานไดดีขึ้น 4.4 0.50 มาก 5 

17. ชวยใหนักเรียนอนุมานความจากเรื่องท่ีอานไดดีขึ้น 4.35 0.49 มาก 7 

18. 
ชวยใหนักเรียนพัฒนาทักษะการอานภาษาอังกฤษเพ่ือ
ความเขาใจ/ทัศนคติที่ดีข้ึน 

4.45 0.51 มาก 2 

19. ชวยใหนักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการอานภาษาอังกฤษ 4.55 0.51 มากที่สุด 1 

20. 
ชวยให นักเรียนมีความมั่นใจในการอานเนื้อ เรื่ อง
ภาษาอังกฤษ 

4.45 0.51 มาก 3 

 คาเฉลี่ยดานประโยชนท่ีไดรับ   4.41 0.50 มาก  
 คาเฉลี่ยรวม 4.38 0.49 มาก  
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ผลการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 พบว่า โดยทั่่�วไปนัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่อเทคนิิค KWL Plus 

ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย อยู่่�ที่่�ระดัับมาก (µ= 4.38, σ= 0.49) โดยนัักเรีียนมีีความพึึงพอใจ 

ด้้านประโยชน์ท์ี่่�ได้้รับัมากที่่�สุดุ (µ=4.41, σ=0.50) อันัดับัสอง  ได้้แก่ ่ด้้านเนื้้�อหา (µ=4.37, σ=0.49) และ 

อัันดัับสาม ได้้แก่่ ด้้านกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้� (µ=4.36, σ=0.48) ตามลำดัับ

	น อกจากน้ี้� ยัังพบว่่ารายการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ อัันดัับที่่� 1 

เทคนิคิ KWL Plus ร่ว่มกับัแผนภูมูิคิวามหมาย ช่ว่ยให้้นักัเรีียนมีีทัศันคติทิี่่�ดีีต่อ่การอ่า่นภาษาอังักฤษ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด อัันดัับที่่� 2 บทอ่่านมีี 

ความยากง่่ายเหมาะสม อยู่่�ในระดัับมาก และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ในระดัับมาก และ 

อัันดัับที่่� 3 กิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�มีีการตั้้�งคำถามก่่อนการอ่่านเนื้้�อเรื่่�อง อยู่่�ในระดัับมาก และค่่า

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ อยู่่�ในระดับัมากรายการประเมิินที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด มีีทั้้�งหมด 3 ข้้อ ได้้แก่่ 

เนื้้�อหาของบทอ่า่นเป็น็เรื่่�องใกล้้ตัวั มีีการทบทวนความรู้้�เดิมิเกี่่�ยวกับับทอ่า่น และช่ว่ยให้้นักัเรีียนบอก 

รายละเอีียดของเรื่่�องที่่�อ่่านได้้ดีีขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานข้้อที่่� 2 นัักเรีียน 

มีีความพึึงพอใจต่่อเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย อยู่่�ในระดัับมาก

สรุุปผลการวิิจััย

	จ ากการวิิจััยเรื่่�อง ผลของการใช้้เทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย เพื่่�อส่่งเสริิม

ความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อความเข้้าใจ ของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 สามารถ

สรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 1. ความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อความเข้้าใจของนัักเรีียนหลัังเรีียนด้้วยเทคนิิค 

KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 2. นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย อยู่่�ใน 

ระดัับมาก

อภิิปรายผลการวิิจััย

จากผลการวิิจััยเรื่่�อง ผลของการใช้้เทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย 

เพื่่�อส่ง่เสริมิความสามารถในการอ่า่นภาษาอังักฤษเพ่ื่�อความเข้้าใจ ของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3 

สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

1. จากผลการวิิจััยข้้อที่่� 1 พบว่่า ความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจ 

หลัังเรีียนด้้วยเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับแผนภููมิิความหมาย สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 อาจเนื่่�องมาจากเหตุุผลดัังต่่อไปนี้้�
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	 1.1 ผู้้�วิิจััยได้้จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษ

เพื่่�อความเข้้าใจจำนวน 5 ทัักษะย่่อย ให้้กัับนัักเรีียนเพื่่�อใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการอ่่าน ได้้แก่่ 1) การระบุุ 

ใจความสำคััญของเรื่่�อง (Identifying the main idea) 2) การระบุุรายละเอีียดของเรื่่�องที่่�อ่่าน 

(Identifying the details) 3) การบอกความหมายของคำศััพท์์ตามบริิบท (Identifying pronoun 

reference) 4) การระบุุคำสรรพนามอ้้างอิิง (Making inference from the text) 5) การอนุุมาน

ข้้อความจากเรื่่�องที่่�อ่่าน (Finding the meaning of vocabulary in the story) ซึ่่�งเป็็นทัักษะย่่อย 

ที่่�มีีความสำคัญัต่่อการอ่า่นภาษาอังักฤษเพื่่�อความเข้้าใจ โดยผู้้�วิิจัยัได้้สอนทักัษะย่อ่ยในขั้้�น W (What 

you want to know) ทำให้้นัักเรีียนมีีความเข้้าใจมากขึ้้�นจึึงส่่งผลให้้นัักเรีียนสามารถอ่่านเนื้้�อเรื่่�อง

ภาษาอัังกฤษได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวความคิิดของ ภาคิิน แจ้้งกิิจ (2564) ได้้กล่่าวถึึงประโยชน์์

ของการพััฒนาความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อความเข้้าใจไว้้ว่า่ ผู้้�อ่า่นจะต้้องนำเอาความรู้้�

ความสามารถทางด้้านภาษาอังักฤษเพื่่�อความเข้้าใจมาใช้้ในการอ่า่น เพื่่�อให้้เข้้าใจเนื้้�อหา จุดุมุ่่�งหมาย

ของการอ่่าน ตลอดจนนำเอาความรู้้�นั้้�นไปใช้้ประโยชน์์ในการต่่อยอดการศึึกษา 

	 1.2 ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้จััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการอ่่าน 

ภาษาอัังกฤษของนัักเรีียนโดยใช้้เทคนิิค KWL-Plus ร่่วมกัับ แผนภูมิิความหมาย โดยขั้้�นตอนการ

สอนของเทคนิิค KWL-Plus กัับ แผนภููมิิความหมาย แต่่ละขั้้�นช่่วยส่่งเสริิมความสามารถในการอ่่าน

ภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจของนัักเรีียน ดัังนี้้� 1) ขั้้�นที่่� 1 ขั้้�น K ครููผู้้�สอนกระตุ้้�นความรู้้�พื้้�นฐาน 

ให้้นัักเรีียนระดมพลัังสมองแสดงความคิิด และอภิิปรายสิ่่�งที่่�รู้้�เกี่่�ยวกัับหััวข้้อเรื่่�องนั้้�น จากนั้้�น

ให้้นักเรีียนเขีียนสิ่่�งที่่�ตนเองคิิดว่ารู้้�เกี่่�ยวกับหัวข้้อเรื่่�องนั้้�นลงในแผนภูมิิความหมาย K 2) ขั้้�นที่่� 2  

ขั้้�น W นัักเรีียนตั้้�งคำถาม ถามตนเองเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ต้้องการทราบในขณะอ่่าน แล้้วเขีียนลงในแผนภููมิิ 

ความหมาย W คำถามเหล่า่นั้้�นอาจจะเป็น็คำถามจากข้้อมูลูที่่�ได้้จากการอภิปิราย หรืือเป็น็คำถามที่่�

ได้้จากการพิิจารณาถึึงหััวข้้อหลัักที่่�คาดว่่าจะพบในบทอ่่านได้้ 3) ขั้้�นที่่� 3 ขั้้�น L ขณะที่่�นัักเรีียนอ่่าน

บทอ่่านนักเรีียนอาจจะหยุุดอ่านเป็็นบางช่่วง เพ่ื่�อตรวจสอบความเข้้าใจของตนเอง โดยตรวจสอบ 

คำตอบที่่�ถามไว้้ในแผนภูมิคิวามหมาย W และในระหว่า่งที่่�อ่า่นนักเรีียนจะต้้องจดบันัทึกึข้้อมูลูใหม่่ ๆ  

ลงในแผนภููมิิความหมาย L 4) ขั้้�นที่่� 4 ขั้้�น Plus การสร้้างแผนภููมิิความหมายสรุุปจากเนื้้�อเรื่่�อง 

ให้้นักัเรีียนสรุปุความรู้้�ที่่�ได้้หลังัจากการอ่า่นลงแผนภูมูิคิวามหมายสรุปุ 5) ขั้้�นที่่� 5 ขั้้�นสรุปุ เป็น็การสรุปุ 

ให้้นักเรีียนอภิิปรายถึึงสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�ในช่วงขณะอ่่าน โดยนำคำถามที่่�ตั้้�งไว้้ในช่วงก่่อนอ่าน และขณะ

อ่่านมาทบทวนหาคำตอบ ถ้้าคำถามใดไม่่มีีคำตอบจากเนื้้�อเรื่่�องนัักเรีียนสามารถหาคำตอบได้้จาก

การอ่่านเพิ่่�มเติิมหรืือสอบถามผู้้�รู้้� ผ่่านการนำเสนอแผนภููมิิความหมายในแต่่ละขั้้�น K W L และ

แผนภููมิิความหมายสรุุปเนื้้�อเรื่่�อง การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิค KWL Plus เป็็นกระบวนการที่่�ทำให้้

นัักเรีียนสามารถคิดทบทวนความรู้้�เดิิมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหััวข้้อที่่�อ่่าน ช่่วยให้้นักเรีียนรู้้�จัักสัังเกตและ 
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ตั้้�งข้้อคำถาม รวมไปถึึงการทบทวนบทเรีียน เทคนิิคนี้้�สามารถพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษ

เพื่่�อความเข้้าใจของนัักเรีียนได้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ชนัันพร ศรีีใหม่่ (2566) ที่่�ได้้กล่่าวถึึงข้้อดีี

ของการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย KWL Plus ไว้้ว่า่ การจัดัการเรีียนการสอนด้้วยเทคนิคิ KWL Plus ช่ว่ยให้้

นัักเรีียนสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููล ความรู้้�จากเรื่่�องที่่�อ่่านได้้อย่่างเป็็นระบบ นัักเรีียนได้้มีีการทบทวน

ความรู้้� ฝึึกการตั้้�งคำถามเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�สนใจ การรวบรวมข้้อมููลและอภิิปรายนำเสนอออกมาใน 

รููปแบบอื่่�น ๆ เช่่น แผนภููมิิความหมาย 

	  อีีกทั้้�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการประยุุกต์์ใช้้แผนภููมิิความหมายเพื่่�อช่่วยให้้นักเรีียนสรุุปเกี่่�ยวกับ 

เรื่่�องที่่�อ่่าน ทำให้้นัักเรีียนสามารถอ่่านและสรุุปความผ่่านแผนภููมิิความหมาย ทำให้้ผู้้�เรีียน 

จัดัระเบีียบข้้อมูลูได้้อย่า่งมีีระบบ มีีการวิิเคราะห์แ์ละคิดิพิจิารณาจากข้้อมูลูที่่�มีีอยู่่�แล้้วถ่า่ยทอดไปยังั

รูปูแบบของแผนภูมิคิวามหมาย ทำให้้นักเรีียนเห็็นภาพรวมของข้้อมููลที่่�อ่า่นและจำแนกข้้อมููลได้้อย่่าง 

ถูกูต้้อง สอดคล้้องกัับ นิติยภััทร์ ์ธาราสุุข (2558) ที่่�ได้้กล่่าวถึงข้้อดีีของการจัดัการเรีียนรู้้�แบบแผนภูมิิ 

ความหมายไว้้ว่่า เป็็นการสอนอ่่านจัับใจความของเรื่่�อง โดยการให้้นัักเรีียนเขีียนสรุุปความจาก 

การอ่่านลงในรููปแบบของแผนภููมิิความหมายเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงใจความสำคััญและความสััมพัันธ์์

ระหว่่างประเด็็นต่าง ๆ ส่่งผลให้้ผู้้�อ่่านมองเห็็นขั้้�นตอนและเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ เป็็นลำดัับขั้้�นตอน 

ส่่งผลให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจเรื่่�องที่่�อ่่านได้้ดีีขึ้้�น จดจำเรื่่�องได้้นานมากยิ่่�งขึ้้�นและเกิิดเจตคติิที่่�ดีีต่่อการอ่่าน 

	 1.3 ผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือกบทอ่่านที่่�มีีความสอดคล้้องกัับระดัับชั้้�นและความสามารถของ

นัักเรีียนอย่่างมีีขั้้�นตอน สอดคล้้องกัับหลัักสููตรแกนกลาง มีีการกำหนดขอบเขตเนื้้�อหา โดยผู้้�วิิจััย

ได้้มีีการศึึกษาหลักัสูตูรแกนกลางและหลักัสูตูรสถานศึกึษา ศึกึษาทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกับังานวิจิัยั และ

ได้้คััดเลืือกบทอ่่านที่่�มีีความยากง่่ายเหมาะสมกัับวััยและระดัับชั้้�นของนัักเรีียน มีีการเรีียงลำดัับใน

การใช้้บทอ่่านในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยเรีียงลำดัับ จากอ่่านบทอ่่านที่่�มีีง่่ายไปถึึงยาก และ

ได้้มีีการปรัับปรุุงตามคำแนะนำของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาและผู้้�เชี่่�ยวชาญ และได้้ปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาให้้

ได้้มาตรฐานตามเกณฑ์์การวััดและการประเมิินผล สอดคล้้องกัับ สุุรวดีี สิิทธิิสระ (2562) ได้้กล่่าว

ถึงึการเลืือกใช้้สารสนเทศไว้้ว่า่ ผู้้�สอนจะต้้องมีีการประเมิินทางด้้านขอบเขตของเนื้้�อหา ความถููกต้้อง 

เลืือกดูวู่่าเนื้้�อหาที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ตรงตามวััตถุปุระสงค์์ของการจัดัการเรีียนรู้้� ข้้อมูลูมีีการปรัับปรุงุ

เปลี่่�ยนแปลงให้้เป็็นปััจจุุบัันและทัันสมััย 

2. จากผลการวิิจััยข้้อที่่� 2 พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อเทคนิิค KWL Plus ร่่วมกัับ

แผนภููมิิความหมาย อยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับจากระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ในแต่่ละด้้าน 

ได้้แก่่ 1) เนื้้�อหาสอดคล้้องกัับความสนใจ 2) นัักเรีียนเห็็นประโยชน์์ของทัักษะการอ่่าน และ 

3) บรรยากาศในการจััดการเรีียนรู้้� ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากเหตุุผลดัังต่่อไปนี้้�

	 2.1	 ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้มีีการสำรวจความสนใจในการอ่่านของนัักเรีียนเพ่ื่�อนำ

มาใช้้ในการเป็็นข้้อมูลูในการเลืือกหัวัข้้อของบทอ่า่นจึงทำให้้เนื้้�อเรื่่�องที่่�ใช้้ในงานวิจัิัยนี้้�สอดคล้้องกับั
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ความสนใจของนัักเรีียน สอดคล้้องกัับ Filgona (2020) ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การเลืือกเนื้้�อหาที่่�ตรงตาม

ความสนใจ จะทำให้้นักัเรีียนอยากรู้้�และเกิดิความสงสัยั ผู้้�วิจัิัยได้้ใช้้เนื้้�อหาในการจััดการเรีียนรู้้�โดยมีี

การทำแบบสำรวจหัวข้้อที่่�นัักเรีียนสนใจโดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาและคััดเลืือกบทอ่่านที่่�สอดคล้้อง

กัับเนื้้�อหาวิิชาภาษาอัังกฤษตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 โดยได้้

หััวเรื่่�องทั้้�งหมด 6 เรื่่�อง หลังัจากนั้้�นผู้้�วิจิััยได้้นำหััวเรื่่�องทั้้�ง 6 เรื่่�องมาให้้นักัเรีียนเลืือกตามความสนใจ 

ผลการสำรวจพบว่่าหััวเรื่่�องที่่�นัักเรีียนสนใจมากที่่�สุุด 4 อัันดัับแรกได้้แก่่ 1) Invention 2) Naming 

3) Health 4) Environment อีีกทั้้�งผู้้�วิิจััยได้้ปรัับความยาว สั้้�น ของเนื้้�อหา ปรัับเปลี่่�ยนคำศััพท์์ 

บางคำตามความเหมาะสม ทำให้้นัักเรีียนสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการอ่่านไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิต

ประจำวัันได้้ 

	 2.2	นักเรีียนเห็็นประโยชน์์และคุุณค่่าของการเรีียนทักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษที่่�ช่่วย

ให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจในการเรีียนรวมทั้้�งผู้้�เรีียนรู้้�สึึกประสบความสำเร็็จในการทำแบบฝึกหััด 

เกี่่�ยวกับการอ่่าน เพราะในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้ส่งเสริมและพััฒนาทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษ

ให้้กัับนักเรีียนอย่่างเป็็นระบบและมีีขั้้�นตอนในการฝึึกทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษ สอดคล้้องกัับ 

รื่่�นฤทััย วิิชกููล (2560) ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การที่่�ผู้้�อ่่านเข้้าใจสิ่่�งที่่�อ่่านได้้นั้้�น เป็็นเพราะว่่าผู้้�อ่่านสามารถ

วิิเคราะห์์ ตีีความ จัับใจความ สรุุปความ ของเนื้้�อหาที่่�อ่่าน โดยอาศััยความรู้้�ทางภาษา ความรู้้�ด้้าน

คำศััพท์์ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโครงสร้้างไวยากรณ์์ และความรู้้�จากประสบการณ์์เดิิมมาช่่วยให้้เข้้าใจใน

เรื่่�องที่่�อ่า่นทำให้้การสื่่�อสารนั้้�นบรรลุุวัตัถุปุระสงค์ ์และเม่ื่�อผู้้�เรีียนสามารถอ่า่นภาษาอัังกฤษได้้ทำให้้

นัักเรีียนรู้้�สึึกประสบความสำเร็็จในการเรีียน 

	 2.3 	จากผลการวิเิคราะห์์พบว่านัักเรีียนมีีความพึึงพอใจในด้้านบรรยากาศในการจัดัการ

เรีียนรู้้�ในระดัับมาก ทั้้�งน้ี้� อาจเป็็นเพราะผู้้�วิิจััยได้้ออกการจััดการเรีียนรู้้�ให้้มีีความเหมาะสมกัับ 

ชั้้�นเรีียนที่่�ส่่งผลทำให้้บรรยากาศในชั้้�นเรีียนมีีความผ่่อนคลาย ไม่่ตึึงเครีียดจนเกิินไป ทำให้้นัักเรีียน

เกิิดแรงจููงใจในการอ่่าน ทำให้้นักเรีียนกล้้าที่่�แสดงความคิิดเห็็น สอดคล้้องกัับ พิิมพาพััญ ทองกิ่่�ง 

(2563) ได้้กล่่าวถึึงบรรยากาศในชั้้�นเรีียนไว้้ว่่า บรรยากาศของห้้องเรีียนเชิิงบวกเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วย

ส่ง่เสริมิให้้นักัเรีียนเกิดิความพอใจ สนใจ ประสบความสำเร็จ็และเกิดิแรงจููงใจในการเรีียนเพิ่่�มมากขึ้้�น 

	

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

จากการวิจิัยั เรื่่�อง ผลของการใช้้เทคนิคิ KWL Plus ร่ว่มกับัแผนภูมูิคิวามหมาย เพ่ื่�อส่ง่เสริม

ความสามารถในการอ่่านภาษาอัังกฤษเพื่่�อความเข้้าใจ ของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ผู้้�วิิจััยมีี 

ข้้อเสนอแนะดัังต่่อไปนี้้�

1. ข้้อเสนอแนะในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

	 1.1 ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้แบบฝึึกทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษร่่วมกัับ 
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เทคนิิค KWL-Plus ควรให้้นัักเรีียนได้้เลืือกเนื้้�อหาบทอ่่านตามความสนใจ หััวข้้อที่่�กำลัังได้้รัับความ

นิิยม ใช้้วิิดีีโอหรืือสื่่�อเทคโนโลยีีที่่�หลากหลาย 

	 2.	ข้้ อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

		  2.1 ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีจำนวนมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่� 

มากพอในการวิิเคราะห์์ เพื่่�อให้้ข้้อมููลมีีความเที่่�ยงตรงและน่่าเชื่่�อถืือ

		  2.2 ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิิจััยควรมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยวิิธีีการสััมภาษณ์์ 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิงิคุุณภาพ อาจจะเป็็นการสััมภาษณ์์ผ่่านช่องทางออนไลน์ก็ไ็ด้้ เพ่ื่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มา

เปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลเชิิงปริิมาณ  

		  2.3 ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิิจััยควรให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้เสนอแนะความพึึงพอใจ

เกี่่�ยวกัับด้้านต่่าง ๆ ด้้วย เพื่่�อจะได้้นำมาใช้้ในการเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลเชิิงปริิมาณในตอนที่่� 1 
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่าย

โรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 และ 2) ศึึกษาการส่่งเสริมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการ

ครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ข้้าราชการครููกลุ่่�ม

เครืือข่า่ยโรงเรีียนเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพการศึกึษาที่่� 1 สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา

ราชบุุรีี เขต 1 จำนวน 169 คน ได้้มาจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นตามขนาดสถานศึึกษา และ 

ผู้้�ให้้ข้้อมูลู ได้้แก่ ่ผู้้�บริหารสถานศึกึษา จำนวน 5 คน ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน

การวิิจััย คืือ แบบสอบถามมีีค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา อยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 

0.95 และแบบสััมภาษณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

วัันที่่�รัับ :  11 ธัันวาคม 2567

วัันที่่�แก้้ไข : 14 มกราคม 2568

วัันที่่�ตอบรัับ : 29 มกราคม  2568
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ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1)  ขวัญักำลังัใจในการปฏิบิัตัิงิานของข้้าราชการครูกูลุ่่�มเครืือข่า่ยโรงเรีียน

เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 2) การส่่งเสริิมขวััญ 

กำลังัใจของข้้าราชการครูกูลุ่่�มเครืือข่า่ยโรงเรีียนเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพการศึกึษาที่่� 1 ได้้แก่ ่การกำหนด

เป้้าหมายและการวางแผนการทำงานอย่่างเป็็นระบบ พิิจารณาเลื่่�อนเงิินเดืือนตามปริิมาณงาน 

ที่่�ได้้รับ ส่่งเสริมการขอมีีวิิทยฐานะหรืือเล่ื่�อนวิิทยฐานะ การอบรมสััมมนาตามความเหมาะสม 

การยกย่่องชมเชย การมอบหมายงานให้้ตรงกัับความรู้้�ความสามารถ การติิดกล้้องวงจรปิิดเพื่่�อ 

ความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน และสนัับสนุุนให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน

คำสำคััญ : การส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจ / ข้้าราชการครูู

Abstract

The objectives of this research were: (1) to study the morale of teachers 

in the school network group for educational quality development 1 and (2) to 

investigate the promotion of  morale among of teachers in the school network group 

for educational quality development 1.

The sample group consisted of 169 teachers from the school network group 

for educational quality development 1, under Ratchaburi Primary Educational 

Service Area Office 1. The sample was obtained using a stratified sampling method 

according to school size, and the data informants, including 5 school administrators, 

were selected through purposive sampling. The tools used in the research were 

questionnaires with an index of item-objective congruence ranging from 0.67 and 

1.00 and a confidence value of 0.95, as well as interviews. Data were analyzed by 

calculating frequency, percentage, mean, standard deviation, and performing content 

analysis.

Research findings revealed the following:

1) The morale of teachers in the school network group for educational quality 

development 1, both overall and in aspect, was at a high level. 

2) The promotion of teacher morale in the school network group for educational  

quality development 1 including setting goals and planning work systematically, 

considering salary increase based on workload, promoting application for academic 
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status or promotions, providing appropriate training and seminars, offering 

commendations, assignment tasks that match knowledge and abilities, installing 

CCTV cameras to ensure safety at work, and encouraging teachers to participate 

actively in their work.

Keywords : Morale Promoting / Teachers

บทนำ

การศึึกษาเป็น็กลยุทธ์อ์ย่า่งหนึ่่�งในการพัฒันาศักัยภาพของมนุษุย์ใ์ห้้สมบูรูณ์ ์มีีคุณภาพชีีวิติ 

ที่่�ดีีโดยอาศััยกระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มพููนองค์์ความรู้้� การฝึึกทัักษะ การอบรม และการถ่่ายทอด

ทางวััฒนธรรม ซึ่่�งการพััฒนาการศึึกษาต้้องอาศััยครููเป็็นผู้้�ส่่งเสริิม สนัับสนุุน ครููจึึงมีีบทบาท 

อัันยิ่่�งใหญ่่ในการจััดการศึึกษาในอดีีตครููมัักจะถ่่ายทอดความรู้้�โดยการบอกเล่่าแต่่ในยุุคปััจจุุบััน 

มีีการเปลี่่�ยนโฉมบทบาทครููให้้เป็็นครููยุุคใหม่่ โดยปรัับบทบาทจาก “ครููสอน” เป็็น “โค้้ช” หรืือ 

“ผู้้�อำนวยการการเรีียนรู้้�” ทำหน้้าที่่�กระตุ้้�น สร้้างแรงบัันดาลใจ แนะนำวิิธีีเรีียนรู้้�และวิิธีีจััดระเบีียบ

การสร้้างความรู้้� ออกแบบกิิจกรรมและสร้้างนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียน และมีีบทบาทเป็็น 

นักัวิจิัยัพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่�อผลสัมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียน รวมทั้้�งปรัับระบบการผลิตและพััฒนาครูู 

ตั้้�งแต่่การดึึงดููด คััดสรร ผู้้�มีีความสามารถสููงให้้เข้้ามาเป็็นครููคุุณภาพ มีีระบบการพััฒนาศัักยภาพ 

และสมรรถนะครููอย่่างต่่อเน่ื่�อง ครอบคลุุมทั้้�งเงิินเดืือน เส้้นทางสายอาชีีพ การสนับสนุนสื่�อการสอน 

และสร้้างเครืือข่่ายพััฒนาครููให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างกััน รวมถึึงการพััฒนาครููที่่�มีี 

ความเชี่่�ยวชาญด้้านการสอนมาเป็็นผู้้�สร้้างครููรุ่่�นใหม่่อย่่างเป็็นระบบ และวััดผลงานจากการพััฒนา 

ผู้้�เรีียนโดยตรง (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2562)

	 สอดคล้้องกัับแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ ในยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 การพััฒนาประสิิทธิิภาพของ

ระบบบริิหารจััดการศึึกษา ระบบบริิหารงานบุุคคลของครูู อาจารย์์ และบุุคลากรทางการศึึกษามีี 

ความเป็น็ธรรม สร้้างขวัญักำลังัใจ และส่ง่เสริมิให้้ปฏิบิัตัิงิานได้้อย่า่งเต็ม็ตามศักัยภาพ พัฒันาระบบการ

ใช้้ครูแูละบุคุลากรทางการศึกึษาให้้ปฏิิบััติงิานตรงกับัความรู้้�ความสามารถ วุฒุิกิารศึกึษา/การฝึกึอบรม

และลดภาระงานของครููที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอน (งานธุุรการ งานบริิหารทั่่�วไป) พััฒนาระบบ

ประเมินิสมรรถนะครูตูามมาตรฐานวิชิาชีีพ รวมทั้้�งพัฒันาระบบการประเมินิตำแหน่ง่และวิทิยฐานะ

สำหรับัตำแหน่ง่ที่่�มีีใบอนุญุาตประกอบวิิชาชีีพ เพ่ื่�อดำรงไว้้ซ่ึ่�งความรู้้�ความสามารถ ความชำนาญการ 

หรืือความเชี่่�ยวชาญในตำแหน่่งและวิิทยฐานะที่่�ได้้รัับการบรรจุุและแต่่งตั้้�งกำหนดแผนงาน 

ขั้้�นตอน และมาตรการทางการบริหารเพ่ื่�อกระจายอััตรากำลัังครููให้้เหมาะสมกัับจำนวนนักเรีียนที่่� 

ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องพัฒันาระบบเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนสำหรัับครูทูี่่�มีีสมรรถนะสููง และครููที่่�ปฏิบิัตังาน 
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ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ทุุรกัันดาร เสี่่�ยงภััย และพื้้�นที่่�พิิเศษพััฒนากระบวนการบริิหารจััดการอััตรากำลััง

ครููและระบบการจ้้างครูู เพื่่�อให้้ครููและบุุคลากรทางการศึึกษามีีจำนวนที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับ

ภารกิิจการจััดการเรีียนการสอนและแนวโน้้มของประชากรวััยเรีียนที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องรวมถึึง

การปรัับปรุุงฐานข้้อมููลความต้้องการใช้้ครููให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์และสััดส่วนของประชากร 

วััยเรีียน (สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560)

	 การสร้้างขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเป็็นไปตาม 

พระราชบััญญััติิระเบีียบข้้าราชการและบุุคลากรทางการศึึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 5 มาตรา 72 

ให้้ผู้้�บัังคัับบััญชามีีหน้้าที่่�ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 

โดยยึึดหลัักการปฏิิบััติิตนที่่�เหมาะสมกัับการเป็็นข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาและ

ปฏิิบััติิราชการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประสิิทธิิผลมีีผลงานเป็็นที่่�ประจัักษ์์ ถืือว่่าผู้้�นั้้�น 

มีีความชอบสมควรได้้รัับบำเหน็็จความชอบ ซึ่่�งอาจเป็็นบัันทึึกคำชมเชย รางวััล เครื่่�องเชิิดชููเกีียรติิ 

หรืือการเลื่่�อนขั้้�นเงิินเดืือน หรืือการบริิหารงานบุุคคลในเรื่่�องอื่่�น ทั้้�งนี้้�ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และ

วิิธีีการที่่� ก.ค.ศ.กำหนด (สำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา, 2548) 

เมื่่�อกล่่าวถึึงปััญหาที่่�ส่่งผลต่่อขวััญกำลัังใจของครููที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีตจนถึึงปััจจุุบัันมีีหลายประการ 

สาเหตุุหนึ่่�งคืือการศึึกษาไทยมีีปััญหาเรื่่�องคุุณภาพและความไม่่เท่่าเทีียมกัันทางการศึึกษาในกรณีีที่่�

โรงเรีียนมีีนัักเรีียนน้้อยกว่่า 120 คน ทำให้้โรงเรีียนขนาดเล็็กเหล่่านี้้�มีีครููจำนวนน้้อยไม่่ครบทุุกชั้้�นปีี 

และจบไม่่ตรงสาขาวิิชาเอก การเรีียนการสอนใช้้วิิธีีการเรีียนทางไกลจากโรงเรีียนวังไกลกังวล  

โดยครููหนึ่่�งคนจะต้้องดููแลเด็็กนัักเรีียนมากกว่่า 2-3 ชั้้�น ในห้้องเดีียวกััน นอกจากนี้้�ยัังต้้องทำหน้้าที่่� 

ทุกุอย่า่งในโรงเรีียนจนแทบไม่ไ่ด้้สอนหนังัสืือ เช่น่ ธุรุการ พัสัดุ การเงินิ รับัการตรวจประเมินิคุณุภาพ

ประชุุมอบรม เป็็นต้้น (สุุมิิตร สุุวรรณ, 2565)

ในขณะเดีียวกันการประเมิินสถานการณ์์เกี่่�ยวกัับการพััฒนาการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 การวิิเคราะห์์สภาวะแวดล้้อม 

ด้้านปัจจััยภายใน พบว่า ครููผู้้�สอนปฏิิบััติิงานสอนได้้ไม่่เต็็มที่่� เนื่่�องจากมีีภาระงานอื่�นที่่�ได้้รับ 

มอบหมายมาก ผู้้�บริิหารโรงเรีียนขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางการบริิหารจััดการศึึกษา 

ยุุคใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ ขาดความรู้้�ความสามารถด้้านเทคโนโลยีี ขาดการวางแผน 

ในการทำงาน ขาดภาวะผู้้�นำในการบริหารงานและขาดปฏิิสััมพัันธ์์กัับครููและนัักเรีียน ผู้้�บริิหาร

โรงเรีียนขาดแรงจููงใจในการทำงาน มีีครููไม่่ครบกลุ่่�มสาระและไม่่เพีียงพอกัับภาระงานโดยเฉพาะ

โรงเรีียนในเขตพื้้�นที่่�ห่่างไกลและโรงเรีียนขนาดเล็็ก ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�บั่่�นทอนขวััญกำลัังใจใน 

การทำงานของครูู (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1, 2566) เช่่นเดีียวกัับ 

ภาคภููมิิ เชื้้�อสวย (2565) กล่่าวถึงปััญหาที่่�บั่่�นทอนขวััญและกำลัังใจในการทำงานของครููว่่ามีี 

ภาระงานอื่่�น ๆ ของอาชีีพครููในปััจจุุบัันนอกเหนืือจากการสอน ส่่งผลให้้ครููใช้้เวลากัับการเตรีียม
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สอนและการอยู่่�ในชั้้�นเรีียนน้้อยลง เพราะต้้องทำงานเอกสารและทำการประเมิินผล ทำให้้ในบาง

พื้้�นที่่�ครูหูนึ่่�งคนต้้องสอนมากกว่่าหนึ่่�งชั้้�นเรีียนและสอนไม่ต่รงกัับวุฒิกิารศึกึษา และรายงานของกลุ่่�ม

บริิหารงานบุุคคลสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุุรีี เขต 1 ประจำปีี 2562 พบว่่า

ปัญัหาขวัญักำลังัใจในการปฏิบัิัติงิานของครููในโรงเรีียนมีีหลายสาเหตุ ุเช่น่ ค่า่ตอบแทนในการทำงาน

สภาพแวดล้้อม ความพึึงพอใจในการทำงาน ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ บทบาทของผู้้�บริิหาร จำนวน

ครูใูนสถานศึกึษา ความสัมัพันัธ์น์ี้้�เองจำเป็น็ที่่�ผู้้�บริหิารต้้องรับัทราบเพื่่�อนำไปกำหนดนโยบายต่า่ง ๆ  

สร้้างให้้ครููเกิิดขวััญกำลัังใจที่่�ดีี นอกจากนี้้� จัันทร์์เพ็็ง พึ่่�งเพ็็ง (2559) กล่่าวว่่าจากข้้อมููลของ 

คณะศึึกษาศาสตร์์และคณะครุุศาสตร์์ พบว่่า สภาพปััญหาปััจจุบัันของการผลิตและพััฒนาครููจาก

ภาวะความเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างรวดเร็็ว อาจทำให้้ครููบางคนขาดจิิตวิิญญาณ

ความเป็็นครูู ไม่อุ่ทุิศิเวลาของตนในการทำหน้้าที่่�อย่า่งเต็ม็ที่่�เท่า่ที่่�ควร ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากการทำงาน

ของครููยังัขาดขวััญกํําลังัใจเพราะอาชีีพครููมีีรายได้้ต่่ำแต่่ภาระงานสูง ส่ง่ผลทำให้้ครููขาดขวััญกํําลังัใจ

ในการทำงาน 

จากสภาพปััญหาการปฏิิบััติิงานในโรงเรีียนที่่�นำไปสู่่�การขาดขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน 

และความสำคััญที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ส่่งผลให้้ผู้้�วิิจััยในฐานะข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อ

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สนใจที่่�จะศึึกษาระดัับขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่าย

โรงเรีียนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี 

เขต 1 ซ่ึ่�งผลการวิิจััยจะนำไปสู่่�การส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจให้้กัับข้้าราชการครูู และเป็็นข้้อมููล 

ในการบริิหารงานบุุคคลเพื่่�อพััฒนาและส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

1. เพ่ื่�อศึึกษาขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพ 

การศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1

2. เพ่ื่�อศึึกษาการส่่งเสริมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษ าราชบุุรีี เขต 1

ขอบเขตการวิจิัยั

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาการส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียน

เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 

โดยสังัเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของขวัญักำลังัใจจากนักัทฤษฎี ีได้้แก่่ มาสโลว์ ์(Maslow, 1954 อ้้างถึงึใน  

สุุมิิตร สุุวรรณ, 2565), แมคเคลแลนด์์ (McClelland, 1961 อ้้างถึึงใน รััตติิกรณ์์ จงวิิศาล, 2561), 
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เฮอร์์ชเบอร์์ก (Herzberg, 1959 อ้้างถึึงใน ชููชััย สมิิทธิิไกร, 2554), วรููม (Vroom, 1970 อ้้างถึึงใน 

ชููชััย สมิิทธิิไกร, 2554) ประกอบด้้วย 6 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1. ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน

2. ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�

3. การยอมรัับนัับถืือ

4. สภาพการทำงาน

5. ความมั่่�นคงปลอดภััย

6. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล

ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่างและผู้้�ให้้ข้้อมููล

ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ

การศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 จาก 17 โรงเรีียน 

จำนวน 300 คน (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1, 2567)

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ ข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาที่่� 1  สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 โดยกำหนด

ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างตามตารางของเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้้างถึึงใน 

บุุญชม ศรีีสะอาด, 2554) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 169 คน ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น 

(Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึึกษา ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 จำนวนประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

5 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้มุงศกึษาการสงเสริมขวัญกําลังใจของขาราชการครูกลุมเครือขายโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 

สุมิตร สุวรรณ, 2565), แมคเคลแลนด (McClelland, 1961 อางถึงใน รัตติกรณ จงวิศาล, 2561),
เฮอรชเบอรก (Herzberg, 1959 อางถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2554), วรูม (Vroom, 1970 อางถึงใน 
ชูชัย สมิทธิไกร, 2554)ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี ้
 1. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

2. ความกาวหนาในหนาที่ 
3. การยอมรับนับถือ 
4. สภาพการทํางาน 
5. ความมั่นคงปลอดภัย 
6. ความสัมพันธระหวางบุคคล 

 
วธิีดําเนินการวิจัย 

ประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูล 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการครูกลุมเครือขายโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาท่ี 1 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จาก 17 โรงเรียน 
จํานวน 300 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 1, 2567) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการครูกลุมเครือขายโรงเรียนเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่ 1  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซี่และมอรแกน(Krejcie and Morgan, 1970อางถึงในบุญ
ชม ศรีสะอาด, 2554) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 169 คน ใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น(Stratified 
Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
 

ขนาดสถานศึกษา ประชากร กลุมตัวอยาง 

ขนาดเล็ก  43 24 

ขนาดกลาง 110 62 

ขนาดใหญและใหญพิเศษ 147 83 

รวม 300 169 

 
ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จํานวน 5 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑการคัดเลือก 
คือ ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานไมนอยกวา 10 ป หรือมีวิทยฐานะชํานาญการ
พิเศษ 

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์ คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 จำนวน 5 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือก 

คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำงานไม่่น้้อยกว่่า 10 ปีี หรืือมีีวิิทยฐานะชำนาญ

การพิิเศษ
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1. แบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นมาจากการศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
นำมาปรัับให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยโดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน นำผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลในตอนที่่� 3 มาวิิเคราะห์์แล้้วสร้้างเป็็นคำถามในแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured 
Interview) โดยแบ่่งเป็็น 6 ด้้าน มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

ตอนที่่� 1 สถานภาพส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษา  
กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� วิิทยฐานะ เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับระดัับขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่าย
โรงเรีียนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี 
เขต 1 โดยมีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ที่่� 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก  
ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุดตามทฤษฎีีของลิิเคิิร์์ท (Likert อ้้างถึึงใน บุุญชม ศรีีสะอาด, 2554) 
ตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิิธีี
ของครอนบาค (Cronbach อ้้างถึึงใน บุุญชม ศรีีสะอาด, 2554) ผลการวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นของ
แบบสอบถามรวมทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.95

ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด (Open Ended Questionnaire) เกี่่�ยวกัับการ
ส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1  
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1

2. แบบสัมัภาษณ์แ์บบมีีโครงสร้้าง (Structured Interview)  ผู้้�วิจัิัยระบุปุระเด็น็คำถามเกี่่�ยวกับั 
การส่่งเสริมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 ประกอบด้้วย 

2.1 ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน
2.2 ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�
2.3 การยอมรัับนัับถืือ
2.4 สภาพการทำงาน
2.5 ความมั่่�นคงปลอดภััย
2.6 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1. ส่่งหนัังสืือเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง และ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 5 คน โดยขออนุุญาตสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิม 

ขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1
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2. ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการส่่งแบบสอบถามไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่างผ่่านทางระบบ

สนัับสนุนการบริิหารจััดการสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา (Education Area Management 

Support System : AMSS++) โดยเลืือกสถานศึึกษาภายในกลุ่่�มเครืือข่า่ยโรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนาคุณุภาพ

การศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 และรอการตอบกลัับ

ทางระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Google Form) 

3. ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 169 ชุุด ได้้รัับแบบสอบถาม 

กลัับคืืนมา 169 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100

4. ทำการตรวจสอบความครบถ้้วนสมบููรณ์ข์องแบบสอบถามที่่�ได้้รับักลัับคืืน แล้้วดำเนินิการ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ

5. ทำการสััมภาษณ์์ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาทั้้�ง 5 คน ซ่ึ่�งในการสััมภาษณ์์แต่ล่ะครั้้�งผู้้�วิจิัยัทำการ 

จดบัันทึึกและบัันทึึกเสีียงไว้้ทุุกครั้้�ง โดยขออนุุญาตในการบัันทึึกก่่อนทำการบัันทึึก

6. ทำการตรวจสอบความถููกต้้องของแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง เพื่่�อดำเนิินการ 

ในขั้้�นตอนต่่อไป

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. วิเิคราะห์ข์้้อมูลูสถานภาพส่ว่นบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้ความถี่่� (Frequency) 

และร้้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรููปแบบตารางประกอบคำบรรยาย

2. วิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 โดยการหา

ค่่าเฉลี่่�ย ( X ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็็นรายข้้อในแต่่ละด้้านแปลความหมายเป็็นช่่วง

คะแนน (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2554)  ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ค่่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง ขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

ค่่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง ขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููอยู่่�ในระดัับมาก 

ค่่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง ขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

ค่่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง ขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููอยู่่�ในระดัับน้้อย 

ค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง ขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

3. การวิเิคราะห์ก์ารส่ง่เสริมขวัญักำลังัใจของข้้าราชการครูกูลุ่่�มเครืือข่า่ยโรงเรีียนเพื่่�อพัฒันา

คุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 ใช้้วิิธีีการ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

4. การวิิเคราะห์์การสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครูู 

กลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม
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ศึกึษาราชบัรุ ้เขต 1 โดัยการจัดััหมวิดัหมูข่�อมลูัท้�ไดั�จัากการสิมัภาษณ์แบับัมโ้ครงสิร�างแลัะการตรวิจัสิอบั

ข�อมลูัแบับัสิามเสิ�า (Triangulation) แลัะวิเิคราะห์ข�อมลูัโดัยการวิเิคราะห์เนิ่�อหา (Content Analysis)

ผู้ลการัวิจััย่

1. ระดัับัขวิัญกำลัังใจัของข�าราชการครูกลัุ่มเคร่อข่ายโรงเร้ยนิเพ่�อพัฒนิาคุณภาพการศึึกษา

ท้� 1 สิังกัดัสิำนิักงานิเขตพ่�นิท้�การศึึกษาประถุมศึึกษาราชบัุร้ เขต 1 ดัังตารางท้� 2 8 

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิานของขาราชการครู S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 4.38 0.47 มาก 1 
2. ดานความกาวหนาในหนาที่ 4.30 0.51 มาก 3 
3. ดานการยอมรับนับถือ 4.25 0.57 มาก 6 
4. ดานสภาพการทํางาน 4.29 0.56 มาก 4 

5. ดานความมั่นคงปลอดภัย 4.33 0.57 มาก 2 

6. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 4.28 0.51 มาก 5 

รวม 4.31 0.33 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกลุมเครือขาย
โรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 
1 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( =4.31, S.D.=0.33) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ( =4.38, S.D.=0.47) ดานความมั่นคงปลอดภัย ( =4.33, 
S.D.=0.57) ดานความกาวหนาในหนาที่ ( =4.30, S.D.=0.51)ดานสภาพการทํางาน( =4.29, 
S.D.=0.56) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ( =4.28, S.D.=0.51)และดานการยอมรับนับถือ 
( =4.25, S.D.=0.57)ตามลําดับ 

2. การสงเสริมขวัญกําลังใจของขาราชการครูกลุมเครือขายโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาที่ 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 1

2.1 ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแก มีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน  
มีกระบวนการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ จัดลําดับความสําคัญของงานเพ่ือนําไปสู
ความสําเร็จ ติดตามผลการดําเนินงาน กําหนดเวลาในการสงงานอยางชัดเจน และสรางแรงจูงใจ
เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว

2.2 ดานความกาวหนาในหนาท่ี ไดแก มีการตั้งคณะกรรมการในการพิจารณาเลื่อน
เงินเดือนตามหลักเกณฑโดยพิจารณาจากปริมาณงานที่ไดรับ แตผูบริหารบางคนก็พิจารณาจาก
ผลงานระดับประเทศดวย มีการสงเสริมการขอมีวิทยฐานะหรือเลื่อนวิทยฐานะ มีการอบรมสัมมนา
ตามความเหมาะสมใหตรงกับงานที่รับผิดชอบ บางคนเปดโอกาสใหครูทุกคนไดพัฒนาตนเองอยาง
เทาเทียมตามความถนัดและความสนใจ สนับสนุนใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อการเรียนรูและ
แสวงหาประสบการณใหม ๆ แตบางคนสนับสนุนเฉพาะหัวหนางาน 4 ฝาย เพ่ือนําความรู
ประสบการณท่ีไดรับมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เนื่องจากมีขอจํากัดดานงบประมาณ  

2.3 ดานการยอมรับนับถือ ไดแก มีการกลาวยกยองชมเชย มอบเกียรติบัตรหรือ 
ชอดอกไมเพ่ือเปนการแสดงความยินดีเมื่อปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ รับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย  
ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน และเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียม

2.4 ดานสภาพการทํางาน ไดแก วิเคราะหศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหงานท่ีมอบหมายน้ันตรงกับความรูความสามารถของครู สงเสริมการทํางานเปนทีม มีการ
กระจายงานอยางเทาเทียม จัดสรรอัตรากําลังใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน จัดสภาพแวดลอมให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และมีการสนับสนุนสื่อและเทคโนโลยีสารเทศในการจัดการศึกษา  

ต่ารัางที่่� 2  ขวิัญกำลัังใจัในิการปฏิิบััติงานิของข�าราชการครูกลัุ่มเคร่อข่ายโรงเร้ยนิเพ่�อพัฒนิาคุณภาพการศึึกษา

  ท้� 1 สิังกัดัสิำนิักงานิเขตพ่�นิท้�การศึึกษาประถุมศึึกษาราชบัุร้ เขต 1 ในิภาพรวิม

จัากตารางท้� 2 พบัวิ่า ระดัับัขวิัญกำลัังใจัในิการปฏิิบััติงานิของข�าราชการครูกลัุ่มเคร่อข่าย

โรงเร้ยนิเพ่�อพัฒนิาคุณภาพการศึึกษาท้� 1 สิังกัดัสิำนิักงานิเขตพ่�นิท้�การศึึกษาประถุมศึึกษาราชบัุร้ 

เขต 1 ในิภาพรวิมแลัะรายดั�านิอยู่ในิระดัับัมาก ( X = 4.31, S.D.=0.33) โดัยเร้ยงลัำดัับัจัากมากไป

หานิ�อย ไดั�แก่ ดั�านิควิามสิำเร็จัในิการปฏิิบััติงานิ ( X = 4.38, S.D.=0.47) ดั�านิควิามมั�นิคงปลัอดัภัย 

( X =4.33, S.D.=0.57) ดั�านิควิามก�าวิหนิ�าในิหนิ�าท้� ( X = 4.30, S.D.=0.51) ดั�านิสิภาพการทำงานิ

( X =4.29, S.D.=0.56) ดั�านิควิามสิัมพันิธ์ระหวิ่างบัุคคลั ( X = 4.28, S.D.=0.51) แลัะดั�านิการ

ยอมรับันิับัถุ่อ ( X =4.25, S.D.=0.57) ตามลัำดัับั

2. การสิ่งเสิริมขวิัญกำลัังใจัของข�าราชการครูกลุ่ัมเคร่อข่ายโรงเร้ยนิเพ่�อพัฒนิาคุณภาพ

การศึึกษาท้� 1 สิังกัดัสิำนิักงานิเขตพ่�นิท้�การศึึกษาประถุมศึึกษาราชบัุร้ เขต 1 

2.1 ดั�านิควิามสิำเร็จัในิการปฏิิบััติงานิ ไดั�แก่ ม้การกำหนิดัเป้าหมายในิการปฏิิบััติงานิ 

ม้กระบัวินิการวิางแผู้นิการทำงานิอย่างเป็นิระบับั จััดัลัำดัับัควิามสิำคัญของงานิเพ่�อนิำไปสู่ิ

ควิามสิำเร็จั ติดัตามผู้ลัการดัำเนิินิงานิ กำหนิดัเวิลัาในิการสิ่งงานิอย่างชัดัเจันิ แลัะสิร�างแรงจัูงใจั

เพ่�อให�การปฏิิบััติงานิบัรรลัุวิัตถุุประสิงค์แลัะเป้าหมายท้�ตั�งไวิ� 
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2.2	ด้้ านความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่� ได้้แก่่ มีีการตั้้�งคณะกรรมการในการพิิจารณาเล่ื่�อน

เงิินเดืือนตามหลัักเกณฑ์์โดยพิิจารณาจากปริิมาณงานที่่�ได้้รับ แต่่ผู้้�บริหารบางคนก็พิิจารณาจาก 

ผลงานระดับัประเทศด้้วย มีีการส่่งเสริมการขอมีีวิทิยฐานะหรืือเล่ื่�อนวิทิยฐานะ มีีการอบรมสััมมนาตาม 

ความเหมาะสมให้้ตรงกัับงานที่่�รัับผิิดชอบ บางคนเปิิดโอกาสให้้ครููทุุกคนได้้พัฒนาตนเองอย่่าง

เท่่าเทีียมตามความถนัดและความสนใจ สนัับสนุนให้้มีีการศึึกษาดููงานนอกสถานที่่�เพ่ื่�อการเรีียนรู้้� 

และแสวงหาประสบการณ์์ใหม่่ ๆ แต่่บางคนสนัับสนุุนเฉพาะหััวหน้้างาน 4 ฝ่่าย เพ่ื่�อนำความรู้้�

ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับมาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน เนื่่�องจากมีีข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ 

2.3	ด้้ านการยอมรัับนัับถืือ ได้้แก่่ มีีการกล่่าวยกย่่องชมเชย มอบเกีียรติิบััตรหรืือ 

ช่อ่ดอกไม้้เพื่่�อเป็น็การแสดงความยินิดีีเมื่่�อปฏิบิัตัิงิานประสบผลสำเร็จ็ รับัฟังัความคิดิเห็น็ของทุกุฝ่่าย  

ให้้คำแนะนำในการปฏิิบััติิงาน และเปิิดโอกาสให้้ครููได้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียม 

2.4	ด้้ านสภาพการทำงาน ได้้แก่ ่วิเิคราะห์ศ์ักัยภาพและความสามารถในการปฏิบิัตัิงิาน 

เพื่่�อให้้งานที่่�มอบหมายนั้้�นตรงกัับความรู้้�ความสามารถของครูู ส่่งเสริมการทำงานเป็็นทีีม มีีการ 

กระจายงานอย่่างเท่่าเทีียม จััดสรรอััตรากำลัังให้้เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน จััดสภาพแวดล้้อมให้้

เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน และมีีการสนัับสนุุนสื่่�อและเทคโนโลยีีสารเทศในการจััดการศึึกษา 

2.5 ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย ได้้แก่่ ให้้ความสำคััญกัับส่่งเสริิมสวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่�ครูู

ควรจะได้้รัับตามสิิทธิิ ดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์และประสานงานสำหรัับการเบิิกจ่่ายเงิินสวััสดิิการ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ มีีการติิดกล้้องวงจรปิิดทุุกจุุดเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยใน 

การปฏิิบััติิงาน 

2.6 ด้้านความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคล ได้้แก่่ สนัับสนุนให้้ครููทุุกท่่านมีีส่วนร่วมใน 

การปฏิิบััติิงาน มุ่่�งเน้้นการจััดกิิจกรรมร่่วมกัันเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบุุคคล เปิิดโอกาส

ให้้แสดงความคิิดเห็็นร่วมกััน ใช้้วิิธีีการส่ื่�อสารที่่�ดีีเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน 

ให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกับัขั้้�นตอนการดำเนินิงานอย่่างละเอีียดเพื่่�อลดข้้อผิดิพลาดและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สรุุปผลการวิิจััย

การวิิจััยเรื่่�องการส่่งเสริมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 สามารถสรุุป

ผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

1. ขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนา

คุณุภาพการศึกึษาที่่� 1 สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาราชบุุรีี เขต 1 ในภาพรวมและ 

รายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน 
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ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย ด้้านความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่� ด้้านสภาพการทำงานด้้านความสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคล และด้้านการยอมรัับนัับถืือ ตามลำดัับ

2. การส่ง่เสริมิขวัญักำลังัใจของข้้าราชการครูกูลุ่่�มเครืือข่า่ยโรงเรีียนเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพการ

ศึกึษาที่่� 1 สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาราชบุุรีี เขต 1 ได้้แก่่ การกำหนดเป้้าหมาย

และการวางแผนการทำงานอย่า่งเป็น็ระบบ พิจิารณาเลื่่�อนเงินิเดืือนตามปริมิาณงานที่่�ได้้รับั ส่ง่เสริมิ

การขอมีีวิิทยฐานะหรืือเล่ื่�อนวิิทยฐานะ การอบรมสััมมนาตามความเหมาะสม การยกย่่องชมเชย  

การมอบหมายงานให้้ตรงกัับความรู้้�ความสามารถ การติิดกล้้องวงจรปิิดเพื่่�อความปลอดภััยใน 

การปฏิิบััติิงาน และสนัับสนุุนให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน

อภิิปรายผลการวิิจััย

1.	 ขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 ในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ด้้านความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากผู้้�บริิหารมีีวิิสััยทััศน์์สามารถใช้้ทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ 

ในการบริิหารงาน ขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จได้้โดยการกำหนดเป้้าหมายในการปฏิิบััติิงาน 

อย่่างชััดเจนครููมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนการดำเนิินงานและร่่วมกัันทำงานอย่่างเป็็นระบบ 

มีีการกำหนดระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน กำกัับติิดตามการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง คอยให้้คำแนะนำ

ช่่วยเหลืือสนัับสนุุน ได้้รัับการยอมรัับนัับถืือเมื่่�อปฏิิบััติิงานประสบผลสำเร็็จ และสร้้างแรงจููงใจ 

เพื่่�อให้้ครููมีีขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับดารารััตน์์ อ้้นถาวร (2562) ได้้ศึึกษา 

การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจส่งผลต่่อขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานของครููในสถานศึึกษา สัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปทุุมธานีี เขต 2 พบว่า ขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน 

ของครููในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ประถมศึึกษาปทุุมธานีี เขต 2 โดยภาพ

รวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน 

ของครููมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้านความสำเร็็จในงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมา 

ได้้แก่่ ด้้านสภาพการทำงาน ด้้านนโยบายและการบริหาร และด้้านสวััสดิการและผลตอบแทน 

ตามลำดัับ

2. การส่่งเสริิมขวััญกำลัังใจของข้้าราชการครููกลุ่่�มเครืือข่่ายโรงเรีียนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ

การศึึกษาที่่� 1 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1 ผู้้�วิิจััยแบ่่งออกเป็็น  

6 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ การกำหนดเป้้าหมาย วางแผนการทำงาน

อย่า่งเป็็นระบบ ติดิตามผลการดำเนินิงาน และกำหนดเวลาในการส่ง่งานอย่า่งชัดัเจน สอดคล้้องกับั
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ธนพรรธ อนุุเวช (2564) ได้้ศึึกษาแนวทางการสร้้างเสริิมแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครููในสัังกััด 

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาร้้อยเอ็็ด พบว่าสถานศึึกษาควรเลืือกคนที่่�มีีความรู้้� 

ความสามารถที่่�ตรงกัับงาน ผู้้�บริหารควรมีีการกำหนดเป้้าหมายของงานให้้ครููเห็็นอย่่างชััดเจนและ

กำหนดกรอบระยะเวลาของงานที่่�มอบหมายในแต่่ละงาน มีีกระบวนการทำงานอย่่างเป็็นระบบ

คอยกำกัับติิดตามการทำงานของครููอยู่่�เป็็นระยะ คอยช่่วยเหลืือสนัับสนุุน ส่่งเสริิมและอำนวย

ความสะดวกในสิ่่�งที่่�ครููต้้องการ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ครููว่่าเป็็นผู้้�มีีความสามารถที่่�จะปฏิิบััติิงาน 

ที่่�ได้้รัับผิิดชอบจนสำเร็็จ 2) ด้้านความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่� ได้้แก่่ การพิิจารณาเลื่่�อนเงิินเดืือนตาม 

หลักัเกณฑ์์ ส่ง่เสริมิการขอมีีวิิทยฐานะหรืือเลื่่�อนวิทิยฐานะ และส่ง่เสริมิให้้มีีการอบรม สัมัมนา ศึกึษา

ดููงานสอดคล้้องกัับรดา สัังข์์แก้้ว (2566) ได้้ศึึกษาแนวทางการสร้้างขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน 

ของข้้าราชการครููในจัังหวััดนครปฐม พบว่า ความก้้าวหน้้าที่่�มาจากการได้้รับการสนับสนุุนให้้

ได้้พััฒนาความรู้้�ความสามารถอยู่่�เสมอ ส่่งครููไปอบรมพััฒนาตนเองและพััฒนาวิิชาชีีพอยู่่�เสมอ 

ได้้รับการส่่งเสริมให้้ทำงานตรงกัับความรู้้�ความสามารถ การได้้รับการส่่งเสริมให้้ทำผลงานทาง

วิชิาการ เพื่่�อรองรับัการประเมินิต่า่ง ๆ  เช่น่ การประเมินิเลื่่�อนเงินิเดืือนตามสภาพจริงิของครูทูี่่�มีีผลงาน

เป็็นประจัักษ์์ มีีผลงานที่่�เกิิดกัับนัักเรีียนอย่่างเห็็นได้้ชััด รวมไปถึึงการประเมิินเลื่่�อนระดัับวิิทยฐานะ 

ส่ง่ผลต่อ่ไปยังัความก้้าวหน้้าในฐานะความเป็น็อยู่่�ส่ว่นตัวั ความก้้าวหน้้าในการเลื่่�อนวิทิยฐานะ และ

ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานในอนาคต 3) ด้้านการยอมรัับนัับถืือ ได้้แก่่ การกล่่าวยกย่่องชมเชย 

การแสดงความยิินดีีในโอกาสต่่าง ๆ และเปิิดโอกาสให้้ครููได้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียม 

สอดคล้้องกัับภิญรดา ภููธนคณาวุุฒิิ (2564) ได้้ศึึกษาขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

ครููสัังกััดเทศบาลจัังหวััดชััยภููมิิ พบว่่า ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อเสริิมสร้้างขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน 

ของพนัักงานครููสัังกััดเทศบาล จัังหวััดชััยภููมิิ ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ได้้แก่่ ควรแสดงออก

ในรูปของการยกย่่องชมเชยได้้รับคำชม ได้้รับคำแนะนำ ชี้้�แจงอย่่างมีีเหตุุผล ได้้รับความไว้้วางใจ 

ได้้รับการเอาใจใส่่เป็็นพิิเศษในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและจิิตใจ ผู้้�บัังคัับบััญชายอมรัับเกี่่�ยวกัับ 

ความคิิดเห็็น ยอมรัับความรู้้�ความสามารถ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องผลงานหรืือความคิิดเรื่่�องส่่วนตัว 

4) ด้้านสภาพการทำงาน ได้้แก่่ มอบหมายงานให้้ตรงกัับความรู้้�ความสามารถ ส่่งเสริิมการทำงาน 

เป็็นทีีม จััดสรรอััตรากำลัังให้้เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน จััดสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสม และ

สนัับสนุุนสื่่�อและเทคโนโลยีีสอดคล้้องกัับวิิภาดา สารััมย์์ (2562) ได้้ศึึกษาการบริิหารงานบุุคคลของ 

ผู้้�บริหารสถานศึกึษาในเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาปทุุมธานีีพบว่า การจััดบรรยากาศด้้านอาคาร

สถานที่่� สภาพแวดล้้อมให้้มีีความสวยงามสะอาด มีีความปลอดภััย มีีการจััดสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

เทคโนโลยีีสมัยัใหม่ ่สื่่�อการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสมให้้เพีียงพอและเอื้้�อต่่อการจัดักิจิกรรมการเรีียน

การสอน ด้้านบุุคลากรโดยการสร้้างบรรยากาศให้้เกิิดความรัักความสามััคคีีในหมู่่�คณะ มีีความเป็็น
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ประชาธิิปไตยให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการเสนอความคิิดเห็็น มีีการจััดกิิจกรรมที่่�ให้้บุุคลากรได้้ทำ

กิิจกรรมร่่วมกัันเพื่่�อให้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน 5) ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย ได้้แก่่ ส่่งเสริิมสวััสดิิการ 

ต่่าง ๆ ที่่�ครููควรจะได้้รับตามสิิทธิิ ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางไปราชการ ติิดกล้้องวงจรปิิดเพ่ื่�อ 

ความปลอดภััย สอดคล้้องกัับทิิพย์์วิิมล ณุุวงษ์์ศรีี (2566) ได้้ศึึกษาสภาพขวััญและกํําลัังใจใน 

การปฏิบิัติัิงานของครููสังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษายโสธร เขต 1 พบว่า สถานศึกึษา

ควรมีีนโยบายที่่�เสริิมสร้้างความมั่่�นคงและปลอดภัยในการปฏิิบััติิงานของครููให้้ครููรู้้�สึึกมั่่�นคง มั่่�นใจ

ว่่าจะปฏิิบััติิงานอยู่่�ในสถานศึึกษาด้้วยความสุุขรวมถึึงความปลอดภััยในขณะปฏิิบััติิราชการทั้้�งใน 

และนอกสถานศึกึษา ตลอดจนการเปิดิโอกาสให้้ชุมุชนหรืือองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีส่ว่นร่ว่มในการรักัษา

ความปลอดภัยัในชีีวิติและทรัพัย์ส์ินิของครูแูละ 6) ด้้านความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคล ได้้แก่ ่สนับัสนุนุ

ให้้มีีส่วนร่วมในการปฏิบิัตัิงิาน เปิดิโอกาสให้้แสดงความคิดิเห็น็ ใช้้วิธิีีการสื่่�อสารที่่�ดีี และให้้คำแนะนำ

ในการดำเนิินงานสอดคล้้องกัับธนพรรธ อนุุเวช (2564) ได้้ศึึกษาแนวทางการสร้้างเสริมแรงจููงใจ 

ในการปฏิบิัตัิงิานของครูใูนสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาร้้อยเอ็ด็ พบว่า่สถานศึกึษา 

ควรมีีการสร้้างความสััมพัันธ์ในการร่่วมงาน ครููทุุกคนต้้องให้้ความร่่วมมืือและมีีส่วนร่่วมใน 

การปฏิิบััติิงานและแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ จะไม่่ให้้ภาระตกอยู่่�กับใครหรืือฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ควรจััด 

กลุ่่�มงานให้้ครููที่่�มีีความสนใจในเรื่่�องเดีียวกัันอยู่่�ด้้วยกััน พร้้อมที่่�จะแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ให้้คำแนะนำ 

ซึ่่�งกัันและกััน สร้้างบรรยากาศการทำงานให้้มีีความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน มุ่่�งเน้้นการทำงาน 

ที่่�เป็น็ทีีม ผู้้�บริหารและครูมูีีการยอมรับัในผลของการปฏิบิัตัิงิานซึ่่�งกันัและกันั ผู้้�บริหารควรให้้กำลังัใจ 

ให้้คำแนะนำครููด้้วยความเป็็นกันเองกำกัับติดตามการทำงานของครููอยู่่�เป็็นระยะ ๆ อย่่างไม่่เป็็น

ทางการ คอยอำนวยความสะดวกและสนัับสนุุน มีีการจััดกิิจกรรมร่่วมกัันแบบเป็็นกัันเองระหว่่าง

ครููและผู้้�บริิหาร มีีการให้้กำลัังใจในการทำงานต่่อกัันและกัันอย่่างต่่อเนื่่�องและชััดเจน

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1. ผู้้�บริิหารควรเปิิดโอกาสให้้ครููมีีอิิสระในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับงานที่่�รัับผิดชอบหรืือที่่�ได้้

รัับมอบหมายเพื่่�อให้้ครููสามารถแสดงศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มที่่� และเปิิดโอกาสให้้ครูู 

ได้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างเท่่าเทีียม

2. ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการทำงาน โดยมุ่่�งเน้้นให้้ 

ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน ใช้้วิิธีีการสื่่�อสารที่่�ดีีเพ่ื่�อลดข้้อผิิดพลาดและเพิ่่�มประสิิทธิิ ภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

3.	 ผู้้�บริหิารควรมอบหมายงานให้้เหมาะสมตรงตามความรู้้�ความสามารถของครู ูและจััดให้้

มีีบุคุลากรทางการศึกึษามาสนับัสนุนุการทำงานของครู ูเพื่่�อลดภาระงานอื่่�นนอกเหนืือจากการสอน 

ซึ่่�งทำให้้ประสิิทธิิภาพการสอนของครููดีีขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการครูู เพ่ื่�อนำ

ปัจัจัยัที่่�ค้้นพบมาพัฒันาเป็น็แนวทางการสร้้างขวัญักำลัังใจในการปฏิบิัตัิงิานของข้้าราชการครู ูสังักัดั

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1

2.	ควรศึึกษาบทบาทของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อขวััญกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ

ครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1

3.	ควรศึกึษาการใช้้อำนาจของผู้้�บริหิารที่่�ส่่งผลกระทบต่อขวััญกำลัังใจในการปฏิบิัติัิงานของ

ข้้าราชการครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1
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บทคััดย่่อ

	ดน ตรีีและเพลง กลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ลาวเวีียง ในจัังหวััดราชบุุรีีมีีวัตถุปุระสงค์์ของการวิจิัยั เพ่ื่�อ

ศึึกษาวิิเคราะห์์ ดนตรีี และเพลง กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง ในจัังหวััดราชบุุรีีการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบ

วิิธีีวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน 

การดำเนิินการวิิจััย ศึึกษารวบรวมข้้อมููลดนตรีีและเพลงกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง ทำการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลจาก พ่่อเพลง แม่่เพลง บุุคคลที่่�มีีส่วนร่่วมในการร้้องเล่่นดนตรีีและเพลง กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาว

เวีียง ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� ตำบลบ้้านเลืือก ตำบลบ้้านฆ้้อง ตำบลบ้้านสิิงห์ ์ตำบลดอนทราย อำเภอโพธาราม 

จัังหวััดราชบุุรีี เป็็นกลุ่่�มประชากร และพื้้�นที่่�ในการศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนาม วางแผน

การทำงาน ดำเนิินงาน ตรวจสอบ สรุุปผล และนำประโยชน์์ไปใช้้ร่่วมกัันจากการศึึกษา พบว่่า  

ดนตรีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง ในจัังหวััดราชบุุรีี พบได้้ 3 ประเภทโดยจำแนกด้้วยวััตถุุประสงค์์ใน 

การร้้อง คืือ 1. เพลงกล่่อมลููก 2. เพลงประกอบการละเล่่น และ 3. เพลงร้้องเล่่น

คำสำคััญ : ดนตรีี กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง / เพลงกล่่อมเด็็ก / เพลงร้้องเล่่นของเด็็ก / หมอลำ     

วัันที่่�รัับ :  4 ธัันวาคม 2566

วัันที่่�แก้้ไข : 20 ธัันวาคม 2567

วัันที่่�ตอบรัับ : 20 มกราคม 2568
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Abstract

This study aimed to examine and analyze the music and songs of the Lao 

Wiang ethnic group in Ratchaburi province. A Participatory Action Research (PAR) 

approach was employed to collect contextual data on the transformation and 

adaptation of Lao Wiang music and songs. Data were gathered from male and female 

lead singers, as well as local community members actively engaged in the musical 

traditions of the Lao Wiang ethnic group residing in Banlueak Subdistrict, Photharam 

District, Ratchaburi Province. The findings revealed three distinct types of music 

and songs within the Lao Wiang ethnic group: (1) lullabies, (2) children’s songs, and 

(3) community songs performed by adults and lead singers. These results provide 

valuable insights into the preservation and evolution of traditional Lao Wiang music 

in contemporary society.

Keywords : MusicLao Wiang / Ethnic group / Lullabies / Children’s songs and / Mor lam

บทนำ

ดนตรีีเป็็นสิ่่�งที่่�มนุุษยชาติิสร้้างสรรค์์ขึ้้�น ด้้วยอารมณ์์สุุนทรีีย์ ผสมผสานกับจิินตนาการ 

เพื่่�อสนองความต้้องการทางจิิตใจ เป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างความบัันเทิิงใจแก่่มนุุษย์์ ที่่�สำคััญ ดนตรีีเป็็น 

การแสดงออกของสัังคมที่่�รัับใช้้ปัจเจกบุุคคล และคนในสัังคม บทบาทของดนตรีีจึึงมีีความสำคััญ

เกี่่�ยวข้้องกัับศาสนา พิิธีีกรรม ความเชื่่�อ ฯลฯ เสีียงของดนตรีี จึึงเป็็นภาษาสากลที่่�ยิ่่�งใหญ่่ และ 

เป็็นเครื่่�องสะท้้อนชีีวิิต ของมนุุษย์์ ครููคนแรกของมนุุษย์์แต่่ละสัังคมคืือธรรมชาติิซ่ึ่�งสอนทุุกสิ่่�ง 

ทุุกอย่่างแก่่มนุุษย์์ ดนตรีีเป็็นการเลีียนเสีียงธรรมชาติิ และเครื่่�องดนตรีีทั้้�งหลายก็็เกิิดจากความ

คิิดและสติิปััญญาที่่�ประดิิษฐ์์เลีียนแบบธรรมชาติิ มนุุษย์์ทุุกเผ่่าพัันธุ์์� ไม่่ว่่าจะเป็็นชนเผ่่าที่่�ล้้าหลััง 

หรืือชนเผ่่าที่่�มีีอารยธรรม ต่่างก็็มีีวััฒนธรรมทางดนตรีี ซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างกัันไปตามลัักษณะ 

องค์์ประกอบทางสัังคม และวััฒนธรรมของตน พััฒนาการทางดนตรีีของสัังคมต่่าง ๆ ซ่ึ่�งสััมพัันธ์ 

กัับพััฒนาการทางประวััติิศาสตร์์ของสัังคมนั้้�น ๆ เรื่่�องราวของดนตรีีไม่่ว่่าจะเป็็นของชนชั้้�นใด 

หรืือของชนกลุ่่�มใดก็็ตาม การสื่่�อความหมายนั้้�น ย่่อมเป็็นที่่�เข้้าใจได้้ไม่่ยากเย็็นอะไรนััก หากเรา

สามารถเข้้าใจถึึงพื้้�นฐานของดนตรีีในแต่่ละประเภท เสีียก่่อน (พจน์์ อนุุวงศ์์, 2531) 

จัังหวััดราชบุุรีี ดิินแดนวััฒนธรรมลุ่่�มน้้ำแม่่กลองและสายหมอกแห่่งขุุนเขาตะนาวศรีี เป็็น

จัังหวััดหนึ่่�งในภาคกลางด้้านตะวัันตกที่่�มีีภููมิิประเทศหลากหลาย จากพื้้�นที่่�ที่่�ราบต่่ำ ลุ่่�มแม่่น้้ำ 

แม่่กลองอัันอุุดมสมบููรณ์์ แหล่่งเพาะปลููกพืืชผัักผลไม้้เศรษฐกิิจนานาชนิิด สู่่�พื้้�นที่่�สููงทิิวเทืือกเขา
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ตะนาวศรีีทอดตัวัยาวทางทิศิตะวันัตกจรดชายแดนไทย-พม่่า ราชบุรุีีจึงึเป็็นดินิแดนที่่�มีีความหลากหลาย

ทางชาติิพัันธุ์์�ที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�ง ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะเด่่นของจัังหวััดที่่�สืืบทอดมาแต่่โบราณ เพราะสภาพ

ภูมูิปิระเทศที่่�เสริมให้้เมืืองราชบุุรีีเป็็นศูนย์รวมทางวััฒนธรรม เป็็นเมืืองที่่�มีีผู้้�คนจากดิินแดนโพ้้นทะเล

และชาวพื้้�นเมืืองเข้้ามาตั้้�งรกรากส่่งผลให้้ราชบุุรีีประกอบด้้วยชนหลายเชื้้�อชาติิ ซ่ึ่�งแต่่ละเชื้้�อชาติิ 

ก็็มีีความแตกต่่างทางวััฒนธรรม 

	ล าวเวีียงมาอยู่่�ที่่�ราชบุุรีีใหม่่ ๆ ตั้้�งหลัักแหล่่งกัันอยู่่�บริิเวณริิมแม่่น้้ำแม่่กลองต่่อมา 

ชาวลาวเว�ยงค่อ่ย ๆ  ถอยร่น่เข้้าไปตอนในพื้้�นที่่�บ้้านเลืือกโดยใช้้แม่น่้้ำแม่ก่ลองเป็็นแกนตลอดริมฝั่่�งน้้ำ 

ทั้้�งสองฟาก ในเขตอำเภอโพธาราม จัังหวััดราชบุุรีี จะเป็็นกลุ่่�มคนลาวเวีียงตั้้�งแต่่ตำบลบ้้านเลืือก 

ตำบลบ้้านฆ้้อง ตำบลบ้้านบ่่อมะกรููด ตำบลบ้้านสิิงห์์ ตำบลบ้้านกำแพงเหนืือ ตำบลบ้้านกำแพงใต้้ 

ตำบลบ้้านบางลาน ตำบลบ้้านดอนทราย คนลาวเวีียงเข้้ามาตั้้�งถิ่่�นฐานในเขตอำเภอโพธารามและ 

อยู่่�เป็็นชุุมชนรวมกัันเป็็นหมู่่�บ้้านคนลาวเวีียงมาจนถึึงปััจจุุบัันโดยยัังคงรัักษาประเพณีีดั้้�งเดิิม 

ของตนเองไว้้อย่่างเหนีียวแน่่นตลอดจนความพยายามที่่�จะเก็็บรวบรวมสิ่่�งของเครื่่�องใช้้ที่่�แสดงถึึง

ความเป็น็มาและชาติพิันัธุ์์�ของตนเองไว้้ให้้ลูกูหลานได้้ตระหนักัและเกิดิความภาคภูมูิใิจในบรรพบุรุุษุ

และความมีีอััตลัักษณ์์ในชาติิพัันธุ์์�ท้้องถิ่่�นของตนเอง (วัันดีี  พิินิิจวรสิิน, 2555)

ดนตรีีชาติิพัันธุ์์� เป็็นศาสตร์์ที่่�สะท้้อนการดำรงชีีวิิตของคนในชุุมชน ที่่�มีีความโดดเด่่น 

ชาวลาวเวีียงที่่�ตำบลบ้้านเลืือก มีีดนตรีีที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ของตนเป็็นศิิลปะ 

ที่่�ปรากฏทั้้�งในพิธีีกรรม การนัันทนาการวาระและโอกาสในการนำมาใช้้ในวิิถีีชีีวิิตลัักษณะเฉพาะ

ดัังกล่่าวเริ่่�มเส่ื่�อมสลายไปตามกาลเวลา เม่ื่�อเป็็นเช่่นนี้�แล้้วชุมชนเกิิดการตระหนัักรู้้�และพยายาม

หาแนวทางในการสืืบทอดและอนุุรัักษ์์ดนตรีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง การสืืบทอดดนตรีีชาติิพัันธุ์์� 

ลาวเวีียงจึึงเป็็นหน้้าที่่�ของคนในชุมชนอีีกทั้้�งยัังทำให้้ดนตรีีของลาวเวีียงมีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ 

และเป็็นอันัหนึ่่�งอัันเดีียวกันั ทำให้้วงดนตรีีซึ่่�งเป็็นวัฒันธรรม ที่่�บรรพบุุรุษุของชาวลาวเวีียงได้้ปฏิบิััติิ

สืืบต่่อกัันมาแต่่อดีีต

จากความเป็็นมาและความสำคััญที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะทำการศึึกษา

รวบรวมข้้อมูลู วัฒันธรรม ดนตรีี และเพลง กลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ลาวเวีียง ตำบลบ้้านเลืือก อำเภอโพธาราม 

จัังหวััดราชบุุรีี ซึ่่�งผลการศึึกษาจะเป็็นประโยชน์์ในด้้านดนตรีีวิิทยาและก่่อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ 

ในด้้านประวััติิ สภาพสัังคม วััฒนธรรมประเพณีี บทเพลงและคุุณลัักษณะทางดนตรีีและบทบาท

หน้้าที่่�ทางดนตรีีในสังคมลาวเวีียงและตระหนัักถึงึคุณุค่า่ความสำคััญภูมูิปิัญัญาของชาวบ้้านมากยิ่่�งขึ้้�น

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

เพื่่�อศึึกษาดนตรีี และเพลง กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง ในจัังหวััดราชบุุรีี
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ขอบเขตการวิจิัยั

	 1.	 ขอบเขตประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	พ่ อ่เพลงแม่เ่พลงนักัดนตรีี บุคุคลที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องกับัการร้้องเพลงพื้้�นบ้้าน ชาวลาวเวีียง 

ในพื้้�นที่่� ตำบลบ้้านเลืือก ตำบลบ้้านฆ้้อง ตำบลบ้้านสิิงห์์ ตำบลดอนทราย อำเภอโพธาราม 

จัังหวััดราชบุุรีี

2.	 ขอบเขตเนื้้�อหา

	 องค์์ความรู้้�ด้้านดนตรีีและเพลงไม่่ว่่าจะเป็็นเนื้้�อร้้อง ทำนอง จัังหวะ ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

ลาวเวีียง

3.	 ขอบเขตพื้้�นที่่�

	 กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง ในพื้้�นที่่�ตำบลบ้้านเลืือก ตำบลบ้้านฆ้้อง ตำบลบ้้านสิิงห์์ 

ตำบลดอนทราย อำเภอโพธาราม จัังหวััดราชบุุรีี

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิจิัยัเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีีส่ว่นร่ว่ม (Participatory Action Research)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research) เป็็นเครื่่�องมืือในการดำเนิินการวิิจััย โดยทีีมนัักวิิจััย นัักศึึกษา มหาวิิทยาลััย โรงเรีียน 

ชุุมชน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร่่วมกัันทำการศึึกษารวบรวมข้้อมููลด้้านบริบท ด้้านดนตรีีและ 

เพลง กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก พ่่อเพลง แม่่เพลง บุุคคลที่่�มีีส่่วนร่่วม 

ในการร้้องเล่่นดนตรีีและเพลง กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�บ้้านเลืือก อำเภอโพธาราม  

จัังหวััดราชบุุรีี เป็็นกลุ่่�มประชากร และพื้้�นที่่�ในการศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนาม  

วางแผนการทำงาน ดำเนินิงานร่วมกันั ตรวจสอบ สรุปผล และนำประโยชน์ไ์ปใช้้ร่วมกันั มีีวิธิีีดำเนินิการ 

ดัังต่่อไปนี้้� 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1.	สั มัภาษณ์์ ผู้้�วิจิัยัได้้แบ่ง่การสัมัภาษณ์อ์อกเป็น็ 3 ประเภท คืือ สัมัภาษณ์แ์บบเป็น็ทางการ

และสััมภาษณ์์แบบไม่่เป็็นทางการและการสนทนากลุ่่�ม

	 1.1	สั ัมภาษณ์์แบบเป็็นทางการ (Formal)

		  การสััมภาษณ์์แบบเป็็นทางการน้ี้�ผู้้�วิิจััยตั้้�งประเด็็นในการสััมภาณ์์เรื่่�องประวััติิ 

ความเป็็นมาของ สัังคม วััฒนธรม ประเพณีี ดนตรีี และเพลงของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง 
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ทำการรวบรวมข้้อมููลโดยการบันัทึกข้้อมููลการสััมภาษณ์์  ทั้้�งในรูปแบบเสีียง วิดิีีโอ และการจดบันัทึก 

โดยประเด็็นในการสััมภาษณ์์นั้้�นเป็็นเรื่่�องของดนตรีีและเพลง ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง 

	 1.2	สั ัมภาษณ์์แบบไม่่เป็็นทางการ (Informal) 

		  ในการเก็็บข้้อมููลส่่วนใหญ่่ผู้้�วิิจััยเน้้นการสััมภาษณ์์แบบไม่่เป็็นทางการ เนื่่�องจาก

การลงพื้้�นที่่�ภาคสนามนั้้�น ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักได้้เสนอแนะแก่่ผู้้�วิิจััยให้้ไปสััมภาษณ์์พ่่อเพลงแม่่เพลง 

ท่่านอื่่�น ๆ อีีก ซึ่่�งในการไปสััมภาษณ์์นั้้�นก็็จะมิิได้้นััดหมายในครั้้�งแรก ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อเป็็นการแนะนำตััว

และทำความรู้้�จักักับัพ่อ่เพลง แม่เ่พลงในเบื้้�องต้้นและถามสารทุกุข์ส์ุกุดิบิ และมีีประเด็น็ในการพูดูคุยุ 

ที่่�ไม่่ได้้มีีการเตรีียมประเด็็นในการสััมภาษณ์์ เมื่่�อลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อสััมภาษณ์์ในครั้้�งต่่อไปผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ก็็จะให้้ข้้อมููลได้้อย่่างดีีเพราะได้้รู้้�จัักกัันเป็็นเบื้้�องต้้นแล้้ว โดยขั้้�นตอนในการสััมภาษณ์์นั้้�นก็จะมีี 

รููปแบบเดีียวกัับการสััมภาษณ์์แบบเป็็นทางการ แต่่ทว่่าไม่่มีีการนััดหมายผู้้�ให้้ข้้อมููล พบผู้้�ให้้ข้้อมููล

คนใดก็็ขอสััมภาษณ์์ ประเด็็นในการสััมภาษณ์์เป็็นการพููดคุุยถึึงบริิบท สภาพสัังคม ชุุมชน พื้้�นที่่�

ตำบลบ้้านเลืือก

2.	 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) คืือ การสนทนากลุ่่�มนั้้�น มีีส่วนในการศึึกษา 

ความคิิดเห็็น ทััศนคติิ ความรู้้�สึึก การรัับรู้้� ความเชื่่�อ และพฤติิกรรม โดยกระบวนการสนทนากลุ่่�มนี้้� 

จะมีีส่่วนในการร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็น เพื่่�อหาแนวทางในการแก้้ไขปััญหา และที่่�สำคััญทำให้้ 

งานวิจิัยั มีีความสมบูรูณ์ม์ากยิ่่�งขึ้้�นประเด็น็ในการสนทนากลุ่่�มนั้้�นเป็น็เรื่่�องของการช่่วยการวิเิคราะห์์

สภาพปััญหาของดนตรีีและเพลงของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียงว่่าเป็็นเช่่นไร และมีีแนวทางอย่่างไร 

ในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ เหล่่านั้้�น

3.	 การสัังเกต

	 3.1	 การสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม (Non-participation observation)

		  โดยผู้้�วิิจััยสัังเกตการร้้องเล่่นดนตรีีและเพลงกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียงว่่า พ่่อเพลง

แม่่เพลง ร้้องเล่่นอย่่างไร นอกจากนั้้�นสัังเกตท่่ารำในแต่่ละเพลงว่่ามีีความเหมืือน หรืือแตกต่่างกััน

อย่า่งไร และสังัเกตผู้้�ชมว่า่ โดยผู้้�วิจิัยัจะสังัเกต พฤติกิรรมการแสดง พื้้�นที่่� และบริบิทอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

กัับการร้้องเล่่นดนตรีีและเพลง กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง ว่่ามีีลัักษณะอย่่างไร อะไรเป็็นจุุดเด่่นของ 

การร้้องเล่่นดนตรีีและเพลง กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง โดยการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม

	 3.2	 การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (participation observation)

		  ผู้้�วิจิัยัร่่วมร้้องเพลงร่่วมกัับพ่อเพลงแม่่เพลง เพ่ื่�อให้้เข้้าใจรูปแบบการร้้องเล่่นดนตรีี

และเพลง กลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ลาวเวีียง ว่า่มีีขั้้�นตอนในการร้้องอย่่างไร เนื้้�อหาของเพลง การรำ และการรวม

กลุ่่�มของพ่่อเพลงแม่่เพลง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อผู้้�วิิจััยจะได้้เข้้าใจภาพโดยรวมของการร้้องเล่่นเพลงรำโทน และ 

ที่่�สำคััญคืือ สามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการร่ว่มเล่น่ดนตรีีและเพลง กลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ลาวเวีียง จริงิ ๆ  นั้้�น

ทำให้้สะดวกในการนำข้้อมููลมาทำการวิิเคราะห์์ ในขั้้�นตอนต่่อไป
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	 3.3 การเก็็บข้้อมููลภาคสนาม

		  ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการบัันทึึกข้้อมููลด้้วยการใช้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ในการเก็็บข้้อมููล

ภาคสนาม ได้้แก่่ กล้้องดิิจิิตอล กล้้องวิิดีีโอ และเครื่่�องบัันทึึกเสีียง

4.	 การจดบัันทึึก 

	 การจดบัันทึกึข้้อมูลูในระหว่า่งการสังัเกตกิิจกรรมและพฤติกิรรมในพื้้�นที่่�สนาม จดบันัทึกึ

แบบย่อ่ขณะทำการเก็บ็ข้้อมูลูภาคสนาม จากนั้้�นจึงึนำข้้อมูลูดัังกล่า่วมาเขีียนรายละเอีียด ในภายหลััง

เป็็นประจำทุุกครั้้�งที่่�กลัับจากการเก็็บข้้อมููลสนามทุุกครั้้�ง

	  การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ทั้้�งข้้อมููลเอกสารและข้้อมููลภาคสนาม ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ ดัังได้้

กล่่าวมาในข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลทั้้�งหมดมาทำการวิิเคราะห์์ตามประเด็็นทั้้�งในเรื่่�อง บริิบทดนตรีี

และเพลง กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง ประวััติิความเป็็นมาของการร้้องเล่่นดนตรีีและเพลงกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�

ลาวเวีียง                 

ผลการวิิจััย

ชาวลาวเวีียงเป็็นกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ที่่�มีีเคร่ื่�องดนตรีีสำคััญประจำชุุมชนคืือแคน แคนถืือได้้ว่าเป็็น

อััตลัักษณ์์เด่่นอย่่างหนึ่่�งของชนชาติิลาวและเมื่่�อชาวลาวได้้เข้้ามาอยู่่�ในสยามก็็ได้้นำแคนเข้้ามาและ 

ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายในสยามจนกลายเป็็นประเด็็นทางการเมืืองในสมััยรััชกาลที่่� 4  

การเล่่น “แอ่่วลาวเป่่าแคน” ขยายอิิทธิิพลเป็็นอย่่างมากในรััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระจอมเกล้้า

เจ้้าอยู่่�หัว รััชกาลที่่� 4 ไม่่เว้้นแม้้แต่่ในราชสำนััก โดยพระอนุุชาของพระองค์์ คืือ พระบาท

สมเด็็จพระปิ่่�นเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว โปรดการแอ่่วลาวเป่่าแคนมาก การที่่�พระบาทสมเด็็จพระปิ่่�นเกล้้า 

เจ้้าอยู่่�หััว โปรดแอ่่วลาวมากยัังเป็็นเหตุุให้้รััชกาลที่่� 4 ทรงไม่่พอพระทััยถึึงความนิิยมในการเล่่น

แอ่่วลาวเป่่าแคนในสมััยนั้้�น เนื่่�องจากทรงเห็็นว่่าชาวไทยพากัันละทิ้้�งการละเล่่นของไทย ทรงออก

ประกาศห้้ามมิิให้้เล่่นแอ่่วลาว หลัังจากที่่� พระบาทสมเด็็จพระปิ่่�นเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว เสด็จสวรรคต 

ในปีี พ.ศ. 2409 ทรงอ้้างด้้วยว่่า เมืืองที่่�เล่่นลาวแคนมาก ๆ ฝนจะแล้้ง และทรงคาดโทษผู้้�ที่่�เล่่น 

ลาวแคนว่่าจะจัับและให้้เสีียภาษีีเพิ่่�มอีีกหลายเท่่า (อดิิศร เสมแย้้ม, 2552) อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่า  

การเป่่าแคน การละเล่่นแอ่่วลาวจะถููกประกาศห้้ามมิิให้้เล่่นในครั้้�งนั้้�น แต่่แคนซึ่่�งเป็็นเครื่่�องดนตรีี

ที่่�อยู่่�คู่่�ชนชาติิลาวกลัับมิิได้้สููญหายไปด้้วย ยัังคงอยู่่�คู่่�ชาวลาวในสยามจนถึึงปััจจุุบัันมีีการบรรเลงกััน

ในกลุ่่�มคนลาวเวีียงมาตลอดและมีีการสืืบทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เมื่่�อผู้้�วิจิัยัได้้เก็บ็ข้้อมูลูจากชุมุชนลาวเวีียง 

ชาวลาวเวีียงส่่วนใหญ่่เป่่าแคนได้้ เด็็ก ๆ ในชุุมชนเติิบโตมาพร้้อมกัับเสีียงแคน
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จากการเป่่าแคนประกอบการละเล่่นแอ่่วลาวตามแบบดั้้�งเดิิม ชาวลาวเวีียงได้้สืืบทอดและ 

ส่ง่ต่อ่วัฒันธรรมนี้้�เรื่่�อยมาเป็น็เวลากว่า่ร้้อยปี ีในปัจจุบันัชาวลาวเวีียงได้้ประยุกุต์ก์ารเป่า่แคนจากเดิมิ

ที่่�เป็็นการละเล่่นหลัังเสร็จภารกิิจจากการทำไร่่ไถนาแล้้วมารวมกลุ่่�มกัันร้้องรำทำเพลง โดยมีีกลอง

สองหน้้า ฉิ่่�ง ฉาบ แคน กรัับ เป็็นเครื่่�องดนตรีี เพื่่�อสร้้างความสนุุกสนานในชุุมชน ให้้เข้้ากัับสัังคม

สมััยใหม่่กลายเป็็น “วงแคนประยุุกต์์” กลายเป็็นอััตลัักษณ์์เด่่นของชาวลาวเวีียง เพราะเป็็นชุุมชน

ลาวเวีียง ที่่�มีีการเป่่าแคนอย่่างจริงจังัจนสามารถพัฒนามาเป็็นอีีกอาชีีพ ปัจัจุบุันัชาวลาวเวีียง วงแคน

ประยุุกต์์ ได้้รับความนิยิมอย่่างกว้้างขวาง ถูกูว่่าจ้้างให้้ไปเล่่นในงานมงคล เช่น่ งานบวช งานแต่่งงาน 

งานขึ้้�นบ้้านใหม่่ งานแก้้บน งานฉลอง ฯลฯ ในจัังหวััดต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศตลอดทั้้�งปีี 

ลัักษณะของดนตรีีและเพลง ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง มีีลัักษณะเป็็นเพลงพื้้�นบ้้าน 

เป็็นเพลงที่่�ชาวบ้้านร้้องเล่่นกัันมานาน โดยเฉพาะในยุุคสัังคมเกษตรกรรม มีีการถ่่ายทอดด้้วยปาก 

หรืือการสัังเกตจดจำเอาเอง มัักไม่่ทราบชื่่�อผู้้�คิิดท่่วงทำนองของแต่่ละเพลงการร้้องมีีทั้้�งแบบ 

ร้้องคนเดีียวหรืือร้้องเป็็นกลุ่่�ม มัักใช้้เครื่่�องประกอบจัังหวะ เช่่น ฉิ่่�ง ฉาบ กรัับ โหม่่งส่่วนใหญ่่ใช้้ 

การปรบมืือเป็็นหลััก บางทีีเรีียกว่่าเพลงพื้้�นบ้้าน บางทีีเรีียกว่่าเพลงพื้้�นเมืือง บางทีีเรีียกรวม ๆ 

กัันไปว่่าเพลงพื้้�นบ้้าน พื้้�นเมืือง

เป็็นเพลงของสัังคมที่่�อาศััยอยู่่�ในชนบท มีีอาชีีพเกษตรกรรมเป็็นหลััก มีีทั้้�งเพลงที่่� 

ร้้องเดี่่�ยวคนเดีียว ร้้องโต้้ตอบระหว่า่งกันั ร้้องเป็น็หมู่่�คณะ อาจมีีเครื่่�องดนตรีีที่่�สร้้างขึ้้�นเองอย่า่งง่า่ย 

บรรเลงประกอบหรืือไม่ม่ีีเครื่่�องดนตรีีประกอบก็ต็าม เป็น็เพลงที่่�เล่น่สืืบทอดกันัมาแบบปากต่อ่ปาก 

โดยไม่่มีีการจดบัันทึกเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เล่่นกันเพ่ื่�อความสนุกสนานบัันเทิิง ผ่่อนคลาย 

ความเหน็็ดเหนื่่�อยอ่อ่นล้้าจากงานในไร่น่า เพื่่�อการแสดงความรัักของหญิงิชาย เพื่่�อประกอบพิธิีีกรรม

ต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อเห่่กล่่อม เพลงเหล่่าน้ี้�จะร้้องกัันเป็็นภาษาถิ่่�นของท้้องถิ่่�นเหล่่านั้้�น มีีท่ว่งทำนอง บทขัับร้้อง 

ท่่าทางประกอบ ตลอดจนเครื่่�องดนตรีีประกอบ อัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ

นอกจากนั้้�นยัังเป็็นเพลงที่่�ชาวบ้้านคิิดแต่่งกัันขึ้้�นมา ใช้้ร้้องเล่่นกัันในหมู่่�บ้้านของตน 

เพลงพื้้�นบ้้านนั้้�นฟัังง่่าย ร้้องกัันสั้้�น ๆ มีีลีีลาทำนองซ้้ำกัันไปมา เครื่่�องดนตรีีที่่�นำมาใช้้เล่่นประกอบ

ส่่วนใหญ่่ ใช้้เพื่่�อประกอบจัังหวะ เช่่น ฉิ่่�ง กรัับ กลอง ส่่วนเครื่่�องดนตรีีที่่�ใช้้เล่่นเป็็นทำนองนั้้�น 

มีีน้้อยมากโดยเฉพาะภาคกลาง และบทเพลงที่่�ใช้้ร้้องนั้้�นเรีียกว่่าเพลงพื้้�นบ้้าน 

เพลงที่่�เล่่นหรืือแสดงกัันตามชนบทต่่าง ๆ ของภููมิิภาค จััดเป็็นเพลงที่่�ใช้้สำหรัับการละเล่่น

การแสดงและร้้อง ไม่่ใช่เ่พลงที่่�นำมาร้้องหรืือบรรเลงกัันธรรมดา  ๆ  การแสดงและร้้องมีีลัักษณะพิิเศษ 

เป็็นการแสดงศิิลปะพื้้�นบ้้าน บางครั้้�งเรีียกกัันเต็็ม ๆ ว่่า เพลงพื้้�นบ้้าน พื้้�นเมืือง

เพลงที่่�ใช้้เล่่นหรืือขัับร้้องเป็็นทำนองที่่�เรีียบง่าย ซ้้ำไปซ้้ำมา ใช้้ร้้องเล่่นกันในท้้องถิ่่�นของตน 

ตามแต่่โอกาสหรืือช่่วงเวลาโดยใช้้ภาษาพููดท้้องถิ่่�นในการขัับร้้อง จึึงสามารถเข้้าใจความหมายของ
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บทเพลงได้้ง่า่ย อาจจะมีีเครื่่�องดนตรีีประกอบจังัหวะหรืือไม่ม่ีีก็ไ็ด้้ การสืืบทอดเป็น็แบบปากต่อ่ปาก 

ถืือเป็็นเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ

ลัักษณะของเพลงพื้้�นบ้้านมีีความเรีียบง่่าย คืือ ฟัังแล้้วเข้้าใจในทัันทีี เป็็นความเรีียบง่่าย 

ที่่�สมบููรณ์์ไม่่ใช่่มัักง่่าย คืือทั้้�งง่่ายและคมคาย มีีความสวยงามในตััวเอง สิ่่�งที่่�เราจะพบก็็คืือ ความงาม

ในถ้้อยคำที่่�ชาวบ้้านเลืือกมาใช้้ร้้อยเรีียงกัันอย่่างเหมาะเจาะ ใช้้คำไทยแท้้เกืือบทั้้�งสิ้้�นของทุุกวรรค 

ทุุกบทเพลงทำให้้ได้้รับรสและบรรยากาศอย่่างไทยจริง ๆ สิ่่�งที่่�ช่่วยให้้เพลงไพเราะนอกจาก 

การใช้้ถ้้อยคำแล้้วยัังใช้้มืือหรืือเครื่่�องประกอบจัังหวะง่่าย ๆ เช่่น กรัับ ฉิ่่�ง โหม่่ง มาช่่วย การเล่่น 

เพลงพื้้�นบ้้านไม่ต่้้องอาศัยัเวทีีหรืือการสร้้างฉากประกอบ ชาวเพลงใช้้ฉากของธรรมชาติ ิและหากต้้อง

ใช้้เวทีีก็เ็รื่่�องของผู้้�เล่น่เพลงอาชีีพ เพื่่�อให้้คนฟังัได้้เห็น็หน้้าเห็น็ตาและเพื่่�อช่ว่ยในการดูกูารฟังัเท่า่นั้้�น

ลักัษณะของเพลงพื้้�นบ้้านว่า่ เป็็นลักัษณะของการละเล่น่เพื่่�อความบัันเทิงิในท้้องถิ่่�น มักัเป็น็การเล่น่

ที่่�ไม่่สลัับซัับซ้้อน มุ่่�งเน้้นความสนุุกสนานไหวพริิบปฏิิภาณเป็็นความสำคััญ

จากการศึึกษาดนตรีีลาวเวีียง ในพื้้�นที่่�อำเภอโพธาราม พบว่า ดนตรีีลาวเวีียงนั้้�นสามารถ

แบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�

1. เพลงกล่่อมเด็็ก 

2. เพลงร้้องเล่่นสำหรัับเด็็ก 

3. เพลงเพื่่�อความบัันเทิิง

1. เพลงกล่่อมเด็็ก

	 เพลงกล่่อมเด็็ก เป็็นเพลงพื้้�นบ้้านเพลงแรกที่่�มนุุษย์์ได้้ยินได้้ฟังจากแม่่ ผู้้�เห่่กล่่อม 

เป็็นเพลงที่่�ถ่่ายทอดความรัักความเอื้้�ออาทรจากแม่่สู่่�ลููก เป็็นสื่่�อความสััมพัันธ์์ของสายเลืือด เป็็นที่่�

ยอมรัับกัันโดยทั่่�วไปถึึงคุุณค่่าของเพลงกล่่อมเด็็ก เป็็นเพลงที่่�ช่่วยเด็็กนอนหลัับสนิิทได้้อย่่างรวดเร็็ว  

ด้้วยท่ว่งทำนองเพลงที่่�อ่อ่นไหว อ่อ่นหวาน เป็น็ภาษาที่่�เรีียบง่า่ย เนื้้�อหาที่่�แสดงความรักัความห่ว่งใย 

ช่่วยให้้เด็็กเกิิดความละเมีียดละไม ทางด้้านจิิตใจ มีีอารมณ์์เบิิกบาน มีีความอ่่อนโยน มีีคุุณธรรม 

ความเมตตากรุุณา เสีียสละ ซื่่�อสััตย์์ และมีีความรัับผิิดชอบเพลงกล่่อมเด็็กเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ 

การพัฒันาการด้้านร่า่งกายด้้วยแรงกระตุ้้�นจากการไกวเปล และมีีพัฒันาการทางด้้านสติปิัญัญา จาก

ท่ว่งทำนองเพลงที่่�อ่อ่นโยน และเนื้้�อร้้องซ่ึ่�งเป็็นเสมืือนการพููดคุยกัับเด็็กในขณะหลับันอน ซ่ึ่�งมีีผลการ

ทดลองว่า่ เด็ก็ที่่�แม่พู่ดูคุยุด้้วยบ่อ่ย ๆ  จะมีีน้้ำหนักัตัวัดีี และมีี  IQ สูงู สามารถพูดูได้้เร็ว็ (ชัยัรัตัน์ ์, 2536) 

การที่่�เด็็กได้้ยินได้้ฟังเสีียงต่่าง ๆ  จึงึเป็็นการกระตุ้้�นความสามารถในการเรีียนรู้้�ของเด็็ก พร้้อมทั้้�งพััฒน 

การทางด้้านอารมณ์์ ซึ่่�งเด็็กได้้รัับรู้้�ถึึงควารััก ความรู้้�สึึกอบอุ่่�น มั่่�นคง และปลอดภััย ในขณะนอน

หลับัพร้้อมกับัเสีียงร้้องเพลงกล่อ่มเด็ก็อยู่่�ใกล้้  ในขณะเดีียวกันั เนื้้�อหาในเพลงกล่อ่มเด็ก็ ทำให้้เด็ก็ 

ได้้มีีพััฒนาการทางด้้านสัังคมไปพร้้อม ๆ  กัันด้้วย การร้้องเพลงกล่่อมเด็็กนอกจากจะเป็็นเครื่่�องช่่วย
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ให้้เด็็กนอนหลัับได้้อย่่างเป็็นสุุขแล้้ว ยัังช่่วยให้้เด็็กเกิิดการเรีียนรู้้� ภาษาวััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิตประจำวััน 

ในท้้องถิ่่�น สิ่่�งแวดล้้อม ในสังคมและคุุณธรรม จริิยธรรม อัันพึงประสงค์์ได้้เป็็นอย่่างดีี จึึงเป็็น 

กระบวนการอบรมเลี้้�ยงดููเด็็กให้้มีีคุุณภาพ เป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีค่่าของสัังคม

นอกจากเพลงกล่่อมเด็็กจะแสดงออกถึึงความรััก ความผููกพัันของแม่่กัับลููกหรืือ 

คนในครอบครััวกัับเด็็กทารก และมีีผลเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับพััฒนาการของเด็็กแล้้ว เพลงกล่่อมเด็็ก 

ยัังเป็็นเคร่ื่�องสะท้้อนความรู้้�สึึกนึึกคิิด สภาพความเป็็นอยู่่�ของสัังคม ร่่องรอยทางวััฒนธรรม และ

สภาพความเป็็นอยู่่�ในชีีวิิตประจำวัันของครอบครััวได้้เป็็นอย่่างดีี (ทองต่่อ, 2534) 

เพลงกล่่อมเด็็ก ภููมิิปััญญาของบรรพบุุรุุษชาวลาวเวีียง อำเภอโพธาราม นี้้� จากการศึึกษา

วิิเคราะห์์เพลงกล่่อมเด็็ก ในพื้้�นที่่�ตำบลบ้้านเลืือก พบว่่ามีีเพลงกล่่อมเด็็ก ที่่�สามารถจำแนกได้้เป็็น 

3 ประเภท คืือ

เพลงที่่�ใช้้ร้้องเพื่่�อการกล่่อมเด็็กเป็็นเพลงที่่�มีีเนื้้�อหาเชิิงกล่่อมให้้เด็็กเกิิดความเพลิิดเพลิิน

และหลัับไปตามที่่�ต้้องการโดยการกล่่อมนั้้�นใช้้น้้ำเสีียงอ่่อนโยน เพ่ื่�อให้้เด็็กหลัับง่ายมากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยการร้้องนั้้�นผู้้�ร้้องจะใช้้การลากเสีียงเพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังรู้้�สึึกเพลิิน

เพลงที่่�ใช้้ร้้องเพื่่�อเป็็นการปลอบเด็็กเป็็นเพลงที่่�มีีเนื้้�อร้้องเป็็นการปลอบไม่่ให้้เด็็กอ้้อนหรืือ

ร้้องกวนโดยผู้้�ร้้องจะใช้้คำร้้องแบบพอดีีไม้้สั้้�นหรืือลากเสีียงยาวจนเกิินไป

เพลงที่่�ใช้้ร้้องเพื่่�อการขู่่�เด็็กให้้เด็็กนอนเป็็นเพลงที่่�มีีเนื้้�อร้้องเป็็นเชิิงขู่่�ให้้เด็็กกลััวเพื่่�อจะได้้

นอนหลัับเร็็วโดยผู้้�ร้้องจะใช้้คำร้้องเสีียงสั้้�น กระทุ้้�งเสีียง เพื่่�อเป็็นการขู่่�ให้้เด็็กกลััว

เพลงกล่่อมเด็็กนัับมีีประโยชน์์ ทั้้�งด้้านวััฒนธรรมทางภาษาที่่�ทรงคุุณค่่า แก่่การอนุุรัักษ์์

ไว้้ให้้คนรุ่่�นต่่อไปได้้ธำรงไว้้ แม้้ว่่าในสัังคมปััจจุุบัันน้้อยคนนัักที่่�จะนำเพลงกล่่อมเด็็กมาเห่่กล่่อมลููก 

มีีเฉพาะบางพื้้�นที่่�เท่่านั้้�นที่่�ยัังคงใช้้บทเพลงกล่่อมเด็็กเห่่กล่่อมให้้ลูกนอนหลัับ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก 

การสืืบทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นที่่�ทำให้้เพลงกล่่อมเด็็กยัังคงนำมาใช้้ประโยชน์์ เพลงกล่่อมเด็็กมีีคุณค่่า 

ทางวััฒนธรรมและมีีประโยชน์์และคุุณค่่า

จากการศึึกษา เพลงกล่่อมเด็็กในพื้้�นที่่�ตำบลบ้้านเลืือก สามารถนำเพลงมาวิิเคราะห์์ 

ตามแนวคิิดเพลงกล่่อมเด็็ก ดัังนี้้� 

เพลงกล่่อมเด็็ก มีีลัักษณะสำคััญในการช่วยกล่่อมให้้เด็็กนอนหลัับได้้เร็็วขึ้้�น หลัับสนิิท 

และไม่่รบกวนผู้้�เลี้้�ยงดูู การใช้้เพลงกล่่อมเด็็กทำให้้เด็็กเกิิดความเพลิิดเพลิิน นอนหลัับง่าย ช่่วย 

ผ่่อนคลายความเหน่ื่�อยล้้าของผู้้�เลี้้�ยงดูู เน่ื่�องจากผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแลเด็็กมีีภารกิิจอื่่�น ๆ ต้้องทำ เช่่น  

ทำงานบ้้าน ทำอาหาร ดูแูลครัวัเรืือน ดังันั้้�น เพลงกล่่อมเด็็กจึงึถูกูนำมาใช้้ในการเห่่กล่อ่มให้้เด็็กนอนหลับั 

ได้้ง่่ายขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�ดููแลเด็็กได้้มีีเวลาในการทำงานอย่่างอื่่�นไปด้้วย เนื่่�องด้้วยท่่วงทำนองเนิิบนาบ 

ช้้า ๆ  เอื้้�อนเสีียงยาว ทำให้้เด็ก็รู้้�สึกึเคลิบิเคลิ้้�มและเพลิดิเพลินิไปกับัท่วงทำนองจนกระทั่่�งหลับัในที่่�สุดุ
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จากการศึึกษาพบว่่า เสีียงของผู้้�กล่่อมเด็็ก ก่่อนที่่�จะเริ่่�มร้้องเนื้้�อหาของเพลงนั้้�น ผู้้�ร้้อง 

จะร้้องเกริ่่�นด้้วยการขึ้้�นต้้นว่่า อืือ เออ เมื่่�อเข้้าเนื้้�อร้้องนั้้�น ผู้้�ร้้องจะใช้้การร้้องโดยการลากเสีียงให้้

ยาวขึ้้�น และ ใส่่เอื้้�อนไปข้้างท้้าย เช่่น 

เป็็นเครื่่�องมืือในการอบรมเลี้้�ยงดููและขััดเกลาจิิตใจ เนื้้�อหาของเพลงกล่่อมเด็็กบางเพลง 

มีีประโยชน์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพราะในเนื้้�อร้้องมีีการสอดแทรกคติิสอนใจทั้้�งคติิทางธรรม 

และคติิทางโลกรวมอยู่่�ด้้วย  

เป็็นการสร้้างความเพลิดิเพลินิทั้้�งต่่อผู้้�ร้้องและผู้้�ฟัังการร้้องเพลงกล่่อมเด็ก็เป็็นการผ่่อนคลาย 

อารมณ์์เครีียดจากการงานหรืือการเลี้้�ยงดููเด็็กได้้ เพราะไม่่เพีียงแต่่ไกวเปลเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีี 

การร้้องเพลงขัับกล่่อมให้้เกิิดความเพลิิดเพลิิน โดยความบัันเทิิงนั้้�นเกิิดได้้จากท่่วงทำนอง 

จัังหวะ ลีีลา น้้ำเสีียง และอารมณ์์ของผู้้�ร้้อง รวมถึึงเนื้้�อหาที่่�มีีความหลากหลาย เช่่น การแสดง 

ความรััก การขู่่�ให้้กลััว การปลอบ เป็็นต้้น

เนื้้�อหาของเพลงกล่่อมเด็็ก ที่่�มีีลัักษณะแสดงความรัักนั้้�น ผู้้�ร้้องจะใช้้การเอื้้�อน การลาก

เสีียงยาว เพ่ื่�อให้้จัังหวะนั้้�นช้้าลง ซ่ึ่�งทำให้้เพลงนั้้�นมีีความอ่่อนโยนมากยิ่่�งขึ้้�น เนื้้�อหาของเพลง 

ที่่�ขู่่�ให้้กลัวันั้้�น จังัหวะเพลงจะเป็็นเสีียงสั้้�น ๆ  เพื่่�อเป็น็การแสดง  ความขู่่� โดยการใช้้จังัหวะที่่�กระแทก 

ใช้้คำเสีียงสั้้�น ๆ ไม่่มีีเอื้้�อน คำที่่�ร้้องนั้้�นเป็็นคำสั้้�น ๆ ให้้จัังหวะกระแทก ซึ่่�งการกระแทกคำนี้้� มีีผล

ต่่ออารมณ์์ความรู้้�สึึกของเด็็ก แตกต่่างจากจัังหวะของเพลงกล่่อม เพลงปลอบ เพื่่�อให้้เด็็กหายกลััว 

จากอัันตราย และสิ่่�งต่่าง ๆ ตััวอย่่างเช่่น 

เป็็นเครื่่�องบ่่งบอกถึึงความเจริิญทางวััฒนธรรมของชุุมชนและสัังคมเพลงที่่�ร้้อง 

เห่่กล่่อมนั้้�น สามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงวััฒนธรรมการเลี้้�ยงลููกของคนไทยตลอดจนผลผลิิตทาง

วัฒันธรรมที่่�มีีการพัฒันามาเป็น็ลำดับัขั้้�น มีีการจดจำ ถ่า่ยทอดและส่ง่ผ่า่นจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

เพลงกล่่อมเด็็กของชาวลาวเวีียงในพื้้�นที่่�ตำบลบ้้านเลืือกนั้้�น เป็็นกลอนเพลงที่่�มีีการสืืบทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น 

คนในอดีีตเรีียนรู้้�เพลงกล่่อมเด็็กจากบรรพบุุรุุษ และมีีการร้้องเล่่นตามมา จากการสััมภาษณ์์ 

ยายนิิยม ใจดีี แม่่เพลงกลุ่่�มชาติิพัันธ์์ลาวเวีียง เรีียนธรรมบาลีี เมื่่�อมีีลููกก็็เอาเพลงกล่่อมเด็็กมาร้้อง

ให้้ลููกฟััง นอนซาหล่่า หลัับตาซะมาเย่่อ แม่่ซิิหาพ่่อหน้้ามาเลี้้�ยงลููก 

เป็็นการสะท้้อนสภาพวิถิีีชีีวิติ ความคิดิ ความเชื่่�อ และค่่านิยิมของคนในสังัคมเพลงกล่่อมเด็็ก 

มีีเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนให้้เห็็นสภาพชีีวิิตในเรื่่�องของการทำมาหากิิน การประกอบอาชีีพเกษตรกรรม 

สัังคมที่่�ดำเนิินชีีวิิตอย่่างเรีียบง่่าย ผููกพััน ใกล้้ชิิดกัับธรรมชาติิ การทำมาหากิิน เรื่่�องราวที่่�

นำมาร้้องกล่่อมลููก เป็็นการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน ที่่�พ่่อแม่่ ออกไปทำไร่่ ทำนา เนื้้�อร้้องเพลงกล่่อมรู้้� 

บรรยายสภาพภููมิิประเทศที่่�ตนอยู่่� การออกนอกบ้้านบางครั้้�งไปเพื่่�ออาหาร ชาวบ้้านสามารถหา 

เก็็บผััก หาปลา หาหนูู ตลอดจนเป็็ด ไก่่ ไข่่ ก็็หาได้้จากพื้้�นที่่�นาของตนเอง ป่่าชุุมชน ซึ่่�งมัักจะอยู่่�ไกล

ออกไปจากที่่�อยู่่�อาศััยชาวบ้้าน ปลููกผััก เลี้้�ยงปลา 
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ก่่อนออกไปไร่่ ไปนา ลููกที่่�ยัังเป็็นเด็็กอ่่อน ก็็จะอยู่่�กัับบ้้าน จะมีีพี่่� หรืือปู่่� ย่่า ตา ยาย  แม่่

มัักจะเป็็นผู้้�กล่่อมให้้ลูกนอนก่อนออกจากบ้้าน ด้้วยการปลอบประโลมบ้้าง และเล่่าถึึงการออกไป

ทำงาน และการรอคอยอย่่างมีีความหวัังของลููก ช่่วยทำให้้ลููกสบายใจ ไม่่งอแง พ่่อแม่่ก็็จะทำงาน

ได้้สะดวกสบายใจ ส่่วนลููกก็็จะได้้กิินนมจากแม่่  

เป็็นเครื่่�องแสดงให้้เห็็นถึึงลัักษณะร่่วมของกลุ่่�มคนที่่�มีีวัฒนธรรมร่่วมกัันเพลงกล่่อมเด็็ก 

ที่่�อยู่่�ในชุุมชนหรืือภาคเดีียวกันจะมีีรููปแบบ เนื้้�อหา และภาษาใกล้้เคีียงกััน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

ความคล้้ายคลึึงทางวััฒนธรรม เช่่น เรื่่�องภาษา อาหารการกิิน การแต่่งกาย วิิถีีชีีวิิต สภาพสัังคม 

ตลอดจนความคิิด ความเชื่่�อ บทบาทหน้้าที่่� เป็็นต้้น

เนื่่�องจากกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง นั้้�นพููดสำเนีียงลาว คำร้้องบางคำเป็็นคำเฉพาะ 

ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง

จากเพลงกล่อ่มเด็ก็จะเห็น็การแบ่ง่บทบาทหน้้าที่่�ของชายหญิงิ อย่า่งชัดัเจน และเป็น็หน้้าที่่�

ประจำ บทบาทหน้้าที่่� ของผู้้�หญิิงชาวลาวเวีียง คืือ การปลููกหม่่อนเลี้้�ยงไหม ซ่ึ่�งทำตั้้�งแต่่นั้้�นตอน 

การปลููกหม่่อน เลี้้�ยงไหม ที่่�ต้้องไปเก็็บใบม่่อนมาเลี้้�ยงไหม และเอาไหมมาทอผ้้า ส่่วนผู้้�ชายนั้้�น 

ก็็จะมีีหน้้าที่่�ในการหาเนื้้�อสััตว์์มาเพื่่�อทำอาหารการกิิน 

อาหารการกิินของคนลาวเวีียง นั้้�นก็็ได้้จากสภาพแวดล้้อม จากไร่่ นา และพื้้�นที่่�รอบ ๆ

หมู่่�บ้้าน สิ่่�งที่่�พบในเพลงกล่่อมลููกส่่วนมาก ก็จ็ะเป็็นไก่่ ไข่ ่และปลาการประกอบอาหารของชาวอีีสาน 

จะเป็็นวิิธีีการหมก จี่่� (ย่่าง) ปิ้้�ง ใช้้ความร้้อน ทำให้้สุุกตามธรรมชาติิ ไม่่ต้้องใช้้น้้ำมััน และสามารถ

ประกอบอาหารให้้สุุกได้้ในพื้้�นที่่�ทำงาน พร้้อมรัับประทาน 

กล้้วย อาหารที่่�มีีคุุณค่่าสำหรัับเด็็กในช่่วงเวลานั้้�น และเป็็นอาหารพื้้�นบ้้านที่่�คนไทยคุ้้�นเคย 

เป็็นทั้้�งอาหาร ผลไม้้ และของว่่าง เป็็นอาหารสำหรัับทุุกคนในครอบครััว คนไทยทุุกท้้องถิ่่�นใช้้ 

กล้้วยบดละเอีียด สำหรัับเลี้้�ยงเด็็ก มาแต่่โบราณดัังตััวอย่่าง

ความผููกพัันในครอบครััวเพลงกล่่อมลููกของชาวลาวเวีียง แสดงความรัักความผููกพััน 

ของคนในครอบครััว มีีเด็็กเล็็กเป็็นศููนย์์กลางความรััก เมื่่�อแม่่มีีภาระหน้้าที่่� ที่่�ต้้องห่่างไกลเด็็ก พี่่� พ่่อ 

และญาติผ้ิู้�ใหญ่จ่ะพร้้อมใจที่่�จะดูแูลเด็ก็ ดังันั้้�นเพลงกล่อ่มเด็ก็ มีีสำนวนที่่� พ่อ่ พี่่� (เอื้้�อย) เป็น็ผู้้�ร้้องกล่อ่ม 

แต่่มีีเนื้้�อหาทำนองเดีียวกััน เช่่น นอนสาหล่่า พ่่อสิิกล่่อม 

สะท้้อนให้้เห็็นถึงความรัักความผููกพัันระหว่่างเด็็กกัับผู้้�เลี้้�ยงซ่ึ่�งโดยมากก็็คืือพ่่อแม่่ สัังเกต

จากวิิธีีที่่�เรีียกเด็็กในคำกล่่อมมัักเรีียกด้้วยถ้้อยคำที่่�แสดงถึึงความรัักทะนุุถนอม เช่่น อีีหล่่า เป็็นต้้น

ตััวอย่่าง 

ให้้ความรู้้�เรื่่�องคำศััพท์์และภาษา การใช้้โวหารง่่าย การเปรีียบเทีียบ เพลงกล่่อมเด็็กจะ

ประกอบด้้วยคำศััพท์์ต่่าง ๆ เช่่น การกล่่าวถึึงสััตว์์ประเภทต่่าง ๆ อาทิิเช่่น นก แมว แมงมุุม ฯลฯ 

ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�
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เป็็นการปููพื้้�นฐานการศึึกษาของเด็็กการขัับกล่่อมด้้วยถ้้อยคำง่่าย ๆ มีีสััมผััสคล้้องจองกััน 

ช่่วยให้้เด็็กสามารถจดจำได้้ดีีขึ้้�น นอนหลัับสาเดอ นอนหลัับอ้้วยซ่่วย อีีแม่่สิิไปตััดกล้้วยมาสู่่�เจ้้ากิิน 

อีีแม่่สิิไปไซ่่ไปหมกไข่่ไก่่มาหา อีีพ่่อสิิไปนาไปหมกไข่่ปลามาป้้อน อีีแม่่สิิไปเล้ี้�ยงม่่อนอยู่่�ใน 

ป่่าสวนหม่่อน

เพลงกล่อ่มเด็ก็เป็น็ทักัษะที่่�สามารถใช้้เป็น็พฤติิกรรมทางบวกครููและพี่่�เล้ี้�ยงเด็็กจะร้้องเพลง

กล่่อมเด็็กเพื่่�อให้้เด็็กทุุกวััยนอนหลัับ

เพลงกล่่อมเด็็กช่่วยปลอบโยนและทำให้้เด็็กเกิิดความมั่่�นใจในความรััก ความอบอุ่่�น และ

ช่่วยเพิ่่�มทัักษะทางภาษาแก่่เด็็ก

ปััจจุุบัันเพลงกล่่อมเด็็กกำลัังจะเลืือนหายไปจากสัังคม เพราะเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่เข้้าไป  

มีีส่่วนร่วมรัับรู้้�และให้้ความสำคััญกัับเพลงกล่่อมเด็็กน้้อยลง และสภาวะของสัังคมปััจจุบัันที่่�แม่่ 

ต้้องออกไปทำงานนอกบ้้าน ทำให้้มีีเวลาอยู่่�กัับลููกน้้อยลง เด็็กจึึงถููกส่่งเข้้าโรงเรีียนตั้้�งแต่่อายุุยัังน้้อย   

ดัังนั้้�นทำให้้แม่่มีีเวลาอยู่่�กับลูกน้้อยส่่วนใหญ่่จะได้้ดูแลลููกตอนเย็็น กลางคืืน และตอนเช้้าก่่อนไป

ทำงาน ดังันั้้�น พ่อ่แม่ผู้่้�ปกครองควรหันัมาให้้ความสำคัญักับัวัฒนธรรมทางภาษา คืือ เพลงกล่อ่มเด็ก็ 

เพื่่�อใช้้ในการขัับกล่่อมให้้ลูกนอนและสร้้างความเพลิิดเพลิินใจให้้กัับลููก อาจศึึกษาตำราเกี่่�ยวกัับ

เพลงกล่่อมเด็็ก

2.	 เพลงประกอบการละเล่่นของเด็็ก

	 เพลงร้้องเล่่น

	 เพลงร้้องเล่่นปรากฏอยู่่�ในวััฒนธรรมพื้้�นบ้้านเนิ่่�นนานแล้้ว เพีียงแต่่ไม่่ปรากฏ 

หลัักฐานยืืนยันถึงช่่วงเวลาที่่�เพลงเหล่่านั้้�นประเพณีีความเชื่่�อที่่�เก่่าแก่่และมีีความสััมพัันธ์เชื่่�อมโยง 

กับัคนไทยเผ่่าอื่่�นได้้ด้้วย ปัจัจุบุันันี้้�เห็น็ได้้ว่า่ผู้้�ที่่�รู้้�เรื่่�องเพลงร้้องเล่น่เหล่่านั้้�นมักัจะมีีไม่น่้้อยกว่า่ 50 ปีี 

และจำนวนผู้้�รู้้�ดัังกล่่าวก็็นัับวัันจะลดน้้อยลงตามลำดัับ

	 ฉัันทลัักษณ์์

	ฉั นทลัักษณ์์ของเพลงร้้องเล่่น มีีลัักษณะร่่วมกัับเพลงลัักษณะเดีียวกันในกลุ่่�มชน 

พื้้�นเมืือง ซึ่่�งอาจนัับได้้ว่่าเป็็นลัักษณะสากลก็็ได้้ กล่่าวคืือบทเพลงเหล่่านั้้�นจะไม่่มีีการกำหนด 

ความยาวที่่�แน่่นอน ความยาวของบทเพลงขึ้้�นอยู่่�กัับเนื้้�อหาที่่�พรรณนา โดยปกติิเพลงเหล่่านั้้�นจะ 

แบ่ง่เป็น็วรรค เพ่ื่�อให้้สะดวกต่่อการร้้องเล่่น และโดยทั่่�วไปมักัจะมีีความยาววรรคละ 4 คำ ที่่�น่า่สัังเกต

ก็็คืือในการ ส่่งสััมผััสนั้้�น มัักเป็็นการสััมผััสเสีียงสระหรืือเสีียงวรรณยุุกต์์ และไม่่เคร่่งครััดที่่�จะต้้อง 

ส่่งสััมผััสกัันด้้วยเสีียงตััวสะกดหรืือตััวสะกด
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	ตั ัวอย่่าง

		  โอ้้นตะรูู  	 เข็็นหมููลงห้้วย	

	ขึ้้ �นต้้นกล้้วย	 หมาเห่่าโวโว

	 ปลาค่่อโด		ส  องโตต่่อเฟื่่�อง		

	 หม้้อกระเบื้้�อง	ส องหน่่วยต่่อไพ 

	 แตกแล้้วไป		 ไทยมาซื้้�อใหม่่		

	 เพลงร้้องเล่่นของเด็็ก มีีจุุดประสงค์์คืือ

	 เพื่่�อให้้เด็ก็ได้้ฝึกึการออกเสีียงและการขับัร้้องจากเพลงที่่�มีีทำนองสนุกุสนานเพื่่�อให้้เด็ก็

ได้้เรีียนรู้้�ถึึงสิ่่�งที่่�อยู่่�ใกล้้ตััวและสิ่่�งที่่�อยู่่�ในจิินตนาการ

	 การเปลี่่�ยนแปลงของเพลงร้้องเล่่น

	 เพลงร้้องเล่่นเป็็นมรดกที่่�สร้้างขึ้้�นจากวััฒนธรรมพื้้�นบ้้านที่่�เรีียบง่่ายและตรงไปตรงมา 

ทั้้�งในแง่่คิดิและการแสดงออก เม่ื่�อเผชิญกัับวัฒนธรรมวััตถุแุบบปัจจุบันัแล้้ว ทำให้้เพลงเด็็กดัังกล่่าว

เสื่่�อมความนิิยมลงทั้้�งด้้านบทบาทการใช้้งานและความรู้้�ที่่�ถููกต้้องต่่อทั้้�งเนื้้�อเรื่่�องและทำนองของ 

เพลงเหล่่านั้้�น จนทำให้้เกิิดความวิิตกกัันว่่าทั้้�งเพลงกล่่อมเด็็กและเพลงร้้องเล่่นเหล่่านั้้�นจะสููญหาย 

ไปในที่่�สุุด

	 ลัักษณะของเพลงร้้องเล่่น

	 1.	มีีฉั ันทลัักษณ์์ที่่�ไม่่ตายตััว ความยาวไม่่แน่่นอน และมีีการส่่งสััมผััสที่่�ไม่่เคร่่งครััด         

ซึ่่�งเป็็นไปตามลัักษณะของวรรณกรรม มุุขปาฐะทั่่�วไป

	 2. 	ภาษาที่่�ใช้้เป็็นภาษาไทยแท้้ที่่�เรีียบง่่ายและตรงไปตรงมา

	 3. 	มีีการกร่่อนและการเพิ่่�มของคำและเนื้้�อหาในเพลง

	 4. 	เนื้้�อหาของเพลงมัักกล่่าวถึึงสภาพแวดล้้อมทั้้�งในธรรมชาติิและในสัังคมอย่่าง 

ตรงไปตรงมา โดยมีีอารมณ์์หลัักคืือแสดงความรัักและห่่วงใย มัักไม่่มีีอารมณ์์เศร้้า เสีียใจ โกรธแค้้น 

หรืือเพ้้อฝััน

	 5. 	เนื้้�อหาของเพลงชัดัเจนและตรงไปตรงมาคืือ เพลงกล่อ่มเด็ก็ก็จ็ะมุ่่�งชักัจูงูให้้เด็ก็หลับั 

ส่่วนเพลงร้้องเล่่น ก็็จะกล่่าวถึึงเรื่่�องที่่�สนุุกสนานเพลิิดเพลิิน ไม่่นิิยมเรื่่�องนิิยาย นิิทานหรืือชาดก

	 6. 	บางเพลงเมื่่�อสืืบจากภาษาและเนื้้�อหาแล้้วอาจสัันนิิษฐานได้้ว่่ามีีอายุุประมาณ 

80-200 ปีี

	 7. 	เพลงเด็็กร้้องเล่่นนี้้� เมื่่�อดููจากปริิมาณแล้้วเห็็นว่่าเป็็นเพลงที่่�ใช้้ขัับกล่่อมให้้เด็็กหลัับ 

เช่น่ เพลง หรืือเพลงที่่�เด็็กใช้้ประกอบการเล่่นชิงช้้า โดยที่่�มีีเพลงเด็็กเล่่นเพีียงไม่่กี่่�เพลง แต่่ต่อ่มาแล้้ว

เห็็นว่่ามีีการใช้้เพลงต่่าง ๆ ร่่วมสมััยเป็็นเพลงเด็็กได้้ด้้วยโดยไม่่จำกััด
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3.	 หมอลำ เพลงประร้้องเล่่นของผู้้�ใหญ่่ในชุุมชน

	 หมอลำ พััฒนาการของการเล่่าเรื่่�องก็็คืือ ทำให้้การเล่่าเรื่่�องน่่าฟัังยิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไป จาก 

การนั่่�งเล่่ากลายเป็็นยืืนเล่่าจากเล่่าเรื่่�องเรีียบ ๆ ก็็กลายเป็็นการเล่่าที่่�มีีสำนวนลีีลามีีการทำ 

ท่า่ทางประกอบ เพิ่่�มเติิมลำนำทำนองเสีียงสููงต่่ำที่่�ไพเราะมีีแบบแผนมีีความคล้้องจองกลายเป็็นการ 

เล่่าเรื่่�องด้้วยบทกวีีเป็็นผญาอีีสานต่าง ๆ ไป ๆ มา ๆ แค่่เกร็็ดอย่่างที่่�ว่่าก็็ไม่่พอเพีียงจึึงมีีการ 

เล่า่เรื่่�องยาวเรื่่�องที่่�นำมาเล่า่จะให้้สนุกต้้องเป็น็เรื่่�องราววรรณกรรม เช่น่ เรื่่�องการะเกด สินิไซ เป็น็ต้้น 

ผู้้�เล่่าเพีียงแต่่เล่่า ไม่่ออกท่่าออกทางก็็ไม่่สนุก จึึงต้้องยกไม้้ยกมืือแสดงท่่าทางเป็็นพระเอกนางเอก 

เป็น็นักัรบไปด้้วย เป็น็ต้้น พอเล่น่เป็น็เรื่่�องแล้้วก็เ็ลยต้้องหาเครื่่�องดนตรีีประกอบ เช่น่ ซุงุ ซอ ปี่่� แคน 

โดยเฉพาะแคน นี้้�สำคััญกว่่าอื่่�น ๆ เพราะจะมีีความผููกพัันกัับหมอลำต่่อไปอย่่างยาวนาน

	 เพื่่�อให้้เกิิดความสนุุกครึึกครื้้�นผู้้�แสดงมีีเพีียงแต่่ผู้้�ชายอย่่างเดีียวก็ดููไม่่มีีรสชาติิ 

จึึงมีีผู้้�หญิิงมาแสดงประกอบและเมื่่�อมีีผู้้�หญิิงเข้้ามาร่่วมวง ตรงนี้้�แหละที่่�ทำให้้หมอลำกลายเป็็นการ

แสดงที่่�สมบูรูณ์์แบบ เพราะเม่ื่�อผู้้�หญิิงเข้้ามาเรื่่�องราวต่าง ๆ  ก็ห็ลากหลายมากขึ้้�น เช่น่ เรื่่�องเก้ี้�ยวพาราสีี 

เรื่่�องชิิงดีีชิงเด่่นยาด (แย่่ง) ชู้้�ยาดผััวกัันเรื่่�องโจทย์์ เรื่่�องแก้้เรื่่�องประชััน เรื่่�องตลกโปกฮา 

จึึงเป็็นการลำครบรสสมบููรณ์์แบบเป็็นศิิลปะการแสดงอย่่างที่่�จะเรีียกกัันว่่าหมอลำต่่อไปนั่่�นเอง

	 ในพื้้�นที่่�ตำบลบ้้านเลืือก ที่่�กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ลาวเวีียงอยู่่�นั้้�น หมอลำที่่�พบ นั้้�นเป็น็หมอลำพื้้�น 

และหมอลำกลอน โดยนแม่่เพลงที่่�ยังัคงร้้องได้้ คืือ นางนิยิม ใจดีี จากการสััมภาษณ์์ หมอลำนิยิมใจดีี 

หมอลำบ้้านเลืือก เล่่าประวััติิตััวเองให้้ฟังว่่า ในอดีีตชื่่�อ นิิยม ดาวโรจน์ หมอลำประจำภาค 

กลางปีี 2505

บทบาทของเพลงหมอลำโดยตรง

	บ ทบาทของเพลงหมอลำ คืือบทบาทในการแสดงอััตลัักษณ์์ของชุุมชนลาวเวีียง 

บ้้านเลืือก บทบาทในการให้้ความบัันเทิิง และบทบาทของหมอลำที่่�มีีต่่อความเชื่่�อ 

	 บทบาทของเพลงหมอลำในการแสดงอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น

	 เพลงหมอลำ ของลาวเวีียง ในพื้้�นที่่�บ้้านเลืือก นั้้�น เป็น็วัฒันธรรมที่่�มีีการผสมกลมกลืืน กันั 

ในฐานะที่่�กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง อพพยมาจากพื้้�นที่่�สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว 

ดัังนั้้�นเพลงการต่่าง ๆ จึึงมีีลัักษณะที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับชาวอีีสาน มีีอััตลัักษณ์์เฉพาะตน เช่่น 

กล่่าวถึึงช่่วงฤดููกาลของฝนตก พืืชผลต่่างๆ ก็็จะเขีียวชอุ่่�ม น้้ำที่่�มีีเยอะ ก็็จะไหลไปตามเหว ตามห้้วย 

ตามเหมืือง หนอง บึึง ตามที่่�ต่่าง ๆ ซ่ึ่�งเมื่่�อถึึงฤดููน้้ำหลากนั้้�นก็็จะมีีทั้้�งฝููงปลาประเภทต่่าง ๆ 

ปลาช่่อน กบ เขีียด แม้้วัันคืืนจะล่่วงไป จนกระทั่่�งวัันเพ็็ญเดืือนสิิบ มีีงานบุุญข้้าวสาก ชาวนามััก 

พากัันรอ ที่่�จะมางานบุุญ 
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	 บทบาทของเพลงหมอลำที่่�มีีต่่อความเชื่่�อ

	 สัังคมไทย มีีการผสมผสานความเชื่่�อในทางพระพุุทธศาสนา ศาสนาพราหมณ์์ และ

ความเชื่่�อพื้้�นบ้้านดั้้�งเดิิมที่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� นอกเหนืือธรรมชาติิ ความเชื่่�อ มีีส่่วนในการกำหนด

พฤติิกรรมการแสดงออกของคนในชุมชน มีีการกล่่างถึึง บุุญ หากคิิดเรื่่�องของไตรสาม พระพุุทธ  

พระธรรม และพระสงฆ์ ์ในการสร้้างศีีลทาน ให้้เพีียรทำบุญุ น้้อมไหว้้ อุทุิศิส่ว่นบุญุ ซึ่่�งจะเห็น็หนทาง

ไปสวรรค์์

	 บทบาทของเพลงหมอลำโดยอ้้อม

	 บทบาทของหมอลำ มีีผลต่อสัังคมและวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�น บทบาทเหล่่าน้ี้�ได้้มีีการ 

สืืบเนื่่�องมาตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุุบััน 

	 บทบาทของเพลงหมอลำในฐานะเป็็นแหล่่งความรู้้� ให้้การศึึกษา

	 วิชิาความรู้้�ต่า่ง ๆ  ในอดีีต มักัอยู่่�ในวัด ความรู้้�ที่่�มีีในท้้องถิ่่�นส่วนใหญ่่ เกิิดจากภููมิปิัญัญา

ของบรรพบุุรุุษ และผู้้�เฒ่่าผู้้�แก่่ในชุุมชนที่่�ถ่่ายทอดต่่อ ๆ กัันมาในรููปแบบมุุขปาฐะ เพลงหมอลำ 

ลาวเวีียง ตำบลบ้้านเลืือก มีีบทบาทในการให้้ความรู้้�ต่า่ง ๆ  สอดแทรก ในบทเพลง สุภุาษิิต คำพัังเพย 

เรื่่�องเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�องเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม ประวััติิความเป็็นมาของชุุมชน เหตุุการณ์์สำคััญ 

ของบ้้านเมืือง การดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คน การปฏิิบััติิตนของชาย หญิิง ศีีลธรรม ข้้อปฏิิบััติิในฐานะ 

สมาชิิกของคนในชุุมชน ความรู้้�ต่่าง ๆ ถ่่ายทอดผ่่านบทเพลง 

	 บทบาทในการควบคุุมความประพฤติิ ศีีลธรรม

	 บทบาทในการชี้้�แนะ ระเบีียบแบบแผน ซ่ึ่�งเป็น็บรรทัดัฐานของสังัคม รวมถึงึ การอบรม

สั่่�งสอนสมาชิิก ในการแสดงพฤติิกรรม ที่่�เหมาะสม 

	 บทบาทในฐานะเป็็นภาพสะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลง

	 การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพบริบิทของสังัคม การร้้องเล่น่เพลงหมอลำที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

การร้้องเพลงหมอลำส่่วนใหญ่่ ยัังคงเนื้้�อหาแบบเก่่า ที่่�สะท้้อนสภาพสัังคม วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต 

ของผู้้�คน สะท้้อนการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน

	 บทบาทในการระบายความคัับข้้องใจ และเรื่่�องราวทางเพศ

	 เป็็นกลอนเพลง ที่่�มีีความอิิสระ ในการสื่่�ออารมณ์์ ความรู้้�สึึกนึึกคิิด กลอนเพลงหมอลำ 

ที่่�นำมาร้้อง เป็็นเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับการเกี้้�ยวพาราสีี เกี่่�ยวกับเรื่่�องเพศ ซึ่่�งโดยปกติิ หากพููดเรื่่�องนี้้� 

ต้้องปกปิิด กระมิิดกระเมี้้�ยน เขิินอาย แต่่พอพููดผ่่านการร้้องเพลงกลอนหมอลำ ด้้วยโวหารของ 

พ่่อเพลงแม่่เพลง สร้้างความสนุุกสนาน สร้้างความชื่่�นชอบแก่่ผู้้�ฟััง

	 บทบาทของเพลงหมอลำในการให้้ความบัันเทิิง

	 บทบาทของเพลงหมอลำในฐานะเป็็นเพลงพื้้�นบ้้าน การให้้ความบัันเทิิงแก่่ผู้้�คนในสังคม 
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เนื้้�อหาส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�องเกี้้�ยวพาราสีี ระหว่่างชายหญิิง และจุุดเด่่นอีีกอย่่างหนึ่่�งของเพลงหมอลำ  

คืือการร้้องโต้้ตอบ ปะทะคารม ของพ่่อเพลงแม่่เพลง มัักจะร้้องประชัันกััน ซึ่่�งหมอลำ ในพื้้�นที่่� 

บ้้านเลืือก มีีความสนุุกสนาน ทั้้�งจัังหวะ ลีีลา เนื้้�อหาของเพลงยัังได้้นำเรื่่�องราวต่่าง ๆ ผู้้�คนในชุุมชน 

เป็็นการร้้องเล่่นเพื่่�อความสนุุกสนานบัันเทิิง

สรุุปผลการวิิจััย

ดนตรีีและการแสดง กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง

ชาวลาวเวีียงเป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�มีีเคร่ื่�องดนตรีีสำคััญประจำชุุมชน คืือ แคน แคน ถืือ

ได้้ว่าเป็็นอัตลัักษณ์์เด่่นอย่่างหนึ่่�งของชนชาติิลาวดนตรีีและเพลง ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียง 

มีีลักัษณะเป็็นเพลงพื้้�นบ้้าน เป็็นเพลงที่่�ชาวบ้้านร้้องเล่่นกันมานาน โดยเฉพาะในยุคสังัคมเกษตรกรรม 

มีีการถ่่ายทอดด้้วยปาก หรืือการสัังเกตจดจำเอาเอง มัักไม่่ทราบชื่่�อผู้้�คิิดท่่วงทำนองของแต่่ 

ละเพลงการร้้องมีีทั้้�งแบบร้้องคนเดีียวหรืือร้้องเป็น็กลุ่่�ม มักัใช้้เครื่่�องประกอบจังัหวะน้้อยชิ้้�นส่ว่นใหญ่่ 

ใช้้การปรบมืือเป็็นหลััก บางทีีเรีียกว่่าเพลงพื้้�นบ้้าน บางทีีเรีียกว่่าเพลงพื้้�นเมืือง บางทีีเรีียกรวม ๆ 

กัันไปว่่าเพลงพื้้�นบ้้านพื้้�นเมืือง

เพลงของสัังคมที่่�อาศััยอยู่่�ในชนบท มีีอาชีีพเกษตรกรรมเป็็นหลััก มีีทั้้�งเพลงที่่�ร้้องเดี่่�ยว 

คนเดีียว ร้้องโต้้ตอบระหว่่างกััน ร้้องเป็็นหมู่่�คณะ อาจมีีเครื่่�องดนตรีีที่่�สร้้างขึ้้�นเองอย่่างง่่าย บรรเลง

ประกอบหรืือไม่่มีีเครื่่�องดนตรีีประกอบก็็ตาม เป็็นเพลงที่่�เล่่นสืืบทอดกัันมาแบบปากต่่อปาก 

โดยไม่่มีีการจดบัันทึึกเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เล่่นกัันเพื่่�อความสนุุกสนานบัันเทิิง ผ่่อนคลายความ

เหน็็ดเหนื่่�อยอ่่อนล้้าจากงานในไร่่นา เพื่่�อการแสดงความรัักของหญิิงชาย เพื่่�อประกอบพิิธีีกรรม 

ต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อเห่่กล่่อม  เพลงเหล่่าน้ี้�จะร้้องกันัเป็็นภาษาถิ่่�นของท้้องถิ่่�นเหล่่านั้้�น มีีท่ว่งทำนอง บทขัับร้้อง 

ท่่าทางประกอบ ตลอดจนเครื่่�องดนตรีีประกอบ อัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ

	 เพลงที่่�ชาวบ้้านคิดแต่่งกันัขึ้้�นมา ใช้้ร้้องเล่่นกันัในหมู่่�บ้้านของตน เพลงพื้้�นบ้้านนั้้�นฟังัง่่าย 

ร้้องกัันสั้้�น ๆ   มีีลีีลาทำนองซ้้ำกันัไปมา เครื่่�องดนตรีีที่่�นำมาใช้้เล่่นประกอบ ส่ว่นใหญ่่ใช้้เพ่ื่�อประกอบ

จัังหวะ เช่่น ฉิ่่�ง กรัับ กลอง ส่่วนเครื่่�องดนตรีีที่่�ใช้้เล่่นเป็็นทำนองนั้้�นมีีน้้อยมากโดยเฉพาะภาคกลาง 

และบทเพลงที่่�ใช้้ร้้องนั้้�นเรีียกว่่าเพลงพื้้�นบ้้าน 

	 เพลงที่่�เล่น่หรืือแสดงกันัตามชนบทต่า่ง ๆ  ของภูมูิภิาค จััดเป็น็เพลงที่่�ใช้้สำหรับัการละเล่น่ 

การแสดงและร้้อง ไม่ใ่ช่เ่พลงที่่่��นำมาร้้องหรืือบรรเลงกันัธรรมดา ๆ  การแสดงและร้้องมีีลักัษณะพิเิศษ  

เป็็นการแสดงศิิลปะพื้้�นบ้้าน บางครั้้�งเรีียกกัันเต็็ม ๆ ว่่าเพลงพื้้�นบ้้าน พื้้�นเมืือง

	 เพลงที่่�ใช้้เล่่นหรืือขัับร้้องเป็็นทำนองท��เรีียบง่าย ซ้้ำไปซ้้ำมา ใช้้ร้้องเล่่นกันในท้้องถิ่่�น 

ของตน ตามแต่โ่อกาสหรืือช่ว่งเวลาโดยใช้้ภาษาพูดูท้้องถิ่่�นในการขับัร้้อง จึงึสามารถเข้้าใจความหมาย

ของบทเพลงได้้ง่า่ย อาจจะมีีเครื่่�องดนตรีีประกอบด้้วยหรืือไม่ก่็ไ็ด้้ การสืืบทอดเป็น็แบบปากต่อ่ปาก 
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ถืือเป็็นเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ

	 ลักัษณะของเพลงพื้้�นบ้้านมีีความเรีียบง่าย คืือ ฟังัแล้้วเข้้าใจในทันทีี เป็็นความเรีียบง่าย 

ที่่�สมบููรณ์์ไม่่ใช่่มัักง่่าย คืือทั้้�งง่่ายและคมคาย มีีความสวยงามในตััวเอง สิ่่�งที่่�เราจะพบก็็คืือ ความงาม 

ในถ้้อยคำที่่�ชาวบ้้านเลืือกมาใช้้ร้้อยเรีียงกัันอย่่างเหมาะเจาะ ใช้้คำไทยแท้้เกืือบทั้้�งสิ้้�นของ 

ทุกุวรรคทุุกบทเพลงทำให้้ได้้รับรสและบรรยากาศอย่า่งไทยจริง ๆ  สิ่่�งที่่�ช่ว่ยให้้เพลงไพเราะนอกจาก 

การใช้้ถ้้อยคำแล้้วยังัใช้้มืือหรืือเครื่่�องประกอบจังัหวะง่า่ย ๆ  เช่น่ กรับั ฉิ่่�ง โหม่ง่ มาช่ว่ย การเล่น่เพลง

พื้้�นบ้้านไม่่ต้้องอาศััยเวทีีหรืือการสร้้างฉากประกอบ ชาวเพลงใช้้ฉากของธรรมชาติิ และหากต้้องใช้้

เวทีีก็็เรื่่�องของผู้้�เล่่นเพลงอาชีีพ เพื่่�อให้้คนฟัังได้้เห็็นหน้้าเห็็นตาและเพื่่�อช่่วยในการดููการฟัังเท่่านั้้�น

ลักัษณะของเพลงพื้้�นบ้้านว่า่ เป็็นลักัษณะของการละเล่น่เพื่่�อความบัันเทิงิในท้้องถิ่่�น มักัเป็น็การเล่น่

ที่่�ไม่่สลัับซัับซ้้อน มุ่่�งเน้้นความสนุุกสนานไหวพริิบปฏิิภาณเป็็นความสำคััญ

อภิิปรายผลการวิิจััย

เพลงและดนตรีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียงนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�คนในชุุมชนเป็็นอย่่างมาก 

ตั้้�งแต่เ่กิดิถึงึตายเลยก็ว็่า่ได้้ เพลงส่ว่นใหญ่ ่ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ลาวเวีียง ที่่�พบในพื้้�นที่่�  ตำบลบ้้านเลืือก 

ตำบลบ้้านฆ้้อง ตำบลบ้้านสิงิห์ ์ตำบลดอนทราย อำเภอโพธาราม จัังหวัดัราชบุรุีีนั้้�น เป็็นเพลงกล่่อมเด็็ก 

ที่่�เน้้นถึึงความรััก ความผููกพัันของครอบครััว ในครอบครััวก็็จะมีีการแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�อย่่างดีี 

นอกจากนั้้�น ก็จ็ะมีีเพลงสำหรับัประกอบการละเล่น่ของเด็ก็เพลงส่ว่นใหญ่ก่็จ็ะเป็น็การเอาธรรมชาติิ 

สิ่่�งแวดล้้อม มาเป็็นแนวทางในการประพัันธ์์เพลงเพ่ื่�อให้้เด็็กได้้เรีียนรู้้� สภาพแวดล้้อมและสัังคม 

ผ่่านบทเพลง และเพลงอีีกประเภท คืือหมอลำ ที่่�เป็็นเพลงสำหรัับผู้้�ใหญ่่ในชุุมชน ซึ่่�งเพลงส่่วนมาก

ก็็จะเป็็นเพลงที่่�สอดเรื่่�องวััฒนธรรม ประเพณีี วิิถีีชีีวิิตผู้้�คน เพลงเกี้้�ยวพาราสีี ระหว่่างชายหญิิง 

ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า เพลงกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาวเวีียงนั้้�นมีีความสำคััญต่่อผู้้�คนในชุุมชนมาก ๆ

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1. 	องค์ค์วามรู้้�ทางวิชิาการดนตรีี ที่่�สามารถนำมาใช้้ศึกึษาในแง่มุ่มุต่า่ง ๆ  ทั้้�งทางด้้านประวัตัิิ

พััฒนาการดนตรีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 

2.	 องค์ค์วามรู้้�ที่่�สามารถนำไปใช้้ในการจัดัการเรีียนการสอนดนตรีีในวิชิาต่า่ง ๆ  เช่น่ ดนตรีี

พื้้�นบ้้าน ดนตรีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ฯลฯ ในส่่วนนี้้�

3. 	นำองค์ค์วามรู้้�ไปพัฒันาและต่อ่ยอดเป็น็ตำราด้้านดนตรีี และเพลงกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ลาวเวีียง 

4. แหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน ไม่่เพีียงแต่่คนในท้้องถิ่่�น บุุคคลภายนอกที่่�สนใจก็็สามารถที่่�จะเข้้ามา

ศึึกษาและเรีียนรู้้�จากแหล่่งเรีียนรู้้�ท้้องถิ่่�นนี้้�ได้้
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สมรรถนะของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก      
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บทคััดย่่อ
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาสมรรถนะของผู้้�บริหาร ความสุขุของครูแูละบุคุลากร

ในโรงเรีียนขนาดเล็็ก และสมรรถนะของผู้้�บริหิารที่่�ส่่งผลต่อความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียน           
ขนาดเล็็ก กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริหารสถานศึึกษา ครูู และบุุคลากรในโรงเรีียน 
ขนาดเล็ก็ จำนวน 120 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัเป็็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดับั 
มีีค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 1.00 และมีีความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.86 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
คืือ ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยเชิงิพหุ ุและกำหนดระดับั
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01
	ผล การวิิจััย พบว่่า

1.	ส มรรถนะของผู้้�บริหารโรงเรีียนขนาดเล็็กในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
โดยเรีียงตามลำดัับค่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย 3 ลำดัับ คืือ สมรรถนะด้้านสภาวะผู้้�นำ รองลงมา 
คืือ สมรรถนะด้้านการทำงานเป็็นทีีม และสมรรถนะด้้านการปฏิิบััติิเชิิงกลยุทธ์์ สำหรัับด้้าน 
ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ สมรรถนะด้้านทัักษะ

2.	 ความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ใน 
ระดัับมากที่่�สุุดเรีียงตามลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย 3 ลำดัับ คืือ ด้้านคุุณธรรม รองลงมาคืือ 

ด้้านการหาความรู้้� และด้้านสัังคมดีี ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการผ่่อนคลาย

วัันที่่�รัับ :  18 พฤศจิิกายน 2567

วัันที่่�แก้้ไข : 14 กุุมภาพัันธ์์ 2568

วัันที่่�ตอบรัับ : 20 กุุมภาพัันธ์์ 2568
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3.	ส มรรถนะของผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่อความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก 

โดยภาพรวม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ได้้แก่่ ด้้านสภาวะผู้้�นำ (X
6
) ด้้านการสื่่�อสาร (X

3
) 

และด้้านการทำงานเป็็นทีีม (X
4
) สามารถทำนายสมรรถนะของผู้้�บริิหารส่่งผลต่อความสุุขของครูู

และบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก ในภาพรวม ได้้ร้้อยละ 41.90 สามารถนำมาสร้้างสมการถดถอย

ในรูปของคะแนนดิบ ดัังน้ี้� = 1.68 + 0.35X
6
 + 0.15X

3
 + 0.15X

4
 และสมการถดถอยในรูป 

ของคะแนนมาตรฐาน ดัังนี้้� 
Y
 = 0.40Z

X6
 + 0.21Z

X3
 + 0.19Z

X4

คำสำคััญ  : สมรรถนะ / สมรรถนะของผู้้�บริิหาร / ความสุุข

Abstract

This study aimed to examine the competencies of school administrators, 

the level of happiness among teachers and personnel, and the impact of school 

administrators’ competencies on the happiness of teachers and personnel in  

small-sized schools. The research sample consisted of 120 administrators, teachers, 

and personnel from small-sized schools. A five-point Likert scale questionnaire 

was used as the research instrument, with a content validity index of 1.00 and a  

reliability coefficient of 0.86. Data were analyzed using percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis, with a statistical significance level  

set at .01.

	 The findings revealed that:

1.	 The overall competency of school administrators in small-sized schools 

was at the highest level. Ranked in order of highest to lowest average values, the 

competencies included leadership, teamwork, and strategic implementation, while 

skills competency had the lowest average value.

2.	 The overall happiness of teachers and personnel in small-sized 

schools was also at the highest level. The aspects ranked from highest to lowest 

were morality, seeking knowledge, and good society, with relaxation having 

the lowest average value.

3.	 School administrators’ competencies significantly influenced the 

happiness of teachers and personnel at the .01 level. Specifically, leadership (X
6
),  

communication (X
3
), and teamwork (X

4
) were significant predictors, accounting for 
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41.90% of the variance in teachers’ and personnel’s happiness. The predictive 

regression equation in raw scores was:  =1.68+0.35
X6

+0.15
X3

+0.15
X4

The standardized 

regression equation was:  =0.40Z
X6

+0.21Z
X3

+0.19Z
X4

These findings highlight the critical role of school administrators’  

leadership, communication, and teamwork competencies in enhancing the  

well-being of teachers and personnel in small-sized schools.

Keywords : Competency / School administrators’ competency / Happiness

บทนำ

แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560-2579 ได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์ในการพััฒนาการศึึกษา 

เพื่่�อให้้แผนการศึึกษาแห่่งชาติิบรรลุุเป้้าหมายตามจุุดมุ่่�งหมาย การพััฒนาศัักยภาพคนทุกช่่วง

วััย และการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ครูู อาจารย์์ และบุุคลากรทางการศึึกษาทุุกระดัับและ 

ประเภทการศึึกษาได้้รัับการพััฒนาตามมาตรฐานวิิชาชีีพ และสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ (สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560) แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) มีีจุุดมุ่่�งหมายให้้ไทยมีีกำลัังคนสมรรถนะสููงพััฒนาวััยแรงงาน 

ให้้มีีสมรรถนะที่่�จำเป็น็เพื่่�อการประกอบอาชีีพ โดยส่ง่เสริมและกระจายโอกาสในการพัฒันาสมรรถนะ

ให้้กับแรงงานทุกกลุ่่�ม ทั้้�งการเพิ่่�มพููนและพััฒนาทัักษะความรู้้�ใหม่่ เพื่่�อให้้มีีทักษะตรงกัับงาน 

และอาชีีพที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และการพััฒนาทัักษะเดิิม เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการทำงาน 

การเพิ่่�มพููนความรู้้�และศัักยภาพของแรงงานที่่�มีีสมรรถนะสููง ควบคู่่�กัับสร้้างวััฒนธรรมการทำงาน 

ที่่�เอื้้�อให้้กำลัังคนคุุณภาพทำงานหรืือแสดงศัักยภาพได้้อย่่างเต็็มที่่�และทำงานอย่่างมีีความสุุข 

(สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2565) พล.ต.อ.เพิ่่�มพููน ชิิดชอบ 

รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงศึึกษาธิิการ มอบนโยบายการศึึกษา ที่่�มุ่่�งเน้้นขัับเคลื่่�อนนโยบายเพื่่�อ 

สร้้างคุุณภาพให้้แก่่ผู้้�เรีียนและสร้้างคุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา โดย 

ขับัเคล่ื่�อนนโยบาย “เรีียนดีีมีีความสุุข” โดยแบ่่งเป็็น 2 หลักั คืือ 1) การศึกึษาเพ่ื่�อความเป็็นเลิิศ และ 

2) การศึึกษาเพื่่�อความมั่่�นคงของชีีวิิต ซึ่่�งการดำเนิินการมีีแนวทางในการปฏิิบััติิในเรื่่�อง 

ของการลดภาระครููและบุุคลากรทางการศึึกษา มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียนตามช่่วงวััยเป็็นสำคััญ 

โดยคำนึึงถึึงบริบทของสถานศึึกษา (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2566) การขัับเคล่ื่�อนสู่่�การปฏิิบััติิ 

ให้้บรรลุุเป้้าหมายของหน่่วยงานทางการศึึกษาทุุกภาคส่่วน จำเป็็นจะต้้องมีีการพััฒนา

สมรรถนะทรััพยากรบุุคคลอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ 
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และเกิิดประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาซึ่่�งมีีความจำเป็็นในลำดัับ

ต้้นที่่�ควรเร่่งพััฒนาให้้เหมาะสมสมรรถนะผู้้�บริิหารสถานศึึกษา   เป็็นพฤติิกรรมที่่�เป็็นผลมาจาก 

ความสามารถของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิงานให้้สำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้  

ศึึกษาสภาพและปััญหาการให้้บริิการของสถานศึึกษาเพื่่�อปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง (รััชนีีกร  

แสงสว่่าง, 2564) สมรรถนะมีีความสำคััญต่่อผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อ 

การปฏิิบััติิงานและความสำเร็็จของสถานศึึกษา ดัังนั้้�นหากสถานศึึกษาใดมีีผู้้�บริิหารที่่�มีีสมรรถนะ

สถานศึึกษานั้้�นย่่อมเป็็นสถานศึึกษาที่่�มีีสมรรถนะไป (ธวััชชััย แสนดวง, 2565)

ความสุุขในการทำงานถืือเป็็นสิ่่�งที่่�พึึงประสงค์์ของคนทุกระดัับในองค์์กรตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหาร 

จนถึงผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ความสุุขในการทำงานจึงเปรีียบเสมืือนพลัังภายในที่่�ผลัักดัันให้้มีีการใช้้ 

พลัังความสามารถที่่�มีีอยู่่�ให้้ปรากฏออกมาในรูปผลสำเร็็จของงาน ความสุุขในการทำงานที่่�เกิิดขึ้้�น

จึึงเป็็นไปได้้ทั้้�งการกระทำของผู้้�บริิหารและทั้้�งระบบงานที่่�มีีอยู่่� จึึงเป็็นหน้้าที่่�อัันหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

ของผู้้�บริหาร ที่่�จะต้้องพยายามทุุกวิถิีีทางในการสร้้างความสุุขในการทำงานให้้เกิดิขึ้้�น การสร้้างเสริม 

ความสุุขในการทำงานจะส่่งผลต่่อสภาพร่่างกายและจิิตใจทั้้� งทางตรงและทางอ้้อมอััน 

จะส่่งผลต่่อการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นทำให้้ครููและบุุคลากรในสถานศึึกษามีี 

ความสุุข สามารถทำงานให้้มีีประสิิทธิิผลและมีีประสิิทธิิภาพ (ก่่อกนิิษฐ์์ คำมะลา และ วััลนิิกา  

ฉลากบาง, 2562)

การจััดการศึึกษาของสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3  

ที่่�มุ่่�งจััดการศึกึษาเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพและคุุณภาพผู้้�เรีียนให้้มีีสมรรถนะตามหลักัสููตรและคุุณลักัษณะ

ในศตวรรษที่่� 21 พััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความสามารถและมีีความเป็็นเลิิศทางวิิชาการ สร้้างโอกาส  

ความเสมอภาค ลดความเหลื่่�อมล้้ำ  ให้้ผู้้�เรีียนทุุกคนได้้รัับบริิการทางการศึึกษาอย่่างทั่่�วถึึงและ 

เท่่าเทีียม (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3, 2565) ในโรงเรีียน

ขนาดเล็็ก ครููและบุุคลากรมีีภาระงานพิิเศษที่่�ได้้รัับมอบหมายมากเกิินไป บางครั้้�งมีีการทำงาน 

ที่่�ซ้้ำซ้้อน ทำให้้การเตรีียมการจััดการเรีียนการสอน หรืือพััฒนาส่ื่�อการเรีียนการสอนไม่่เต็็มที่่�

เท่่าที่่�ควร การใช้้อำนาจการบัังคัับที่่�มุ่่�งแต่่ผลงานมากเกิินไปโดยไม่่คำนึึงถึึงผู้้�ร่่วมงานทำให้้ต้้อง

ยอมรัับปฏิิบััติิตามอัันเน่ื่�องมาจากกฎเกณฑ์์ ตามระเบีียบวิินััยปััญหาข้้างต้้นเมื่่�อมองย้้อนกลัับไปที่่� 

การจััดการในการบริิหารของผู้้�บริิหารหากมีีหลัักการใช้้อำนาจการบริิหารที่่�ดีีแล้้วบรรยากาศการ

ทำงานก็จ็ะมีีความสุขุ ครูแูละบุคุลากรก็พ็ร้้อมที่่�จะปฏิบิัตัิอิย่่างเต็ม็กำลังัความสามารถ (นิภิาพร หาญยิ่่�ง, 

2565) ซ่ึ่�งถ้้าครููและบุุคลากรทำงานหนัักเกิินไป เกิิดความเครีียดสะสมได้้รับค่าจ้้างที่่�ไม่่สอดคล้้อง

กัับค่าครองชีีพ และมีีความกดดัันในเรื่่�องต่่าง ๆ ทำให้้ไม่่มีีความสุุขก็็จะส่่งผลกระทบต่อนัักเรีียน 

ในความดููแลเป็็นอย่่างมาก ทำให้้บรรยากาศในชั้้�นเรีียนไม่่สนุุกสนาน การจััดการเรีียนการสอน 

ไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ สุุดท้้ายก็็ทำให้้นัักเรีียนไม่่อยากเรีียน
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จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จึึงทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะ

ศึึกษาเรื่่�อง สมรรถนะของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3 เพื่่�อที่่�จะทำให้้ทราบว่่า โรงเรีียน 

มีีผู้้�บริหิารที่่�มีีสมรรถนะ สามารถพัฒันาสถานศึกึษาให้้เป็น็ที่่�ยอมรับัได้้ สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา 

มีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าสถานศึึกษาจะได้้ผู้้�บริิหารที่่�มีีคุุณภาพ สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามบริิบทของ 

แต่่ละสถานศึึกษา สำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา (ก.ค.ศ.)  

พัฒันาสมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานเพ่ื่�อผลิตผู้้�บริหารที่่�มีีศักยภาพออกสู่่�สถานศึกึษา 

นอกจากจะต้้องมีีสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานให้้สููงขึ้้�นตามระดัับวิิทยฐานะที่่�คาดหวัังแล้้ว ยัังต้้อง

สามารถบริหารงานเพ่ื่�อพััฒนาครููให้้มีีสมรรถนะเต็็มตามศัักยภาพอย่่างมีีความสุุข ดัังนั้้�นผู้้�บริหาร

สถานศึึกษามีีบทบาทสำคัญัยิ่่�งต่อ่การบริหิารงานในสถานศึกึษาจึงึจำเป็น็ที่่�ผู้้�บริหิารต้้องมีีสมรรถนะ

ในการบริหารหากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขาดสมรรถนะย่่อมส่่งผลกัับการดำเนิินงานไม่่เป็็นไปตาม 

เป้้าหมายที่่�วางไว้้ผู้้�บริิหารต้้องเสริมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กับการสอนของครููและบุุคลากร รวมถึึง 

การเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพของผู้้�เรีียนโดยมีีครููเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

1 .	 เพื่่�อศึึกษาสมรรถนะของผู้้�บริหารในโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3

3.	 เพื่่�อศึกึษาสมรรถนะของผู้้�บริหิารที่่�ส่ง่ผลต่อความสุขุของครููและบุคุลากรในโรงเรีียนขนาด

เล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3

ขอบเขตการวิจิัยั

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครูู และบุุคลากรในโรงเรีียน 

ขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3 จำนวน 135 คน  

จากสถานศึึกษา จำนวน 20 แห่ง่ (สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษากาญจนบุรุีี เขต 3, 2565)

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครูู และบุุคลากรในโรงเรีียน 

ขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3 จำนวน 120 คน  

ซึ่่�งกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตารางเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie& Morgan, 1970,) 
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ที่่�ระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ ตามพื้้�นที่่�จััดการศึึกษา  

จำนวน 3 อำเภอ อย่่างไม่่เป็็นสััดส่่วน

2.	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา

		ตั  ัวแปรที่่�ศึึกษาคืือสมรรถนะของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่อความสุุขของครููและ

บุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุรีี เขต 3 

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสัังเคราะห์์เกี่่�ยวกัับสมรรถนะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามแนวคิิดของนัักวิิชาการทาง 

ด้้านการศึึกษาของ แมคเคิิลแลนด์์ (McClelland, 1973), สเปนเซอร์์ และสเปนเซอร์์ (Spencer 

& Spencer, 1993), แคปแลน และนอร์์ตััน (Kaplan & Norton,2004,), เฮลรีีเกล แจ็็คสััน และ

สโลคััม (Hellriegel, Jackson, &Slocum, 2005,), สถาบัันพััฒนาครููคณาจารย์์และบุุคลากรทาง 

การศึึกษา (2552), สำนัักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ (2558), และสำนัักงานคณะกรรมการ 

ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา (25598) ได้้องค์์ประกอบสมรรถนะผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ที่่�สำคััญเพื่่�อใช้้เป็็นสมรรถนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� สรุุปได้้ 6 ด้้าน คืือ ด้้านทัักษะ ด้้านความรู้้�  

ด้้านการส่ื่�อสารด้้านการทำงานเป็็นทีีม ด้้านการปฏิิบััติิเชิิงกลยุทธ์์และด้้านสภาวะผู้้�นำ สำหรัับ 

แนวคิดเกี่่�ยวกัับความสุุข ผู้้�วิิจััยเลืือกศึึกษาของศิิริินัันท์์ กิิตติิสุุขสถิิต, และคนอื่�น ๆ (25550)  

ประกอบด้้วย 8 ด้้าน คืือ ด้้านสุขภาพดีี ด้้านน้้ำใจงาม ด้้านการผ่่อนคลาย ด้้านการหาความรู้้�  

ด้้านคุุณธรรม ด้้านใช้้เงิินเป็็น ด้้านครอบครััวที่่�ดีี และด้้านสัังคมดีี

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยเรื่่�องนี้้�มุ่่�งศึึกษา เรื่่�อง สมรรถนะของผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขของครูู 

และบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุรีี 

เขต 3 มีีแนวทางในการวิิจััยตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างเครื่่�องมืือตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 ศึึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสมรรถนะของผู้้�บริิหารในโรงเรีียน

ขนาดเล็็กและความสุุขของครููและบุุคลากร

	 2. 	วิิเคราะห์์ข้้อมููลในการสร้้างเคร่ื่�องมืือเกี่่�ยวกับสมรรถนะของผู้้�บริหาร 6 สมรรถนะ 

และความสุุข 8 ด้้าน

	 3.	น ำข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้ามาสร้้างเครื่่�องมืือ ตามคำนิิยามสมรรถนะ

ของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่อความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก และวััตถุุประสงค์์ 

เป็็นหลััก จำนวน 1 ชุุด ประกอบด้้วย 3 ตอน
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4.	นำเครื่่�องมืือที่่�สร้้างขึ้้�นเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาการค้้นคว้้าอิิสระ เพ่ื่�อตรวจสอบ 

ความชััดเจนของคำถาม ข้้อเสนอแนะ และปรัับปรุุงแก้้ไขในข้้อบกพร่่อง

5.	นำเครื่่�องมืือที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรง (Validity) เพื่่�อหาความสอดคล้้องด้้านเนื้้�อหา ความเหมาะสม ความชััดเจน 

และความถููกต้้องของการใช้้ภาษา แล้้วนำมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของเคร่ื่�องมืือ (Index of 

itemobjectives congruence: IOC) พบว่า ข้้อคำถามมีีค่าดััชนีีความสอดคล้้อง เท่่ากัับ 1.00 

จำนวน 70 ข้้อ

6.	นำเครื่่�องมืือที่่�ได้้ปรัับปรุุงจากคำแนะนำของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 

การค้้นคว้้าอิิสระ แล้้วไปทดลองใช้้ (Tryout) กับัโรงเรีียน สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม

ศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 1 (ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง) จำนวน 30 คน แล้้วนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์หาค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) พบว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบับั เท่่ากับั 0.86

7. 	นำผลที่่�ได้้มาพิิจารณาปรัับปรุุง ขอคำแนะนำจากอาจารย์์ที่่�ปรึกึษาการค้้นคว้้าอิิสระ และ

จััดทำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการรวบรวมข้้อมููลตามลำดัับดัังนี้้�

1.	น ำหนัังสืือขอความร่่วมมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จากงานบััณฑิิตศึึกษา สำนััก 

ส่ง่เสริมิวิชิาการและงานทะเบีียน มหาวิทิยาลัยัราชภัฏักาญจนบุรุีี ถึงึผู้้�อำนวยการสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3 เพื่่�อให้้ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููล

2.	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการส่่งแบบสอบถามทางออนไลน์์ และประสานงานทางโทรศััพท์์ใน 

การติิดตามเก็็บแบบสอบถามจากผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง โดยผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถาม 

ไปยัังโรงเรีียนขนาดเล็็ก เพื่่�อแจกให้้กัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครูู และบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก 

ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 120 ชุุด โดยกำหนดเวลาในการตอบแบบสอบถามและกลัับคืืน 

ให้้ผู้้�วิิจััยภายใน 7-15 วััน ทางออนไลน์์ และผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเองได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืน

จำนวน 120 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�

1.	น ำแบบสอบถามที่่�ได้้รัับตอบคืืนจากโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีีเขต 3 มาตรวจสอบความถููกต้้องและมีีความสมบููรณ์์ในการตอบ
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2.	นำข้้อมูลูที่่�ได้้จากแบบสอบถามทั้้�งหมดมาจัดัระเบีียบข้้อมูลู ลงรหัสั และทำการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลด้้วยเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป 

3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย 
การแจกแจงความถี่่�และร้้อยละ

4.	การวิิเคราะห์์สมรรถนะของผู้้�บริหารโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุรีี เขต 3 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean หรืือ X ) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรืือ S.D.) จำแนกเป็็นรายข้้อ รายด้้าน และ 
รวมทุุกด้้าน 

5	 การวิิเคราะห์์ความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงาน 
เขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษากาญจนบุรุีีเขต 3 วิเิคราะห์ข์้้อมูลูโดยการหาค่า่เฉลี่่�ย (Mean หรืือ X ) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรืือ S.D.) จำแนกเป็็นรายข้้อ รายด้้าน และ
รวมทุุกด้้าน

6.	การวิิเคราะห์์สมรรถนะของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียน
ขนาดเล็ก็ สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษากาญจนบุรุีีเขต 3 โดยการวิเิคราะห์ข์้้อมูลู

การถดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Regressionanalysis) ด้้วยวิิธีีแบบขั้้�นตอน (Stepwise)

ผลการวิิจััย

ตอนที่่� 1 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

7 
 

 3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการ
แจกแจงความถี่และรอยละ 
 4. การวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (mean หรือx�) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation หรือ S.D.) จําแนกเปนรายขอ รายดาน และรวมทุก
ดาน  
 5. การวิเคราะหความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 3 วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (mean หรือx�) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation หรือ S.D.) จําแนกเปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดาน 
 6. การวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 3 โดยการวิเคราะหขอมูล
การถดถอยเชิงพหุ (multiple regressionanalysis)ดวยวิธีแบบขั้นตอน (stepwise) 

 
ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
    ชาย    
    หญิง 

 
34 
86 

 
28.33 
71.67 

รวม 120 100.00 
2. ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
95 
25 

 
79.17 
20.83 

รวม 120 100.00 
3. ตําแหนง 
    ผูบริหาร 
    คร ู
    บุคลากร 

 
6 
91 
23 

 
5.00 
75.83 
19.17 

รวม 120 100.00 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่่� 1 จำนวนและร้้อยละเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
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จากตารางที่่� 1  พบว่า สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่ว่นมากเป็น็เพศหญิงิ จำนวน 86 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 71.67 เป็็นเพศชาย จำนวน 34 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.33 ระดัับการศึึกษาส่่วนมาก 
เป็็นปริิญญาตรีี จำนวน 95 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 79.17 เป็็นปริิญญาโท จำนวน 25 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 20.83 ตำแหน่่งส่่วนมากเป็็นครู ูจำนวน 91 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 75.83 รองลงมาเป็็นบุคลากร 
จำนวน 23 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 19.17 และผู้้�บริหิาร จำนวน 6 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 5.00 ประสบการณ์์
ทำงานส่ว่นมาก 5-10 ปี ีจำนวน 59 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 49.17 รองลงมาน้้อยกว่า่ 5 ปี ีจำนวน 34 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 28.33 และมากกว่่า 10 ปีี จำนวน 27 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.50 พื้้�นที่่�จััดการศึึกษา
ส่่วนมากเป็็นอำเภอไทรโยค จำนวน 80 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 66.67 รองลงมาอำเภอทองผาภููมิิ 
จำนวน 24 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00 และอำเภอสัังขละบุุรีี จำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.33

ตอนที่่� 2 สมรรถนะของผู้้�บริิหารโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3 8 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
4. ประสบการณทํางาน 
    นอยกวา 5 ป 
    5-10 ป 
    มากกวา 10 ป 

 
34 
59 
27 

 
28.33 
49.17 
22.50 

รวม 120 100.00 
5. พื้นท่ีจัดการศึกษา 
    อําเภอไทรโยค 
    อําเภอทองผาภูม ิ
    อําเภอสังขละบุร ี

 
80 
24 
16 

 
66.67 
20.00 
13.33 

รวม 120 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 86 

คน คิดเปนรอยละ 71.67 เปนเพศชาย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 28.33 ระดับการศึกษา
สวนมากเปนปริญญาตรี จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 79.17 เปนปริญญาโท จํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 20.83 ตําแหนงสวนมากเปนครู จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 75.83 รองลงมาเปน
บุคลากร จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 19.17 และผูบริหาร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
ประสบการณทํางานสวนมาก 5-10 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 49.17 รองลงมานอยกวา 5 ป 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 28.33 และมากกวา 10 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 22.50 พ้ืนท่ี
จัดการศึกษาสวนมากเปนอําเภอไทรโยค จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาอําเภอทอง
ผาภูมิ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และอําเภอสังขละบุรี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
13.33 
ตอนที่  2 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
ตารางที่ 2 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวม 
 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษา x� S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัต ิ
1. สมรรถนะดานทักษะ    
 

4.69 0.24 มากที่สุด 

2. สมรรถนะดานความรู 4.71 0.23 มากที่สุด 
3.สมรรถนะดานการสื่อสาร  4.77 0.22 มากที่สุด 

สมรรถนะของผูบริหารสถานศกึษา x� S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัต ิ
4. สมรรถนะดานการทํางานเปนทมี 4.81 0.20 มากที่สุด 
5. สมรรถนะดานการปฏิบติัเชิงกลยุทธ 4.77 0.21 มากที่สุด 
6. สมรรถนะดานสภาวะผูนํา 4.83 0.18 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.76 0.15 มากที่สุด 

ตารางท่ี่� 2    สมรรถนะของผู้้ �บริหารโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

              กาญจนบุุรีี เขต 3 ในภาพรวม

จากตารางที่่� 2 พบว่่า สมรรถนะของผู้้�บริิหารโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3 ในภาพรวม มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X = 4.76) 

เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้าน พบว่า่ มีีการปฏิบัิัติอิยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุทุกุด้้าน เรีียงตามลำดับัค่า่เฉลี่่�ยจาก

มากไปน้้อย คืือ สมรรถนะด้้านสภาวะผู้้�นำ (X = 4.83) รองลงมาคืือ สมรรถนะด้้านการทำงานเป็น็ทีีม 

( X = 4.81) สมรรถนะด้้านการปฏิิบััติิเชิิงกลยุุทธ์์ (X = 4.77, S.D.=0.21) สมรรถนะด้้านการสื่่�อสาร 

( X = 4.77, S.D.=0.22) สมรรถนะด้้านความรู้้� ( X = 4.71) และสมรรถนะด้้านทัักษะ ( X = 4.69)
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ตอนที่่� 3 ความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3

9 
 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด (x�=4.76)เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย คือ สมรรถนะดานสภาวะผูนํา (x�=4.83) รองลงมาคือ สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 
(x�=4.81) สมรรถนะดานการปฏิบัติเชิงกลยุทธ (x�=4.77, S.D.=0.21) สมรรถนะดานการสื่อสาร 
(x�=4.77, S.D.=0.22) สมรรถนะดานความรู (x�=4.71) และสมรรถนะดานทักษะ (x�=4.69) 
 
ตอนที่ 3 ความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
ตารางที่ 3ความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่  
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 3 ในภาพรวม 
 

ความสุขของครูและบุคลากร x� S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัต ิ
1.ดานสุขภาพด ี  4.78 0.20 มากที่สุด 
2. ดานน้ําใจงาม 4.81 0.19 มากที่สุด 
3. ดานการผอนคลาย 4.78 0.21 มากที่สุด 
4. ดานการหาความรู 4.82 0.20 มากที่สุด 
5. ดานคุณธรรม 4.86 0.19 มากที่สุด 
6. ดานใชเงนิเปน 4.79 0.23 มากที่สุด 
7. ดานครอบครัวท่ีด ี 4.80 0.24 มากที่สุด 
8. ดานสังคมด ี 4.82 0.22 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.81 0.16 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
(x�=4.81)เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย คือ ดานคุณธรรม (x�=4.86) รองลงมาคือ ดานการหาความรู (x�=4.82, S.D.=0.20) ดาน
สังคมดี(x�=4.82, S.D.=0.22) ดานน้ําใจงาม (x�=4.81) ดานครอบครัวที่ดี (x�=4.80) ดานใชเงินเปน 
(x�=4.79)ดานสุขภาพดี (x�=4.78, S.D.=0.20) และดานการผอนคลาย (x�=4.78, S.D.=0.21) 

 
ตอนที่ 4 สมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยการวิเคราะหขอมูลการ
ถดถอยเชิงพหุ 
ตารางที่ 4 สมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาด
เล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวม 

จากตารางที่่� 3 พบว่่า ความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุรีี เขต 3 ในภาพรวม มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
( X = 4.81) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า มีีการปฏิบิัติัิอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุกุด้้าน เรีียงตามลำดัับ
ค่่าเฉลี่่�ย คืือ ด้้านคุุณธรรม ( X = 4.86) รองลงมาคืือ ด้้านการหาความรู้้� ( X = 4.82, S.D. = 0.20)  
ด้้านสัังคมดีี ( X = 4.82, S.D. = 0.22) ด้้านน้้ำใจงาม ( X = 4.81) ด้้านครอบครััวที่่�ดีี ( X = 4.80) 
ด้้านใช้้เงิินเป็็น ( X = 4.79) ด้้านสุุขภาพดีี ( X = 4.78, S.D. = 0.20) และด้้านการผ่่อนคลาย 
( X = 4.78, S.D. = 0.21)

ตอนที่่� 4 สมรรถนะของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียน
ขนาดเล็็กสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3 โดยการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลการถดถอยเชิิงพหุุ

10 
 

 
ตัวแปรพยากรณ b 𝜷𝜷 t Sig. 

คาคงตัว (constant) 1.68 - 4.92** 0.000 
ดานสภาวะผูนาํ (X6) 0.35 0.40 4.60** 0.000 
ดานการสื่อสาร (X3) 0.15 0.21 2.60* 0.011 
ดานการทํางานเปนทีม (X4) 0.15 0.19 2.20* 0.030 
R = 0.65           R2 = 0.419            F = 27.92**         Sig = 0.000 

* แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ สามารถนํามาสรางสมการถดถอยในรูป
ของคะแนนดิบ ดังนี้Y�= 1.68 + 0.35X6 + 0.15X3 + 0.15X4และสมการถดถอยในรูปของคะแนน

มาตรฐาน ดังนีZ้�Y = 0.40ZX6 + 0.21ZX3 + 0.19ZX4 

พบวา สมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก         
โดยภาพรวม คือ ดานสภาวะผูนํา (X6) มีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย เทากับ 0.35 ดานการสื่อสาร 
(X3) คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย เทากับ 0.15 และดานการทํางานเปนทีม (X4) คาสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอย เทากับ 0.15 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ในการทํานาย (R2) เทากับ 0.419 นั่นคือ สามารถทํานาย
ความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 ไดรอยละ 41.90  

แสดงใหเห็นวา สมรรถนะของผูบริหาร ดานสภาวะผูนํา (X6) ดานการสื่อสาร (X3) และดาน
การทํางานเปนทีม (X4) สงผลตอความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 

 
สรุปผลการวิจัย 

 1. สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 
ลําดับ คือ สมรรถนะดานสภาวะผูนํา รองลงมาคือ สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม และสมรรถนะ
ดานการปฏิบัติเชิงกลยุทธ สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื สมรรถนะดานทักษะ 

10 
 

 
ตัวแปรพยากรณ b 𝜷𝜷 t Sig. 

คาคงตัว (constant) 1.68 - 4.92** 0.000 
ดานสภาวะผูนาํ (X6) 0.35 0.40 4.60** 0.000 
ดานการสื่อสาร (X3) 0.15 0.21 2.60* 0.011 
ดานการทํางานเปนทีม (X4) 0.15 0.19 2.20* 0.030 
R = 0.65           R2 = 0.419            F = 27.92**         Sig = 0.000 

* แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ สามารถนํามาสรางสมการถดถอยในรูป
ของคะแนนดิบ ดังนี้Y�= 1.68 + 0.35X6 + 0.15X3 + 0.15X4และสมการถดถอยในรูปของคะแนน

มาตรฐาน ดังนีZ้�Y = 0.40ZX6 + 0.21ZX3 + 0.19ZX4 

พบวา สมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก         
โดยภาพรวม คือ ดานสภาวะผูนํา (X6) มีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย เทากับ 0.35 ดานการสื่อสาร 
(X3) คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย เทากับ 0.15 และดานการทํางานเปนทีม (X4) คาสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอย เทากับ 0.15 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ในการทํานาย (R2) เทากับ 0.419 นั่นคือ สามารถทํานาย
ความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 ไดรอยละ 41.90  

แสดงใหเห็นวา สมรรถนะของผูบริหาร ดานสภาวะผูนํา (X6) ดานการสื่อสาร (X3) และดาน
การทํางานเปนทีม (X4) สงผลตอความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 

 
สรุปผลการวิจัย 

 1. สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 
ลําดับ คือ สมรรถนะดานสภาวะผูนํา รองลงมาคือ สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม และสมรรถนะ
ดานการปฏิบัติเชิงกลยุทธ สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื สมรรถนะดานทักษะ 

10 
 

 
ตัวแปรพยากรณ b 𝜷𝜷 t Sig. 

คาคงตัว (constant) 1.68 - 4.92** 0.000 
ดานสภาวะผูนาํ (X6) 0.35 0.40 4.60** 0.000 
ดานการสื่อสาร (X3) 0.15 0.21 2.60* 0.011 
ดานการทํางานเปนทีม (X4) 0.15 0.19 2.20* 0.030 
R = 0.65           R2 = 0.419            F = 27.92**         Sig = 0.000 

* แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ สามารถนํามาสรางสมการถดถอยในรูป
ของคะแนนดิบ ดังนี้Y�= 1.68 + 0.35X6 + 0.15X3 + 0.15X4และสมการถดถอยในรูปของคะแนน

มาตรฐาน ดังนีZ้�Y = 0.40ZX6 + 0.21ZX3 + 0.19ZX4 

พบวา สมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก         
โดยภาพรวม คือ ดานสภาวะผูนํา (X6) มีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย เทากับ 0.35 ดานการสื่อสาร 
(X3) คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย เทากับ 0.15 และดานการทํางานเปนทีม (X4) คาสัมประสิทธิ์ความ
ถดถอย เทากับ 0.15 ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์ในการทํานาย (R2) เทากับ 0.419 นั่นคือ สามารถทํานาย
ความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 ไดรอยละ 41.90  

แสดงใหเห็นวา สมรรถนะของผูบริหาร ดานสภาวะผูนํา (X6) ดานการสื่อสาร (X3) และดาน
การทํางานเปนทีม (X4) สงผลตอความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.01 

 
สรุปผลการวิจัย 

 1. สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 
ลําดับ คือ สมรรถนะดานสภาวะผูนํา รองลงมาคือ สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม และสมรรถนะ
ดานการปฏิบัติเชิงกลยุทธ สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คอื สมรรถนะดานทักษะ 

ตารางที่่� 3  ความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 
              ประถมศึึกษากาญจนบุุรีีเขต 3 ในภาพรวม

ตารางที่่� 4   สมรรถนะของผู้้ �บริิหารที่่�ส่ ่งผลต่่อความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็กสัังกััด
                สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3 ในภาพรวม
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จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุ สามารถนำมาสร้้างสมการถดถอยในรููป
ของคะแนนดิิบ ดัังนี้้� = 1.68 + 0.35X

6
 + 0.15X

3
 + 0.15X

4
และสมการถดถอยในรููปของคะแนน

มาตรฐาน ดัังนี้้� 
Y
 = 0.40Z

X6
 + 0.21Z

X3
 + 0.19Z

X4

พบว่่า สมรรถนะของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก         
โดยภาพรวม คืือ ด้้านสภาวะผู้้�นำ (X

6
) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความถดถอย เท่่ากัับ 0.35 ด้้านการสื่่�อสาร 

(X
3
) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความถดถอย เท่่ากัับ 0.15 และด้้านการทำงานเป็็นทีีม (X

4
) ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

ความถดถอย เท่่ากัับ 0.15 ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ในการทำนาย (R2) เท่่ากัับ 0.419 นั่่�นคืือ สามารถ
ทำนายความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม
ศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3 ได้้ร้้อยละ 41.90 

แสดงให้้เห็็นว่่า สมรรถนะของผู้้�บริิหาร ด้้านสภาวะผู้้�นำ (X
6
) ด้้านการสื่่�อสาร (X

3
) และ 

ด้้านการทำงานเป็น็ทีีม (X
4
) ส่ง่ผลต่อ่ความสุขุของครูแูละบุคุลากรในโรงเรีียนขนาดเล็ก็ สังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3 โดยภาพรวมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ .01

สรุุปผลการวิิจััย
1.	ส มรรถนะของผู้้�บริิหารโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3 ในภาพรวมมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
พบว่า มีีการปฏิิบัติัิอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุทุกุด้้าน โดยเรีียงตามลำดับัค่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย 3 ลำดับั 
คืือ สมรรถนะด้้านสภาวะผู้้�นำ รองลงมาคืือ สมรรถนะด้้านการทำงานเป็็นทีีม และสมรรถนะด้้าน 
การปฏิิบััติิเชิิงกลยุุทธ์์ สำหรัับด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ สมรรถนะด้้านทัักษะ

11 
 

 
  
2. ความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี
การปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ ดาน
คุณธรรม รองลงมาคือ ดานการหาความรู และดานสังคมดี สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานการ
ผอนคลาย 
 

 
  
3. สมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ดานสภาวะผูนํา (X6) ดานการสื่อสาร (X3) และดานการ
ทํางานเปนทีม (X4)สามารถทํานายสมรรถนะของผูบริหารสงผลตอความสุขของครูและบุคลากรใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวม ได
รอยละ 41.90 สามารถนํามาสรางสมการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ ดังนี้ Y�= 1.68 + 0.35X6 + 

0.15X3 + 0.15X4 และสมการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ Z�Y = 0.40ZX6 + 0.21ZX3 + 

0.19ZX4 
 

4.5 4.6 4.7 4.8 4.9 5 5.1

ทักษะ 

ความรู

การส่ือสาร 

การทํางานเปนทีม

การปฏิบัติเชิงกลยุทธ

สภาวะผูนํา

สมรรถนะของผูบริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.6 4.65 4.7 4.75 4.8 4.85 4.9 4.95 5 5.05 5.1

สุขภาพดี 

นํ้าใจงาม

การผอนคลาย

การหาความรู

คุณธรรม

ใชเงินเปน

ครอบครัวที่ดี

สังคมดี

ความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ภาพที่ 1  แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3
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2. ความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3 ในภาพรวม มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายด้้าน พบว่า มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน เรีียงตามลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย 
3 ลำดัับ คืือ ด้้านคุุณธรรม รองลงมาคืือ ด้้านการหาความรู้้� และด้้านสัังคมดีี ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 
น้้อยที่่�สุุด คืือด้้านการผ่่อนคลาย

11 
 

 
  
2. ความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี
การปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ ดาน
คุณธรรม รองลงมาคือ ดานการหาความรู และดานสังคมดี สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานการ
ผอนคลาย 
 

 
  
3. สมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ดานสภาวะผูนํา (X6) ดานการสื่อสาร (X3) และดานการ
ทํางานเปนทีม (X4)สามารถทํานายสมรรถนะของผูบริหารสงผลตอความสุขของครูและบุคลากรใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวม ได
รอยละ 41.90 สามารถนํามาสรางสมการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ ดังนี้ Y�= 1.68 + 0.35X6 + 

0.15X3 + 0.15X4 และสมการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ Z�Y = 0.40ZX6 + 0.21ZX3 + 

0.19ZX4 
 

4.5 4.6 4.7 4.8 4.9 5 5.1

ทักษะ 

ความรู

การส่ือสาร 

การทํางานเปนทีม

การปฏิบัติเชิงกลยุทธ

สภาวะผูนํา

สมรรถนะของผูบริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.6 4.65 4.7 4.75 4.8 4.85 4.9 4.95 5 5.05 5.1

สุขภาพดี 

นํ้าใจงาม

การผอนคลาย

การหาความรู

คุณธรรม

ใชเงินเปน

ครอบครัวที่ดี

สังคมดี

ความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3.	ส มรรถนะของผู้้�บริหิารที่่�ส่ง่ผลต่อความสุขุของครูแูละบุคุลากรในโรงเรีียนขนาดเล็ก็ โดย
ภาพรวม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ได้้แก่่ ด้้านสภาวะผู้้�นำ (X

6
) ด้้านการสื่่�อสาร (X

3
) 

และด้้านการทำงานเป็็นทีีม (X
4
) สามารถทำนายสมรรถนะของผู้้�บริิหารส่่งผลต่อความสุุขของครูู 

และบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุรีี 
เขต 3 ในภาพรวม ได้้ร้้อยละ 41.90 สามารถนำมาสร้้างสมการถดถอยในรููปของคะแนนดิิบ ดัังนี้้� 
= 1.68 + 0.35X

6
 + 0.15X

3
 + 0.15X

4
 และสมการถดถอยในรููปของคะแนนมาตรฐาน ดัังนี้้�  

Y
 = 0.40Z

X6
 + 0.21Z

X3
 + 0.19Z

X4

อภิิปรายผลการวิิจััย
1. 	สมรรถนะของผู้้�บริิหารโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ ผู้้�บริิหารมีีความรู้้�  
ความสามารถ ทัักษะและคุุณสมบััติิเฉพาะบุุคคลแสดงให้้เห็็นคุณลัักษณะพิิเศษที่่�ส่่งผลต่่อ 

ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสุขของครูและบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3
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ความสามารถในการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ในความรัับผิดชอบเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้ดำเนิินไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ เกิิดประสิิทธิิผล และประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด 
ของโบยาซีีส (Boyatzis, 1982) ที่่�กล่่าวว่่าคุุณลัักษณะที่่�อยู่่�ภายในของแต่่ละบุุคคล คุุณลัักษณะนี้้� 
อาจหมายถึึง แรงขัับ บุุคลิิกที่่�ค่่อนข้้างถึึงถาวร ทัักษะ บทบาททางสัังคมหรืือการรัับรู้้�เกี่่�ยว
กัับตนเอง และองค์์ความรู้้�ที่่�คนต่าง ๆ ต้้องนำมาใช้้ โมเดลของผลงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงจะมีี 
องค์์ประกอบหลััก 3 ประการ คืือ 1) หน้้าที่่�หรืือภารกิิจของผู้้�บริิหาร 2) สภาพแวดล้้อมขององค์์การ  
และ 3) ความสามารถของบุุคคล ซึ่่�งจะวััดจากผลลััพธ์์ของงานเป็็นหลััก โดยเขาได้้แยกระดัับของ 
ขีีดความสามารถว่่า ถ้้าเป็็นความสามารถที่่�จะทำงานในตำแหน่่งนั้้�นได้้ ซ่ึ่�งจะเป็็นความรู้้�ทั่่�วไป 
คุุณลัักษณะทั่่�วไป แต่่ขีีดความสามารถหรืือคุุณลัักษณะที่่�จะทำให้้บุุคคลมีีผลงานสููงกว่่าหรืือ 

ดีีกว่่าคนอื่่�นเรีียกว่่า สมรรถนะ

2.	 ความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษากาญจนบุรุีี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะ ประสบการณ์์

และความรู้้�สึึกของครููและบุุคลากรเกี่่�ยวกับเรื่่�องการมีีสุุขภาพร่่างกายสมบููรณ์์ แข็็งแรง มีีสุุขภาพ

จิิตที่่�ดีี มีีวิิธีีการผ่่อนคลายความเครีียดจากการทำงานได้้ มีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีกับเพ่ื่�อนร่วมงาน 

อยู่่�ร่ว่มกันัอย่า่ง มีีความสุขุหาความรู้้�ทุกุครั้้�งที่่�มีีโอกาสเพื่่�อพัฒันาการทำงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อสร้้าง 

ความมั่่�นคงในงานที่่�ทำ ปฏิิบััติิตนตามหลัักคำสอนของศาสนา วางแผนการใช้้เงิิน ระมััดระวััง 

การใช้้จ่่าย ไม่่มีีหนี้้�สิิน มีีครอบครััวที่่�มีีความสุุข สัังคมการทำงานดีี ตามที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น สิ่่�งเหล่่านี้้� 

จะทำให้้ครููและบุุคลากรมีีความสุุข ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุพััตรา เทพเฉลิิม (2560) 

ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ความสุุขในการทำงานของบุุคลากรสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดชลบุุรีี ผลการวิิจััย 

พบว่่า ความสุุขในการทำงานของบุุคลากรสำนัักงานขนส่่งจัังหวััดชลบุุรีี อยู่่�ในระดัับปานกลาง

ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุมาลีี ดวงกลาง (2560) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ความสุุขในการทำงาน 

กัับประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ทััณฑสถานโรงพยาบาลราชทััณฑ์์ ผลการวิิจััย พบว่่า  

ความสุุขในการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�ทััณฑสถานโรงพยาบาลราชทััณฑ์์ อยู่่�ในระดัับมาก และ 

ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นููร์์ปาซีียะห์์ กููนา (2562) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ความสุุขในการทำงาน 

ของบุุคลากรองค์์การบริหารส่่วนตำบลในอำเภอเมืืองปััตตานีี จัังหวััดปััตตานีี ผลการวิิจััยพบว่า 

ความสุุขในการทำงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในอำเภอเมืืองปััตตานีี จัังหวััดปััตตานีี 

อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน

3.	ส มรรถนะของผู้้�บริหารที่่�ส่่งผลต่อความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียนขนาดเล็็ก

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3 โดยภาพรวม พบว่่า ด้้านสภาวะ

ผู้้�นำ ด้้านการสื่่�อสารและด้้านการทำงานเป็็นทีีม ส่่งผลต่่อความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียน 

ขนาดเล็็ก สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุรีี เขต 3 โดยรวมอย่่างมีีนัย 
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สำคัญัทางสถิติทิี่่�ระดับั .01 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะ ผู้้�บริหิารแสดงออกถึึง 

ความเชื่่�อมั่่�น ความมั่่�นใจในบุคุลิกิภาพ ความคิดิ คำพูดู และการกระทำของตนเอง มีีการจูงูใจบุคุลากร

ให้้ร่วมมืือกัันทำงานอย่่างเต็็มความสามารถ สร้้างศรัทธาให้้กับบุคลากรในการขัับเคล่ื่�อนภารกิิจ 

ให้้บรรลุุเป้้าหมาย มีีอิิทธิิพลโน้้มน้้าวจููงใจบุุคลากร ปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ใช้้การสื่่�อสารด้้วย

การพููดและเขีียนในโอกาสต่่าง ๆ สื่่�อสารเพื่่�อจููงใจโน้้มน้้าวให้้ผู้้�อื่่�นเห็็นด้้วย ยอมรัับ คล้้อยตาม 

โดยเฉพาะครููและนัักเรีียน ให้้นำข่่าวสาร สื่่�อสารติิดต่่อกัันให้้เกิิดผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย 

ใช้้สื่�อเทคโนโลยีีสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สั่่�งการดำเนิินงานได้้ตรงกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ซึ่่�ง 

ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุพััตรา เทพเฉลิิม (2560) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ความสุุขในการทำงาน 

ของบุุคลากรสำนัักงานขนส่งจัังหวััดชลบุรีี ผลการวิิจััย พบว่า ความสุุขในการทำงานของ

บุุคลากรสำนัักงานขนส่งจัังหวััดชลบุุรีี อยู่่�ในระดัับปานกลาง ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุมาลีี 

ดวงกลาง (2560) ศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง ความสุขุในการทำงานกับัประสิทิธิผิลการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�

ทัณัฑสถานโรงพยาบาลราชทััณฑ์์ ผลการวิิจัยั พบว่า ความสุุขในการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�ทัณัฑสถาน

โรงพยาบาลราชทััณฑ์์ อยู่่�ในระดัับมากและไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นููร์์ปาซีียะห์์ กููนา (2562) 

ศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง ความสุขุในการทำงานของบุคุลากรองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลในอำเภอเมืืองปัตัตานีี 

จัังหวััดปััตตานีี ผลการวิิจััย พบว่่า ความสุุขในการทำงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วน 

ตำบลในอำเภอเมืืองปััตตานีี จัังหวััดปััตตานีี อยู่่�ในระดัับมาก

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.	 ผู้้�บริิหารควรวางแผนพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์งานนวััตกรรมใหม่่ ๆ 

ให้้เกิิดขึ้้�นเพื่่�อพััฒนาให้้สถานศึึกษาเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�พััฒนาการทำงาน แบ่่งปัันความคิิด 

ปรัับตััว แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน เป็็นสัังคมแห่่งการช่่วยเหลืือ ทำงานอย่่างมีีความสุุข

2.	 ผู้้�บริิหารควรนำแผนกลยุทธ์์สู่่�การปฏิิบััติิและปรัับรูปแบบวิิธีีการทำงานเพ่ื่�อให้้เกิิดผล 

การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรมที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขของครููและบุุคลากรในสถานศึึกษาโดยตรง

3.	 ผู้้�บริหิารควรหากลยุทุธ์์เพ่ื่�อส่่งเสริมิให้้ครูแูละบุคุลากรจัดัสรรเวลาเพื่่�อการออกกำลังักาย

อาจใช้้การประสานงานความร่่วมมืือกัับชุุมชนท้้องถิ่่�นหรืือภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานศึึกษา

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรมีีการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสุุขของครููและบุุคลากรในโรงเรีียน            

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีี เขต 3

2. ควรมีีการศึึกษาเรื่่�อง การเสริมสร้้างความสุุขในการปฏิิบััติิงานของครููและบุุคลากรใน

โรงเรีียนของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษากาญจนบุรุีี เขต 3
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คุุณภาพการให้้บริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการศููนย์์บริิการฮีีโน่่

บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุก ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

The Quality of Service that Influences the Decision to use the Service. 

Hino Service Center, Thai Hino Ayutthaya Company Limited, 

for Truck Entrepreneurs in Phra Nakhon Si Ayutthaya.
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ (1) เพ่ื่�อศึึกษาลัักษณะขององค์์กรที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการ ศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุก ในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา (2) เพ่ื่�อศึึกษาคุุณภาพการให้้บริการ 5 ด้้าน ที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจใช้้บริการ 

ศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุก ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

ประชากรในการวิิจััยเป็็นผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่ ขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 772 คน  

ในงานวิิจััยนี้้�เก็็บกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 300 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่�  

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสถิติิ Independent Sample T-Test ค่่าสถิิติิ 

One-Way ANOVA และการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูถดถอยพหุคุูณู ผลการวิจัิัยพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นมากเป็น็ 

ผู้้�ประกอบการรถบรรทุุกในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ประเภทธุุรกิิจขนส่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 64.30  

มีีการลงทุุนจดทะเบีียน ใช้้จำนวนเงิิน 500,001–1,000,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 30.30  

โดยในองค์์กรจะมีีการจ้้างงานหรืือมีีรถบรรทุุกในประกอบการ จำนวน 1-5 คััน คิิดเป็็นร้้อยละ 

47.30 และมีีรายได้้ต่่อปีีไม่่เกิิน 300,000 บาท/ปีี  คิิดเป็็นร้้อยละ 24.70 ผลการทดสอบสมมติิฐาน  

พบว่่า คุุณภาพการให้้บริิการ 5 ด้้าน ได้้แก่่ คุุณภาพสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ ความน่่าเชื่่�อถืือ การตอบสนอง

วัันที่่�รัับ :  11 ธัันวาคม 2567

วัันที่่�แก้้ไข : 14 มกราคม 2568

วัันที่่�ตอบรัับ : 29 มกราคม  2568
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ของพนัักงาน การเอาใจใส่่ของพนัักงานและความไว้้วางใจมีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจ ใช้้บริิการ 

ศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุก ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

สามารถเขีียนสมการเชิิงเส้้นตรงที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 คืือ Y = .298 + .148(X
1
) + .160(X

2
) +  

.152 (X
3
) + .157(X

4
) + .304(X

5
) ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััยควรมีีการสร้้างคุุณภาพการให้้

บริิการ สิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ มีีความน่่าเชื่่�อถืือ การตอบสนองของพนัักงานที่่�รวดเร็็ว เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ

และความเข้้าใจ และควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ศููนย์์บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ลููกค้้า

ได้้รู้้�จัักและไว้้วางใจมากขึ้้�น จนถึึงการบอกต่่อถึึงคุุณภาพการให้้บริิการและมีีลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการ

อย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป

คำสำคััญ : ศููนย์์บริิการฮีีโน่่ / คุุณภาพการให้้บริิการ /การตััดสิินใจใช้้บริิการ / รถบรรทุุก 	

Abstract

This study aimed to: (1) examine the organizational characteristics influencing 

truck operators’ decisions to utilize the services of the Hino Service Center, Thai 

Hino Ayutthaya Company, in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, and (2) analyze 

the impact of service quality across five dimensions on the decision-making process 

of these truck operators. The study population consisted of 772 entrepreneurs of 

varying business sizes large, medium, and small of which 300 were selected as the 

sample. The statistical methods employed for data analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-test, One-Way ANOVA, 

and multiple regression analysis.

The findings revealed that the majority of respondents were truck operators 

engaged in the transportation sector (64.30%), with registered investments ranging 

between 500,001 and 1,000,000 baht (30.30%). Additionally, 47.30% of the sample 

owned between one and five trucks, while 24.70% reported an annual income not 

exceeding 300,000 baht.

Hypothesis testing indicated that all five dimensions of service quality 

tangibility, reliability, employee responsiveness, employee care, and trust—significantly 

influenced the decision to use the services of the Hino Service Center, Thai Hino 

Ayutthaya Company, among truck operators in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 

The resulting regression equation, at a significance level of .05, was expressed as: 
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Y=0.298 + 0.148(X
1
) + 0.160(X

2
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3
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4
) + 0.304(X

5
)Y = 0.298 + 0.148(X

1
) 

+ 0.160(X
2
) + 0.152(X

3
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4
) + 0.304(X

5
) 

Based on these findings, it is recommended that the service center enhance its 

service quality by improving tangible aspects, ensuring reliability, responding promptly 

to customer needs, fostering confidence, and demonstrating customer understanding. 

Furthermore, promoting the service center through various communication channels 

is crucial to increasing awareness and trust, thereby encouraging repeat patronage 

and positive word-of-mouth referrals.

Keywords : Hino Service Center / Service Quality / Decision to use / Truck Service

บทนำ

แนวโน้้มธุุรกิิจบริิการขนส่งสิินค้้าทางถนน ในปี พ.ศ. 2567-2569 มีีแนวโน้้มเติิบโตเฉลี่่�ย  

2.0-3.0 เปอร์์เซ็็นต์ต่่อปีี โดยมีีปัจจััยหนุุนจากการทยอยฟื้้�นตัวของกิิจกรรมในภาคการผลิต 

การค้้า และการลงทุุน รวมถึึงภาคท่่องเที่่�ยวที่่�เติิบโตต่่อเนื่่�อง นอกจากน้ี้� ธุุรกิิจยัังได้้อานิิสงส์์ 

จากการค้้าชายแดนและผ่่านแดน รวมถึึงธุุรกรรมการค้้าออนไลน์์ ซึ่่�งหนุุนความต้้องการขนส่่งสิินค้้า

อุุปโภคบริิโภค สิินค้้าอุุตสาหกรรม วััสดุุก่่อสร้้างและเครื่่�องจัักรกลต่่าง ๆ การแข่่งขัันของธุุรกิิจ 

มีีแนวโน้้มรุุนแรงมากขึ้้�น จากผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ทั้้�งทุุนไทยและต่่างชาติิซึ่่�งมีีแนวโน้้มขยาย

เครืือข่่ายบริิการครอบคลุุมการขนส่่งต่่อเนื่่�องทุุกรููปแบบ (รถ-ราง-เรืือ) รวมถึึงปััจจััยท้้าทายด้้าน 

การเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุุนขนส่่ง และค่่าใช้้จ่่ายลงทุุนเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพงานขนส่่ง ท่่ามกลาง 

การขนส่งสิินค้้าทางรางที่่�ทวีีความสำคััญมากขึ้้�น ปััจจััยข้้างต้้นอาจกดดัันกำไรของธุุรกิิจโดยเฉพาะ 

ผู้้�ประกอบการรายกลางและรายเล็็กซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีีข้้อจำกััดด้้านเงิินทุุน ขอบเขตการให้้บริิการ 

ระบบบริหารจััดการเทคโนโลยีีและเครืือข่่ายพัันธมิิตร จึึงแข่่งขัันกับผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ได้้ยาก 

(กองยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระบบโลจิสติกส์์ สศช., 2567) ต้้นทุุนโลจิสติกส์์ของประเทศไทย 

ในปีี พ.ศ. 2566 คาดว่่ามีีมููลค่่ารวม 2,527.4 พัันล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี พ.ศ. 2565 ร้้อยละ 3.7 

หรืือคิิดเป็็นสัดส่วนร้้อยละ 14.1 ต่่อ GDP ประกอบด้้วย ต้้นทุุนการขนส่งสิินค้้ามีีมูลค่า 1,195.1  

พัันล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 6.7 ต่่อ GDP ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังมีีมููลค่่า 

1,144.2 พันัล้้านบาท หรืือคิดิเป็น็สัดัส่ว่นร้้อยละ 6.4 ต่อ่ GDP และต้้นทุนุการบริหิารจัดัการมีีมูลูค่า่ 

188.1 พันัล้้านบาท หรืือคิดิเป็น็สัดัส่ว่นร้้อยละ 1.0 ต่อ่ GDP ทั้้�งนี้้� มูลูค่า่ต้้นทุนุโลจิสิติกิส์ม์ีีการขยายตัวั 

จากการเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลัังโดยปริิมาณของ สิินค้้าคงคลัังในระบบเพิ่่�มขึ้้�น

จากการส่่งออกที่่�ลดลงตามสภาวะเศรษฐกิิจโลกที่่�ชะลอตััว ดัังภาพที่่� 1
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บทนำ 
 แนวโนมธ ุรก ิจบริการขนสงส ินคาทางถนน ในป พ.ศ. 2567-2569 มีแนวโนมเติบโตเฉล่ีย  
2.0 - 3.0 เปอรเซ็นตตอป โดยมีปจจัยหนุนจากการทยอยฟนตัวของกิจกรรมในภาคการผลิต การคา และ
การลงทุน รวมถึงภาคทองเที่ยวที่เติบโตตอเนื่อง นอกจากนี้ ธุรกิจยังไดอานิสงสจากการคาชายแดนและ
ผานแดน รวมถึงธุรกรรมการคาออนไลน ซึ ่งหนุนความตองการขนสงสินคาอุปโภคบริโภค สินคา
อุตสาหกรรม วัสดุกอสรางและเครื่องจักรกลตาง ๆ การแขงขันของธุรกิจมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น จาก
ผูประกอบการรายใหญทั้งทุนไทยและตางชาติซึ่งมีแนวโนมขยายเครือขายบริการครอบคลุมการขนสง
ตอเนื่องทุกรูปแบบ (รถ-ราง-เรือ) รวมถึงปจจัยทาทายดานการเพิ่มขึ้นของตนทุนขนสง และคาใชจาย
ลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานขนสง ทามกลางการขนสงสินคาทางรางที่ทวีความสำคัญมากขึ้น ปจจัย
ขางตนอาจกดดันกำไรของธรุกิจโดยเฉพาะผูประกอบการรายกลางและรายเล็กซ่ึงสวนใหญมีขอจำกัดดาน
เงินทุน ขอบเขตการใหบริการ ระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีและเครือขายพันธมิตร จึงแขงขันกับ
ผูประกอบการรายใหญไดยาก (กองยุทธศาสตรการพฒันาระบบโลจิสติกส สศช., 2567) ตนทุนโลจิสติกส
ของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2566 คาดวามีมูลคารวม 2,527.4 พันลานบาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2565 
รอยละ 3.7 หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 14.1 ตอ GDP ประกอบดวย ตนทุนการขนสงสินคามีมูลคา 
1,195.1 พันลานบาท หรือคิดเปนสดัสวนรอยละ 6.7 ตอ GDP ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังมีมูลคา 
1,144.2 พันลานบาท หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 6.4 ตอ GDP และตนทุนการบริหารจัดการมีมูลคา 
188.1 พันลานบาท หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 1.0 ตอ GDP ทั้งนี้ มูลคาตนทุนโลจิสติกสมีการขยายตัว
จากการเพิ่มขึ้นของตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังโดยปริมาณของ สินคาคงคลังในระบบเพิ่มขึ้นจาก
การสงออกที่ลดลงตามสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว ดังภาพที่ 1 
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1 โครงสรางมูลคาตนทุนโลจิสติกสของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 
 
ที่มา กองยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส สศช. (2567) 

การขนส่ง่เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในกระบวนการโลจิสิติกิส์ท์ี่่�มีีความสำคัญั จากสถานการณ์ก์ารขนส่ง่ 

ในปััจจุุบัันได้้มีีการพััฒนาระบบการติิดตามการขนส่งให้้ทันสมััยมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ทราบตำแหน่่ง

สิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว เป็็นกิิจกรรมที่่�จำเป็็นอีีกหนึ่่�งกิิจกรรมสำหรัับการจััดส่่งสิินค้้าและเพื่่�อรองรัับ 

ความต้้องการในการเคล่ื่�อนย้้ายสินิค้้าหรืือบริการเดินิทาง และเป็็นสิ่่�งสำคัญัในการบริหารการจัดัการ

โซ่อุ่ปุทาน (Supply Chain Main Management) เป็็นการเชื่่�อมโยงความต้้องการของผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย

เข้้าด้้วยกััน (จิิตติิชััย รุุจนกนกนาฏ, 2561) ความแตกต่่างของธุุรกิิจให้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งด้้วยคุุณภาพ

การบริกิารที่่�ได้้เสนอตรงกับัความคาดหวังัของผู้้�รับับริกิารเป็น็สิ่่�งที่่�ต้้องกระทำ ซึ่่�งคุณุภาพการบริกิาร

ประกอบด้้วยปัจัจัยั 5 มิติิ ิได้้แก่ ่ความเป็น็รูปูธรรมของบริกิาร ความน่า่เชื่่�อถืือไว้้วางใจ การตอบสนอง

ต่่อลููกค้้า การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า การรู้้�จัักและเข้้าใจลููกค้้า (Parasuraman and Zeithaml, 

1988) และองค์ป์ระกอบที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกผู้้�ใช้้บริกิาร คืือ คุณุภาพของตัวัสินิค้้าและคุณุภาพ

ของบริกิารที่่�มาพร้้อมกับัตัวัสินิค้้า กล่า่วได้้ว่า่ หากตัวัสินิค้้ามีีคุณุภาพตามที่่�ลูกูค้้าต้้องการแต่บ่ริกิาร

ที่่�มากัับตััวสิินค้้า เช่่น การบริิการจััดส่่งสิินค้้าไม่่เหมาะสม สิินค้้านั้้�นอาจไม่่เป็็นที่่�พอใจของลููกค้้าได้้ 

ด้้วยเหตุุนี้้� คุณุภาพการบริการ (Service Quality) จึงึมีีบทบาทที่่�สำคััญในฐานะการบริการที่่�มาพร้้อม

กัับตัวสิินค้้า ถ้้าการบริการทำได้้ดีีก็จะช่่วยยกระดัับความพึึงพอใจในการบริิโภคสิินค้้า และนำไปสู่่� 

การตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารได้้ การจัดัการส่่งสินิค้้าที่่�ดีีจะต้้องคำนึึงถึงึความต้้องการของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทุุกฝ่่ายและต้้องมีีคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ผู้้�รัับบริิการมีีความพึึงพอใจการจััดส่่งสิินค้้า 

จากการศึึกษาสถานการณ์์แนวโน้้มทางธุุรกิิจการขนส่งในปัจจุบััน จะเห็็นได้้ว่าผู้้�ประกอบ

การขนส่่งมีีการแข่่งขัันราคาค่่าขนส่่งที่่�สููงและผู้้�ประกอบการขนส่่งจะมีีต้้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�นจากค่่าใช้้จ่่าย 

ในการบริิหาร และต้้นทุนในการนำเทคโนโลยีี และนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงาน 

มากขึ้้�น จึงึทำให้้มีีต้้นทุนในการดำเนินิงานเพิ่่�มขึ้้�น เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการด้้านการขนส่งสิินค้้าและ 

ภาพที่่� 1 โครงสร้้างมููลค่่าต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ของประเทศไทย ปีี พ.ศ. 2566

ที่่�มา กองยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ สศช. (2567)
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การบริหารจััดการคลัังสิินค้้า (กมลมาลย์ แจ้้งล้้อม, 2563) โดยจะสามารถสร้้างมููลค่าเพิ่่�มทาง 

เศรษฐกิิจของธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ รวมทั้้�งมีีมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ภาครััฐหรืือนานาชาติิ

กำหนดไว้้เป็็นข้้อจำกััดทางการค้้า ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัจึึงมีีความสนใจที่่�จะทำการศึกึษาเรื่่�อง คุณุภาพการให้้

บริกิารที่่�มีีอิทธิิพลต่อการตััดสินิใจใช้้บริการ ศูนูย์บริการฮีีโน่่ บริษิัทั ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการ 

รถบรรทุุก ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลลัักษณะขององค์์กรของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุกในจัังหวััดพระนคร 

ศรีีอยุุธยา

2.	 เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการ 5 ด้้าน ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ ศููนย์์บริิการ 

ฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุก ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

	

สมมติิฐานการวิิจััย

คุุณภาพการให้้บริิการ 5 ด้้านของศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ที่่�แตกต่่างกััน 

ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจใช้้บริกิาร ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุกุในจังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยาแตกต่า่งกันั

ขอบเขตของการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ด้้ านประชากร ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการรถบรรทุุกขนาดใหญ่่ขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในเขตจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ซ่ึ่�งมีีจำนวนประมาณ 772 ผู้้�ประกอบการ (ศููนย์รวมข้้อมููล 

การขนส่่งด้้วยรถบรรทุุก, 2567) ผู้้�วิิจััยหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้สููตรของ Yamane (1967)  

จำนวนประชากร 772 ราย 

	ด้้ านกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�ประกอบการรถบรรทุุกในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาที่่�เคยใช้้บริการ 

และกำลัังตััดสิินใจใช้้บริิการศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 

95 และกำหนดระดับัความผิิดพลาดไม่เ่กินิร้้อยละ 5 คำนวณได้้จำนวน 264 ตัวัอย่า่ง และมีีการเพิ่่�ม

ข้้อมููลในการเก็็บอีีกร้้อยละ 10 ได้้ตััวอย่่างที่่�จััดเก็็บจำนวน 300 ราย 

2.	ร ะยะเวลา 

	 ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดระยะเวลาในการศึึกษาจากการเก็็บรวบรวมแบบสอบถาม และ 

ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล รวมระยะเวลาประมาณ 3 เดืือน ระหว่่างเดืือนกันยายน - เดืือนธันวาคม 

พ.ศ. 2567
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

 
 

5 
 

        คุณภาพการใหบริการ 5 ดานของศนูยบริการฮีโน บริษัท ไทยฮีโน อยุธยา ทีแ่ตกตางกันสงผลตอ
การตัดสินใจใชบริการ ของผูประกอบการรถบรรทุกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ดานประชากร ไดแก ผูประกอบการรถบรรทุกขนาดใหญขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีจำนวนประมาณ 772 ผูประกอบการ (ศูนยรวมขอมูลการขนสงดวยรถบรรทุก, 
2567) ผูวิจัยหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1967) จำนวนประชากร 772 ราย  

ดานกลุมตัวอยาง ผูประกอบการรถบรรทุกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่เคยใชบริการและกำลัง
ตัดสินใจใชบริการศูนยบริการฮโีน บริษัท ไทยฮีโน อยุธยา ที่ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และกำหนด
ระดับความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 คำนวนไดจำนวน 264 ตัวอยาง และมีการเพิ่มขอมูลในการเก็บอีก
รอยละ 10 ไดตัวอยางท่ีจัดเก็บจำนวน 300 ราย  

2. ระยะเวลา  
ผูวิจัยไดกำหนดระยะเวลาในการศึกษาจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และทำการวิเคราะห

ขอมูล รวมระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ระหวางเดือนกันยายน - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
คุณภาพการบริการ (Service Quality) เปนสิ ่งที ่ลูกคาทุกคนคาดหวังวาจะไดรับจากการ

ใหบริการ ลูกคาจะประเมินจากเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการ ซ่ึงเปนการวัดคุณภาพบริการจาก 5 ดาน
ดังน้ี (Ziethaml, Parasuraman & Berry, 2013, pp. 22-25) 

 

การตัดสินใจใชบริการศูนยบริการ        
ฮีโน บริษัท ไทยฮโีน อยธุยาของ

ผูประกอบการรถบรรทุก ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

      คณุภาพการใหบริการ 
        - คุณภาพที่จับตองได 
        - ความนาเชื่อถือ 
        - การตอบสนองของพนักงาน 
        - การเอาใจใสของพนักงาน 
        - ความไววางใจ 

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการ

คุุณภาพการบริิการ (Service Quality) เป็็นสิ่่�งที่่�ลููกค้้าทุุกคนคาดหวัังว่่าจะได้้รัับจาก 

การให้้บริการ ลููกค้้าจะประเมิินจากเคร่ื่�องมืือวััดคุณภาพการบริการ ซ่ึ่�งเป็็นการวััดคุณภาพบริการ

จาก 5 ด้้านดัังนี้้� (Ziethaml, Parasuraman & Berry, 2013)

1.	 ความเป็็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) คืือ สิ่่�งที่่�สามารถทำให้้ลูกค้้าจัับต้้องได้้ 

ในเรื่่�อง ของการบริิการ ได้้แก่่ สิ่่�งที่่�สััมผััสได้้ ลัักษณะทางกายภาพที่่�ปรากฏให้้เห็็นถึึงสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวกต่่าง ๆ เช่่น อาคาร สถานที่่� อุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือ การแต่่งกายของเจ้้าหน้้าที่่� รวม

ถึึงสภาพแวดล้้อมที่่�ทำให้้ผู้้�เข้้ารัับบริิการ รู้้�สึึกถึึงการดููแล เอาใจใส่่ และความตั้้�งใจบริิการจาก 

ผู้้�ให้้บริิการ 

2.	 ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจได้้ (Reliability) คืือ การตอบสนองลูกูค้้าให้้เป็น็ไปตาม ข้้อกำหนด

ได้้อย่่างถููกต้้องและแม่่นยำ และเป็็นความสามารถในการให้้บริิการ ตามที่่�ผู้้�รัับบริิการต้้องการ หรืือ 

ที่่�ได้้สััญญาไว้้ และควรเป็็นไปได้้ตามวััตถุุประสงค์์ของการบริิการนั้้�นได้้ อย่่างถููกต้้องภายใน 

ระยะเวลาที่่�เหมาะสม ทำให้้ผู้้�รัับบริิการสามารถไว้้วางใจได้้ 

3.	 การตอบสนองต่่อลูกูค้้า (Responsiveness) คืือ ความพร้้อมของผู้้�ให้้บริกิารในการตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการของลููกค้้า และเป็็นการตอบสนองในการให้้บริการจากผู้้�ให้้บริการอย่่างไม่่รีีรอ 

ความพร้้อมที่่�จะให้้การบริิการให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยที่่�ผู้้�รัับบริิการใช้้ระยะเวลาใน 

การรอคอยไม่่นาน และผู้้�รัับบริิการสามารถเข้้าถึึงการบริิการได้้ง่่าย 

4.	 การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า (Assurance) คืือ การรัับประกัันว่่าผู้้�ให้้บริิการ  

มีีทัักษะความรู้้� และความสามารถในการให้้บริิการ รวมทั้้�งมีีจริิยธรรมในการให้้บริิการ เพื่่�อให้้ 

ผู้้�รัับบริิการมั่่�นใจได้้ว่่าการบริิการมีีความปลอดภััยและเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ 
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5.	 ความเข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจในผู้้�รัับบริิการ (Empathy) คืือ การที่่�ผู้้�ให้้บริิการ 
มีีความรู้้� และทัักษะที่่�จำเป็็นและเกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�บริิการ บริการด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์ มีีการบริการ 
ที่่�สุภุาพ มีีการดููแลและให้้บริการอย่่างเอาใจใส่ ่มีีความเข้้าใจปัญัหาและความต้้องการของผู้้�รับับริการ
โดยเน้้นการให้้บริิการ และแก้้ปััญหาแก่่ผู้้�รัับบริิการได้้อย่่างเหมาะสม

ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจใช้้บริิการ
การตััดสิินใจใช้้บริิการ หมายถึึง กระบวนการเลืือกทางเลืือกเพีียงทางเลืือกเดีียวจาก 

ทางเลืือกที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมด ซ่ึ่�งในการตัดัสินิใจดังักล่า่วผู้้�บริหิารจะใช้้กำหนดเป็น็เป้า้หมาย ดังันั้้�น แนวทาง
ในการตััดสิินใจ (Moorhead & Griffin, 1995) ซึ่่�ง Kotler and Keller (2016) ได้้อธิิบายไว้้ว่่า 
การตััดสิินใจในการซื้้�อหรืือใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค เป็็นจิิตวิิทยาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ทำให้้เข้้าใจว่่าผู้้�บริิโภค 
มีีกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อหรืือใช้้บริิการอย่่างไร ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 การตระหนัักรู้้�ปััญหา คืือ เป็็นขั้้�นตอนแรกของการเริ่่�มต้้นซื้้�อสิินค้้าหรืือ 
บริิการ ของผู้้�บริิโภค คืือ ผู้้�บริิโภคจะตระหนัักถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตนเองแล้้วพยายามมองหาวิิธีี
แก้้ไขปััญหาด้้วย

ขั้้�นตอนที่่� 2 การค้้นหา คืือ การค้้นหาข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ
หรืือตระหนักั ถึงึสิ่่�งที่่�ต้้องการจากขั้้�นตอนที่่� 1 เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในการตัดัสินิใจซื้้�อทำให้้ผู้้�บริโภคได้้
ทำการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกับ คุณุสมบััติิ คุณุลักัษณะ รูปูแบบของสินิค้้า ราคาสินิค้้า สถานที่่�จัดัจำหน่่าย 
เพื่่�อนำมาใช้้เป็น็ข้้อมูลูในการตัดัสินิใจซื้้�อในขั้้�นตอนต่อ่ไปโดยอาจทำการค้้นหาข้้อมูลู ในแต่ล่ะช่อ่งทาง
ที่่�มีีว่่าควรจะเลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการแบบไหน อย่่างไร เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์ในสิ่่�งที่่�ต้้องการมากที่่�สุุด 

ขั้้�นตอนที่่� 3 การประเมิินทางเลืือก ซ่ึ่�งเกิิดต่อจากขั้้�นตอนที่่� 2 ผู้้�บริโภคจะได้้รัับข้้อมููล 
ต่่าง ๆ ซึ่่�งจะนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาทำการเปรีียบเทีียบ หรืือประเมิินซ่ึ่�งจะทำการประเมิินจาก 
รูปูแบบ รูปูร่า่ง ตราสินิค้้า ลักัษณะของสินิค้้า การใช้้งาน รา คา ความสะดวกสบาย ในการใช้้งานและ 
การซื้้�อสิินค้้า การให้้บริิการหลัังการขาย เป็็นต้้น 

ขั้้�นตอนที่่� 4 การตััดสินิใจซื้้�อหรืือใช้้บริการ คืือ การพิจิารณาจากปัจัจัยัต่่าง ๆ  ทั้้�งการเปรีียบเทีียบ 
และประเมิินจากสิ่่�งที่่�ได้้รัับข้้อมููลและการเรีียนรู้้�ของผู้้�บริิโภค 

ขั้้�นตอนที่่� 5 ความรู้้�สึกึภายหลังัการซื้้�อสินิค้้า เป็็นความรู้้�สึกึเม่ื่�อได้้รับสินิค้้าแล้้ว ความรู้้�สึกึนี้้� 
จะเกิิดขึ้้�นหลัังจากการซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริการจะมีีการแสดงความรู้้�สึึกหลัังจากได้้ใช้้สิินค้้า 
แล้้ว โดยจะแสดงออกมาได้้สองรููปแบบ คืือ รู้้�สึึกพึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจ

 
ขอบเขตการวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ ผู้้�ประกอบการรถบรรทุุกขนาดใหญ่่ ขนาดกลางและขนาด

ย่่อมในเขตจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ซ่ึ่�งมีีจำนวนประมาณ 772 ผู้้�ประกอบการ (ศููนย์รวมข้้อมููล
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การขนส่่งด้้วยรถบรรทุุก, 2567) ผู้้�วิิจััยหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้สููตรของ Yamane (1967) 
จำนวนประชากร 772 คน ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 และกำหนดระดัับความผิดิพลาดไม่เ่กินิ
ร้้อยละ 5 คำนวนได้้จำนวน 264 คน และมีีการเพิ่่�มข้้อมูลูในการเก็็บข้้อมูลูเพื่่�อวิเิคราะห์ข์้้อมูลูและการ
ประเมิินผล จึงึเก็บ็กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 300 คน ใช้้วิธิีีสุ่่�มตััวอย่า่งโดยใช้้ความสะดวก (Convenience) 
ทำการสำรวจและเก็็บแบบสอบถามจนได้้จำนวนครบตามที่่�กำหนด

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยงานวิิจััยนี้้� จะทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อทำการวิิจััย 

เชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือ 
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อศึึกษา คุุณภาพการให้้บริการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริการ 
ศููนย์บริการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุกขนาดใหญ่่ ผู้้�ประกอบการ 
ขนาดกลางและผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา มีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ แบบสอบถาม สามารถแบ่่งแบบสอบถามออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้� 

	ส่ ่วนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลเฉพาะขององค์์การ 
	ส่ ่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการ 5 มิิติิ จำนวน 25 ข้้อ 
	ส่ ่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจใช้้บริิการ จำนวน 19 ข้้อ
	 การตรวจสอบความตรง (Validity) ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอแบบสอบถามที่่�ได้้สร้้างขึ้้�นต่อ

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อตรวจสอบความครบถ้้วนและความสอดคล้้องของเนื้้�อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามที่่�ตรงกัับเรื่่�องที่่�จะศึึกษาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน 
การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง พบว่า มีีค่าระหว่่าง 0.70 - 1.00 
ผ่่านเกณฑ์์และนำมาทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง จำนวน 30 ชุุด และนำมา 
คำนวณหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้วยสัมัประสิทิธิ์์�ของครอนบัคั พบว่า ได้้ค่าระหว่่าง 0.804 - 0.943 ผ่่านเกณฑ์์ 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเองโดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสอบถาม 

โดยการเก็็บข้้อมููลทางออนไลน์์ซึ่่�งสร้้างแบบสอบถามโดยใช้้กููเกิ้้�ลฟอร์์ม (Google form) 
ทั้้�งน้ี้�ผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบด้้วยความสมัครใจ โดยผู้้�วิิจััยได้้ส่่งลิ้้�งค์์แบบสอบถาม กููเกิ้้�ลฟอร์์ม 
(Google form) ไปทางข้้อความส่่วนตััวผ่่านไลน์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  จำนวน 300 คน กล่่าว
คืือผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการมาแล้้ว 1 ครั้้�ง และซื้้�อรถบรรทุุกกัับบริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา จำกััด ทั้้�งนี้้�สำหรัับ
เหตุุผล ในการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงเป็็นการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยพิิจารณาจากการ 
ตััดสิินใจ ของผู้้�วิิจััยเอง ลัักษณะของกลุ่่�มที่่�เลืือกเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยได้้ข้้อมููล

ตอบกลัับ ในอััตราร้้อยละ 100 เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป
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สรุุปผลการวิิจััย
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะขององค์์กร ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุกในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา พบว่า มีีผู้้�ประกอบการรถบรรทุุกในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ประเภทธุุรกิิจ
ขนส่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 64.30 มีีการลงทุุนจดทะเบีียน ใช้้จำนวนเงิิน 500,001 – 1,000,000 บาท 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 30.30 โดยในองค์์กรจะมีีการจ้้างงานหรืือมีีรถบรรทุุกในประกอบการ จำนวน 1-5 คันั 
คิิดเป็็นร้้อยละ 47.30 และมีีรายได้้ต่่อปีีไม่่เกิิน 300,000 บาท/ปีี  คิิดเป็็นร้้อยละ 24.70  

ข้้อมููลคุุณภาพการให้้บริิการ 5 ด้้าน
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กับกลุ มตัวอยางที ่ไมใชกลุ มตัวอยางจริง จำนวน 30 ชุด และนำมาคำนวนหาคาความเชื่อมั ่นดวย
สัมประสิทธิ์ของครอนบัค พบวา ไดคาระหวาง 0.804 - 0.943 ผานเกณฑ  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม โดย
การเก็บขอมูลทางออนไลนซึ ่งสรางแบบสอบถามโดยใชก ูเกิ ้ลฟอรม (Google form) ทั ้งนี ้ผู ตอบ
แบบสอบถามตอบดวยความสมัครใจ โดยผูวิจัยไดสงลิ้งคแบบสอบถาม กูเกิ้ลฟอรม (Google form)           
ไปทางขอความสวนตัวผานไลนของผูตอบแบบสอบถาม  จำนวน 300 คน กลาวคือผูที ่เคยใชบริการ
มาแลว 1 ครั้ง และซื้อรถบรรทุกกับบริษัท ไทยฮีโน อยุธยา จำกัด ทั้งนี้สำหรับเหตุผล ในการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจงเปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจ ของผูวิจัยเอง ลักษณะของ
กลุ มที ่เล ือกเปนไปตามว ัตถุประสงคของการวิจัย โดยไดข อมูลตอบกลับ ในอัตราร อยละ 100  
เพื่อนำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

การว ิ เคราะห ข อม ูลล ักษณะขององค กร  ของผ ู ประกอบการรถบรรท ุกในจ ังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา มีผูประกอบการรถบรรทุกในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประเภทธุรกิจขนสง คิด
เปนรอยละ 64.30 มีการลงทุนจดทะเบียน ใชจำนวนเงิน 500,001 – 1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 
30.30 โดยในองคกรจะมีการจางงานหรือมีรถบรรทุกในประกอบการ จำนวน 1-5 คัน คิดเปนรอยละ 
47.30 และมีรายไดตอปไมเกิน 300,000 บาท/ป  คิดเปนรอยละ 24.70   

 
ขอมูลคุณภาพการใหบริการ 5 ดาน 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของคุณภาพการใหบริการ 5 ดาน (n=300) 
 

คุณภาพการบริการ  𝑥̅𝑥  S.D. แปลผล 

ดานคุณภาพสิ่งท่ีจับตองได (Service Quality) 4.24 0.773 มากที่สุด 
ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) 4.16 0.815 มาก 
ดานการตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness) 4.22 0.755 มากที่สุด 
การใหความมั่นใจ (Assurance) 4.18 0.816 มาก 
ความเขาใจ รับรูความตองการ (Empathy) 4.17 0.801 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา คุณภาพการใหบริการ 5 ดาน ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ

รถบรรทุก อยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน คือ ดานคุณภาพสิ่งที่จับตองได (Service Quality) และดานการ

ตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness)  

 

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของคุุณภาพการให้้บริิการ 5 ด้้าน (n=300)

จากตารางที่่� 1 พบว่่า คุุณภาพการให้้บริิการ 5 ด้้าน ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการ

รถบรรทุุก อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2 ด้้าน คืือ ด้้านคุุณภาพสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ (Service Quality) และ 

ด้้านการตอบสนองของพนัักงาน (Responsiveness) 

ตารางที่่� 2  ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของการตััดสิินใจใช้้บริิการ (n=300)

จากตารางที่่� 2 พบว่า่ การตัดัสินิใจใช้้บริกิาร ระดับัความคิดิเห็น็ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุกุ             
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2 ด้้าน คืือ การตััดสิินใจซื้้�อและพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ

การทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่่�อวิิเคราะห์์สมมติิฐาน คุุณภาพการให้้บริิการ 5 ด้้าน ได้้แก่่ คุุณภาพสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ 
ความน่่าเชื่่�อถืือ การตอบสนองของพนัักงาน การเอาใจใส่่ของพนัักงานและความไว้้วางใจ มีีอิิทธิิพล
ต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของการตัดสินใจใชบริการ (n=300) 
 

คุณภาพการบริการ  𝑥̅𝑥  S.D. แปลผล 

การรับรูปญหา 4.17 0.805 มาก 
การคนหาขอมูล 3.99 0.921 มาก 
การประเมินทางเลือก 4.12 0.828 มาก 
การตัดสินใจซื้อ 4.26 0.769 มากที่สุด 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.21 0.790 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 พบวา การตัดสินใจใชบริการ ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการรถบรรทุก             

อยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน คอื การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ 

การทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อวิเคราะหสมมติฐาน คุณภาพการใหบริการ 5 ดาน ไดแก คุณภาพสิ่งที่จับตองได ความ
นาเชื่อถือ การตอบสนองของพนักงาน การเอาใจใสของพนักงานและความไววางใจ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ  
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 R=.914, R2 = .835, S.E=.2762, F= 296.688, *p < .05 

ปจจัย 
การตัดสินใจใชบริการ  

B 
Std. 
Error 

 β t Sig. T VIF 

คาคงที ่ .298 .105  2.840 .005   
คุณภาพสิ่งท่ีจับตองได .148 .069 .149 2.149 .032* .117 8.561 
ความนาเชื่อถือ .160 .062 .168 2.570 .011* .131 7.610 
การตอบสนองของ
พนักงาน 

.152 .055 .152 2.791 .006* .190 5.263 

การเอาใจใสของพนักงาน .157 .062 .171 2.544 .011* .125 8.023 
ความไววางใจ .304 .065 .316 4.680 .000* .123 8.105 
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ตารางที่่� 3  ผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

 
 

9 
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คุณภาพการบริการ  𝑥̅𝑥  S.D. แปลผล 

การรับรูปญหา 4.17 0.805 มาก 
การคนหาขอมูล 3.99 0.921 มาก 
การประเมินทางเลือก 4.12 0.828 มาก 
การตัดสินใจซื้อ 4.26 0.769 มากที่สุด 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.21 0.790 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 พบวา การตัดสินใจใชบริการ ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการรถบรรทุก             

อยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน คอื การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ 

การทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อวิเคราะหสมมติฐาน คุณภาพการใหบริการ 5 ดาน ไดแก คุณภาพสิ่งที่จับตองได ความ
นาเชื่อถือ การตอบสนองของพนักงาน การเอาใจใสของพนักงานและความไววางใจ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ  
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 R=.914, R2 = .835, S.E=.2762, F= 296.688, *p < .05 

ปจจัย 
การตัดสินใจใชบริการ  

B 
Std. 
Error 

 β t Sig. T VIF 

คาคงที ่ .298 .105  2.840 .005   
คุณภาพสิ่งท่ีจับตองได .148 .069 .149 2.149 .032* .117 8.561 
ความนาเชื่อถือ .160 .062 .168 2.570 .011* .131 7.610 
การตอบสนองของ
พนักงาน 

.152 .055 .152 2.791 .006* .190 5.263 

การเอาใจใสของพนักงาน .157 .062 .171 2.544 .011* .125 8.023 
ความไววางใจ .304 .065 .316 4.680 .000* .123 8.105 

จากตารางที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์์ความถดถอยเชิงิพหุคุูณู (Multiple Regression Analysis) 

พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ ศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา  

ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุก ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ได้้แก่่ คุุณภาพการให้้บริการด้้านคุณภาพสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ การให้้บริการด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ การให้้

บริิการด้้านการตอบสนองของพนัักงาน การให้้บริิการด้้านการเอาใจใส่่ของพนัักงานและการให้้

บริิการด้้านความไว้้วางใจ สามารถเขีียนให้้อยู่่�ในรููปสมการเชิิงเส้้นตรง ได้้ดัังนี้้� Y = .298 + .148(X
1
) 

+ .160(X
2
) + .152 (X

3
) + .157(X

4
) + .304(X

5
)

จากสมการเชิิงเส้้นตรงดัังกล่่าว จะเห็็นว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์� (β) ของคุุณภาพการให้้บริิการ

ด้้านคุุณภาพสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ เท่่ากัับ .149 คุุณภาพการให้้บริิการด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ เท่่ากัับ .168 

คุุณภาพการให้้บริการ ด้้านการตอบสนองของพนัักงาน เท่่ากัับ .152 คุุณภาพการให้้บริการด้้าน 

การเอาใจใส่่ของพนัักงาน  เท่่ากัับ .171 และคุุณภาพการให้้บริิการด้้านความไว้้วางใจ เท่่ากัับ 

.316 ซ่ึ่�งมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�เป็็นบวก ถืือว่่ามีีความสััมพัันธ์กัับการตััดสิินใจใช้้บริการ ศููนย์บริการฮีีโน่่  

บริษัิัท ไทยฮีีโน่ ่อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุกุ ในจังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยา ในทิศิทางเดีียวกันั

อภิิปรายผลการวิิจััย

คุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ 

อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุก ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััย 

ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ได้้ดัังนี้้�
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1.	คุ ุณภาพการให้้บริิการด้้านสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ พบว่า มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ 

ศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุก ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะศููนย์์บริิการของบริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ดููสะอาดตา มีีความเป็็นระเบีียบ เรีียบร้้อย 

มีีความทัันสมััย พนัักงานมีีการแต่่งกายที่่�สุุภาพเรีียบร้้อย บริิษััทไทยฮีีโน่่ อยุุธยามีีการนำอุุปกรณ์์ 

ที่่�ทัันสมััยมาใช้้ ในการให้้บริิการ พนัักงาน มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับงานที่่�บริการ และมีีจำนวนพนัักงาน 

เพีียงพอการให้้บริการ จึึงทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นต่อระดัับความคิิดเห็็นคุณภาพการให้้

บริิการด้้านสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ทรััพย์์ อมรภิิญโญ 

(2561) ศึึกษาเรื่่�อง รูปูแบบการจัดับริกิารของศูนูย์บ์ริกิารรถยนต์ ์ในภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือตอนบน 

ประเทศไทย ผลการศึึกษาพบว่่า องค์์ประกอบปััจจััยคุุณภาพบริิการ ด้้านสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ 

ได้้กลุ่่�มตััวแปร จำนวน 3 ตััวแปรและยัังเป็็นชุุดกลุ่่�มตััวแปรขององค์์ประกอบเดิิม พบว่่า ค่่าน้้ำหนััก

ตััวแปรที่่�สููงสุุด คืือ ผู้้�ช่่วยพนัักงานขายสามารถอธิิบายให้้ลููกค้้าเข้้าใจถึึงระบบของการดำเนิินการได้้ 

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.75 รองลงมา คืือ ผู้้�ช่่วยพนัักงานขายเขีียนใบสั่่�งซ่่อมให้้ลููกค้้าเห็็นและให้้ลููกค้้าฃงฃาย 

มืือชื่่�อกำกัับทุกุครั้้�งชัดัเจน มีีค่า่เท่่ากับั 0.73 ซ่ึ่�งมีีค่าเท่่ากันักับัในใบสั่่�งซ่อ่มผู้้�ช่ว่ยพนัักงานขายมีีการลง 

รายละเอีียดครบถ้้วนและมีีลายมืือชื่่�อลููกค้้ากำกัับชััดเจน มีีค่่าเท่่ากัับ 0.73 และค่่าน้้ำหนัักต่่ำสุุด 

ได้้แก่่ บัตัรคิิวตามนััดหมายสามารถจำแนกประเภทของรถที่่�เข้้ารับับริการได้้ชัดเจน มีีค่า่เท่่ากัับ 0.66 

ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ค่่าน้้ำหนัักสููงสุุดตััวแปรสัังเกตได้้ของกลุ่่�มองค์์ประกอบปััจจััยคุุณภาพบริิการ ด้้านสิ่่�งที่่� 

จับัต้้องได้้ คืือ ผู้้�ช่ว่ยพนักังานขายสามารถอธิิบายให้้ลูกค้้าเข้้าใจถึงึระบบของการดำเนินิการ หมายถึึง 

ลูกูค้้าได้้รับคำอธิิบายและเข้้าใจถึงึระบบของการดำเนินิการในการให้้บริการกัับลูกค้้าที่่�ศูนูย์บริการได้้

ดำเนิินการให้้จากผู้้�ช่่วยพนัักงานขาย และค่่าน้้ำหนัักตััวแปรรองลงมา คืือ ผู้้�ช่่วยพนัักงานขายเขีียน

ใบสั่่�งซ่่อมให้้ลููกค้้าเห็็นและให้้ลููกค้้าลงลายมืือชื่่�อกำกัับทุุกครั้้�งชััดเจน ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัันกัับในใบสั่่�งซ่่อม

ผู้้�ช่่วยพนัักงานขายมีีการลงรายละเอีียดครบถ้้วนและมีีลายมืือชื่่�อลูกูค้้ากำกับัชัดัเจน หมายถึงึ ลูกูค้้า

ได้้ทราบถึึงการสั่่�งซ่่อมในใบสั่่�งซ่่อมและมีีความเข้้าใจในรายละเอีียดต่่าง ๆ รวมทั้้�งได้้ลงลายมืือชื่่�อ

เพื่่�อเป็็นการยืืนยันในใบสั่่�งซ่อ่มอีีกด้้วย จึงึนิยิามความหมายได้้คืือคุุณภาพบริการ ด้้านสิ่่�งที่่�จับัต้้องได้้ 

ที่่�ลููกค้้าให้้ความสำคััญมากคืือเรื่่�องของความเป็็นรููปธรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในการเข้้ารัับ

2. 	คุณภาพการให้้บริิการด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ พบว่่า มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริการ

ศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุก ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะท่่านได้้รัับรถบรรทุุกซ่่อมเสร็็จตรงกัับเวลาที่่�ระบุุไว้้ในใบนััดรัับรถพนัักงานสรุุปค่่า 

ใช้้จ่่ายในการซ่่อมรถบรรทุุกจากการให้้บริิการได้้ถููกต้้อง พนัักงานสามารถแก้้ปััญหาได้้อย่่างถููกต้้อง

ชััดเจน พนัักงานให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตรงกัับที่่�ท่่านต้้องการ และพนัักงานเสนอราคาในการบำรุุงรัักษา 

ตามระยะและการแก้้ไขปััญหา รถบรรทุุกของท่่านโดยไม่่เกิิดความผิิดพลาดจึึงทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง
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มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับความคิิดเห็็นคุุณภาพการให้้บริิการด้้านความน่่าเชื่่�อถืือในระดัับมาก 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กมลชนก หมีีปานและกนกพร ชััยประสิิทธิ์์� (2564) ศึึกษาเกี่่�ยวกับ

อิิทธิิพลของคุุณภาพการให้้บริิการและส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือก

ใช้้บริการบริษััทขนส่ง เจแอนด์ทีี เอ็็กซ์์เพรส จำกััด ของผู้้�บริโภคในจัังหวััดปทุุมธานีี โดยพบว่า 

พนัักงานให้้บริิการได้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำสามารถตรวจสอบสถานะได้้ มีีการบริิการน่่าเชื่่�อถืือและ

ไว้้วางใจได้้ซึ่่�งมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ 

3.	คุ ณุภาพการให้้บริการด้้านการตอบสนองของพนัักงาน พบว่า มีีอิทิธิพิลต่อการตััดสินิใจ 

ใช้้บริิการศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุก ในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา ทั้้�งนี้้�เพราะบริิษััทไทยฮีีโน่่ อยุุธยา มีีช่่องทางในการรัับบริิการที่่�สะดวกรวดเร็็ว 

ท่่านสามารถติิดต่่อกัับ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ได้้อย่่างสะดวก พนัักงานให้้บริิการท่่านด้้วย 

ความรวดเร็ว็ และพนัักงานสามารถ แก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็ว็ จึงึทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็น 

ต่่อระดัับความคิิดเห็็นคุุณภาพการให้้ บริิการ ด้้านการตอบสนองของพนัักงาน ในระดัับมากที่่�สุุด 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุทััด วัันนิิจ และ กนกพร ชััยประสิิทธิ์์� (2565) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ คุุณภาพ

การบริการ และประสิิทธิิภาพในการส่่งมอบงาน ที่่�ส่ง่ผลต่อการใช้้บริการอย่่างต่่อเน่ื่�องของลููกค้้างาน

ซ่อ่มบำรุุง ซ่ึ่�งพบว่า่ปัจัจัยัด้้านการตอบสนองต่อ่ความ ต้้องการการบริกิารมีีอิทิธิพิลต่อ่การใช้้บริกิาร

อย่่างต่่อเนื่่�องของลููกค้้างานซ่่อมบำรุุง

4.	คุ ณุภาพการให้้บริกิารด้้านการให้้ความมั่่�นใจ พบว่า่ มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสิินใจใช้้บริกิาร

ศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุก ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

ทั้้�งนี้้�เพราะบริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา มีีระบบการให้้บริิการที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ 

พนัักงานมีีความรู้้� เกี่่�ยวกับบริการ สามารถให้้ข้้อมููลท่า่นได้้อย่่างถููกต้้อง ชัดัเจน บริษัทัไทยฮีีโน่่ อยุุธยา  

มีีความรวดเร็ว็ ในการให้้บริกิารเป็น็ไปตามมาตรฐาน พนักังานสามารถแก้้ปัญัหาได้้เป็น็อย่า่งดีี และ 

บริษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา มีีระบบ การคิิดค่าบริการเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง จึึงทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีี 

ความคิิดเห็็นต่่อระดัับความคิิดเห็็นคุุณภาพการให้้บริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจในระดัับมาก 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย บุุศรััน เหลืืองภััทรวงศ์์ (2565) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ การศึึกษาอิิทธิิพล 

ของคุุณภาพการบริการที่่�มีีต่่อความพึึงพอใจในการใช้้บริการ ศููนย์์บริิการยางรถยนต์ โดยพบว่า 

ปััจจััยด้้านการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการ (Assurance) ส่่งผลบวกต่่อความพึึงพอใจในการ

ใช้้บริิการศููนย์์บริิการยางรถยนต์์  

5.	คุ ุณภาพการให้้บริิการด้้านความเข้้าใจ รัับรู้้�ความต้้องการ พบว่่า มีีอิิทธิิพลต่่อ 

การตััดสิินใจใช้้บริการศููนย์บริการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุก 

ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ทั้้�งน้ี้�เพราะพนัักงานมีีความเข้้าใจความต้้องการเฉพาะได้้อย่่างชััดเจน 
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พนักังานบริษิัทัไทยฮีีโน่ ่อยุธุยา ใส่ใ่จในการแก้้ปัญหาให้้กับลูกค้้า มีีการให้้บริการที่่�ดีีและความเต็็มใจ

ของพนักังาน พนัักงานให้้ความเสมอภาคในการให้้บริกิารลูกูค้้าเท่า่เทีียมกันั  พนัักงานสามารถสื่่�อสาร

กับัผู้้�ใช้้บริกิารได้้เข้้าใจง่า่ย บริษิัทัไทย ฮีีโน่ ่อยุธุยา มีีการแจ้้งข้้อมูลูข่า่วสารหรืือแนะนำบริกิารใหม่ ่ๆ  

ให้้แก่่ท่่านเป็็นระยะ ๆ จึึงทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นต่อระดัับความคิิดเห็็นคุณภาพ 

การให้้บริการ ด้้านความเข้้าใจ รัับรู้้�ความต้้องการในระดัับมาก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย ธนกฤต 

วงศ์์มหาเศรษฐ์์ (2564) ศึึกษาเกี่่�ยวกับ คุุณภาพการบริการและส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผล

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อรถยนต์์ BMW พบว่่า คุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ 

BMW มีีความสำคััญอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านการรัับประกััน ระดัับความสำคััญอยู่่�ในระดัับ

มาก ได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ทางกายภาพ ด้้านความไว้้วางใจ ด้้านความเข้้าอกเข้้าใจ ด้้านการตอบ

สนองเรีียง ลำดับั ซ่ึ่�งต้้องมีีการบริการที่่�สุภุาพ มีีการดููแลและให้้บริการอย่่างเอาใจใส่ ่เข้้าใจปัญัหาและ

ความต้้องการของผู้้�รัับบริิการโดยเน้้นการให้้บริิการ และแก้้ปััญหาแก่่ผู้้�รัับบริิการได้้อย่่างเหมาะสม

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้	

1.	คุ ณภาพการให้้บริิการ ด้้านสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ ศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา  

จะต้้องมีีพนัักงานที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับงานที่่�บริิการลููกค้้า โดยฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์วางแผนอบรม

พนักังานตามโครงการหลักัสููตรมาตรฐานและหลักัสูตูรพิเิศษต่่าง ๆ  จากศูนูย์ฝึึกอบรมฮีีโน่ ่ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัรถบรรทุุก เช่น่ ประเภทรถบรรทุุก ลักัษณะการใช้้งาน การซ่่อมบำรุุง เป็็นต้้น และจัดัให้้มีีพนัักงาน 

ให้้บริิการที่่�เพีียงพอต่่อการให้้บริิการลููกค้้า

2.	คุ ุณภาพการให้้บริิการ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ศููนย์บริการฮีีโน่่ บริษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา  

จะต้้องมีี พนัักงานช่างระดัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิค (Master Technician) ที่่�มีีทักษะ ความรู้้�  

ความสามารถ และประสบการณ์์ในการแก้้ปััญหาได้้อย่่างถููกต้้อง ตรวจเช็็คและมีีรายละเอีียด

ปััญหาที่่�ชััดเจน ถููกต้้องตรงประเด็็นที่่�ลููกค้้าต้้องการ พร้้อมช่่วยแก้้ไขปััญหารถบรรทุุก โดยไม่่ให้้เกิิด 

ความผิิดพลาด

3.	 คุณุภาพการให้้บริการ ด้้านการตอบสนองของพนัักงาน ศูนูย์บริการฮีีโน่่ บริษิัทั ไทยฮีีโน่่ 

อยุุธยา ควรจััดพนัักงานให้้มีีความพร้้อมในการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าและ 

เป็็นการตอบสนองในการให้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการอย่่างไม่่รีีรอ ใช้้ระยะเวลาในการรอคอยไม่่นาน 

และผู้้�รัับบริิการสามารถเข้้าถึึงการบริิการได้้ง่่าย	

4.	คุ ุณภาพการให้้บริิการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ ศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา 

ควรจััด ระบบการคิิดค่่าบริิการเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง ให้้บริการด้้วยความสุุภาพและให้้เกีียรติิลููกค้้า 

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้าและสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้้า
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	 5. 	ด้้านการตััดสิินใจใช้้บริิการ ศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริิษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา เพื่่�อตอบสนอง

ได้้ตรงกัับความต้้องการมากยิ่่�งขึ้้�น ในขั้้�นตอนการรัับรู้้�ปััญหา ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ศููนย์์บริิการ 

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รู้้�จัักและไว้้วางใจ จนถึึงการบอกต่่อถึึงคุุณภาพการให้้บริิการ 

และมีีลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องต่่อไป

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ ดัังนั้้�นควรทำการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มเติิม อาจ

จะเป็็นการสััมภาษณ์์ หรืือการทำ Focus Group กัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการด้้านอื่�น ๆ ต่่อศููนย์์บริิการฮีีโน่่ บริษััท ไทยฮีีโน่่ อยุุธยา ของผู้้�ประกอบการรถบรรทุุก 

ในจังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยา เพ่ื่�อให้้ทราบปัจัจัยัที่่�เป็น็การตัดัสินิใจใช้้บริการแบบเชิงิลึกึอย่า่งละเอีียด 

2.	 ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกรีีนโลจิิสติิกส์์ (Green Logistics) หรืือการบริิหารจััดการ                  

โลจิิสติิกส์์ที่่�มุ่่�งลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งจะได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริหาร

จััดการ และเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้แก่ภ่าคธุุรกิจิ เช่น่ การลดต้้นทุนุ การสร้้างมูลูค่า่เพิ่่�ม การประหยัดั

พลัังงาน และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น
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ผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง

โดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานที่่�ส่่งเสริิมความเป็็นนวััตกรของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู

Effect of Project-based Learning Management According to the 

Constructionism Theory that Enhance Pre-service Teacher’s Innovators
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 1) เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษา

วิชิาชีีพครููก่อ่นและหลังัเรีียนด้้วยการจัดัการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิดทฤษฎีีการสร้้าง

ความรู้้�ด้้วยตนเอง โดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน 2) เพื่่�อศึึกษาทัักษะความเป็็นนวััตกรของนัักศึึกษา

วิชิาชีีพครููที่่�ได้้รับจากการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง

โดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน และ 3) เพื่่�อประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููหลัังจาก

การเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิดทฤษฎีกีารสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง (Constructionism)

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขาวิิชาเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อการศึึกษา ชั้้�นปีีที่่� 3 

คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา จำนวน 30 คน ได้้มาโดยเลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย แผนการจััดการเรีียนรู้้� แบบทดสอบ

วััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน แบบประเมิินความนวัตกรและแบบประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ร้้อยละและค่่า t-test 

ผลการวิิจััย พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์์�ทางการหลัังเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน

เป็็นฐานตามแนวคิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานสูงกว่่าก่่อนเรีียน

อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 2) ทักัษะความเป็็นนวัตักรของนัักศึกึษาวิชิาชีีพครู ูโดยภาพรวม 

วัันที่่�รัับ :  11 ธัันวาคม 2567

วัันที่่�แก้้ไข : 14 มกราคม 2568

วัันที่่�ตอบรัับ : 29 มกราคม  
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อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดและผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 70 และ 3) ผลการศึึกษาผลงานสร้้างสรรค์์ของ 

นัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมากและผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 70

คำสำคััญ : การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน / ทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง / นวััตกร

Abstract

This study aimed to examine the effectiveness of project-based learning 

based on Constructionism theory in enhancing the academic achievement, innovator 

skills, and creative outputs of pre-service teachers. The specific objectives were 

to (1) compare the academic achievement of pre-service teachers before and 

after engaging in project-based learning, (2) assess the innovator skills developed 

through this approach, and (3) evaluate the quality of creative works produced. 

The study employed a purposive sampling method to select 30 third-year student 

teachers specializing in Digital Technology for Education at the Faculty of Education, 

SuanSunandha Rajabhat University. Research instruments included a learning 

management plan, an academic achievement test, an innovation assessment rubric, 

and  a creative works evaluation form. Data were analyzed using descriptive and 

inferential statistical methods, including mean, standard deviation, percentage, and a 

t-test. The findings revealed that the academic achievement of pre-service teachers 

significantly improved after participating in project-based learning, with a statistically 

significant difference at the 0.05 level. 

Furthermore, the innovator skills of pre-service teachers were rated at the 

highest level, exceeding the 70% performance criterion. Additionally, the creative 

works produced were evaluated as being of an excellent standard, surpassing the 

70% evaluation benchmark. These results highlight the effectiveness of project-based 

learning based on Constructionism theory in fostering both cognitive and practical 

skills among pre-service teachers.

Keywords :  Project-based learning management / Constructionism/Innovator
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บทนำ

ระบบการจััดการเรีียนการสอนนอกจากจะประกอบด้้วยหลัักวิิชาและองค์์ความรู้้�พื้้�นฐานที่่�

สำคััญแล้้ว การสร้้างแนวคิิดสร้้างสรรค์์ผลงานและการจััดการเรีียนรู้้�แบบใหม่่ ๆ ย่่อมมีีความสำคััญ

เช่่นกััน จากผลการวิิจััยของ สุุปรีียา ไตรยะขัันธ์์และรชฏ สุุวรรณกููฏ (2566) พบว่่า ครููไม่่สามารถ 

ออกแบบสื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมัย ซ่ึ่�งแนวทางพััฒนาคืือ ครููควรเข้้ารัับการอบรมการพััฒนา 

การออกแบบหรืือการสร้้างสื่่�อการสอน นอกจากนี้้� ครููและบุุคลากรทางการศึึกษายัังต้้องเรีียนรู้้� 

เพิ่่�มเติมิและฝึกึปฏิบิัตัิกิระบวนการสร้้างนวัตักรรมและนำไปส่ง่ต่อ่ให้้แก่ผู้่้�เรีียน หากมีีความสามารถ

ในการนำนวัตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�และความสามารถในการเข้้าถึึงโครงสร้้าง

พื้้�นฐานที่่�สนัับสนุุนการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมได้้ ก็็จะเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพด้้านนวัตกรรมให้้แก่่ 

ผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ปััทมาวดีี พััวพรหมยอด, 2562) สอดคล้้องตามมาตรฐานวิิชาชีีพครูู  

ด้้านมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน ในประเด็็นการจััดการเรีียนรู้้� ได้้ระบุุไว้้ว่่า ครููต้้องทำการวิิจััย สร้้าง

นวััตกรรมและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน (ราชกิิจจา

นุุเบกษา, 2562)  ซ่ึ่�งบุุคคลผู้้�ที่่�สร้้างนวัตกรรมนั้้�นจะถููกเรีียกว่่า นวััตกร ซ่ึ่�งหมายถึึง ผู้้�ที่่�มีีความรู้้� 

ความสามารถในการคิิดสร้้างสรรค์์และมีีการกระทำหรืือการประดิิษฐ์์สิ่่�งใหม่่ ๆ หรืือคิิดวิิธีีการ 

กระบวนการใหม่่ ๆ ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อสัังคม สามารถนำสิ่่�งที่่�สร้้างสรรค์์นั้้�นไปต่่อยอดความรู้้�หรืือใช้้ 

0ประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ นอกจากน้ี้� นวััตกรต้้องมีีผู้้�ที่่�มีีรอบรู้้�ในเรื่่�องเทคโนโลยีีที่่�จะช่่วย

สนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม มีีความเข้้าใจและประยุุกต์์ความรู้้�เชิิงเทคนิิคที่่�ซัับซ้้อนได้้ (Rogers, 

1983) โดยนวััตกรไม่่ได้้เกิิดมาพร้้อมปััญญาอััจฉริิยะ แต่่มาจากการสร้้างสภาพสิ่่�งแวดล้้อมและ 

โอกาสในการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างแรงบัันดาลใจภายใน (ณิิชากร ศรีีเพชรดีี, 2562) ซึ่่�งทั้้�ง 

ยุุทธศาสตร�ชาติิ 20 ปีี แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 – 2579 และประเทศไทย 4.0 ยัังเน้้น

ถึึงการจััดการศึึกษาให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�และเทคโนโลยีีด้้านต่่าง ๆ เน้้นการคิิดแบบคิิดวิิเคราะห์์  

คิิดสัังเคราะห์์ คิิดสร้้างสรรค์์ เป็็นต้้น โดยเน้้นการจััดการศึึกษาให้้ผู้้�เรีียนกลายเป็็นนวััตกร 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของแวกเนอร์์ (Wagner, 2012) ที่่�กล่่าวว่่า การเล่่นอย่่างสร้้างสรรค์์ในวััยเด็็ก  

ความหลงใหล นำไปสู่่�ความสนใจที่่�ฝัังรากลึึก ซ่ึ่�งในวัยรุ่่�นและวััยผู้้�ใหญ่่จะเบ่่งบานเป็็นจุดมุ่่�งหมาย

ที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นสำหรัับอาชีีพการงานและเป้้าหมายในชีีวิิต สิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นแรงผลัักดัันให้้เกิิด 

นัักสร้้างสรรค์์นวััตกรรมรุ่่�นเยาว์์ได้้ ดัังนั้้�น ผู้้�ปกครองและครููควรส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์และ 

จุดุประกายจินิตนาการของเยาวชน ขณะเดีียวกันัก็ส็อนให้้พวกเขาเรีียนรู้้�จากความล้้มเหลวและอดทน 

เพื่่�อพััฒนาวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรมบนพื้้�นฐานของความร่่วมมืือ การแก้้ปััญหาแบบสหวิิทยาการ

และแรงจููงใจภายใน
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การจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐานเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ถืือว่่าผู้้�เรีียนมีีความ

สำคัญั โดยใช้้ระเบีียบวิธิีีทางวิทิยาศาสตร์ ์ซึ่่�งจะเริ่่�มจากการสร้้างแรงจูงูใจกระตุ้้�นให้้เกิดิข้้อสงสัยัและ 

ความใฝ่่รู้้�ที่่�จะค้้นหาปััญหาและหาวิิธีีการแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นระบบ โดยการร่่วมมืือกัันวางแผน

การทำงาน และการปฏิิบััติิตามแผนที่่�กำหนดไว้้จนสามารถได้้ผลสรุุปของการศึึกษาในเรื่่�องที่่�ทำ 

การศึึกษาได้้ (ดุุษฎีี โยเหลา, 2557) การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานช่่วยพััฒนาทัักษะและ

กระบวนการคิิด เน้้นกระบวนการแก้้ปัญหาและพัฒันาผู้้�เรีียนให้้มีีทักษะในการสร้้างหรืือพัฒันางานได้้

ตามที่่�ผู้้�เรีียนสนใจและมีีการทำงานเป็็นทีีม (ณััฏฐา ผิวิมา และ  วิภิาวีี วลีีพิทักัษ์์เดช, 2560) นอกจากน้ี้�  

การเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานเป็็นการเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้้�เพื่่�อหาแนวทาง 

หรืือวิธิีีในการสร้้างสิ่่�งใหม่่หรืือกระบวนการใหม่่ ๆ  ที่่�ตอบสนองความอยากรู้้�หรืือความคิิดสร้้างสรรค์์

ของผู้้�เรีียนโดยผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�ลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยประสบการณ์์ตรง 

และเรีียนรู้้�ด้้วยการสร้้างองค์์ความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ 

ทฤษฎีีคอนสตรััคชัันนิิสซึึม (Constructionism) เป็็นทฤษฎีีที่่�เน้้นการสร้้างองค์์ความรู้้� 

โดยการสร้้างสรรค์ช์ิ้้�นงานด้้วยตนเอง โดยผู้้�เรีียนจะเรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือทำหรืือปฏิบิัตัิกิารสร้้างชิ้้�นงาน 

ขึ้้�นมา ซึ่่�งเกิิดจากความสนใจ ความชอบของตนผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้น มุ่่�งมั่่�น ศึึกษาค้้นคว้้า

เพื่่�อหาคำตอบและแนวทางการนำความรู้้� ความคิิดไปสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานโดยอาศััยเทคโนโลยีีและ

สื่่�อวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้เกิิดเป็็นผลงานสร้้างสรรค์์อัันจะนำไปสู่่�การสรุปผลองค์์ความรู้้�

ใหม่่ ๆ โดยผู้้�สอนเป็็นผู้้�ช้ี้�แนะให้้คำปรึึกษารวมทั้้�งจััดเตรีียมบรรยากาศ กิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้� 

รวมทั้้�งสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ ให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�และสนัับสนุุนความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียน 

ในกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�จึึงควรให้้ผู้้�เรีียนได้้สร้้างองค์์ความรู้้�จากสิ่่�งที่่�เขามีีอยู่่�และพััฒนา 

ต่อ่ยอดไปด้้วยตัวัของผู้้�เรีียนเอง โดยเฉพาะเมื่่�อนำแนวคิดิและหลักัการทฤษฎีกีารสร้้างองค์ค์วามรู้้�มา 

ผสมผสานกับการจัดัการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นการส่่งเสริมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และสร้้างสรรค์์

ชิ้้�นงานด้้วยการลงมืือปฏิิบััติิก่่อให้้เกิิดทัักษะความเป็็นนวััตกรและสามารถนำไปสู่่�การสรุุปสร้้างองค์์

ความรู้้�ใหม่่ได้้ด้้วยตนเอง (วััชราภรณ์์ ประภาสะโนบล และ มาเรีียม นิลิพันธุ์์�, 2564) โดยนวัตกรต้้อง 

มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะใน 5 ทัักษะ คืือ การเชื่่�อมโยงความคิิด ตั้้�งคำถาม สัังเกตปฏิิสััมพัันธ์์

และทดลอง นอกจากนี้้�ต้้องกล้้าทำสิ่่�งใหม่่ และที่่�สำคััญนวััตกรต้้องมีีความฉลาดทางการค้้น

พบ (Discovery Quotient: DQ) รวมถึึงทัักษะการส่่งมอบ ได้้แก่่ วิิเคราะห์์วางแผน ปฏิิบััติิตาม 

รายละเอีียด และปฏิบิัตัิใิห้้สำเร็จ็ลุลุ่ว่งตามแผน (Dyer et al., 2011) โดยสะท้้อนออกทางบุคุลิิกภาพ

ของนวััตกร (Innovator Personality) ซึ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีพลัังขัับเคลื่่�อนเชิิงบวกในการทำงานเชิิง

สร้้างสรรค์์ให้้ประสบผลสำเร็็จ (วสัันต์์ สุุทธาวาศ และ ธีีระวััฒน์์ จัันทึึก, 2559)
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จากความสำคััญดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษา เรื่่�อง ผลการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ 

ชิ้้�นงานที่่�ส่ง่เสริมิความเป็น็นวัตักรของนักัศึกึษาวิชิาชีีพครูเูพื่่�อเป็น็แนวทางในการออกแบบกิจิกรรม 

การเรีียนรู้้�และการส่่งเสริมการสร้้างสรรค์์นวัตกรรม นำไปสู่่�การปลููกฝัังทัักษะความเป็็นนวัตกร 

ให้้กับนักศึึกษาวิิชาชีีพครููให้้มีีสมรรถนะตามมาตรฐานวิิชาชีีพครูู ด้้านมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 

อย่่างมีีคุุณภาพที่่�ดีียิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไป 

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

1.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููก่่อนและหลััง

เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง 

โดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน 

2.	 เพื่่�อศึึกษาทัักษะความเป็็นนวัตกรของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููที่่�ได้้รับจากการเรีียนรู้้�แบบ 

โครงงานเป็็นฐานตามแนวคิิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน

3.	 เพื่่�อประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักศึกึษาวิชิาชีีพครููได้้รับจากการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน

เป็็นฐานตามแนวคิิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน

สมมติิฐานการวิิจััย

	 1.	ผลสั มฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููหลัังเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบ 

โครงงานเป็็นฐานตามแนวคิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานสูงกว่่า 

ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 2.	นั ักศึึกษาวิิชาชีีพครููมีีทัักษะความเป็็นนวััตกรอยู่่�ในระดัับมากและผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 70

	 3.	ผล งานสร้้างสรรค์ข์องนักัศึกึษาวิชิาชีีพครูหูลัังได้้รับัจากการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็น็ฐาน

ตามแนวคิดทฤษฎีกีารสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานอยู่่�ในระดัับดีีและผ่่านเกณฑ์์

ร้้อยละ 70

ขอบเขตการวิิจััย

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� ได้้แก่ ่นักัศึกึษาวิชิาชีีพครูู คณะครุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏสวนสุุนัันทา ชั้้�นปีีที่่� 3 ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 396 คน 

	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้้ในการศึกึษาวิจัิัยครั้้�งนี้้�คืือ นักัศึกึษาวิชิาชีีพครู ูสาขาวิชิาเทคโนโลยีีดิจิิิทัลั 

เพื่่�อการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุนัันทา ชั้้�นปีีที่่� 3 ภาคเรีียนที่่� 1 
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ปีีการศึึกษา 2567 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชา DTC3302 การพััฒนาโครงงานเทคโนโลยีีการศึึกษา

และคอมพิิวเตอร์์ จำนวน  30 คน ด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลืือก

คละผู้้�เรีียน เก่่ง ปานกลาง อ่่อน ใช้้เกรดเฉลี่่�ยเป็็นเกณฑ์์ในการเลืือก

2.	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา

	ตั วแปรต้้น (Independent variable) คืือ การเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็น็ฐานตามแนวคิดิ

ทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน

	ตั วแปรตาม (Dependent variable) คืือ ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ทัักษะความเป็็น 

นวััตกร และผลงานสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียน

3.	 เนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เนื้้�อหา รายวิิชา DTC3302 การพััฒนาโครงงานเทคโนโลยีีการศึึกษาและคอมพิิวเตอร์์ 

ระดัับชั้้�นปีที่่� 3 ประจำปีีการศึึกษา 2567 หลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิตสาขาวิิชาเทคโนโลยีีดิจิิทััล 

เพื่่�อการศึึกษา (4 ปีี) หลัักสููตรปรัับปรุุง พ.ศ. 2566

4.	ร ะยะเวลาในการทำวิิจััย

	ช่ ่วงของการดำเนิินการวิิจััย คืือ ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2567

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััยตามกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ 

ชิ้้�นงาน (Constructionism) ที่่�ส่ง่เสริมิความเป็น็นวัตักรของนักัศึกึษาวิชิาชีีพครู ูโดยผลการพิจิารณา

คุุณภาพของเครื่่�องมืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน พบว่่า มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.80-

1.00 และมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X = 4.87, S.D. = 0.29) ถืือว่่ามีีความสอดคล้้อง 

และเหมาะสมที่่�สามารถนำไปใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูได้้ ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้้ออกแบบกิจกรรมไว้้ทั้้�งหมด 

5 แผน ๆ ละ 4 ชั่่�วโมง รวม 20 ชั่่�วโมง ดัังนี้้�

- แผนที่่� 1  ขั้้�นให้้ความรู้้�พื้้�นฐานและกระตุ้้�นความสนใจ

- แผนที่่�  2  ขั้้�นจัดักลุ่่�มร่่วมมืือและร่่วมกันัวางแผนงานการทำโครงงานสร้้างสรรค์์นวัตักรรม

- แผนที่่� 3  ขั้้�นดำเนิินงานตามแผนงานการทำโครงงานสร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�กำหนด

- แผนที่่�  4  ขั้้�นสรุปุผลรายงานสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�จากการสร้้างสรรค์น์วัตักรรมเพื่่�อสร้้างองค์ค์วามรู้้�

- แผนที่่� 5  ขั้้�นนำเสนอผลงานสร้้างสรรค์์และประเมิินผลโครงงาน
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2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้� เรีียน ได้้แก่่ 

แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน รายวิิชา DTC3302 การพััฒนาโครงงานเทคโนโลยีีการ

ศึึกษาและคอมพิิวเตอร์์ มีีลัักษณะเป็็นแบบปรนััย เลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ 30 คะแนน 

โดยผลการพิจิารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่า่น พบว่า่ ค่า่ดััชนีีความสอดคล้้องของข้้อคำถามกัับ

วัตัถุปุระสงค์ ์มีีค่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.80-1.00 และนำไปทดลองใช้้ (Try-out) กับันักัศึกึษาสาขาเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเพื่่�อการศึึกษา ที่่�ผ่่านการเรีียนรายวิิชาดัังกล่่าวมาแล้้ว จำนวน 30 คน แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ 

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบทดสอบทั้้�งฉบัับโดยใช้้สููตร Kuder-Richardson (KR-20) 

พบว่่า มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.81ซึ่่�งสามารถนำแบบทดสอบนี้้�ไปใช้้ในภาคสนามได้้

3.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินทัักษะความเป็็นนวััตกรของผู้้�เรีียน ได้้แก่่ แบบประเมิิน

ทัักษะความเป็็นนวััตกร โดยมีีเกณฑ์์การประเมิินทัักษะความเป็็นนวััตกรของผู้้�เรีียนแบบรููบริิค เป็็น 

3 ระดัับ ตามแต่่ละองค์์ประกอบที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้สร้้างเกณฑ์์การประเมิินไว้้ 5 ทัักษะ 

(Dyer et al., 2011)  ได้้แก่ ่ ทักัษะการเชื่่�อมโยงด้้านความคิดิ ทักัษะการตั้้�งคำถาม ทักัษะการสังัเกต 

ทัักษะการลงมืือปฏิิบััติิการทดลอง และทัักษะการสร้้างเครืือข่่ายและความมีีปฏิิสััมพัันธ์์ โดยผลการ

ตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่นพิจิารณา พบว่า่ ค่า่ดัชันีีความสอดคล้้องของ

รายการประเมิินทัักษะความเป็็นนวััตกรกัับวััตถุุประสงค์์ มีีค่่าเท่่ากัับ 1.00 แสดงว่่าแบบประเมิินนี้้� 

สามารถนำไปใช้้ในการประเมิินได้้ ซึ่่�งเกณฑ์์การแปลความหมายระดัับทัักษะความเป็็นนวััตกร 

(นิิรััชชา ปุุคลิิต, 2565) 3 ระดัับ มีีดัังนี้้�

คะแนน 2.34 - 3.00 หมายถึึง ผู้้�เรีียนมีีทัักษะความเป็็นนวััตกรอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด

คะแนน 1.67 - 2.33 หมายถึึง ผู้้�เรีียนมีีทัักษะความเป็็นนวััตกรอยู่่�ในระดัับ มาก

คะแนน 1.00 – 1.66 หมายถึึง ผู้้�เรีียนมีีทัักษะความเป็็นนวััตกรอยู่่�ในระดัับ พอใช้้

4.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียน ได้้แก่่ แบบประเมิินผลงาน

สร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียน โดยมีีเกณฑ์์การประเมิินเป็็นแบบรููบริิค 4 ระดัับ ตามแต่่ละองค์์ประกอบที่่� 

ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�น ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้สร้้างเกณฑ์์การประเมิินโดยประยุุกต์์หลัักการแนวคิดของ 

สรััญญา จัันทร์์ชููสกุุลและพิินดา วราสุุนัันท์์ (2563) และสรุุปได้้เกณฑ์์ 5 ด้้าน ดัังนี้้� ความคิิดริิเริ่่�ม

สร้้างสรรค์์ รููปแบบของงาน ความทนทานในการใช้้งาน ความประณีีตของงาน และความสำเร็็จ 

ของงาน โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ื่�องมืือโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่านพิจารณา พบว่า 

มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของรายการประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์กัับวััตถุุประสงค์์ มีีค่่าเท่่ากัับ 1.00 

แสดงว่่าแบบประเมิินนี้้�สามารถนำไปใช้้ในการประเมิินได้้  ซ่ึ่�งเกณฑ์์การแปลความหมายคะแนน

คุุณภาพผลงานสร้้างสรรค์์ (พิิชิิต ฤทธิ์์�จรููญ, 2562) มีีดัังนี้้�
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คะแนน 3.26 - 4.00 หมายถึึง ผลงานสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับ ดีีมาก

คะแนน 2.51 - 3.25 หมายถึึง ผลงานสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับ ดีี

คะแนน 1.76 - 2.50 หมายถึึง ผลงานสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับ พอใช้้

คะแนน 1.00 – 1.75 หมายถึึง ผลงานสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับ ควรปรัับปรุุง

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	ผู้้�วิิจััยชี้้�แจงกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� จากนั้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำแบบทดสอบก่่อนเรีียน  

โดยใช้้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ซ่ึ่�งเป็็นข้้อสอบแบบปรนััย เลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก 

จำนวน 30 ข้้อ

	ผู้้�วิิจััยดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้� ในรายวิิชา การพััฒนาโครงงานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อ 

การศึึกษา ตามแผนการจััดการเรีียนแบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้� 

ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน จำนวน 5 แผน แผนละ 4 ชั่่�วโมง รวมทั้้�งสิ้้�น 20 ชั่่�วโมง 

โดยการเน้้นการทำงานกลุ่่�ม จััดแบ่่งผู้้�เรีียนออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ๆ ละ 6 คน โดยแต่่ละกลุ่่�มคละผู้้�เรีียน

เก่่ง ปานกลาง อ่่อน ซึ่่�งในการดำเนิินการสอนในแต่่ละแผน ผู้้�วิิจััยจะทำการประเมิินความเป็็น 

นวััตกรของผู้้�เรีียนด้้วยแบบประเมิินความเป็็นนวััตกรที่่�กำหนดไว้้ 

	หลัังจากจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ครบทุุกแผนการจััดการเรีียนรู้้�แล้้ว ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำ 

แบบทดสอบหลัังเรีียน โดยใช้้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนฉบัับเดีียวกันกัับที่่�ใช้้ทดสอบ

ก่่อนเรีียน

	ผู้้�วิจิัยัประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ของแต่ล่ะกลุ่่�มที่่�เกิดิจากการร่ว่มกันัทำกิิจกรรมการพัฒันา

โครงงาน โดยลักัษณะของโครงงานจะเป็น็การทำโครงงานด้้านเทคโนโลยีีการศึกึษาและคอมพิวิเตอร์์

เท่่านั้้�น

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป โดยสถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์

ข้้อมููล มีีดัังนี้้�

1.	สถิ ิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียน ได้้แก่่  

ค่่าเฉลี่่�ย (X ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่่าทีี (t-test dependent)

2.	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินความเป็็นนวัตกร ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ( X ) 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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3.	สถิ ิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ( X ) 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิิจััย

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล สามารถสรุุปผลการวิิจััย เรื่่�อง ผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน

เป็น็ฐานตามแนวคิดิทฤษฎีกีารสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์ช์ิ้้�นงานที่่�ส่ง่เสริมิความเป็น็

นวััตกรของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููโดยแบ่่งเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนด้้วยการจััดการ

เรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็น็ฐานตามแนวคิดิทฤษฎีกีารสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์ช์ิ้้�นงาน 

(Constructionism) ปรากฏดัังตารางที่่� 1

7 
 

ออน ซึ่งในการดําเนินการสอนในแตละแผน ผูวิจัยจะทําการประเมินความเปนนวัตกรของผูเรียนดวย
แบบประเมินความเปนนวัตกรท่ีกําหนดไว  

 หลังจากจัดกิจกรรมการเรียนรูครบทุกแผนการจัดการเรียนรูแลว ใหกลุมตัวอยางทํา
แบบทดสอบหลังเรียน โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฉบับเดียวกันกับที่ใชทดสอบ
กอนเรียน 

 ผูวิจัยประเมินผลงานสรางสรรคของแตละกลุมที่เกิดจากการรวมกันทํากิจกรรมการพัฒนา
โครงงาน โดยลักษณะของโครงงานจะเปนการทําโครงงานดานเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร
เทานั้น 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 

มีดังนี ้
1. สถิติที่ใชวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียน ไดแก 

คาเฉลี่ย ( 𝑥̅𝑥 ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาที (t-test dependent) 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือประเมินความเปนนวัตกร ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥)และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหเพ่ือประเมินผลงานสรางสรรค ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัย เรื่อง ผลการจัดการเรียนรูแบบโครงงาน
เปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองโดยการสรางสรรคชิ้นงานท่ีสงเสริมความเปนน
วัตกรของนักศึกษาวิชาชีพครโูดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนดวยการจัดการ
เรียนรูแบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองโดยการสรางสรรคชิ้นงาน 
(Constructionism) ปรากฏดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรู
แบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองโดยการสรางสรรคชิ้นงาน 
 

รายการ n คะแนนเต็ม 𝒙𝒙� S.D. df t Sig 

ผลการทดสอบกอนเรียน 
(Pre-test) 

30 30 10.27 1.41 

29 34.581* 
0.00

0 ผลการทดสอบหลังเรียน 
(Posttest) 

30 30 25.57 2.03 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่่� 1  แสดงผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบ 

                 โครงงานเป็็นฐานตามแนวคิิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนเท่่ากัับ 10.27 คะแนน และคะแนนเฉลี่่�ย 

หลัังเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วย

ตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน เท่่ากัับ 25.27 คะแนน แสดงว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการหลัังเรีียนด้้วย 

การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการ

สร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐาน

การวิิจััยข้้อที่่� 1 และสามารถแสดงแผนภููมิิเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนและหลัังเรีียนเป็็นรายบุุคคลได้้

ดัังภาพที่่� 1
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จัากภาพท้� 1 จัะเห็นิไดั�วิ่า เสิ�นิกราฟแสิดังคะแนินิสิอบัหลัังเร้ยนิ (posttest) ของผูู้�เร้ยนิ

รายบัุคคลัอยู่สิูงเหน่ิอเสิ�นิกราฟคะแนินิสิอบัก่อนิเร้ยนิ (Pre-test) อย่างชัดัเจันิ ซึ่ึ�งสิอดัคลั�องกับั

ผู้ลัการเปร้ยบัเท้ยบัผู้ลัสิัมฤทธิ�ทางการเร้ยนิในิตารางท้� 1

ต่อนที่่� 2 ผู้ลัการศึกึษาทกัษะควิามเปน็ินิวิตักรของนิกัศึกึษาวิชิาชพ้ครูท้�ไดั�รับัจัากการเร้ยนิรู�

แบับัโครงงานิเป็นิฐานิตามแนิวิคิดัทฤษฎี้ Constructionism โดัยการสิร�างสิรรค์ชิ�นิงานิแสิดัง

ดัังตารางท้� 2

9 
 

 
 
 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนน
เฉลี่ย

(𝒙𝒙�) 

S.D. รอยละ 
(%) 

แปลผล 

1. ทักษะการเชื่อมโยงดานความคิด 3 2.40 0.55 80.00 มากที่สุด 
2. ทักษะการตั้งคําถาม 3 2.60 0.55 87.67 มากที่สุด 
3. ทักษะการสังเกต 3 2.60 0.55 87.67 มากที่สุด 
4. ทักษะการลงมือปฏิบัติการทดลอง 3 2.80 0.45 93.33 มากที่สุด 
5. ทักษะการสรางเครือขายและ 
ความมีปฏิสัมพันธ 

3 2.60 0.55 87.67 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 2.60 0.53 87.67 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 2 พบวา ผลการศึกษาทักษะความเปนนวัตกรของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีไดรับ

จากการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองโดยการสรางสรรค
ชิ้นงาน (Constructionism) โดยภาพรวมนักศึกษาวิชาชีพครูมีระดับทักษะความเปนนวัตกรอยูใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 =2.60, S.D. =0.53) คิดเปนรอยละ 87.67ซึ่งถือวาผานเกณฑรอยละ 70 และ
เปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทักษะการลงมือปฏิบัติการทดลอง อยู

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 =2.80, S.D. =0.45) คิดเปนรอยละ 93.33รองลงมาไดแก ทักษะการตั้งคําถาม 

อยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 =2.60, S.D. =0.55) คิดเปนรอยละ 87.67ทักษะการสังเกต อยูในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅𝑥 =2.60, S.D. =0.55) คิดเปนรอยละ 87.67ทักษะการสรางเครือขายและความมีปฏิสัมพันธ 

อยูในระดับมากที่สุด(𝑥̅𝑥 =2.60, S.D. =0.55) คิดเปนรอยละ 87.67และทักษะการเชื่อมโยงดาน

ความคิด อยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 =2.40, S.D. =0.55) คิดเปนรอยละ 80.00 ตามลําดับ 
 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาผลงานสรางสรรคของนักศึกษาวิชาชีพครูไดรับจากการเรียนรูแบบ
โครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองโดยการสรางสรรคชิ้นงาน 
(Constructionism) ปรากฏดังตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการศกึษาผลงานสรางสรรคของนักศึกษาวิชาชีพครู 
 
 
 
 

จากตารางที่ 1พบวา 
เรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองโดย
การสรางสรรคชิ้นงาน เทากับ 
เรียนรูแบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองโดยการสรางสรรคชิ้นงาน
สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
สามารถแสดงแผนภูมเิปรียบเทียบคะแนนกอนแ

ภาพที่ 1แผนภูมิผลการเปรียบเทียบคะแนน 

จากภาพที่ 1 จะเห็นไดวา 
รายบุคคลอยูสูงเหนือเสนกราฟคะแนนสอบกอนเรียน 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในตารางที่ 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษา
แบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎี 
ตารางที่ 2

ตารางที่ 2แสดงผลการศึกษา

พบวา คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนเทากับ 10.27 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลัง
เรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองโดย
การสรางสรรคชิ้นงาน เทากับ 25.27 คะแนน แสดงวา ผลสัมฤทธิ์ทางการหลังเรียนดวยการจัดการ
เรียนรูแบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองโดยการสรางสรรคชิ้นงาน

กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 
เปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังเรียนเปนรายบุคคลไดดังภาพที่ 

แผนภูมิผลการเปรียบเทียบคะแนน pre-test และ Posttest 

จะเห็นไดวา เสนกราฟแสดงคะแนนสอบหลังเรียน (posttest) 
รายบุคคลอยูสูงเหนือเสนกราฟคะแนนสอบกอนเรียน (Pre-test) อยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับผล
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในตารางที่ 1

ผลการศึกษาทักษะความเปนนวัตกรของนักศึกษาวิชาชีพครูที่ไดรับจากการเรียนรู
แบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎี Constructionism โดยการสรางสรรคชิ้นงาน

ผลการศึกษาทักษะความเปนนวัตกรของนักศึกษาวิชาชีพครู

8 

คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลัง
เรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองโดย

ผลสัมฤทธิ์ทางการหลังเรียนดวยการจัดการ
เรียนรูแบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองโดยการสรางสรรคชิ้นงาน

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1และ
ละหลังเรียนเปนรายบุคคลไดดังภาพที่ 1

Posttest รายบุคคล

posttest) ของผูเรียน
อยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับผล

ความเปนนวัตกรของนักศึกษาวิชาชีพครูที่ไดรับจากการเรียนรู
โดยการสรางสรรคชิ้นงานแสดงดัง

ภาพื้ที่่� 1 แผู้นิภูมิผู้ลัการเปร้ยบัเท้ยบัคะแนินิ pre-test แลัะ Posttest รายบัุคคลั

ต่ารัางที่่� 2  แสิดังผู้ลัการศึึกษาทักษะควิามเป็นินิวิัตกรของนิักศึึกษาวิิชาช้พครู
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จากตารางที่่� 2 พบว่า ผลการศึึกษาทัักษะความเป็็นนวััตกรของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููที่่�ได้้ 

รัับจากการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดย 

การสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน (Constructionism) โดยภาพรวมนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููมีีระดัับทักษะความ 

เป็น็นวัตักรอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ( X = 2.60, S.D. = 0.53) คิดิเป็น็ร้้อยละ 87.67 ซึ่่�งถืือว่า่ผ่า่นเกณฑ์์ 

ร้้อยละ 70 และเป็น็ไปตามสมมติฐิานข้้อที่่� 2 เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้้อ พบว่า่ ทักัษะการลงมืือปฏิบิัตัิิ

การทดลอง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X = 2.80, S.D. = 0.45) คิิดเป็็นร้้อยละ 93.33 รองลงมา ได้้แก่่  

ทัักษะการตั้้�งคำถาม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X = 2.60, S.D. = 0.55) คิิดเป็็นร้้อยละ 87.67 ทัักษะ 

การสัังเกต อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X = 2.60, S.D. = 0.55) คิิดเป็็นร้้อยละ 87.67 ทัักษะการสร้้าง 

เครืือข่า่ยและความมีีปฏิสิัมัพันัธ์ ์อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (X = 2.60, S.D. = 0.55)  คิดิเป็น็ร้้อยละ 87.67 

และทัักษะการเชื่่�อมโยงด้้านความคิิด อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X =2.40, S.D. = 0.55) คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 80.00 ตามลำดัับ

ตอนที่่� 3 ผลการศึึกษาผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููได้้รัับจากการเรีียนรู้้�

แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน 

(Constructionism) ปรากฏดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3  แสดงผลการศึึกษาผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู

10 
 

 
 

รายการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 

ผลการประเมิน 
คะแนนเฉลี่ย

(𝒙𝒙�) 

S.D. รอยละ 
(%) 

แปลผล 

1. ความคิดริเริ่มสรางสรรค 4 3.40 0.55 85.00 ดีมาก 
2. รูปแบบของงาน 4 3.20 0.45 80.00 ด ี
3. ความทนทานในการใชงาน 4 3.00 0.71 75.00 ด ี
4. ความประณีตของงาน 4 3.00 0.71 75.00 ด ี
5. ความสําเร็จของงาน 4 3.80 0.45 95.00 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 3.28 0.57 82.00 ดีมาก 
 
จากตารางที่ 3 พบวา ผลการศึกษาผลงานสรางสรรคของนักศึกษาวิชาชีพครูหลังจากได

เรียนรูตามกระบวนการจัดการเรียนรูปแบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวย

ตนเองโดยการสรางสรรคชิ้นงาน โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥 =3.28, S.D. =0.57) คิดเปนรอย
ละ 82.00 ซึ่งถือวาผานเกณฑรอยละ 70 และเปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 3 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ความสําเร็จของงาน อยูในระดับดีมาก(𝑥̅𝑥 =3.80, S.D. =0.45) คิดเปนรอยละ 95.00 

รองลงมาไดแก ความคิดริเริ่มสรางสรรคอยูในระดับดีมาก(𝑥̅𝑥 =3.40, S.D. =0.55) คิดเปนรอยละ 

85.00  รูปแบบของงาน อยูในระดับด(ี𝑥̅𝑥 =3.20, S.D. =0.45)คิดเปนรอยละ 80.00 ความทนทานใน

การใชงานอยูในระดับดี(𝑥̅𝑥 =3.00, S.D. =0.71) คิดเปนรอยละ 75.00 และความประณีตของงานอยู

ในระดับดี (𝑥̅𝑥 =3.00, S.D. =0.71) คิดเปนรอยละ 75.00 ตามลําดับ 
จากการศกึษาผลงานสรางสรรคของผูเรียนทีไ่ดสรางสรรคผลงานขึ้นมาหลังจากไดเรียนรูตาม

แผนการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองโดยการ
สรางสรรคชิ้นงาน (Constructionism)ซึ่งผูเรียนไดรวมกันสรางชิ้นงานจํานวน 5 กลุม 5 ชิ้นงาน 
ไดแก โครงงานบานอัจฉริยะควบคุมดวยระบบ IoT โครงงานถังขยะอัตโนมัติ  โครงงานเครื่องให
อาหารสัตวอัตโนมัติ โครงงานการสรางสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) และโครงงานการ
สรางวีดิโอเกมเพ่ือการศึกษา เปนตน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรู
แบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเองโดยการสรางสรรคชิ้นงาน พบวา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการหลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบโครงงานเปนฐานตามแนวคิดทฤษฎีการสราง
ความรูดวยตนเองโดยการสรางสรรคชิ้นงานสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

จากตารางที่่� 3 พบว่า ผลการศึึกษาผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููหลัังจากได้้

เรีียนรู้้�ตามกระบวนการจััดการเรีียนรูปแบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้� 

ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( X = 3.28, S.D. = 0.57)  

คิิดเป็็นร้้อยละ 82.00 ซึ่่�งถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 70 และเป็็นไปตามสมมุุติิฐานข้้อที่่� 3 เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายข้้อ พบว่า ความสำเร็็จของงาน อยู่่�ในระดัับดีีมาก ( X = 3.80, S.D. = 0.45) คิิดเป็็น 
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ร้้อยละ 95.00 รองลงมา  ได้้แก่่ ความคิดิริเิริ่่�มสร้้างสรรค์อ์ยู่่�ในระดัับดีีมาก ( X = 3.40, S.D. = 0.55) 

คิิดเป็็นร้้อยละ 85.00 รููปแบบของงาน อยู่่�ในระดัับดีี ( X = 3.20, S.D. = 0.45) คิิดเป็็นร้้อยละ 

80.00 ความทนทานในการใช้้งานอยู่่�ในระดับัดีี (X = 3.00, S.D. = 0.71) คิดิเป็็นร้้อยละ 75.00 และ 

ความประณีีตของงานอยู่่�ในระดัับดีี ( X = 3.00, S.D. = 0.71) คิิดเป็็นร้้อยละ 75.00 ตามลำดัับ

จากการศึึกษาผลงานสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนที่่�ได้้สร้้างสรรค์์ผลงานขึ้้�นมาหลัังจากได้้เรีียนรู้้�

ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดย

การสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน (Constructionism) ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนได้้ร่วมกัันสร้้างชิ้้�นงานจำนวน 5 กลุ่่�ม 5 ชิ้้�นงาน 

ได้้แก่่ โครงงานบ้้านอััจฉริิยะควบคุุมด้้วยระบบ IoT โครงงานถัังขยะอััตโนมััติิ โครงงานเครื่่�องให้้

อาหารสััตว์์อััตโนมััติิ โครงงานการสร้้างส่ื่�อบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน (CAI) และโครงงานการ

สร้้างวีีดิิโอเกมเพื่่�อการศึึกษา เป็็นต้้น

สรุุปผลการวิิจััย

1.	ผล การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้� 

แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน  

พบว่า ผลสัมฤทธิ์์�ทางการหลัังเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิดทฤษฎีี

การสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานสูงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิ 

ที่่�ระดัับ .05 

2.	ผล การศึึกษาความเป็็นนวััตกรของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้�แบบ 

โครงงานเป็็นฐานตามแนวคิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน พบว่า  

โดยภาพรวมนักัศึกึษามีีระดับัทักัษะความเป็น็นวัตักรอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และผ่า่นเกณฑ์ร์้้อยละ 70

3.	ผล การประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููได้้รัับจากการเรีียนรู้้�แบบ 

โครงงานเป็็นฐานตามแนวคิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมากและผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 70

อภิิปรายผลการวิิจััย

จากการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน 

ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดย

การสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานสูงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .05 อาจเป็็นเพราะผู้้�วิิจััย

ได้้ออกแบบกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ไว้้เป็็นอย่่างดีีในแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น ซ่ึ่�งเน้้น

กระบวนการให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิการทดลองด้้วยตนเอง มีีความร่่วมมืือกัันในการทำโครงงาน 

ทำให้้เกิิดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน สามารถจดจำสิ่่�งที่่�ปฏิิบััติิได้้เป็็นอย่่างดีี 
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สอดคล้้องกัับหลัักการแนวคิิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน 

ของพาร์เ์พิริ์ท์ (Papert, 1999) ซ่ึ่�งมีีแนวคิดิว่า่ การจัดัโอกาสให้้ผู้้�เรีียน ตลอดจนการจัดัสภาพแวดล้้อม 

การเรีียนรู้้�ที่่�ดีีกว่่าแก่่ผู้้�เรีียนในการสร้้างความรู้้� โดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน เป็็นความรู้้�ที่่�เกิิดจาก

การสร้้างขึ้้�นโดยตััวผู้้�เรีียน และความรู้้�ในตััวผู้้�เรีียนจะยิ่่�งงอกเงยขึ้้�นหากผู้้�เรีียนมีีส่่วนเข้้าไปร่่วมใน

กระบวนการสร้้างสิ่่�งต่่าง ๆ ภายนอกตััวตน และจะนำพาผู้้�เรีียนไปสู่่�ตััวแบบของวงจรกระบวนการ

เรีียนรู้้�ภายใน จากสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ภายนอกและตกผลึึกเป็็นความรู้้� นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของวิิจารณ์์ พานิิช (2555) ซึ่่�งเชื่่�อว่่า หากต้้องการให้้การเรีียนรู้้�มีีพลัังและฝัังในตััวผู้้�เรีียนได้้ 

ต้้องเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่� เรีียนโดยการลงมืือทำเป็็นโครงงาน ทั้้�งน้ี้�ผลการวิิจััยยัังสอดคล้้องกัับ 

ผลการศึึกษาของ โลเวนทาล (Lowenthal, 2006) ได้้ทำการศึึกษา ผลการสอนแบบโครงงาน 

ในโรงเรีียนบริหารธุุรกิิจ โดยเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนพบว่า 

นัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสูงขึ้้�นจากร้้อยละ 55 รวมทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 

อนิิรุุต ทองชิิว (2565) ได้้ทำการวิิจััย โดยการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน เรื่่�อง การสร้้างคำใน 

ภาษาไทย ของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 1 พบว่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสูงกว่่าก่่อน

เรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เช่่นกััน 

	ผล การศึึกษาความเป็็นนวัตกรของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููที่่�ได้้รับจากการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน

เป็น็ฐานตามแนวคิดทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน พบว่า โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ และผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 70 อาจเป็็นเพราะนัักศึกึษาได้้ร่วมมืือกันัจัดัทำโครงงาน

ในสิ่่�งที่่�ตนถนััด สนใจ และทำการวางแผนร่่วมกััน ศึึกษาความรู้้�เพื่่�อหาวิิธีีแก้้ปััญหาและสร้้างสรรค์์

สิ่่�งใหม่่ ๆ ร่่วมกััน ทำให้้นักศึึกษาเกิิดคุณลัักษณะความเป็็นนวัตกรในระดัับมาก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ นภสร ยลสุริิยัันและชนสิิทธิ์์� สิิทธิ์์�สููงเนิิน (2565) ได้้ทำการวิิจััยเกี่่�ยวกับความเป็็น 

นวััตกรของนัักเรีียน เม่ื่�อได้้รับการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานร่วมกัับแนวคิดแบบ 

สเต็็มศึึกษา (STEM EDUCATION) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

นิิรััชชา ปุุคลิิต (2565) ได้้ทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ การจััดการเรีียนรู้้�แบบสร้้างสรรค์์เป็็นฐานที่่� พบว่า 

นัักเรีียนมีีทัักษะความเป็็นนวััตกรสููงกว่่านัักเรีียนที่่�ใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ธีีราภรณ์์ พลายเล็็ก 

(2564) ซ่ึ่�งได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับสมรรถนะด้้านความรู้้�ในการสร้้างนวััตกรรมของนัักศึึกษาครููสาขาวิิชา

ภาษาอัังกฤษ พบว่่า สมรรถนะในการสร้้างนวััตกรรมของนัักศึึกษาในด้้านทัักษะอยู่่�ในระดัับมาก

	ผล การประเมินิผลงานสร้้างสรรค์ข์องนักัศึกึษาวิชิาชีีพครูหูลังัจากได้้เรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการ

จัดัการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็น็ฐานตามแนวคิดิทฤษฎีกีารสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเองโดยการสร้้างสรรค์์

ชิ้้�นงาน พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก และผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 70 อาจเนื่่�องมาจาก ผู้้�วิิจััยได้้

จัดักระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการโครงงานเป็น็ฐานที่่�ส่่งเสริมิให้้นักัศึกึษารู้้�จัักการวางแผนการ
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ทำโครงงานตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนกระทั่่�งโครงงานเสร็็จสิ้้�น เป็็นการทำงานอย่่างเป็็นระบบ ฝึึกการเป็็น
ผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�ดีีด้้วยรวมทั้้�งส่่งเสริมให้้นักศึกึษาได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง หาคำตอบในสิ่่�งที่่�ตนเองสนใจ 
อยากรู้้�โดยมีีผู้้�สอนคอยให้้คำปรึึกษา นัักศึึกษาสามารถปฏิิบััติิงานด้้วยการนำความรู้้�ต่่าง ๆ 
มาบููรณาการในการจััดทำโครงงาน ทำให้้เกิิดประสบการณ์์โดยตรงโดยได้้ทำงานตามแผนการ
ที่่�ได้้วางแผนไว้้เป็็นอย่่างดีี ทำการทดลอง ปรัับปรุุง จนสามารถสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานได้้สำเร็็จตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ และมีีผลงานสร้้างสรรค์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้� 
สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาและแนวคิิดของ เมอร์์เจนดอลเลอร์์และคณะ (Mergendoller  
et al., 2006) ซ่ึ่�งพบว่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานช่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างองค์์
ความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ผ่่านการวางแผนและการคิิดวิิเคราะห์์ทั้้�งก่่อนและหลัังการทำโครงงาน  
รวมทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ ศิิริิพล แสนบุุญส่่ง และ สมคิิด แซ่่หลีี (2560) ซึ่่�งพบว่่า  
ผลการประเมินิผลงานสร้้างสรรค์ข์องผู้้�เรีียนหลังัเรีียนมีีคุณุภาพโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เช่น่กันั
	 ดังันั้้�น การจัดัการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็น็ฐานตามแนวคิดิทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง
โดยการสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานที่่�ส่่งเสริิมความเป็็นนวััตกรของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการ
เรีียนรู้้�ที่่�ดีีและทำให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะความเป็็นนวััตกรที่่�ดีีได้้

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้
1.	 การจัดัการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานตามแนวคิดคอนสตรััคตินิิสิซึมโดยการสร้้างสรรค์์

ชิ้้�นงานที่่�ส่่งเสริิมความเป็็นนวััตกรของนัักศึึกษาเหมาะสำหรัับเนื้้�อหาวิิชาที่่�เน้้นการลงมืือปฏิิบััติิ  
ดัังนั้้�น ผู้้�สอนควรวิิเคราะห์์มาตรฐานและตััวชี้้�วััดของหลัักสููตร แล้้วเลืือกเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม 
มาใช้้ในการออกแบบการจัดัการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้สามารถพัฒนาผู้้�เรีียนให้้เกิิดทักษะความเป็็นนวัตกรได้้

2.	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานที่่�บููรณาการกัับ
รูปูแบบการจัดัการเรีียนรู้้�ในรูปูแบบอื่่�น ๆ  เช่น่ การเรีียนรู้้�แบบใช้้ปัญัหาเป็น็ฐาน (Problem–based 
Learning: PBL) การคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ เป็็นต้้น

3.	 ควรนำกระบวนการจัดักิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานไปใช้้เพ่ื่�อส่่งเสริมทัักษะ
อื่่�น ๆ  ที่่�สำคััญ ๆ  เช่น่ ทักัษะการแก้้ปัญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ ทักัษะการส่ื่�อสาร ทักัษะการใช้้เทคโนโลยีี 
เป็็นต้้น

กิิตติิกรรมประกาศ
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บทคััดย่่อ

 	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ของบริิษััท ก. เพื่่�อให้้เกิิดความ

ภัักดีีต่อตราสิินค้้า โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยแบบสอบถามกัับ 

ผู้้�ที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าออนไลน์จำนวน 400 คนใช้้สถิติิถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุคููณในการวิิเคราะห์์

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ (6P’s) ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้าใน 

ช่่องทางออนไลน์ และเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�บริิหารและหััวหน้้างานของ 

บริิษััท ก. จำนวน 6 คนใช้้ SWOT วิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางการตลาดของบริิษััท พบว่่าปััจจััยส่่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน์์ (6P’s) ที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�

เคยซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์  ได้้แก่่ ราคา (Price) โปรโมชั่่�น (Promotion) การให้้บริิการส่่วน

บุคุคล (Personalization) และ การรัักษาความเป็น็ส่ว่นตัวั (Privacy) คุณุภาพสินิค้้าเป็น็ปัจัจัยัหลักั

ที่่�ผู้้�บริโิภคให้้ความสำคัญัในการเลืือกซื้้�อสินิค้้าผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์การรับัประกันัคุณุภาพสินิค้้าที่่�ดีี 

และตรงตามที่่�โฆษณาช่่วยลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มความมั่่�นใจในการซื้้�อ กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์

ของบริษััท ก. เพื่่�อสร้้างความภัักดีีต่อตราสิินค้้า ควรใช้้ราคาและโปรโมชั่่�นที่่�ให้้ความคุ้้�มค่่าสููงสุุด 

จััดทำโปรโมชั่่�นเฉพาะกลุ่่�ม (Personalized Marketing) และขยายตลาดไปยัังต่่างประเทศ 

โดยพััฒนาระบบการจััดส่่งให้้มีีประสิิทธิิภาพและเพิ่่�มมาตรการปกป้้องข้้อมููล

	   

คำสำคััญ : ส่่วนประสมทางการตลาด / การตััดสิินใจซื้้�อ / กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ / ความภัักดีี 

              ต่่อตราสิินค้้า

วัันที่่�รัับ :  16 พฤศจิิกายน 2567

วัันที่่�แก้้ไข : 17 กุุมภาพัันธ์์ 2568

วัันที่่�ตอบรัับ : 4 มีีนาคม  2568
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Abstract 

	 This study aims to develop online marketing strategies for Company A to 

achieve brand loyalty through a mixed-methods approach. Quantitative data were 

collected through a survey of 400 online customers, and linear multiple regression 

analysis was applied to examine the influence of online marketing mix factors on 

the purchasing process. Qualitative data were obtained through semi-structured 

interviews with six managers and department heads responsible for online marketing, 

and a SWOT analysis was conducted to assess the company’s strategic position. The 

findings indicate that key online marketing mix factors influencing the purchasing 

process include price, promotion, personalization, and privacy. Additionally, product 

quality was found to have a significant impact on purchasing decisions, suggesting 

that product assurance can mitigate customer risk and enhance confidence. Based on 

these findings, Company A’s online marketing strategy to foster brand loyalty should 

focus on offering competitive pricing and promotions with strong value propositions, 

implementing personalized marketing strategies, expanding into international markets 

by optimizing delivery systems, and strengthening data protection measures.

Keywords : Marketing mix / Purchasing decision / Online marketing strategy /  

                 Brand loyalty

บทนำ

 	ปั ัจจุุบัันเทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจ การตลาดออนไลน์์กลายเป็็น 

เครื่่�องมืือหลักัที่่�ช่ว่ยให้้บริษัทัสามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ โดยการใช้้กลยุทุธ์์

การตลาดออนไลน์์เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์ที่่�แข็็งแกร่่งกัับลููกค้้า และนำไปสู่่�ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า 

(Brand Loyalty) อย่่างยั่่�งยืืน (Kotler & Keller, 2016)

 	 กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์มีีความสำคััญต่่อการสร้้างความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า เนื่่�องจาก

สามารถเพิ่่�มการรัับรู้้�ของแบรนด์์ (Brand Awareness) ส่่งเสริิมปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer 

Engagement) และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กับผู้้�บริโิภคผ่่านช่อ่งทางดิิจิทิัลัต่า่งๆ เช่น่ โซเชีียลมีีเดีีย 

เว็็บไซต์์ และแคมเปญโฆษณาออนไลน์์ (Chaffey & Smith, 2017) การศึึกษานี้้�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์

กลยุทธ์ก์ารตลาดออนไลน์ข์องบริษิัทั ก. และประเมินิผลกระทบของกลยุทุธ์เ์หล่่าน้ี้�ที่่�มีีต่อความภักัดีี

ต่่อตราสิินค้้าของลููกค้้า
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ดังันั้้�นการศึกึษา กลยุทธ์์การตลาดออนไลน์ของบริษัทั ก. เพ่ื่�อให้้เกิิดความภัักดีีต่อตราสินิค้้า 

โดยพิิจารณาถึึงส่่วนประสมทางกา รตลาดที่่�ส่่งผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อและสถานการณ์์ของ

บริษัทัมาใช้้ในการพัฒันากลยุทธ์ก์ารตลาดออนไลน์ให้้เกิดิประโยชน์แ์ก่ผู้่้�ประกอบการร้้านค้้าออนไลน์

บนเว็็บไซต์์พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือแอปพลิิเคชัันออนไลน์ ที่่�จะสามารถนำไปพััฒนาร้้านค้้า

ออนไลน์์ให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน (Strauss & Frost, 2019) จากการศึึกษานี้้� 

คาดหวัังว่่าจะสามารถให้้ข้้อมููลและข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กรอ่ื่�น ๆ ที่่�ต้้องการใช้้ 

การตลาดออนไลน์เป็็นเคร่ื่�องมืือหลัักในการสร้้างความภัักดีีต่อตราสิินค้้า อัันจะนำไปสู่่�ความสำเร็็จ

ในการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพื่่�อศึึกษาส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค

2.	 เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า

กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย

       จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถระบุุกรอบแนวคิิดในการวิิจัั ยได้้ดัังภาพ 

ดังน้ันการศึกษากลยุทธการตลาดออนไลนของบริษัท ก. เพื่อใหเกิดความภักดีตอตราสินคา โดย

พิจารณาถึงสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อและสถานการณของบริษัทมาใช

ในการพัฒนากลยุทธการตลาดออนไลนใหเกิดประโยชนแกผูประกอบการรานคาออนไลนบนเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือแอปพลิเคชันออนไลน ที่จะสามารถนําไปพัฒนารานคาออนไลนใหตรงกับ

ความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน (Strauss & Frost, 2019) จากการศึกษานี้ คาดหวังวาจะสามารถ

ใหขอมูลและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอองคกรอ่ืน ๆ ที่ตองการใชการตลาดออนไลนเปนเครื่องมือ

หลักในการสรางความภักดีตอตราสินคา อันจะนําไปสูความสําเรจ็ในการดําเนินธรุกิจในยคุดิจิทัลตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอกระบวนการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน 

2.เพื่อพัฒนากลยุทธการตลาดออนไลนเพื่อใหผูบริโภคเกิดความภักดตีอตราสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  

 

 

 

SWOTAnalysis  
S (Strengths) 

W (Weaknesses) 
O (Opportunities 

T (Threats 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

A รับรูความตองการ 
B แสวงหาขอมูล 
C ประเมินทางเลือก  
D การตดัสนิใจซื้อ 
E พฤติกรรมหลังการซื้อ 
 

กลยุทธการตลาดออนไลนเพื่อใหเกิดความภักดีตอตราสินคา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) 
(1) ผลิตภณัฑ (Product) 
(2) ราคา (Price) 
(3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place or Distribution) 
(4) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) 
(5) การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) 
(6) การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) 
 

TOWS Matrix 
S-O Strategy   
S-T Strategy 

 O-W Strategy 
   O-T Strategy  
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สมมติิฐานของการวิิจััย

 	ส่ ่วนประสมทางการตลาดของสิินค้้าออนไลน์์ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

ขอบเขตการวิิจััย

	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาส่่วนประสมทางการตลาดของสิินค้้า

ออนไลน์ที่่�มีีความสำคััญต่่อผู้้�บริโภค โดยใช้้ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบไปด้้วย 

ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) สถานที่่� (Place) ส่่งเสริิมการขาย (Promotion) บุุคลากร 

(People) ลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการ (Process) รวมทั้้�งศึึกษาถึึง

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค ในส่่วนของการวิิเคราะห์์ SWOT ของบริิษััท ก. เป็็นวิิธีีการ

พััฒนากลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า 

ขอบเขตการวิิจััย

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�ซื้้�อสินิค้้าผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์โดยใช้้วิธิีีการสุ่่�มตััวอย่า่งแบบ 

ไม่่ทราบจำนวน (Non-probability Sampling) ในการกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้ใช้้ 

สููตรคำนวณของ Cochran & William G. (1953 อ้้างใน ปภิินดา คำมณีี, 2565) ซึ่่�งได้้จำนวน 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมเท่่ากัับ 385 คน อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 400 คน สำหรัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

(Key Informants) ใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคััดเลืือก ผู้้�บริิหารและ

หััวหน้้างานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตลาดออนไลน์์ จำนวน 6 คน เพื่่�อให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์และ

แนวทางการดำเนิินงานด้้านการตลาดออนไลน์์

วิิธีีการดำเนิินงานวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพโดยใช้้แบบสอบถาม 

ในการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ การวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

(Content Analysis) และ วิิเคราะห์์ SWOT (SWOT Analysis) และกำหนดกลยุุทธ์์โดยใช้้ TOWS 

Matrix ร่่วมกัับผลการทดสอบสมมติิฐานส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่่�มีีผลต่อความภัักดีี 

ในตราสิินค้้า
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

 	 1. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณคืือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เรื่่�อง กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ของบริิษััท ก. เพื่่�อให้้เกิิดความภัักดีีต่่อ 

ตราสิินค้้าเป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) แบ่่งออกเป็็น 3 

ส่่วน ดัังน้ี้� ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามปลายปิิดเกี่่�ยวกับลัักษณะส่่วนบุคคลของผูู้�ตอบแบบสอบถาม 

เป็็นการสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถาม

เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps)  ได้้แก่ ่ปัจัจัยัด้้านผลิตภัณัฑ์ ์ปัจัจัยัด้้านราคา 

ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการขาย ปััจจััยด้้านให้้บริิการส่่วนบุุคคล  

และปััจจััยด้้านการรัักษาความเป็็นส่วนตัว จำนวน 29 ข้้อและ ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับ 

กระบวนการซื้้�อ 1. ด้้านการรัับรู้้�ความต้้องการ 2. ด้้านแสวงหาข้้อมููล แพลตฟอร์์ม  3. ด้้านการ

ประเมิินทางเลืือก 4. ด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ 5. ด้้านพฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ จำนวน 15 ข้้อ ซึ่่�งใช้้

มาตรวััด Likert Scale ในการประเมิิน โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ และมีีเกณฑ์์การแปลผลได้้ ดัังนี้้�

		ค่  ่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่	 1.00-1.08	 หมายถึึง		 ระดัับน้้อยที่่�สุุด

	ค่ ่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่	 1.81-2.60	 หมายถึึง		 ระดัับน้้อย

	ค่ ่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่	 2.61-3.40	 หมายถึึง		 ระดัับปานกลาง

	ค่ ่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่	 3.41-4.20	 หมายถึึง		 ระดัับมาก

	ค่ ่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่	 4.21-5.00	 หมายถึึง		 ระดัับมากที่่�สุุด

	 2. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพคืือแบบสัมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างแบบสัมภาษณ์์  

(Semi-Structure interview) เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับจุดแข็็งและจุุดอ่อนของบริษััท ก. และ

โอกาสและอุุปสรรคซึ่่�งเป็็นปััจจััยภานนอกของบริิษััท ก.

	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 การตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถามในงานวิิจััยนี้้�ดำเนิินการด้้วยการประเมิินความตรง

เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) และความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลมีีความถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้ ดัังนี้้�

	 การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามเสนอผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและ 

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาจำนวน 3 ท่่าน เพ่ื่�อประเมิินความสอดคล้้องของข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ 

ของงานวิิจััย โดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ (Item-Objective 

Congruence Index: IOC) ซึ่่�งค่่าดััชนีีที่่�ยอมรัับได้้ต้้องมีีค่าไม่่น้้อยกว่่า 0.50 ผลการประเมิิน 

พบว่่าค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของข้้อคำถามทั้้�งหมดผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนด คำถามทั้้�งหมดอยู่่�ที่่�  

0.70 – 1.00 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนด
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	 การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น เพ่ื่�อตรวจสอบความสม่่ำเสมอในการตอบคำถาม ผู้้�วิิจััย 

ได้้นำแบบสอบถามไปทดลองเก็บ็ข้้อมูลูกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 40 คน โดยใช้้ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นของข้้อคำถาม 

ซึ่่�งพบว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�มีีค่่า 0.864 แสดงถึึงความเชื่่�อมั่่�นผ่่านเกณฑ์์อย่่างน้้อย 0.70 (Nunnally  

& Bernstein, 1994)

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บข้้อมููลในงานวิิจััยนี้้�ดำเนิินการระหว่่างเดืือนสิิงหาคมถึึงกัันยายน พ.ศ. 2567 โดยใช้้

ทฤษฎีีความน่่าจะเป็็น (Probability Sampling) ด้้วยวิธิีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ประชากรแต่่ละคนมีีโอกาสถููกเลืือกเป็็นตััวอย่่างเท่่าเทีียมกััน

1. ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ หลัังจากตรวจสอบความถููกต้้องและความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม

เรีียบร้้อยแล้้ว ทำการเก็็บข้้อมููลจำนวน 400 ชุุด โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ ข้้อมููลที่่�ได้้ถููกนำมา

วิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรูปเพ่ื่�อสรุปผลและตีีความข้้อมููลที่่�สะท้้อนถึงกลุ่่�มประชากรได้้อย่่าง

น่่าเชื่่�อถืือ 

2. ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบเฉพาะเจาะจง ด้้วยแบบ

สััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structure interview) กัับผู้้�บริหารและหััวหน้้าหน่่วยงานของ 

บริิษััท ก. จำนวน 6 คน

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

 	 1. การวิเิคราะห์ข์้้อมูลูลักัษณะส่ว่นบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ด้้วยการแจกแจงค่า่ความถี่่� 

(Frequency) และร้้อยละ (Percentage) เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะส่่วนบุุคคล 

	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาระดัับเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (6Ps) ด้้วย 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้้แปรความหมายของข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อสรุุปและอธิิบาย

ลัักษณะของตััวแปร

	 4. การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ (Correlation Analysis) โดยวิิธีีการของเพีียร์์สััน (Pearson’s 

Correlation) เพื่่�อวิิเคราะห์ส์ัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ภ์ายในระหว่า่งตัวัแปร การวิเิคราะห์ค์วามถดถอย

เชิงิพหุุ (Multiple Regression Analysis) เป็็นวิธิีีการทางสถิติทิี่่�ใช้้ศึกึษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างตััวแปร 

2 ตััวขึ้้�นไป โดยวิิธีีการนำตััวแปรต้้นเข้้าสมการถดถอยแบบ Enter เพื่่�อใช้้พิิสููจน์์สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

	 5. วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ SWOT (SWOT Analys is)
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สรุุปผลการวิิจััย

	 1. ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชายคิิดเป็็น ร้้อยละ 54.80 ส่่วนใหญ่่อายุุ

ระหว่่าง 20-30 ปีี ร้้อยละ 56.30 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี ร้้อยละ 89.80 และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อ

เดืือนอยู่่�ในช่่วง 20,001 - 30,000 บาท ร้้อยละ 48.0 โดยมีีอาชีีพหลัักเป็็นพนัักงานบริิษััท

	 2. ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (6P’s) ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำของผู้้�ตอบ

แบบสอบถามที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่องทางออนไลน์์ ได้้แก่่ ราคา (Price) โปรโมชั่่�น (Promotion) 

การให้้บริการส่่วนบุุคคล (Personalization) และ การรัักษาความเป็็นส่่วนตััว (Privacy)  

ดัังตารางที่่� 1- ตารางที่่� 6

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางออนไลน 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

A B C D E 

สินคามีคุณภาพมาตรฐาน .005 .060 .024 .020 .001 

สินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ .002 .027 .111 .489 .010 

สินคามีคุณภาพตรงตามความตองการ .919 .258 .001 .023 .542 

สินคามีตัวตนชัดเจนถายรูปจากสนิคาจรงิ .075 .274 .039 .088 .226 

A= รับรูความตองการ B= แสวงหาขอมูล C = ประเมินทางเลือก D= การตัดสินใจซื้อ E= พฤติกรรมหลังการซื้อ 
  

จากตารางที่ 1 สามารถสรุปไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่สงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางออนไลน ไดแก สินคามีคุณภาพมาตรฐานสงผลตอการรับรูความตองการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่0.005 สงผลตอการประเมินทางเลือกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.024 สงผล
ตอการตัดสนิใจซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.020 และสงผลตอพฤติกรรมหลังการซื้ออยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.001 
 สินคามีใหเลือกหลากหลายรูปแบบสงผลตอการรับรูความตองการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.002 สงผลการแสวงหาขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.027 และสงผลตอพฤติกรรมหลังการซื้อ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.010 
 สินคามีคุณภาพตรงตามความตองการสงผลตอการประเมินทางเลือกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.001 และสงผลตอการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.023 
 สินคามีตัวตนชัดเจนถายรูปจากสินคาจริงสงผลตอการประเมินทางเลือกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.039 
ตารางที่ 2สรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อผานชองทางออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่่� 1  สรุุปผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจ 

               ซื้้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์

	จ ากตารางที่่� 1 สามารถสรุุปได้้ว่่าปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งผลต่่อ
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ได้้แก่่ สิินค้้ามีีคุุณภาพมาตรฐานส่่งผลต่่อการ
รับัรู้้�ความต้้องการอย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติทิี่่� 0.005 ส่ง่ผลต่อ่การประเมินิทางเลืือกอย่า่งมีีนัยสำคัญั
ทางสถิติิทิี่่� 0.024 ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�ออย่า่งมีีนัยัสำคั ัญทางสถิติิทิี่่� 0.020 และส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรม
หลัังการซื้้�ออย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.001
	 สินิค้้ามีีให้้เลืือกหลากหลายรูปูแบบส่ง่ผลต่อ่การรัับรู้้�ความต้้องการอย่า่งมีีนัยสำคััญทางสถิติิิที่่� 
0.002 ส่่งผลการแสวงหาข้้อมููลอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่� 0.027 และส่่งผลต่อพฤติิกรรมหลััง 
การซื้้�ออย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.010
	 สินิค้้ามีีคุณุภาพตรงตามความต้้องการส่ง่ผลต่อ่การประเมินิทางเลืือกอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ
ที่่� 0.001 และส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.023
	 สิินค้้ามีีตััวตนชััดเจนถ่่ายรููปจากสิินค้้าจริิงส่่งผลต่่อการประเมิินทางเลืือกอย่่างมีีนััยสำคััญ 
ทางสถิิติิที่่� 0.039
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ตารางที่่� 2  สรุุปผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านราคาที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจ 

                 ซื้้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางออนไลน 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

A B C D E 

การกําหนดราคาชัดเจน .851 .890 .310 .075 .823 

การกําหนดราคาท่ีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา .084 .103 .007 .005 .063 

ราคาถูกกวาการซื้อผานชองทางอ่ืน .041 .396 .018 .169 .286 

มีสินคาใหเลือกหลายราคา .009 .007 .002 .024 .015 

มีความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน .002 .003 .003 .329 .000 

A= รับรูความตองการ B= แสวงหาขอมูล C = ประเมินทางเลือก D= การตัดสินใจซื้อ E= พฤติกรรมหลังการซื้อ 
  

จากตารางที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทาง
ออนไลน ไดแก การกําหนดราคาที่ความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาสงผลตอการประเมินทางเลือก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.007 และสงผลตอการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.005ราคาถูก
กวาการซื้อผานชองทางอ่ืนสงผลตอการรับรูความตองการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.041 และสงผลตอ
การประเมินทางเลือกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.018มีสินคาใหเลือกหลายราคาสงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดานท้ังดานรับรูความตองการ (Sig. = 0.009) การ
แสวงหาขอมูล (Sig. = 0.007) การประเมินทางเลือก (Sig. = 0.002) การตัดสินใจซื้อ (Sig. = 0.024) 
และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Sig. = 0.015)มีความหลากหลายของวิธีการชําระเงินสงผลตอการรับรูความ
ตองการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.002 สงผลตอการแสวงหาขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.003 
สงผลตอการประเมินทางเลือกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.003 และสงผลตอพฤติกรรมหลังการซื้ออยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ 0.000 
ตารางที่ 3สรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ท่ีสงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผานชองทางออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	 จากตารางที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านราคาที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า 

ผ่่านช่องทางออนไลน์ ได้้แก่่ การกำหนดราคาที่่�ความเหมาะสมกัับคุุณภาพของสิินค้้าส่่งผลต่อ 

การประเมิินทางเลืือกอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติทิี่่� 0.007 และส่่งผลต่อการตััดสินิใจซื้้�ออย่่างมีีนัยัสำคัญั

ทางสถิติทิี่่� 0.005 ราคาถููกกว่่าการซื้้�อผ่า่นช่องทางอ่ื่�นส่ง่ผลต่อการรัับรู้้�ความต้้องการอย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิติิที่่� 0.041 และส่่งผลต่อการประเมิินทางเลืือกอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่� 0.018 มีีสิินค้้า 

ให้้เลืือกหลายราคาส่่งผลต่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อในทุกด้้านอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิทุุกด้้าน 

ทั้้�งด้้านรับรู้้�ความต้้องการ (Sig. = 0.009) การแสวงหาข้้อมููล (Sig. = 0.007) การประเมิินทาง

เลืือก (Sig. = 0.002) การตััดสิินใจซื้้�อ (Sig. = 0.024) และพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (Sig. = 0.015) 

มีีความหลากหลายของวิิธีีการชำระเงิินส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความต้้องการอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 

0.002 ส่่งผลต่อการแสวงหาข้้อมููลอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.003 ส่่งผลต่อการประเมิิน 

ทางเลืือกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.003 และส่่งผลต่่อพฤติิกรรมหลัังการซื้้�ออย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่� 0.000
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ตารางที่่� 3  สรุุปผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านสถานที่่�ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ 

               ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ี กระบวนการตัดสินใจซื้อผานชองทางออนไลน 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

A B C D E 

เว็บไซตมีความนาเช่ือถือ .003 .005 .000 .000 .000 

สามารถส่ังซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง .829 .003 .326 .136 .010 

มีขั้นตอนการสั่งซื้องายไมยุงยาก .042 .072 .034 .318 .132 

มีบริการจัดสงหลายรูปแบบ อาทกิารจัดสงแบบธรรมดา
และการจัดสงแบบดวนพิเศษ 

.069 .444 .610 .681 .800 

สามารถคนหาสินคาไดอยางรวดเรว็ .136 .043 .063 .079 .139 

A= รับรูความตองการ B= แสวงหาขอมูล C = ประเมินทางเลือก D= การตัดสินใจซื้อ E= พฤติกรรมหลังการซื้อ 
  

จากตารางที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ (Place)  ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผานชองทาง

ออนไลน ไดแก เวบ็ไซดมีความนาเช่ือถือกระบวนการตัดสนิใจซื้อในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดานท้ังดานรับรู

ความตองการ (Sig. = 0.003) การแสวงหาขอมูล (Sig. = 0.005) การประเมินทางเลือก (Sig. = 0.000) การตัดสินใจซื้อ (Sig. = 

0.000) และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Sig. = 0.000)สามารถสั่งซื้อสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมงสงผลตอการแสวงหาขอมูลอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.003มีขั้นตอนการส่ังซื้องายไมยุงยากสงผลตอการรับรูความตองการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.042 และสงผลตอการประเมินทางเลือกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.034สามารถคนหาสินคาไดอยางรวดเร็วสงผลตอ

การแสวงหาขอมูลอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี 0.043 

ตารางที่ 4สรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดการสงเสริมการตลาดที่สงผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผานชองทางออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	จ ากตารางที่่� 3 ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดด้้านสถานที่่� (Place)  ที่่�ส่ง่ผลต่อ่กระบวนการ

ตััดสิินใจซื้้�อผ่่านช่องทางออนไลน์์ ได้้แก่่ เว็็บไซต์์มีีความน่่าเชื่่�อถืือกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อในทุก

ด้้านอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิทุุกด้้านทั้้�งด้้านรัับรู้้�ความต้้องการ (Sig. = 0.003) การแสวงหาข้้อมููล 

(Sig. = 0.005) การประเมินิทางเลืือก (Sig. = 0.000) การตัดัสินิใจซื้้�อ (Sig. = 0.000) และพฤติกิรรม

หลัังการซื้้�อ (Sig. = 0.000) สามารถสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมงส่่งผลต่อการแสวงหาข้้อมููล 

อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่�  0.003 มีีขั้้�นตอนการสั่่� งซื้้�อง่่ายไม่่ยุ่่� งยากส่่งผลต่่อการรัับรู้้� 

ความต้้องการอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติทิี่่� 0.042 และส่่งผลต่อการประเมิินทางเลืือกอย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่� 0.034 สามารถค้้นหาสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วส่่งผลต่่อการแสวงหาข้้อมููลอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่� 0.043
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	จ ากตารางที่่� 4 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านการส่่งเสริิมการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อ

กระบวนการตััดสินิใจซื้้�อผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ได้้แก่่ มีีโปรโมชั่่�นอย่า่งสม่่ำเสมอส่่งผลต่อกระบวนการ

ตัดัสินิใจซื้้�อในทุกด้้านอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิั้้�งด้้านรับรู้้�ความต้้องการ (Sig. = 0.003) การแสวงหา

ข้้อมููล (Sig. = 0.007) การประเมิินทางเลืือก (Sig. = 0.000) การตััดสิินใจซื้้�อ (Sig. = 0.000) และ

พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (Sig. = 0.000) มีีบริิการจััดส่งฟรีีส่งผลต่อการรัับรู้้�ความต้้องการอย่่างมีีนัย 

ทางสถิิติิที่่� 0.006 ส่่งผลต่่อการแสวงหาข้้อมููลอย่่างมีีนััยทางสถิิติิที่่� 0.039 ส่่งผลต่่อการประเมิิน 

ทางเลืือกอย่่างมีีนัยทางสถิติิที่่� 0.010 และส่่งผลต่อการตัดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนัยทางสถิติิที่่� 0.004  

ความหลากหลายของโปรโมชั่่�น เช่่น การสะสมแต้้ม การให้้ส่วนลด การให้้ของแถมส่่งผลต่อ 

การตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยทางสถิิติิที่่� 0.000 ใช้้บุุคคลมีีชื่่�อเสีียงรีีวิิวสิินค้้าจริิงส่่งผลต่่อการรัับรู้้� 

ความต้้องการอย่่างมีีนััยทางสถิิติิที่่� 0.000 ส่่งผลต่่อการแสวงหาข้้อมููลอย่่างมีีนััยทางสถิิติิที่่� 0.000 

และส่่งผลต่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนัยทางสถิติิที่่� 0.022 มีีการทำโปรโมชั่่�นบ่่อยครั้้�ง ทุุกโอกาส 

หรืือเทศกาลส่งผลต่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนัยทางสถิติิที่่� 0.007 และส่่งผลต่อพฤติิกรรมหลััง 

การซื้้�ออย่่างมีีนััยทางสถิิติิที่่� 0.000

ตารางที่่� 4  สรุุปผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดการส่่งเสริมการตลาดที่่�ส่่งผลต่อกระบวนการ 

                ตััดสิินใจซื้้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสรมิการตลาด กระบวนการตัดสินใจซื้อผานชองทางออนไลน 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

A B C D E 

มีโปรโมชั่นอยางสม่ําเสมอ เชน การซื้อสินคาตามที่กําหนด .003 .007 .000 .000 .000 

มีบริการจัดสงฟร ี .006 .039 .010 .004 .117 

ความหลากหลายของโปรโมช่ัน เชน การสะสมแตม การให 
สวนลด การใหของแถม  

.706 .537 .721 .000 .187 

ใชบุคคลมีชื่อเสียงรีวิวสินคาจริง .000 .000 .121 .022 .107 

มีการทําโปรโมชั่นบอยครั้ง ทุกโอกาส หรือเทศกาล .005 .129 .912 .007 .000 

A= รับรูความตองการ B= แสวงหาขอมูล C = ประเมินทางเลือก D= การตัดสินใจซื้อ E= พฤติกรรมหลังการซื้อ 

  

จากตารางท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อผานชองทางออนไลน ไดแก มีโปรโมช่ันอยางสม่ําเสมอสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือในทุกดาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งดานรับรูความตองการ (Sig. = 0.003) การแสวงหาขอมูล (Sig. = 0.007) 
การประเมินทางเลือก (Sig. = 0.000) การตัดสินใจซื้อ (Sig. = 0.000) และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Sig. = 
0.000)มีบริการจัดสงฟรีสงผลตอการรับรูความตองการอยางมีนัยทางสถิติท่ี 0.006 สงผลตอการแสวงหา
ขอมูลอยางมีนัยทางสถิติที่ 0.039 สงผลตอการประเมินทางเลือกอยางมีนัยทางสถิติที่ 0.010 และสงผล
ตอการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยทางสถิติที่ 0.004ความหลากหลายของโปรโมชั่น เชน การสะสมแตม การให 
สวนลด การใหของแถมสงผลตอการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยทางสถิติที่ 0.000ใชบุคคลมีช่ือเสียงรีวิวสินคา
จริงสงผลตอการรับรูความตองการอยางมีนัยทางสถิติที่ 0.000 สงผลตอการแสวงหาขอมูลอยางมีนัยทาง
สถิติที่ 0.000 และสงผลตอการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยทางสถิติที่ 0.022มีการทําโปรโมชั่นบอยครั้ง ทุก
โอกาส หรือเทศกาลสงผลตอการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยทางสถิติที่ 0.007 และสงผลตอพฤติกรรมหลังการ
ซื้ออยางมีนัยทางสถิติที่ 0.000 
ตารางที่ 5สรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการสวนบุคคล 
(Personalization) ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผานชองทางออนไลน 
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ตารางท่ี่� 5 สรุปุผลการวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดด้้านการให้้บริกิารส่ว่นบุคุคล (Personalization) 

ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการสวนบุคคล กระบวนการตัดสินใจซื้อผานชองทางออนไลน 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

A B C D E 

รานคามีการสรางความประทับใจใหลูกคาในวันพิเศษ เชน วันเกิด 
วันปใหม งานเทศกาลตาง ๆ 

.027 .087 .102 .000 .005 

รานคามีการสงขอมูลแนะนําสินคาอ่ืน ๆ ท่ี คลายคลึงกับสินคาที่
ลูกคาเคยซื้อ 

.118 .183 .975 .073 .674 

รานคามีการสงคําแนะนําสินคาในขอความ สวนตัวเมื่อมีสินคาใหม .000 .001 .588 .631 .000 

ผูขายมีมนุษยสัมพันธดี มีความสุภาพ และ มีมารยาทดตีอลูกคา .038 .001 .000 .002 .234 

ผูขายมีความพรอมที่จะบริการลูกคาตลอดเวลา .169 .042 .000 .002 .200 

A= รับรูความตองการ B= แสวงหาขอมูล C = ประเมินทางเลือก D= การตัดสินใจซื้อ E= พฤติกรรมหลังการซื้อ 

  

จากตารางท่ี 5 สามารถสรุปไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการสวนบุคคลดานรานคา
มีการสรางความประทับใจใหลูกคาในวันพิเศษ เชน วันเกิด วันปใหม งานเทศกาลตาง ๆสงผลตอการรับรู
ความตองการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.027 สงผลตอการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.000 และสงผลตอพฤติกรรมหลังการซือ้อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.005 
 รานคามีการสงคําแนะนําสินคาในขอความ สวนตัวเมื่อมีสินคาใหมสงผลตอการรับรูความ
ตองการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.000 สงผลตอการแสวงหาขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 
และสงผลตอพฤติกรรมหลังการซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.000 
 ผูขายมีมนุษสัมพันธดี มีความสุภาพ และ มีมารยาทดีตอลูกคาสงผลตอการรับรูความตองการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.038 สงผลตอการแสวงหาขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 สงผลตอ
การประเมินทางเลือกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 และสงผลตอการตัดสินใจซ้ืออยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.002 
 ผูขายมีความพรอมที่จะบริการลูกคาตลอดเวลาสงผลตอการแสวงหาขอมูลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.042 สงผลตอการประเมินทางเลือกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.000 และสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.002 
ตารางที่ 6สรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการรักษาความเปนสวนตัว(Privacy) 
ทีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อผานชองทางออนไลน 
 
 
 
 

	จ ากตารางที่่� 5 สามารถสรุปุได้้ว่า่ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดด้้านการให้้บริกิารส่ว่นบุคุคล

ด้้านร้้านค้้ามีีการสร้้างความประทัับใจให้้ลููกค้้าในวัันพิิเศษ เช่่น วัันเกิิด วัันปีีใหม่่ งานเทศกาลต่่าง ๆ

ส่ง่ผลต่อการรัับรู้้�ความต้้องการอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่� 0.027 ส่ง่ผลต่อการตััดสินิใจซื้้�ออย่่างมีีนัย

สำคััญทางสถิิติิที่่� 0.000 และส่่งผลต่่อพฤติิกรรมหลัังการซื้้�ออย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.005

	ร้้ านค้้ามีีการส่่งคำแนะนำสิินค้้าในข้้อความส่่วนตัว เม่ื่�อมีีสิินค้้าใหม่่ส่่งผลต่อการรัับรู้้� 

ความต้้องการอย่า่งมีีนัยสำคััญทางสถิติทิี่่� 0.000 ส่ง่ผลต่อ่การแสวงหาข้้อมูลูอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� 

0.001 และส่่งผลต่่อพฤติิกรรมหลัังการซื้้�ออย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.000

	 ผู้้�ขายมีีมนุุษยสััมพันัธ์ด์ีี มีีความสุุภาพ และ มีีมารยาทดีีต่อลููกค้้าส่่งผลต่อการรัับรู้้�ความต้้องการ

อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่� 0.038 ส่่งผลต่่อการแสวงหาข้้อมููลอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.001  

ส่่งผลต่่อการประเมิินทางเลืือกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.000 และส่่งผลต่อการตััดสิินใจซื้้�อ 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.002

	 ผู้้�ขายมีีความพร้้อมที่่�จะบริการลููกค้้าตลอดเวลาส่่งผลต่อการแสวงหาข้้อมููลอย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่� 0.042 ส่่งผลต่่อการประเมิินทางเลืือกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.000 และส่่งผลต่่อ

การตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.002
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ตารางที่่� 6 สรุุปผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านการรัักษาความเป็็นส่วนตััว  (Privacy) 

               ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการรักษาความเปนสวนตัว กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางออนไลน 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

A B C D E 

รานคามีระบบความปลอดภัยการชําระเงิน .000 .003 .000 .000 .000 

รานคามีการรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคา เชน ท่ีอยู  
เบอรโทรศัพท อีเมล และอื่น ๆ 

.207 .222 .185 .213 .197 

เมื่อทําการส่ังซื้อแลวทางรานมีการรวม ยอดการสั่งซื้อ 
ผานอินบ็อกซสวนตัว โดยไมทําเปนรายชื่อเผยแพรสาธารณะ 

.013 .017 .005 .000 .034 

รานคามีการระบุนโยบายความเปนสวนตวัอยางชัดเจนใหลูกคา .038 .158 .009 .041 .560 

ผูขายมีความซื่อตรงเม่ือตองการนํารูปภาพของลูกคาไปรีวิวมี
การขออนุญาตจากลูกคากอนทุกครั้ง 

.030 .206 .000 .048 .258 

A= รับรูความตองการ B= แสวงหาขอมูล C = ประเมินทางเลือก D= การตัดสินใจซื้อ E= พฤติกรรมหลังการซื้อ 

  

จากตารางที่ 6 สามารถสรุปไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการรักษาความเปนสวนตัวที่สงผล
ตอกระบวนการตัดสินใจ ไดแก รานคามีระบบความปลอดภัยการชําระเงินสงผลตอกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งดานรับรูความตองการ (Sig. = 0.000) การแสวงหาขอมูล (Sig. 
= 0.003) การประเมินทางเลือก (Sig. = 0.000) การตัดสินใจซื้อ (Sig. = 0.000) และพฤติกรรมหลังการ
ซื้อ (Sig. = 0.000)เม่ือทําการส่ังซื้อแลวทางรานมีการรวมยอดการสั่งซื้อผานอินบ็อกซสวนตัว โดยไมทํา
เปนรายช่ือเผยแพรสาธารณะสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งดาน
รับรูความตองการ (Sig. = 0.013) การแสวงหาขอมูล (Sig. = 0.017) การประเมินทางเลือก (Sig. = 
0.000) การตัดสินใจซื้อ (Sig. = 0.005) และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Sig. = 0.034) 
 รานคามีการระบุนโยบายความเปนสวน ตัวอยางชัดเจนใหลูกคาสงผลตอการรับรูความตองการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.038สงผลตอการประเมินทางเลือกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.009 และ
สงผลตอการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.041 
 ผูขายมีความซื่อตรงเมื่อตองการนํารูปภาพของลูกคาไปรีวิวมีการขออนุญาตจากลูกคากอนทุก
ครัง้สงผลตอการรับรูความตองการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.030 สงผลตอการประเมินทางเลือกอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ 0.000 และสงผลตอการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.048 
อภิปรายผล 
 1. ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดท่ีระบุวาปจจัยดานสวนสวน
ประสมทางการตลาดที่สําคัญตอผูบริโภคที่ซื้อสินคาผานชองทางออนไลนจากการวิจัยพบวา สวนประสม
ทางการตลาด (MarketingMix) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในชองทางออนไลน ไดแก คุณภาพ
สินคา ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย การใหบริการสวนบุคคล และการรักษาความเปน 
สวนตัว ซึ่งปจจัยเหลาน้ีสอดคลองกับงานของ วิเชียร วงศณิชชากุล (2550) ที่กลาวถึง Online 
Marketing Mix วาประกอบดวย 6Ps ซึ่งแตละองคประกอบมีบทบาทสําคัญในการสรางความประทับใจ

	 จากตารางที่่� 6 สามารถสรุปได้้ว่าปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านการรัักษาความ 

เป็็นส่่วนตััวที่่�ส่่งผลต่อกระบวนการตััดสิินใจ ได้้แก่่ ร้้านค้้ามีีระบบความปลอดภััยการชำระเงิิน 

ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อในทุุกด้้านอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิทั้้�งด้้านรัับรู้้�ความต้้องการ 

(Sig. = 0.000) การแสวงหาข้้อมูลู (Sig. = 0.003) การประเมินิทางเลืือก (Sig. = 0.000) การตัดัสิินใจซื้้�อ 

(Sig. = 0.000) และพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (Sig. = 0.000) เมื่่�อทำการสั่่�งซื้้�อแล้้วทางร้้านมีีการรวม

ยอดการสั่่�งซื้้�อผ่่านอิินบ็อกซ์์ส่่วนตััว โดยไม่่ทำเป็็นรายชื่่�อเผยแพร่่สาธารณะส่่งผลต่่อกระบวนการ

ตัดัสินิใจซื้้�อในทุกด้้านอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิั้้�งด้้านรับรู้้�ความต้้องการ (Sig. = 0.013) การแสวงหา

ข้้อมููล (Sig. = 0.017) การประเมิินทางเลืือก (Sig. = 0.000) การตััดสิินใจซื้้�อ (Sig. = 0.005) และ

พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ (Sig. = 0.034)

	ร้้ านค้้ามีีการระบุุนโยบายความเป็็นส่วนตัวอย่่างชััดเจนให้้ลูกค้้าส่่งผลต่อการรัับรู้้� 

ความต้้องการอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่� 0.038 ส่่งผลต่่อการประเมิินทางเลืือกอย่่างมีีนัยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่� 0.009 และส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.041

	 ผู้้�ขายมีีความซ่ื่�อตรงเม่ื่�อต้้องการนำรููปภาพของลููกค้้าไปรีีวิิวมีีการขออนุุญาตจากลููกค้้า 

ก่่อนทุกครั้้�งส่่งผลต่อการรัับรู้้�ความต้้องการอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิที่่� 0.030 ส่่งผลต่อการ

ประเมิินทางเลืือกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.000 และส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่� 0.048
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อภิิปรายผล

	 1.	ผล การวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีทางการตลาดที่่�ระบุุว่่าปััจจััยด้้าน 

ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�สำคััญต่่อผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์จากการวิิจััยพบว่่า  

ส่ว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่่�มีีผลต่อ่การตัดัสิินใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคในช่อ่งทางออนไลน์์  

ได้้แก่่ คุุณภาพสิินค้้า ราคา การจััดจำหน่่าย การส่่งเสริิมการขาย การให้้บริิการส่่วนบุุคคล และ 

การรัักษาความเป็็นส่่วนตัว ซ่ึ่�งปััจจััยเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับงานของ วิิเชีียร วงศ์์ณิิชชากุุล (2550)  

ที่่�กล่่าวถึึง Online Marketing Mix ว่่าประกอบด้้วย 6Ps ซึ่่�งแต่่ละองค์์ประกอบมีีบทบาทสำคััญ 

ในการสร้้างความประทัับใจและกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์การรัักษา 

ความปลอดภััยในการชำระเงิิน และ ความเป็็นส่่วนตััว ของข้้อมููลลููกค้้า เป็็นปััจจััยที่่�ช่่วยลด 

ความกัังวลในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ โดยมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิม เช่่น ผลงานของ Kitchen และ 

Pelsmacker (2004) ที่่�พบว่่า ความโปร่่งใสในการสื่่�อสารและความสามารถในการรัักษาความลัับ 

ของข้้อมููลลูกค้้า ส่่งผลให้้เกิิดความมั่่�นใจในแบรนด์ ทำให้้ลูกค้้ากลัับมาซื้้�อซ้้ำ สร้้างความภัักดีี 

ต่่อแบรนด์์ในระยะยาว ซึ่่�งตรงกัับการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่่าการให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััย 

และความเป็น็ส่ว่นตัวัช่ว่ยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและการตัดัสินิใจซื้้�อของลูกูค้้าในตลาดออนไลน์น์อกจากนี้้� 

การให้้บริการส่่วนบุคคล (Personalization) เช่่น การส่่งข้้อเสนอพิิเศษ ข้้อแนะนำสิินค้้า หรืือ 

โปรโมชั่่�นที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการส่่วนบุคคลของลููกค้้า เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ช่่วยสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์ระยะยาว ซึ่่�งการศึึกษาโดย Peppers และ Rogers (1993) ได้้กล่่าวว่่า การตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการเฉพาะบุุคคล สามารถเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และความภัักดีีของลููกค้้าได้้ดีี  

เพราะทำให้้ลูกค้้ารู้้�สึกึถึงึความใส่่ใจและความสำคััญที่่�แบรนด์มอบให้้ นอกจากน้ี้� การให้้บริการเฉพาะ

บุคุคลยังช่่วยให้้ลูกูค้้ารู้้�สึกึผูกูพันักับัแบรนด์ม์ากขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็น็กลยุทุธ์ส์ำคัญัที่่�บริษัทัต่่าง ๆ  ควรนำไปใช้้

เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าซ้้ำในอนาคต

 	 2.	 การพััฒนากลยุทธ์์การตลาดออนไลน์เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความภัักดีีต่อตราสิินค้้า 

ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ที่่�เน้้น ประสบการณ์์การใช้้บริิการที่่�ดีี 

การสื่่�อสารที่่�โปร่่งใส และการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์ ช่่วยเพิ่่�มระดัับความภัักดีีของลููกค้้า

กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ของบริิษััท ก. พบว่่าการสร้้างความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าในตลาดออนไลน์์

ต้้องใช้้แนวทางการตลาดเชิิงบุุคคล (Personalized Marketing) โดยการใช้้ AI และ Big Data 

วิิเคราะห์์พฤติกิรรมลููกค้้าเพ่ื่�อนำเสนอสินิค้้าและโปรโมชั่่�นที่่�ตรงความต้้องการและด้้านความโปร่่งใส

และข้้อมููลที่่�ตรงไปตรงมา เพิ่่�มความไว้้วางใจผ่า่นการ รีีวิวิจากลููกค้้าจริง, ข้้อมูลูผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�ครบถ้้วน 

และนโยบายคืืนสิินค้้าที่่�ชััดเจนนอกจากนั้้�นการสื่่�อสารที่่�ช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์ 

โดยการใช้้ Social Media, Influencer Marketing และ Storytelling เพื่่�อเชื่่�อมโยงแบรนด์์กัับ 
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ลููกค้้าเพิ่่�มระบบ Loyalty Program ที่่�ใช้้ระบบสะสมแต้้ม, ส่่วนลดพิิเศษ และ Referral Program 

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าซื้้�อซ้้ำเพิ่่�มกลยุทธ์์ด้้านราคาและโปรโมชั่่�น โดยใช้้ Dynamic Pricing, Flash 

Sales และ Subscription Model เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าให้้ซื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�องและส่่งเสริิมการขยายตลาด 

และปรัับปรุุงระบบขนส่่งซึ่่�งจะทำให้้แพลตฟอร์์มที่่�รองรัับตลาดต่่างประเทศและพััฒนาระบบ 

โลจิสติกส์์ให้้รวดเร็็วและปลอดภัยยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับปัจจััยต่่อไปน้ี้�การตลาดเชิิงบุุคคล 

(Personalized Marketing) เป็็นกลยุทธ์์ที่่�มีีความสำคััญในการเสริมสร้้างความสััมพัันธ์ระหว่่าง

แบรนด์์กัับลููกค้้า โดยเฉพาะการแนะนำสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า 

แต่่ละบุุคคล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ศิิชดา ภาจิิตรภิิรมย์์ (2565) ที่่�พบว่่า การแนะนำสิินค้้า

ผ่่านช่องทางออนไลน์และการบริการหลัังการขายที่่�เหมาะสมสามารถส่งผลต่อความภัักดีีของ

ลููกค้้าได้้ อีีกทั้้�งความโปร่่งใสในการส่ื่�อสารและการให้้ข้้อมููลตรงไปตรงมายัังมีีบทบาทสำคััญในการ

สร้้างความไว้้วางใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พีีรวิิชญ์์ ธีีระกาญจน์์ (2563) ที่่�ระบุุว่่า การรัับรู้้� 

คุุณค่่าและการตระหนัักรู้้�ตราสิินค้้าสามารถส่งผลต่อความไว้้วางใจและความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำของลููกค้้า

ออนไลน์์การใช้้ Social Media และ Influencer Marketing เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ที่่�มีีผลต่่อการสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า โดยเฉพาะการมีีส่่วนร่่วมผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น TikTok 

ที่่�สามารถเพิ่่�มการมีีปฏิิสััมพัันธ์์และสร้้างความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ของรณิิดา อััจกลัับ (2562)  นอกจากนี้้� Loyalty Program และ Referral Program ก็็เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�

สำคััญในการเสริมสร้้างความภัักดีี โดยการให้้รางวััลหรืือส่่วนลดเป็็นสิ่่�งที่่�ช่ว่ยให้้ลูกค้้ากลับัมาใช้้บริการ

ซ้้ำได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ อธิิศกิติติ์์� สินิธุรุหัสั (2561) ที่่�พบว่า่ กลยุทธ์เ์หล่า่นี้้�สามารถกระตุ้้�น

ให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะในธุรกิิจร้้านกาแฟสดทั้้�งหมดนี้�แสดงให้้เห็็นว่่า 

การใช้้กลยุทุธ์ก์ารตลาดที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกับัพฤติกิรรมและความต้้องการของลูกูค้้าสามารถ

ช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และความภัักดีีระยะยาวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3. การวิิเคราะห์์และติิดตามเทรนด์์การบริิโภคศึึกษาตลาดเพื่่�อทบทวนว่่าแนวโน้้ม

ผู้้�บริโภคในกลุ่่�มต่่าง ๆ มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร โดยเฉพาะในกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสุุขภาพ 

เพื่่�อตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคได้้ทันสมััยและตรงความต้้องการและทดลองเปิิดตัวผลิตภััณฑ์์ใหม่่ 

ในตลาดกลุ่่�มย่่อยหรืือผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อเก็็บข้้อมููลฟีีดแบ็็ก ก่่อนขยายตลาดเต็็มรููปแบบ	  

 	 4. การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์โดย SWOT Analysis มาทำ TOWS Matrix 

ประกอบกับส่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อการซื้้�อซ้้ำหรืือความภัักดีีต่อตราสิินค้้า เพ่ื่�อจััดทำ

กลยุุทธ์์เชิิงรุุก กลยุุทธ์์เชิิงรัับ กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข และกลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน ดัังตารางที่่� 7
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ตารางที่่� 7  กลยุุทธ์์ทางการตลาดออนไลน์์ของบริิษััท ก. เพื่่�อสร้้างความภัักดีีในตราสิินค้้า 

  
 กลยุทธการตลาดที่แนะนําในการวิจัยครั้งน้ีไดแกการใช โปรโมชั่นและสิทธิพิเศษ เชน สวนลดหรือ
การสงฟรี ซ่ึงการศึกษาอื่น ๆ เชน งานของพีรวชิญ ธีระกาญจน (2563) ไดสนับสนุนวาการใหสิทธิพิเศษมี
ผลใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคา และเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อซ้ํา นอกจากน้ี การใชบุคคลที่มี
อิทธิพลหรือผูมีชื่อเสียงในการรีวิวผลิตภัณฑ ยังสามารถสรางความเชื่อถือและเพ่ิมการรับรูในตลาดไดเปน
อยางดี เชนเดียวกับที่สอดคลองกับทฤษฎีการตลาดของ Kitchen and Pelsmacker (2004) ที่ชี้ใหเห็น

กลยุทธ จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 

โอกาส (O) กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธเชิงรับ (WO Strategy) 

การขยายชองทาง

ออนไลน 

1. การควบคุมคณุภาพผลิตภัณฑและความ

หลากหลายของผลิตภัณฑสามารถใชใน

การตลาดออนไลนเพ่ือดงึดดูลูกคาใหมๆ ได 

1. ขยายชองทางออนไลนเพ่ือเพ่ิมการเขาถึงลูกคากลุม

ใหม และลดการพึง่พาตลาดทองถ่ินท่ีมีขอจํากัด 

ตลาดผลิตภณัฑเพ่ือ

สุขภาพ 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย รวมถงึ

ขนมเพ่ือสุขภาพที่ตอบสนองความตองการ

ของตลาดสุขภาพ 

2. ใชผลิตภณัฑเพื่อสุขภาพในการขยายตลาดไปยงั

ลูกคากลุมใหม โดยการพัฒนาผลิตภัณฑที่ไมมีนํ้าตาล

หรือแคลอรีต่ํา 

การขยายตลาด

ตางประเทศ 

3. เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยสามารถ

สนับสนุนการขยายตลาดไปยงัตางประเทศได

อยางรวดเร็ว 

3. ขยายตลาดตางประเทศ (โดยเฉพาะในเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใตและจีน) เพ่ือลดการพึ่งพาตลาด

ภายในประเทศและเพ่ิมรายไดจากตลาดตางประเทศ 

อุปสรรค (T) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) กลยุทธเชิงแกไข (WT Strategy) 

การแขงขันในตลาด

ขนม 

1. ใชเทคโนโลยีการผลิตและการควบคุม

คุณภาพที่เขมงวดในการสรางความแตกตาง

จากคูแขงในตลาด 

1. ลดตนทุนการผลิตโดยการใชกระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพและปรับปรุงการจัดการโลจิสติกสเพ่ือลด

ตนทุนและการพึ่งพาการแขงขันในตลาด 

การเปลี่ยนแปลง

ของรสนิยม

ผูบริโภค 

2. ความหลากหลายของผลติภัณฑทําให

สามารถปรับตัวและตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงของรสนิยมผูบริโภคไดอยาง

รวดเร็ว 

2. ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของรสนิยมผูบรโิภคโดย

การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยความตองการที่

เปลี่ยนแปลงไป 

ตนทุนวัตถุดิบที ่

ผันผวน 

3. ความหลากหลายของผลติภัณฑสามารถ

ชวยลดผลกระทบจากราคาวัตถุดบิที่ผันผวน 

3. ลดตนทุนการผลิตโดยการพฒันากระบวนการผลิต

ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและหาแหลงวัตถุดบิทดแทนท่ี

มีราคาถูกลง 

 	 กลยุทุธ์์การตลาดที่่�แนะนำในการวิจิัยัครั้้�งน้ี้� ได้้แก่ก่ารใช้้ โปรโมชั่่�นและสิิทธิพิิเิศษ เช่น่ ส่ว่นลด
หรืือการส่่งฟรีี ซ่ึ่�งการศึึกษาอ่ื่�น ๆ เช่่น งานของพีีรวิิชญ์์ ธีีระกาญจน (2563) ได้้สนับสนุนว่าการ
ให้้สิิทธิิพิิเศษมีีผลให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกถึึงความคุ้้�มค่่า และเพิ่่�มโอกาสในการตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำ นอกจากนี้้� 
การใช้้บุคคลที่่�มีีอิทธิิพลหรืือผู้้�มีีชื่�อเสีียงในการรีีวิิวผลิิตภััณฑ์์ ยัังสามารถสร้้างความเชื่่�อถืือและ 
เพิ่่�มการรัับรู้้�ในตลาดได้้เป็็นอย่่างดีี เช่่นเดีียวกัับที่่�สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการตลาดของ Kitchen and 
Pelsmacker (2004) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการใช้้สื่�อดิิจิิทััลและการเชื่่�อมโยงกัับกลุ่่�มลููกค้้า
เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์การใช้้บริิการของแบรนด์์อย่่างยั่่�งยืืน
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำไปประยุุกต์์ใช้้

1. ขยายกลุ่่�มตัวัอย่า่งและความหลากหลายของข้้อมูลูเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มตัวัอย่า่งควรสัมัภาษณ์์

กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เช่น่ ตัวัแทนลูกค้้า คู่่�ค้้าทางธุรุกิจิ และผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุตุสาหกรรม 

เพื่่�อให้้ได้้มุุมมองที่่�ครอบคลุุมและลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น

2. ใช้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณเพ่ื่�อเสริมการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณเข้้ามาประกอบ เช่่น  

การวิิเคราะห์์ยอดขายของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต่่างกัันในแต่่ละกลุ่่�มตลาดหรืือต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อหน่่วยในแง่่มุุม

ต่่าง ๆ ซึ่่�งจะช่่วยให้้เข้้าใจภาพรวมทางการเงิินและการตลาดได้้ชััดเจนขึ้้�น
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การเตรียมตนฉบับ 
เพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 
กองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  ไดกําหนดหลักเกณฑและ

รูปแบบสําหรับการเตรียมตนฉบับสําหรับการตีพิมพ ดังตอไปนี้  
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 2) บทความที่สงมาตองไมอยูระหวางเสนอขอตีพิมพเผยแพรในวารสารอื่น 
 3) เนื้อหาในบทความเปนการสังเคราะหความคิดโดยผูเขียน ไมไดคัดลอกหรือตัดทอนมาจาก

งานวิจัยของผูอ่ืน หรือบทความอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตหรือไมไดอางอิงอยางถูกตอง 
 4) ผูเขียนตองแกไขบทความตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

2. ความยาวของบทความ 
 จํานวนหนาของบทความอยูระหวาง 10 – 15 หนา ขนาดกระดาษ A4  (รวมตาราง รูปภาพ 

และเอกสารอางอิง) 
3. สวนประกอบของบทความ 

 บทความจะตองมีสวนตาง ๆ เรียงตามลําดับดังนี้ 
 1) ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2) ชื่อผูเขียนบทความ ใหระบุหนวยงานที่สังกัด (กรณีที่เปนนักศึกษา ใหระบุชื่อหลักสูตร 
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    พรอมทั้ง E-mail address เบอรโทรศพัทมือถือ (ผูสงบทความ/ผูประสานงาน) 
 3) บทคัดยอภาษาไทย ไมเกิน 250 คํา และคําสําคัญ  
 4) บทคัดยอภาษาอังกฤษ (Abstract)  ไมเกิน 250 คํา และ (Keywords) 
 5) บทนํา 
 6) วัตถุประสงคของการวิจัย 
 7) ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. ตัวแปรที่ศึกษา  

 8) วิธีดําเนินการวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การวิเคราะหขอมูล 

 9) ผลการวิจัย 
 10) สรุปผลการวิจัย 
 11) อภิปรายผลการวิจัย 
 12) ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 
 13) เอกสารอางอิง 
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4. ขอแนะนําในการพมิพ 
 1) การตั้งขอบกระดาษ (Margin) ใหเปนไปดังนี้ คือ ขอบบน 3.8 ซม. ขอบลาง 2.5 ซม. 

ขอบขวา 2.6 ซม. ขอบซาย 3.8 ซม. 
 2) หมายเลขกํากับหนาใหอยูบริเวณมุมขวาบน  หางจากริมกระดาษสวนบน 2.5 ซม.  

ใสเลขหนากํากับทุกหนา ยกเวนหนาแรก 
 3) พิมพโดยไมเวนบรรทัด  หากจะข้ึนหัวขอใหมใหเวนหนึ่งบรรทัดและยอหนา 1.5 ซม. 

5. ขนาดและแบบตัวอักษร 
 1) รูปแบบตัวอักษรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชแบบ TH SarabunPSK 
 2) ขนาด ลักษณะตัวอักษรและตําแหนงการพิมพ  

หัวขอ ขนาดตัวอักษร ตําแหนง ลักษณะตัวอักษร 
ชื่อบทความ 16 กึ่งกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูเขียน 14 กึ่งกลาง ตัวหนา 

ที่อยูของผูเขียน 14 กึ่งกลาง ตัวธรรมดา 
หัวขอ 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อเรื่อง 16 ชิดซายและขวา ตัวธรรมดา 
คําบรรยายภาพ/ที่มา 14 ก่ึงกลาง/ใตภาพ ตัวธรรมดา 

ชื่อตาราง/ที่มา/เนื้อหาในตาราง 14 ชิดซาย/เหนือตาราง ตัวธรรมดา 
6. ภาพประกอบ (รูปภาพ ภาพลายเสน แผนภูมิ กราฟ) 

 1) ภาพประกอบมีความกวางไมเกิน 16 ซม. 
 2) ตัวอักษรในภาพประกอบจะตองชัดเจนและมีขนาดท่ีอานได 
 3) ภาพประกอบแตละรูปตองมีหมายเลข  และคําบรรยายประกอบสั้น ๆ ดานลาง  
 4) ภาพประกอบที่เปนลายเสนควรเปนเสนสีดํา 

7. รูปแบบของตาราง 
 1) การพิมพตารางใชตารางแบบปด 
 2) ตารางแตละตารางตองมีหมายเลขกํากับ 
 3) ชื่อตารางอยูดานบน  ชิดขอบซายเหนือตารางนั้น ๆ 
 4) ขนาดของตัวเลขและตัวอักษรในตารางไมควรเล็กกวาตัวอักษรในเนื้อเรื่อง 

8. ภาษาในบทความ 
 1) การใชภาษาไทยยึดคําศัพทและชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน 
 2) ควรหลีกเลี่ยงภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไมจําเปน  ในกรณจีําเปนใหเขียนคําศัพท

ภาษาไทยกอน แลวตามดวยคําภาษาอังกฤษในวงเล็บ 
 3) คําศัพทภาษาอังกฤษคําแรกใหขึ้นดวยตัวพิมพใหญ  สวนอักษรและคําที่เหลือทั้งหมดให

พิมพดวยตัวพิมพเล็ก  ยกเวนชื่อเฉพาะทุกคําใหขึ้นตนดวยตัวพิมพใหญ 
 4) คําศัพทคําเดียวกันที่ใชภาษาไทยตามดวยภาษาอังกฤษ  ใหใชคําศัพทภาษาไทยตามดวย

ภาษาอังกฤษเฉพาะครั้งแรก  ครั้งตอไปใชเฉพาะคําศัพทภาษาไทยเทานั้น 
9. บทคัดยอและคําสําคัญ 

 1) เปนขอความสรุปงานวิจัยที่สมบูรณในรูปแบบสั้นและกระชับ  ภาษาไทยไมเกิน  
10 บรรทัด  และภาษาอังกฤษไมเกิน 250 คาํ 
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 2) ใหมีคําสําคัญ 3 – 5 คํา ดานลางถัดจากบทคดัยอ 
10. การอางอิง 

 ใชการอางอิงตามรูปแบบของ "Pubbication Manual of the American Psychological 
Association (APA 7th edition) 

 
(รูปแบบหนังสือ) 
ผูแตง 1 คน 
[ไทย] ชื่อ สกุล. (ปที่พิมพ)*. ชื่อเรื่อง (พิมพครั้งที)่.** สํานักพิมพ. 

[อังกฤษ] สกุล, อักษรยอชื่อ. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง (พิมพครั้งที่). สํานักพิมพ.*** 

ตัวอยาง 
จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา. (2560). การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ. 

Hickey, A. J. (2020). Pharmaceutical Process Engineering. Boca Raton: CRC Press. 

 
ผูแตง 2 คน 
[ไทย] ชื่อ สกุล และ ชื่อ สกุล. (ปที่พิมพ)*. ชื่อเรื่อง (พิมพครั้งที)่.** สํานักพิมพ. 

[อังกฤษ] สกุล, อักษรยอชื่อ., & สกุล, อักษรยอชื่อ. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง (พิมพครั้งที่). สํานักพิมพ.*** 

ตัวอยาง 
บุญรวม เทียมจันทร และ ศรัญญา วิชชาธรรม. (2560). ประมวลกฎหมายอาญา และประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา พรอมหัวขอเรื่องทุกมาตรา ฉบับสมบูรณ. กรุงเทพฯ: THE LAW GROUP. 

Fisher, 4., & Lapp, D. (2024). Handbook of Research on Teaching the English Language 

Arts. New York: Routledge. 

 
ผูแตง 3-20 คน 
[ไทย] ชื่อ สกุล1, ชื่อ สกุล2 และ ชื่อ สกุล3. (ปที่พิมพ)*. ชื่อเรื่อง (พิมพครั้งที)่.** สํานักพิมพ. 

[อังกฤษ] สกุล, อักษรยอชื่อ1., สกุล, อักษรยอชื่อ2., & สกุล, อักษรยอชื่อ3. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง (พิมพครั้งท่ี). 

สํานักพิมพ.*** 
ตัวอยาง 

อีดงกวี, ซนฮาริม และ คมิซอยอง. (2560). แดคุณ...ที่อยากใหทุกอยางเพอรเฟกต. กรุงเทพฯ: อมรินทร 

How to. 
Ghanem, R., Kang, O., & Kostromitina, M. (2024). L2 Spoken Discourse Linguistic 

Features and Analyses. New York: Routledge. 

 
หมายเหต:ุ * กรณีไมปรากฏปที่พิมพ ใหใส (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
  ** กรณพีิมพครั้งที่ 1 ไมตองระบุครั้งท่ีพิมพ 
  *** กรณีไมปรากฏเมืองหรือสํานักพิมพ ใหใส (ม.ป.ท.) หรือ (n.p.) 
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(รูปแบบวารสารแบบรูปเลม/อิเล็กทรอนิกส) 
[ไทย] ชื่อ สกุล. (ปที่พิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปที(่เลขของฉบับที)่, เลขหนา. * 

[อังกฤษ] สกุล, อักษรยอชื่อ. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปท่ี(เลขของฉบับที่), เลขหนา. * 

ตัวอยาง 
ทมนี สุขใส. (2567). พฤติกรรมผูบริโภคตอการเลือกซื้อสินคาเกษตรอินทรียบนสื่อสังคมออนไลนเฟซบุก

แฟนเพจ กรณีศึกษา ไรเกษตรอินทรียเอบีซ.ี วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต, 12(1), 

30-37. 
Auewong, P., & Rhekhalilit, K. (2023). A Study of Criticism Strategies in a British Reality 

Show “The Great British Bake Off Season 11”. Journal of Language, Religion and 

Culture, 12(1), 24-48. 

Herbst-Damm, K.L., & Kulik, J.A. (2055). Volunteer support, material status, and the 
survival times of terminally ill patients. Health Psychology, 24, 225-229. 

http://doi.org/10.1037/0278-6133.24.2.225 
 
หมายเหตุ: กรณีมีเลข DOI ใหเวนวรรค 1 เคาะ เติมตอทายเลขหนา 
 
(รูปแบบหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน) 
[ไทย] ชื่อ สกุล. (ป, วัน เดือน). ชื่อคอลัมน. ชื่อหนังสือพิมพ, เลขหนา.* 

[อังกฤษ] สกุล, อักษรยอชื่อ. (ป, เดือน วัน). ชื่อคอลัมน. ชื่อหนังสือพิมพ, เลขหนา.* 
ตัวอยาง 

นิติการุณย มิ่งรุจิราลัย. (2567, 12 มกราคม). เปดฟาสองโลก. ไทยรัฐ, 

https://www.thairath.co.th/news/foreign/2754340 
Bridy, J. E. (2007, December 11) Mental reserves keep brain agile. The New York Times. 

http://www.nytimes.com 
 
หมายเหตุ: *กรณทีี่เปนเอกสารออนไลน ใหเติม URL ตอจากเลขหนา 
 

 
ดาวนโหลด รูปแบบการเขียนอางอิง แบบ APA 7th 

 
(รูปแบบวารสารแบบรูปเลม/อิเล็กทรอนิกส) 
[ไทย] ชื่อ สกุล. (ปที่พิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปที(่เลขของฉบับที)่, เลขหนา. * 

[อังกฤษ] สกุล, อักษรยอชื่อ. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปท่ี(เลขของฉบับที่), เลขหนา. * 

ตัวอยาง 
ทมนี สุขใส. (2567). พฤติกรรมผูบริโภคตอการเลือกซื้อสินคาเกษตรอินทรียบนสื่อสังคมออนไลนเฟซบุก

แฟนเพจ กรณีศึกษา ไรเกษตรอินทรียเอบีซ.ี วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต, 12(1), 

30-37. 
Auewong, P., & Rhekhalilit, K. (2023). A Study of Criticism Strategies in a British Reality 

Show “The Great British Bake Off Season 11”. Journal of Language, Religion and 

Culture, 12(1), 24-48. 

Herbst-Damm, K.L., & Kulik, J.A. (2055). Volunteer support, material status, and the 
survival times of terminally ill patients. Health Psychology, 24, 225-229. 

http://doi.org/10.1037/0278-6133.24.2.225 
 
หมายเหตุ: กรณีมีเลข DOI ใหเวนวรรค 1 เคาะ เติมตอทายเลขหนา 
 
(รูปแบบหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน) 
[ไทย] ชื่อ สกุล. (ป, วัน เดือน). ชื่อคอลัมน. ชื่อหนังสือพิมพ, เลขหนา.* 

[อังกฤษ] สกุล, อักษรยอชื่อ. (ป, เดือน วัน). ชื่อคอลัมน. ชื่อหนังสือพิมพ, เลขหนา.* 
ตัวอยาง 

นิติการุณย มิ่งรุจิราลัย. (2567, 12 มกราคม). เปดฟาสองโลก. ไทยรัฐ, 

https://www.thairath.co.th/news/foreign/2754340 
Bridy, J. E. (2007, December 11) Mental reserves keep brain agile. The New York Times. 

http://www.nytimes.com 
 
หมายเหตุ: *กรณทีี่เปนเอกสารออนไลน ใหเติม URL ตอจากเลขหนา 
 

 
ดาวนโหลด รูปแบบการเขียนอางอิง แบบ APA 7th 
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11. การสงตนฉบับ 

 1) สงตนฉบับบทความ  
 2) กรอกขอความในแบบนําสงบทความใหครบถวน 
 3) สงเอกสารในขอ 1 และ 2 ทางออนไลนที่ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/hssj 

12. การพิจารณาตนฉบับ 
 บรรณาธิการจะพิจารณาตนฉบับและทางกองการจัดการวารสารจะแจงผลการพิจารณาให

ทราบเปนลายลักษณอักษรผานชองทางการติดตอที่ใหไว 
13. ติดตอสอบถาม 

1) สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที ่
  นางสาวสมัชญา พูลศักดิ ์
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
  เลขที่ 46 หมู 3 ต.จอมบึง อ.จอมบึง จ.ราชบุรี 70150  
  โทรศัพท 032-261790-7 ตอ 1084 E-mail: hssj.mcru@gmail.com 

  2) ดาวนโหลดแบบฟอรมตาง ๆ ไดท่ี 
   2.1) เว็บไซตของวารสารฯ 
    https://so03.tci-thaijo.org/index.php/hssj/about/submissions 
   2.2) เว็บไซตของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
    http://rdi.mcru.ac.th 
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แบบนําสงบทความ 
วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

1. ชื่อบทความ 
ภาษาไทย ………………….........................………………………………………………………...……………………………………………………….  
  ………………….........................………………………………………………………...………………………………………………………. 
ภาษาอังกฤษ………………….........................………………………………………………………...……………………………………………...........…. 
  ………………….........................………………………………………………………...………………………………………………………. 

2. ขอมูลผูนิพนธหลัก (โปรดใหขอมูลท่ีสามารถติดตอไดสะดวก) 
 ชื่อ - สกุล…………………………………………………............................……………………………………………….......................……….  

 หนวยงาน ......................................................................................................................................................................... 
 เลขที่................... หมูที่.................. ถนน ................................................. ตําบล/แขวง ...................................................  
 อําเภอ/เขต.................................... จังหวัด ............................................. โทรศัพท ..........................................................  
 โทรสาร ……………………….......………….. E-mail …………………………..........................................................................………  

 

3. ชื่อผูนิพนธรวม (กรณีเปนนักศึกษาใหระบุชื่ออาจารยที่ปรึกษาและสาขาวิชาของหลักสูตร) 

ชื่อ – สกุล 
(ภาษาไทย) 

ชื่อ – สกุล 
(ภาษาอังกฤษ) 

หนวยงาน Email 

    

    

    

 
4. ตรวจสอบตามรายการตอไปนี้ 
 สงบทความผานระบบ ThaiJO  
 ผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย (ถามีกรุณาแนบใบรับรองจริยธรรมฯ) 
 บทคัดยอภาษาอังกฤษ ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญดานภาษา (ถามี กรุณาแนบหลักฐาน) 
 
ขอรับรองวาบทความตนฉบบันี้ไมเคยไดรับการเผยแพรและตีพมิพที่ใดหรืออยูระหวางกระบวนการของวารสารใดมากอน 
 

  ลงชื่อ....................................................................... ผูนิพนธหลัก 

  (......................................................................) 

 

(กรณีที่เปนวิทยานิพนธ) ขอรับรองวาไดทําการตรวจสอบเนื้อหา และรูปแบบการอางอิงที่ถูกตองของบทความฉบับนี้ 
กอนนําสงเพื่อตพิีมพในวารสารฯ 

 
    ลงชื่อ.......................................................................อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

     (......................................................................) 
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การเตรียมตนฉบับ 
เพื่อตีพิมพในวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 
กองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  ไดกําหนดหลักเกณฑและ

รูปแบบสําหรับการเตรียมตนฉบับสําหรับการตีพิมพ ดังตอไปนี้  
1. หลักเกณฑในการลงตีพิมพตนฉบบัของวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 1) บทความที่สงมาตองไมเคยเผยแพรที่ใดมากอน 
 2) บทความที่สงมาตองไมอยูระหวางเสนอขอตีพิมพเผยแพรในวารสารอื่น 
 3) เนื้อหาในบทความเปนการสังเคราะหความคิดโดยผูเขียน ไมไดคัดลอกหรือตัดทอนมาจาก

งานวิจัยของผูอ่ืน หรือบทความอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตหรือไมไดอางอิงอยางถูกตอง 
 4) ผูเขียนตองแกไขบทความตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

2. ความยาวของบทความ 
 จํานวนหนาของบทความอยูระหวาง 10 – 15 หนา ขนาดกระดาษ A4  (รวมตาราง รูปภาพ 

และเอกสารอางอิง) 
3. สวนประกอบของบทความ 

 บทความจะตองมีสวนตาง ๆ เรียงตามลําดับดังนี้ 
 1) ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2) ชื่อผูเขียนบทความ ใหระบุหนวยงานที่สังกัด (กรณีที่เปนนักศึกษา ใหระบุชื่อหลักสูตร 
    สาขาวิชา  คณะ  และชื่อสถานศกึษา) (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
    พรอมทั้ง E-mail address เบอรโทรศพัทมือถือ (ผูสงบทความ/ผูประสานงาน) 
 3) บทคัดยอภาษาไทย ไมเกิน 250 คํา และคําสําคัญ  
 4) บทคัดยอภาษาอังกฤษ (Abstract)  ไมเกิน 250 คํา และ (Keywords) 
 5) บทนํา 
 6) วัตถุประสงคของการวิจัย 
 7) ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. ตัวแปรที่ศึกษา  

 8) วิธีดําเนินการวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การวิเคราะหขอมูล 

 9) ผลการวิจัย 
 10) สรุปผลการวิจัย 
 11) อภิปรายผลการวิจัย 
 12) ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 
 13) เอกสารอางอิง 
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4. ขอแนะนําในการพมิพ 
 1) การตั้งขอบกระดาษ (Margin) ใหเปนไปดังนี้ คือ ขอบบน 3.8 ซม. ขอบลาง 2.5 ซม. 

ขอบขวา 2.6 ซม. ขอบซาย 3.8 ซม. 
 2) หมายเลขกํากับหนาใหอยูบริเวณมุมขวาบน  หางจากริมกระดาษสวนบน 2.5 ซม.  

ใสเลขหนากํากับทุกหนา ยกเวนหนาแรก 
 3) พิมพโดยไมเวนบรรทัด  หากจะข้ึนหัวขอใหมใหเวนหนึ่งบรรทัดและยอหนา 1.5 ซม. 

5. ขนาดและแบบตัวอักษร 
 1) รูปแบบตัวอักษรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชแบบ TH SarabunPSK 
 2) ขนาด ลักษณะตัวอักษรและตําแหนงการพิมพ  

หัวขอ ขนาดตัวอักษร ตําแหนง ลักษณะตัวอักษร 
ชื่อบทความ 16 กึ่งกลาง ตัวหนา 
ชื่อผูเขียน 14 กึ่งกลาง ตัวหนา 

ที่อยูของผูเขียน 14 กึ่งกลาง ตัวธรรมดา 
หัวขอ 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อเรื่อง 16 ชิดซายและขวา ตัวธรรมดา 
คําบรรยายภาพ/ที่มา 14 ก่ึงกลาง/ใตภาพ ตัวธรรมดา 

ชื่อตาราง/ที่มา/เนื้อหาในตาราง 14 ชิดซาย/เหนือตาราง ตัวธรรมดา 
6. ภาพประกอบ (รูปภาพ ภาพลายเสน แผนภูมิ กราฟ) 

 1) ภาพประกอบมีความกวางไมเกิน 16 ซม. 
 2) ตัวอักษรในภาพประกอบจะตองชัดเจนและมีขนาดท่ีอานได 
 3) ภาพประกอบแตละรูปตองมีหมายเลข  และคําบรรยายประกอบสั้น ๆ ดานลาง  
 4) ภาพประกอบที่เปนลายเสนควรเปนเสนสีดํา 

7. รูปแบบของตาราง 
 1) การพิมพตารางใชตารางแบบปด 
 2) ตารางแตละตารางตองมีหมายเลขกํากับ 
 3) ชื่อตารางอยูดานบน  ชิดขอบซายเหนือตารางนั้น ๆ 
 4) ขนาดของตัวเลขและตัวอักษรในตารางไมควรเล็กกวาตัวอักษรในเนื้อเรื่อง 

8. ภาษาในบทความ 
 1) การใชภาษาไทยยึดคําศัพทและชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน 
 2) ควรหลีกเลี่ยงภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไมจําเปน  ในกรณจีําเปนใหเขียนคําศัพท

ภาษาไทยกอน แลวตามดวยคําภาษาอังกฤษในวงเล็บ 
 3) คําศัพทภาษาอังกฤษคําแรกใหขึ้นดวยตัวพิมพใหญ  สวนอักษรและคําที่เหลือทั้งหมดให

พิมพดวยตัวพิมพเล็ก  ยกเวนชื่อเฉพาะทุกคําใหขึ้นตนดวยตัวพิมพใหญ 
 4) คําศัพทคําเดียวกันที่ใชภาษาไทยตามดวยภาษาอังกฤษ  ใหใชคําศัพทภาษาไทยตามดวย

ภาษาอังกฤษเฉพาะครั้งแรก  ครั้งตอไปใชเฉพาะคําศัพทภาษาไทยเทานั้น 
9. บทคัดยอและคําสําคัญ 

 1) เปนขอความสรุปงานวิจัยที่สมบูรณในรูปแบบสั้นและกระชับ  ภาษาไทยไมเกิน  
10 บรรทัด  และภาษาอังกฤษไมเกิน 250 คาํ 
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 2) ใหมีคําสําคัญ 3 – 5 คํา ดานลางถัดจากบทคดัยอ 
10. การอางอิง 

 ใชการอางอิงตามรูปแบบของ "Pubbication Manual of the American Psychological 
Association (APA 7th edition) 

 
(รูปแบบหนังสือ) 
ผูแตง 1 คน 
[ไทย] ชื่อ สกุล. (ปที่พิมพ)*. ชื่อเรื่อง (พิมพครั้งที)่.** สํานักพิมพ. 

[อังกฤษ] สกุล, อักษรยอชื่อ. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง (พิมพครั้งที่). สํานักพิมพ.*** 

ตัวอยาง 
จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา. (2560). การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง กรุงเทพฯ: อรุณการพิมพ. 

Hickey, A. J. (2020). Pharmaceutical Process Engineering. Boca Raton: CRC Press. 

 
ผูแตง 2 คน 
[ไทย] ชื่อ สกุล และ ชื่อ สกุล. (ปที่พิมพ)*. ชื่อเรื่อง (พิมพครั้งที)่.** สํานักพิมพ. 

[อังกฤษ] สกุล, อักษรยอชื่อ., & สกุล, อักษรยอชื่อ. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง (พิมพครั้งที่). สํานักพิมพ.*** 

ตัวอยาง 
บุญรวม เทียมจันทร และ ศรัญญา วิชชาธรรม. (2560). ประมวลกฎหมายอาญา และประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา พรอมหัวขอเรื่องทุกมาตรา ฉบับสมบูรณ. กรุงเทพฯ: THE LAW GROUP. 

Fisher, 4., & Lapp, D. (2024). Handbook of Research on Teaching the English Language 

Arts. New York: Routledge. 

 
ผูแตง 3-20 คน 
[ไทย] ชื่อ สกุล1, ชื่อ สกุล2 และ ชื่อ สกุล3. (ปที่พิมพ)*. ชื่อเรื่อง (พิมพครั้งที)่.** สํานักพิมพ. 

[อังกฤษ] สกุล, อักษรยอชื่อ1., สกุล, อักษรยอชื่อ2., & สกุล, อักษรยอชื่อ3. (ปพิมพ). ชื่อเรื่อง (พิมพครั้งท่ี). 

สํานักพิมพ.*** 
ตัวอยาง 

อีดงกวี, ซนฮาริม และ คมิซอยอง. (2560). แดคุณ...ที่อยากใหทุกอยางเพอรเฟกต. กรุงเทพฯ: อมรินทร 

How to. 
Ghanem, R., Kang, O., & Kostromitina, M. (2024). L2 Spoken Discourse Linguistic 

Features and Analyses. New York: Routledge. 

 
หมายเหต:ุ * กรณีไมปรากฏปที่พิมพ ใหใส (ม.ป.ป.) หรือ (n.d.) 
  ** กรณพีิมพครั้งที่ 1 ไมตองระบุครั้งท่ีพิมพ 
  *** กรณีไมปรากฏเมืองหรือสํานักพิมพ ใหใส (ม.ป.ท.) หรือ (n.p.) 
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(รูปแบบวารสารแบบรูปเลม/อิเล็กทรอนิกส) 
[ไทย] ชื่อ สกุล. (ปที่พิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปที(่เลขของฉบับที)่, เลขหนา. * 

[อังกฤษ] สกุล, อักษรยอชื่อ. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปท่ี(เลขของฉบับที่), เลขหนา. * 

ตัวอยาง 
ทมนี สุขใส. (2567). พฤติกรรมผูบริโภคตอการเลือกซื้อสินคาเกษตรอินทรียบนสื่อสังคมออนไลนเฟซบุก

แฟนเพจ กรณีศึกษา ไรเกษตรอินทรียเอบีซ.ี วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต, 12(1), 

30-37. 
Auewong, P., & Rhekhalilit, K. (2023). A Study of Criticism Strategies in a British Reality 

Show “The Great British Bake Off Season 11”. Journal of Language, Religion and 

Culture, 12(1), 24-48. 

Herbst-Damm, K.L., & Kulik, J.A. (2055). Volunteer support, material status, and the 
survival times of terminally ill patients. Health Psychology, 24, 225-229. 

http://doi.org/10.1037/0278-6133.24.2.225 
 
หมายเหตุ: กรณีมีเลข DOI ใหเวนวรรค 1 เคาะ เติมตอทายเลขหนา 
 
(รูปแบบหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน) 
[ไทย] ชื่อ สกุล. (ป, วัน เดือน). ชื่อคอลัมน. ชื่อหนังสือพิมพ, เลขหนา.* 

[อังกฤษ] สกุล, อักษรยอชื่อ. (ป, เดือน วัน). ชื่อคอลัมน. ชื่อหนังสือพิมพ, เลขหนา.* 
ตัวอยาง 

นิติการุณย มิ่งรุจิราลัย. (2567, 12 มกราคม). เปดฟาสองโลก. ไทยรัฐ, 

https://www.thairath.co.th/news/foreign/2754340 
Bridy, J. E. (2007, December 11) Mental reserves keep brain agile. The New York Times. 

http://www.nytimes.com 
 
หมายเหตุ: *กรณทีี่เปนเอกสารออนไลน ใหเติม URL ตอจากเลขหนา 
 

 
ดาวนโหลด รูปแบบการเขียนอางอิง แบบ APA 7th 

 
(รูปแบบวารสารแบบรูปเลม/อิเล็กทรอนิกส) 
[ไทย] ชื่อ สกุล. (ปที่พิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปที(่เลขของฉบับที)่, เลขหนา. * 

[อังกฤษ] สกุล, อักษรยอชื่อ. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, เลขของปท่ี(เลขของฉบับที่), เลขหนา. * 

ตัวอยาง 
ทมนี สุขใส. (2567). พฤติกรรมผูบริโภคตอการเลือกซื้อสินคาเกษตรอินทรียบนสื่อสังคมออนไลนเฟซบุก

แฟนเพจ กรณีศึกษา ไรเกษตรอินทรียเอบีซ.ี วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต, 12(1), 

30-37. 
Auewong, P., & Rhekhalilit, K. (2023). A Study of Criticism Strategies in a British Reality 

Show “The Great British Bake Off Season 11”. Journal of Language, Religion and 

Culture, 12(1), 24-48. 

Herbst-Damm, K.L., & Kulik, J.A. (2055). Volunteer support, material status, and the 
survival times of terminally ill patients. Health Psychology, 24, 225-229. 

http://doi.org/10.1037/0278-6133.24.2.225 
 
หมายเหตุ: กรณีมีเลข DOI ใหเวนวรรค 1 เคาะ เติมตอทายเลขหนา 
 
(รูปแบบหนังสือพิมพและหนังสือพิมพออนไลน) 
[ไทย] ชื่อ สกุล. (ป, วัน เดือน). ชื่อคอลัมน. ชื่อหนังสือพิมพ, เลขหนา.* 

[อังกฤษ] สกุล, อักษรยอชื่อ. (ป, เดือน วัน). ชื่อคอลัมน. ชื่อหนังสือพิมพ, เลขหนา.* 
ตัวอยาง 

นิติการุณย มิ่งรุจิราลัย. (2567, 12 มกราคม). เปดฟาสองโลก. ไทยรัฐ, 

https://www.thairath.co.th/news/foreign/2754340 
Bridy, J. E. (2007, December 11) Mental reserves keep brain agile. The New York Times. 

http://www.nytimes.com 
 
หมายเหตุ: *กรณทีี่เปนเอกสารออนไลน ใหเติม URL ตอจากเลขหนา 
 

 
ดาวนโหลด รูปแบบการเขียนอางอิง แบบ APA 7th 
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11. การสงตนฉบับ 

 1) สงตนฉบับบทความ  
 2) กรอกขอความในแบบนําสงบทความใหครบถวน 
 3) สงเอกสารในขอ 1 และ 2 ทางออนไลนที่ https://so03.tci-thaijo.org/index.php/hssj 

12. การพิจารณาตนฉบับ 
 บรรณาธิการจะพิจารณาตนฉบับและทางกองการจัดการวารสารจะแจงผลการพิจารณาให

ทราบเปนลายลักษณอักษรผานชองทางการติดตอที่ใหไว 
13. ติดตอสอบถาม 

1) สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที ่
  นางสาวสมัชญา พูลศักดิ ์
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
  เลขที่ 46 หมู 3 ต.จอมบึง อ.จอมบึง จ.ราชบุรี 70150  
  โทรศัพท 032-261790-7 ตอ 1084 E-mail: hssj.mcru@gmail.com 

  2) ดาวนโหลดแบบฟอรมตาง ๆ ไดท่ี 
   2.1) เว็บไซตของวารสารฯ 
    https://so03.tci-thaijo.org/index.php/hssj/about/submissions 
   2.2) เว็บไซตของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
    http://rdi.mcru.ac.th 
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ข้้อกำหนดเฉพาะข้องวารสาร

	 1.	 บทความท่�ลงตี่พิิมพิ์ทุกเรื่่�องต้ีองผ่่านการื่พิิจารื่ณาคุณภาพิทางวิชาการื่จากผ้้่ทรื่งคุณวุฒิิ	 ปรื่ะจำศาสตีร์ื่ 
(Peer	Review)	แบบ	Double	blinded	จำนวน	3	คน	ซึ่่�งเป็นบุคคลภายนอกจากหลากหลายสถาบัน	ตี่อ	1	บทความ
	 2.	 ข้้อความหรื่่อข้้อคิดเห็นในวารื่สารื่วิจัยมหาวิทยาลัยรื่าชภัฏหม้่บ้านจอมบ่ง	 สาข้ามนุษยศาสตีรื่์และ 
สังคมศาสตีรื่์ฉบับน่�เป็นข้องผ่้้เข้่ยนบทความ	คณะผ่้้จัดทำวารื่สารื่ไม่จำเป็นตี้องเห็นด้วย
	 3.	 กองบรื่รื่ณาธิิการื่วารื่สารื่วิจัยมหาวิทยาลัยรื่าชภัฏหม้่บ้านจอมบ่ง	 สาข้ามนุษยศาสตีรื่์และสังคมศาสตีรื่์ 
ไม่สงวนสิทธิิ�ในการื่คัดลอก	แตี่ให้อ้างอิงแสดงท่�มา

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2568  Vol.13 No. 1 January – June 2025

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
สาข้ามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL 
(HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
สาข้ามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL 
(HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)

ความเป็นมา:		 วารื่สารื่วิจัยเป็นช่องทางสำคัญช่องทางหน่�งในการื่เผ่ยแพิรื่่องค์ความรื่้้ท่�ได้จากงานวิจัย	 สถาบันวิจัยและพิัฒินา
	 ได้จัดทำวารื่สารื่วิจัยมหาวิทยาลัยรื่าชภัฏหม้่บ้านจอมบ่งข้่�น	 โดยเรื่ิ�มดำเนินการื่ตีั�งแตี่	 พิ.ศ.	 2556 
	 เรื่ิ�มออกวารื่สารื่ฉบับแรื่ก	ปีท่�	1	ฉบับท่�	1	เมษายน	2556	–	กันยายน	2556	และออกวารื่สารื่อย่างตี่อเน่�อง 
	 มาจนถ่งปัจจุบัน

วัตถุประสงค์:  1.	 เพิ่�อเผ่ยแพิรื่่ผ่ลงานวิจัยท่�อย้่ในรื่้ปข้องบทความวิจัยในสาข้าท่�รื่ะบุไว้ในข้อบเข้ตีข้องวารื่สารื่
	 2.		 เพิ่�อส่งเสรื่ิมการื่เผ่ยแพิรื่่ผ่ลงานการื่วิจัยข้องอาจารื่ย์	นักวิจัย	นักวิชาการื่	นักศ่กษา	บุคลากรื่
	 	 มหาวิทยาลัยรื่าชภัฏและบุคลากรื่ทั�วไป

ข้อบเข้ตข้องวารสาร:		เปิดรื่บับทความวจิยัครื่อบคลมุสาข้าวชิาท่�เก่�ยวข้้องกบัมนษุยศาสตีร์ื่และสงัคมศาสตีร์ื่
	 ได้แก่	การื่ศ่กษา	รื่ัฐศาสตีรื่์	รื่ัฐปรื่ะศาสนศาสตีรื่์	นิตีิศาสตีรื่์	พิัฒินาชุมชน	ภาษา	วัฒินธิรื่รื่ม
	 นิเทศศาสตีรื่์	บรื่ิหารื่ธิุรื่กิจ	การื่บัญช่	การื่จัดการื่	การื่ท่องเท่�ยว	และสาข้าวิชาอ่�น	ๆ	ตีามการื่
	 พิิจารื่ณาข้องกองบรื่รื่ณาธิิการื่

บรรณาธิิการ : ผ่้้ช่วยศาสตีรื่าจารื่ย์	ดรื่.ชัยฤทธิิ�	ศิลาเดช

กองบรรณาธิิการ :	ศาสตีรื่าจารื่ย์ชวน	เพิชรื่แก้ว	 ข้้ารื่าชการื่บำนาญ
	 ศาสตีรื่าจารื่ย์	ดรื่.ชรื่ินทรื่์	มั�งคั�ง	 มหาวิทยาลัยเช่ยงใหม่
	 ศาสตีรื่าจารื่ย์	ดรื่.สุมาล่	ชัยเจรื่ิญ	 มหาวิทยาลัยข้อนแก่น
	 รื่องศาสตีรื่าจารื่ย์	ดรื่.จิตีตีิรื่ัตีน์	แสงเลิศอุทัย	 มหาวิทยาลัยรื่าชภัฏนครื่ปฐม
	 รื่องศาสตีรื่าจารื่ย์	ดรื่.กิตีตีิชัย	สุธิาสิโนบล	 มหาวิทยาลัยศรื่่นครื่ินทรื่วิโรื่ฒิ
	 รื่องศาสตีรื่าจารื่ย์	ดรื่.วิเช่ยรื่	อินทรื่สมพิันธิ์	 มหาวิทยาลัยรื่าชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพิรื่ะยา
	 ผ่้้ช่วยศาสตีรื่าจารื่ย์	ดรื่.กฤตีกาล	ชารื่์ล่ย์	ฑปภ้ผ่า	 มหาวิทยาลัยรื่าชภัฏหม้่บ้านจอมบ่ง

กองการจัดการ : 	 อาจารื่ย์	ดรื่.ปุญญาพิัฒิน์		จันทรื่์เพิชรื่	 อาจารื่ย์ว่าท่�รื่้อยโทศุภกฤษ		สุข้เจรื่ิญ
	 ผ่้้ช่วยศาสตีรื่าจารื่ย์	ณิชากรื่		ปทุมรื่ังสรื่รื่ค์	 อาจารื่ย์อินธิิรื่า	เก่�อเสนาะ
	 อาจารื่ย์ยศอนันตี์	จันทรื่มาศ	 อาจารื่ย์กิตีตีิภา	หิมพิานตี์	แสนยากรื่
	 นางสาวสมัชญา	พิ้ลศักดิ�
เจ้าข้อง :  	มหาวิทยาลัยรื่าชภัฏหม้่บ้านจอมบ่ง
กำหนดเผยแพร่ :	 ปีละ	2	ฉบับ		 ฉบับท่�	1	มกรื่าคม	–	มิถุนายน
	 	 ฉบับท่�	2	กรื่กฎาคม	–	ธิันวาคม

สำนักงาน : 	 สถาบันวิจัยและพิัฒินา	มหาวิทยาลัยรื่าชภัฏหม้่บ้านจอมบ่ง
	 46	หม้่	3	ตีำบลจอมบ่ง	อำเภอจอมบ่ง	จังหวัดรื่าชบุรื่่	70150
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