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การจััดกิจักรรมเสรีมุมคณิิตศาสตร์ตามแนวคิดมอนเตสเซอรี�เพื่่�อส่งเสริมทัักษะความคิดรวบยอดสำหรับเด็กปฐมวัย

สิ�งกระตุ้นทัี�ส่งผลต่อการตัดสินใจัเข้าร่วมงานอีเวนต์คอนเสิร์ตแบบไฮบริดในเขตกรุงเทัพื่มหานคร

คุณิภาพื่การให้บริการทัี�ส่งผลต่อความภักดีของผู้เข้ารับบริการนวดเพื่่�อสุขภาพื่ของสถานประกอบการ
เพื่่�อสุขภาพื่ในจัังหวัดเพื่ชรบุรีโดยส่งผ่านการบริหารลูกค้าสัมพื่ันธ์และการบริหารประสบการณิ์ลูกค้า

การวิเคราะห์การตัดสินใจัเล่อกซ่้อสินค้าประเภทัแฟชั�นผ่านช่องทัางเฟซบุ๊ก

การศึกษาความสามารถในการเช่�อมโยงทัางคณิิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีทัี� 6 
ด้วยการจััดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทัคนิค STAD

การเปรียบเทัียบตัวแบบการศึกษาปัจัจััยทัี�มีความสัมพื่ันธ์ต่อผลสัมฤทัธิ์ทัางการเรียน
ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิิตศาสตร์ มหาวิทัยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ผลการจััดการเรียนรู้แบบการสอนเขียนทัี�เน้นกระบวนการร่วมกับเทัคนิค CIRC
ทัี�มีต่อความสามารถในการเขียนส่�อความ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีทัี� 1 

การพื่ัฒนาวิธีการตรวจัให้คะแนนความรู้บางส่วนและเปรียบเทัียบคุณิสมบัติทัางจัิตมิติ
ของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเล่อก

การพื่ัฒนาบทัปฏิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยาเคมีเพื่่�อส่งเสริมทัักษะกระบวนการทัางวิทัยาศาสตร์
ภายใต้สถานการณิ์การแพื่ร่ระบาดของโรคติดเช่้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีทัี� 3

การจััดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมของร้านอัญมณิีและเคร่�องประดับ
ย่านเจัริญกรุง-สี�พื่ระยา กรุงเทัพื่มหานคร
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ข้้อกำหนดเฉพาะข้องวารสาร

 1. บทัความทัี�ลงตีพื่ิมพื่์ทัุกเร่�องต้องผ่านการพิื่จัารณิาคุณิภาพื่ทัางวิชาการจัากผู้ทัรงคุณิวุฒิ ประจัำศาสตร์ 
(Peer Review) แบบ Double blinded จัำนวน 3 คน ซึ�งเป็นบุคคลภายนอกจัากหลากหลายสถาบัน ต่อ 1 บทัความ
 2. ข้อความหร่อข้อคิดเห็นในวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ฉบับนี้เป็นของผู้เขียนบทัความ คณิะผู้จััดทัำวารสารไม่จัำเป็นต้องเห็นด้วย
 3. กองบรรณิาธิการวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ไม่สงวนสิทัธิ์ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงทัี�มา
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วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
สาข้ามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL 
(HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
สาข้ามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL 
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ความเป็นมา:  วารสารวิจััยเป็นช่องทัางสำคัญช่องทัางหนึ�งในการเผยแพื่ร่องค์ความรู้ทัี�ได้จัากงานวิจััย สถาบันวิจััยและพื่ัฒนา
 ได้จััดทัำวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึงขึ้น โดยเริ�มดำเนินการตั้งแต่ พื่.ศ. 2556 
 เริ�มออกวารสารฉบับแรก ปีทัี� 1 ฉบับทัี� 1 เมษายน 2556 – กันยายน 2556 และออกวารสารอย่างต่อเน่�อง 
 มาจันถึงปัจัจัุบัน

วัตถุุประสงค์:  1. เพื่่�อเผยแพื่ร่ผลงานวิจััยทัี�อยู่ในรูปของบทัความวิจััยในสาขาทัี�ระบุไว้ในขอบเขตของวารสาร
 2.  เพื่่�อส่งเสริมการเผยแพื่ร่ผลงานการวิจััยของอาจัารย์ นักวิจััย นักวิชาการ นักศึกษา บุคลากร
  มหาวิทัยาลัยราชภัฏและบุคลากรทัั�วไป

ข้อบเข้ตข้องวารสาร:  เปิดรบับทัความวจิัยัครอบคลมุสาขาวชิาทัี�เกี�ยวข้องกบัมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
 ได้แก่ การศึกษา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ พื่ัฒนาชุมชน ภาษา วัฒนธรรม
 นิเทัศศาสตร์ บริหารธุรกิจั การบัญชี การจััดการ การทั่องเทัี�ยว และสาขาวิชาอ่�นๆ ตามการ
 พื่ิจัารณิาของกองบรรณิาธิการ

บรรณาธิการ : ผู้ช่วยศาสตราจัารย์ ดร.ชัยฤทัธิ์ ศิลาเดช

กองบรรณาธิการ : รองศาสตราจัารย์ ดร.โยธิน แสวงดี  มหาวิทัยาลัยมหิดล
 รองศาสตราจัารย์ ดร.กาญจันา บุญส่ง  มหาวิทัยาลัยราชภัฏเพื่ชรบุรี
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วารสารวิจัยวารสารวิจัย

มหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่่�บ้้านจอมบึึงมหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่่�บ้้านจอมบึึง

สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์
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C

บทบรรณาธิการ

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่  11  ฉบับที่  2  เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2566

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
ฉบับนี้เป็นฉบับสุดท้ายของปี พ.ศ. 2566 เนื้อหาสาระของวารสาร ฉบับนี้ส่วนใหญ่จะเป็นงาน
วิจัยด้านการศึกษา ท่ีมีจุดเด่น คือ ครอบคลุมการศึกษาทุกระดับ ต้ังแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย 
การประถมศกึษา  การมัธยมศกึษา และระดบัอุดมศกึษา ซ่ึงทำ�ให้ผู้อา่นและนกัวจัิยได้เหน็ถงึแนวทาง
ในการศึกษาวิจัยด้านการศึกษาครบทุกระดับ ทั้งด้านสภาพปัญหาในการศึกษา ระเบียบวิธีวิจัย   
และนวัตกรรมท่ีผู้วิจัยได้นำ�มาใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในแต่ละระดับ  
ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจ และเกิดประโยชน์ต่อนักวิจัยด้านการศึกษา หรือผู้อ่านงานวิจัยที่เป็นครู 
หรอือาจารย์ทีป่ฏบัิตหินา้ทีเ่ป็นผูส้อนในสถานศกึษาจะไดน้ำ�ผลการวจัิยไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ
เรียนรู้ หรือนำ�ไปต่อยอดพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนในแต่ละ
ระดบัการศึกษา ซ่ึงขอ้เทจ็จรงิพบวา่ ในโรงเรยีนขนาดเลก็ ครแูตล่ะคนมกัจะไดร้บัมอบหมายใหส้อน
มากกว่าหนึ่งระดับชั้นหรือสอนแบบคละชั้นเรียน

นอกจากนี้ในวารสารนี้ยังมีบทความด้านบริหารธุรกิจที่ทันสมัยสอดคล้องกับรูปแบบการ
ใช้ชีวิต (Life Style) ของคนยุคปัจจุบันที่จะตัดสินใจเลือกใช้สินค้าหรือบริการ ที่มีอย่างหลากหลาย 
และเข้าถึงได้หลายช่องทาง ข้อค้นพบจากบทความวิจัยที่นำ�เสนอในวารสารฉบับนี้เป็นประโยชน์
สำ�หรับผู้ประกอบการในการนำ�ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับกิจการของตนเอง และเป็นประโยชน์ต่อ 
นกัวจิยัทีส่ามารถนำ�ไปเปน็แนวทางในการศกึษาทีลึ่กซ้ึงมากยิง่ขึน้ หรือเชือ่มโยงการศกึษาในประเด็น
อื่นๆ ตามท่ีมีการแนะนำ�ไว้ในบทความ อันจะส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ด้านการบริหารธุรกิจ 
ซึ่งในวารสารฉบับนี้ทุกบทความจะศึกษาในภาคธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง

ท้ายนี้ขอขอบคุณนักวิจัยทุกท่านท่ีได้ส่งบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับนี้  
ขอขอบคณุผูท้รงคณุวุฒทิกุทา่นทีไ่ดต้รวจสอบคณุภาพบทความวจัิยและใหข้อ้แนะนำ�ปรับแก้จนได้
บทความตามมาตรฐาน  และขอขอบคณุสถาบนัวจัิยและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ
คณะผูจั้ดทำ�วารสาร กองบรรณาธกิารทกุทา่นทีไ่ดค้ดักรองจนไดบ้ทความทีม่คีณุภาพสำ�หรบัตพีมิพ์

เผยแพร่ในแวดวงวิชาการต่อไป

ด้วยความขอบคุณอย่างยิ่ง

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช)
บรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง

สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ศึึกษาการจััดกิิจกรรมเสรีีมุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิด 

มอนเตสเซอรี่่�  2. เปรีียบเทีียบทัักษะความคิดรวบยอดก่่อนและหลัังการจััดกิิจกรรมเสรีีมุมคณิติศาสตร์์

ตามแนวคิิดมอนเตสเซอรี่่� กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็กปฐมวััย อายุุ 4-5ปีี กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นอนุุบาลปีีที่่� 2 

ภาคเรีียนที่่� 1/2563 โรงเรีียนบ้้านปากดุุก อำเภอหล่่มสััก จัังหวััดเพชรบููรณ์์ จำนวน 19 คน ได้้มา

โดยการเลืือกแบบเจาะจง เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง 1) แผนการจััดกิิจกรรมเสรีีมุมคณิิตศาสตร์์ 

ตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่่� จำนวน 20 แผน 2) คู่่�มืือและชุุดกิิจกรรมมุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิด 

มอนเตสเซอรี่่� จำนวน 20 ชุุด 3) แบบทดสอบวััดทัักษะความคิดรวบยอด จำนวน 1 ชุุด โดยใช้้ 

แบบแผนการวิจิัยั One-Group Pretest-Posttest Design วิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ค่่าความ

แปรปรวน ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่่างโดยใช้้ค่่าสถิิติิร้้อยละ

ผลการวิิจััยพบว่่า 1. ผลการจััดกิิจกรรมเสรีีมุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่่�  

หลัังการจััดกิิจกรรมพบว่่า โดยภาพรวมมีีผลคะแนนค่่าร้้อยละพััฒนาสููงขึ้้�น 2. ผลการเปรีียบเทีียบ

ทัักษะความคิิดรวบยอด ก่่อนและหลัังการจััดกิิจกรรมเสรีีมุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดมอนเตสเซอรี่่�  

โดยภาพรวมที่่�ดำเนิินการเปรีียบเทีียบ จำนวน 3 ด้้านได้้แก่่ 1) ด้้านการนัับจำนวน 2) ด้้านการ

จำแนกประเภท และ 3) ด้้านการเปรีียบเทีียบ ผลพบว่่าหลัังการจััดกิิจกรรมมีีค่่าร้้อยละพััฒนา 

สููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
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Abstract

This research aims to 1. To study the organization of mathematics liberal 

activities according to the concept of Montessori 2. Comparison of conceptual 

skills before and after organizing free mathematics activities based on Montessori 

concepts. The target group were 19 early childhood children aged 4-5 years studying 

in Kindergarten 2, semester 1/2020, Ban Pak Duk School, Lom Sak District, Phetchabun 

Province, obtained by purposive sampling. Instruments used in the experiment 

1) Mathematics Freedom Activity Plan 20 plans of Montessori concepts 2) Manuals 

and mathematics corner activities Montessori 20 sets 3) Conceptual Skill Test 1 set 

using Research Pattern One-Group Pretest-Posttest Design Data were analyzed by 

means. variance standard deviation The difference was tested using percentage 

statistical values.

The results showed that 1. The results of the free mathematics corner  

activity according to the Montessori concept. After the event was found Overall, 

there was a higher improvement percentage score. 2. Conceptual Skill Comparison 

Results Before and after organizing free mathematics activities according to the 

Montessori concept Overall, the comparison was performed in 3 aspects: 1) counting, 

2) classification, and 3) comparison. The results showed that after the activity,  

there was a higher percentage of development. which is consistent with the 

assumptions set 

Keywords: Early childhood / Mathematics Corner / Montessori / Concepts 

บทนำ

สัังคมปััจจุบัันมีีความต้องการในการจััดการศึึกษาสำหรัับเด็็กปฐมวัยเพิ่่�มมากขึ้้�น เป็็น 

เงาตามตััว ทำให้้พ่่อแม่่ต้้องส่่งลููกเข้้าโรงเรีียนอนุุบาลหรืือสถานรัับเลี้้�ยงเด็็กเร็็วขึ้้�นกว่่าเดิิม การจััด

สถานรัับเลี้้�ยงเด็็กหรืือโรงเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยแก้้ปััญหาของสัังคม เป็็นการแบ่่งเบาภาระ

พ่่อแม่่ และยัังมีีส่่วนช่วยในการพััฒนาเด็็กอย่่างถููกต้้อง ทั้้�งนี้้�เด็็กปฐมวัยที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่แรกเกิิดถึึง  

6 ปีี เป็็นวััยทองของชีีวิิตและเป็็นรากฐานอัันดัับแรกของการเรีียนรู้้�ต่่างๆ โรงเรีียนจึึงควรจััดการ

เรีียนการสอนที่่�พััฒนาเด็ก็ทั้้�ง 4 ด้้านพร้อมๆ กันั คืือ ด้้านร่างกาย อารมณ์-จิิตใจ สังัคมและสติปัิัญญา 
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ซึ่่�งกระทรวงศึกึษาธิกิาร (2560, หน้้า 6) ได้้เน้้นถึึงความสำคััญการอบรมเลี้้�ยงดููหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การอบรมเลี้้�ยงดููและพััฒนาเด็็ก เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการอบรมเลี้้�ยงดููและส่่งเสริิมพััฒนาการ และ 

การเรีียนรู้้�อย่่างเหมาะสมกับเด็็กเป็็นรายบุุคคล พฤติิกรรมที่่�เป็็นปัญหาของเด็็กวััยนี้้�เกิิดจากการ 

เจริิญเติิบโตและพััฒนาการของเด็็ก รวมทั้้�งการปรัับตััวของเด็็กต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การปฏิิบััติิต่่อเด็็ก 

ไม่่เหมาะสมอาจนำไปสู่่�ปััญหาพฤติิกรรมของเด็็กได้้   

กิิจกรรมเสรีี เป็็นกิิจกรรมที่่�ช่่วยให้้เด็็กได้้รัับการพััฒนาความคิิดที่่�เหมาะสมกัับวััย ช่่วยให้้

เซลล์ป์ระสาทของเด็ก็ได้เ้ชื่่�อมโยง ทำให้เ้ด็ก็สามารถรับัรู้้�และเข้า้ใจสิ่่�งต่า่งๆได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น สามารถปฏิบิัติัิ

กิจิวัตรประจำวัันได้ร้าบรื่่�นขึ้้�น ช่ว่ยให้เ้ด็ก็สามารถพึ่่�งพาตัวัเองได้ ้สามารถปรัับตััวต่อการเปลี่่�ยนแปลง

และเผชิิญกัับสิ่่�งที่่�ที่่�เป็็นปััญหาโดยไม่่ร้้องขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�อื่่�นหากไม่่จำเป็็น รวมถึึงกิิจกรรม

เสรีียังเป็็นกิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้เด็็กเล่่นอย่่างอิิสระตามมุมการเล่่น หรืือมุุมประสบการณ์์ หรืือ

ศููนย์์การเรีียนที่่�จััดไว้้ภายในห้องเรีียน เช่่น มุุมบล็็อก มุุมหนัังสืือ มุุมวิิทยาศาสตร์์ มุุมธรรมชาติิ  

มุุมเครื่่�องเล่่นสััมผััส เป็็นต้้น มุุมต่่างๆเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้เด็็กได้้มีีโอกาสเลืือกเล่่นได้้อย่่างอิิสระตาม

ความสนใจและความต้้องการของเด็็ก และยัังสร้้างเสริิมประสบการณ์์ที่่�นอกเหนืือจากกิิจกรรมการ

เรีียนได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกุุลยา ตัันติิผลาชีีวะ (2555, หน้้า 163-165) ที่่�กล่่าวว่่า เด็็กปฐมวััยสามารถ

เรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ได้้ทุุกโอกาสทั้้�งจากการเล่่นเสรีีและการเล่่นอย่่างมีีแบบแผน เด็็กจะสามารถ

เรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ได้้จากกิิจกรรมเสรีีกิจกรรม ทุุกกิิจกรรมมีีความหมายกัับเด็็กปฐมวััย และเป็็น

ประสบการณ์ข์องเด็ก็ เพื่่�อให้เ้ด็ก็ได้ม้ีเีวลาสร้า้งสรรค์จ์ินิตนาการของตน มีกีารเรีียนรู้้�อย่า่งอิสิระ และ

สร้้างเสริิมประสบการณ์์ที่่�นอกเหนืือจากกิิจกรรมการเรีียน ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำรููปแบบการจััดกิิจกรรม

ตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่่�มาเป็็นแนวทางในการจัดักิิจกรรม โดยครููเป็็นผู้้�จัดัสิ่่�งแวดล้้อมในโรงเรีียนให้้

เหมืือนบ้า้น และเป็็นผู้้�ให้ก้ารสนับัสนุนุให้เ้สรีีภาพแก่เ่ด็ก็ให้ค้ำปรึกึษาและกระตุ้้�น ให้เ้ด็ก็คิดิแก้ป้ัญัหา

ด้ว้ยตนเอง ให้้ใช้จ้ิติใจซึมึซับัสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยครููคำนึึงถึึงความสนใจ ความต้องการและความมุ่่�งมั่่�นใน

การเรีียนรู้้�ของเด็็ก และยึึดหลัักความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลด้้วยการจััดการเรีียนการสอนแบบมอน

เตสเซอรี่่�ที่่�จะคำนึึงถึึงเด็็กเป็็นสำคััญ ส่่งเสริิมให้้เด็็กเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างอิิสระ ครููจััดสิ่่�งแวดล้้อม

และอุปุกรณ์ใ์ห้เ้ด็ก็ได้ฝ้ึกึทักัษะ เพื่่�อทำให้เ้กิดิการรับัรู้้�โดยผ่า่นการรู้้�จักัควบคุมุการทำงานด้วยตัวัเอง 

เน่ื่�องจากมอนเตสเซอรี่่�เชื่่�อว่่าเด็็กคืือผู้้�รู้้� และมีีความสามารถที่่�จะซึึมซับการเรีียนรู้้�จากสิ่่�งแวดล้้อมได้้ 

ซึ่่�งมอนเตสเซอรี่่�คิิดหาวิิธีีการสอนแบบเอกััตบุุคคล (Individualized Instruction) โดยเน้้นวิิธีีการ

จััดสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพและจิิตวิทิยาที่่�จะช่่วยในการเจริญิเติิบโตของเด็็ก จนเด็็กสามารถปรัับตััว

ให้้เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อมได้้ วิิธีีการของมอนเตสเซอรี่่� คืือการคำนึึงถึึงพััฒนาการของเด็็กเป็็นสำคััญ โดย

มุ่่�งส่่งเสริิมให้้เด็็กพััฒนาความสามารถและความสนใจของตนเอง โดยครููควรจััดโปรแกรมการศึึกษา

ให้้กัับเด็็กโดยเตรีียมสิ่่�งแวดล้้อม ให้้กัับเด็็กโดยใช้้ “วััสดุุประกอบการสอน (Didactic materials)” 
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และชุดุการสอนของมอนเตสเซอรี่่� (จุฬิุินฑิพิา นพคุณุ. 2560, หน้้า 3) เพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการและวััยของเด็็กแต่่ละคนอย่่างเต็็มศัักยภาพ เป็็นต้้น

ทัักษะความคิิดรวบยอดเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญสำหรัับเด็็กปฐมวััย เพราะมนุุษย์์เกิิดมา

ต้้องเผชิิญกัับปััญหารอบด้้าน คิิดรอบคอบและมนุษย์์ก็็มีีความสามารถในการจััดการกัับปััญหาได้้ 

แตกต่า่งกันั บางคนประสบความสำเร็จ็ บางคนประสบความล้มเหลวและพ่า่ยแพ้ต้่อ่ชีีวิติ อันัเป็น็ผล

มาจากความสามารถในการคิิดที่่�แต่่งต่่างกัันจึงต้้องหัันมาพััฒนาทัักษะทางความคิดรวบยอดอย่่าง

จริิงจััง เพราะทัักษะการคิิดมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง นอกจากนี้้�ความคิิดรวบยอดยัังเป็็นการเน้้นไปใน

เรื่่�องของความคิิด ความเข้้าใจที่่�มีีต่่อสิ่่�งเร้้า ต่่าง ๆ ดัังนั้้�น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ความคิิดรวบยอดของ 

สิ่่�งใดๆ ก็ค็ืือความเข้า้ใจที่่�มีีต่อ่สิ่่�งต่่างๆ หรืือ สถานการณ์์อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง เป็็นความคิดที่่�รับัรู้้�ลักษณะ

ร่ว่มหรืือลักัษณะที่่�เป็น็ตัวัแทนของสิ่่�งนั้้�นๆ นั่่�นเอง ซึ่่�งความคิดิรวบยอดนี้้�ก็ไ็ด้ส่้่งเสริมิการเรีียนรู้้�และ

การพััฒนาความคิิดรวบยอดทางคณิิตศาสตร์์ให้้แก่่เด็็กปฐมวััย ครูู หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องควรทราบว่่ามีี

ทัักษะจำเป็็นอะไรบ้้างที่่�เด็็กปฐมวััยควรได้้รัับการส่่งเสริิมและพััฒนาเพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อม

ในการเรีียนคณิิตศาสตร์์ของเด็็กต่่อไป (จุุไรศิิริิ ชููรัักษ์์. 2557, หน้้า 6) ซึ่่�ง ครููมีีบทบาทสำคััญใน 

การเตรีียมความพร้้อมทางคณิิตศาสตร์์เป็็นการปููพื้้�นฐานที่่�ดีีและปลููกฝัังให้้เด็็กได้้พััฒนาความคิิด 

ในการแก้้ปััญหาการสืืบสวนและมีีความสามารถในการคิิดคำนวณเป็็นการปลููกฝัังทััศนคติที่่�ดีีต่อ 

การเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ เมื่่�อเติิบโตขึ้้�นถ้าได้้รัับการปููพื้้�นฐานอย่่างถููกวิิธีี (บานเย็็น ชุุมภูู. 2555, 

หน้้า 42) รวมถึึงจะช่่วยให้้เด็็กเกิิดประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาความคิิด ทำ ให้้เด็็กคิิดอย่่างมีี

เหตุุผล เป็็นระบบ มีีแบบแผน ตลอดจนมีีการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ และสามารถวิิเคราะห์์

ปัญัหาหรืือสถานการณ์ไ์ด้อ้ย่า่งรอบคอบ นอกจากนั้้�นคณิติศาสตร์ย์ังัเป็น็เครื่่�องมืือในการศึกึษาด้า้น

วิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยีีและศาสตร์์อื่่�นๆ อีีกหลายแขนง (อััมพร เบญจพลพิิทัักษ์์. 2557, หน้้า 9)  

จากการศึกึษาข้อ้มููลเบื้้�องต้น้ผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจที่่�จะศึกึษาการจััดกิิจกรรมเสรีีมุมคณิติศาสตร์์

ตามแนวคิิดมอนเตสเซอรี่่�เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะความคิิดรวบยอด ซึ่่�งอาจเป็็นกระบวนการหนึ่่�งที่่�ช่่วย

ส่่งเสริิมให้้เด็็กปฐมวัยเกิิดกระบวนการความคิดรวยยอดทางสมองที่่�สามารถนำไปสู่่�ความคิดที่่�เพิ่่�ม

เติิมจากความคิิดเดิิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงเพื่่�อเป็็นแนวทางให้้แก่่ครููปฐมวััยหรืือผู้้�ที่่�สนใจ

ในการนำไปเป็น็แนวทางในการจัดักิจิกรรมเพื่่�อพัฒันาเด็ก็ปฐมวัยัให้ม้ีีทักัษะความคิดิรวบยอดต่อ่ไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

1.	 เพื่่�อศึึกษาการจััดกิิจกรรมเสรีีมุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดมอนเตสเซอรี่่�

2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะความคิดรวบยอดก่่อนและหลัังการจััดกิิจกรรมเสรีีมุม

คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดมอนเตสเซอรี่่�
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สมมติิฐานการวิิจััย

เด็ก็ปฐมวัยัหลังัได้ร้ับัการจัดักิจิกรรมเสรีีมุมุคณิติศาสตร์ต์ามแนวคิดิมอนเตสเซอรี่่�มีีทักัษะ

ความคิิดรวบยอดสููงขึ้้�น

ขอบเขตของการศึึกษาวิิจััย

1.	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ เด็็กปฐมวััยชาย-หญิิง อายุุ 4-5 ปีี กำลัังศึึกษา

อยู่่�ชั้้�นอนุุบาลปีีที่่� 2 ภาคเรีียนที่่� 2/2563 โรงเรีียนบ้้านปากดุุก อำเภอหล่่มสััก จัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

จำนวน 1 ห้้องเรีียน จำนวน 19 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง

2.	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา

	ตั ัวแปรต้้น คืือ การจััดกิิจกรรมเสรีีมุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดมอนเตสเซอรี่่� 

	ตั ัวแปรตาม คืือ ทัักษะความคิิดรวบยอดสำหรัับเด็็กปฐมวััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบแผนการวิิจััยโดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย 1 กลุ่่�ม และมีีการทดสอบก่่อน 

และหลััง (One Group pretest Posttest Design)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1. แผนการจัดักิจิกรรมเสรีีมุมุคณิติศาสตร์ต์ามแนวคิดิมอนเตสเซอรี่่� จำนวน 20 แผน ผู้้�วิจิัยั

ได้ด้ำเนินิการศึกึษาแผนการจัดักิจิกรรมชั้้�นอนุบุาลปีทีี่่� 2 ตามหลักัสููตรการศึกึษาปฐมวัยัพุทุธศักราช 

2560 ศึึกษาแนวการจััดกิิจกรรมตามแนวคิิดมอนเตสซอรี่่� และศึึกษาแนวการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิม

ทักัษะความคิดิรวบยอด เพื่่�อนำมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการสร้า้งแผนการจัดักิจิกรรมเสรีีมุมุคณิติศาสตร์์ตาม

แนวคิดมอนเตสเซอรี่่�เพื่่�อส่่งเสริิมทักษะความคิดิรวบยอดสำหรัับเด็ก็ปฐมวัย และกำหนดจุดุประสงค์์

การดำเนิินการจััดกิิจกรรม  สื่่�อที่่�ใช้้ในการจััดกิิจกรรม การวััดและการประเมิินผล โดยกำหนดไว้้  

4 ขั้้�นตอนได้้แก่่ 1) ขั้้�นเตรีียมความพร้้อม 2) ขั้้�นนำเข้้าสู่่�บทเรีียน 3) ขั้้�นดำเนิินกิิจกรรม และ  

4) ขั้้�นสรุุปกิิจกรรม พร้้อมนำแผนการจััดกิิจกรรมเสรีีมุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดมอนเตสเซอรี่่�  

ที่่�สร้า้งขึ้้�นเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งเป็น็ผู้้�มีปีระสบการณ์แ์ละมีีความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการจััดการศึกึษา

ปฐมวัยั จำนวน  5  ท่่าน ตรวจพิจิารณาถึงึความเหมาะสมความสอดคล้องกับัวัตัถุปุระสงค์์ ตลอดจนการ

ใช้้สื่่�ออุปุกรณ์์ และการดำเนิินการจัดักิจิกรรม โดยมีีผลเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.72 อยู่่�ในเกณฑ์ ระดัับมากที่่�สุุด

2. คู่่�มืือและชุุดกิิจกรรมเสรีีมุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดมอนเตสเซอรี่่� จำนวน 20 ชุุด ผู้้�วิิจััย 

ได้้ดำเนิินตามขั้้�นตอน โดยศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุดกิิจกรรมคณิิตศาสตร์์ ศึึกษา
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แนวการจััดกิิจกรรมเสรีีมุมตามแนวคิดของมอนเตสเซอรี่่� เพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการสร้้าง 

ชุุดกิิจกรรมมุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดของมอนเตสเซอรี่่� นำคู่่�มืือและชุุดกิิจกรรมที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอผู้้� 

เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์และมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการศึึกษาปฐมวัย  

จำนวน  5  ท่่าน ตรวจพิิจารณาถึึงความเหมาะสมความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ ตลอดจนการใช้้

สื่่�ออุุปกรณ์์ โดยมีีผลเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.88 อยู่่�ในเกณฑ์์ ระดัับมากที่่�สุุด 

3. แบบทดสอบวััดทัักษะความคิิดรวบยอด จำนวน 1 ชุุด ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินตามขั้้�นตอน โดย

ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างแบบทดสอบวััดทัักษะความคิิดรวบยอดสำหรัับ

เด็็กปฐมวััยสำหรัับเด็็กปฐมวััย แนวการวััดและการประเมิินผล เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้างแบบ

ทดสอบวััดทัักษะความคิิดรวบยอด จำนวน 1 ชุุดแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการนัับจำนวน 

จำนวน 10 ข้อ้ 2) ด้า้นการเปรีียบเทียีบ จำนวน 10 ข้อ้ และ 3) ด้า้นการจำแนกประเภท จำนวน 10 ข้อ้ 

และนำแบบทดสอบวััดทัักษะความคิดรวบยอด คู่่�มืือการวััดทัักษะด้้านความคิดรวบยอดเสนอ 

ต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ และมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการจััดการศึึกษาปฐมวััย 

จำนวน 5 ท่่าน ตรวจสอบหาค่่าความเที่่�ยงตรง (IOC) ความเหมาะสม การใช้้ภาษา และเพื่่�อให้้แบบ

วััดทดสอบสามารถประเมิินได้้ตรงตามจุดประสงค์์ โดยมีีเกณฑ์ในการคััดเลืือกข้้อสอบที่่�นำไปใช้้ใน

การจััดวิิจััยข้้อสอบที่่�ใช้้ได้้ คืือ ข้้อสอบที่่�มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50  ขึ้้�นไป ซึ่่�งข้้อที่่�ใช้้ได้้มีีจำนวน  30 ข้้อ 

โดยมีีค่า่ความเที่่�ยงตรงอยู่่�ในระดัับ 0.80 – 1.00 ทั้้�งนี้้�การหาคุุณภาพเครื่�องมืือโดยคิิดค่า่ความเชื่่�อมั่่�น

ของแบบทดสอบ ใช้สูู้ตร KR20 คููเดอร์-์ริชิาร์ด์สันั Ckuder  Richardson .(อนุวุัตัิ ิคููณแก้ว้.2555:148). 

โดยข้้อสัังเกตในการคััดเลืือกแบบทดสอบที่่�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นรายข้้อและทั้้�งฉบัับที่่�สามารถนำไป

ใช้้ในการวิิจััยได้้ จะมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.70 สููงสุุดไม่่เกิิน 1.00 ซึ่่�งผลในครั้้�งนี้้�ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.70  

ซึ่่�งค่่าคะแนนที่่�ได้้มานี้้�สามารถใช้้ได้้ โดยมีีข้้อสอบที่่�ใช้้ได้้จำนวน 20 ข้้อ แบ่่งเป็็น 1) ด้้านการนัับ

จำนวน 6 ข้้อ 2) ด้้านการจำแนกประเภท 8 ข้้อ 3) ด้้านการเปรีียบเทีียบ 6 ข้้อ

  

การรวบรวมข้้อมููล 

1.	จััดเตรีียมกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 19 คน 

2.	ก่อนการทดลอง (Pretest) นำแบบทดสอบวััดทัักษะความคิิดรวบยอดสำหรัับ 

เด็็กปฐมวััยที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ไปทดสอบกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�โรงเรีียนบ้้านปากดุุก จำนวน 19 คน 

ที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นอนุุบาลปีีที่่� 2 ก่่อนทำกิิจกรรมเสรีีมุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดของมอนเตสเซอรี่่�

3.	ดำเนินิการทดลองโดยการจัดักิจิกรรมเสรีีมุมุคณิติศาสตร์ต์ามแนวคิดิของมอนเตสเซอรี่่� 

ตามแผนการจััดกิิจกรรมที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น การศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยทำการทดลอง ในภาคเรีียนที่่� 2 

ปีีการศึึกษา 2563 ใช้้ระยะเวลาการทดลอง 4 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 5 วััน วัันละ 30 นาทีี ในเวลา      
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10.30 นี้. ถุึง 11.00 นี้. ระหวิ่างวิันี้ที้� 1 ธิันี้วิาค์มี – วิันี้ที้� 30 ธิันี้วิาค์มี พื่.ศึ. 2563 ในี้กิจักรรมีเสร้

มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ กลุ่มีเป้าหมีายได้รับการทีดลองการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดข้อง

มีอนี้เตสเซอร้� ทีั�งสิ�นี้ 20 ค์รั�ง 

4. หลังการทีดลอง (Post test) ทีำการทีดสอบหลงัจัากการจัดักจิักรรมีเสรม้ีมุีค์ณิติศึาสตร์

ตามีแนี้วิคิ์ดข้องมีอนี้เตสเซอร้�สิ�นี้สดุ โดยใชั้แ้บบทีดสอบวิดัทีกัษะค์วิามีค์ดิรวิบยอดสำหรบัเดก็ปฐมีวิยั

ชั้ดุเดมิีที้�ผ่ว้ิจิัยัสรา้งขึ้�นี้กบัเดก็ปฐมีวิยัท้ี�มีค้์า่ค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ เท่ีากบั 0.70 มีาใชั้ก้บักลุ่มีเปา้หมีายจัำนี้วินี้ 

19 ค์นี้ โดยผ่้วิิจััยเป็นี้ผ่้อ่านี้ค์ำสั�งให้เด็กฟื้ัง 

5. นี้ำข้อ้มีล่ที้�ไดจ้ัากการวิดัทีกัษะการคิ์ดรวิบยออดมีาวิเิค์ราะหต์ามีวิธิิก้ารทีางสถิุติต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้้� ผ่้วิิจััยนี้ำข้้อมี่ลทีั�งหมีดมีาวิิเค์ราะห์ด้วิยวิิธิ้การทีางสถุิติ ดังนี้้�

1. หาค์า่สถิุตพิื่่�นี้ฐานี้ไดแ้ก ่ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย ค์า่ค์วิามีแปรปรวินี้ และสว่ินี้เบ้�ยงเบนี้ มีาตรฐานี้

2. วิิเค์ราะห์ค์วิามีแตกต่างข้องค์ะแนี้นี้แบบทีดสอบวิัดการค์ิดรวิบยอดข้องเด็กปฐมีวิัย

โดยเปร้ยบเท้ียบค์ะแนี้นี้ร้อยละก่อนี้และหลังการจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิด

มีอนี้เตสเซอร้�

ผลการวิจััย

1. ผลการศึึกษาการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้�
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การศึกษา 2563 ใชระยะเวลาการทดลอง 4 สัปดาห สัปดาหละ 5 วัน วันละ 30 นาที ในเวลา      
10.30 น. ถึง 11.00 น. ระหวางวันที่ 1 ธันวาคม – วันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ในกิจกรรมเสรีมุม
คณิตศาสตร กลุมเปาหมายไดรับการทดลองการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดของ 
มอนเตสเซอรี่ ทั้งสิ้น 20 ครั้ง  

4. หลังการทดลอง (Post test) ทําการทดสอบหลังจากการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตร
ตามแนวคิดของมอนเตสเซอรี่สิ้นสุด โดยใชแบบทดสอบวัดทักษะความคิดรวบยอดสําหรับเด็กปฐมวัย
ชุดเดิมท่ีผูวิจัยสรางข้ึนกับเด็กปฐมวัยที่มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.70 มาใชกับกลุมเปาหมายจํานวน 
19 คน โดยผูวิจัยเปนผูอานคําสั่งใหเด็กฟง  

5. นําขอมูลที่ไดจากการวัดทักษะการคิดรวบยออดมาวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหดวยวิธกีารทางสถิติ ดังนี้
1. หาคาสถิติพื้นฐานไดแก คะแนนเฉลี่ย คาความแปรปรวน และสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
2. วิเคราะหความแตกตางของคะแนนแบบทดสอบวัดการคิดรวบยอดของเด็กปฐมวัยโดย

เปรียบเทียบคะแนนรอยละกอนและหลังการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณติศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่

ผลการวิจัย 
1. ผลการศกึษาการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่

ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณติศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่

การทดลอง N 
(จํานวนคน)

K 
(จํานวนขอ) (คาเฉลี่ย)

S.D.
(คาสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน)

P 
(คารอยละ)

D 
(คะแนนพฒันา)

กอนการทดลอง 19 20 7.79 2.53 38.94 
37.10 

หลังการทดลอง 19 20 15.21 1.16 76.04 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตส
เซอรี่ พบวาเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ กอนการ
จัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ มีคารอยละ 38.94 ( =7.79) หลังการจัด
กิจกรรม มีคารอยละ 76.04 ( =15.21) สงผลใหมีคะแนนการพัฒนาทักษะความคิดรวบยอดสูงข้ึน
รอยละ 37.10 ( =7.42) แสดงวาการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดของมอนเตสเซอรี่
สงผลใหเด็กมีพัฒนาการทักษะความคิดรวบยอด ดานการนับจํานวน ดานการจําแนกประเภท และ
ดานการเปรียบเทียบสูงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะความคิดรวบยอดสําหรับเด็กปฐมวัย กอนและหลังการจัด
กิจกรรมเสรีมุมคณติศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ โดยแยกเปนรายดาน ไดแก ดานการนับจํานวน  
ดานการจําแนกประเภท และดานการเปรียบเทียบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

จัากตารางท้ี� 1 แสดงผลการศึึกษาการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิด

มีอนี้เตสเซอร้� พื่บวิา่เดก็ปฐมีวิยัที้�ไดร้บัการจัดักจิักรรมีเสร้มีมุีค์ณิติศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ดิมีอนี้เตสเซอร้�

ก่อนี้การจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� มี้ค์่าร้อยละ 38.94 (X =7.79) 

หลังการจััดกิจักรรมี มี้ค์่าร้อยละ 76.04 ( X =15.21) ส่งผลให้มี้ค์ะแนี้นี้การพื่ัฒนี้าทีักษะค์วิามีค์ิด

รวิบยอดส่งข้ึ�นี้ร้อยละ 37.10 ( X =7.42) แสดงวิ่าการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิด

ข้องมีอนี้เตสเซอร้� ส่งผลให้เด็กมี้พื่ัฒนี้าการทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอด ด้านี้การนี้ับจัำนี้วินี้ ด้านี้การ

จัำแนี้กประเภที และด้านี้การเปร้ยบเที้ยบส่งข้ึ�นี้ ซึ�งสอดค์ล้องกับสมีมีติฐานี้ที้�ตั�งไวิ้

ตารางทัี� 1 แสดงผลการศึึกษาการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้�

X
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2. ผลการเปร้ยบเท้ียบทัีกษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดสำหรับเด็กปฐมีวิัย ก่อนี้และหลังการจััด

กจิักรรมีเสรม้ีมุีค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิค์ดิมีอนี้เตสเซอร้� โดยแยกเปน็ี้รายดา้นี้ ไดแ้ก ่ดา้นี้การนี้บัจัำนี้วินี้  

ด้านี้การจัำแนี้กประเภที และด้านี้การเปร้ยบเที้ยบ โดยมี้รายละเอ้ยด ดังนี้้� 7

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะความคิดรวบยอดกอนและหลังการจัดกิจกรรมเสรีมุม  
คณิตศาสตรตามแนวคดิมอนเตสเซอรี่ โดยแยกรายดาน

ทักษะการคิดรวบยอด 
N 

(จํานวนคน)
K 

(จํานวนขอ)

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
คะแนนการ

พัฒนา 

x
(คาเฉลี่ย)   

P 
(รอยละ)

x
(คาเฉลี่ย)   

P 
(รอยละ)

x
  (คาเฉลี่ย)     

P 
(รอยละ) 

1. ดานการนับจํานวน 19 6 1.89 31.58 4.26 71.05 2.37 39.47 

2. ดานการจําแนกประเภท 19 8 3.26 40.78 5.73 71.71 2.47 30.92 

3. ดานการเปรียบเทียบ 19 6 3.05 50.87 5.26 87.19 2.21 36.84 

 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะความคิดรวบยอดกอนและหลังการจัดกิจกรรม
เสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ โดยแยกรายดาน พบวา กอนการจัดกิจกรรมเสรีมุม
คณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ มีคารอยละ 31.58 ( =1.89) หลังการจัดกิจกรรมเสรีมุม
คณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ มีคารอยละ 71.05( =4.26) ดานการจําแนกประเภท กอนการ
จัดกิจกรรมมีคารอยละ 40.78 ( =3.26) หลังการจัดกิจกรรม มีคารอยละ 71.71 ( =5.73) ดานการ
เปรียบเทียบ กอนการจัดกิจกรรมมีคารอยละ 50.87 ( =3.05) หลังการจัดกิจกรรมมีคารอยละ 87.19 
( =5.26) ทั้งนี้มีทักษะความคิดรวบยอดโดยรวม กอนการจัดกิจกรรม มีคารอยละ 38.94 ( =7.79) 
และหลังการจัดกิจกรรมมีคารอยละ 76.05 ( =15.21) สงผลใหมีคะแนนพัฒนาขึ้น รอยละ 37.10 ( =
7.42) สรุปไดวาหลังการทดลองทั้งแบบจําแนกรายดาน และโดยภาพรวมมีผลสูงขึ้นกวากอนการ
ทดลอง ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ พบวาผล

โดยรวมกอนการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณติศาสตรตามแนวคิดของมอนเตสเซอรี่ มีคารอยละ 38.94 ( =
7.79) หลังการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดของมอนเตสเซอรี่มีคารอยละ 76.04 ( =
15.21) สงผลใหมีคะแนนพัฒนาทักษะความคิดรวบยอดโดยมีคารอยละ 37.10 ( =7.42) แสดงวา
เด็กมีทักษะความคิดรวบยอดสูงข้ึนกวากอนการจัดกิจกรรมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

2. แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะความคิดรวบยอดกอนและหลังการจัดกิจกรรมเสรีมุม  
คณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ โดยแยกเปนรายดาน ไดแก ดานการนับจํานวน ดานการ
จําแนกประเภท และดานการเปรียบเทียบ สามารถอธิบายไดดงัน้ี

2.1 ดานการนับจํานวน พบวา กอนการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดของ
มอนเตสเซอรี่ มีคารอยละ 31.58 ( =1.89) หลังการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดของ
มอนเตสเซอรี่ มีคารอยละ 71.05 ( =4.26) โดยมีคะแนนพัฒนาทักษะความคิดรวบยอดดานการนับ
จํานวน รอยละ39.47 ( =2.37) สงผลใหเด็กปฐมวัยมีทักษะความคิดรวบยอด ดานการนับจํานวน
สูงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

ตารางทีั� 2  แสดงผลการเปรย้บเทีย้บทีกัษะค์วิามีค์ดิรวิบยอดกอ่นี้และหลังการจัดักจิักรรมีเสรม้ีมุี  ค์ณิติศึาสตรต์ามี

             แนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� โดยแยกรายด้านี้

จัากตารางที้� 2 แสดงผลการเปร้ยบเท้ียบทัีกษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดก่อนี้และหลังการ

จััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� โดยแยกรายด้านี้ พื่บวิ่า ก่อนี้การจััด

กิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� มี้ค์่าร้อยละ 31.58 ( X =1.89) หลังการจััด

กจิักรรมีเสรม้ีมุีค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิค์ดิมีอนี้เตสเซอร้� มีค้์า่รอ้ยละ 71.05 ( X =4.26) ดา้นี้การจัำแนี้ก

ประเภที ก่อนี้การจัดักจิักรรมีมีค้์า่รอ้ยละ 40.78 (X =3.26) หลงัการจัดักจิักรรมี มีค้์า่รอ้ยละ 71.71

( X =5.73) ด้านี้การเปร้ยบเที้ยบ ก่อนี้การจััดกิจักรรมีมี้ค์่าร้อยละ 50.87 ( X =3.05) หลังการจััด

กิจักรรมีมี้ค์่าร้อยละ 87.19 ( X =5.26) ทีั�งนี้้�มี้ทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดโดยรวิมี ก่อนี้การจััดกิจักรรมี 

มี้ค์่าร้อยละ 38.94 ( X =7.79) และหลังการจััดกิจักรรมีมี้ค์่าร้อยละ 76.05 ( X =15.21) ส่งผล

ให้มี้ค์ะแนี้นี้พื่ัฒนี้าข้ึ�นี้ ร้อยละ 37.10 ( X =7.42) สรุปได้วิ่าหลังการทีดลองทีั�งแบบจัำแนี้กรายด้านี้ 

และโดยภาพื่รวิมีมี้ผลส่งข้ึ�นี้กวิ่าก่อนี้การทีดลอง ซึ�งสอดค์ล้องกับสมีมีุติฐานี้ที้�ตั�งไวิ้

สรุปผลการวิจััย

1. ผลการศึึกษาการจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� พื่บวิ่าผล

โดยรวิมีก่อนี้การจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดข้องมีอนี้เตสเซอร้� มี้ค์่าร้อยละ 38.94 

( X =7.79) หลังการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดข้องมีอนี้เตสเซอร้�มี้ค์่าร้อยละ 76.04 

( X =15.21) ส่งผลให้มี้ค์ะแนี้นี้พื่ัฒนี้าทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดโดยมี้ค์่าร้อยละ 37.10 ( X =7.42) 

แสดงวิ่าเด็กมี้ทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดส่งข้ึ�นี้กวิ่าก่อนี้การจััดกิจักรรมีสอดค์ล้องกับสมีมีติฐานี้ที้�ตั�งไวิ้ 
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2. แสดงผลการเปรีียบเทีียบทัักษะความคิดรวบยอดก่่อนและหลัังการจััดกิิจกรรม

เสรีีมุม คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่่� โดยแยกเป็็นรายด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการนัับจำนวน 

ด้้านการจำแนกประเภท และด้้านการเปรีียบเทีียบ สามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้�

2.1 ด้้านการนัับจำนวน พบว่่า ก่่อนการจััดกิิจกรรมเสรีีมุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิด

ของมอนเตสเซอรี่่� มีีค่า่ร้อ้ยละ 31.58 ( X =1.89) หลังัการจััดกิจิกรรมเสรีีมุมุคณิติศาสตร์ต์ามแนวคิดิ

ของมอนเตสเซอรี่่� มีีค่่าร้้อยละ 71.05 ( X =4.26) โดยมีีคะแนนพััฒนาทัักษะความคิิดรวบยอดด้้าน

การนัับจำนวน ร้้อยละ39.47 ( X =2.37) ส่่งผลให้้เด็็กปฐมวััยมีีทัักษะความคิิดรวบยอด ด้้านการนัับ

จำนวนสููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

2.2 ด้้านการจำแนกประเภท พบว่่า ก่่อนการจััดกิิจกรรมเสรีีมุมคณิิตศาสตร์์ตาม

แนวคิิดของมอนเตสเซอรี่่� มีีค่่าร้้อยละ 40.78 ( X =3.26) หลัังการจััดกิิจกรรมการจััดกิิจกรรมเสรีี

มุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดของมอนเตสเซอรี่่� มีีค่่าร้้อยละ 71.71 ( X =5.73) โดยมีีคะแนนพััฒนา

ทัักษะความคิิดรวบยอด ด้้านการจำแนกประเภท ร้้อยละ 30.92 ( X =2.47) ส่่งผลให้้เด็็กปฐมวััย 

มีีทัักษะความคิิดรวบยอดด้้านการจำแนกประเภทสููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้        

2.3 ด้้านการเปรีียบเทีียบ พบว่่า ก่่อนการจััดกิิจกรรมเสรีีมุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิด

ของมอนเตสเซอรี่่� มีีค่่าร้้อยละ 50.87 ( X =3.05) หลัังการจััดกิิจกรรมการจััดกิิจกรรมเสรีีมุุม

คณิติศาสตร์ต์ามแนวคิดิของมอนเตสเซอรี่่� มีีค่า่ร้อ้ยละ 87.19 ( X =5.26) โดยมีีคะแนนพัฒันาทักัษะ

ความคิิดรวบยอดด้้านการเปรีียบเทีียบ ร้้อยละ 36.84 ( X =2.21) ส่่งผลให้้เด็็กปฐมวััยมีีทัักษะความ

คิิดรวบยอด ด้้านการเปรีียบเทีียบสููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

อภิิปรายผลการวิิจััย

ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ทำให้้ทราบว่่า เด็็กปฐมวัยมีีทัักษะความคิดรวบยอดโดยภาพรวม

คะแนนทักัษะความคิดิรวบยอดหลังัการจัดักิจิกรรมเสรีีมุมุคณิติศาสตร์ต์ามแนวคิดิของมอนเตสเซอรี่่� 

สููงกว่่าก่่อนการจััดกิิจกรรมเสรีีมุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดของมอนเตสเซอรี่่� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

สมมติฐานที่่�ตั้้�งไว้แ้ละเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่าทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้า้นการนัับจำนวน ด้า้นการจำแนก

ประเภท และด้้านการเปรีียบเทีียบ สููงกว่่าก่่อนการจััดกิิจกรรมเสรีีมุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดของ

มอนเตสเซอรี่่�  ซึ่่�งผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถนำมาอภิิปรายได้้ดัังนี้้�

1. ผลการจัดักิจิกรรมเสรีีมุมุคณิิตศาสตร์ต์ามแนวคิดิมอนเตสเซอรี่่� พบว่า่เด็ก็ปฐมวัยัก่อ่น

ได้้รัับการจััดกิิจกรรมเสรีีมุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่่� มีีค่่าร้้อยละ 38.94 (X =7.79) 

หลัังการจััดกิิจกรรม มีีค่่าร้้อยละ 76.04 ( X =15.21) ส่่งผลให้้มีีคะแนนการพััฒนาทัักษะความคิิด

รวบยอดสููงขึ้้�นร้อยละ 37.10 ( X =7.42) แสดงให้้เห็็นว่าการจััดกิิจกรรมเสรีีมุมคณิิตศาสตร์์ตาม
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แนวคิดของมอนเตสเซอรี่่� ส่ง่ผลให้้เด็็กมีีพัฒันาการทัักษะความคิดรวบยอด ด้า้นการนัับจำนวน ด้า้น

การจำแนกประเภท และด้า้นการเปรีียบเทียีบสููงขึ้้�น ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากการออกแบบกระบวนการ

จััดกิิจกรรมเสรีีมุุมคณิิตศาสตร์์ ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดของมอนเตสเซอรี่่� มาเป็็นแนวทางในการดำเนิิน

กิจิกรรม ซึ่่�งเปิดิโอกาสให้เ้ด็ก็ได้ล้งมืือปฏิบิัตัิ ิและสามารถเลืือกเล่น่ได้ต้ามความสนใจ รวมถึงึภายใน

มุุมจะมีีชุุดกิิจกรรมคณิิตศาสตร์์ ที่่�มีีความหลากหลาย ที่่�สามารถดึึงดููดความสนใจของเด็็กปฐมวััยได้้  

ทำให้้เด็็กเกิิดทัักษะความคิดรวบยอด ระหว่่างการเล่่น เช่่นเด็็กสามารถนับจำนวนจากชุุดกิิจกรรม

ได้้ สามารถจำแนกประเภทได้้ และสามารถเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างของสองสิ่่�งได้้ ส่่งผล

ให้้เด็็กปฐมวััยมีีทัักษะความคิิดรวบยอดสููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สุุวิิมล สุุขบัันเทิิง (2554, หน้้า 125) 

กล่่าวว่่ากิิจกรรมเสรีีช่่วยให้้เด็็กรู้้�จัักปรัับตััวในการอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น รู้้�จัักรอคอย เอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่่ และ

ให้้อภััย โดยเด็็กสามารถเลืือกเล่่นได้้อย่่างอิิสระตามความสนใจและความต้้องการของเด็็กซึ่่�งจะช่่วย

ส่ง่เสริมิให้เ้ด็ก็พัฒันาความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละจินิตนาการ มีีความรับัผิดิชอบในการทำงานและความมีี

ระเบีียบวินัิัย รู้้�จักัคิดิแก้ป้ัญัหา การคิดิอย่า่งมีเีหตุผุล รู้้�จัักคิดิ วางแผน และตัดัสินิใจในการทำกิจิกรรม 

สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ กรรณิิการ์์  สุุริิยมาตร (2560, หน้้า 75) ได้้ศึึกษาผลการวิิจััยเรื่่�องการ

พัฒันากิิจกรรมเสรีีตามแนวคิดไฮสโคป ในการพััฒนาพฤติิกรรมทางสัังคมของเด็็กปฐมวัย พบว่า่เด็็ก

ปฐมวััยที่่�ได้้รัับการพััฒนาที่่�ได้้รัับการพััฒนาด้้วยกิิจกรรมเสรีีตามแนวคิิดของไฮสโคปมีีพฤติิกรรม

ทางสัังคมเพิ่่�มขึ้้�นกว่่าก่่อนการพััฒนาอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากในขณะ

ปฏิิบััติิกิิจกรรมเด็็กปฐมวััยได้้รัับกิิจกรรมเสรีีตามแนวคิิดไฮสโคป โดยใช้้หลััก 3 ประการ คืือ (Plan)  

การวางแผน (DO) การปฏิิบััติิ (Review) การทบทวน ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมให้้เด็็กได้้ลงมืือทำงานหรืือ

กิิจกรรมด้้วยความสนใจ ทำให้้เด็็กสนุุกกัับงาน การทำตามขั้้�นตอนอย่่างเป็็นระบบ และฝึึกให้้เด็็กได้้

ใช้้จิินตนาการซึ่่�งช่่วยพััฒนาสติิปััญญาได้้เป็็นต้้น

 2. ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะความคิดรวบยอดก่่อนและหลัังการจััดกิิจกรรมเสรีีมุม

คณิติศาสตร์ต์ามแนวคิดิมอนเตสเซอรี่่� โดยแยกรายด้า้น พบว่า่เด็ก็ปฐมวัยัมีีทักัษะความคิดิรวบยอด

ด้้านการนัับจำนวน ก่่อนการจััดกิิจกรรมเสรีีมุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่่� มีีค่่าร้้อยละ 

31.58 (X =89) หลัังการจัดักิจิกรรมเสรีีมุมคณิติศาสตร์ต์ามแนวคิดมอนเตสเซอรี่่� มีีค่า่ร้้อยละ 71.05 

( X =26) ด้้านการจำแนกประเภท ก่่อนการจััดกิิจกรรมมีีค่่าร้้อยละ 40.78 ( X =3.26) หลัังการจััด

กิจิกรรม มีีค่า่ร้อ้ยละ 71.71 (X =5.73) ด้า้นการเปรีียบเทีียบ ก่อ่นการจัดักิิจกรรมมีีค่า่ร้อ้ยละ 50.87 

( X =3.05) หลัังการจัดักิิจกรรมมีีค่า่ร้อ้ยละ 87.19 (X =5.26) ทั้้�งนี้้�มีีทักัษะความคิดรวบยอดผลรวม 

ก่่อนการจััดกิิจกรรม มีีค่่าร้้อยละ 38.94 ( X =7.79) และหลัังการจััดกิิจกรรมมีีค่่าร้้อยละ 76.05 

( X =15.21) ส่ง่ผลให้ม้ีีคะแนนพัฒันาขึ้้�น ร้อ้ยละ 37.10 (X =7.42) แสดงว่า่ทักัษะความคิดิรวบยอด

สำหรัับเด็็กปฐมวัยหลัังการทดลองทั้้�งแบบจำแนกรายด้้าน และโดยภาพรวมมีีผลสููงขึ้้�นกว่่าก่อ่นการ
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ทดลอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมุุติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการจััดกิิจกรรมเสรีีมุุมคณิิตศาสตร์์

ตามแนวคิิดของมอนเตสเซอรี่่� ครููได้้เตรีียมชุุดกิิจกรรมที่่�ช่่วยให้้เด็็กได้้พััฒนาในด้้านการนัับจำนวน

ที่่�ชััดเจน ชุุดกิิจกรรมมีีความน่่าสนใจ สามารถดึึงดููดความสนใจเด็็กปฐมวััยได้้เป็็นอย่่างดีี และเด็็ก

ได้้รัับชุุดกิิจกรรมเพิ่่�มในแต่่ละวัันจึึงทำให้้เด็็กตื่่�นเต้้น และสนุุกกัับการ ทั้้�งนี้้�การจััดกิิจกรรมเพื่่�อ 

ส่ง่เสริิมทักัษะคณิติศาสตร์์สำหรับัเด็ก็ปฐมวัย ควรครอบคลุมในเรื่่�องการจัดัประเภท การเปรีียบเทีียบ 

การเรีียงลำดัับ การวััด รููปทรง ขนาด และจำนวนเลข ดัังนั้้�นในการจััดประสบการณ์์ เพื่่�อพััฒนา

ทัักษะทางคณิิตศาสตร์์แก่่เด็็กปฐมวััยนั้้�น ครููควรคำนึึงถึึงแนวทางในการจััดกิิจกรรมตามหลัักสููตร 

เพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้้องและบรรลุุถึึงเป้้าหมายของหลัักสููตร และครููควรเข้้าใจวิิธีีการจััดกิิจกรรม 

(วิลิาวัณัย์ ์ทิพิย์ส์ุวุรรณพร. 2556, หน้้า 47) สอดคล้องกับั ฟรอยด์์. (Freud. 1985, P 112) ได้้กล่า่วว่า่  

การเล่่นจะถููกนำไปโยงกัับความเป็็นผู้้�ใหญ่่ภายในตััวเด็็ก เมื่่�อเด็็กเผชิิญกัับสถานการณ์์ที่่�ยาก

เกิินควบคุุม เด็็กจะสร้้างเรื่่�องราวสมมติขึ้้�นโดยการเล่่นที่่�ใช้้จิินตนาการความคิดฝัันและเล่่นซ้้ำๆ 

หลายครั้้�ง เป็็นต้้น  

2.1 ด้้านการจำแนกประเภท พบว่่าก่่อนการจััดกิิจกรรมเสรีีมุมคณิิตศาสตร์์ตาม

แนวคิิดของมอนเตสเซอรี่่� มีีค่่าร้้อยละ 40.78 (X =3.26) หลัังการจััดกิิจกรรมเสรีีมุมคณิิตศาสตร์์

ตามแนวคิิดของมอนเตสเซอรี่่� มีีค่าร้้อยละ 71.71 ( X =5.73) ส่่งผลให้้มีีคะแนนการพััฒนาทัักษะ

ความคิิดรวบยอดด้้านการจำแนกประเภท โดยมีีค่่าร้้อย 30.92 (X =2.47) แสดงว่่าเด็็กมีีการพััฒนา

ทัักษะความคิิดรวบยอดด้้านการจำแนกประเภทสููงขึ้้�นกว่่าก่่อนการจััดกิิจกรรม ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะ 

ครููได้้เตรีียมชุุดกิิจกรรมที่่�ช่่วยให้้เด็็กได้้พััฒนาในด้านการจำแนกประเภทที่่�ชััดเจน ชุุดกิิจกรรมมีี

ความน่่าสนใจ สามารถดึึงดููดความสนใจเด็็กปฐมวััยได้้เป็็นอย่่างดีี และเด็็กได้้รัับชุุดกิิจกรรมเพิ่่�ม

ในแต่่ละวัันจึงทำให้้เด็็กตื่่�นเต้้นและสนุุกกัับการเล่่น ซึ่่�งจากการเปรีียบเทีียบข้้างต้้นสอดคล้องกัับ 

คมขวัญ อ่่อนบึงพร้าว (2556, หน้้า 13) กล่่าวไว้้ว่่า ทัักษะพื้้�นฐานทางคณิิตศาสตร์์สำหรัับเด็็ก

ปฐมวััย เป็็นกระบวนการทางความคิิดและการพััฒนาความสามารถด้้านต่่างๆตั้้�งแต่่การรู้้�ค่่าจำนวน 

การจัดั หมวดหมู่่� การจำแนก การเปรีียบเทีียบ การเรีียงลำดัับ และการหาความสัมพันัธ์ซ์ึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� 

เด็็กจะเรีียนรู้้�ได้้จากการจััดกิิจกรรมของครูู แต่่ในการจััดกิิจกรรมจะต้้องคำนึึงถึึงความเหมาะสมกัับ

พััฒนาการของเด็็กเพื่่�อที่่�เด็็กจะได้้พััฒนาทัักษะทางคณิิตศาสตร์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.2 ด้า้นการเปรีียบเทีียบ พบว่า่ ก่อ่นการจัดักิจิกรรมเสรีีมุมุคณิติศาสตร์ต์ามแนวคิด

ของมอนเตสเซอรี่่� มีีค่า่ร้อ้ยละ 50.87 (X =3.05) หลังัการจััดกิจิกรรมเสรีีมุมุคณิติศาสตร์ต์ามแนวคิดิ

ของมอนเตสเซอรี่่� มีีค่า่ร้อ้ยละ 87.19 (X =5.26) ส่ง่ผลให้ม้ีีคะแนนการพัฒันาทักัษะความคิดิรวบยอด

ด้า้นการนัับจำนวน โดยมีีค่า่ร้อ้ยละ 36.84 (X =2.21) แสดงว่า่ เด็็กมีกีารพััฒนาทัักษะความคิดิรวบยอด 

ด้้านการนัับจำนวน สููงขึ้้�นกว่่าก่่อนการจััดกิิจกรรม ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ ครููได้้เตรีียมชุดกิิจกรรม 
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ที่่�ช่ว่ยให้เ้ด็ก็ได้พ้ัฒันาในด้า้นการจำแนกประเภทที่่�ชัดัเจน ชุดุกิจิกรรมมีีความน่า่สนใจ สามารถดึงึดููด

ความสนใจเด็ก็ปฐมวัยได้เ้ป็น็อย่า่งดีี และการที่่�เด็ก็ได้้รัับชุดุกิจิกรรมเพิ่่�มในแต่่ละวันัทำให้้เด็็กต่ื่�นเต้้น

และสนุุกกับัการเล่่น ซึ่่�งสอดคล้องกับั ปณิิชา มโหสิทิธยากร (2554, หน้้า 12) กล่่าวไว้ว้่า่ ทักัษะพื้้�นฐาน 

ทางคณิิตศาสตร์์ของเด็็กปฐมวััย หมายถึึง กระบวนการเรีียนรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคณิิตศาสตร์์ ด้้าน

การสังัเกต การจำแนก การเปรีียบเทีียบ การเรีียนรู้้�สัญลักัษณ์ข์องคณิติศาสตร์ ์เพื่่�อส่ง่เสริิมให้เ้ด็็กได้้

มีีโอกาสสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ เรีียนรู้้�จากการกระทำเป็็นการส่่งเสริิมให้้เด็็กรู้้�จัักค้้นคว้้าแก้้ปััญหา

เป็็นพื้้�นฐานสำหรัับการศึึกษาที่่�สููงขึ้้�น และสามารถนำไปใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.	 การจััดกิิจกรรมเสรีีมุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดมอนเตสเซอรี่่� เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะ 

ความคิิดรวบยอด ครููจำเป็็นต้้องปฏิิบััติิตามแผนการจััดกิิจกรรมให้้ตรงกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�  

โดยคำนึึงถึึงความสอดคล้้องกัับวััยของเด็็ก

2.	 ในการจัดักิจิกรรมเสรีีมุมุคณิติศาสตร์ต์ามแนวคิดิมอนเตสเซอรี่่�ในแต่ล่ะครั้้�ง ควรเปิดิ

โอกาสให้้เด็็กทุุกคนได้้แสดงความสามารถถ่่ายทอดความคิิดของตนเอง โดยการใช้้คำถามปลายเปิิด

หรืือสามารถส่่งเสริิมให้้เด็็กได้้เรีียนรู้้�ทัักษะความคิิดรวบยอดผ่่านการเล่่นด้้วยตนเอง

3.	 การจััดกิิจกรรมเสรีีมุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่่�ในแต่่ละครั้้�ง ผู้้�สอนจะ

ต้อ้งเตรีียมชุดุกิิจกรรมให้ม้ากพอกับัจำนวนเด็ก็ทุกุคน เพื่่�อให้เ้ด็็กได้เ้ล่่นครบทุกุคน ซึ่่�งจะช่ว่ยพัฒันา

ทัักษะความคิิดรวบยอดของเด็็กได้้เป็็นอย่่างดีี

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	คว รมีีการศึึกษาผลจััดกิิจกรรมเสรีีมุุมคณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดมอนเตสเซอรี่่� เพื่่�อ 

ส่่งเสริิมทัักษะการคิิด อื่่�นๆ เช่่น ทัักษะการคิิดเชิิงระบบ เป็็นต้้น

	 2.	คว รมีกีารเปรีียบเทีียบวิธิีีการจัดักิจิกรรมเสรีีมุมคณิติศาสตร์์ตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่่� 

กัับวิิธีีการอื่่�นๆ เช่่น ตามแนวคิิดไฮสโคป เป็็นต้้น
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สิ่่�งกระตุ้้�นที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิด

ในเขตกรุุงเทพมหานคร
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษา 1. ระดับัสิ่่�งกระตุ้้�นและระดับัการตัดัสินิใจการเข้า้ร่ว่ม 

งานอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิด 2. ระดัับสิ่่�งกระตุ้้�นที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์์

คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิด ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�ชมที่่�เข้้าร่่วมงานอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิด  

ในเขตกรุงุเทพมหานคร จำนวน 384 ตัวัอย่า่ง วิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ยสถิติิคิ่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียรสััน และการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ

ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ระดัับสิ่่�งกระตุ้้�นในการเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิด 

ทุุกด้้านมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านภาพลัักษณ์์ ด้้านการ

จัดัการ ด้า้นการให้บ้ริกิารด้า้นความเป็น็ธรรม และด้า้นเทคโนโลยีีและนวัตักรรมการสื่่�อสาร และระดับั

การตััดสิินใจเข้า้ร่่วมงานอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิดมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ระดับัมากที่่�สุุด และ 2) สิ่่�งกระตุ้้�น 

ได้แ้ก่ ่ด้า้นความเป็็นธรรม ด้า้นการจัดัการ ด้า้นการให้้บริิการ และด้้านภาพลักษณ์์ ส่ง่ผลเชิงิบวกต่่อ 

การตััดสิินใจเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิด

คำสำคััญ :  สิ่่�งกระตุ้้�น / การตัดัสินิใจ / คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิด
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Abstract

The objectives of this research aimed to study 1. the level of stimulus  

and the level ofdecision of participating in the hybrid concert event 2. the level  

of the stimulus that affects the decision to participate in the hybrid concert event. 

384 samples used in the research was the audience attending a hybrid concert 

event in Bangkok. Statistics for data analysis were the percentage, mean, standard  

deviation, Pearson’s correlation coefficient & multiple regression analysis. 

The results were showed that 1) the level of stimulus to participate  

in all aspects of hybrid concert events is high. When in descending order, namely 

image aspect, management aspect, service aspect, fairness aspect and in technology 

andcommunication innovations aspect. And the level of decision to participate 

 in hybrid concert events was at the highest level; and 2) Independent  

variable consisted of 4 aspects which were classified; fairness aspect, management 

aspect, service aspect and image aspect affected the decision to attend hybrid 

concert event

Keywords:  Incentive / The decision / Hybrid Concert

บทนำ

ทิิศทางของอุุตสาหกรรมอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตในประเทศไทยปีี พ.ศ. 2560 สร้้างรายได้้ใน

ตลาดรวมสููงสุุดอยู่่�ที่่� 15,000 ล้้านบาทแบ่่งเป็็นภายในประเทศ 13,500 ล้้านบาท และต่่างประเทศ 

1,500 ล้้านบาท จากการขยายตััวร้้อยละ 5 ในปี พ.ศ. 2559 และร้้อยละ 7 ในปีพ.ศ. 2561 

คาดการณ์์ว่่าอุุตสาหกรรมอีีเวนต์คอนเสิิร์์ตมีีแนวโน้้มอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (สำนััก

พััฒนาและส่่งเสริิมธุุรกิิจบริิการ. 2564) จากการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโควิิด-19 (COVID-19) 

 กลายเป็น็อุปุสรรคต่อ่การจัดังานอีีเวนต์ท์ุกุประเภทอย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ ้โดยเฉพาะมาตรการป้อ้งกันั

ด้้วยวิิธีีการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมเพื่่�อลดการแพร่่เชื้้�อเป็็นวงกว้้างของกลุ่่�มผู้้�เข้้าร่่วมงาน อีีกทั้้�ง 

ข้้อจำกััดของสถานที่่�จััดงานไม่่สามารถบรรจุุผู้้�ชมได้้เป็็นจำนวนมาก ส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ 

ของเจ้้าภาพและกลุ่่�มผู้้�จััดงานต้้องหยุุดชะงััก รวมถึึงกลุ่่�มธุุรกิิจบริิการสนัับสนุุนอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เช่น่ ที่่�พักั ร้า้นอาหาร สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ศููนย์ป์ระชุมุ เป็็นต้น แต่่อย่า่งไรก็ต็ามการแก้ป้ัญัหาดัังกล่า่ว

ภายใต้้วิิกฤตการณ์์ที่่�ผู้้�ชมไม่่สามารถออกมาใช้้ชีีวิิตได้้ตามปกติิ หรืือแม้้กระทั่่�งการให้้ประชาชนต้้อง

พำนัักอาศััยอยู่่�แต่่ภายในบ้้าน อุุตสาหกรรมอีีเวนต์์จึึงมีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดงานให้้เข้้ากัับ
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สถานการณ์ป์ัจัจุบัุันด้ว้ยการนำเทคโนโลยีีเข้า้มาช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการจัดังานรููปแบบผสมผสาน

ระหว่่างออนไลน์์และออฟไลน์์ หรืือเรีียกว่่า “เทคโนโลยีีการประชุุมแบบไฮบริิด” ที่่�ประกอบไปด้้วย  

1) ไลฟ์์ สตรีีมมิ่่�ง อีีเวนต์ (Live Streaming Event) การถ่่ายทอดสดผ่่านทางเว็็บไซต์์ หรืือ 

แอปพลิิเคชััน 2) เวอร์์ชวล อีีเวนต์์ (Virtual Event) การจำลองสภาพแวดล้้อมเสมืือนงานอีีเวนต์์ 

ที่่�จััดขึ้้�นจริิงบนโลกออนไลน์์ 3) ซิิปอีีเวนต์์ (Zipevent) ระบบออนไลน์์ที่่�รองรัับผู้้�คนเข้้าร่่วมงาน 

จากทั่่�วโลก สามารถชมกิจกรรมการแสดงได้้ในเวลาเดีียวกันและมีีปฏิสิััมพันธ์เสมืือนงานคอนเสิิร์์ต

ที่่�จััดขึ้้�นจริิง (วัันเพ็็ญ พุุทธานนท์์. 2564)

ในขณะที่่�การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ยัังคงมีีผลต่่อการแข่่งขัันในตลาดธุุรกิิจ 

อีีเวนต์์คอนเสิิร์์ต ทำให้้ผู้้�จััดงานจำเป็็นต้้องสำรวจทิิศทางของตลาดอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ได้้ว่่าการจััดงานมีีการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยการเข้้ามาของเทคโนโลยีีอาจส่่งผลให้้

พฤติกิรรมของผู้้�ชมเปลี่่�ยนแปลงไปตลอดกาล โดยเฉพาะวิธิีีการเผยแพร่ข้อ้มููลผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์

ที่่�มีีความรวดเร็ว็และสะดวกสบายต่อ่การรับัชมรับัฟังัคอนเสิริ์ต์ทั้้�งภายในและต่า่งประเทศหลากหลาย 

รููปแบบ อาทิิ การรัับชมการถ่่ายทอดสด และการรัับชมเทปบัันทึึกการแสดง (อภััสรา แววสมณะ. 

2560, หน้้า 67) นอกจากนี้้� การนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการจััดจำหน่่ายบััตรคอนเสิิร์์ต การโฆษณา

ประชาสััมพันธ์ การกำหนดราคาบััตร กลายเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นของกลุ่่�มผู้้�ชมรุ่่�นใหม่่ที่่�เกิิดมาในยุคแห่่ง

เทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สาย เช่่นเดีียวกันกับสิ่่�งที่่�ผู้้�จััดงานยังคงคาดคะเนถึงจำนวนของผู้้�ชม 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืืออาจลดลงตามภาวะเศรษฐกิิจ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น สิ่่�งกระตุ้้�นของผู้้�ชมงานอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ต 

ยัังมีีสาเหตุุมาจากความต้้องการส่่วนบุุคคลของผู้้�ชม ความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�จััดงาน และปััจจััย

สนัับสนุนุอื่่�นๆ ไม่ว่่า่จะเป็น็สถานที่่� อุปุกรณ์ ์ศิลิปินิ บรรยากาศภายในงาน และความถี่่�ในการจัดังาน 

นอกจากนี้้� เทคโนโลยีีไฮบริิดถููกนำมาปรัับใช้้กัับการจััดอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตยัังคงได้้รัับความนิิยมและ

กระแสตอบรัับในกลุ่่�มศิลปิินต่่างประเทศ เน่ื่�องด้้วยการผสมผสานระหว่่างออนไลน์์และออฟไลน์์ 

ทำให้้ผู้้�ชมได้้มีีส่ว่นร่วมกับงานอย่่างเต็็มรููปแบบ นับัว่่าเป็็นประโยชน์ต่อ่ผู้้�จัดังานในการควบคุุมต้นทุน

พร้้อมกัับการเพิ่่�มช่่องทางการสร้้างรายจากผู้้�ชมในทุุกภููมิิภาค อีีกทั้้�งยัังมีีแนวโน้้มการพััฒนาเทคนิิค

การถ่่ายทอดสััญญาณภาพที่่�มีีความละเอีียดคมชััดสามารถเป็็นตัวเลืือกหลัักให้้กัับผู้้�ชมกลุ่่�มใหม่่ 

ในรููปแบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�งต่่อไปในอนาคต (ประชาชาติิธุุรกิิจ, 2564)  

การเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตในยุุค 5 จีีของประเทศไทย โดย

การพััฒนาเมืืองที่่�มีีศัักยภาพและความพร้้อมเมืืองให้้เป็็นจุุดมุ่่�งหมายต่่อการจััดงานประชุุม 

และอีีเวนต์์ขนาดใหญ่่ (MICE City) เป็็นโอกาสสำคััญที่่�จะก่่อให้้เกิิดระบบเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

เข้้ามามีีบทบาทในการใช้้ชีีวิิตของมนุุษย์์มากยิ่่�งขึ้้�นในเรื่่�องความรวดเร็็วของสััญญาณเครืือข่่าย 

การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้างระหว่่างโลกแห่่งความจริิงกัับโลกจำลองแบบดิิจิิทััล 3 มิิติิ เป็็นการจำลอง



17

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

สภาพแวดล้้อมเสมืือนจริิงสามารถตอบสนองการใช้้งานได้้อย่่างหลากหลาย (การท่่องเที่่�ยวแห่่ง

ประเทศไทย. 2564, หน้้า 18) จะเห็็นได้้ว่่าเทคโนโลยีีไฮบริิดได้้เปลี่่�ยนเกมกลยุุทธ์์ของอุุตสาหกรรม

การจััดงานอีีเวนต์์ในช่่วงการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ตอบโจทย์์ผู้้�ชมบางกลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถ

เดินิทางมาร่ว่มงานได้ใ้นช่ว่งการปิดิประเทศ ผู้้�จััดงานจึงึต้้องปรัับเปลี่่�ยนการบริิการในรููปแบบไฮบริดิ 

ร่่วมกัับการสืืบค้้นข้้อมููลเรื่่�องเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมของผู้้�ชมเข้้ามาใช้้ประกอบการวางแผนการจััดงาน  

(มติชิน, 2564)  ในขณะเดีียวกันัอุตุสาหกรรมอีีเวนต์คอนเสิริ์ต์ได้ร้ับัความนิยิมอย่า่งแพร่ห่ลายระหว่า่ง

การปิิดเมืืองตามนโยบายของรััฐ โดยเฉพาะการจััดงานในรููปแบบออนไลน์์ตอบโจทย์์ผู้้�จััดงานและ 

ผู้้�ชมยุคใหม่่ ตลอดจนการนำเทคโนโลยีีการฉายภาพเคลื่�อนไหวบนอาคารร่่วมกับการใช้้ดนตรีี

สัังเคราะห์์ หรืือ อิิเล็็กทรอนิิกซาวด์เข้้ามาเพิ่่�มอรรถรสการรัับชม โดยบุุคคลทั่่�วไปที่่�สนใจสามารถ

ลงทะเบีียนเข้้าร่่วมงานและมีีระบบสตรีีมมิ่่�งหรืือซิิปอีีเวนต์แอปเข้้ามาเผยแพร่อย่่างเป็็นทางการ 

(จิิรุุตถ์์ อิิศรางกููรณ อยุุธยา. 2564, หน้้า 12)

ตามที่่�ได้้กล่่าวมาพบว่่า วิิกฤตการณ์์ที่่�ประชาคมโลกต้้องเผชิิญพร้้อมกัันในการเฝ้้าระวััง 

การแพร่ระบาดซ้้ำของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ได้้กลายมาเป็็นโอกาสสำคััญที่่�การจััดงานคอนเสิิร์์ต 

ต้้องเรีียนรู้้�ที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมที่่�ยากต่่อการควบคุุม ทางออกที่่�สำคััญของ 

ผู้้�จััดงานจำเป็็นต้้องเตรีียมความพร้อมที่่�จะศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึกโดยเฉพาะฝั่่�งอุุปสงค์์ของกลุ่่�มผู้้�เข้้า

ร่่วมงานที่่�ไม่่สามารถรวมตัวกันได้้ในพื้้�นที่่�เดีียวเพื่่�อจำกััดจำนวน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�

จะศึึกษาเรื่่�อง สิ่่�งกระตุ้้�นที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิดในเขต

กรุุงเทพมหานคร ผลจากการศึึกษาที่่�คาดว่่าจะค้้นพบจะก่่อให้้เกิิดการรัับรู้้�ทรััพยากรที่่�ผู้้�จััดงาน

สามารถนำไปปรัับปรุุงศัักยภาพและพััฒนาเป็็นแนวทางแก้้ปััญหาในการดำเนิินงานรููปแบบใหม่่ที่่�มีี

เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนสนัับสนุุนการจััดแสดง สอดคล้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�ชมยุคหลัังการแพร่

ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ที่่�มีีทางเลืือกในการเข้้าถึึงความบัันเทิิงอย่่างไร้้ขีีดจำกััดและสามารถ

เข้้าร่่วมชมงานอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตที่่�หลากหลายช่่องทางมากขึ้้�น รวมทั้้�งยัังสามารถสร้้างรายได้้ให้้แก่่

อุุตสาหกรรมอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาระดัับสิ่่�งกระตุ้้�นและระดัับการตััดสิินใจเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ต 

แบบไฮบริิด ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

2. เพื่่�อศึึกษาสิ่่�งกระตุ้้�นที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิด 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร
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ขอบเขตการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดประชากร คืือ กลุ่่�มผู้้�ชมที่่�เข้า้ร่ว่มงานอีีเวนต์ค์อนเสิริ์ต์แบบไฮบริดิในเขต

กรุุงเทพมหานคร เป็็นการศึึกษาที่่�ไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้คำนวณขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่างตามแนวคิิดของ Cochran (1977,หน้้า 78) มีีจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 384 คน โดย

ใช้้การสุ่่�มแบบแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) ตั้้�งแต่่ช่่วงเวลา 1 กรกฎาคม – 2 พฤศจิิกายน 

พ.ศ.2564

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม โดยพััฒนามาจากแนวคิิดทฤษฎีีและงาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องตามแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิประเภทหนัังสืือ ตำรา วิิทยานิิพนธ์ และบทความวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการงานอีีเวนต์์ คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิด สิ่่�งกระตุ้้�นและการตััดสิินใจเข้้าร่่วมงาน

อีีเวนต์ตลอดจนการอ้้างอิิงตามคู่�มืือหลัักเกณฑ์ด้า้นความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ท่อ่งเที่่�ยวปลอดภััยสำหรัับ

นัักท่่องเที่่�ยว พื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวเขตเมืืองจััดพื้้�นที่่� (กรมการท่่องเที่่�ยว. 2564) โดยมีีรายละเอีียดตามที่่�

ปรากฏดัังตารางที่่� 1 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 การสัังเคราะห์์ตััวแปรอิิสระที่่�ส่่งผลต่่อตััวแปรตามจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิและปฐมภููมิิ 

4 
 

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  ที่มีทางเลือกในการเขาถึงความบันเทิงอยางไรขีดจํากัดและสามารถเขา
รวมชมงานอีเวนตคอนเสิรตที่หลากหลายชองทางมากขึ้น รวมทั้งยังสามารถสรางรายไดใหแก
อุตสาหกรรมอีเวนตคอนเสิรตตอไปอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาระดับสิ่งกระตุนและระดับการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.เพ่ือศึกษาสิ่งกระตุนที่สงผลตอการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดกําหนดประชากร คือ กลุมผูชมที่เขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นผูวิจัยไดคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Cochran (1977.หนา 78) มีจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 384 คน โดย
ใชการสุมแบบแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตั้งแตชวงเวลา 1 กรกฎาคม – 2 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2564 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยพัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของตามแหลงขอมูลทุติยภูมิประเภทหนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ และบทความวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ 
การจัดการงานอีเวนต คอนเสิรตแบบไฮบริด สิ่งกระตุนและการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตตลอดจนการ
อางอิงตามคูมือหลักเกณฑดานความปลอดภัยในพ้ืนที่ทองเท่ียวปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว พ้ืนที่
ทองเที่ยวเขตเมืองจัดพ้ืนที่(กรมการทองเที่ยว. 2564)โดยมีรายละเอียดตามที่ปรากฏดังตารางท่ี 1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 1การสังเคราะหตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตามจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ  
 

ชื่อ-สกลุ 
ดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรม

การสื่อสาร 

ดาน 
ความเปน

ธรรม 

ดาน 
การจัดการ 

ดาน 
การใหบริการ 

ดาน
ภาพลักษณ 

กรมการทองเที่ยว (2564) / / / / / 
ระชานนททวีผล (2561) / - / / - 
ชาคริต รถทอง(2561) / - / / - 
อภัสรา แววสมณะ (2560) / / / - - 
Khaleque&Krasteva (2021) / - - / / 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา การสังเคราะหตัวแปรสิ่งกระตุนที่ไดมาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ
มีความสอดคลองกับแนวคิดจากหนังสือ ตํารา และผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการงานอีเวนต
คอนเสิรตแบบไฮบริด โดยการสังเคราะหเพ่ือนําไปสูการกรอบแนวคิดการวิจัยพบวา ตัวแปรที่ใชใน

จากตารางที่่� 1 พบว่่า การสัังเคราะห์์ตััวแปรสิ่่�งกระตุ้้�นที่่�ได้้มาจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิและ

ปฐมภููมิมีีความสอดคล้องกับัแนวคิดจากหนัังสืือ ตำรา และผลงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจัดัการงาน

อีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิด โดยการสัังเคราะห์์เพื่่�อนำไปสู่่�การกรอบแนวคิิดการวิิจััยพบว่่า ตััวแปร

ที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาประกอบด้้วย 5 ด้า้น ได้้แก่่ ด้า้นเทคโนโลยีีและนวัตกรรมการส่ื่�อสาร ด้า้นความเป็็น

ธรรม ด้้านการจััดการ ด้้านการให้้บริิการ และด้้านภาพลัักษณ์์ 
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดแนวทางการวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นงานเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) 

โดยอาศััยแนวทางการศึึกษาแบบนริินััย (Deductive) เป็็นวิิธีีการใช้้เหตุุผลส่่วนรวมจากองค์์ความรู้้� 

ตามกรอบแนวคิดที่่�ได้้รัับการยอมรับหรืือผ่่านการทดสอบมาแล้้วมาใช้้เป็็นสมมติฐานชั่่�วคราว เพื่่�อ

ทำนายผลลััพธ์์ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นส่่วนย่่อยสู่่�ความจริงสากลในปรากฏการณ์์ที่่�มีีกลุ่่�มตัวอย่่างเป็็น

ตััวแทนตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยทั้้�ง 2 ข้้อ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยด้้วยแบบสอบถามปลายปิิดทั้้�งหมด แบ่่งเป็็น 

3 ส่่วน รวมทั้้�งหมด จำนวน 29 ข้้อ แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ประกอบด้้วย ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป เป็็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklists) ส่ว่นที่่� 2 สิ่่�งกระตุ้้�นของกลุ่่�มผู้้�ชม และส่ว่นที่่� 3 การตัดัสินิใจเข้า้ร่ว่ม

งานอีีเวนต์์แบบไฮบริิด ในเขตกรุุงเทพมหานคร เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale)  

พร้้อมด้้วยลัักษณะข้้อความที่่�เป็็นการให้้ความสำคััญในแต่่ละเรื่่�อง มีีคำตอบให้้เลืือก 5 ระดัับตาม

มาตรการวััด (Albaum. 1997) แบบลิิเคิิท (Likert scale) ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย 

และน้้อยที่่�สุุด และได้้นำแบบสอบถามทดสอบความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา (Content Validity) 

มีีผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน เพ่ื่�อพิิจารณาค่่าความเที่่�ยงตรง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ของแบบสอบถามพบว่่า ข้อ้คำถามแต่่ละข้อ้มีีค่า่ความเที่่�ยงตรงอยู่่�ที่่� 0.57-0.78 

(พิิศิิษฐตััณฑวณิิช และพนา จิินดาศร.2561, หน้้า 5) และนำไปตรวจสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ

แบบสอบถาม (Reliability) ในกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการที่่�เป็็นอาสาสมััครที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่างในการศึึกษา 

จำนวน 30 คน เพื่่�อทดสอบความเข้้าใจในประเด็น็คำถามด้ว้ยวิเิคราะห์ค์่า่สัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟ่า่ครอนบาค 

 (Cronbach’s Alpha) พบว่่า ตััวแปรสิ่่�งกระตุ้้�น มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.89 และตััวแปรการ

ตัดัสินิใจ มีีค่าความเชื่่�อมั่่�น เท่า่กับั 0.91 และโดยภาพรวมมีีค่าความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กับั0.81 (Cronbach. 

1974, หน้้า 161) และสามารถนำแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์ไ์ปเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลได้จ้ริงิกับักลุ่่�มตัวอย่า่ง

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยแบ่่งเงื่่�อนไขการเก็็บรวบรวมข้้อมููลออกเป็็น 2 ระยะ ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 การเก็็บข้้อมููล 

จากแนวคิดทฤษฎีีและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อวิเิคราะห์์และสังัเคราะห์์ออกมาเป็็นตัวัแปรประเภทต่าง ๆ  

ระยะที่่� 2 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลภาคสนามกับักลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ชมที่่�เข้้าร่่วมงานอีีเวนต์คอนเสิิร์์ต 

แบบไฮบริิด จำนวน 384 ตััวอย่่าง เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิเชิิงพรรณนาและเชิิงอนุุมานต่่อไป
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดรููปแบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์์สำเร็็จรููปทาง

สถิิติิ โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบด้้วย ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean)  

ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ความสัมพันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระด้้วยค่า่สหสััมพันธ์

เพีียรสััน (Pearson’s correlation coefficient) และการวิิเคราะห์์ความถดถอยของพหุุคููณ 

(Multiple Regression Analysis) ร่่วมกัับการใช้้เทคนิิควิิธีีการคััดเลืือกตััวแปรอิิสระแบบขั้้�นตอน 

(Stepwise) (Thompson. 1989, หน้้า 147)

ผลการวิิจััย

1. ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 79.0 มีีอายุุ

ระหว่่าง 18 – 25 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 64.8 สถานภาพโสด คิิดเป็็นร้้อยละ 85.3 สำเร็็จการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 72.9 มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.9 รายได้้ต่่อ

เดืือนประมาณ 15,001 – 20,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 64.8 ลัักษณะการเข้้าร่่วมงานคอนเสิิร์์ต

แสดงในที่่�ตั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 47.7 ออนไลน์์เต็็มรููปแบบ คิิดเป็็นร้้อยละ 52.3 ประเภทของการแสดง 

ศิิลปิินกลุ่่�มหรืือวง คิิดเป็็นร้้อยละ 74.3 และการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทางสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 88.8 

2. การค่า่ระดับัสิ่่�งกระตุ้้�นและระดับัการตัดัสินิใจเข้า้ร่่วมงานอีีเวนต์ค์อนเสิิร์์ตแบบไฮบริดิ  

ในเขตกรุุงเทพมหานครตามตารางที่่� 2 ดัังนี้้� 

6 
 

สัน (Pearson’s correlation coefficient) และการวิเคราะหความถดถอยของพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) รวมกับการใชเทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise) 
(Thompson. 1989, หนา 147) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.0 มีอายุ
ระหวาง 18 – 25 ป คิดเปนรอยละ 64.8 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 85.3 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72.9 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 42.9 รายไดตอ
เดือนประมาณ 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.8 ลักษณะการเขารวมงานคอนเสิรตแสดง
ในที่ตั้ง คิดเปนรอยละ 47.7 ออนไลนเต็มรูปแบบ คิดเปนรอยละ 52.3 ประเภทของการแสดง ศิลปน
กลุมหรือวง คิดเปนรอยละ 74.3 และการรับรูขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธผานทางสื่อสังคม
ออนไลน คิดเปนรอยละ 88.8  

2. การคาระดับสิ่งกระตุนและระดับการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด  
ในเขตกรุงเทพมหานครตามตารางที่ 2ดังนี้  
 

ตารางท่ี 2ระดับสิ่งกระตุนและระดับการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 

ตัวแปร 
X̄ ผิดพลาด! 

ไมไดกําหนดที่
คั่นหนา 

S.D. แปลผล 

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมการสื่อสาร (XT) 3.61 0.96 มาก 

ดานความเปนธรรม (XF) 3.67 0.90 มาก 

ดานการจดัการ (XM) 3.79 0.94 มาก 

ดานการใหบริการ (XS) 3.70 0.91 มาก 

ดานภาพลักษณ (XI) 3.82 0.93 มาก 

โดยภาพรวม 3.72 0.92 มาก 

การตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบรดิ (Y) 3.83 0.91 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2พบวา ระดับสิ่งกระตุนมีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.72, S.D. 
= 0.92)เม่ือจําแนกสิ่งกระตุนทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยรียงลําดับมากไปนอย ไดแก 
ดานภาพลักษณ (X̄ = 3.82, S.D. = 0.93)ดานการจัดการ (X̄ = 3.79, S.D. = 0.94) ดานการ
ใหบริการ (X̄ = 3.70, S.D.= 0.91)ดานความเปนธรรม (X̄ = 3.67, S.D. = 0.90)และดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรมการสื่อสาร (X̄ = 3.61, S.D. = 0.96)ตามลําดับ และการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนต
คอนเสิรตแบบไฮบริด มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.83, S.D. = 0.91) 

ตารางที่่� 2  ระดัับสิ่่�งกระตุ้้�นและระดับัการตัดัสินิใจเข้า้ร่่วมงานอีีเวนต์คอนเสิิร์ต์แบบไฮบริดิ ในเขตกรุงุเทพมหานคร 
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สัน (Pearson’s correlation coefficient) และการวิเคราะหความถดถอยของพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) รวมกับการใชเทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise) 
(Thompson. 1989, หนา 147) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.0 มีอายุ
ระหวาง 18 – 25 ป คิดเปนรอยละ 64.8 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 85.3 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72.9 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 42.9 รายไดตอ
เดือนประมาณ 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.8 ลักษณะการเขารวมงานคอนเสิรตแสดง
ในที่ตั้ง คิดเปนรอยละ 47.7 ออนไลนเต็มรูปแบบ คิดเปนรอยละ 52.3 ประเภทของการแสดง ศิลปน
กลุมหรือวง คิดเปนรอยละ 74.3 และการรับรูขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธผานทางสื่อสังคม
ออนไลน คิดเปนรอยละ 88.8  

2. การคาระดับสิ่งกระตุนและระดับการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด  
ในเขตกรุงเทพมหานครตามตารางที่ 2ดังนี้  
 

ตารางท่ี 2ระดับสิ่งกระตุนและระดับการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 

ตัวแปร 
X̄ ผิดพลาด! 

ไมไดกําหนดที่
คั่นหนา 

S.D. แปลผล 

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมการสื่อสาร (XT) 3.61 0.96 มาก 

ดานความเปนธรรม (XF) 3.67 0.90 มาก 

ดานการจดัการ (XM) 3.79 0.94 มาก 

ดานการใหบริการ (XS) 3.70 0.91 มาก 

ดานภาพลักษณ (XI) 3.82 0.93 มาก 

โดยภาพรวม 3.72 0.92 มาก 

การตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบรดิ (Y) 3.83 0.91 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2พบวา ระดับสิ่งกระตุนมีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.72, S.D. 
= 0.92)เม่ือจําแนกสิ่งกระตุนทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยรียงลําดับมากไปนอย ไดแก 
ดานภาพลักษณ (X̄ = 3.82, S.D. = 0.93)ดานการจัดการ (X̄ = 3.79, S.D. = 0.94) ดานการ
ใหบริการ (X̄ = 3.70, S.D.= 0.91)ดานความเปนธรรม (X̄ = 3.67, S.D. = 0.90)และดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรมการสื่อสาร (X̄ = 3.61, S.D. = 0.96)ตามลําดับ และการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนต
คอนเสิรตแบบไฮบริด มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.83, S.D. = 0.91) 
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 จัากตารางที้� 2 พื่บวิ่า ระดับสิ�งกระตุ้นี้มี้ค์่าเฉล้�ยโดยภาพื่รวิมีอย่่ในี้ระดับมีาก ( X = 3.72, 

S.D. = 0.92) เมี่�อจัำแนี้กสิ�งกระตุน้ี้ทุีกดา้นี้มีค้์า่เฉล้�ยอย่ใ่นี้ระดบัมีากโดยเรย้งลำดบัมีากไปนี้อ้ย ไดแ้ก่

ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ ( X = 3.82, S.D. = 0.93)ด้านี้การจััดการ ( X = 3.79, S.D. = 0.94) ด้านี้การให้

บริการ ( X = 3.70, S.D.= 0.91) ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี ( X = 3.67, S.D. = 0.90) และด้านี้เทีค์โนี้โลย้

และนี้วิัตกรรมีการส่�อสาร ( X = 3.61, S.D. = 0.96) ตามีลำดับ และการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์

ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด มี้ค์่าเฉล้�ยโดยภาพื่รวิมีอย่่ในี้ระดับมีาก ( X = 3.83, S.D. = 0.91)

3. การวิิเค์ราะห์ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสระข้องสิ�งกระตุ้นี้ทีั�ง 5 ด้านี้ที้�ส่งผลต่อ

การตดัสนิี้ใจัเข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสริต์แบบไฮบริดด้วิยสถุติิสหสัมีพัื่นี้ธิข์้องเพ้ื่ยรสันี้มีร้ายละเอย้ด

ตามีตารางที้� 3 ดังนี้้� 
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3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระของสิ่งกระตุนทั้ง 5 ดานที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดดวยสถิติสหสัมพันธของเพียรสันมีรายละเอียดตาม
ตารางที่ 3ดังนี้  
ตารางที3่  คาสหสัมพันธของเพียรสันจําแนกตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

 XT XF XM XS XI Y VIF 

XT 1.00 0.46** 0.47** 0.37** 0.47** 0.42** 1.26 

XF  1.00 0.62** 0.50** 0.58** 0.58** 1.85 

XM   1.00 0.57** 0.62** 0.57** 1.63 

XS    1.00 0.61** 0.57** 1.34 

XI 
Y 

1.00 0.55** 
1.00 

1.52 
1.80 

** p< 0.01 (Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed))

จากตารางที่ 3 พบวา คาสหสัมพันธเพียรสันของตัวแปรดานความยุติธรรม มีคาสหสัมพันธ
สูงสุด (r=0.58, sign=0.01)รองลงมา คือ ดานการจัดการ (r=0.57 sign=0.01) ดานการใหบริการ 
(r=0.57, sign=0.01)ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (r=0.42, sign=0.01) ดานภาพลักษณ(r=55, 
sign=0.01) ตามลําดับ สามารถพิสูจนคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา ไมเกิดปญหาสหพันธ
ระหวางทุกตัวแปร มีคาสะทอนการมีอิทธิพลรวมของตัวแปรทํานาย (VIF: Variance Infarction 
Factor) นอยกวา 10 โดยคาความสอดคลองกับการตรวจสอบเงื่อนไขทางสถิติของคา VIF ที่นอยกวา 
10 แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว สามารถนําไปสูการทดสอบความสัมพันธเชิง
อิทธิพลไดตามเงื่อนไขของสมการพหุเชิงถดถอย(Multiple Regression Analysis) 

4. นําตัวตัวแปรอิสระทั้งหมด 5 ดาน เพ่ือมาวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงอิทธิพลที่สงผลตอ
การตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดโดยใชเทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระ 
แบบขั้นตอน (Stepwise)ซึ่งสามารถนําเสนอการแยกตัวแปรมีรายละเอียดตามตารางที่ 4ดังนี้

ตารางที4่ การทดสอบสิ่งกระตุนทั้ง 5ดานที่สงผลตอตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร b SD Beta t Sig. 

(Constant) 1.09 0.20  5.39 0.00 

ดานความเปนธรรม (XF) 0.24 0.06 0.26 3.77 0.00 

ดานการใหบริการ (X4) 0.23 0.06 0.25 3.77 0.00 

ดานการจัดการ (XM) 0.15 0.06 0.17 2.36 0.01 

ดานภาพลักษณ (XI) 0.13 0.06 0.14 2.01 0.04 

R = 0.66           R2= 0.47.          Adjusted = 0.46.         S.E. = 0.45 

ตารางทัี� 3  ค์่าสหสัมีพื่ันี้ธิ์ข้องเพื่้ยรสันี้จัำแนี้กตามีตัวิแปรอิสระและตัวิแปรตามี

 จัากตารางที้� 3 พื่บวิา่ ค์า่สหสมัีพื่นัี้ธิเ์พ้ื่ยรสันี้ข้องตัวิแปรด้านี้ค์วิามียติุธิรรมี มีค้์า่สหสัมีพัื่นี้ธิ์

ส่งสุด (r=0.58, sign=0.01) รองลงมีา ค์่อ ด้านี้การจััดการ (r=0.57 sign=0.01) ด้านี้การให้

บริการ (r=0.57, sign=0.01) ด้านี้เทีค์โนี้โลย้และนี้วิัตกรรมี (r=0.42, sign=0.01) ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์

(r=55, sign=0.01) ตามีลำดับ สามีารถุพื่ิส่จันี้์ค์่าสหสัมีพื่ันี้ธิ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสระพื่บวิ่า ไมี่เกิด

ปัญหาสหพื่ันี้ธิ์ระหวิ่างทีุกตัวิแปร มี้ค์่าสะที้อนี้การมี้อิทีธิิพื่ลร่วิมีข้องตัวิแปรทีำนี้าย (VIF: Variance 

Infarction Factor) น้ี้อยกวิ่า 10 โดยค์่าค์วิามีสอดค์ล้องกับการตรวิจัสอบเง่�อนี้ไข้ทีางสถุิติข้อง

ค์่า VIF ที้�น้ี้อยกว่ิา 10 แสดงให้เห็นี้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสระทีุกตัวิ สามีารถุนี้ำไปส่่การ

ทีดสอบค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์เชั้ิงอิทีธิิพื่ลได้ตามีเง่�อนี้ไข้ข้องสมีการพื่หุเชั้ิงถุดถุอย (Multiple Regression 

Analysis)
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4. นี้ำตัวิแปรอิสระทีั�งหมีด 5 ด้านี้ เพ่ื่�อมีาวิิเค์ราะห์หาค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์เชั้ิงอิทีธิิพื่ลท้ี�ส่งผล

ต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริดโดยใชั้้เทีค์นี้ิค์วิิธิ้การค์ัดเล่อกตัวิแปรอิสระ

แบบข้ั�นี้ตอนี้ (Stepwise) ซึ�งสามีารถุนี้ำเสนี้อการแยกตัวิแปรมี้รายละเอ้ยดตามีตารางที้� 4 ดังนี้้�
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3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระของสิ่งกระตุนทั้ง 5 ดานที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดดวยสถิติสหสัมพันธของเพียรสันมีรายละเอียดตาม
ตารางที่ 3ดังนี้  
ตารางที3่  คาสหสัมพันธของเพียรสันจําแนกตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

 XT XF XM XS XI Y VIF 

XT 1.00 0.46** 0.47** 0.37** 0.47** 0.42** 1.26 

XF  1.00 0.62** 0.50** 0.58** 0.58** 1.85 

XM   1.00 0.57** 0.62** 0.57** 1.63 

XS    1.00 0.61** 0.57** 1.34 

XI 
Y 

1.00 0.55** 
1.00 

1.52 
1.80 

** p< 0.01 (Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed))

จากตารางที่ 3 พบวา คาสหสัมพันธเพียรสันของตัวแปรดานความยุติธรรม มีคาสหสัมพันธ
สูงสุด (r=0.58, sign=0.01)รองลงมา คือ ดานการจัดการ (r=0.57 sign=0.01) ดานการใหบริการ 
(r=0.57, sign=0.01)ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (r=0.42, sign=0.01) ดานภาพลักษณ(r=55, 
sign=0.01) ตามลําดับ สามารถพิสูจนคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา ไมเกิดปญหาสหพันธ
ระหวางทุกตัวแปร มีคาสะทอนการมีอิทธิพลรวมของตัวแปรทํานาย (VIF: Variance Infarction 
Factor) นอยกวา 10 โดยคาความสอดคลองกับการตรวจสอบเงื่อนไขทางสถิติของคา VIF ที่นอยกวา 
10 แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว สามารถนําไปสูการทดสอบความสัมพันธเชิง
อิทธิพลไดตามเงื่อนไขของสมการพหุเชิงถดถอย(Multiple Regression Analysis) 

4. นําตัวตัวแปรอิสระทั้งหมด 5 ดาน เพ่ือมาวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงอิทธิพลที่สงผลตอ
การตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดโดยใชเทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระ 
แบบขั้นตอน (Stepwise)ซึ่งสามารถนําเสนอการแยกตัวแปรมีรายละเอียดตามตารางที่ 4ดังนี้

ตารางที4่ การทดสอบสิ่งกระตุนทั้ง 5ดานที่สงผลตอตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร b SD Beta t Sig. 

(Constant) 1.09 0.20  5.39 0.00 

ดานความเปนธรรม (XF) 0.24 0.06 0.26 3.77 0.00 

ดานการใหบริการ (X4) 0.23 0.06 0.25 3.77 0.00 

ดานการจัดการ (XM) 0.15 0.06 0.17 2.36 0.01 

ดานภาพลักษณ (XI) 0.13 0.06 0.14 2.01 0.04 

R = 0.66           R2= 0.47.          Adjusted = 0.46.         S.E. = 0.45 

ตารางทัี� 4 การทีดสอบสิ�งกระตุ้นี้ทัี�ง 5ด้านี้ท้ี�ส่งผลต่อตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด

ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร

 จัากตารางท้ี� 4 พื่บวิ่า การทีดสอบสิ�งกระตุ้นี้ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี (XF) ด้านี้การให้

บริการ (XS) ด้านี้การจััดการ (XM) ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ (XI) สามีารถุพื่ยากรณิ์การตัดสินี้ใจัข้องกลุ่มี

ผ่้เข้้าชั้มีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด ได้ร้อยละ 46.0  (Adjusted 
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3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระของสิ่งกระตุนทั้ง 5 ดานที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดดวยสถิติสหสัมพันธของเพียรสันมีรายละเอียดตาม
ตารางที่ 3ดังนี้  
ตารางที3่  คาสหสัมพันธของเพียรสันจําแนกตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

 XT XF XM XS XI Y VIF 

XT 1.00 0.46** 0.47** 0.37** 0.47** 0.42** 1.26 

XF  1.00 0.62** 0.50** 0.58** 0.58** 1.85 

XM   1.00 0.57** 0.62** 0.57** 1.63 

XS    1.00 0.61** 0.57** 1.34 

XI 
Y 

1.00 0.55** 
1.00 

1.52 
1.80 

** p< 0.01 (Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed))

จากตารางที่ 3 พบวา คาสหสัมพันธเพียรสันของตัวแปรดานความยุติธรรม มีคาสหสัมพันธ
สูงสุด (r=0.58, sign=0.01)รองลงมา คือ ดานการจัดการ (r=0.57 sign=0.01) ดานการใหบริการ 
(r=0.57, sign=0.01)ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (r=0.42, sign=0.01) ดานภาพลักษณ(r=55, 
sign=0.01) ตามลําดับ สามารถพิสูจนคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา ไมเกิดปญหาสหพันธ
ระหวางทุกตัวแปร มีคาสะทอนการมีอิทธิพลรวมของตัวแปรทํานาย (VIF: Variance Infarction 
Factor) นอยกวา 10 โดยคาความสอดคลองกับการตรวจสอบเงื่อนไขทางสถิติของคา VIF ที่นอยกวา 
10 แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว สามารถนําไปสูการทดสอบความสัมพันธเชิง
อิทธิพลไดตามเงื่อนไขของสมการพหุเชิงถดถอย(Multiple Regression Analysis) 

4. นําตัวตัวแปรอิสระทั้งหมด 5 ดาน เพ่ือมาวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงอิทธิพลที่สงผลตอ
การตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดโดยใชเทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระ 
แบบขั้นตอน (Stepwise)ซึ่งสามารถนําเสนอการแยกตัวแปรมีรายละเอียดตามตารางที่ 4ดังนี้

ตารางที4่ การทดสอบสิ่งกระตุนทั้ง 5ดานที่สงผลตอตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร b SD Beta t Sig. 

(Constant) 1.09 0.20  5.39 0.00 

ดานความเปนธรรม (XF) 0.24 0.06 0.26 3.77 0.00 

ดานการใหบริการ (X4) 0.23 0.06 0.25 3.77 0.00 

ดานการจัดการ (XM) 0.15 0.06 0.17 2.36 0.01 

ดานภาพลักษณ (XI) 0.13 0.06 0.14 2.01 0.04 

R = 0.66           R2= 0.47.          Adjusted = 0.46.         S.E. = 0.45  = 0.46) โดยมี้ตัวิพื่ยากรณิ์

ที้�สำค์ัญที้�สุด ค์่อ ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี รองลงมีา ค์่อ ด้านี้การให้บริการ ด้านี้การจััดการ และด้านี้

ภาพื่ลักษณ์ิ มี้ค์่าเบต้าเที่ากับ 0.26, 0.25, 0.17 และ 0.14 ตามีลำดับ สามีารถุแสดงให้เห็นี้วิ่า

สิ�งกระตุ้นี้ทีั�ง 4 ด้านี้ ส่งผลเชิั้งบวิกต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด 

ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยสามีารถุเข้้ยนี้สมีการ

พื่ยากรณิ์ดังนี้้� 

= 1.09 + 0.26 (XF) + 0.25 (XS) + 0.17 (XM) + 0.14 (XI)

สรุปผลการวิจััย

ผลการศึึกษาพื่บวิ่า สิ�งกระตุ้นี้ 5 ด้านี้ที้�ผ่านี้การสังเค์ราะห์จัากแหล่งข้้อมี่ลทีุติยภ่มีิและ

ปฐมีภ่มีิ มี้ค์่าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีากทีุกด้านี้ เมี่�อเร้ยงลำดับจัากค์่าเฉล้�ยมีากไปหานี้้อย ได้แก่

ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ ด้านี้การจััดการ ด้านี้การให้บริการด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี และด้านี้เทีค์โนี้โลย้และ

นี้วิัตกรรมีการส่�อสาร ตามีลำดับซึ�งทีั�งหมีด 5 ด้านี้ทีำหนี้้าที้�เป็นี้ตัวิแปรอิสระ สำหรับการตัดสินี้ใจั

เข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด มี้ค์่าเฉล้�ยระดับมีากทีำหนี้้าที้�เป็นี้ตัวิแปรตามี เมี่�อทีดสอบ

ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์เชั้ิงอิทีธิิพื่ลได้ตามีเง่�อนี้ไข้ข้องสมีการพื่หุเชั้ิงถุดถุอยเพื่่�อพื่ิส่จันี้์สมีมีติฐานี้การวิิจััย
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3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระของสิ่งกระตุนทั้ง 5 ดานที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดดวยสถิติสหสัมพันธของเพียรสันมีรายละเอียดตาม
ตารางที่ 3ดังนี้  
ตารางที3่  คาสหสัมพันธของเพียรสันจําแนกตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

 XT XF XM XS XI Y VIF 

XT 1.00 0.46** 0.47** 0.37** 0.47** 0.42** 1.26 

XF  1.00 0.62** 0.50** 0.58** 0.58** 1.85 

XM   1.00 0.57** 0.62** 0.57** 1.63 

XS    1.00 0.61** 0.57** 1.34 

XI 
Y 

1.00 0.55** 
1.00 

1.52 
1.80 

** p< 0.01 (Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed))

จากตารางที่ 3 พบวา คาสหสัมพันธเพียรสันของตัวแปรดานความยุติธรรม มีคาสหสัมพันธ
สูงสุด (r=0.58, sign=0.01)รองลงมา คือ ดานการจัดการ (r=0.57 sign=0.01) ดานการใหบริการ 
(r=0.57, sign=0.01)ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (r=0.42, sign=0.01) ดานภาพลักษณ(r=55, 
sign=0.01) ตามลําดับ สามารถพิสูจนคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา ไมเกิดปญหาสหพันธ
ระหวางทุกตัวแปร มีคาสะทอนการมีอิทธิพลรวมของตัวแปรทํานาย (VIF: Variance Infarction 
Factor) นอยกวา 10 โดยคาความสอดคลองกับการตรวจสอบเงื่อนไขทางสถิติของคา VIF ที่นอยกวา 
10 แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว สามารถนําไปสูการทดสอบความสัมพันธเชิง
อิทธิพลไดตามเงื่อนไขของสมการพหุเชิงถดถอย(Multiple Regression Analysis) 

4. นําตัวตัวแปรอิสระทั้งหมด 5 ดาน เพ่ือมาวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงอิทธิพลที่สงผลตอ
การตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดโดยใชเทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระ 
แบบขั้นตอน (Stepwise)ซึ่งสามารถนําเสนอการแยกตัวแปรมีรายละเอียดตามตารางที่ 4ดังนี้

ตารางที4่ การทดสอบสิ่งกระตุนทั้ง 5ดานที่สงผลตอตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร b SD Beta t Sig. 

(Constant) 1.09 0.20  5.39 0.00 

ดานความเปนธรรม (XF) 0.24 0.06 0.26 3.77 0.00 

ดานการใหบริการ (X4) 0.23 0.06 0.25 3.77 0.00 

ดานการจัดการ (XM) 0.15 0.06 0.17 2.36 0.01 

ดานภาพลักษณ (XI) 0.13 0.06 0.14 2.01 0.04 

R = 0.66           R2= 0.47.          Adjusted = 0.46.         S.E. = 0.45 
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เหล่อตัวิแปรอิสระเพื่้ยง 4 ด้านี้ ได้แก่ ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี ด้านี้การให้บริการ ด้านี้การจััดการ และ

ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด ในี้ข้ณิะท้ี�ผลการ

สมัีภาษณ์ิกลุม่ีผ่ใ้หข้้อ้มีล่หลกัสว่ินี้ใหญย่งัเสนี้อประเดน็ี้ที้�เก้�ยวิกบัค์วิามีไดเ้ปรย้บข้องสถุานี้ที้�จัดังานี้มี้

ค์วิามีเหมีาะสมีและมีบ้รรยากาศึโดยรอบที้�ด้ รวิมีทีั�งทีางผ้่จััดงานี้ค์วิรค์ำนี้งึถุงึพื่่�นี้ที้�โดยรอบด้วิยการ

รกัษาค์วิามีสะอาดและการจัดัพื่่�นี้ที้�เปน็ี้ระเบ้ยบชั้ดัเจันี้ มีก้ารปรบัปรุงค์ณุิภาพื่ข้องแสงสวิา่งเพ้ื่ยงพื่อ 

มี้ส่วินี้ชั้่วิยให้ผ่้เข้้าร่วิมีงานี้เกิดการรับร่้ข้องล่กค์้าในี้ค์ุณิค์่าและค์ุณิประโยชั้นี้์ข้องบริการที้�นี้ำเสนี้อ

อภัิปรายผลการวิจััย

จัากการพื่ิส่จันี้์สมีมีติฐานี้การวิิจััยสิ�งกระตุ้นี้สามีารถุอธิิบายได้วิ่า ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี ด้านี้

การใหบ้รกิาร ดา้นี้การจัดัการ และดา้นี้ภาพื่ลักษณิส์ง่ผลตอ่การตดัสนิี้ใจัเข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสริต์

แบบไฮบริดสามีารถุอภิปรายผลรายด้านี้ดังนี้้�

1.สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี ส่งผลเชั้ิงบวิกต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้

เสิร์ตแบบไฮบริด ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ทีั�งนี้้� เนี้่�องจัากผ่้เข้้าชั้มีได้รับร่้ถุึงรายละเอ้ยดต่าง ๆ ข้อง

ข้้อมี่ลการจััดงานี้ได้อย่างชั้ัดเจันี้ รวิมีทีั�งการได้รับค์วิามีเที่าเที้ยมีถุึงสิทีธิิประโยชั้นี้์ ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ข้อง

ที้�ระลึก หร่อแมี้กระทีั�งการรับส่วินี้ลดที้�กลุ่มีผ้่เข้้าชั้มีทีุกค์นี้จัะได้รับอย่างเที่าเที้ยมีกันี้ การจััดงานี้

อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตในี้ลักษณิะดังกล่าวิต้องมี้กระบวินี้ส่�อสารไปยังผ่้ชั้มี เพื่่�อให้เกิดการรับร่้ถุึงค์วิามีค์ุ้มี

ค์า่และค์วิามีเหมีาะสมีข้องอตัราค์า่เชั้า้ชั้มีกบัร่ปแบบการจััดงานี้และกจิักรรมีภายในี้งานี้ในี้แต่ละรอบ

การแสดง สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้องปณิิชั้ามีนี้ ตระก่ลสมี (2559) พื่บวิ่าระบบการจััดการค์ุณิภาพื่

ในี้การจัดังานี้ตอ้งประกอบไปดว้ิยการเตรย้มีการและการวิางแผนี้ที้�มีป้ระสิทีธิภิาพื่ โดยผ้่เข้า้ชั้มีงานี้

ได้รับประสบการณิ์ที้�เหมีาะสมีกับราค์าที้�จั่ายไป โดยเฉพื่าะกลุ่มีผ่้เข้้าชั้มีที้�เส้ยค์่าผ่านี้ประต่ในี้ราค์า

เที่ากันี้จัะต้องได้รับการจััดสรรผลตอบแทีนี้เที่ากันี้อ้กด้วิย นี้อกจัากนี้้� ยังสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง 

Sonnabend(2016) พื่บวิ่า ค์วิามีเป็นี้ธิรรมีหร่อค์วิามีเที้�ยงตรงในี้การดำเนี้ินี้งานี้ อาจักลายเป็นี้ข้้อ

จัำกดัที้�ผ่จ้ัดังานี้ตอ้งกำหนี้ดราค์าที้�จัะแสวิงหาผลกำไรในี้อตุสาหกรรมีอเ้วินี้ต์ การกำหนี้ดกลยทุีธิด้์านี้

ราค์าชั้้�ให้เห็นี้ถุึงค์วิามีต้องการข้องผ่้ชั้มีให้รับร้่ถึุงการเชั้่�อมีต่อทีางอารมีณ์ิกับศึิลปินี้ หร่อแมี้กระทัี�ง

การออกแบบกิจักรรมีการแสดงแต่ละค์รั�งต้องเหมีาะสมีกับอัตราค์่าบริการ ดังนี้ั�นี้สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้

ค์วิามีเปน็ี้ธิรรมี สง่ผลตอ่การตดัสนิี้ใจัเข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสริต์แบบไฮบรดิ ในี้เข้ตกรงุเทีพื่มีหานี้ค์ร

2. สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้การจััดการส่งผลเชิั้งบวิกต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต

แบบไฮบริด ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ทีั�งนี้้� เนี้่�องจัากผ่้ชั้มีมี้ค์วิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกับการวิางแผนี้การด่แล

ข้อบเข้ตพื่่�นี้ท้ี�ข้องผ่จ้ัดัสำหรบัจัดักจิักรรมีการแสดงข้องศึลิปนิี้ได้อยา่งเหมีาะสมี ในี้ข้ณิะเด้ยวิกนัี้ทีาง

ผ่้ชั้มีจัะค์ำนี้ึงถุึงรับร่้ถุึงค์วิามีเหมีาะสมีข้องระยะเวิลาการแสดงตามีท้ี�ได้ระบุไวิ้ให้ชั้ัดเจันี้ ผ้่ชั้มียังให้
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ความสำคััญกัับเง่ื่�อนไขหรืือกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับที่่�ถููกกำหนดขึ้้�นเพื่่�อจััดระเบีียบความเรีียบร้้อย

ระหว่่างการเข้้าชม และต้้องสามารถปฏิิบััติิตามได้้ด้้วยความสมััคร ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ  

วััชรากร มยุุรีี, เกิิดศิิริิ เจริิญวิิศาลและสัันติิธร ภููริิภััคดีี (2563) พบว่่า รููปแบบการจััดการสถานที่่�  

ส่ง่ผลกระทบต่่อความพึงพอใจของผู้้�ชม โดยเฉพาะความเหมาะสมของสิ่่�งอำนวยความสะดวกภายใน

งานที่่�เพีียงพอต่่อผู้้�ชม รวมถึงมีีข้้อมููลที่่�ใช้้ในทางปฏิิบััติิของผู้้�ชมอย่่างครบถ้้วนในแต่่ละรอบเวลา 

การแสดง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wagen & White (2021) พบว่่า การวางแผนการจััดการและ

ควบคุุมรููปแบบงานที่่�ผู้้�จััดงานต้องจััดเตรีียมสถานที่่�และการเดิินทาง การจััดทำการประชาสััมพันธ์ 

สถานที่่�สำคััญ เช่่น ที่่�จอดรถยนต์์ สุุขา ร้้านค้้า ทางเดิิน เป็็นต้้น รวมถึึงการจััดการด้้าน 

ความปลอดภััยของบริิเวณพื้้�นที่่�ภายในงานที่่�เป็็นลัักษณะความสัมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ชมให้้เป็็นไปตาม

วััตถุุประสงค์์ของผู้้�จััดงาน ถึึงแม้้ว่่าการจััดงานต้้องเผชิิญกัับจำนวนผู้้�เข้้าร่่วมที่่�ยากกัับการควบคุุม  

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�ชมที่่�มีีต่่องานจะช่่วยปรัับปรุุงการจััดงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

ดัังนั้้�นสิ่่�งกระตุ้้�น ด้้านการจััดการส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิด 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร

3.  สิ่่�งกระตุ้้�น ด้า้นการให้บ้ริกิาร ส่ง่ผลเชิงิบวกต่อ่การตัดัสินิใจเข้า้ร่ว่มงานอีีเวนต์ค์อนเสิริ์ต์

แบบไฮบริดิ ในเขตกรุงุเทพมหานคร ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากผู้้�ชมสามารถเข้า้ถึงึระบบการชำระเงินิผ่า่นสถาน

ที่่�จำหน่่ายตั๋๋�วและระบบออนไลน์์ได้้อย่่างทั่่�วถึึง ระบบการแจ้้งเตืือนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการแสดงและ

กิิจกรรมทั้้�งหมดภายในงานอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตสามารถเข้้าถึึงผู้้�ชมได้้ พร้้อมทั้้�งการรัับชมงานอีีเวนต์์

ลักัษณะดังักล่่าวควรมีเีจ้า้หน้า้หรืือบุคุลากรที่่�อำนวยความสะดวกและคอยแก้ป้ัญัหาตลอดระยะเวลา 

การเข้า้ร่ว่มงาน เนื่่�องจากอาจมีีผู้้�ชมอีีกหลายกลุ่่�มที่่�ไม่ส่ามารถรับัชมการถ่า่ยทอดสดตามระบบปกติิ

ได้้ หรืือขาดความชำนาญด้้านเทคโนโลยีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จิิตราภรณ์์ จรััสรััมย์์ (2561)  

พบว่่า ขั้้�นตอนของการให้้บริิการอีีเวนต์โดยเฉพาะงานที่่�มีีผู้้�เข้้าร่่วมจำนวนมาก สถานที่่�หรืือการ

บริิการจะมีีความยุ่่�งยากหรืือซัับซ้้อนมากขึ้้�น มีีหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมากขึ้้�น อาทิิ มีีเจ้้าหน้้ารัักษา 

ความปลอดภััย มีีพนักังานดููแลส่่วนของเรื่่�องเครื่�องด่ื่�มหรืือการตกแต่่งสถานที่่� เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจ

เกิดิข้อ้ผิดิพลาดในการให้บ้ริกิาร และยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ National Council of Educational 

Research and Training (2021) พบว่่า การมีีปฏิสิัมัพันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�ชมและผู้้�จััดงานคลอบคลุมกิจกรรม

ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ว่่าจะเป็็นการเลืือกสถานที่่� การออกแบบงาน การจััดสิ่่�งอำนวยความสะดวก  

การประสานงานกัับศิิลปิิน รวมถึงการโฆษณาและการประชาสััมพัันธ์์ ผู้้�จััดงานจำเป็็นต้องตรวจ

สอบให้้แน่่ใจว่่าแนวคิดเหมาะสมกับความต้องการของผู้้�ชม ทางเลืือกในการเพิ่่�มจำนวนอัตรากำลััง

บุุคลากรในการดููแลช่่วยเหลืือทุุกช่่องทางเป็็นทางเลืือกที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ชมประทัับใจ ดัังนั้้�นสิ่่�งกระตุ้้�น  

ด้้านการให้้บริิการ ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิด ในเขต

กรุุงเทพมหานคร
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4. สิ่่�งกระตุ้้�น ด้้านภาพลักษณ์์ ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์คอนเสิิร์์ต

แบบไฮบริิด ในเขตกรุุงเทพมหานคร ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากผู้้�ชมสัมผััสได้้ถึึงการกำหนดรููปแบบและธีีม 

ในการจััดงานอีีเวนต์คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิดที่่�มีีความน่าสนใจ โดยเริ่่�มต้นจากการคััดเลืือกศิิลปิินที่่�

มีีชื่่�อเสีียงได้้รัับความนิิยมตามความต้้องการหรืือกำลัังเป็็นกระแสที่่�ได้้รัับความนิิยมในขณะนั้้�นและ 

ยัังสามารถให้้ความร่่วมมืือกัับกลุ่่�มผู้้�สนัับสนุุนหลากหลายจากภาคธุุรกิิจช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น 

ของการจััดงานขนาดใหญ่่ ซึ่่�งจะปรากฎตราสััญลัักษณ์์เหล่่านี้้�ลงในสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ประเภทต่่าง ๆ  

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของจีีณัสัมา ศรีีหิริัญั, ศิริิพิัชัร์ ์ปิติิโิรจน์ ์และกาญจนา แฮนนอน (2561) พบว่า่ 

การออกแบบงานอีีเวนต์์เป็็นการสร้้างภาพลักษณ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและส่่งผลให้้การจััดงานอีีเวนต์์ 

ประสบความสำเร็จ็ โดยให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสุุนทรีียศาสตร์์ของรููปลัักษณ์์และความรู้้�สึก

เชื่่�อมโยงกัับคุุณภาพเพื่่�อสร้้างความประทัับใจให้ก้ับัผู้้�ชมงานอีีเวนต์ ์สอดคล้องกัับงานวิจิัยั Berridge 

(2021) พบว่่า การออกแบบงานอีีเวนต์์เป็็นการผสมผสานรููปแบบสุุนทรีียศาสตร์์เป็็นกระบวนการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการนำเสนอเหตุกุารณ์แ์บบถ่า่ยถอดสดกับักลุ่่�มผู้้�ชม เพื่่�อให้ผู้้้�ชมได้้รับัรู้้�ถึงึความต้อ้งการ

ในการนำเสนอของผู้้�จััดงานไม่่ว่่าจะเป็็นกิิจกรรม ผู้้�สนัับสนุุนการจััดงาน และกลุ่่�มศิลปิินชื่่�อดััง 

ที่่�เข้้าร่่วมเป็็นส่วนหนึ่่�งของงานดังนั้้�นสิ่่�งกระตุ้้�น ด้้านภาพลักษณ์์ ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าร่่วมงาน 

อีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิดในเขตกรุุงเทพมหานคร

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

1.1 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�จััดการแก่่ผู้้�ชมงานอีีเวนต์คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิด ควรคำนึึงถึึง

การแสดงรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเวลา สถานที่่�หรืือช่่องทางการจัดัแสดง กฎระเบีียบข้อ้บัังคัับในการ

เข้า้ร่ว่มงานอีีเวนต์ ์รวมทั้้�งการส่ง่เสริมิให้เ้กิดิแนวทางการปฏิบัิัติใิห้เ้กิดิเป็น็วัฒันธรรมองค์ก์รแก่่ผู้้�จัดั

งานเกิิดความเข้า้ใจในประเด็็นดังกล่่าว อาทิิ การจััดลำดัับคิิวเข้า้งานตามระยะเวลาที่่�กำหนดไว้ ้หรืือ

แม้้กระทั่่�งการนำแนวทางการจััดการมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััยสำหรัับการท่่องเที่่�ยว 

(Amazing Thailand Safety and Health Administration: SHA)เข้้ามาควบคุุมการแพร่่ระบาด

ของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ถึึงแม้้ว่่าจะมีีการรวมกัันของกลุ่่�มผู้้�ชมในพื้้�นที่่�จำกััดเพีียงไม่่กี่่�คนก็็ตาม

1.2 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�จััดงานสามารถเพิ่่�มเติิมการบริิการพิิเศษในการจััดงานอีีเวนต์ 

รวมถึึงการเพิ่่�มเติิมสิ่่�งอำนวยความสะดวกภายในงาน เช่่น มุุมถ่่ายรููปภาพถ่่ายกัับศิิลปิินภายในงาน 

พื้้�นที่่�สำหรัับการจำหน่่ายขายของที่่�ระลึึกสิินค้้าพิิเศษเฉพาะภายในงาน การมอบสิิทธิิพิิเศษสามารถ

รัับชมการถ่่ายทอดสดย้้อนหลัังในระบบความคมชััดเต็็มรููปแบบ (Full HD: High Definition) 

เป็็นต้้น ตลอดจนการจััดทำแบบสำรวจความคิิดเห็็นในช่่วงก่่อนการจััดงานและหลัังการจััดงาน เพื่่�อ
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นำมาใช้้เป็็นแนวทางการวิิเคราะห์์และการปรัับปรุุงการให้้บริิการ ให้้สอดคล้องกัับความต้องการ 

ของผู้้�ชมตลอดจนการสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์และกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายที่่�มีีเนื้้�อหาเชิิญชวน

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีรายชื่่�ออยู่่�ในระบบฐานข้้อมููล 

2. ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

2.1	ผู้้� วิิจัยัที่่�สนใจสามารถศึกึษาประเด็็นปัญหาการวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกับ ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ

การตััดสิินใจเข้า้ร่่วมงานอีีเวนต์คอนเสิิร์ต์แบบไฮบริิด โดยขยายขอบเขตไปยัังอุุตสาหกรรมการบริิการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างการท่่องเที่่�ยวเสมืือนจริิงเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งกลายเป็็นทางเลืือกในช่่วงเวลาที่่�ประชาชนส่่วน

ใหญ่่ไม่่สามารถเดิินทางไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศได้้ เพื่่�อประเมิินความพร้้อมของโครงสร้้าง

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและเนื้้�อหาที่่�จะกลายเป็็นสิ่่�งสนัับสนุุนอัันก่อให้้เกิิดสิ่่�งกระตุ้้�นที่่�เป็็น 

ตััวแปรอิิสระ

2.2	ผู้้� วิิจััยที่่�สนใจสามารถศึึกษาสิ่่�งกระตุ้้�นที่่�ส่่งผลต่่อการเข้้าร่่วมงานอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ต 

แบบไฮบริิด ในกลุ่่�มเป้้าหมายอื่่�น ๆ อาทิิ ชาวต่่างชาติิที่่�มีีความต้้องการเข้้าร่่วมอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ต

ในประเทศไทย ชาวไทยที่่�มีีความต้้องการเข้้าร่่วมอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตในต่่างประเทศ เป็็นต้้น 

รวมทั้้�งการศึึกษาจััดงานอีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตที่่�มีีสถานที่่�จััดงานประเภทฮอลล์์ประเภทต่่าง ๆ ในจัังหวััด

ที่่�มีีศัักยภาพในการจััดประชุุมและนิิทรรศการขนาดใหญ่่ตามยุทธศาสตร์์ของสำนัักงานส่งเสริิม 

การจััดประชุุมและนิิทรรศการ (องค์์กรมหาชน) เช่่น เชีียงใหม่่ พััทยา ขอนแก่่น ภููเก็็ต หาดใหญ่่  

เป็็นต้้น เพื่่�อการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมของกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�มีีความแตกต่่างกัันออกไป

2.3	ผู้้� วิิจััยที่่�สนใจสามารถเพิ่่�มเติิมประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการงานอีีเวนต์

คอนเสิิร์์ตแบบไฮบริิดภายในมุุมมองของผู้้�จััดงานหรืือผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องโดยใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพด้้วยเทคนิิคการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก รวมทั้้�งวิิธีีการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมในการจััดงาน

อีีเวนต์์คอนเสิิร์์ตและกระบวนการจััดงานแต่่ละขั้้�นตอน เพื่่�อนำไปสู่่�ข้้อค้้นพบปััญหาและอุุปสรรค 

ในการจััดงานอีีเวนต์์ สามารถช่่วยลดข้้อจำกััดที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นกัับการดำเนิินงานได้้ในอนาคต 
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยันี้้�มีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษา  1. คุณุภาพการให้บ้ริกิาร การบริหิารลููกค้า้สัมัพันธ์ การ

บริหิารประสบการณ์ล์ููกค้า้และความภักัดีี 2.  คุณุภาพการให้บ้ริกิารที่่�ส่ง่ผลต่่อการบริหิารลููกค้า้สัมัพันัธ์์

และการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า 3. คุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภักดีี 4. การบริิหาร 

ลููกค้า้สัมัพันัธ์แ์ละการบริหิารประสบการณ์ล์ููกค้า้ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความภักัดีีและ 5. คุณุภาพการให้บ้ริกิาร 

ที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีโดยส่่งผ่่านการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์และการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็ผู้้�เข้า้รับับริกิารในสถานประกอบการเพ่ื่�อสุขุภาพในจัังหวัดัเพชรบุรุีี จำนวน 385 คน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม มีีค่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากับั 0.87 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ 

ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการวิิเคราะห์์ความถดถอยอย่่างง่่าย 
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ผลการวิิจััยพบว่่า 1) คุุณภาพการให้้บริิการ การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์การบริิหาร
ประสบการณ์์ลููกค้้าและความภักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 
2) คุณุภาพการให้้บริกิารมีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์แ์ละการบริิหารประสบการณ์์
ลููกค้้า 3) คุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความภัักดีี 4) การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์และ 
การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้ามีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความภัักดีี และ5) คุุณภาพการให้้บริิการ 
มีีอิทธิพิลทางบวกต่อ่ความภักดีีของผู้้�เข้า้รับับริกิารนวดโดยมีกีารบริหิารลููกค้า้สัมัพันธ์และการบริหิาร
ประสบการณ์์ลููกค้้าเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านบางส่่วน

คำสำคััญ: คุณุภาพการให้้บริกิาร / การบริิหารลููกค้้าสัมัพันัธ์ / การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า / ความภักัดีี

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) service quality, customer  
relationship management, customer experience management and loyalty, 2) service 
quality that affects customer relationship management and customer experience 
management, 3) service quality that affects loyalty, 4) customer relationship 
management and customer experience management that affects loyalty, and 
5) service quality that affects loyalty through customer relationship management  
and customer experience management. The sample consisted of 385 persons 
receiving massage for health services from health establishments in Phetchaburi 
Province. The research tool was a questionnaire with a reliability of 0.87. 
The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation,  
simple and multiple regression analysis.
	 Theresearch results were as follows 1) service quality, customer relationship 
management, customer experience management and loyalty was at a high 
level overall, 2) servicequality has a positive influence on customer relationship 
management and customer experience management,3) service quality had a  
positive influence on customer loyalty, 4)customer relationship management  
and customer experience management have a positive influence on loyalty, and 
5) service quality had a positive influence on massage guest loyalty, with customer 
relationship management and customer experience management as partial  
mediator variables.

Keywords:  Service quality/ Customer relationship management/ Customer experience  

                management/Loyalty
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บทนำ

	 สถานการณ์์ปััจจุุบัันของการแพทย์์แผนไทยมีีนโยบายผลัักดัันให้้การแพทย์์แผนไทยและ 

การแพทย์พื้้�นบ้านให้้เป็น็ระบบบริิการสุขุภาพหลักัของประเทศคู่�ขนานกับัการแพทย์แผนปัจจุบันัแต่่

ยังัพบว่่ามีีอุปุสรรคอีีกหลายประการที่่�ทำให้้การแพทย์แผนไทยไม่่เป็น็ทางเลืือกหลัักในการรัักษาจาก

การได้ศ้ึกึษาเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์การแพทย์แผนไทยเกี่่�ยวกับัภาวะการเจ็บ็ป่ว่ยและการเข้า้รัับบริิการ

ด้้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์พื้้�นบ้้านพบว่่าทางเลืือกหลัักที่่�ผู้้�ป่่วยส่่วนใหญ่่เลืือกเข้้ารัับ 

การรัักษา คืือสถานพยาบาลของรััฐและมีีเพีียงร้้อยละ 2.0 ของผู้้�ป่่วยทั้้�งหมดที่่�เข้้ารัับการรัักษาด้้วย

วิิธีีการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์พื้้�นบ้้าน (รััชนีี จัันทร์์เกษ, มนนิิภา สัังข์์ศัักดาและปรีียา มิิตรา

นนท์. 2559, หน้้า 103) สิ่่�งสำคััญสำหรัับการการแพทย์แผนไทยคืือบุุคลากรด้้านการแพทย์แผนไทย 

และแพทย์ทางเลืือกมีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�นโดยเฉพาะการบริิการด้้านนวดไทยในปัจจุุบัันมีีสถาน

ประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�ให้้บริิการด้้านการนวดมีีเพิ่่�มมากขึ้้�นเป็็นจำนวนมากแต่่บุุคลากรยััง 

ไม่่สามารถปรัับตััวให้้รัับกัับนโยบายการส่่งเสริิมและพััฒนาได้้อย่่างเต็็มที่่�ยัังขาดความเชี่่�ยวชาญ

เฉพาะด้้านและความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อการแพทย์์แผนไทยยัังมีีไม่่มากพอทำให้้เกิิดปััญหาด้้านคุุณภาพ

และมาตรฐานการบริิการการแพทย์แผนไทยตลอดจนการพััฒนาองค์์ความรู้้�แพทย์แผนไทยยััง 

มีีไม่่เพีียงพอ

	คุ ณภาพการให้้บริิการเป็็นความสามารถในการตอบสนองความต้องการของสถานบริิการ

ด้้านการแพทย์แผนไทยและเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุดที่่�จะสร้้างความแตกต่่างให้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขัันได้้ 

การเสนอคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ตรงกัับความคาดหวัังของลููกค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องกระทำที่่�จะทำให้้

ลููกค้า้พึงึพอใจ หากสถานบริกิารด้า้นการแพทย์แ์ผนไทยให้บ้ริกิารที่่�ดีีจะเป็น็สิ่่�งที่่�บ่ง่บอกถึงึคุุณภาพ

ของสถานบริิการที่่�ส่่งผลกระทบไปถึึงทั้้�งความคาดหวัังต่่อคุุณภาพการให้้บริิการและคุุณภาพ 

การให้บ้ริกิารจะมีีมากน้อ้ยเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กับัปัจัจัยัด้า้นต่า่ง ๆ  ที่่�เป็น็องค์ป์ระกอบในการพิจิารณาของ

ลููกค้้าด้้านการแพทย์แผนไทยทั้้�งด้้านการเป็็นมืืออาชีีพและการมีีทักัษะของผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีความรู้้�และ

ทัักษะในงานบริิการด้้านการแพทย์แผนไทยที่่�ถููกต้้องเป็็นอย่่างดีี หรืือด้้านความไว้้วางใจและความ

เชื่่�อถืือได้้โดยการพิิจารณาหลัังจากที่่�ได้้รัับบริิการเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้วว่่าได้้ปฏิิบััติิตามที่่�ได้้รัับการ

ตกลงกัันไว้้กัับลููกค้้าหรืือไม่่ ดัังนั้้�นหากสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพด้้านการแพทย์์แผนไทยมีีการ

ปรับัปรุุงและพััฒนาคุณุภาพการบริิการให้้มีปีระสิทิธิภิาพและได้ร้ับัการพััฒนาให้้สอดคล้อ้งกัับความ

ต้้องการของลููกค้้า หากการบริิการที่่�ลููกค้้าได้้รัับจริิงอยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำกว่่าการบริิการที่่�ลููกค้้าคาดหวััง

แสดงว่่าคุุณภาพการบริิการไม่่ดีีซึ่่�งส่่งผลให้้ลููกค้้าเกิิดความไม่่พึึงพอใจแต่่ในทางตรงกัันข้้าม ถ้้าการ

บริกิารที่่�ได้ร้ับัจริงิเท่า่กับัหรืือสููงกว่า่การบริกิารที่่�ลููกค้า้คาดหวังัไว้ ้แสดงว่า่คุณุภาพการบริกิารดีีและ 

ส่ง่ผลให้ลูู้กค้า้เกิิดความพึงพอใจ ซึ่่�งความพึงพอใจของลููกค้า้ยังัส่ง่ผลให้เ้กิดิความเชื่่�อมั่่�นในการบริิการ 
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และทำให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการซ้้ำอีีกทำให้้สามารถรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ (Parasuraman. Zeithaml, 

&Berry.2013) และหากสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพใช้้กลยุุทธ์์การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์และ 

การบริหิารประสบการณ์ข์องลููกค้า้มาประยุกุต์ใ์ช้ด้ำเนินิการบริหิารและพัฒันาคุณุภาพการให้บ้ริกิาร

เพื่่�อเป็็นการสร้้างความพึงพอใจและการยอมรับในการให้้บริิการกัับลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจะเป็็น 

การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและรัักษาลููกค้้าไว้้เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความภัักดีีต่อตราสิินค้าและสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพทั้้�งนี้้�จะได้้รัับประโยชน์์ทั้้�งลููกค้้าและ 

สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพในระยะยาวการที่่�ลููกค้้ายัังคงมีีความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกัับสถานประกอบ

การเพื่่�อสุุขภาพนั้้�นเป็็นเพราะลููกค้้าเชื่่�อมั่่�นว่าสถานบริิการสามารถตอบสนองความต้องการ 

และสร้้างความพอใจให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ลููกค้้าที่่�ภัักดีีต่่อการบริิการนั้้�นๆ จะเชื่่�อมั่่�นว่่า 

สถานบริิการที่่�ลููกค้้าไว้้ใจจะรู้้�จัักลููกค้้าดีีที่่�สุุด ทราบว่่าอะไรคืือสิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการที่่�ทำให้้ลููกค้้าชอบ

และพึึงพอใจ จนเกิิดพฤติิกรรมและทััศนคติของลููกค้้าที่่�มีีความภักดีีต่อตราสิินค้้าและการบริิการ

อย่่างต่่อเนื่่�องในอนาคต โดยมีีพฤติิกรรมการบริิการแบบเดีียวเดีียวกัันซ้้ำๆ จนทำให้้ลููกค้้าต้้องการ

ใช้บ้ริกิารซ้้ำอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Hosseini, Zainal & Sumarjan.2015) ดังันั้้�นปัญัหาของสถานประกอบ

การเพื่่�อสุุขภาพด้านการแพทย์แผนไทยจัังหวััดเพชรบุุรีีคืือ ความภักดีีของลููกค้้าที่่�ยัังมีีไม่่มากนััก 

จึึงต้้องมุ่่�งเน้้นให้้ความสำคััญกัับความภักดีีของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�นโดยจะต้้องรัักษาฐานลููกค้้ากลุ่่�มเดิิม 

ให้ม้ีีความภักดีีเพื่่�อให้้เกิิดการใช้บ้ริิการซ้้ำอย่่างสม่่ำเสมอและยัังมุ่่�งเน้้นการบริิการหากกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่

เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อความมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาวของสถานบริิการ อาจใช้้กลยุุทธ์์การบอกต่่อกัับบุุคคล

อื่่�นให้้มาใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นแต่่การที่่�จะให้้ลููกค้้าเกิิดความภัักดีีนั้้�น สถานบริิการจะต้้องให้้ความสำคััญ

กัับกลยุุทธ์ทางการตลาดโดยมุ่่�งเน้้นคุณภาพการให้้บริิการและการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ที่่�เหมาะสม

สร้้างความแตกต่่างและความโดดเด่่นเพื่่�อเป็็นการสร้้างความภักดีีต่อสถานบริิการด้้านการแพทย์์

แผนไทยต่่อไปในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. 	เพื่่�อศึกึษาคุณุภาพการให้บ้ริกิารการบริหิารลููกค้า้สัมัพันธ์ การบริหิารประสบการณ์ล์ููกค้า้

และความภักดีีของผู้้�เข้า้รับับริกิารนวดเพ่ื่�อสุขุภาพในสถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพในจังัหวัดัเพชรบุรุีี

2.	 เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์และการบริิหาร

ประสบการณ์์ลููกค้้าของผู้้�เข้้ารัับบริิการนวดเพื่่�อสุุขภาพในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพใน 

จัังหวััดเพชรบุุรีี

3. 	เพื่่�อศึกึษาคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่ง่ผลต่่อความภักดีีของผู้้�เข้า้รัับบริิการนวดเพื่่�อสุุขภาพ

ในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพในจัังหวััดเพชรบุุรีี
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4.	 เพื่่�อศึึกษาการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์และการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�ส่่งผลต่่อ        

ความภัักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการนวดเพื่่�อสุุขภาพในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพในจัังหวััดเพชรบุุรีี

5. 	เพื่่�อศึกึษาคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่ง่ผลต่่อความภักดีีของผู้้�เข้า้รัับบริิการนวดเพื่่�อสุุขภาพ

ของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพในจัังหวััดเพชรบุุรีีโดยส่่งผ่่านการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์และ 

การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า

สมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 	1 	: 	คุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์

สมมติิฐานที่่� 	2 	: 	คุณุภาพการให้บ้ริกิารมีีอิทิธิพิลทางบวกต่อ่การบริหิารประสบการณ์ล์ููกค้า้

สมมติิฐานที่่� 	3 	: 	คุณุภาพการให้้บริิการมีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความภักดีีของผู้้�เข้า้รัับบริิการ

สมมติิฐานที่่� 	4 	: 	การบริหิารลููกค้า้สัมัพันธ์มีีอิทธิพิลทางบวกต่อ่ความภักดีีของผู้้�เข้า้รับับริกิาร

สมมติิฐานที่่�	 5 	: 	การบริหิารประสบการณ์์ลููกค้้ามีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความภักัดีีของผู้้�เข้้ารับับริกิาร

สมมติิฐานที่่� 6	 :	คุณภาพการให้้บริิการมีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความภักดีีของผู้้�เข้า้รัับบริิการ

โดยส่่งผ่่านการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์

สมมติิฐานที่่� 7	 :	คุณภาพการให้้บริิการมีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความภักดีีของผู้้�เข้า้รัับบริิการ

โดยส่่งผ่่านการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า

ขอบเขตการวิจัิัย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�เข้้ารัับบริิการนวดเพื่่�อสุุขภาพในสถานประกอบการ

เพื่่�อสุุขภาพในจัังหวััดเพชรบุุรีี ซึ่่�งไม่่ทราบขนาดประชากรที่่�แน่่นอน

กลุ่่�มตัวอย่า่งในการวิจิัยัเป็น็ผู้้�เข้้ารัับบริิการนวดเพื่่�อสุขุภาพในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ

ในจัังหวัดัเพชรบุุรีีจำนวน 385 คนคำนวณขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง โดยใช้ว้ิธิีีการคำนวณจากสููตรของ

คอชเรน (Cochran. 1977) ซึ่่�งใช้้ในกรณีีที่่�ไม่่ทราบขนาดของประชากรที่่�แน่่นอนและใช้้วิิธีีการสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบสะดวก (Accidental Sampling)

ตััวแปรที่่�ศึึกษา

คุุณภาพการให้้บริิการการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าและ 

ความภัักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ โดยมีีกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยจำแนกตามลักษณะของข้้อมููลและเป็็นการวิิจััย

เชิิงพรรณนาตามระเบีียบวิิธีีการวิิจััยเพื่่�อเป็็นการศึึกษาความสััมพัันธ์์ของตััวแปร 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ แบบสอบถาม การสร้้างแบบสอบถามได้้มาจาก 

การศึึกษา สัังเคราะห์์แนวคิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วนำมากำหนดเป็็นกรอบแนวคิด

และขอบเขตเนื้้�อหาในการวิิจััยจากนั้้�นสร้้างแบบสอบถามให้้ครอบคลุมเนื้้�อหาและวััตถุุประสงค์์ 

มีี 5 ตอน คืือตอนที่่� 1 ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�เข้้ารัับบริิการ ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ  

ระดัับการศึึกษารายได้้ต่่อเดืือน อาชีีพ การเข้้ามาใช้้บริิการซ้้ำ และสถานบริิการเพื่่�อสุุขภาพที่่�เข้้ารัับ

บริกิารเป็็นประจำ โดยใช้ค้ำถามแบบตรวจสอบรายการตอนที่่� 2 แบบสอบถามคุณภาพการให้้บริิการ

ตอนที่่� 3 แบบสอบถามการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ตอนที่่� 4 แบบสอบถามการบริิหารประสบการณ์์

ลููกค้า้และตอนที่่� 5 แบบสอบถามความภักัดีีของผู้้�เข้า้รับับริกิารโดยตอนที่่� 2–5 มีีลักัษณะเป็น็คำถาม

แบบอัตัราส่ว่นประเมินิค่า่ (Rating Scale) ตามวิธิีีของลิเิคิร์ิ์ท (Likert. 1970) เมื่่�อสร้า้งแบบสอบถาม

เสร็็จแล้้วนำแบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการแพทย์์แผนไทยประยุุกต์์และด้้านบริิหารธุุรกิิจ 

จำนวน 3 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) และความตรงตามโครงสร้้าง 

(Construct Validity) โดยการปรับัแก้ข้้้อคำถามให้ส้อดคล้อ้งกับันิยิามศัพัท์เ์ฉพาะและวัตัถุปุระสงค์์

การวิจิัยั จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ปรับัปรุงุแล้ว้ไปทดสอบหาค่า่ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยเก็บ็

ข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ใช่่ประชากรที่่�ใช้้จริิง จำนวน 30 คน จากผู้้�เข้้ารัับบริิการนวดเพื่่�อสุุขภาพ

ในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพจังัหวััดประจวบคีีรีีขันธ์ ์แล้้วนำข้อ้มููลมาคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟ่า่ (Alpha Coefficient) ด้ว้ยสููตรของครอนบาค (Cronbach. 1970) ได้้ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟ่่า

คุุณภาพการให้้บริิการเท่่ากัับ 0.89 การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.81 การบริิหารประสบการณ์์

ลููกค้้าเท่่ากัับ 0.76 ความภัักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการเท่่ากัับ 0.79 และภาพรวมทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.87

4 
 

คอชเรน (Cochran. 1977) ซึ่งใชในกรณีที่ไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน และใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก (Accidental Sampling)  

ตัวแปรท่ีศึกษา 
คุณภาพการใหบริการ  การบริหารลูกคาสัมพันธ  การบริหารประสบการณลูกคาและความ

ภักดีของผูเขารับบริการ โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยจำแนกตามลักษณะของขอมูลและเปนการวิจัยเชิง
พรรณนา ตามระเบียบวิธีการวิจัยเพ่ือเปนการศึกษาความสัมพันธของตัวแปร  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม การสรางแบบสอบถามไดมาจากการศึกษา 

สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนำมากำหนดเปนกรอบแนวคิดและขอบเขต
เนื้อหาในการวิจัยจากนั้นสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค มี 5 ตอน คือ ตอน
ท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูเขารับบริการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอ
เดือน อาชีพ การเขามาใชบริการซ้ำ และสถานบริการเพื่อสุขภาพที่เขารับบริการเปนประจำ โดยใช
คำถามแบบตรวจสอบรายการ  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพการใหบริการ ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม
การบริหารลูกคาสัมพันธ ตอนที่ 4 แบบสอบถามการบริหารประสบการณลูกคา และตอนที่ 5 
แบบสอบถามความภักดีของผูเขารับบริการ โดยตอนที่ 2–5 มีลักษณะเปนคำถามแบบอัตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert. 1970) เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จแลวนำ
แบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญดานการแพทยแผนไทยประยุกตและดานบริหารธุรกิจ จำนวน 3 คน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความตรงตามโครงสราง (Construct 
Validity) โดยการปรับแกขอคำถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะและวัตถุประสงคการวิจัย 
จากนั้นนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางที่ไมใชประชากรที่ใชจริง จำนวน 30 คน จากผูเขารับบริการนวดเพื่อสุขภาพในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพจังหวัดประจวบคีรีขันธ แลวนำขอมูลมาคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ดวยสูตรของครอนบาค (Cronbach. 1970) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาคุณภาพ
การใหบริการเทากับ 0.89 การบริหารลูกคาสัมพันธเทากับ 0.81 การบริหารประสบการณลูกคา
เทากับ 0.76 ความภักดีของผูเขารับบริการเทากับ 0.79 และภาพรวมท้ังฉบับเทากับ 0.87 

คุณภาพการใหบริการ 
 

 

การบริหารลูกคาสัมพันธ 
 

 

การบริหารประสบการณลูกคา 
 

 

ความภักดีของผูเขารับบริการ 
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ผู้้� วิจิัยัได้น้ำแบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์แ์ล้ว้ไปสอบถามกับัผู้้�เข้า้รับับริกิารนวดเพื่่�อสุขุภาพ

ตามสถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพในจังัหวัดัเพชรบุรุีีกับั จำนวน 385 คน โดยผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถาม

ไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเองระหว่่างเดืือนกรกฎาคม ถึึงเดืือนกัันยายน พ.ศ.2563 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมคอมพิวเตอร์์สำเร็็จรููปทางสถิิติิ โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ตามวัตถุุประสงค์์การวิิจััยและสมมติฐานการวิิจััยวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและสถิิติิเชิิงอนุุมาณ

เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ความถดถอยอย่่างง่่าย (Simple Regression Analysis) 

และการวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิิจััย

	 ส่ว่นที่่� 1 วิเิคราะห์์คุณุภาพการให้้บริกิาร การบริิหารลููกค้้าสัมัพันัธ์ ์การบริิหารประสบการณ์์

ลููกค้้าและความภัักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ

	 คุุณภาพการให้้บริิการของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพในจัังหวััดเพชรบุุรีีโดยภาพรวม

มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( X =4.17,S.D.=0.47) โดยด้้านการมีีเมตตาจิิตและมนุษยสััมพันธ์มีี 

ค่า่เฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ ( X =4.51,S.D.=0.44) รองลงมาคืือ ด้า้นความไว้ว้างใจและความ

เชื่่�อมั่่�น ( X =4.33,S.D.=0.45) และด้้านการเป็็นมืืออาชีีพและทัักษะการบริิการ มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด

อยู่่�ในระดัับมาก ( X =3.93, S.D.=0.50) ตามลำดัับ

	 การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพในจังัหวััดเพชรบุุรีีโดยภาพรวม

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( X =3.88,S.D.=0.58) โดยด้้านการติิดตามลููกค้้ามีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ใน

ระดัับมาก ( X =4.29,S.D.=0.50) รองลงมาคืือด้้านการสนัับสนุุนช่่องทางและการสื่่�อสารกัับลููกค้้า 

( X =4.18,S.D.=0.49) และด้า้นการรักัษาลููกค้า้ มีีค่า่เฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุุดอยู่่�ในระดับัปานกลาง ( X =3.41, 

S.D.=0.72) ตามลำดัับ

	 การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพในจัังหวััดเพชรบุุรีี

โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( X =4.03,S.D.=0.58) โดยด้้านช่่องทางการติิดต่่อทั่่�ว

ทั้้�งสถานให้้บริิการและด้้านประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำในบริิการมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมาก 

( X =4.23,S .D .=0.57 ,0 .56)  รองลงมาคืือด้้ านดำเ นิินการและวััดผลประสบการณ์์ 

( X =4.07,S.D.=0.55) และด้้านการประเมิินประสบการณ์์ลููกค้้ามีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยสุุดอยู่่�ในระดัับมาก 

( X =3.78,S.D.=0.56) ตามลำดัับ
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	คว ามภักดีีของผู้้�เข้า้รัับบริิการของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพในจัังหวััดเพชรบุุรีีโดยภาพ

รวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( X =3.68,S.D.=0.74) โดยด้้านความตั้้�งใจเข้้ามารัับบริิการมีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุดุอยู่่�ในระดัับมาก (X =4.15,S.D.=0.75) รองลงมาคืือด้้านความอ่อนไหวต่อราคา (X =3.78,S.D.=0.80) 

และด้้านพฤติกิรรมร้องเรีียนมีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุอยู่่�ในระดัับปานกลาง (X =3.14,S.D.=0.72) ตามลำดับั

ส่่วนที่่� 2 การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 1 คุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์

จากตารางที่่� 1 ผลการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพการให้้บริิการมีีความสัมพันธ์ทางบวกต่่อการ

บริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 

0.661 สามารถพยากรณ์์การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ได้้ร้้อยละ 43.7 โดยมีีค่่าความคลาดเคลื่่�อน

มาตรฐานเท่่ากัับ ± 0.31046 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนนดิิบ (B) เท่่ากัับ 0.838 และ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนนมาตรฐาน (ß) เท่่ากัับ 0.661 จึึงยอมรับสมมติฐานที่่� 1 

คุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์

	 สมมติิฐานที่่� 2 คุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า

6 
 

สวนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการบริหารลูกคาสัมพันธ 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.379 
0.838 

0.204 
0.049 

 
0.661 

1.863 
17.228 

0.003 
0.000** 

R = 0.661  R2 = 0.437  Adjust R2 = 0.435  F = 296.796  SE = 0.31046 
  

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการ
บริหารลูกคาสัมพันธ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 
0.661 สามารถพยากรณการบริหารลูกคาสัมพันธไดรอยละ 43.7 โดยมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐาน
เทากับ ± 0.31046 มีค าส ัมประสิทธิ ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ 0.838 และคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ 0.661 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 คุณภาพ
การใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธ  
 สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารประสบการณลูกคา 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการบริหารประสบการณลูกคา 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.988 
0.730 

0.199 
0.047 

 
0.617 

4.968 
15.363 

0.000 
0.000** 

R = 0.617  R2 = 0.381  Adjust  R2 = 0.380  F = 236.015  SE = 0.30303 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการ
บริหารประสบการณลูกคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.617 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 38.1 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± 0.30303 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ 0.730 
และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ 0.617 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารประสบการณลูกคา  

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความภักดี 
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สวนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการบริหารลูกคาสัมพันธ 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.379 
0.838 

0.204 
0.049 

 
0.661 

1.863 
17.228 

0.003 
0.000** 

R = 0.661  R2 = 0.437  Adjust R2 = 0.435  F = 296.796  SE = 0.31046 
  

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการ
บริหารลูกคาสัมพันธ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 
0.661 สามารถพยากรณการบริหารลูกคาสัมพันธไดรอยละ 43.7 โดยมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐาน
เทากับ ± 0.31046 มีค าส ัมประสิทธิ ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ 0.838 และคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ 0.661 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 คุณภาพ
การใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธ  
 สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารประสบการณลูกคา 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการบริหารประสบการณลูกคา 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.988 
0.730 

0.199 
0.047 

 
0.617 

4.968 
15.363 

0.000 
0.000** 

R = 0.617  R2 = 0.381  Adjust  R2 = 0.380  F = 236.015  SE = 0.30303 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการ
บริหารประสบการณลูกคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.617 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 38.1 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± 0.30303 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ 0.730 
และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ 0.617 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารประสบการณลูกคา  

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความภักดี 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า

	จ ากตารางที่่� 2 ผลการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพการให้้บริิการมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่่อ 

การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพันธ์เท่่ากัับ 0.617 สามารถพยากรณ์์การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าได้้ร้้อยละ 38.1 โดยมีี 
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ค่่าความคาดเคลื่่�อนมาตรฐานเท่่ากัับ ± 0.30303 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนนดิิบ (B) 

เท่่ากัับ 0.730 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนนมาตรฐาน (ß) เท่่ากัับ 0.617 จึึงยอมรัับ

สมมติิฐานที่่� 2 คุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า

สมมติิฐานที่่� 3 คุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความภัักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีี

7 
 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 
B SE ß 

คาคงท่ี (a) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.577 
0.748 

0.296 
0.071 

 
0.475 

1.881 
10.578 

0.001 
0.000** 

R = .475  R2 = 0.226  Adjust  R2 = 0.224  F = 111.884  SE = 0.45098 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .475 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 22.6 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .45098 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .748 และ
คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .475 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 คุณภาพ
การใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 4 การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอความภักดี 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
การบริหารลูกคาสัมพันธ (Ycrm) 

0.798 
0.742 

0.198 
0.051 

 
0.599 

4.035 
14.638 

0.000 
0.000** 

R = 0.599  R2 = 0.359  Adjust  R2 = 0.357  F = 214.274  SE = 0.41051 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกตอความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .599 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 35.9 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .41051 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .742 และ
คาสัมประสิทธิ ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .599 จึงยอมรับสมมติฐานที ่ 4         
การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 5 การบริหารประสบการณลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารประสบการณลูกคาท่ีสงผลตอความภักดี 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
การบริหารประสบการณลูกคา (Ycem) 

0.837 
0.704 

0.234 
0.058 

 
0.529 

3.581 
12.206 

0.000 
0.000** 

R = 0.529  R2 = 0.280  Adjust  R2 = 0.278  F = 148.978  SE = 0.43497 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกตอความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .599 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 28.0 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .43497 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .704 และ

7 
 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 
B SE ß 

คาคงท่ี (a) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.577 
0.748 

0.296 
0.071 

 
0.475 

1.881 
10.578 

0.001 
0.000** 

R = .475  R2 = 0.226  Adjust  R2 = 0.224  F = 111.884  SE = 0.45098 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .475 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 22.6 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .45098 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .748 และ
คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .475 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 คุณภาพ
การใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 4 การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอความภักดี 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
การบริหารลูกคาสัมพันธ (Ycrm) 

0.798 
0.742 

0.198 
0.051 

 
0.599 

4.035 
14.638 

0.000 
0.000** 

R = 0.599  R2 = 0.359  Adjust  R2 = 0.357  F = 214.274  SE = 0.41051 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกตอความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .599 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 35.9 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .41051 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .742 และ
คาสัมประสิทธิ ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .599 จึงยอมรับสมมติฐานที ่ 4         
การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 5 การบริหารประสบการณลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารประสบการณลูกคาท่ีสงผลตอความภักดี 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
การบริหารประสบการณลูกคา (Ycem) 

0.837 
0.704 

0.234 
0.058 

 
0.529 

3.581 
12.206 

0.000 
0.000** 

R = 0.529  R2 = 0.280  Adjust  R2 = 0.278  F = 148.978  SE = 0.43497 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกตอความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .599 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 28.0 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .43497 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .704 และ

จากตารางที่่� 3 ผลการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพการให้้บริิการมีีความสัมพันธ์ทางบวกต่่อการ 

ความภักดีีของผู้้�เข้า้รับับริกิารอย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีีค่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันธ์

เท่่ากัับ 0.475 สามารถพยากรณ์์การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าได้้ร้้อยละ 22.6 โดยมีีค่่าความคลาด

เคลื่่�อนมาตรฐานเท่า่กับั ± 0.45098 มีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนนดิบิ (B) เท่า่กับั 0.748 

และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนนมาตรฐาน (ß) เท่่ากัับ 0.475 จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 3 

คุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความภัักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ

สมมติฐิานที่่� 4 การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์มีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความภักดีีของผู้้�เข้า้รัับบริิการ

ตารางที่่� 4 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีี

จากตารางที่่� 4 ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่่อ 

ความภักดีีของผู้้�เข้า้รับับริกิารอย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีีค่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันธ์

เท่่ากัับ 0.599 สามารถพยากรณ์์การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าได้้ร้้อยละ 35.9 โดยมีีค่่าความ 

คาดเคลื่่�อนมาตรฐานเท่่ากับั ± 0.41051มีีค่า่สัมัประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนนดิบ(B) เท่่ากัับ 0.742  

และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนนมาตรฐาน (ß) เท่่ากัับ 0.599 จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 4 

การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความภัักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ
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สมมติิฐานที่่� 5 การบริหิารประสบการณ์์ลููกค้้ามีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความภักัดีีของผู้้�เข้้ารัับบริกิาร

ตารางที่่� 5 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีี

8 
 

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .599 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 การ
บริหารประสบการณลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีโดยมีการบริหารลูกคา
สัมพันธเปนตัวแปรสงผาน 

การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 
 

ตารางท่ี 6 ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธและความภักดี 
ตัวแปร X1 Ycrm Yloy VIF 

X1 

Ycrm 

Yloy 

- 0.407*** 
- 
 

0.486*** 
0.553*** 

- 

1.292 
1.560 

- 
  

จากตารางท่ี 6 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.407 – 0.553  เปนความสัมพันธเชิงบวก
ท้ังหมดและคา VIF  ของตัวแปรอิสระมีคาอยูท่ี  1.292 – 1.560 ซ่ึงมีคานอยกวา 10  แสดงวาไมพบ
ปญหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระดวยกันเองพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.001   
 

ตารางท่ี 7 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความภักดีโดยมี 
      ตัวแปรการบริหารลูกคาสัมพันธเปนตัวแปรสงผาน 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 
B SE ß 

คาคงท่ี (a) 
การบริหารลูกคาสัมพันธ (Ycrm) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.319 
0.626 
0.222 

0.268 
0.067 
0.085 

 
0.405 
0.141 

1.188 
9.343 
2.615 

0.006 
0.000** 
0.009** 

R = 0.608  R2 = 0.370  Adjust  R2 = 0.367  F = 112.190  SE = 0.40741 
 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการความ
ภักดีของผู เขารับบริการโดยมีการบริหารลูกคาสัมพันธเปนตัวแปรสงผานบางสวน (Partial 
mediator) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .608 
สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 37.0 มีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐาน
เทากับ ± .40741 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B)ของการบริหารลูกคาสัมพันธ
เทากับ .626 และคุณภาพการใหบริการ เทากับ .222 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน (ß) ของการบริหารลูกคาสัมพันธ เทากับ .405 และคุณภาพการใหบริการ เทากับ .141 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 6 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการโดยมี
การบริหารลูกคาสัมพันธเปนตัวแปรสงผาน 

สมมติฐานท่ี 7 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการโดย
มีการบริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผาน 

การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 
 

7 
 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 
B SE ß 

คาคงท่ี (a) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.577 
0.748 

0.296 
0.071 

 
0.475 

1.881 
10.578 

0.001 
0.000** 

R = .475  R2 = 0.226  Adjust  R2 = 0.224  F = 111.884  SE = 0.45098 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .475 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 22.6 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .45098 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .748 และ
คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .475 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 คุณภาพ
การใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 4 การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอความภักดี 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
การบริหารลูกคาสัมพันธ (Ycrm) 

0.798 
0.742 

0.198 
0.051 

 
0.599 

4.035 
14.638 

0.000 
0.000** 

R = 0.599  R2 = 0.359  Adjust  R2 = 0.357  F = 214.274  SE = 0.41051 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกตอความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .599 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 35.9 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .41051 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .742 และ
คาสัมประสิทธิ ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .599 จึงยอมรับสมมติฐานที ่ 4         
การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 5 การบริหารประสบการณลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารประสบการณลูกคาท่ีสงผลตอความภักดี 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
การบริหารประสบการณลูกคา (Ycem) 

0.837 
0.704 

0.234 
0.058 

 
0.529 

3.581 
12.206 

0.000 
0.000** 

R = 0.529  R2 = 0.280  Adjust  R2 = 0.278  F = 148.978  SE = 0.43497 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกตอความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .599 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 28.0 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .43497 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .704 และ

จากตารางที่่� 5 ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่่อ 

ความภักดีีของผู้้�เข้า้รับับริกิารอย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีีค่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันธ์

เท่่ากัับ 0.599 สามารถพยากรณ์์การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าได้้ร้้อยละ 28.0 โดยมีีค่่าความ 

คาดเคลื่�อนมาตรฐานเท่า่กับั ± 0.43497มีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนนดิบิ (B) เท่า่กับั 0.704 

 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนนมาตรฐาน (ß) เท่่ากัับ 0.599 จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 5 

การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้ามีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความภัักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ

สมมติฐิานที่่� 6 คุณุภาพการให้้บริกิารมีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความภักดีีโดยมีีการบริิหารลููกค้้า

สััมพัันธ์์เป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน

การทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปร

ตารางที่่� 6 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพการให้้บริิการการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์และความภัักดีี

จากตารางที่่� 6 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรตามกัับตััวแปรอิิสระทุุก

ตััวมีีความสััมพันธ์์กััน โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง 0.407-0.553 เป็็นความสััมพัันธ์์ 

เชิิงบวกทั้้�งหมดและค่่า VIF  ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าอยู่่�ที่่�  1.292-1.560 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 10  แสดงว่่า 

ไม่่พบปััญหาสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ (Multicollinearity) และเมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรอิิสระด้้วยกัันเองพบว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.001  
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ตารางที่่� 7  แสดงค่่าสัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยของคุณุภาพการให้บ้ริิการที่่�ส่่งผลต่อ่ความภักดีีโดยมีีตัวัแปรการบริิหาร 

              ลููกค้้าสััมพัันธ์์เป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน

8 
 

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .599 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 การ
บริหารประสบการณลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีโดยมีการบริหารลูกคา
สัมพันธเปนตัวแปรสงผาน 

การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 
 

ตารางท่ี 6 ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธและความภักดี 
ตัวแปร X1 Ycrm Yloy VIF 

X1 

Ycrm 

Yloy 

- 0.407*** 
- 
 

0.486*** 
0.553*** 

- 

1.292 
1.560 

- 
  

จากตารางท่ี 6 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.407 – 0.553  เปนความสัมพันธเชิงบวก
ท้ังหมดและคา VIF  ของตัวแปรอิสระมีคาอยูท่ี  1.292 – 1.560 ซ่ึงมีคานอยกวา 10  แสดงวาไมพบ
ปญหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระดวยกันเองพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.001   
 

ตารางท่ี 7 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความภักดีโดยมี 
      ตัวแปรการบริหารลูกคาสัมพันธเปนตัวแปรสงผาน 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 
B SE ß 

คาคงท่ี (a) 
การบริหารลูกคาสัมพันธ (Ycrm) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.319 
0.626 
0.222 

0.268 
0.067 
0.085 

 
0.405 
0.141 

1.188 
9.343 
2.615 

0.006 
0.000** 
0.009** 

R = 0.608  R2 = 0.370  Adjust  R2 = 0.367  F = 112.190  SE = 0.40741 
 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการความ
ภักดีของผู เขารับบริการโดยมีการบริหารลูกคาสัมพันธเปนตัวแปรสงผานบางสวน (Partial 
mediator) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .608 
สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 37.0 มีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐาน
เทากับ ± .40741 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B)ของการบริหารลูกคาสัมพันธ
เทากับ .626 และคุณภาพการใหบริการ เทากับ .222 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน (ß) ของการบริหารลูกคาสัมพันธ เทากับ .405 และคุณภาพการใหบริการ เทากับ .141 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 6 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการโดยมี
การบริหารลูกคาสัมพันธเปนตัวแปรสงผาน 

สมมติฐานท่ี 7 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการโดย
มีการบริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผาน 

การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 
 

จากตารางที่่� 7 ผลการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพการให้้บริิการมีีความสัมพันธ์ทางบวกต่่อการ

ความภักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการโดยมีีการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์เป็็นตัวแปรส่่งผ่่านบางส่่วน (Partial 

mediator) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.608 

สามารถพยากรณ์์การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าได้้ร้้อยละ 37.0 มีีค่่าความคลาดเคลื่�อนมาตรฐาน

เท่า่กัับ ± 0.40741 โดยมีีค่า่สัมัประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนนดิบ (B) ของการบริิหารลููกค้้าสัมัพันัธ์์

เท่า่กับั 0.626 และคุณุภาพการให้บ้ริกิาร เท่่ากับั 0.222 และค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนน

มาตรฐาน (ß) ของการบริหิารลููกค้า้สัมัพันัธ์ ์เท่่ากับั 0.405 และคุุณภาพการให้บ้ริกิาร เท่า่กับั 0.141 

จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 6 คุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความภัักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ

โดยมีีการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์เป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน

สมมติิฐานที่่� 7 คุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความภักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ

โดยมีีการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน

การทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปร

9 
 

ตารางท่ี 8  ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ การบริหารประสบการณลูกคาและความภักดี 

ตัวแปร X1 Ycem Yloy VIF 
X1 

Ycem 

Yloy 

- 0.492*** 
- 
 

0.594*** 
0.348*** 

- 

1.292 
1.388 

- 
  

จากตารางที่ 8 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธกัน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.348 – 0.598  เปนความสัมพันธเชิงบวก
ทั้งหมดและคา VIF ของตัวแปรอิสระมีคาอยูที่ 1.292 – 1.388 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาไมพบ
ปญหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ(Multicollinearity) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระดวยกันเองพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ  0.01  
 

ตารางท่ี 9 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความภักดีโดยมี 
   ตัวแปรการบริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผาน 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 
B SE ß 

คาคงท่ี (a) 
การบริหารประสบการณลูกคา (Ycem) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.056 
0.507 
0.378 

0.287 
0.072 
0.085 

 
0.381 
0.240 

0.915 
7.077 
4.467 

0.005 
0.000** 
0.009** 

R = 0.562  R2 = 0.316  Adjust  R2 = 0.312  F = 88.155  SE = 0.42459 
 

จากตารางที่ 9 พบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการความภักดีของผู
เขารับบริการโดยมีการบริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผานบางสวน (Partial mediator) 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .562 สามารถพยากรณ
การบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 31.6 มีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .42459 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) ของการบริหารประสบการณลูกคาเทากับ .507 และ
คุณภาพการใหบริการ เทากับ .378 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) ของ
การบริหารประสบการณลูกคาเทากับ .381 และคุณภาพการใหบริการ เทากับ .240 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 7 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการโดยมีการ
บริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. คุณภาพการใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ การบริหารประสบการณลูกคาและความ
ภักดีของผูเขารับบริการ ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

2. คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธและการบริหาร
ประสบการณลูกคา  

3. คุณภาพการใหบริการ  การบริหารลูกคาสัมพันธและการบริหารประสบการณลูกคามี
อิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

จากตารางที่่� 8 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรตามกัับตััวแปรอิิสระทุุกตััว

มีีความสัมพันัธ์ก์ันั  โดยมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง 0.348-0.598 เป็น็ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก 

ทั้้�งหมดและค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าอยู่่�ที่่� 1.292-1.388 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 10 แสดงว่่าไม่่พบ

ปัญัหาสหสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรอิิสระ (Multicollinearity) และเม่ื่�อพิิจารณาความสัมพันัธ์ร์ะหว่า่ง

ตััวแปรอิิสระด้้วยกัันเองพบว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ  0.01 

ตารางที่่� 8 ความสัมพันัธ์ระหว่่างคุณุภาพการให้้บริกิารการบริหิารประสบการณ์์ลููกค้้าและความภักดีี
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ตารางที่่� 9  แสดงค่่าสัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยของคุณุภาพการให้บ้ริิการที่่�ส่่งผลต่อ่ความภักดีีโดยมีีตัวัแปรการบริิหาร 

              ประสบการณ์์ลููกค้้าเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน

9 
 

ตารางท่ี 8  ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ การบริหารประสบการณลูกคาและความภักดี 

ตัวแปร X1 Ycem Yloy VIF 
X1 

Ycem 

Yloy 

- 0.492*** 
- 
 

0.594*** 
0.348*** 

- 

1.292 
1.388 

- 
  

จากตารางที่ 8 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธกัน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.348 – 0.598  เปนความสัมพันธเชิงบวก
ทั้งหมดและคา VIF ของตัวแปรอิสระมีคาอยูที่ 1.292 – 1.388 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาไมพบ
ปญหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ(Multicollinearity) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระดวยกันเองพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ  0.01  
 

ตารางท่ี 9 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความภักดีโดยมี 
   ตัวแปรการบริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผาน 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 
B SE ß 

คาคงท่ี (a) 
การบริหารประสบการณลูกคา (Ycem) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.056 
0.507 
0.378 

0.287 
0.072 
0.085 

 
0.381 
0.240 

0.915 
7.077 
4.467 

0.005 
0.000** 
0.009** 

R = 0.562  R2 = 0.316  Adjust  R2 = 0.312  F = 88.155  SE = 0.42459 
 

จากตารางที่ 9 พบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการความภักดีของผู
เขารับบริการโดยมีการบริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผานบางสวน (Partial mediator) 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .562 สามารถพยากรณ
การบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 31.6 มีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .42459 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) ของการบริหารประสบการณลูกคาเทากับ .507 และ
คุณภาพการใหบริการ เทากับ .378 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) ของ
การบริหารประสบการณลูกคาเทากับ .381 และคุณภาพการใหบริการ เทากับ .240 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 7 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการโดยมีการ
บริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. คุณภาพการใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ การบริหารประสบการณลูกคาและความ
ภักดีของผูเขารับบริการ ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

2. คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธและการบริหาร
ประสบการณลูกคา  

3. คุณภาพการใหบริการ  การบริหารลูกคาสัมพันธและการบริหารประสบการณลูกคามี
อิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

จากตารางที่่� 9 พบว่่า คุุณภาพการให้้บริิการมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่่อการความภัักดีีของ

ผู้้�เข้า้รัับบริิการโดยมีีการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าเป็็นตัวแปรส่่งผ่า่นบางส่่วน (Partial mediator)

อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์เ์ท่า่กับั 0.562 สามารถพยากรณ์์

การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าได้้ร้้อยละ 31.6 มีีค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานเท่่ากัับ ± 0.42459 

โดยมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนนดิบิ (B) ของการบริหิารประสบการณ์ล์ููกค้า้เท่า่กับั 0.507 

และคุุณภาพการให้้บริิการ เท่่ากัับ 0.378 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปคะแนนมาตรฐาน 

(ß) ของการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าเท่่ากัับ 0.381 และคุุณภาพการให้้บริิการ เท่่ากัับ 0.240  

จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 7 คุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความภัักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ

โดยมีีการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน

สรุุปผลการวิิจััย

1.	คุณภาพการให้้บริกิาร การบริิหารลููกค้้าสัมัพันัธ์ก์ารบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าและความ

ภัักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 

2.	คุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์และการบริิหาร

ประสบการณ์์ลููกค้้า

3.	คุณภาพการให้้บริิการการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์และการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า 

มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความภัักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ

4.	คุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความภัักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการนวดโดยมีีการ

บริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์และการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านบางส่่วน

	

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	คุณภาพการให้้บริิการของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพในจัังหวััดเพชรบุุรีีโดยภาพ

รวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของลิินจง โพชารีี (2560) พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการ
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นวดแผนไทยมีีความพึงพอใจต่อ่คุุณภาพการให้้บริิการรวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืืองมหาสารคาม  

จัังหวััดมหาสารคามโดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากส่่วนการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ของ 

สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพในจัังหวััดเพชรบุุรีีโดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากสอดคล้อง

กัับงานวิิจััยของธัันวาพร วิิมลชััยฤกษ์์, เขมิิกา แสนโสมและนิิศารััตน์์ โชติเชย (2562) พบว่่า 

การจััดการลููกค้้าสััมพันธ์ของธุุรกิิจนวดแผนไทยในประเทศไทยโดยรวมมีีค่า่เฉลี่่�ยอยููในระดัับมากส่่วน

การบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าของสถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพในจัังหวััดเพชรบุุรีีโดยภาพรวมมีี

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของรมิิดา รุ่่�งประเสริิฐ (2559) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีี

ความพึงพอใจต่อ่พฤติิกรรมการได้้รับัประสบการณ์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ และความภักดีีของ

ผู้้�เข้า้รับับริกิารโดยภาพรวมมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของณัฐัวุฒุิ ิเรีียงวงศ์แ์ละ

เกตุุวดีี สมบููรณ์์เทวีี (2558) พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการมีีความภัักดีีต่่อกิิจการร้้านนวดและสปาอยู่่�ในระดัับดีี

	 2. คุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์และการบริิหารประสบการณ์์

ลููกค้า้ของผู้้�เข้า้รัับบริิการพบว่่า  คุณุภาพการให้้บริิการมีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อการบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์์ 

ทั้้�งนี้้�การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�ดีีของธุุรกิิจนั้้�นจะช่่วยให้้ทราบถึึงข้้อมููลที่่�สำคััญเกี่่�ยวกัับความชอบ 

และพฤติิกรรมของลููกค้้าในการสร้้างและพััฒนาสััมพันธภาพกับลููกค้้าที่่�ดีีได้้นั้้�นจะทำให้้ลููกค้้าเกิิด

ความพึงพอใจในระยะยาว สอดคล้องกัับแนวคิดของ ward (2020) กล่่าวว่า การจััดการลููกค้้า

สััมพัันธ์์เป็็นระบบและกระบวนการที่่�ธุุรกิิจมีีไว้้เพื่่�อวััดและปรัับปรุุงวิิธีีที่่�ธุุรกิิจมีีปฏิิสััมพัันธ์์และ 

โน้ม้น้าวลููกค้า้โดยมีีเป้า้หมายของการจัดัการความสัมพันธ์กับัลููกค้า้จากการรวบรวมข้้อมููลที่่�เพีียงพอ

เกี่่�ยวกับลููกค้า้ละใช้ข้้อ้มููลให้ด้ีีพอที่่�จะเพิ่่�มความสัมพันธ์กับัลููกค้า้ซึ่่�งจะเป็็นการเพิ่่�มยอดขายแก่่ธุรุกิจิ 

ที่่�เกิิดจากการคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และคุุณภาพของการบริิการที่่�ดีีของธุุรกิิจนั้้�นๆ และคุุณภาพ 

การให้บ้ริกิารมีีอิทิธิพิลทางบวกต่อ่การบริหิารประสบการณ์ล์ููกค้า้ ทั้้�งนี้้�การบริหิารประสบการณ์ล์ููกค้้า

เป็็นการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าทำให้้ลููกค้้ารู้้�สึกสนุุกกัับการมีีส่่วนร่วม ณ จุุดสััมผัส ใน

การซื้้�อสินิค้าหรืือใช้บ้ริกิารหากธุุรกิจิสามารถให้ก้ารบริิการได้้อย่า่งมีีคุณุภาพซึ่่�งเป็็นหัวใจสำคััญของ 

การดำเนินิธุรกิจิที่่�จะนำไปสู่่�การปรับัปรุงุและพัฒันาคุณุภาพการบริกิารให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�นจากประสบการณ์์

ของลููกค้้าเพื่่�อเป็็นการสร้้างความรู้้�สึกที่่�ดีีและก่่อให้้เกิิดความผููกพัันต่อกัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการกัับ

ลููกค้้าและสามารถรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ด้้วยเช่่นกัันสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ลััคนา ชููใจ, นำชััย ทนุุผล

และมััลทิิกา ศิิริิพิิศ (2558) พบว่่า การรัับรู้้�ลัักษณะการให้้บริิการ กระบวนการให้้บริิการ นวััตกรรม

การบริิการและคุุณค่่าการให้้บริิการมีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้�คุุณภาพของการบริิหารจััดการ

ประสบการณ์์ลููกค้้าเชิิงสร้้างสรรค์์

	 3. คุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ พบว่่า คุุณภาพการให้้

บริิการมีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความภักัดีีของผู้้�เข้า้รับับริกิาร ทั้้�งนี้้�คุณุภาพการบริกิารเป็น็สิ่่�งที่่�สร้า้งความ

แตกต่่างในการดำเนิินการและมีีส่่วนในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับธุุรกิิจเนื่่�องมาจากผู้้�เข้้ารัับบริิการมีี
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ความคาดหวัังต่่อคุุณภาพการบริิการที่่�มากกว่่าเงิินที่่�จ่่ายไปและผู้้�เข้้ารัับบริิการทุุกคนมีีความต้องการ

ที่่�ตรงกันัคืือต้อ้งการการบริกิารที่่�รวดเร็ว็และได้ร้ับัการช่ว่ยเหลืือในปัญัหาต่า่งๆ ดังันั้้�น การให้บ้ริกิาร

ที่่�รวดเร็็วและการได้้รัับการแก้้ไขปััญหาจึึงเป็็นความประทัับใจที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�รัับบริิการสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ภัักดีี กลั่่�นภัักดีี (2564) พบว่่า คุุณภาพการบริิการ กลยุุทธ์์การตลาดบริิการและความ

พึึงพอใจต่่อการบริิการวิิถีีใหม่่ (New normal) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวต่่างชาติิที่่�ใช้้บริิการสถานประกอบการสปาเพื่่�อสุุขภาพระดัับสากลในประเทศไทย 

4. การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์และการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของ 

ผู้้�เข้้ารัับบริิการ พบว่่า การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความภัักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการ 

ทั้้�งนี้้�สถานประกอบการต้้องสร้้างสััมพัันธภาพการสนัับสนุุนช่่องทางและสื่่�อสารการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม

การให้้ความรู้้�เฉพาะด้้านที่่�เป็น็ประโยชน์ก์ารรัับฟังัข้อ้มููลความคิดเห็็น การติดิตามลููกค้า้และการรักัษา

ลููกค้้าที่่�มีปีระสิิทธิภิาพจะทำให้้ผู้้�ที่่�เข้า้มารัับบริิการเกิิดความรู้้�สึกที่่�ดีีในการเข้า้มารัับบริิการ และทำให้้ 

เกิิดความภักดีีต่่อสถานประกอบการ สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ มััลลิิกา สุุบงกฎ (2558) พบว่่า  

การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์ด้า้นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ลููกค้้ารัับรู้้�และการสนัับสนุุนช่องทางการส่ื่�อสารให้้

แก่่ลููกค้้าส่ง่ผลกระทบเชิงิบวกต่่อความภักดีีในตราสิินค้าของธุุรกิจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย

และการบริหิารประสบการณ์์ลููกค้า้มีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความภักดีีของผู้้�เข้้ารับับริิการ ทั้้�งน้ี้�การบริิหาร

ประสบการณ์ล์ููกค้า้ทั้้�งในด้า้นช่อ่งทางการติดิต่อ่ทั่่�วทั้้�งสถานให้บ้ริกิาร ด้า้นการประเมินิประสบการณ์์

ลููกค้้า ด้้านออกแบบประสบการณ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ด้้านดำเนิินการและวััดผลประสบการณ์์  

ด้้านประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำในบริิการ เป็็นปัจจััยสำคััญที่่�จะทำให้้ผู้้�ที่่�เข้้ามารัับบริิการเกิิดความ 

พึึงพอใจและสร้้างประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�เหนืือกว่่า และความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในสถาน

ประกอบการณ์ป์ระเภทเดีียวกันั สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ Zhibin& Dag (2014) พบว่า่ บรรยากาศ

ของร้า้นค้า การตกแต่ง่ภายนอกห้้าง การจัดัผังัของห้า้ง ทำเลที่่�ตั้้�ง กิจิกรรมส่ง่เสริมิการขาย ตัวัเลืือก 

ของสิินค้้าและความคุ้้�มค่าเป็็นคุุณลัักษณะที่่�สำคััญของการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าที่่�มีีผลต่่อ 

ความภัักดีีของลููกค้้า

5. คุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภักดีีของผู้้�เข้้ารัับบริิการโดยส่่งผ่่านการบริิหาร

ลููกค้้าสััมพัันธ์์และการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าพบว่่า คุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อ

ความภักดีีของผู้้�เข้า้รับับริกิารโดยมีีการบริหิารลููกค้า้สัมัพันธ์และการบริหิารประสบการณ์ล์ููกค้า้เป็น็

ตััวแปรส่่งผ่่านบางส่่วนกล่่าวคืือถ้้าหากธุุรกิิจสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพสามารถบริิหารจััดการ

คุุณภาพการให้้บริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นจะทำให้้การบริิหารลููกค้้าสััมพันธ์กัับการบริิหาร

ประสบการณ์์ลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลให้้ความภักดีีของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�นด้วย สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ

โสรััจจะราช เถระพัันธ์์ (2561) พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของผู้้�ใช้้บริิการ ได้้แก่่ คุุณภาพการ 
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บริิการด้้านความมั่่�นใจ การบริิหารความสัมพันธ์กัับผู้้�รับบริิการ ความไว้้วางใจและความพึงพอใจ 

และสอดคล้้องงานวิิจััย กิิติิยา ปลิ่่�มจิิตไพบููลย์์ (2558) พบว่่า เครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�สำคััญได้้แก่่ 

การบริิหารลููกค้้าสัมัพันัธ์เ์นื่่�องจากการบริิหารความสัมพันัธ์เ์ป็น็ส่ว่นที่่�ทำให้้ลููกค้า้เกิดิความผููกผัันกับั

สิินค้้าและองค์์กรทำให้้เกิิดการซื้้�อซ้้ำและต่่อเนื่่�องได้้ในระยะยาวหรืือเกิิดความภัักดีีต่่อสิินค้้า

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1. จากผลการวิิจััยคุุณภาพการให้้บริิการด้้านการเป็็นมืืออาชีีพและทัักษะการบริิการ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด เจ้้าของสถานประกอบการควรคััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการนวดที่่�ผ่่านการศึึกษาจาก 

หน่ว่ยงานสถาบันัหรืือสถานศึกึษาที่่�ได้ร้ับัการรับัรอง​และเป็น็ผู้้�ที่่�ได้ข้ึ้้�นทะเบีียนเพื่่�อเป็น็ผู้้�บริกิารนวด

เพื่่�อสุุขภาพอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายเพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจแก่่ผู้้�เข้้ารัับบริิการ

2. จากผลการวิิจััยการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ด้้านการรัักษาลููกค้้ามีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 

เจ้า้ของสถานประกอบการควรเพิ่่�มสิทิธิิประโยชน์แ์ละโปรโมชั่่�นมากขึ้้�น ควรมีกีารแจ้ง้โปรโมชั่่�นต่า่งๆ

ผ่่านเครื่่�องมืือการสื่่�อสารระบบออนไลน์์หรืือโซเซีียลมีีเดีียเพิ่่�มมากขึ้้�น

3. จากผลการวิิจััยการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าด้้านการประเมิินประสบการณ์์ลููกค้้า 

มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดเจ้้าของสถานประกอบการควรเพิ่่�มช่่องทางหรืือกล่่องรัับความคิิดเห็็นเพื่่�อให้้ 

ผู้้�ที่่�เข้้ามารัับบริิการสามารถเสนอแนะความคิิดเห็็นหรืือแจ้้งปััญหาระหว่่างเข้้ารัับบริิการได้้เสมอ
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การวิิเคราะห์์การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก
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บทคัดย่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น 

ผ่า่นช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�ก และ 2. วิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�น

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก  โดยกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิิจัยัคืือผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่า่นทาง 

เฟซบุ๊๊�ก จำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 ราย ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามนำมาวิิเคราะห์์ 

โดยแบบจำลองโลจิิต

ผลการวิิจััยพบว่่า ประเภทสิินค้้าแฟชั่่�นที่่�ซื้้�อผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุดคืือ เสื้้�อผ้้าและ

เครื่�องแต่่งกาย ส่่วนปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นผ่านช่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

มีีทั้้�งสิ้้�น 8 ปััจจััย ได้้แก่่ 1) เพศ 2) ระดัับการศึึกษา 3) อาชีีพ 4) รายได้้ 5) ราคาที่่�เป็็นตััวเงิินโดย

เปรีียบเทีียบระหว่่างซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทางร้้านค้้าปกติิ 6) จำนวน

ครั้้�งในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�ก7) ประสบการณ์์การใช้้เฟซบุ๊๊�ก และ 8) ปััญหาหรืือ

อุปุสรรคที่่�ผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงในประเด็็นเรื่่�อง ความไม่่แน่ใ่จว่า่จะได้้รับัสินิค้า้หรืือไม่่  กลััวเปลี่่�ยนสินค้า้

ไม่ไ่ด้ห้ากชำรุดุหรืือไม่พ่อใจคุณุภาพสินิค้า้  การไม่เ่ห็น็สินิค้า้จริงิทำให้ไ้ม่แ่น่ใ่จหรืือลังัเลในการตัดัสินิ

ใจซื้้�อ  ความไม่่แน่่ใจในระยะเวลาที่่�จะได้้รัับสิินค้้าหรืือกลััวต้้องรอนาน  และการกลััวสิินค้้าสููญหาย

ระหว่่างการจััดส่่ง
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Abstract

This research has two main objectives: first, to study consumer behavior in 

fashion products purchasing on Facebook; second, to study factors affecting purchase 

decision-making of fashion products through Facebook. The sampling in this research 

was 400 selected consumers who purchased fashion products through Facebook.

Quantitative approach was used to obtain data through questionnaire. The data were 

analyzed through binary logit model. 

The findings indicated that clothing and apparel were the most popularity 

fashion products purchasing on Facebook. The total eight factors had affected  

the decision making in fashion products purchasing through Facebook. 

The purchase-related factors were; 1) gender, 2) educational level, 3) occupation, 

4) income, 5) relative price between fashion products purchasing on Facebook 

and distribution places, 6) the frequency of fashion products purchasing through 

Facebook, 7) experience in using Facebook, and 8) the lack of consumer confidence, 

particularly in, missing product, no exchange and return policy, problem in reality 

may not always match, product not delivered on time, and product loss in delivery.

Keywords: Fashion Product / Facebook / Digital Thailand / Decision Making

บทนำ

ปััจจุุบัันระบบเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ได้้เข้้ามาเป็็นส่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำวัันของคนส่วน

ใหญ่่ เนื่่�องจากมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องของเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือสื่่�อสาร รวมถึึงระบบ

เครืือข่่ายสััญญาณต่า่งๆ ทำให้ก้ารติดิต่อ่สื่่�อสารทำได้ง้่า่ยและสะดวกขึ้้�นกว่า่แต่ก่่อ่นมาก โดยเฟซบุ๊๊�ก 

เป็็นหนึ่่�งในแพลตฟอร์์มที่่�มีีผู้้�ใช้้งานจำนวนมากจากสถิิติิโลก เฟซบุ๊๊�กอยู่่�ในอัันดัับ 1 จากการสำรวจ

ของ WeAreSocialและ Hootsuite รายงานว่่าผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กทั่่�วโลก ณ ปีี 2562 นั้้�นมีีจำนวนผู้้�ใช้้งาน

ถึึง 2,271 ล้้านบััญชีีผู้้�ใช้้งาน (STEPS ACADEMY.2019, p.1) ในขณะที่่�ข้้อมููลของประเทศไทยจาก

รายงานฉบัับล่่าสุุดในปี 2563 ที่่�มีกีารสรุุปข้อ้มููลสถิิติ ิและพฤติิกรรมการใช้ ้social media ในรายงาน 

Digital 2020 Global Digital Overview โดย WeAreSocialและ Hootsuite ข้้างต้้นนั้้�น มีีผู้้�ใช้้งาน

เฟซบุ๊๊�กในประเทศไทยมากที่่�สุดุเป็็นอันดับ 8 ของโลก อยู่่�ที่่� 47 ล้า้นบัญชีี (ณรงค์ย์ศ มหิทิธิวิาณิชิชา. 

2563, หน้้า 1) ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากธุุรกิิจเฟซบุ๊๊�กสามารถจััดตั้้�งได้้ง่่าย มีีความเหมาะสำหรัับผู้้�ประกอบการ

ที่่�มีีเงิินทุุนน้้อยและต้้องการลดต้้นทุุน เพราะเพีียงแค่่เฟซบุ๊๊�กก็็เป็็นช่่องทางตลาดที่่�สามารถเข้้าถึึง
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กลุ่่�มลููกค้้าได้้โดยตรงตลอดเวลา ซึ่่�งต่่างจากการทำธุุรกิิจแบบมีีหน้้าร้้านซึ่่�งต้้องใช้้เงิินลงทุุนสููง ไม่่ว่่า 

จะเป็็นการจััดการร้้าน การจ้้างคนดููแลหน้้าร้้าน ค่่าเช่่าพื้้�นที่่� ข้้อจำกััดทางด้้านเวลาในการเปิิดร้้าน 

ทำเลที่่�ตั้้�งร้า้นค้า้ รวมถึงลููกค้า้ส่ว่นใหญ่จ่ะเป็น็ที่่�รู้้�จักัและเข้า้ถึงึได้เ้ฉพาะลููกค้า้ที่่�ผ่า่นมาหรืืออาศัยัอยู่่�

ภายในพื้้�นที่่�เท่่านั้้�น  ทำให้้เห็็นแนวโน้้มได้้อย่่างชััดเจนว่า การขยายตััวของธุุรกิิจเฟซบุ๊๊�กผ่่านช่องทาง 

เฟซบุ๊๊�กในอนาคตยัังมีีโอกาสที่่�จะขยายตััวได้้อีีกมาก แต่่จำเป็็นต้้องมีีการแก้้ไขอุุปสรรคต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่�

ดังักล่่าวของผู้้�บริิโภคเสีียก่่อน และเม่ื่�อทำการทบทวนงานศึกึษาในอดีีตก็็พบว่่า งานศึกึษาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการทางเฟซบุ๊๊�กส่่วนใหญ่่ที่่�มีีอยู่่�โดยส่่วนมากเน้้นไปที่่�

ปััจจััยส่่วนประสมด้้านการตลาดเป็็นหลััก (วรััญญา ติิโลกะวิิชััย และณััฐธยาน์์ ชุุติิพงศ์์พิิมล. 2563, 

หน้า้ 76-94; กิติติอิําํพล สุดุประเสริิฐ และศรายุุทธ ขวัญัเมืือง. 2561, หน้้า 18-27; เสาวนีีย์ ศรีีจันัทร์

นิิล. 2560, หน้้า 38-74; ปานแกวตา นิิลออ. 2550, หน้้า 40-65) แต่่การศึึกษาในลัักษณะของแบบ

จำลองเชิิงเศรษฐศาสตร์์นำมาผสมผสานในการวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยต่่างๆ ที่่�กำหนดพฤติิกรรมของ 

ผู้้�บริิโภคในกรณีีการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นยัังมีีไม่่มากนััก

	ด้ ้วยเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาถึึงพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือก 

ซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นที่่�นิิยมกันแพร่หลายผ่่านช่องทางเฟซบุ๊๊�ก โดยมุ่่�งศึึกษาด้้วยแบบจำลองเชิิง

เศรษฐศาสตร์์ในประเด็็นที่่�น่่าสนใจว่่า ปััจจััยใดบ้้างที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกซื้้�อสิินค้้า

ประเภทแฟชั่่�นผ่านทางช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�ก โดยผลของการวิจิัยัจะเป็น็ประโยชน์ต่อ่ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�จะนำไป

กำหนดแนวทางที่่�จะช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการซื้้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นผ่า่นช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กของผู้้�บริิโภค

ให้้มากขึ้้�นได้้ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. ศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

2. ศึึกษาวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นผ่านช่อง

ทางเฟซบุ๊๊�ก

ขอบเขตการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้� หมายถึึง ผู้้�ที่่�ใช้้บริิการเฟซบุ๊๊�กในประเทศไทยทั้้�งนี้้�

ประเทศไทยมีีผู้้�ใช้้งาน Facebook มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับ 8 ของโลก อยู่่�ที่่� 47 ล้้านบััญชีี (ณรงค์์ยศ 

มหิิทธิิวาณิิชชา. 2563, หน้้า 1)

กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� หมายถึึง กลุ่่�มสมาชิิกของประชากรซึ่่�งผ่่านการ 

คััดเลืือกคุุณสมบัติิของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยในส่วนของผู้้�ซื้้�อจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ผู้้�ที่่�ใช้้บริิการเฟซบุ๊๊�ก
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ในประเทศไทยที่่�ซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านเฟซบุ๊๊�กอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง สำหรัับการกำหนดขนาด 

กลุ่่�มตััวอย่่างเนื่่�องจากเป็็นกรณีีที่่�ทราบขนาดประชากรที่่�แน่่นอน และเป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ ผู้้�วิิจััย

อาศััยสููตรการกำหนดขนาดตััวแทนของประชากรตามการคำนวณของ Yamane (1967, p.887)   

มาคำนวณขนาดตััวอย่่างเพื่่�อให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือของผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 โดยที่่� 	 n	 คืือ	ขน าดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสม

		  N	 คืือ	ขน าดของประชากรซึ่่�งในที่่�นี้้�มีีค่่าเท่่ากัับ 47,000,000 บััญชีี

		  e	 คืือ	ค่ าความคลาดเคลื่�อนของกลุ่่�มตัวอย่่างซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

				    กำหนดให้้เท่่ากัับ 0.05

จากการคำนวณตามสููตรข้้างต้้นจะได้้ว่่าขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เหมาะสมมีีค่่าเท่่ากัับ 

399.99 ดังันั้้�น ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจริงที่่�สมบููรณ์เ์พีียงพอต่อ่การนำ

มาวิิเคราะห์์ได้้เป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 ราย สำหรัับวิิธีีการเลืือกตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยอาศััยวิิธีีการเลืือก

ตััวอย่่างแบบสุ่่�มกระจายอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะพิิจารณา

เฉพาะการซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นผ่านทางเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งหมายถึึง ช่่องทางที่่�ร้้านค้าออนไลน์์เลืือกใช้้

บริิการในการเปิิดร้้านเพื่่�อขายสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านสื่่�อเฟซบุ๊๊�ก โดยการศึึกษาสิินค้้าประเภท

แฟชั่่�นครั้้�งน้ี้� อาศััยคำนิิยามของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ อัันประกอบด้้วย เครื่่�องแต่่งกาย อััญมณีี

และเครื่่�องประดัับ

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

2.1 ตััวแปรอิิสระ ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ อาชีีพ ราคา 

ที่่�เป็็นตัวเงินิโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทางร้า้นค้าปกติิ

จำนวนครั้้�งในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�กในรอบปีีที่่�ผ่่านมาประสบการณ์์การใช้้เฟซบุ๊๊�ก 

(ระยะเวลาการใช้ง้านเฟซบุ๊๊�ก) การชำระค่า่สินิค้า้ทางเฟซบุ๊๊�กด้ว้ยบัตัรเครดิิต และทัศันคติ ิ(ด้้านปัญัหา)  

ต่่อการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางเฟซบุ๊๊�ก

2.2 ตััวแปรตามคืือ การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยมีีรููปแบบเป็็น 

การวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) สามารถจำแนกตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

Nn =
1 + N (e)2



50

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

ระยะที่่� 1 การศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

ระยะที่่� 2 การศึกึษาวิิเคราะห์์ปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�น

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การวิิจััยนี้้�อาศััยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อทำการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล โดยผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือทางด้้านความเที่่�ยงตรง (Validity) ด้้านเนื้้�อหา

และความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) รวมถึงโครงสร้้างของแบบสอบถาม (Construct 

Validity) ก่่อนนำไปใช้้ และมีีการนำไปทดสอบ (Pre-test) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งมีีคุุณลัักษณะ 

ของกลุ่่�มตััวอย่่างใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�จะเก็็บรวบรวมข้้อมููลจริง รวม 30 ราย เพ่ื่�อทดสอบ

ความน่่าเชื่่�อถืือในทางสถิิติิ รวมถึึงการทดสอบว่่า คำถามแต่่ละส่่วนสามารถสื่่�อความหมายได้้ตรง

ตามวััตถุุประสงค์์และเข้้าใจง่่าย หลัังจากนั้้�น จึึงนำมาแก้้ไขข้้อบกพร่่องที่่�พบ ก่่อนที่่�จะนำไปใช้้เก็็บ

ข้้อมููลจริิงจากกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป  โดยผลการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถามได้้ผลเป็็น

ที่่�น่า่พอใจ (Cronbach’s Alpha = 0.926) หรืือแบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีคุณุภาพอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับ

ได้้ในการนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจริิง

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

เนื่่�องจากสถานการณ์์โรคระบาด COVID-19 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์์ โดยใช้้โปรแกรม Google Drive เป็็นเครื่�องมืือในการสร้้างแบบสอบถามตามที่่�ได้้จาก

ขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย จากนั้้�นได้้นำลิ๊๊�งค์์ (Link) ของแบบสอบถามไปวางไว้้ใน 

social media ต่่างๆ เช่่น line รวมถึึงตามเว็็บไซต์์ต่่างๆ เช่่น facebook.com, pantip.com ให้้

กลุ่่�มตััวอย่่างเข้้ามาตอบ แล้้วทำการคััดเลืือกให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างตามคุุณสมบััติิที่่�กำหนดจนครบตาม

จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 ราย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. การวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา (Descriptive Method)เป็็นการนำเอาข้้อมููลที่่�ได้้รัับจาก 

การสำรวจมาทำการจััดระเบีียบ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น เพื่่�อให้้ทราบถึึงลัักษณะทั่่�วไปของ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง และข้้อมููลการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กและพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นจากร้้านค้า

หรืือทางเฟซบุ๊๊�กโดยอาศััยสถิติิพิื้้�นฐาน ได้้แก่ ่ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ยเลขคณิติ และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ (Quantitative Method) เป็็นการนำเอาข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้

มาทำการวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นผ่านช่องทาง

เฟซบุ๊๊�กโดยผู้้�วิิจััยอาศััยวิิธีีการทางเศรษฐมิิติิโดยใช้้แบบจำลองโลจิิต (Logit Model) เพื่่�อวิิเคราะห์์
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ผลกระทบของปััจจััยต่่างๆที่่�มีีต่่อโอกาสหรืือความน่่าจะเป็็นในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กอัันปรากฏรายละเอีียดของแบบจำลอง ดัังนี้้�

แบบจํําลองการประมาณคาความนาจะเปนในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�น 

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

Koivumäki,  T. et al. (2002, pp.131-144) ไดนําเสนอแบบจําํลองพฤติกิรรมผููบริโิภค

และการจััดสรรด้านเวลาที่่�น่่าสนใจในการนำมาอธิิบายพฤติิกรรมของผููบริิโภคในการเลืือกชอง

ทางการซื้้�อสิินคาระหวางชองทางปกติิกัับชองทางอิินเทอร์เน็็ต โดยในแบบจํําลองได้รวมตนทุน 

ด้านเวลาไวในราคาโดยรวมของสิินคา ภายใต้้แบบจํําลองดัังกล่่าวผูู บริิโภคจะแสวงหาอรรถ 

ประโยชนสููงสุดุ โดยการเลืือกชองทางการซื้้�อระหวางชองทางปกติแิละชองทางพาณิชิยอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ 

ซึ่่�งมีีขอจํํากััดสองด้านคืือรายได้และเวลา โดยในการศึึกษาความสััมพัันธของตััวแปรต่าง ๆ  จะสมมติิ

ใหฟงกชัันอรรถประโยชนมีีลักัษณะเปนแบบความยืืดหยุุนในการทดแทนคงที่่�  (Constant Elasticity 

Substitution - CES)

อย่า่งไรก็็ตาม ในแบบจํําลองดัังกล่่าวได้สมมติให้ราคาสิินคาในชองทางปกติิและชองทาง

พาณิิชยอิิเล็็กทรอนิิกส์มีีราคาเทากััน แต่ในสภาพความเปนจริิงการซื้้�อสิินคาจากทั้้�งสองชองทางมีี

ราคาที่่�แตกต่างกััน  นอกจากนี้้� แบบจําํลองดัังกล่าวไมได้ใหความสําคััญกัับประเด็น็ทางด้านตนทุนคา

จััดส่งสิินคาและตนทุนคาเดิินทาง ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงเพิ่่�มเติิมตนทุุนคาขนส่งสิินคาและตนทุุนคา

เดิินทางเขาไปในแบบจํําลอง ซึ่่�งสามารถเขีียนเป็็นปัญหาของผููบริิโภคในรููปสมการทั่่�วไปได้้ ดัังนี้้�

โดยกํําหนดให้  

q
1
	คืื อ		สิ ินคาที่่�ซื้้�อผ่านชองทางพาณิิชยอิิเล็็กทรอนิิกส์ 

q
2
	คืื อ		สิ ินคาที่่�ซื้้�อผ่านชองทางปกติิ 

	  θ
1
 θ

2 	
คืือ		พ ารามิิเตอรที่่�สะทอนประสบการณเชิิงจิิตวิิทยาที่่�เกี่่�ยวของกัับการซื้้�อ      

			    	สินิคาผ่านอินิเทอร์เน็ต็และทางชองทางปกติิ  เชน ประสบการณการซื้้�อ

				     สิินคา และลัักษณะทางประชากรศาสตร์ 

pi	คืื อ		 ราคาสิินคา i (i =  1, 2)

c	คืื อ		 ตนทุนคาขนส่งสิินคาจากการซื้้�อสิินคาผ่านชองทางพาณิิชยอิเล็ก็ทรอนิิกส์ 

	      τ	คืื อ		 ตนทุุนคาเดิินทางจากการซื้้�อสิินคาผ่านชองทางปกติิ

max u(q
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K		คืื  อ	 รายไดที่่�มิิไดมาจากคาจาง

w    คืือ 	อั ัตราคาจาง

T     คืือ 	เวลาทั้้�งหมด 

T
1
    คืือ 	เวลาที่่�ใชในการทํํางาน

Tc		คืื อ 	 เวลาที่่�ใชในการบริิโภคสิินค้้า

ในการแก้สมการปัญหาของผููบริิโภคข้้างต้้นจะไดคําตอบเปนสมการอุุปสงคสําหรัับ 

สิินคาที่่�ซื้้�อผ่านทางชองทางพาณิิชยอิิเล็็กทรอนิิกส์์และชองทางปกติิ ซึ่่�งหากกำหนดให้้สิินคา 

ที่่�ซื้้�อจากชองทางปกติิและชองทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เปนสิินคาซึ่่�งมีีลัักษณะเหมืือนกัันแล้้ว 

จะทํําใหผููบริิโภคเลืือกซื้้�อสิินคาจากชองทางใดทางหนึ่่�งเทานั้้�น โดยผููบริิโภคจะเลืือกซื้้�อสิินคาจาก 

ชองทางที่่�มีรีาคารวมต่่ำกว่า่ สำหรับัในการศึึกษาครั้้�งนี้้�การตัดัสินิใจเลืือกช่อ่งทางในการซื้้�อสินิค้า้ของ

ผู้้�บริิโภคขึ้้�นอยู่่�กับัปััจจัยัต่่างๆ ได้้แก่่ ราคาที่่�เป็็นตัวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างการซื้้�อสิินค้าผ่่านช่อง

ทางเฟซบุ๊๊�กกัับทางร้้านค้าปกติิ และปััจจััยต่่างๆ ที่่�มีีผลต่่อประสบการณ์์เชิิงจิิตวิิทยาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การซื้้�อสิินค้้าทางเฟซบุ๊๊�กทั้้�งปััจจััยด้้านวัฒนธรรม ปััจจััยส่่วนบุคคล และปััจจััยทางจิิตวิิทยา ดัังนั้้�น

ในการศึึกษาการตััดสิินใจเลืือกช่่องทางในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นของผู้้�บริิโภคผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ก 

จะใช้้ปััจจััยต่่างๆที่่�ได้้ทำการทบทวนมาดัังแสดงในกรอบแนวคิิดการวิิจััยมาเป็็นตััวแปรอิิสระใน 

การศึึกษาในแบบจำลองโดยนำมาเชื่่�อมโยงกัับแบบจำลองโลจิิต กล่่าวคืือ

ในส่วนของแบบจำลองโลจิิต จะกำหนดให้้ Li มีีค่า่เท่า่กัับหนึ่่�ง เม่ื่�อผู้้�บริโิภคคนที่่� i เลืือก

ซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก และกำหนดให้้ Li มีีค่่าเท่่ากัับศููนย์์ เมื่่�อผู้้�บริิโภคคนที่่� i 

เลืือกซื้้�อจากทางร้้านค้า้ปกติิ ซึ่่�งสามารถเขีียนแบบจำลองโลจิิตที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์การตัดัสินิใจเลืือก

ช่่องทางซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นของผู้้�บริิโภคครั้้�งนี้้�ได้้ว่่า

Li  =  ß0 + ß1GEN + ß2AGE + ß3EDU + ß4INC + ß5OCC1+ ß6OCC2 + ß7OCC3 

+ ß8OCC4 + ß9RE_PRICE + ß10FRE_BUY + ß11EXP + ß12CREDIT + ß13OPINION1 + 

ß14OPINION2 + ß15OPINION3 + ß16OPINION4 + ß17OPINION5 + ß18OPINION6 + 

ß19OPINION7 + ß20OPINION8
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โดยที่่�

	 Li	 = 	ฟั งัก์ช์ันัของปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการตััดสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�น

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก	

GEN	 =	 เพศ (กลุ่่�มอ้้างอิิงคืือ เพศชาย)

AGE  	 =	 อายุุ

EDU  	 =	 ระดัับการศึึกษา (กลุ่่�มอ้้างอิิงคืือ ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี )

INC   	 =	 รายได้้ (เฉลี่่�ย) ต่่อเดืือน

OCC1  	 =	 อาชีีพอิิสระ/ กิิจการส่่วนตััว

OCC2  	 =	 อาชีีพพนัักงานเอกชน/ลููกจ้้างทั่่�วไป

OCC3  	 =	 อาชีีพข้้าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ

	 OCC4  	 =	 ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ / อื่่�นๆ

RE _PRICE	=		  ราคาที่่�เป็็นตััวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น

			ท  างช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทางร้้านค้้าปกติิ (เฉลี่่�ยต่่อชิ้้�น)

FRE_BUY  =	จ ำนวนครั้้�งในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�ก (รอบปีีที่่�ผ่่านมา)		

	 EXP  	 =	 ประสบการณ์์การใช้้เฟซบุ๊๊�ก (ระยะเวลาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก)

CREDIT	 =	 การชำระค่่าสิินค้้าทางเฟซบุ๊๊�กด้้วยบััตรเครดิิต (กลุ่่�มอ้้างอิิงคืือ ไม่่เคยใช้้)

OPINION1	 =	ปั ญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่เห็็นสิินค้้าจริิง ทำให้้ไม่่แน่่ใจหรืือลัังเลใน 

การตััดสิินใจซื้้�อ

OPINION2  =  ปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องกลััวได้้สิินค้้าไม่่ตรงตามที่่�โฆษณา 

OPINION3  =	ปั ัญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องกลััวถููกหลอกลวงให้้โอนเงิินค่่าสิินค้้าก่่อน

OPINION4  =	ปั ัญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนตััว

OPINION5  =	ปั ัญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่แน่่ใจว่่าจะได้้รัับสิินค้้าหรืือไม่่

OPINION6	=	ปั ัญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่แน่่ใจในระยะเวลาที่่�จะได้้รัับสิินค้้าต้้องรอนาน

OPINION7	=	ปั ญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องกลััวเปลี่่�ยนสิินค้้าไม่่ได้้หากชำรุุด หรืือไม่่พอใจ

คุุณภาพสิินค้้า

OPINION8  =	ปั ัญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องกลััวสิินค้้าสููญหายระหว่่างการจััดส่่ง

ผลการวิิจััย

ตอนที่่� 1 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

กลุ่่�มตัวัอย่่างในครั้้�งนี้้�ส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากกว่า่เพศชาย  โดยกลุ่่�มตัวอย่า่งกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�ง

มีีอายุุระหว่่าง 20-39 ปีี รองมาคืือ ผู้้�ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 40-59 ปีี ตามลำดัับ โดยมีีอายุุเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

(กลุ่มอ้างอิงคือ นักศึกษา)}
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36.4 ปีี (ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน12.4 ปีี) ในด้้านระดัับการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งสำเร็็จ

การศึึกษาสููงสุุดในระดัับปริิญญาตรีี มีีอาชีีพส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานเอกชนหรืือลููกจ้้างทั่่�วไป รองมา

ได้แ้ก่่ ข้า้ราชการหรืือพนักงานรัฐัวิสิาหกิจิ นักัศึกึษา และผู้้�ที่่�ประกอบอาชีีพอิสิระหรืือกิจิการส่ว่นตัว 

ตามลำดัับ ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนมากมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่เกิิน 15,000 บาท รองมาได้้แก่่  

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนระหว่่าง 15,001 - 30,000 บาท และมากกว่่า 60,000 บาท ตามลำดัับ 

โดยรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่างในครั้้�งนี้้�มีีค่่าเท่่ากัับ 37,682.50 บาท (ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 51,328.70 บาท)

ในส่่วนของข้้อมููลการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กและพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าประเกทแฟชั่่�นจากร้้านค้้า

หรืือทางเฟซบุ๊๊�กนั้้�นพบว่่า ประสบการณ์์การใช้้งานเฟซบุ๊๊�กเมื่่�อพิิจารณาจากระยะเวลาการใช้้งาน 

เฟซบุ๊๊�ก กลุ่่�มตัวอย่า่งส่่วนใหญ่่มีรีะยะเวลาการใช้ง้านเฟซบุ๊๊�กระหว่่าง 6-10 ปี ีรองมาได้แ้ก่่ ผู้้�ที่่�มีรีะยะ

เวลาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กมากกว่่า 10 ปีี และผู้้�ที่่�มีีระยะเวลาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กไม่่เกิิน 5 ปีี ตามลำดัับ  

โดยมีีระยะเวลาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 9.9 ปีี (ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 4.38 ปีี) มีีผู้้�ที่่�มีีระยะ

เวลาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กสููงสุุดเท่่ากัับ 40 ปีี สำหรัับการซื้้�อสิินค้้าทางเฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ 

เป็็นผู้้�ที่่�เคยซื้้�อสิินค้าผ่่านช่องทางเฟซบุ๊๊�กโดยมีีสััดส่่วนถึงกว่่าร้้อยละ 88 ซึ่่�งในจำนวนกลุ่่�มตัวอย่่าง 

ดัังกล่่าวน้ี้� ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กในสััดส่่วนกว่่าร้้อยละ 80 เช่่น

เดีียวกััน ทั้้�งนี้้�ประเภทสิินค้้าแฟชั่่�นที่่�ซื้้�อผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุดคืือ เสื้้�อผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย 

รองมาได้้แก่่ กระเป๋๋าและเครื่่�องหนัังรองเท้้าและสิินค้้าประเภทเครื่่�องประดัับ เช่่น สร้้อยคอ 

สร้้อยข้้อมืือ กำไลต่่างหูู ตามลำดัับ โดยจำนวนครั้้�งในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�กใน 

รอบปีีที่่�ผ่่านมากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นผ่านช่องทางเฟซบุ๊๊�กไม่่เกิิน 3 ครั้้�ง 

รองมาได้้แก่่ ผู้้�ที่่�ซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นผ่านช่องทางเฟซบุ๊๊�กระหว่่าง 4-6 ครั้้�ง  ผู้้�ที่่�ซื้้�อสิินค้าประเภท

แฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กระหว่่าง 7 - 12 ครั้้�งและผู้้�ที่่�ซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

มากกว่่า 12 ครั้้�ง ตามลำดัับ  โดยมีีจำนวนครั้้�งเฉลี่่�ยในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทาง 

เฟซบุ๊๊�กในรอบปีทีี่่�ผ่า่นมาเท่า่กับั 8.7 ครั้้�ง (ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 13.11 ครั้้�ง) ในขณะที่่�ผลการสำรวจ 

ในคราวเดีียวกัันก็็พบว่่า มีีผู้้�ที่่�มีีจำนวนครั้้�งในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

สููงสุุดถึึง 100 ครั้้�ง ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา จึึงชี้้�ให้้เห็็นว่่าข้้อมููลส่่วนนี้้�ยัังมีีการกระจายตััวค่่อนข้้างมาก 

ในส่ว่นของราคาสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นครั้้�งล่า่สุดุ (เฉลี่่�ยต่อ่ชิ้้�น) ที่่�ซื้้�อผ่า่นทางเฟซบุ๊๊�ก (รวมค่า่จัดัส่่ง) นั้้�น 

กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่องทางเฟซบุ๊๊�กโดยมีีราคาสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�น

ครั้้�งล่่าสุุด (รวมค่่าจััดส่่ง) ไม่่เกิิน 500 บาท รองมาคืือ ผู้้�ที่่�ซื้้�อสิินค้้าซึ่่�งมีีราคาสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�นรวม

ค่่าจััดส่่งแล้้วอยู่่�ระหว่่าง 501 – 5,000 บาท ส่่วนผู้้�ที่่�ซื้้�อสิินค้้าซึ่่�งมีีราคาสิินค้้ารวมค่่าจััดส่่งแล้้ว 

เกินิกว่า่ 10,000 บาทขึ้้�นไปนั้้�นมีีสัดัส่ว่นน้อยมากร้อ้ยละ 2 เท่่านั้้�น  ซึ่่�งเม่ื่�อพิิจารณาราคาสิินค้าเฉลี่่�ย
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ต่่อชิ้้�น (รวมค่าจััดส่่ง) ที่่�ซื้้�อผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กของกลุ่่�มตัวอย่่างในครั้้�งนี้้�มีีค่่าเท่่ากัับ 814.2 บาท 

(ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน1,861.45 บาท) โดยมีีราคาสิินค้า้เฉลี่่�ยต่อ่ชิ้้�นสููงสุุดและต่่ำสุุดเท่่ากับั 15,000 บาท 

และ 96 บาท ตามลำดัับ  ซึ่่�งเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการซื้้�อผ่่านช่่องทางร้้านค้้าปกติิก็็พบว่่าให้้ภาพ 

ที่่�ไม่่แตกต่่างกัันมากนััก กล่่าวคืือ ราคาสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นครั้้�งล่่าสุุด (เฉลี่่�ยต่่อชิ้้�น) ที่่�ซื้้�อทาง 

ร้้านค้้าปกติิ (รวมค่่าเดิินทาง) กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นจากร้้านค้้าทั่่�วไปหรืือ 

ช่่องทางปกติิโดยมีีราคาสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�น (รวมค่่าเดิินทางแล้้ว) ไม่่เกิิน 500 บาทเช่่นเดีียวกััน 

รองมาคืือ ผู้้�ที่่�ซื้้�อสิินค้้าซึ่่�งมีีราคาสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�นรวมค่่าเดิินทางแล้้วอยู่่�ระหว่่าง 501-5,000 บาท 

ส่่วนผู้้�ที่่�ซื้้�อสิินค้าซึ่่�งมีีราคาสิินค้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�นรวมค่าเดิินทางแล้้วเกิินกว่่า 10,000 บาทขึ้้�นไปนั้้�น 

มีีสััดส่่วนเพีียงประมาณร้้อยละ 1 เท่่านั้้�น ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาราคาสิินค้้าแฟชั่่�นเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�น 

(รวมค่าเดินิทาง) ที่่�ซื้้�อจากร้า้นค้า้ทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวอย่า่งในครั้้�งนี้้�มีีค่า่เท่่ากับั 960.3 บาท (ค่่าเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน 3,238.12 บาท) โดยมีีราคาสิินค้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�นสููงสุุดและต่่ำสุุดเท่่ากัับ 33,000 บาท 

และ 50 บาท ตามลำดัับ ในด้้านวิิธีีชำระเงิินค่าสิินค้าประเภทแฟชั่่�นที่่�ซื้้�อผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กนั้้�น 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ต้้องโอนเงิินเข้้าบััญชีีผู้้�ขายล่่วงหน้้าก่่อนได้้รัับสิินค้า ในขณะที่่�การชำระเงิิน

ปลายทางมีีสัดัส่ว่นที่่�น้อ้ยกว่า่ โดยเม่ื่�อพิจิารณาในเรื่่�องการชำระค่่าสินิค้า้ทางเฟซบุ๊๊�กด้ว้ยบัตัรเครดิิต

ก็็พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สำรวจในครั้้�งนี้้�ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยชำระด้้วยบััตรเครดิิต  

สำหรัับปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�ลููกค้้าคำนึึงถึึงในการซื้้�อสิินค้าทางเฟซบุ๊๊�กนั้้�น ในภาพรวม

เป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงในระดัับมาก โดยประเด็็นเรื่่�อง “กลััวได้้สิินค้้าไม่่ตรงตามที่่�โฆษณา” 

เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงมากที่่�สุุดและเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�สุุดสำหรัับประเด็็นปัญหาหรืืออุุปสรรค

ที่่�เหลืือก็็เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคล้้วนคำนึึงถึึงในระดัับมากเช่่นเดีียวกััน โดยมีีประเด็็นสำคััญ ๆ รองลงมา

ได้้แก่่  การกลััวถููกหลอกลวงให้้โอนเงิินในการซื้้�อที่่�ต้้องชำระเงิินค่่าสิินค้้าก่่อน  การไม่่เห็็นสิินค้้าจริิง 

ทำให้้ไม่่แน่่ใจหรืือลัังเลในการตััดสิินใจซื้้�อ และความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนตััวที่่�ต้้องแจ้้งในการซื้้�อ

สิินค้้า ตามลำดัับ

ตอนที่่� 2  ผลการศึึกษาวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิทธิพิลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้าประเภท

แฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก

ก่อ่นการวิเิคราะห์ผ์ู้้�วิจิัยัได้ท้ำการทดสอบค่า่สหสัมัพันัธ์ ์(correlation coefficient) ระหว่า่ง

ตััวแปรอิิสระเพื่่�อตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์พหุุเชิิงเส้้นของตััวแปรอิิสระทั้้�งหมด โดยผู้้�วิิจััย 

ได้้กำหนดเงื่่�อนไขเอาไว้้ว่่า ระดัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) ระหว่่างตััวแปรอิิสระจะต้้องมีี 

ค่่าไม่่สููงเกิิน 0.75 (สุุชาติิ ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�. 2537, หน้้า 151)  ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ไม่่มีีตััวแปร

อิิสระคู่่�ใดมีีความสััมพัันธ์์สููงเกิินกว่่าข้้อกำหนด จึึงสามารถนำตััวแปรอิิสระทุุกตััวไปใช้้วิิเคราะห์์ 

แบบจำลองได้้ดัังปรากฏผลการศึึกษาแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1  ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

  ด้้วยแบบจำลองโลจิิต (Logit Model)

9 
 

ดานวิธีชำระเงินคาสินคาประเภทแฟชั่นที่ซื้อผานชองทางเฟซบุกนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญตองโอน
เงินเขาบัญชีผูขายลวงหนากอนไดรับสินคา ในขณะท่ีการชำระเงินปลายทางมีสัดสวนท่ีนอยกวา โดย
เมื่อพิจารณาในเรื่องการชำระคาสินคาทางเฟซบุกดวยบัตรเครดิตก็พบวา กลุมตัวอยางที่สำรวจใน
ครั้งนี้สวนใหญไมเคยชำระดวยบัตรเครดิต     

สำหรับปญหาหรืออุปสรรคที่ลูกคาคำนึงถึงในการซื้อสินคาทางเฟซบุกนั้น ในภาพรวมเปน
ประเด็นที่ผูบริโภคคำนึงถึงในระดับมาก โดยประเด็นเรื่อง “กลัวไดสินคาไมตรงตามที่โฆษณา” เปน
สิ่งท่ีผูบริโภคคำนึงถึงมากที่สุดและเปนประเด็นสำคัญที่สุด  สำหรับประเด็นปญหาหรืออุปสรรคท่ี
เหลือก็เปนสิ่งท่ีผูบริโภคลวนคำนึงถึงในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีประเด็นสำคัญๆ รองลงมาไดแก  
การกลัวถูกหลอกลวงใหโอนเงินในการซ้ือท่ีตองชำระเงินคาสินคากอน  การไมเห็นสินคาจริง ทำใหไม
แนใจหรือลังเลในการตัดสินใจซื้อ  และความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวที่ตองแจงในการซื้อสินคา 
ตามลำดับ 

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาประเภท

แฟช่ันผานชองทางเฟซบุก 

กอนการวิเคราะหผูวิจัยไดทำการทดสอบคาสหสัมพันธ (correlation coefficient) ระหวาง
ตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบปญหาความสัมพันธพหุเชิงเสนของตัวแปรอิสระทั้งหมด โดยผูวิจัยได
กำหนดเงื่อนไขเอาไววา ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรอิสระจะตองมีคาไมสูง
เกิน 0.75 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ. 2537, หนา 151)  ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา ไมมีตัวแปรอิสระคู
ใดมีความสัมพันธสูงเกินกวาขอกำหนด จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทุกตัวไปใชวิเคราะหแบบจำลอง
ได ดังปรากฏผลการศึกษาแสดงในตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาประเภทแฟช่ันผานชองทางเฟซบุก                                 
ดวยแบบจำลองโลจติ (Logit Model)  

ตัวแปรอิสระ 
 

คาสัมประสิทธิ์ 
(B) 

คาคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน(S.E.) 

คา Sig. คา Odds ratio 
 

Constant 12.941 9.003 0.021* 1.484 

GEN 5.306 2.720 0.03* 1.587 
AGE 0.122 0.182 0.198 1.130 
EDU 9.063 5.099 0.013* 1.880 
INC 0.000 0.000 0.001** 1.000 
OCC1 -15.618 4.944 0.002** 0.000 
OCC2 0.688 3.010 0.713 1.989 
OCC3 -7.291 3.959 0.038* 0.001 
OCC4 -16.479 3.544 0.001** 0.000 
RE_PRICE -44.688 4.206 0.001** 0.558 
FRE_BUY 2.928 0.722 0.003** 1.692 
EXP 1.162 0.262 0.001** 1.313 
CREDIT 4.122 4.622 0.123 1.653 
OPINION1 -9.040 2.357 0.001** 0.065 

10 
 

ตารางท่ี 1  (ตอ) 
ตัวแปรอิสระ 

 
คาสัมประสิทธิ์ 

(B) 
คาคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน(S.E.) 

คา Sig. คา Odds ratio 
 

OPINION2 -4.977 3.236 0.066 0.007 
OPINION3 -2.001 2.508 0.361 0.135 
OPINION4 -1.756 1.914 0.1571 0.173 
OPINION5 -4.097 2.130 0.044* 0.017 
OPINION6 -5.137 1.928 0.006** 0.006 
OPINION7 -6.507 2.173 0.015* 0.032 
OPINION8 -4.607 1.718 0.003** 0.010 
Pseudo R2 (Cox & Snell) = 0.63 
2 Log Likelihood (Sig.= 0.000)     
Goodness-of-Fit:  Pearson Chi-Square (Sig.= 1.000) 
Percent Correct. = 80.3%  (The cut value is 0.5) 

ท่ีมา: จากการคำนวณดวยวิธีการ Bootstrapping for Variables in the Equation    
หมายเหตุ:  *  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

   **  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 

จากการวิเคราะหกลุ มตัวอยางผู บริโภคทั ้งหมด 400 ราย พบวา ตัวแปรอิสระที ่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติมีจำนวนทั้งสิ้น 14 ตัวแปร (8 ปจจัย) โดย
จำแนกเปนตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จำนวน 5 ตัวแปร ไดแก เพศ (GEN)  ระดับการศึกษา (EDU)  อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(OCC3)  ปญหาหรืออุปสรรคเรื่องไมแนใจวาจะไดรับสินคาหรือไม (OPINION5) และปญหาหรือ
อุปสรรคเรื่องกลัวเปลี่ยนสินคาไมไดหากชำรุด หรือไมพอใจคุณภาพสินคา (OPINION7)  รวมถึงตวั
แปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีท้ังหมด 9 ตัวแปร 
ไดแก รายได (เฉลี่ย) ตอเดือน (INC)  อาชีพอิสระ/ กิจการสวนตัว (OCC1)  ไมไดประกอบอาชีพ / 
อ่ืนๆ (OCC4)  ราคาท่ีเปนตัวเงินโดยเปรียบเทียบระหวางซ้ือสินคาประเภทแฟชั่นทางชองทางเฟซบุก
และทางรานคาปกติ  (RE_PRICE)  จำนวนครั ้งในการซื ้อส ินคาประเภทแฟชั ่นจากเฟซบุก 
(FRE_BUY)  ประสบการณการใชเฟซบุก (EXP)  ปญหาหรืออุปสรรคเรื่องไมเห็นสินคาจริง ทำใหไม
แนใจหรือลังเลในการตัดสินใจซื้อ (OPINION1)  ปญหาหรืออุปสรรคเรื่องไมแนใจในระยะเวลาที่จะ
ไดรับสินคา / กลัวตองรอนาน (OPINION6)  และปญหาหรืออุปสรรคเรื่องกลัวสินคาสูญหายระหวาง
การจัดสง (OPINION8)  สำหรับรายละเอียดผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระทั้งหมดในแตละปจจัย 
ปรากฏดังตอไปนี้ 

เพศ 
ผลการศึกษาพบวา เพศมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาประเภทแฟชั่นผาน

ชองทางเฟซบุก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปร
อิสระอื่นๆแลว พบวา เพศหญิงมีโอกาสที่จะตัดสินใจซื้อสินคาประเภทแฟชั่นผานชองทางเฟซบุก
มากกวาเพศชาย (คา odds ratio =1.587) 
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จากการวิิเคราะห์์กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภคทั้้�งหมด 400 ราย พบว่่า ตััวแปรอิิสระที่่�มีีความ

สััมพัันธ์์กัับตััวแปรตามอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 14 ตััวแปร (8 ปััจจััย) โดยจำแนก

เป็็นตัวแปรอิิสระที่่�มีีความสัมพันธ์กัับตััวแปรตามอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05จำนวน 5 

ตััวแปร ได้้แก่่ เพศ (GEN) ระดัับการศึึกษา (EDU) อาชีีพข้้าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ (OCC
3
) 

ปัญัหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่แน่่ใจว่า่จะได้้รับัสิินค้า้หรืือไม่่ (OPINION5) และปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�อง

กลััวเปลี่่�ยนสิินค้้าไม่่ได้้หากชำรุุด หรืือไม่่พอใจคุุณภาพสิินค้้า (OPINION7) รวมถึึงตััวแปรอิิสระที่่�มีี

ความสัมัพันัธ์ก์ับัตัวัแปรตามอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 มีีทั้้�งหมด 9 ตัวัแปร ได้แ้ก่ร่ายได้้ 

(เฉลี่่�ย) ต่่อเดืือน (INC) อาชีีพอิิสระ / กิิจการส่่วนตััว (OCC
1
) ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ / อื่่�นๆ (OCC

4
) 

ราคาที่่�เป็็นตัวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทางร้้านค้า

ปกติิ (RE_PRICE) จำนวนครั้้�งในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�ก (FRE_BUY) ประสบการณ์์

การใช้้เฟซบุ๊๊�ก (EXP) ปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่เห็็นสินค้าจริง ทำให้้ไม่่แน่่ใจหรืือลัังเลในการ 

ตััดสิินใจซื้้�อ (OPINION
1
) ปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่แน่่ใจในระยะเวลาที่่�จะได้้รัับสิินค้้า/กลััวต้อง 

รอนาน (OPINION
6
) และปัญัหาหรืืออุปุสรรคเรื่่�องกลัวัสินิค้า้สููญหายระหว่า่งการจััดส่ง่ (OPINION

8
)

สำหรัับรายละเอีียดผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรอิิสระทั้้�งหมดในแต่่ละปััจจััยปรากฏดัังต่่อไปนี้้�

เพศ

ผลการศึกึษาพบว่่า เพศมีีอิทิธิพิลต่่อการตััดสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นผ่านช่อ่ง

ทางเฟซบุ๊๊�กอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 กล่่าวคืือ เมื่่�อควบคุุมอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระ 

อื่่�นๆ แล้้ว พบว่่า เพศหญิิงมีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมาก 

กว่่าเพศชาย (ค่่า odds ratio =1.587)

อายุุ

เมื่่�อควบคุุมอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระอื่่�นๆ แล้้ว พบว่่า อายุุมีีความสัมพันธ์์ในทางบวก 

กัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กกล่่าวคืือ  หากลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภค

มีอีายุมุากขึ้้�นจะมีโีอกาสที่่�จะตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นผ่านช่องทางเฟซบุ๊๊�กเพิ่่�มขึ้้�น  (ค่า่ odds 

ratio = 1.130) อย่่างไรก็็ตาม ความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ระดัับการศึึกษา

เมื่่�อควบคุุมอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระอ่ื่�นๆ แล้้ว ผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีขึ้้�นไป

มีีโอกาสตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมากกว่่าผู้้�มีีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่า

ปริิญญาตรีี (ค่่า odds ratio =1.880)

รายได้้ (เฉลี่่�ย) ต่่อเดืือน

เมื่่�อควบคุุมอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระอื่่�นๆ แล้้ว พบว่่า รายได้้มีีความสััมพัันธ์์ในทางบวก

กัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
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0.01 กล่่าวคืือ หากผู้้�บริิโภคมีีรายได้้มากขึ้้�นจะมีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเพิ่่�มขึ้้�น (ค่่า odds ratio = 1.000) 

อาชีีพ

ผลการศึึกษาเมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอาชีีพเป็็นนัักศึึกษากัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ประกอบอาชีีพอื่่�นๆ พบว่่า อาชีีพที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภท

แฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.01 กล่่าวคืือ กลุ่่�มอาชีีพ

ข้้าราชการหรืือพนักงานรััฐวิิสาหกิิจ อาชีีพอิสระหรืือกิิจการส่่วนตัว และผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ 

หรืือกลุ่่�มอื่่�นๆ ได้้แก่่ แม่่บ้้านและผู้้�ที่่�เกษีียณอายุุแล้้วมีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กน้้อยกว่่ากลุ่่�มนัักศึึกษา (ค่่า odds ratio = 0.001 และ 0.000 และ 0.000 ตาม

ลำดัับ) ยกเว้้นกลุ่่�มอาชีีพพนัักงานเอกชนหรืือลููกจ้้างทั่่�วไปที่่�มีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภท

แฟชั้้�นผ่า่นช่อ่งทางพาณิชิยอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ม์ากกว่า่กลุ่่�มนักัเรีียน นักัศึกึษา (ค่า่ odds ratio =1.989)  

อย่่างไรก็็ตาม ความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ราคาที่่�เป็็นตััวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางช่่องทาง 

เฟซบุ๊๊�กและทางร้้านค้้าปกติิ

จากผลการประมาณค่าพบว่่าราคาที่่�เป็็นตัวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซื้้�อสิินค้า

ประเภทแฟชั่่�นทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทางร้้านค้้าปกติิ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้า

ประเภทแฟชั่่�นทางช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีีความสัมัพันัธ์ใ์นทาง

ลบกัับการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นผ่า่นช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กกล่่าวคืือ เมื่่�อควบคุมุอิทิธิพิลของ

ตััวแปรอิิสระอื่่�นๆแล้้วหากราคาที่่�เป็็นตััวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทาง 

ช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทางร้้านค้้าปกติิเพิ่่�มขึ้้�นจะทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้า

ประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กลดลง (ค่่า odds ratio = 0.558) 

จำนวนครั้้�งในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�ก

เมื่่�อควบคุมุอิทิธิพิลของตัวัแปรอิสิระอื่่�นๆแล้้ว พบว่า่ จำนวนครั้้�งในการซื้้�อสินิค้า้ประเภท

แฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�กมีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่าน 

ช่่องทางเฟซบุ๊๊�กอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 กล่่าวคืือ หากผู้้�บริิโภคมีีจำนวนครั้้�งใน 

การซื้้�อสิินค้าแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�กในรอบปีีที่่�ผ่่านมามากขึ้้�น ก็็จะมีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้า

ประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นเดีียวกััน (ค่่า odds ratio = 1.692) 

ประสบการณ์์การใช้้เฟซบุ๊๊�ก

เมื่่�อพิิจารณาประสบการณ์์การใช้้เฟซบุ๊๊�กจากระยะเวลาในการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กที่่�ผ่่านมา

แล้้ว พบว่่า ประสบการณ์์การใช้้เฟซบุ๊๊�กมีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้า

ประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01กล่่าวคืือ หากผู้้�บริิโภคมีี
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ประสบการณ์ก์ารใช้เ้ฟซบุ๊๊�กมากขึ้้�น ก็จ็ะมีโีอกาสที่่�จะตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นผ่า่นช่อ่ง

ทางเฟซบุ๊๊�กเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน (ค่่า odds ratio = 1.313) 

การชำระค่่าสิินค้้าทางเฟซบุ๊๊�กด้้วยบััตรเครดิิต  

ผลการศึึกษาพบว่่า การชำระค่่าสิินค้้าทางเฟซบุ๊๊�กด้้วยบััตรเครดิิตไม่่มีีผลต่่อการตััดสิิน

ใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยเมื่่�อ

ควบคุมุอิทิธิพิลของตัวัแปรอิสิระอื่่�นๆ แล้ว้ ผู้้�ที่่�เคยชำระค่า่สินิค้า้ทางเฟซบุ๊๊�กด้ว้ยบัตัรเครดิติจะมีโีอกาส

ที่่�จะตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นผ่า่นช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กมากกว่า่ผู้้�ที่่�ไม่เ่คยชำระค่า่สินิค้า้ทางเฟซบุ๊๊�ก 

ด้้วยบััตรเครดิิต (ค่่า odds ratio =1.653)

ทััศนคติิ (ด้้านปััญหา) ต่่อการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นทางเฟซบุ๊๊�ก

ผลการศึกึษาอิทิธิิพลของปัญัหาหรืืออุปุสรรคที่่�ลููกค้า้คำนึงึถึงึในการซื้้�อสินิค้า้ทางเฟซบุ๊๊�ก

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณาด้้านทััศนคติิ

จากความคิดเห็็นของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกับปััญหาหรืืออุุปสรรคต่างๆที่่�ผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงในการซื้้�อสิินค้้า

ทางเฟซบุ๊๊�กในประเด็็นสำคััญๆปััจจุุบัันรวม 8 ประเด็็น พบว่่า มีีประเด็็นสำคััญทั้้�งสิ้้�น 5 ประเด็็น

ด้ว้ยกันัได้แ้ก่ ่1) ปัญัหาหรืืออุปุสรรคเรื่่�องไม่เ่ห็น็สินิค้า้จริงิ ทำให้ไ้ม่แ่น่ใ่จหรืือลังัเลในการตัดัสินิใจซื้้�อ 

2) ปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่แน่่ใจในระยะเวลาที่่�จะได้้รัับสิินค้้า / กลััวต้้องรอนาน 3) ปััญหาหรืือ

อุปุสรรคเรื่่�องกลัวัสินิค้า้สููญหายระหว่า่งการจัดัส่ง่ โดยทั้้�งสามตัวัแปรนี้้�มีีอิทิธิพิลต่อ่ตัวัแปรตามอย่า่ง

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ส่่วนอีีก 2 ตััวแปร ได้้แก่่ 4) ปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องไม่่แน่่ใจว่่าจะ

ได้้รัับสิินค้้าหรืือไม่่ และ 5) ปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องกลััวเปลี่่�ยนสิินค้้าไม่่ได้้หากชำรุุด หรืือไม่่พอใจ

คุณุภาพสินิค้า้มีีอิทิธิพิลต่อ่ตัวัแปรตามอย่า่งนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05  ในขณะที่่�ประเด็น็ที่่�เหลืือ 

อื่่�นๆ อีีก 3 ประเด็็นนั้้�นไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตามหรืือการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�น

ผ่่านช่องทางเฟซบุ๊๊�ก อย่่างนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ประกอบด้้วย ปััญหาหรืืออุุปสรรค 

เรื่่�องการกลััวได้้สิินค้าไม่่ตรงตามที่่�โฆษณาปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องการกลััวถููกหลอกลวงให้้โอนเงิิน

ในการซื้้�อที่่�ต้้องชำระเงิินค่่าสิินค้้าก่่อน  และปััญหาหรืืออุุปสรรคเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วน

ตััวที่่�ต้้องแจ้้งในการซื้้�อสิินค้้า

สำหรัับในด้้านทิิศทางความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตาม พบว่่า ปััญหา

หรืืออุปุสรรคดังักล่า่วในทุกุประเด็น็มีีความสัมัพันัธ์ใ์นทางลบกับัการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้า้ประเภท

แฟชั่่�นผ่า่นช่องทางเฟซบุ๊๊�ก กล่่าวคืือ หากระดัับความคิดเห็็นของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกับปัญัหาหรืืออุุปสรรค

ที่่�คำนึึงถึงึในการซื้้�อสินิค้า้ทางเฟซบุ๊๊�กทั้้�ง 8 ประเด็น็ข้า้งต้น้มีีค่า่เพิ่่�มขึ้้�นก็จ็ะทำให้โ้อกาสที่่�ผู้้�บริโิภคจะ

ตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กลดลง นั่่�นเอง
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สรุุปผลการวิิจััย

กลุ่่�มตัวัอย่า่งในครั้้�งนี้้�ส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิิง กว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งมีอีายุรุะหว่่าง 20-39 ปี ีสำเร็จ็การ

ศึึกษาสููงสุุดในระดัับปริิญญาตรีี  มีีอาชีีพส่วนใหญ่่เป็็นพนักงานเอกชนหรืือลููกจ้้างทั่่�วไป ส่่วนมาก 

มีรีายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดืือนไม่เ่กินิ 15,000 บาทในส่ว่นของพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้ประเกทแฟชั่่�นจากร้า้น

ค้้าหรืือทางเฟซบุ๊๊�กนั้้�น พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กระหว่่าง 6-10 ปีี 

ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กรวมถึึงเคยซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นผ่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

มาก่่อน โดยประเภทสิินค้าแฟชั่่�นที่่�ซื้้�อผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุุดคืือ เสื้้�อผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย  

อย่า่งไรก็ด็ีี จำนวนครั้้�งในการซื้้�อสิินค้า้ประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�กในรอบปีทีี่่�ผ่า่นมาของกลุ่่�มตัวอย่า่ง

ส่ว่นใหญ่ไ่ม่เ่กินิ 3 ครั้้�ง  ในส่ว่นของราคากลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ซ่ื้้�อสินิค้า้ประเภทแฟชั่่�นผ่า่นช่อ่งทาง 

เฟซบุ๊๊�กโดยมีีราคาสิินค้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�นครั้้�งล่่าสุุด (รวมค่าจััดส่่ง) ไม่่เกิิน 500 บาท  เช่น่เดีียวกับการซื้้�อสิินค้า

ประเภทแฟชั่่�นจากร้้านค้้าทั่่�วไปหรืือช่่องทางปกติิก็็มีีราคาสิินค้้าเฉลี่่�ยต่่อชิ้้�น (รวมค่่าเดิินทางแล้้ว) 

ไม่่เกิิน 500 บาท ในด้านวิิธีีชำระเงิินค่่าสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นที่่�ซื้้�อผ่่านช่องทางเฟซบุ๊๊�กนั้้�น 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ต้้องโอนเงิินเข้้าบััญชีีผู้้�ขายล่่วงหน้้าก่่อนได้้รัับสิินค้า ในขณะที่่�การชำระเงิิน

ปลายทางมีีสัดส่่วนที่่�น้อ้ยกว่า่ โดยเม่ื่�อพิจิารณาในเรื่่�องการชำระค่่าสินิค้า้ทางเฟซบุ๊๊�กด้ว้ยบัตัรเครดิิต 

ก็็พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�สำรวจในครั้้�งนี้้�ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยชำระด้้วยบััตรเครดิิต สำหรัับปััญหาหรืือ

อุุปสรรคที่่�ลููกค้้าคำนึึงถึึงในการซื้้�อสิินค้าทางเฟซบุ๊๊�กนั้้�น ประเด็็นเรื่่�อง “กลััวได้้สิินค้้าไม่่ตรงตาม 

ที่่�โฆษณา” เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงมากที่่�สุุดและเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�สุุด รองลงมาได้้แก่่ 

การกลัวัถููกหลอกลวงให้โ้อนเงินิในการซื้้�อที่่�ต้อ้งชำระเงินิค่า่สินิค้า้ก่อ่น  การไม่เ่ห็น็สินิค้า้จริงิทำให้ไ้ม่่

แน่่ใจหรืือลัังเลในการตััดสิินใจซื้้�อ และความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนตััวในการซื้้�อสิินค้้า ตามลำดัับ

สำหรัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นผ่านช่องทางเฟซบุ๊๊�ก 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับไม่่เกิิน 0.01 และ 0.05 ได้้แก่่ เพศ  ระดัับการศึึกษา  อาชีีพ  รายได้้ 

ราคาที่่�เป็็นตัวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและทาง 

ร้้านค้้าปกติิ จำนวนครั้้�งในการซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นจากเฟซบุ๊๊�ก ประสบการณ์์การใช้้เฟซบุ๊๊�ก  

และปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�ผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงในประเด็็นเรื่่�อง 1) ไม่่แน่่ใจว่่าจะได้้รัับสิินค้้าหรืือไม่่ 

2) กลััวเปลี่่�ยนสิินค้้าไม่่ได้้หากชำรุุดหรืือไม่่พอใจคุุณภาพสิินค้้า 3) การไม่่เห็็นสิินค้้าจริิง ทำให้้ไม่่

แน่ใ่จหรืือลัังเลในการตััดสินิใจซื้้�อ  4) ไม่่แน่ใ่จในระยะเวลาที่่�จะได้้รับัสินิค้า้หรืือกลััวต้องรอนาน และ 

5) กลััวสิินค้้าสููญหายระหว่่างการจััดส่่ง   
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ปััจจััยส่่วนบุุคคลถืือเป็็นปััจจััยสำคััญประการหนึ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ

สิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่องทางเฟซบุ๊๊�ก ไม่่ว่่าจะเป็็นเพศหญิิงมีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า

ประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมากกว่่าเพศชาย ผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีขึ้้�นไปมีีโอกาส 

ที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นผ่านช่องทางเฟซบุ๊๊�กมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่า 

ปริิญญาตรีี  กลุ่่�มนัักศึึกษามีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กมาก 

กว่่ากลุ่่�มอาชีีพอื่�นๆ และเม่ื่�อผู้้�บริิโภคมีีรายได้้มากขึ้้�นจะมีีโอกาสที่่�จะตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้า

ประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเพิ่่�มขึ้้�น  ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ

พฤติกิรรมการบริโิภคสินิค้า้แฟชั่่�นของผู้้�บริโิภคสมัยัใหม่ใ่นปัจัจุบุันัและผลการวิจิัยัในอดีีตไม่ว่่า่จะเป็น็ 

กลุ่่�มสตรีี (กิิตติิอํําพล สุุดประเสริิฐ และศรายุุทธ ขวััญเมืือง. 2561, หน้้า 21-26) นัักศึึกษา กลุ่่�มคน

วััยทำงานที่่�ส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาปริิญญาตรีีขึ้้�นไปมีีเงิินเดืือนประจำและมีีรายได้้มากขึ้้�น ก็็มััก

นิยิมหันัมาซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นทางออนไลน์์โดยเฉพาะเฟซบุ๊๊�กกันัมากขึ้้�นกว่า่ในอดีีต (เสาวนีีย์ ศรีีจันัทร์นิลิ. 

2560, หน้้า 40-74; ปานแกวตา นิิลออ.2550, หน้้า 50-65; Koyuncu  C.  and  Lien  D. 2003, 

p.721-726)  สำหรัับปััจจััยด้้านราคาอัันเป็็นปัจจััยกำหนดโดยตรงต่่ออุุปสงค์์ในทางเศรษฐศาสตร์์ 

ก็็ยัังคงเป็็นปัจจััยหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญเสมอต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้าเสมอซึ่่�งรวมถึงการตััดสิิน

ใจซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่องทางเฟซบุ๊๊�กด้้วย ในขณะที่่�ประสบการณ์์และความถี่่�ในการซื้้�อ

สินิค้าของผู้้�บริิโภค ก็ย็่อ่มมีีผลต่อพฤติิกรรมในการตััดสิินใจเลืือกชองทางในการซื้้�อสิินค้าเช่น่เดีียวกัน 

เน่ื่�องจากการเดิินทางไปซื้้�อสิินค้้าด้้วยตนเอง จะเกิิด คาเสีียโอกาสของเวลาในการทํํางานและ 

กิิจกรรมอื่่�นๆ  ดัังนั้้�น หากผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้าบ่่อยครั้้�งผููบริิโภคก็็จะมีีแนวโนมที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินคา

ผ่่านช่องทางพาณิิชยอิเล็็กทรอนิิกส์์ดัังเช่่นเฟซบุ๊๊�กกัันมากขึ้้�น สำหรัับทััศนคติต่่อการซื้้�อสิินค้า

ประเภทแฟชั่่�นทางเฟซบุ๊๊�ก ก็เ็ป็น็ปัจัจัยัสำคัญัประการหนึ่่�งทางด้า้นจิติวิทิยาในแบบจําํลองพฤติกิรรม 

การบริโิภคและการจัดัสรรด้านเวลาตามแนวคิดิของ Koivumäki, T. etal.  (2002, p.131-144) นั้้�น 

ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ก็็ยืืนยันได้้ว่่า ปััญหาหรืืออุุปสรรคต่่างๆที่่�ผู้้�บริิโภคคำนึึงถึึงมีีความสำคััญต่่อ 

การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเช่่นเดีียวกััน กล่่าวคืือ หากผู้้�บริิโภค

คำนึึงถึึงปััญหาหรืืออุุปสรรคดัังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�น ก็็จะทำให้้โอกาสที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�น

ทางพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ลดลง โดยเฉพาะประเด็็นเรื่่�อง 1) การไม่่แน่่ใจว่าจะได้้รัับสิินค้าหรืือไม่่   

2) กลัวัเปลี่่�ยนสินิค้า้ไม่ไ่ด้ห้ากชำรุุดหรืือไม่่พอใจคุณุภาพสินิค้า้ 3) การไม่่เห็น็สินิค้า้จริงิ ทำให้ไ้ม่แ่น่ใ่จ

หรืือลัังเลในการตััดสิินใจซื้้�อ  4) ไม่่แน่่ใจในระยะเวลาที่่�จะได้้รัับสิินค้้าหรืือกลััวต้้องรอนาน  และ 5) 

กลััวสิินค้้าสููญหายระหว่่างการจััดส่่ง เป็็นประเด็็นสำคััญที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อสิินค้้าแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.	 ราคายัังคงเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่าน

ช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งผู้้�ประกอบการธุุรกิจิหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรให้้ความสนใจในการกำหนดราคาสิินค้า้

ที่่�เป็็นตัวเงิินโดยเปรีียบเทีียบระหว่่างซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นทางช่่องทางเฟซบุ๊๊�กและช่่องทางปกติิ 

โดยการลดราคาในระดับัที่่�สามารถแข่ง่ขันัได้ก้ับัช่อ่งทางปกติกิ็จ็ะช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการตัดัสินิใจเลืือก

ซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กให้้มากขึ้้�นได้้

2.	หน่่วยงานภาครััฐหรืือผู้้�ประกอบการธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องควรตระหนัักและให้้ความสนใจ

ต่อ่การแก้้ไขปัญัหาหรืืออุุปสรรคที่่�มีอียู่่�ในเรื่่�องความแน่น่อนในการได้ร้ับัสินิค้า้จริงิตรงตามที่่�โฆษณา  

การเปลี่่�ยนคืืนสิินค้้าที่่�ชำรุุดหรืือไม่่พอใจในคุุณภาพสิินค้้า  และการจััดส่่งสิินค้้าให้้ถึึงมืือผู้้�บริิโภคได้้

อย่่างรวดเร็็วไม่่ต้้องรอนาน และการป้้องกัันสิินค้้าสููญหายระหว่่างการจััดส่่งซึ่่�งเป็็นประเด็็นสำคััญ

จากผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	ควรมีีการศึกึษาวิเิคราะห์์การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้าประเภทแฟชั่่�นผ่านช่องทางพาณิชิย์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�นๆ เพื่่�อทราบถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าประเภทแฟชั่่�นผ่่านช่่อง

ทางพาณิชิย์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์น์ั้้�นๆ ว่า่มีีความแตกต่่างกันักับัช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�กหรืือไม่ ่ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์

ต่อ่การวางแผนดำเนิินธุรกิจิ หรืือการกำหนดนโยบายของภาครัฐผ่่านช่อ่งทางพาณิชิย์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

โดยรวมได้้อย่่างเหมาะสมมากขึ้้�นในอนาคต

2.	ควรมีีการศึึกษาวิิจััยในประเด็็นเรื่่�องการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้าผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กใน

สิินค้้าประเภทอื่่�นๆให้้มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  เนื่่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า การศึึกษาในประเด็็นดััง

กล่่าวภายในประเทศในช่วงที่่�ผ่่านมาในสินค้้าชนิิดหนึ่่�งชนิิดใดเป็็นการเฉพาะยัังมีีไม่่มากนัักและยััง

ขาดความต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งหากมีีการศึึกษาวิิจััยในสิินค้้าที่่�หลากหลายอย่่างต่่อเนื่่�องแล้้ว จะเป็็นการช่่วย

พััฒนาองค์์ความรู้้�ทางด้้านนี้้�ให้้มีีความเหมาะสมทั้้�งในเชิิงวิิชาการและประโยชน์เชิิงนโยบายของผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งมากขึ้้�นในอนาคต เนื่่�องจากสินิค้า้ต่า่งชนิดิกันัอาจมีีลักัษณะพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�ต่า่งกันัได้้

3.	ควรมีีการศึกึษาปัจัจัยัด้า้นอุปทานเข้้ามาวิเิคราะห์ด์้ว้ย เนื่่�องจากการศึกึษาครั้้�งนี้้�ไม่ไ่ด้น้ำ

เอาต้้นทุุนการผลิิตและค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ ด้้านพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เข้้ามาศึึกษาด้้วย
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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1. เปรีียบเทียีบความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิติศาสตร์์ 

ของนัักเรีียนช้ั้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน

ร่่วมกัับเทคนิิค STAD 2. เปรีียบเทีียบความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD กัับ

เกณฑ์์ร้้อยละ 70 ของคะแนนเต็็ม กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียน

บางโพธิ์์�ใหม่่ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปทุุมธานีี เขต 1 ภาคเรีียนที่่� 2 

ปีกีารศึกึษา 2563 จำนวน 20 คน โดยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้คืือ 1) แผนการจัดัการ

เรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัเทคนิคิ STAD จำนวน 10 แผน ซึ่่�งมีีความเหมาะสมในระดับัมาก

ที่่�สุดุ 2) แบบทดสอบวัดัความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิติศาสตร์ ์มีีค่าความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กับั 0.74 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิทดสอบทีี

	 ผลการวิจิัยัพบว่่า 1) ความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิติศาสตร์์ ของนักัเรีียนชั้้�นประถม

ศึกึษาปีีที่่� 6 หลัังได้้รับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD สููงกว่่าก่่อนได้้รับั
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การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกับัเทคนิคิ STAD อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05  

2) ความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิติศาสตร์์ ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 6 หลังัได้้รัับการ

จัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD สููงกว่่าเกณฑ์ร้้อยละ 70 ของคะแนนเต็็ม  

อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 (X = 16.80 จากคะแนนเต็็ม 20 คะแนน และ S.D. = 1.98)

คำสำคััญ: ความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ / การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 

/ เทคนิิค STAD

Abstract

	 The objectives of this research were to: 1 to compare connections abilities in 

mathematics of grade 6 students before and after using Problem based learning with 

STAD technique. and 2. to compare connections abilities in mathematics of grade  

6 students using Problem based learning with STAD technique with the criterion 

of 70 percent of full marks. The sample consisted of 20 grade 6 students studying 

in the second semester of the academic year 2020 at Bangphomai School, under 

Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 1. They were selected using 

multi-stage random sampling. The research instruments were 10 lesson plans for 

the Problem based learning with STAD technique at the highest appropriate level, a 

mathematics connections abilities test with a reliability of 0.74. The statistics used for 

the data analysis were mean, percentage, standard deviation, t-test for one sample 

and t-test for Dependent Samples.

	 The results of the study were as follows: 1) The connections abilities in 

mathematics of grade 6 students after using Problem based learning with STAD 

technique were higher than before at the 0.05 level of statistical significance, and 

2) The connections abilities in mathematics of grade 6 students who studied using 

Problem based learning with STAD technique activities were higher than the criterion 

of 70 percent of full marks at the 0.05 level of statistical significance. ( X = 16.80 from 

total 20 scores and S.D. = 1.98)

Keywords:  Mathematics connections abilities / Problem based learning / STAD technique.
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บทนำ

		  หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 และมาตรฐานการเรีียนรู้้�และ

ตััวชี้้�วััดกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) ได้้กำหนดกรอบและทิิศทางใน 

การจััดการเรีียนรู้้� และพััฒนาผู้้�เรีียนทั้้�งด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ ตลอดจนทักษะและกระบวนการที่่�

จำเป็น็ สำหรัับกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิติศาสตร์์นั้้�นในหลัักสููตรได้้ระบุสุาระและมาตรฐานการเรีียนรู้้� 

เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์ในการกำหนดคุุณภาพของผู้้�เรีียน ซึ่่�งนอกเหนืือไปจากความรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนจะได้้รัับใน

สาระที่่�เกี่่�ยวกับเรื่่�องของจำนวนและพีีชคณิิต การวััดและเรขาคณิิต สถิิติิและความน่่าจะเป็็นแล้้ว 

ผู้้�เรีียนยังัต้อ้งได้เ้รีียนรู้้�ในสาระที่่�เกี่่�ยวกับทัักษะและกระบวนการทางคณิติศาสตร์ ์เพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ถึงึ

ความสามารถในการนำความรู้้�ทางคณิิตศาสตร์์ไปใช้้งานหรืือนำความรู้้�ทางคณิิตศาสตร์์ไปใช้้ในชีีวิิต

จริงิ โดยมีีทักัษะและกระบวนการทางคณิติศาสตร์ท์ี่่�จำเป็น็ ได้แ้ก่ ่ทักัษะการแก้ป้ัญัหา ทักัษะการให้้

เหตุผุล ทักัษะการส่ื่�อสารและส่ื่�อความหมายทางคณิิตศาสตร์์ ทักัษะการเชื่่�อมโยง และทัักษะการคิิด

สร้้างสรรค์์ (กระทรวงศึึกษาธิิการ. 2551)

			จ   ากสภาพการจััดการเรีียนการสอนคณิิตศาสตร์์ในปัจจุุบัันนั้้�นครููผู้้�สอนส่วนมากมัักจะเน้้น

ด้า้นความรู้้� มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนได้เ้รีียนรู้้�ทฤษฎีี และหลักัการ แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามผู้้�เรีียนก็ย็ังัมีผีลการเรีียนทาง

คณิติศาสตร์์ค่อ่นข้้างต่่ำดัังจะเห็็นได้้จากผลการทดสอบทางการศึกึษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) 

วิิชาคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาปทุุมธานีี เขต 1 ปีีการศึึกษา 2560-2562 ดัังนี้้� ปีีการศึึกษา 2560 มีีคะแนนเฉลี่่�ย 33.95 

ปีีการศึึกษา 2561 มีีคะแนนเฉลี่่�ย 34.34 และปีีการศึึกษา 2562 มีีคะแนนเฉลี่่�ย 29.78 ซึ่่�งจะเห็็น

ว่่าคะแนนเฉลี่่�ยในทั้้�ง 3 ปีีลดลง และคะแนนเฉลี่่�ยแต่่ละปีีต่่ำกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 50 (สถาบัันทดสอบ

ทางการศึึกษาแห่่งชาติิ, 2563) จากผลการประเมิินดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นสภาพปััญหาของผู้้�เรีียน 

ในจัังหวััดปทุุมธานีีไม่่ประสบความสำเร็็จในการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทาง 

การเรีียนคณิิตศาสตร์์ต่่ำ รวมถึึงผู้้�เรีียนไม่่ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของการนำคณิิตศาสตร์์ไปใช้้ในชีีวิิตจริิง 

ทำให้ผู้้้�เรีียนคิดิวิเิคราะห์ไ์ด้ค้่อ่นข้า้งน้อ้ยซึ่่�งนักัคณิติศาสตร์เ์ชื่่�อว่า่กระบวนการแก้ป้ัญัหาเป็น็สิ่่�งสำคัญั

และจำเป็็นที่่�ผู้้�เรีียนทุุกคนต้้องเรีียนรู้้� เข้้าใจ สามารถคิิดเป็็นและแก้้ปััญหาได้้ แต่่ในการแก้้ปััญหาจะ

ต้้องอาศััยการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์เข้้ามาช่่วย เพราะการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์เป็็นทักษะ

กระบวนการที่่�ผู้้�เรีียนควรจะเรีียนรู้้� ฝึึกฝนและพััฒนาทัักษะให้้เกิิดขึ้้�นกัับตนเอง เพื่่�อที่่�จะส่่งเสริิมให้้

เห็น็ความสัมพันัธ์ข์องเนื้้�อหาต่่างๆ  ในคณิติศาสตร์์ และความสัมพันัธ์ข์องคณิติศาสตร์์กับัศาสตร์์อื่่�น ๆ  

รวมถึึงคณิิตศาสตร์์กัับชีีวิิตจริิงแต่่ห้้องเรีียนส่่วนใหญ่่ยัังคงให้้บทบาทของครููเป็็นเพีียงผู้้�บรรยาย  

ผู้้�บอกผู้้�สาธิิตเนื้้�อหาทางด้้านคณิิตศาสตร์์ อัันก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนที่่�จะมองเฉพาะผล

ลััพธ์์ทํําให้้การเรีียนการสอนคณิิตศาสตร์์ที่่�ผ่่านมามีีนัักเรีียนบางส่่วนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเนื้้�อหา
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สาระเป็็นอย่่างดีีแต่่นัักเรีียนจำนวนไม่่น้้อยยัังมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับการแก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ 

(Inprasitha.2010,p.109 อ้า้งถึงึใน ธวัตัรชัยั เดนชา และคณะ. 2558) ทั้้�งนี้้�นั้้�นอาจเป็น็เพราะนักัเรีียน

เหล่่านั้้�นยัังขาดการพััฒนาความสามารถในการนํําความรู้้�ที่่�เคยเรีียนมาเชื่่�อมโยงกัับสถานการณ์์ใน

โจทย์์ปััญหาได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นการเรีียนการสอนคณิิตศาสตร์์ที่่�ให้้ความสำคััญ

กัับการจดจำสููตร กฎ ทฤษฎีีบท วิิธีีการหาคำตอบโดยที่่�ผู้้�เรีียนไม่่มีีความเข้้าใจถึึงเหตุุผลที่่�แท้้จริิงว่่า

ทำไมจึึงต้้องเรีียนเนื้้�อหาคณิิตศาสตร์์เหล่่านั้้�น และคณิิตศาสตร์์ที่่�เรีียนไปสามารถอธิิบายสิ่่�งต่่างๆ ที่่�

อยู่่�รอบตัวัได้อ้ย่า่งไร ดังันั้้�นจึงึควรสอนให้้นัักเรีียนรู้้�จัักเชื่่�อมโยงกัับชีีวิติประจำวััน หรืือมุ่่�งเน้้นไปที่่�การ

จััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้นัักเรีียนเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาคณิิตศาสตร์์ไปพร้อมๆ กัับการพััฒนา

ทักัษะและกระบวนการทางคณิติศาสตร์ ์(สถาบันัส่ง่เสริมิการสอนวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีี. 2555)

	 การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ปั้ัญหาเป็็นฐาน (Problem-based Learning : PBL) เป็็นการจัดัการ

เรีียนรู้้�โดยเน้น้การสร้า้งความรู้้�ใหม่ท่ี่่�ได้้จากการเชื่่�อมโยงความรู้้�เดิมิของผู้้�เรีียนเพื่่�อส่ง่เสริมิและพัฒันา

ทักัษะการคิิดอย่า่งมีวีิจิารณญาณ ทักัษะการแก้้ปัญัหา ทักัษะการให้้เหตุุผล และทักัษะการเชื่่�อมโยง 

(Boaler, J. 1998) ซึ่่�งการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็็นฐานเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้เพื่่�อกระตุ้้�น จููงใจเพื่่�อเรีียนรู้้� 

และสร้้างความรู้้�ด้วยตนเอง เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�จากสถานการณ์์หรืือปััญหาที่่� 

ผู้้�เรีียนสนใจผ่่านการทำงานเป็็นกลุ่่�ม สืืบค้้น ทำความเข้้าใจ และแก้้ปััญหาด้้วยเหตุุผล โดยที่่�ปััญหา

นั้้�นจะต้้องมีีการเชื่่�อมโยงหรืือความสััมพัันธ์์กัับชีีวิิตจริิง ปััญหานั้้�นจะต้้องเป็็นปััญหาที่่�เกิิดมาจากตััว

นักัเรีียนเป็น็ปัญัหาที่่�นักัเรีียนสนใจต้อ้งการจะค้น้หาคำตอบ และปัญัหาที่่�ได้ต้้อ้งมีีลักัษณะคลุมุเครืือ

สามารถแก้ป้ัญัหาได้ห้ลายวิธิีีโดยที่่�ผู้้�เรีียนค้น้คว้า้จากสื่่�อภายนอกและหาคำตอบด้ว้ยตนเอง ครููผู้้�สอน

เป็็นเพีียงผู้้�ให้้คำแนะนำ 

		ส่  ่วนเทคนิิค STAD (Student Teams Achievement Division) เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของ 

การเรีียนแบบร่่วมมืือที่่�จะช่่วยให้้นัักเรีียนได้้ช่่วยเหลืือแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�โดยให้้ความสำคััญกัับการ 

รับัผิดิชอบรายบุคุคลและรายกลุ่่�มโดยมีีการจัดัการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนเรีียนเป็น็กลุ่่�มย่อ่ย 3-5 คน สมาชิกิ

มีีความแตกต่า่งกันัทางด้า้นความสามารถทางการเรีียน คืือ เก่่ง ปานกลาง และอ่อ่น ลักัษณะเด่น่ของ

วิิธีีการสอนแบบร่่วมมืือ คืือ เน้้นเรื่่�องความร่่วมมืือร่่วมแรงกัันระหว่่างสมาชิิกในกลุ่่�มทุุกคน กำหนด

ความสำเร็จ็ของกลุ่่�ม ทำหน้า้ที่่�ของบุคุคลที่่�จะเรีียนรู้้�กระบวนการแก้ป้ัญัหาจากกิจิกรรมต่างๆ ร่ว่มกันั 

การเรีียนแบบนี้้�สมาชิิกในกลุ่่�มทุุกคนจะต้้องมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบในการเรีียนรู้้�สิ่่�งที่่�ครููสอนเพื่่�อช่่วย

เพื่่�อนที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกััน เพื่่�อจะได้้รัับความสำเร็็จร่่วมกััน (ทิิศนา แขมมณีี. 2561) ถืือว่่าเป็็นการ

จัดัการเรีียนรู้้�ที่่�เปิิดโอกาสให้้นักัเรีียนแต่่ละคนแสดงศัักยภาพของตนโดยไม่่ต้อ้งผ่่านครููผู้้�สอน ทำความ

เข้้าใจเนื้้�อหานั้้�นๆ ร่่วมกัันอย่่างแท้้จริิง เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดแรงจููงใจในการเรีียนของนัักเรีียน

ให้้รู้้�จัักการทำงานเป็็นทีีมจนสามารถทำให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�น	
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		จ  ะเห็็นได้้ว่่าการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (Problem-based Learning : PBL)  

นั้้�นเป็็นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ สามารถพััฒนาผู้้�เรีียนให้้สามารถสร้้าง

ความรู้้�ด้้วยตนเอง สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�ใหม่่กัับความรู้้�เดิิมหรืือเชื่่�อมโยงความรู้้�ในวิิชาต่่างๆ มา

ใช้้ร่่วมกัันอย่่างสร้้างสรรค์์ ทั้้�งยัังได้้ฝึึกทัักษะและกระบวนการคิิดที่่�หลากหลาย ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียน

เกิดิการเรีียนรู้้�ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งเมื่่�อนำการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐานมาจััดการเรีียนการ

สอนร่วมกับเทคนิิค STAD ยิ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนมีีพััฒนาการด้้านการเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นการจััดการ

เรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD จึึงเป็็นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการ

มีีส่่วนร่วมของนัักเรีียนที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะในการคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดเชื่่�อมโยงกัับความรู้้� 

เดิิม และคิิดแก้้ปััญหา 

		จ  ากเหตุผุลข้้างต้น้ ผู้้�วิิจัยัเห็น็ว่า่การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัเทคนิคิ STAD 

เป็น็แนวทางที่่�ดีีในการพััฒนาความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิติศาสตร์์ ของนักัเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 6 ให้้สููงขึ้้�น

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 6 ก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD

		  2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนชั้้�นประถม

ศึึกษาปีีที่่� 6 หลัังได้ร้ับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ปั้ัญหาเป็็นฐานร่วมกับัเทคนิค STAD กับัเกณฑ์ร้อ้ยละ 

70 ของคะแนนเต็็ม

ขอบเขตการวิจิัยั

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   1.1 ประชากร

		  ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ใน 

ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 ของโรงเรีียนในสังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ปทุุมธานีี เขต 1 จำนวน 4,504 คน

		  1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง

		  กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 

โรงเรีียนบางโพธิ์์�ใหม่ข่องกลุ่่�มเครืือข่า่ยส่ง่เสริมิประสิทิธิภิาพการจััดการศึกึษาที่่� 8 ในสังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปทุุมธานีี เขต 1 ซึ่่�งคำนวณขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรของ 
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ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยกำหนดความเชื่่�อมั่่�น 0.95 (ธานิินทร์ ศิลิป์์จารุุ. 2555, หน้้า 75)

จำนวนนัักเรีียน 20 คน วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจงโดยมีีขั้้�นตอนการสุ่่�มดัังนี้้�

	 1)	สุ่่�มอำเภอในสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาปทุมุธานีี เขต 1 ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 

4 อำเภอ ได้้อำเภอลาดหลุุมแก้้ว 

	 2)	สุ่่�มกลุ่่�มโรงเรีียนจากอำเภอลาดหลุุมแก้้ว ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 2 กลุ่่�มโรงเรีียน ได้้กลุ่่�มเครืือ

ข่่ายส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการจััดการศึึกษาที่่� 8

	 3)	สุ่่�มโรงเรีียนจากกลุ่่�มเครืือข่่ายส่่งเสริิมประสิิทธิภิาพการจัดัการศึกึษาที่่� 8 ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 

11 โรงเรีียน ได้้โรงเรีียนบางโพธิ์์�ใหม่่ 

	 4)	สุ่่�มห้องเรีียนจากโรงเรีียนบางโพธิ์์�ใหม่่ มา 1 ห้อ้งเรีียน ได้้นักัเรีียนที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวอย่่าง 

จำนวน 20 คน 

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

			ตั   ัวแปรต้้น ได้้แก่่ การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD

		ตั  ัวแปรตาม ได้้แก่่ ความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

		  การวิจิัยัในครั้้�งนี้้� เป็น็การวิจิัยัเชิงิทดลอง ผู้้�วิจิัยัได้ด้ำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลโดยทดลอง

กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 1 กลุ่่�ม ซึ่่�งเป็็นนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 

โรงเรีียนบางโพธิ์์�ใหม่่ โดยดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		  1) ดำเนิินการทดสอบก่่อนเรีียน (Pre-test) ด้้วยแบบทดสอบวััดความสามารถในการเชื่่�อม

โยงทางคณิิตศาสตร์์ จำนวน 5 ข้้อ ใช้้เวลา 1 ชั่่�วโมง

		  2) ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD จำนวน 10 แผน 

รวมเป็็นเวลา 20 ชั่่�วโมง 	

		  3) ดำเนินิการทดสอบหลังัเรีียน (Post-test) หลังัจากที่่�ได้ร้ับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหา

เป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD ด้้วยแบบทดสอบวััดความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ 

จำนวน 5 ข้้อ ใช้้เวลา 1 ชั่่�วโมง

		  4) ผู้้�วิจิัยันําํผลการทดสอบมาตรวจให้ค้ะแนน และบันัทึกึคะแนน เพื่่�อนําํไปเปรีียบเทียีบกับั

เกณฑ์์การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1. แผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD 

จำนวน 10 แผน ใช้้เวลา 20 ชั่่�วโมง 
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	 2. แบบทดสอบวััดความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง อัตัราส่่วน มาตราส่่วน 

ร้้อยละ ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 แบบอััตนััย จำนวน 5 ข้้อ ซึ่่�งมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.74 โดยใช้้ 

ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วย Cronbach’s Alpha

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi-Experimental Research) มีีกลุ่่�มทดลอง

เพีียงกลุ่่�มเดีียว โดยมีีรููปแบบการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1

		รูู  ปแบบการวิิจััยแบบ One group pretest-posttest design มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�ง

ก่่อนและหลัังการทดลอง จากแบบทดสอบวััดความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์

	

O
1
	 หมายถึึง 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลก่่อนการทดลอง	

X	 หมายถึึง		 การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD		

	 O
2
	 หมายถึึง 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลหลัังการทดลอง

ภาพที่่� 1 รููปแบบการวิิจััยแบบ One group pretest-posttest design

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป ดัังนี้้�

	 1.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 สถิิติิทดสอบทีี

		  2.1	 การเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้จากแบบทดสอบวััดความสามารถในการเชื่่�อม

โยงทางคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดย

ใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD ด้้วยสถิิติิทดสอบทีี (Paired sample t-test) 

		  2.2	 การเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้จ้ากแบบทดสอบวัดัความสามารถในการเชื่่�อมโยง

ทางคณิิตศาสตร์ ์ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 6 หลังัได้รั้ับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐาน

ร่่วมกัับเทคนิิค STAD กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70 ของคะแนนเต็็ม ด้้วยสถิิติิทดสอบทีี (Paired sample  

t-test)
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  4) ผูวิจัยนําผลการทดสอบมาตรวจใหคะแนน และบันทึกคะแนน เพื่อนําไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 
จำนวน 10 แผน ใชเวลา 20 ชั่วโมง  
    2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร เรื่อง อัตราสวน มาตราสวน 
รอยละ ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 แบบอัตนัย จำนวน 5 ขอ ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.74 โดยใชคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวย Cronbach's Alpha  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) มีกลุมทดลองเพียง
กลุมเดียว โดยมีรูปแบบการวิจัย ดังภาพท่ี 1  
  รูปแบบการวิจัยแบบ One group pretest-posttest design มีการเก็บรวบรวมขอมูลท้ัง
กอนและหลังการทดลอง จากแบบทดสอบวัดความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร  
 

กลุมทดลอง O1----------X----------O2 

  
O1 หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลกอนการทดลอง  
X หมายถึง  การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD  

 O2 หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลหลังการทดลอง 
 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการวิจัยแบบ One group pretest-posttest design 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 
   1. การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. สถิติทดสอบที 
   2.1 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบทดสอบวัดความสามารถในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample t-test)  
  2.2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบทดสอบวัดความสามารถในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน
รวมกับเทคนิค STAD กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample  
t-test) 
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ผลการวิิจััย

	ผู้้� วิิจััยได้้นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ตามลำดัับหััวข้้อ ดัังนี้้�

	 1. ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ ของ

นัักเรีียนช้ั้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับ

เทคนิิค STAD ด้้วยสถิิติิทดสอบทีี (Paired sample t-test) ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล แสดงดัังตาราง 

ที่่� 1 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	แสดงการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียน 

	 ชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 6 ก่อ่นและหลังัได้ร้ับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับเทคนิค STAD
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ผลการวิจัย 
  ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลำดับหัวขอ ดังนี้ 
      1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับ
เทคนิค STAD ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample t-test) ผลการวิเคราะหขอมูล แสดงดังตาราง 
ท่ี 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตรของ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
ฐานรวมกับเทคนิค STAD 

(n=20)  
การประเมิน X  S.D. d  d

DS ..  t 

กอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 

10.90 2.29 19 0.000 12.56* 

หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 

16.80 1.98 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD สูงกวา
กอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนไดรับ
การจัดการเรียนรู เทากับ 10.90 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังไดรับการจัดการเรียนรู เทากับ 16.80 
คะแนน คา Sig. ยอมรับสมมติฐานในการวิจัย แสดงวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน
รวมกับเทคนิค STAD สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
           2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 
กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample t-test) ผลการวิเคราะห
ขอมูล แสดงดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับ
เทคนิค STAD กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร 

รอยละ 70 ของคะแนนเต็ม = 14 คะแนน 

X̅  S.D. df t Sig. 
16.80 1.98 19 9.44* 0.000 

*มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิจัย 
  ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลำดับหัวขอ ดังนี้ 
      1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับ
เทคนิค STAD ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample t-test) ผลการวิเคราะหขอมูล แสดงดังตาราง 
ท่ี 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตรของ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
ฐานรวมกับเทคนิค STAD 

(n=20)  
การประเมิน X  S.D. d  d

DS ..  t 

กอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 

10.90 2.29 19 0.000 12.56* 

หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 

16.80 1.98 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD สูงกวา
กอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนไดรับ
การจัดการเรียนรู เทากับ 10.90 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังไดรับการจัดการเรียนรู เทากับ 16.80 
คะแนน คา Sig. ยอมรับสมมติฐานในการวิจัย แสดงวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน
รวมกับเทคนิค STAD สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
           2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 
กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample t-test) ผลการวิเคราะห
ขอมูล แสดงดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับ
เทคนิค STAD กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร 

รอยละ 70 ของคะแนนเต็ม = 14 คะแนน 

X̅  S.D. df t Sig. 
16.80 1.98 19 9.44* 0.000 

*มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่า่ คะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิติศาสตร์ ์ของนักัเรีียน

ชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 6 หลังัได้ร้ับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัเทคนิค STAD สููงกว่า่ 

ก่อ่นได้้รัับการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็็นฐานร่วมกับัเทคนิค STAD โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยก่อ่นได้้รับั

การจัดัการเรีียนรู้้� เท่่ากัับ 10.90 คะแนน และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� เท่่ากัับ 16.80 

คะแนน ค่่า Sig. ยอมรัับสมมติิฐานในการวิิจััยแสดงว่่า คะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเชื่่�อมโยง 

ทางคณิิตศาสตร์ ์ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 6 หลังัได้รั้ับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐาน 

ร่ว่มกับัเทคนิคิ STAD สููงกว่า่ก่อ่นได้ร้ับัการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัเทคนิคิ STAD 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ ของ

นักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 6 หลังัได้ร้ับัการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัเทคนิคิ STAD 

กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70 ของคะแนนเต็็มด้้วยสถิิติิทดสอบทีี (Paired sample t-test) ผลการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล แสดงดัังตารางที่่� 2 ดัังนี้้�

X
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ตารางที่่� 2 แสดงการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�น

ประถมศึึกษาปีีที่่� 6 หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD กัับเกณฑ์์

ร้้อยละ 70 ของคะแนนเต็็ม

7 
 

ผลการวิจัย 
  ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลำดับหัวขอ ดังนี้ 
      1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับ
เทคนิค STAD ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample t-test) ผลการวิเคราะหขอมูล แสดงดังตาราง 
ท่ี 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตรของ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
ฐานรวมกับเทคนิค STAD 

(n=20)  
การประเมิน X  S.D. d  d

DS ..  t 

กอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 

10.90 2.29 19 0.000 12.56* 

หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 

16.80 1.98 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD สูงกวา
กอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนไดรับ
การจัดการเรียนรู เทากับ 10.90 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังไดรับการจัดการเรียนรู เทากับ 16.80 
คะแนน คา Sig. ยอมรับสมมติฐานในการวิจัย แสดงวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน
รวมกับเทคนิค STAD สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
           2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 
กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample t-test) ผลการวิเคราะห
ขอมูล แสดงดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับ
เทคนิค STAD กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร 

รอยละ 70 ของคะแนนเต็ม = 14 คะแนน 

X̅  S.D. df t Sig. 
16.80 1.98 19 9.44* 0.000 

*มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ ของ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค 

STAD มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 16.80 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 84.00 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ คืือ  

ร้อ้ยละ 70 ของคะแนนเต็็ม ค่า่ Sig. ยอมรับสมมติฐานในการวิจิัยัแสดงว่่า คะแนนเฉลี่่�ยความสามารถ

ในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนช้ั้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 

โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัเทคนิคิ STAD สููงกว่า่เกณฑ์ร์้อ้ยละ 70 ของคะแนนเต็ม็ อย่า่งมีีนัยัสำคัญั 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

สรุุปผลการวิิจััย

	 1. ความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนช้ั้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6  

หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD สููงกว่่าก่่อนได้้รัับการจััดการ

เรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 2. ความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิติศาสตร์์ ของนัักเรีียนช้ั้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 6 หลัังได้้

รับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ปั้ัญหาเป็็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD สููงกว่่าเกณฑ์ร้อ้ยละ 70 ของคะแนน

เต็็ม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. คะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนช้ั้�นประถม

ศึึกษาปีทีี่่� 6 หลังัได้ร้ับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัเทคนิคิ STAD สููงกว่า่ก่อ่นได้ร้ับั 

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนได้้รัับการจััด 

การเรีียนรู้้� เท่า่กับั 10.90 คะแนน และคะแนนเฉลี่่�ยหลังัได้ร้ับัการจัดัการเรีียนรู้้� เท่า่กับั 16.80 คะแนน 

แสดงว่่าคะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา

ปีีที่่� 6 หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD สููงกว่่าก่่อนได้้รัับการ

จัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ปั้ัญหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัเทคนิคิ STAD อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 อาจ 
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เป็็นเพราะการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD นั้้�นเป็็นวิิธีีการจััดกิิจกรรม

การเรีียนโดยให้้นัักเรีียนเรีียนเป็็นกลุ่่�มย่อยที่่�คละกัันตามความสามารถ โดยใช้้ประเด็็นปััญหาจาก

เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์จริิงหรืือผู้้�สอนกำหนดขึ้้�นสำหรัับเป็็นสถานการณ์์กระตุ้้�นให้้กลุ่่�มผู้้�เรีียน

เรีียนนำไปวิิเคราะห์์และค้้นหาแนวทางแก้้ไขปััญหานั้้�นด้วยตนเอง สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�ใหม่่กัับ

ความรู้้�เดิิมหรืือเชื่่�อมโยงความรู้้�ในวิิชาต่่างๆ มาใช้้ร่่วมกันอย่่างสร้้างสรรค์์ ทั้้�งยัังได้้ฝึึกทัักษะและ

กระบวนการคิิดที่่�หลากหลาย ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และพััฒนาทัักษะ

การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ และทัักษะการเชื่่�อมโยง โดยเฉพาะในขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นระดมสมองเรีียนรู้้�เป็็น 

กลุ่่�ม ซึ่่�งผู้้�เรีียนระบุุปััญหาจากการเชื่่�อมโยงปััญหาต่่างๆ เพ่ื่�อศึึกษาค้้นคว้าข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููล  

และสัังเคราะห์์ความรู้้�ต่างๆ เพื่่�อคาดคะเนคำตอบที่่�เป็็นไปได้้ไว้ล่้่วงหน้้า รวมทั้้�งวางแผนกระบวนการ

แก้้ปััญหา เชื่่�อมโยงความรู้้�ต่่างๆ ในเนื้้�อหาวิิชาคณิิตศาสตร์์ และคณิิตศาสตร์์กัับชีีวิิตจริิง พร้้อมทั้้�ง 

ร่่วมกัันหาวิิธีีในการหาคำตอบดัังที่่� White (White III, H. B. 1996) กล่่าวว่่า การจััดกิิจกรรมการ

เรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งนำเสนอสถานการณ์์ที่่�เป็็นปัญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

โลกแห่่งความเป็็นจริิงที่่�มีีความซัับซ้้อนก่่อนซึ่่�งจะเป็็นตััวกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนได้้ร่่วมอภิิปรายทำความ

เข้า้ใจปัญัหา ศึกึษาค้น้คว้า้ข้อ้มููลหาข้อ้มููลที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่การแก้ป้ัญัหาเพิ่่�มเติมิจึงึช่ว่ยส่ง่เสริมิให้้

นัักเรีียนได้้ฝึึกทัักษะการวางแผน การเชื่่�อมโยงทางด้้านคณิิตศาสตร์์ ทำให้้ผู้้�เรีียนสร้้างความสััมพัันธ์์

และเชื่่�อมโยงความรู้้�เข้้าด้้วยกัันแล้้วนำความรู้้�ดัังกล่่าวไปดำเนิินการแก้้ปััญหานั้้�นโดยใช้้การทำงาน

เป็น็กลุ่่�ม ซึ่่�งทำให้น้ักัเรีียนเกิดิทักัษะการเชื่่�อมโยงความรู้้�ทางคณิติศาสตร์ใ์นการนำความรู้้� และวิธิีีการ

ทางคณิิตศาสตร์์ที่่�ได้้เรีียนรู้้�มาสร้้างความสััมพัันธ์์กัับโจทย์์ปััญหาอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล เพื่่�อใช้้ในการ

แก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวทัันยา กฤตติิกานนท์์ (วทัันยา กฤตติิกานนท์์. 

2562) ได้้ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการสื่่�อสารทางคณิิตศาสตร์์  

ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยการจััดการเรีียนรู้้�แบบการใช้้สมองเป็็นฐาน (BBL) ร่่วมกัับ

เทคนิคิ STAD ผลการวิจิัยัพบว่่า ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 3 หลังัได้ร้ับั

การจััดการเรีียนรู้้�แบบการใช้ส้มองเป็็นฐาน (BBL) ร่ว่มกับัเทคนิคิ STAD สููงกว่า่เกณฑ์ท์ี่่�กำหนดไว้ค้ืือ  

ร้้อยละ 70 ของคะแนนเต็็ม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และความสามารถในการสื่่�อสาร

ทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการใช้้สมอง

เป็็นฐาน (BBL) ร่่วมกัับเทคนิิค STAD สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นุุชนารถ ทองกระจ่่างนุุชนารถ (ทองกระจ่่าง. 2556) ทำการวิิจััยเรื่่�อง 

พัฒันาทักัษะการเชื่่�อมโยงทางคณิติศาสตร์ ์เรื่่�องความน่า่จะเป็น็ด้ว้ยกิจิกรรมการเรีียนรู้้�แบบใช้ป้ัญัหา

เป็็นฐาน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 จากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (ClusterRandom Sampling) ได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง 
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1 ห้้องเรีียน จำนวน 30 คน ผลวิิจััยพบว่่า 1) ทัักษะการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ เรื่่�องความน่่าจะ

เป็็น หลัังการใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบใช้้ปััญหาเป็็นฐานสููงกว่่าก่่อนการใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ

ใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐาน อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 2) ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิชิาคณิติศาสตร์์

เรื่่�อง ความน่าจะเป็็น หลัังการใช้ก้ิจิกรรมการเรีียนรู้้�แบบใช้ป้ัญัหาเป็็นฐานสููงกว่่าก่่อนการใช้ก้ิจิกรรม

การเรีียนรู้้�แบบใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐาน อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 3) ความพึงพอใจของนัักเรีียน 

ต่อ่กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบใช้ปั้ัญหาเป็็นฐานโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น

พบว่่า นักัเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยด้า้นการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�มากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ด้า้นสื่่�อการเรีียน

การสอน ด้้านสาระการเรีียนรู้้� และด้้านการวััดและประเมิินผลซึ่่�งทั้้�งสี่่�ด้้านนัักเรีียนมีีความพึึงพอใจ

อยู่่�ในระดัับมาก

	 2. คะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิติศาสตร์ ์ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษา

ปีีที่่� 6 หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

16.80 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 84.00 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ คืือ ร้้อยละ 70 ของคะแนนเต็็ม 

แสดงว่่า คะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีี 

ที่่� 6 หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD สููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70 

ของคะแนนเต็ม็ อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 อาจเป็น็เพราะการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหา

เป็น็ฐานร่ว่มกับัเทคนิคิ STAD ทำให้ผู้้้�เรีียนมีีพัฒันาการด้า้นการเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น ที่่�สำคัญัผู้้�เรีียนทุกุคน

จะได้้รัับการพััฒนาด้้านการเรีียนอย่่างเหมาะสม ดัังนั้้�นการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วม

กัับเทคนิิค STAD จึึงเป็็นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วมของนัักเรีียนที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ 

ผู้้�เรีียนเกิดิทักัษะในการคิดิวิเิคราะห์ ์การคิดิเชื่่�อมโยงกับัความรู้้�เดิมิ และคิดิแก้ป้ัญัหาตามที่่� Walton 

& Matthews (1998) กล่่าวว่่า การให้้ปััญหาตั้้�งแต่่ต้้นจะเป็็นตััวกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนอยากรู้้� และ 

ถ้า้นักัเรีียนแก้ป้ัญัหาได้ด้ีีจะมีีส่ว่นช่ว่ยให้น้ักัเรีียนจำเนื้้�อหาความรู้้�ได้ง้่า่ยและนานขึ้้�น นอกจากนี้้�ผู้้�เรีียน

ที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานกัับเทคนิิค STAD จะมีีทัักษะทางคณิิตศาสตร์์เพิ่่�มขึ้้�น 

เช่่น ทัักษะการเชื่่�อมโยง ทัักษะการแก้้ปััญหา และทัักษะการให้้เหตุุผลซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

ครองทรัพัย์ ์เป็็งขวัญั และมนกรณ์์วัฒันทวีีกลุ ุ(ครองทรัพย์ ์เป็็งขวัญั และมนกรณ์ ์วัฒันทวีีกลุุ, 2560)

ที่่�ได้้ศึึกษาการพััฒนาทัักษะการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์และทัักษะการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์

ด้้วยการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนวัังเหนืือวิิทยา 

ผลการวิจิัยัพบว่่า นักัเรีียนที่่�ได้ร้ับัการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็็นฐานมีีทักัษะการเชื่่�อมโยง 

ทางคณิิตศาสตร์์และทัักษะการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน และสููงกว่่า

นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบปกติิ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุพรรณิิกา เอื้้�อศิิลป์์ (สุุพรรณิิกา เอื้้�อศิิลป์์. 2559) ได้้ศึึกษาการพััฒนา
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ความสามารถในการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ และความสามารถในการให้้เหตุุผลทางคณิิตศาสตร์์ 

ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (PBL) เรื่่�อง ข้้อมููลข่่าวสารและค่่าสถิิติิ ของนัักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนท่่าด้้วงพิิทยาคมผลการวิิจััยพบว่่าความสามารถในการแก้้ปััญหาทาง

คณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน  

เรื่่�อง ข้้อมููลข่่าวสารและค่่าสถิิติิ สููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

และความสามารถในการให้้เหตุุผลทางคณิิตศาสตร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 หลัังได้้รัับการ

จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน เรื่่�อง ข้้อมููลข่่าวสารและค่่าสถิิติิ สููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70 อย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

		  1.1 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

			   1.1.1 ผู้้�สอนต้้องศึึกษาและทำความเข้้าใจขั้้�นตอนแต่่ละขั้้�นตอนในการจััดการเรีียนรู้้�

โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัเทคนิคิ STAD เป็น็อย่า่งดีี มีีความอดทนในการรอฟังัความคิดิเห็น็ต่า่งๆ 

จากผู้้�เรีียน ใส่่ใจ และให้้คำชี้้�แนะอย่่างทั่่�วถึึง ไม่่ลำเอีียงหรืืออคติิ รวมทั้้�งสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นกัันเอง 

ระหว่่างผู้้�เรีียนและครููผู้้�สอน

		  1.1.2 ในการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่่วมกัับเทคนิิค STAD ใช้้เวลาในการ

ทำกิิจกรรมค่่อนข้้างมาก โดยเฉพาะในขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นระดมสมองเรีียนรู้้�เป็็นกลุ่่�ม ผู้้�เรีียนอาจจะใช้้เวลา

นานเกิินไป ดัังนั้้�นผู้้�สอนควรแนะนำหรืือกำหนดเวลาในการทำกิิจกรรมแต่่ละขั้้�นตอนให้้ชััดเจน  

รวมทั้้�งช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�  

		  1.1.3 ผู้้�สอนต้อ้งเตรีียมสถานการณ์แ์ละปัญัหาที่่�สอดคล้อ้งกับัชีีวิติจริงิของผู้้�เรีียน และ

เป็น็สถานการณ์์ที่่�ท้้าทายความสามารถของผู้้�เรีียน จะเป็็นแรงผลัักดัันให้้ผู้้�เรีียนสืืบค้้นความรู้้�เพิ่่�มเติิม

จากแหล่่งการเรีียนรู้้�

	 1.2 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  1.2.1 ควรมีีการศึึกษา วิิจััยเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วมกัับ

เทคนิิค STAD ไปใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ในระดัับชั้้�นอื่่�นๆ

		  1.2.2 ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานร่วม

กัับเทคนิิค STAD กัับการสอนโดยวิิธีีปกติิ หรืือการจััดการเรีียนรู้้�แบบอื่่�น เช่่น การจััดกิิจกรรมการ 

เรีียนรู้้�แบบเทคนิิค TGT เป็็นต้้น
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปััจจัยัที่่�มีีความสัมพันธ์ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ คณะครุุศาสตร์์และคณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

บุุรีีรัมย์ กลุ่่�มเป้้าหมายคืือนัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ คณะครุศาสตร์์ ชั้้�นปีที่่� 2  

ถึึงชั้้�นปีีที่่� 5 จำนวน 156 คน และนัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์คณะวิิทยาศาสตร์์  

ชั้้�นปีีที่่� 2 ถึึงชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 103 คน ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 โดยรวบรวมจาก 

เครื่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบคืือ วิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ 

และวิิธีีโครงข่่ายประสาทเทีียม

ผลการวิิจััยพบว่่า วิิธีีโครงข่่ายประสาทเทีียมได้้ค่่ารากที่่�สองของความคลาดเคลื่�อนเฉลี่่�ย 

น้้อยกว่่าวิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ โดยวิิธีีโครงข่่ายประสาทเทีียมได้้ค่่ารากที่่�สองของความ 

คลาดเคลื่่�อนเฉลี่่�ยของสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์คณะครุุศาสตร์์และคณะวิิทยาศาสตร์์ เป็็น 0.282 และ 

0.398 ตามลำดัับปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของนัักศึกึษาสาขาวิชิาคณิติศาสตร์์ คณะครุศาสตร์์

มีี 8 ปััจจััย ได้้แก่่ เพศ (X
1
), สถานภาพบิิดามารดา (X

2
), อาชีีพเสริิมระหว่่างเรีียน (X

9
), ภููมิิลำเนา  

(X
12
), ขนาดของโรงเรีียนที่่�จบการศึึกษาในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 (X

15
), ผลการเรีียนเฉลี่่�ยใน

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย (X
17
), พฤติิกรรมในการเรีียน (X

19
)และ สภาพแวดล้้อมในการเรีียน 
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(X
24
) ซึ่่�งสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ ดัังนี้้�

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์มีี 

9 ปััจจัยั ได้้แก่่สถานภาพบิดามารดา (X
2
), รายได้้ของครอบครัวต่อเดืือน (X

5
), ชั้้�นปี (X

7
), อายุ ุ(X

8
), 

ภููมิิลำเนา (X
12
), ขนาดของโรงเรีียนที่่�จบการศึึกษาในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 (X

15
), ผลการเรีียน

เฉลี่่�ยในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย (X
17
), ปััจจััยทางด้้านลัักษณะส่่วนบุุคคลได้้แก่่ เจตคติิและ

แรงจููงใจต่อ่การเรีียน (X
18
), และหลัักสููตรของการจััดการเรีียนการสอน (X

25
), ซึ่่�งสามารถเขีียนสมการ

พยากรณ์์ ดัังนี้้�

คำสำคััญ: ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ / การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ / วิิธีีโครงข่่ายประสาทเทีียม

Abstract

This research aimed to investigate factors influencing the academic 

achievement among mathematics students in the Faculty of Education and the 

Faculty of Science at Buriram Rajabhat University. The research samples consisted 

of 156 mathematics students from the 2nd to 5th year in the Faculty of Education 

and 103 mathematics students from the 2nd to 4th year in the Faculty of Science, 

enrolling during the first semester of the academic year 2020. Data were collected 

through the administration of questionnaires and subsequently analyzed using both 

multiple regression analysis and the artificial neural network method.

The results revealed that the artificial neural network method demonstrated 

that the root mean square error (RMSE) was less than the multiple regression 

analysis method, in which the artificial neural network method obtained the average  

of the root mean square error (RMSE) of the mathematics program of the Faculty  

of Education and the Faculty of Science were 0.282 and 0.398, respectively.

Y = - 0.155 - 0.0846X
2 
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5
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7
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15 
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The results revealed that the artificial neural network method demonstrated 

that the root mean square error (RMSE) was less than the multiple regression analysis 

method, in which the artificial neural network method produced average RMSE  

values of 0.282 for the mathematics program in the Faculty of Education and 0.398  

for the Faculty of Science’s program. Moreover, eight factors were identified  

as influential in determining the academic achievement of mathematics 

students in the Faculty of Education, namely: gender (X
1
), parental status (X

2
), 

part-time employment (X
9
), place of residence (X

12
), the size of the secondary 

school from which they graduated (X
15
), average high school performance (X

17
), 

learning behavior (X
19

), and learning environment (X
24

). Predictive equations  

were formulated as follows:

Similarly, nine factors were found to influence the academic achievement 

of mathematics students in the Faculty of Science, including parental status (X
2
), 

monthly family income (X
5
), study year (X

7
),  age (X

8
), place of residence (X

12
), 

the size of the secondary school from which they graduated (X
15
), average high 

school performance (X
17

), personal characteristics: attitudes and motivation  

towards study (X
18

), and the curriculum of instructional management (X
25

). 

Predictive equations were developed as follows:

Keywords:  Influencing Factors  /  Multiple Regression Analysis  /  Artificial Neural Network
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บทนำ

องค์์ความรู้้�ทางด้้านคณิิตศาสตร์์เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการพััฒนาทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ 

เทคโนโลยีีเศรษฐกิิจและสัังคม เนื่่�องจากคณิิตศาสตร์์ยัังมีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาความคิิดของ

มนุุษย์์ทำให้้มนุุษย์์ มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ คิิดอย่่างมีีเหตุุผล เป็็นระบบมีีแบบแผนสามารถวิิเคราะห์์

และแก้้ปััญหาในแต่่ละสถานการณ์์ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม ดัังนั้้�นคณิิตศาสตร์์จึึงเป็็นวิิชาที่่�มีี

ความสำคััญทั้้�งในชีีวิิตประจำวัันและในหลัักสููตรทางด้้านวิิทยาศาสตร์์

จากข้้อมููลสำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรัมย์์ (2563) 

หลักัสููตรของสาขาวิชิาคณิติศาสตร์ ์คณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏับุรุีีรัมัย์ ์สำหรับันักัศึกึษา

ที่่�เข้้าศึึกษาในปีี 2557 และ 2558 มีีจำนวน 109 คน และ 72 คน ตามลำดัับ แต่่สำเร็็จการศึึกษา

ในปีี 2561 และ 2562 จำนวน 47 คน และ 26 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนของผู้้�ที่่�สำเร็็จการศึึกษาร้้อยละ 

43.12% และ 36.11% ซึ่่�งนัักศึึกษาที่่�ไม่่สามารถสำเร็็จการศึึกษาได้้ ส่่วนใหม่่มาจากรีีไทร์์ ก่่อให้้เกิิด

ต้น้ทุนุสููญเปล่า่ของสถาบันัทางการศึกึษาหรืือที่่�เรีียกว่า่ต้น้ทุนุในการผลิติบัณัฑิติ และตัวันักัศึกึษาเอง

ที่่�ต้้องสููญเสีียเวลาและค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งในแต่่ละปีีต้้องสููญเสีียเป็็นเงิินจำนวนมาก

จากการศึึกษาของชููใจ และ สุุจิิตรา (2563, หน้้า 1) ได้้หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างเรีียนใน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายกัับผลการเรีียนในชั้้�นปีีที่่� 1 ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาสถิิติิประยุุกต์์ คณะ

วิิทยาศาสตร์์ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง และหาความสัมพันธ์ของ

คะแนน O-NET รายวิิชากัับผลการเรีียนแต่่ละรายวิิชาของนัักศึึกษาในชั้้�นปีีที่่� 1 สถิิติิที่่�ใช้้ในการ

ทดสอบคืือ การทดสอบสมมติฐานของกลุ่่�มตัวอย่่าง 2 กลุ่่�มที่่�สัมัพันธ์กันัและการวิเิคราะห์์สหสััมพันธ์ 

ผลการวิิจััยพบว่่า คะแนน GPS ในภาคเรีียนที่่� 1 และ 2 ของนัักศึึกษาแต่่ละคนในปีีการศึึกษา2558-

2561จะให้้ค่่า t = -3.559, 0.606, -0.387, 13.389 และ p-value = 0.001, 0.546, 0.699, 0.000 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคะแนน GPA ในชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายกัับคะแนน GPA ในชั้้�นปีีที่่�1ปีีการ

ศึึกษา 2558-2561 จะให้้ค่่า r = 0.414, 0.412, 0.440 และ 0.493 ซึ่่�งถืือว่่ามีีความสััมพัันธ์์อยู่่�ใน

ระดัับปานกลางส่่วนความสัมพันธ์ระหว่่างผลการเรีียนในช้ั้�นมัธยมศึกึษาตอนปลาย (คะแนน O-NET) 

ในรายวิิชาภาษาไทยและภาษาอัังกฤษจะมีีความสััมพัันธ์์กัับวิิชาภาษาอัังกฤษในชั้้�นปีีที่่� 1 มากที่่�สุุด 

และในรายวิิชาคณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ และวิิชาสัังคมศึึกษาจะมีีความสััมพัันธ์์มากที่่�สุุดกัับวิิชา

แคลคููลััส เคมีีทั่่�วไป และวิิชาเลืือกทางมนุุษยศาสตร์์ในชั้้�นปีีที่่� 1 ตามลำดัับ

	ดั ังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจอย่่างยิ่่�ง ที่่�จะศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�มีีความสัมพัันธ์์ที่่�มีีผลต่่อผล

สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ ว่่ามีีปััจจััยใด

บ้้างที่่�สััมพันธ์ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษา โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ และ

วิิธีีโครงข่่ายประสาทเทีียมมาเปรีียบเทีียบเพื่่�อหาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
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ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ เพราะปััจจััยเหล่่านี้้�อาจทำให้้เกิิด

ความสำเร็็จต่อการเรีียนในระดัับอุุดมศึึกษาและเป็็นสิ่่�งที่่�สถาบัันควรนำข้้อมููลมาศึึกษา เพ่ื่�อจะได้้

เป็็นแนวทางในการนำมาพััฒนา ปรัับปรุุง ในการผลิิตบััณฑิิตของสถาบัันให้้มีีคุุณภาพเพิ่่�มยิ่่�งขึ้้�น อีีก

ทั้้�งหลัักสููตรยัังสามารถนำผลการวิิจััยใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาและปรัับปรุุงหลัักสููตรในอนาคต

และพััฒนานัักศึึกษาให้้เป็็นไปตามจุุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตรต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

1.	 ศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาสาขาวิิชา

คณิิตศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์

2.	 เปรีียบเทีียบตััวแบบระหว่่างวิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณและวิิธีีโครงข่่ายประสาท

เทีียมในการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสัมพัันธ์์ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาสาขาวิิชา

คณิิตศาสตร์์มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์

ขอบเขตการวิจิัยั

1. กลุ่่�มเป้้าหมาย

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่นัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ หลัักสููตรครุุศาสตร

บััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ ชั้้�นปีีที่่� 2 - ชั้้�นปีที่่� 5 ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 156 คน  

และนัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ หลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ 

ชั้้�นปีีที่่� 2 - ชั้้�นปีีที่่� 4 ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 103 คน

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

     2.1 ตัวัแปรอิสิระ งานวิจิัยัได้้เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลตััวแปรตามทั้้�งหมด 4 ปัจัจััย ดังันี้้� ปัจัจััย

ด้า้นข้อ้มููลทั่่�วไปเพศ  (X
1
)  สถานภาพบิดามารดา  (X

2
), สถานที่่�อยู่่�อาศัยัในปัจัจุบุันั (X

3
), ผู้้�ร่ว่มอาศัยั 

(X
4
), รายได้้ของครอบครััวต่่อเดืือน (X

5
) ค่่าใช้้จ่่ายของนัักศึึกษาต่่อเดืือน (X

6
), ชั้้�นปีี (X

7
), 

อายุุ (X
8
), อาชีีพเสริิมระหว่่างเรีียน (X

9
), ยานพาหนะที่่�ใช้้ระหว่่างเรีียน (X

10
), จำนวนครั้้�งที่่�ทำ 

กิิจกรรมนอกเวลาเรีียนต่่อปีีการศึึกษา (X
11
) ภููมิิลำเนา (X

12
),  ความถี่่�ในการกลัับภููมิิลำเนาต่่อเดืือน 

(X
13
), ประเภทของโรงเรีียนที่่�จบการศึึกษาในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 (X

14
), ขนาดของโรงเรีียน

ที่่�จบการศึึกษาในระดัับช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 (X
15

), วิิธีีการสมััครเข้้าศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏบุุรีีรััมย์์ (X
16
), ผลการเรีียนเฉลี่่�ยในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย (X

17
), ปััจจััยทางด้้าน

ลัักษณะส่่วนบุุคคลได้้แก่่ เจตคติิและแรงจููงใจต่่อการเรีียน (X
18

), พฤติิกรรมในการเรีียน (X
19

), 

แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ในการเรีียน (X
20
), ปััจจััยทางด้้านการสนัับสนุุนทางสัังคมได้้แก่่คุุณภาพการสอน
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ของอาจารย์์ผู้้�สอน (X
21
), การสนัับสนุุนของครอบครััว (X

22
), ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเพื่่�อน (X

23
), และ

ปัจัจัยัทางด้า้นสภาพแวดล้อ้มทางการเรีียนได้้แก่ ่สภาพแวดล้อ้มในการเรีียน (X
24
), หลัักสููตรของการ

จััดการเรีียนการสอน (X
25
)

2.2 ตััวแปรตามคืือ ผลการเรีียนเฉลี่่�ยสะสมในขณะที่่�เรีียนสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ (Y)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

1. ศึึกษาและค้้นคว้้าหาวารสารและบทความเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ความสััมพัันธ์์ต่่อผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของนัักศึึกษาและการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณและโครงข่่ายประสาทเทีียม จััดทำ

กรอบแนวคิิดที่่�จะศึึกษาค้้นคว้้า

	 2.	 จััดทำแบบสอบถาม โดยมีีขั้้�นตอนการสร้้างแบบสอบถาม ดัังต่่อไปนี้้� 

		  2.1	 ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

ของนัักศึึกษา

		  2.2	 ศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบสอบถามแบบต่่างๆ จากงานวิิจััยเกี่่�ยวข้้องนำแนวคิด 

มาสร้้างแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมทุุกด้้าน ตามกรอบแนวคิิดที่่�จะใช้้ในการศึึกษาค้้นคว้้า

	 3.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

		  1.	 สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) ใช้้ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าความเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

		  2.	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้้การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์แบบ 

สเปียีร์แ์มนและการวิเิคราะห์์ถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise และ 

เปรีียบเทีียบตััวแบบโครงข่่ายประสาทเทีียม โดยใช้้ฟัังก์์ชััน Linear Regression

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิจิัยัได้ข้้อ้มููลจากนักัศึกึษาที่่�กำลังัศึกึษาสาขาวิชิาคณิติศาสตร์ ์คณะครุศุาสตร์ ์ช้ั้�นปีทีี่่� 2 ถึงึ

ชั้้�นปีีที่่� 5 ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 156 คน และนัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาสาขาวิิชา

คณิิตศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ ชั้้�นปีีที่่� 2 ถึึงชั้้�นปีีที่่� 4 ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2562 จำนวน 103 

คนซึ่่�งครบตามจำนวนประชากร
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิเิคราะห์์ข้้อมููล จะแบ่่งการวิเิคราะห์์ออกเป็็นสองวิธิีีคืือ การวิเิคราะห์์ถดถอยพหุคููณและ

แบบจำลองโครงข่่ายประสาทเทีียม โดยมีีขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์ดัังนี้้�

1. การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear Regression)

	 ตามการศึึกษาของ ชััชวาลย์์ เรืืองประพัันธ์์. (2558, หน้้า 380) การวิิเคราะห์์การถดถอย

พหุุคููณ เป็็นการศึึกษารููปแบบความสััมพัันธ์์ เพื่่�อใช้้ทำนายค่่าของตััวแปรตาม มัักแทนด้้วย Y  

โดยอาศััยค่่าของตััวแปรต้้นหรืือตััวแปรอิิสระ k ตััว X
1
, X

2
, X

K
 โดยตััวแปร Y กัับ X

1
, X

2
, X

K
  

มีีความสััมพัันธ์์กัันในรููป

	 โดย	 Y	คืื อ ตััวแปรตาม

		  X
1
, X

2
, X

K
 คืือ ตัวัแปรต้น้ซึ่่�งต่า่งถููกกำหนดค่า่เป็น็ค่า่ใดค่า่หนึ่่�งจึงึเป็น็ตัวแปร

คงที่่�

		  b
0
	คืื อ ระยะตััดแกน Y

		  bi    เมื่่�อ i = 1, 2, K,K คืือ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของตััวแปรอิิสระ X
i 

		  e	คืื อ ความคลาดเคลื่่�อนซึ่่�งเป็็นตััวแปรสุ่่�ม

2. โครงข่่ายประสาทเทีียม (Artificial Neural Network)

	จ ากงานวิิจััยของจางและคณะ (Zhanget al. 1998, p35 ) โครงข่่ายประสาทเทีียม เป็็น 

การจำลองการทำงานโครงข่่ายประสาทของมนุุษย์์ โครงสร้้างของโครงข่่ายประสาทเทีียมแบบแพร่่

ย้้อนกลัับ (Back Propagation Neural Network) จะประกอบด้้วยชั้้�นของข้้อมููลเบื้้�องต้้น 3 ชั้้�น

เรีียงกัันเป็็นชั้้�นๆ ได้้แก่่ ชั้้�นอิินพุุต (input layer) ชั้้�นซ่่อนเร้้น (hidden layer) และชั้้�นเอาท์์พุุต 

(output layer) โดยสามารถเข้้าใจง่ายและมีีการประยุุกต์์ใช้้งานโดยทั่่�วไป การปรัับสอนโครงข่่าย

ประสาทเทีียมแบบแพร่่ย้้อนกลัับประกอบไปด้้วย 3 ขั้้�นตอนคืือ 1) ขั้้�นตอนการคำนวณไปข้้างหน้้า 

(feed forward) จากชั้้�นอิินพุุตไปยัังชั้้�นซ่่อนเร้้น และไปสู่่�ชั้้�นเอาท์์พุุต 2) ขั้้�นตอนการคำนวณและ

การแทนค่ากลัับของผลรวมของความผิดพลาดของสััญญาณออกกัับค่่าเป้้าหมาย 3) ขั้้�นตอนการปรัับ

ค่า่น้้ำหนััก (weight) หลัังจากที่่�โครงข่่ายได้้ผ่า่นการเรีียนรู้้�แล้้ว จะเป็น็การนำตััวโครงข่่ายไปประยุุกต์์

ใช้้งานขั้้�นตอนนี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กัับขั้้�นตอนการคำนวณไปข้้างหน้้าเพีียงขั้้�นตอนเดีียว โดยจะนำค่่าน้้ำหนััก

ที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้�ไปใช้้ในการพยากรณ์์ต่่อไป โครงข่่ายประสาทเทีียมเป็็นเครื่�องมืือที่่�ได้้ผลลััพธ์มา

จากการทดลอง และการฝึกึระบบ โดยการสร้้างค่่าพยากรณ์์ใช้โ้ครงข่่ายประสาทเทีียมแบบหลายช้ั้�น 

(Multilayer perceptron, MLP) แบบ feed forward 3 ชั้้�น ประกอบไปด้้วยชั้้�นนำข้้อมููลเข้้า 

Y= b
0 
+ b

1
 X

1
 + b

2 
X

2
 + k + b

k 
+ e
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ชั้้�นซ่่อนเร้้น และชั้้�นผลลััพธ์์ ซึ่่�งรููปแบบนี้้�เพีียงพอต่่อการฝึึกให้้แก้้ปััญหาต่่าง ๆ ได้้

3. การวััดค่่าความคลาดเคลื่่�อนของตััวแบบ

	 เกณฑ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการพิจิารณาเปรีียบเทียีบประสิิทธิภิาพของตัวัแบบ พิจิารณาจากค่า่รากที่่�สอง

ของความคลาดเคลื่่�อนเฉลี่่�ย (RMSE)

โดยที่่�	  Yi
	คืื อ ค่่าของข้้อมููลจริิงที่่�เวลา i 

	  i	
คืือ ค่่าพยากรณ์์ที่่�เวลา i 

		   n	คืื อ จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด

ผลการวิิจััย

จากการเก็็บรวบรวม ผู้้�วิิจััยได้้เสนอผลการศึึกษาในรููปแบบตารางประกอบการพรรณนา 

จึึงมีีรายละเอีียดการนำเสนอ ตามลำดัับ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเฉลี่่�ยของนัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์

7 
 

รายละเอียดการนำเสนอ ตามลำดับ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนเฉลี่ยของนักศึกษาสาขาวิชาคณติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย 
 

ตัวแปร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร  
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (GPAX) 3.06 0.47 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร  
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (GPAX) 2.70 0.53 

  
จากตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร ชั้นปท่ี 
2 ถึง ชั้นปท่ี 5 คณะครุศาสตร จำนวน 156 คน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.06 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.47 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร ชั้น
ปท่ี 2 ถึง ชั้นปท่ี 4 คณะวิทยาศาสตร จำนวน 103 คน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.70 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.53 
 
 
ตารางท่ี 2 คาสถิติพรรณนาตัวแปรดวยขอมลูท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
เพศ (X1) ชาย 

หญิง 
58 
98 

37.2 
62.8 

27 
76 

26.2 
73.8 

สถานภาพบิดามาดา (X2) อยูดวยกัน 
อยาราง 
แยกกันอยู 
บิดาหรือมารดาถึงแก
กรรม 

122 
16 
6 
12 

78.2 
10.3 
3.8 
7.7 

79 
9 
9 
6 

76.7 
8.7 
8.7 
5.8 

สถานท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน (X3) หอพัก 
บานผูปกครอง 
บานบิดามารดา 
อ่ืนๆ 

107 
11 
33 
5 

68.6 
7.1 
21.2 
3.2 

72 
9 
22 
0 

69.9 
8.7 
21.4 
0.0 

ผูรวมอาศยั (X4) ไมม ี
บิดาและมารดา 
บิดา 
มารดา 
ผูปกครอง 
เพ่ือน 
อ่ืนๆ 

34 
32 
1 
5 
10 
67 
7 

21.8 
20.5 
0.6 
3.2 
6.4 
42.9 
4.5 

35 
17 
0 
2 
8 
34 
7 

34.0 
16.5 
0.0 
1.9 
7.8 
33.0 
6.8 

	 จากตารางที่่� 1 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาศึึกษาสาขาวิิชา

คณิิตศาสตร์์ ชั้้�นปีีที่่� 2 ถึึง ชั้้�นปีีที่่� 5 คณะครุุศาสตร์์ จำนวน 156 คน มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.06 และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.47 และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาศึึกษา

สาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ ชั้้�นปีีที่่� 2 ถึึง ชั้้�นปีีที่่� 4 คณะวิิทยาศาสตร์์ จำนวน 103 คน มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 

2.70 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.53

RMSE = (Y
i 
- 

i
)2n

1 √i=1
a
n
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8 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
รายไดของครอบครัว (X5) ต่ำกวา10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,000 – 50,000 บาท 
50,000 – 60,000 บาท 
มากกวา 70,000 บาท 

35 
53 
26 
14 
12 
6 
10 

22.4 
34.0 
16.7 
9.0 
7.7 
3.8 
6.4 

20 
51 
19 
6 
5 
1 
1 

19.4 
49.5 
18.4 
5.8 
4.9 
1.0 
1.0 

คาใชจายของนักศึกษาตอเดือน (X6) ต่ำกวา1,000 บาท 
1,000 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
3,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 5,000 บาท 
5,001 – 6,000 บาท 
6,001 – 7,000 บาท 
มากกวา 7,001 บาท 

4 
10 
26 
37 
39 
21 
14 
5 

2.6 
6.4 
16.7 
23.7 
25.0 
13.5 
9.0 
3.2 

0 
6 
13 
16 
23 
26 
12 
7 

0.0 
5.8 
12.6 
15.5 
22.3 
25.2 
11.7 
6.8 

ช้ันป (X7) ป 2 
ป 3 
ป 4 
ป 5 

55 
52 
20 
29 

35.3 
33.3 
12.8 
18.6 

27 
35 
41 
0 

26.2 
34.0 
39.8 
0.0 

อาย ุ(X8) ต่ำกวา 20 ป 
20 - 21 ป 
21 – 22 ป 
22 – 23 ป 
23 – 24 ป 
มากกวา 24 ป 

32 
64 
28 
25 
3 
4 

20.5 
41.0 
17.9 
16.0 
1.9 
2.6 

17 
40 
40 
6 
0 
0 

16.5 
38.8 
38.8 
5.8 
0.0 
0.0 

อาชีพเสริมระหวางเรียน (X9) มี 
ไมม ี

26 
130 

16.7 
83.3 

14 
89 

13.6 
86.4 

ยานพาหนะท่ีใชระหวางเรียน (X10) จักรยาน 
จักรยานยนต 
รถยนต 
ไมม ี

8 
127 
5 
16 

5.1 
81.4 
3.2 
10.3 

6 
91 
0 
6 

5.8 
88.3 
0.0 
5.8 

จำนวนครั้งท่ีทำกิจกรรมนอกเวลาเรียน 
(X11) 

ต่ำกวา 2 ครั้ง 
3 - 5 ครั้ง 
6 - 8 ครั้ง 
9 - 11 ครั้ง 
มากกวา 11 ครั้ง 

20 
68 
25 
8 
35 

12.8 
43.6 
16.0 
5.1 
22.4 

15 
61 
10 
4 
13 

14.6 
59.2 
9.7 
3.9 
12.6 

ภูมิลำเนา (X12) จังหวัดบุรีรมัย 
จังหวัดสุรินทร 
จังหวัดนครราชสีมา 

91 
21 
10 

58.3 
13.5 
6.4 

70 
14 
4 

68.0 
13.6 
3.9 

ตารางที่่� 2 ค่า่สถิติิพิรรณนาตัวัแปรด้ว้ยข้อ้มููลทั่่�วไปของนักัศึกึษาสาขาวิชิาคณิติศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏับุรุีีรัมัย์์

7 
 

รายละเอียดการนำเสนอ ตามลำดับ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนเฉลี่ยของนักศึกษาสาขาวิชาคณติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย 
 

ตัวแปร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร  
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (GPAX) 3.06 0.47 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร  
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (GPAX) 2.70 0.53 

  
จากตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร ชั้นปท่ี 
2 ถึง ชั้นปท่ี 5 คณะครุศาสตร จำนวน 156 คน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.06 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.47 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร ชั้น
ปท่ี 2 ถึง ชั้นปท่ี 4 คณะวิทยาศาสตร จำนวน 103 คน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.70 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.53 
 
 
ตารางท่ี 2 คาสถิติพรรณนาตัวแปรดวยขอมลูท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
เพศ (X1) ชาย 

หญิง 
58 
98 

37.2 
62.8 

27 
76 

26.2 
73.8 

สถานภาพบิดามาดา (X2) อยูดวยกัน 
อยาราง 
แยกกันอยู 
บิดาหรือมารดาถึงแก
กรรม 

122 
16 
6 
12 

78.2 
10.3 
3.8 
7.7 

79 
9 
9 
6 

76.7 
8.7 
8.7 
5.8 

สถานท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน (X3) หอพัก 
บานผูปกครอง 
บานบิดามารดา 
อ่ืนๆ 

107 
11 
33 
5 

68.6 
7.1 
21.2 
3.2 

72 
9 
22 
0 

69.9 
8.7 
21.4 
0.0 

ผูรวมอาศยั (X4) ไมม ี
บิดาและมารดา 
บิดา 
มารดา 
ผูปกครอง 
เพ่ือน 
อ่ืนๆ 

34 
32 
1 
5 
10 
67 
7 

21.8 
20.5 
0.6 
3.2 
6.4 
42.9 
4.5 

35 
17 
0 
2 
8 
34 
7 

34.0 
16.5 
0.0 
1.9 
7.8 
33.0 
6.8 

หย่่าร้้าง
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ตารางที่่� 2 ค่่าสถิิติิพรรณนาตััวแปรด้้วยข้้อมููลทั่่�วไปของนัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ (ต่่อ)

8 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
รายไดของครอบครัว (X5) ต่ำกวา10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,000 – 50,000 บาท 
50,000 – 60,000 บาท 
มากกวา 70,000 บาท 

35 
53 
26 
14 
12 
6 
10 

22.4 
34.0 
16.7 
9.0 
7.7 
3.8 
6.4 

20 
51 
19 
6 
5 
1 
1 

19.4 
49.5 
18.4 
5.8 
4.9 
1.0 
1.0 

คาใชจายของนักศึกษาตอเดือน (X6) ต่ำกวา1,000 บาท 
1,000 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
3,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 5,000 บาท 
5,001 – 6,000 บาท 
6,001 – 7,000 บาท 
มากกวา 7,001 บาท 

4 
10 
26 
37 
39 
21 
14 
5 

2.6 
6.4 
16.7 
23.7 
25.0 
13.5 
9.0 
3.2 

0 
6 
13 
16 
23 
26 
12 
7 

0.0 
5.8 
12.6 
15.5 
22.3 
25.2 
11.7 
6.8 

ช้ันป (X7) ป 2 
ป 3 
ป 4 
ป 5 

55 
52 
20 
29 

35.3 
33.3 
12.8 
18.6 

27 
35 
41 
0 

26.2 
34.0 
39.8 
0.0 

อาย ุ(X8) ต่ำกวา 20 ป 
20 - 21 ป 
21 – 22 ป 
22 – 23 ป 
23 – 24 ป 
มากกวา 24 ป 

32 
64 
28 
25 
3 
4 

20.5 
41.0 
17.9 
16.0 
1.9 
2.6 

17 
40 
40 
6 
0 
0 

16.5 
38.8 
38.8 
5.8 
0.0 
0.0 

อาชีพเสริมระหวางเรียน (X9) มี 
ไมม ี

26 
130 

16.7 
83.3 

14 
89 

13.6 
86.4 

ยานพาหนะท่ีใชระหวางเรียน (X10) จักรยาน 
จักรยานยนต 
รถยนต 
ไมม ี

8 
127 
5 
16 

5.1 
81.4 
3.2 
10.3 

6 
91 
0 
6 

5.8 
88.3 
0.0 
5.8 

จำนวนครั้งท่ีทำกิจกรรมนอกเวลาเรียน 
(X11) 

ต่ำกวา 2 ครั้ง 
3 - 5 ครั้ง 
6 - 8 ครั้ง 
9 - 11 ครั้ง 
มากกวา 11 ครั้ง 

20 
68 
25 
8 
35 

12.8 
43.6 
16.0 
5.1 
22.4 

15 
61 
10 
4 
13 

14.6 
59.2 
9.7 
3.9 
12.6 

ภูมิลำเนา (X12) จังหวัดบุรีรมัย 
จังหวัดสุรินทร 
จังหวัดนครราชสีมา 

91 
21 
10 

58.3 
13.5 
6.4 

70 
14 
4 

68.0 
13.6 
3.9 

8 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
รายไดของครอบครัว (X5) ต่ำกวา10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,000 – 50,000 บาท 
50,000 – 60,000 บาท 
มากกวา 70,000 บาท 

35 
53 
26 
14 
12 
6 
10 

22.4 
34.0 
16.7 
9.0 
7.7 
3.8 
6.4 

20 
51 
19 
6 
5 
1 
1 

19.4 
49.5 
18.4 
5.8 
4.9 
1.0 
1.0 

คาใชจายของนักศึกษาตอเดือน (X6) ต่ำกวา1,000 บาท 
1,000 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
3,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 5,000 บาท 
5,001 – 6,000 บาท 
6,001 – 7,000 บาท 
มากกวา 7,001 บาท 

4 
10 
26 
37 
39 
21 
14 
5 

2.6 
6.4 
16.7 
23.7 
25.0 
13.5 
9.0 
3.2 

0 
6 
13 
16 
23 
26 
12 
7 

0.0 
5.8 
12.6 
15.5 
22.3 
25.2 
11.7 
6.8 

ช้ันป (X7) ป 2 
ป 3 
ป 4 
ป 5 

55 
52 
20 
29 

35.3 
33.3 
12.8 
18.6 

27 
35 
41 
0 

26.2 
34.0 
39.8 
0.0 

อาย ุ(X8) ต่ำกวา 20 ป 
20 - 21 ป 
21 – 22 ป 
22 – 23 ป 
23 – 24 ป 
มากกวา 24 ป 

32 
64 
28 
25 
3 
4 

20.5 
41.0 
17.9 
16.0 
1.9 
2.6 

17 
40 
40 
6 
0 
0 

16.5 
38.8 
38.8 
5.8 
0.0 
0.0 

อาชีพเสริมระหวางเรียน (X9) มี 
ไมม ี

26 
130 

16.7 
83.3 

14 
89 

13.6 
86.4 

ยานพาหนะท่ีใชระหวางเรียน (X10) จักรยาน 
จักรยานยนต 
รถยนต 
ไมม ี

8 
127 
5 
16 

5.1 
81.4 
3.2 
10.3 

6 
91 
0 
6 

5.8 
88.3 
0.0 
5.8 

จำนวนครั้งท่ีทำกิจกรรมนอกเวลาเรียน 
(X11) 

ต่ำกวา 2 ครั้ง 
3 - 5 ครั้ง 
6 - 8 ครั้ง 
9 - 11 ครั้ง 
มากกวา 11 ครั้ง 

20 
68 
25 
8 
35 

12.8 
43.6 
16.0 
5.1 
22.4 

15 
61 
10 
4 
13 

14.6 
59.2 
9.7 
3.9 
12.6 

ภูมิลำเนา (X12) จังหวัดบุรีรมัย 
จังหวัดสุรินทร 
จังหวัดนครราชสีมา 

91 
21 
10 

58.3 
13.5 
6.4 

70 
14 
4 

68.0 
13.6 
3.9 

9 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
จังหวัดรอยเอ็ด 
จังหวัดมหาสารคาม 
อ่ืนๆ  

8 
16 
1 
9 

5.1 
10.3 
.6 
5.8 

5 
7 
0 
3 

4.9 
6.8 
0.0 
2.9 

ความถ่ีในการกลับภูมลิำเนาตอเดอืน  
(X13) 

ต่ำกวา 2 ครั้ง 
2 – 3 ครั้ง 
4 – 5 ครั้ง 
มากกวา 5 ครั้ง 

47 
54 
24 
31 

30.1 
34.6 
15.4 
19.9 

11 
39 
27 
26 

10.7 
37.9 
26.2 
25.2 

ประเภทของโรงเรียนท่ีจบการศึกษาใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (X14) 

รัฐบาล 
เอกชน 
อ่ืนๆ 

148 
5 
3 

94.9 
3.2 
1.9 

102 
1 
0 

99.0 
1.0 
0 

ขนาดของโรงเรียนท่ีจบการศึกษาใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (X15) 

ขนาดใหญพิเศษ 
ขนาดใหญ 
ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก 

60 
49 
39 
8 

38.5 
31.4 
25.0 
5.1 

33 
26 
38 
6 

32.0 
25.2 
36.9 
5.8 

วิธีการสมัครเขาศึกษาตอ (X16) รอบท่ี 1 การรับดวย
แฟมสะสมผลงาน 
รอบท่ี 2 รับตรง 
(โควตา) 
อ่ืนๆ 

68 
65 
23 

43.6 
41.7 
14.7 

12 
80 
11 

11.7 
77.7 
10.7 

ผลการเรยีนเฉลีย่ในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย (X17) 

2.50 – 3.00 
3.01 – 3.50 
3.51 – 4.00 

5 
39 
112 

3.2 
25.0 
71.8 

18 
49 
36 

17.5 
47.6 
34.9 

 การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยโดยภาพรวม ไดแก ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลปจจัย
ดานการสนับสนุนทางสังคมและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยโดยภาพรวม ไดแก ปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคมและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 คาสถิติพรรณนาตัวแปรดวยขอมลูท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

บุรีรัมย 
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9 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
จังหวัดรอยเอ็ด 
จังหวัดมหาสารคาม 
อ่ืนๆ  

8 
16 
1 
9 

5.1 
10.3 
.6 
5.8 

5 
7 
0 
3 

4.9 
6.8 
0.0 
2.9 

ความถ่ีในการกลับภูมลิำเนาตอเดอืน  
(X13) 

ต่ำกวา 2 ครั้ง 
2 – 3 ครั้ง 
4 – 5 ครั้ง 
มากกวา 5 ครั้ง 

47 
54 
24 
31 

30.1 
34.6 
15.4 
19.9 

11 
39 
27 
26 

10.7 
37.9 
26.2 
25.2 

ประเภทของโรงเรียนท่ีจบการศึกษาใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (X14) 

รัฐบาล 
เอกชน 
อ่ืนๆ 

148 
5 
3 

94.9 
3.2 
1.9 

102 
1 
0 

99.0 
1.0 
0 

ขนาดของโรงเรียนท่ีจบการศึกษาใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (X15) 

ขนาดใหญพิเศษ 
ขนาดใหญ 
ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก 

60 
49 
39 
8 

38.5 
31.4 
25.0 
5.1 

33 
26 
38 
6 

32.0 
25.2 
36.9 
5.8 

วิธีการสมัครเขาศึกษาตอ (X16) รอบท่ี 1 การรับดวย
แฟมสะสมผลงาน 
รอบท่ี 2 รับตรง 
(โควตา) 
อ่ืนๆ 

68 
65 
23 

43.6 
41.7 
14.7 

12 
80 
11 

11.7 
77.7 
10.7 

ผลการเรยีนเฉลีย่ในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย (X17) 

2.50 – 3.00 
3.01 – 3.50 
3.51 – 4.00 

5 
39 
112 

3.2 
25.0 
71.8 

18 
49 
36 

17.5 
47.6 
34.9 

 การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยโดยภาพรวม ไดแก ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลปจจัย
ดานการสนับสนุนทางสังคมและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยโดยภาพรวม ไดแก ปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคมและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 คาสถิติพรรณนาตัวแปรดวยขอมลูท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

บุรีรัมย 
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ปจจัย 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคล 4.26 0.46 4.18 0.38 
1. เจตคติและแรงจูงใจตอการเรยีน (X18) 4.39 0.43 4.27 0.36 
2. พฤติกรรมในการเรียน (X19) 4.08 0.46 4.00 0.41 
3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในการเรียน (X20) 4.31 0.49 4.27 0.36 
ปจจัยทางดานการสนับสนนุทางสังคม 4.48 0.54 4.48 0.42 
4. คุณภาพการสอนของอาจารยผูสอน (X21) 4.39 0.51 4.31 0.44 
5. การสนับสนุนของครอบครัว (X22) 4.54 0.61 4.67 0.41 
6. ความสัมพันธระหวางเพ่ือน (X23) 4.51 0.50 4.45 0.42 
ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 4.19 0.59 4.07 0.58 
7. สภาพแวดลอมในการเรียน (X24) 4.06 0.61 3.90 0.68 
8. หลักสูตรของการจัดการเรียนการสอน (X25) 4.32 0.57 4.23 0.47 

รวม 4.33 0.52 4.26 0.44 

 
จากตารางท่ี 3 พบวานักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร คณะครุศาสตร มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 และเม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยพบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดย
เรียงลำดับตามจากมากไปหานอยไดดังนี้ ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 และปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.19 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 ตามลำดับ และพบวานักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดย
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 และเม่ือพิจารณาเปนราย
ปจจัยพบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยเรียงลำดับตามจากมากไปหานอยไดดังนี้ ปจจัยดานการ
สนับสนุนทางสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 ปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 และปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางการเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 
ตามลำดับ 

1. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
    ในการสรางตัวแบบการพยากรณปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน
พหุคูณมีตัวแปรท่ีทำการศึกษาท้ังหมด 26 ตัวแปร โดยแบงออกเปน ตัวแปรอิสระ 25 ตัวแปร และตัว
แปรตาม 1 ตัวแปรคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏ
บุรีรัมย เม่ือทำการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระและตรวจสอบตัวแปรอิสระ
แตละตัววา มีอิทธิพลตอการพยากรณตัวแปรตามหรือไม ซ่ึงผลการตรวจสอบแสดงดังใน ตารางท่ี 4  
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสำหรบัการพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชา 

	 การวิเิคราะห์ส์ถิติิพิื้้�นฐานของปัจัจัยัโดยภาพรวม ได้แ้ก่ ่ปัจัจััยด้า้นลักัษณะส่ว่นบุคุคลปัจัจััย

ด้้านการสนัับสนุุนทางสัังคมและปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมทางการเรีียน

	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยโดยภาพรวม ได้้แก่่ ปััจจััย

ด้้านลัักษณะส่่วนบุคคล ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนทางสัังคมและปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมทาง 

การเรีียน ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแสดงดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ค่า่สถิติิพิรรณนาตัวัแปรด้ว้ยข้อ้มููลทั่่�วไปของนักัศึกึษาสาขาวิชิาคณิติศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏับุรุีีรัมัย์์

ตารางที่่� 2 ค่่าสถิิติิพรรณนาตััวแปรด้้วยข้้อมููลทั่่�วไปของนัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ (ต่่อ)

9 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
จังหวัดรอยเอ็ด 
จังหวัดมหาสารคาม 
อ่ืนๆ  

8 
16 
1 
9 

5.1 
10.3 
.6 
5.8 

5 
7 
0 
3 

4.9 
6.8 
0.0 
2.9 

ความถ่ีในการกลับภูมลิำเนาตอเดอืน  
(X13) 

ต่ำกวา 2 ครั้ง 
2 – 3 ครั้ง 
4 – 5 ครั้ง 
มากกวา 5 ครั้ง 

47 
54 
24 
31 

30.1 
34.6 
15.4 
19.9 

11 
39 
27 
26 

10.7 
37.9 
26.2 
25.2 

ประเภทของโรงเรียนท่ีจบการศึกษาใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (X14) 

รัฐบาล 
เอกชน 
อ่ืนๆ 

148 
5 
3 

94.9 
3.2 
1.9 

102 
1 
0 

99.0 
1.0 
0 

ขนาดของโรงเรียนท่ีจบการศึกษาใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (X15) 

ขนาดใหญพิเศษ 
ขนาดใหญ 
ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก 

60 
49 
39 
8 

38.5 
31.4 
25.0 
5.1 

33 
26 
38 
6 

32.0 
25.2 
36.9 
5.8 

วิธีการสมัครเขาศึกษาตอ (X16) รอบท่ี 1 การรับดวย
แฟมสะสมผลงาน 
รอบท่ี 2 รับตรง 
(โควตา) 
อ่ืนๆ 

68 
65 
23 

43.6 
41.7 
14.7 

12 
80 
11 

11.7 
77.7 
10.7 

ผลการเรยีนเฉลีย่ในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย (X17) 

2.50 – 3.00 
3.01 – 3.50 
3.51 – 4.00 

5 
39 
112 

3.2 
25.0 
71.8 

18 
49 
36 

17.5 
47.6 
34.9 

 การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยโดยภาพรวม ไดแก ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลปจจัย
ดานการสนับสนุนทางสังคมและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยโดยภาพรวม ไดแก ปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคมและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 คาสถิติพรรณนาตัวแปรดวยขอมลูท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

บุรีรัมย 
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จากตารางที่่� 3 พบว่่า นัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ คณะครุุศาสตร์์ มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยว

กัับปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.33 และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.52 และเม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายปััจจััยพบว่่ามีีค่า่เฉลี่่�ยความคิดเห็น็โดยเรีียง

ลำดัับตามจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังนี้้� ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนทางสัังคมมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.48 และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.54 ปััจจััยด้้านลัักษณะส่่วนบุุคคลมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.46 และปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมทางการเรีียนมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 

และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.59 ตามลำดับั และพบว่า่นักัศึกึษาสาขาวิชิาคณิติศาสตร์ ์คณะ

วิทิยาศาสตร์์มีีความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับปััจจัยัที่่�มีีความสัมัพันัธ์ต่์่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยภาพรวมมีี

ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.26 และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.44 และเมื่่�อพิิจารณาเป็น็รายปัจัจัยัพบว่า่มีี
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1. การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ

	    ในการสร้้างตััวแบบการพยากรณ์์ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ

นัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏบุรีีรััมย์ ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงเส้้น

พหุุคููณมีีตััวแปรที่่�ทำการศึึกษาทั้้�งหมด 26 ตััวแปร โดยแบ่่งออกเป็็น ตััวแปรอิิสระ 25 ตััวแปร และ

ตััวแปรตาม 1 ตััวแปรคืือ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

ราชภัฏบุรีีรัมย์ เม่ื่�อทำการวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของตััวแปรอิิสระและตรวจสอบ

ตััวแปรอิิสระแต่่ละตััว ว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อการพยากรณ์์ตััวแปรตามหรืือไม่่ ซึ่่�งผลการตรวจสอบแสดง 

ดังัใน ตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4  ผลการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณสำหรับัการพยากรณ์ผ์ลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัศึกึษาสาขาวิชิา 

              คณิิตศาสตร์์ คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์

11 
 

 คณิตศาสตร คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย 
 

ปจจัย b t-test Sig.t 
Constant -0.044 -0.091 0.928 
ผลการเรยีนเฉลีย่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 0.963 8.268 0.000 
ภูมิลำเนา -0.051 -3.011 0.003 
อาชีพเสริมระหวางเรียน -0.249 -3.023 0.003 
วิธีการสมัครเขาศึกษาตอ 0.100 2.276 0.024 

 จากตารางท่ี 4 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยใชโปรแกรม Statistics 
Package for Social Sciences: SPSS ท่ีใชการคัดเลือกตัวแปรดวยวิธี Stepwise พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มี 4 ปจจัย ไดแก ผลการเรียนเฉลี่ยในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ( 17X ), ภูมิลำเนา ( 12X ), อาชีพเสริมระหวางเรียน ( 9X ) และ วิธีการสมัครเขา

ศึกษาตอ 16( )X  ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ ดังนี้ 

9 12 16 170.044 0.249 0.051 0.1 0.963Y X X X X= - - - + +  
 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสำหรบัการพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชา 

 คณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย 

 

ปจจัย b t-test Sig.t 
Constant 0.789 1.628 0.107 
ผลการเรยีนเฉลีย่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 0.622 4.268 0.000 
ภูมิลำเนา -0.91 -2.801 0.006 

  

จากตารางท่ี 5 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณท่ีใชการคัดเลือกตัวแปรดวยวิธี 

Stepwise พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มี 2 ปจจัย ไดแก ผลการ

เรียนเฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ( 17X ) และ ภูมิลำเนา ( 12X ) ซ่ึงสามารถเขียนสมการ

พยากรณ ดังนี้ 

12 170.789 0.91 0.622Y X X= - +  

2. การวิเคราะหโครงขายประสาทเทียม 
    ในการวิเคราะหโครงขายประสาทเทียมไดใชโปรแกรม Weka Version 3.8.3 ในการ

วิเคราะห โดยใชฟงกชัน LinearRegression พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา

สาขาวิชาคณิตศาสตร คณะครุศาสตรมี 8 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานขอมูลท่ัวไป เพศ ( 1X ), สถานภาพ

บิดามารดา ( 2X ), อาชีพเสริมระหวางเรียน ( 9X ), ภูมิลำเนา ( 12X ), ขนาดของโรงเรียนท่ีจบ

การศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ( 15X ), ผลการเรียนเฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (
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จากตารางที่่� 4 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณโดยใช้้โปรแกรม Statistics 

Package for Social Sciences: SPSS ที่่�ใช้้การคััดเลืือกตััวแปรด้้วยวิิธีี Stepwise พบว่่า ปััจจััย

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษา มีี 4 ปััจจััย ได้้แก่่ ผลการเรีียนเฉลี่่�ยในระดัับ 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย (X
17
),  ภููมิิลำเนา (X

12
), อาชีีพเสริิมระหว่่างเรีียน (X

9
), และ วิิธีีการสมััคร

เข้้าศึึกษาต่่อ (X
16
) ซึ่่�งสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 5 ผลการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณสำหรับัการพยากรณ์ผ์ลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัศึึกษาสาขาวิชิา

 คณิิตศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์

11 
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ภูมิลำเนา -0.051 -3.011 0.003 
อาชีพเสริมระหวางเรียน -0.249 -3.023 0.003 
วิธีการสมัครเขาศึกษาตอ 0.100 2.276 0.024 

 จากตารางท่ี 4 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยใชโปรแกรม Statistics 
Package for Social Sciences: SPSS ท่ีใชการคัดเลือกตัวแปรดวยวิธี Stepwise พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มี 4 ปจจัย ไดแก ผลการเรียนเฉลี่ยในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ( 17X ), ภูมิลำเนา ( 12X ), อาชีพเสริมระหวางเรียน ( 9X ) และ วิธีการสมัครเขา

ศึกษาตอ 16( )X  ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ ดังนี้ 

9 12 16 170.044 0.249 0.051 0.1 0.963Y X X X X= - - - + +  
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ปจจัย b t-test Sig.t 
Constant 0.789 1.628 0.107 
ผลการเรยีนเฉลีย่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 0.622 4.268 0.000 
ภูมิลำเนา -0.91 -2.801 0.006 

  

จากตารางท่ี 5 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณท่ีใชการคัดเลือกตัวแปรดวยวิธี 

Stepwise พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มี 2 ปจจัย ไดแก ผลการ

เรียนเฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ( 17X ) และ ภูมิลำเนา ( 12X ) ซ่ึงสามารถเขียนสมการ

พยากรณ ดังนี้ 

12 170.789 0.91 0.622Y X X= - +  

2. การวิเคราะหโครงขายประสาทเทียม 
    ในการวิเคราะหโครงขายประสาทเทียมไดใชโปรแกรม Weka Version 3.8.3 ในการ

วิเคราะห โดยใชฟงกชัน LinearRegression พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา

สาขาวิชาคณิตศาสตร คณะครุศาสตรมี 8 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานขอมูลท่ัวไป เพศ ( 1X ), สถานภาพ

บิดามารดา ( 2X ), อาชีพเสริมระหวางเรียน ( 9X ), ภูมิลำเนา ( 12X ), ขนาดของโรงเรียนท่ีจบ

การศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ( 15X ), ผลการเรียนเฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (

จากตารางที่่�  5 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณที่่�ใช้้การคััดเลืือก

ตััวแปรด้้วยวิิธีี Stepwise พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษา 

มีี 2 ปััจจััย ได้้แก่่ ผลการเรีียนเฉลี่่�ยในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย (X
17
) และภููมิิลำเนา (X

12
) 

ซึ่่�งสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ ดัังนี้้�

2. การวิิเคราะห์์โครงข่่ายประสาทเทีียม

	 ในการวิิเคราะห์์โครงข่่ายประสาทเทีียมได้้ใช้้โปรแกรม Weka Version 3.8.3 ในการ

วิิเคราะห์์ โดยใช้้ฟัังก์์ชััน LinearRegression พบว่่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของนัักศึึกษา

สาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ คณะครุุศาสตร์์มีี 8 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านข้้อมููลทั่่�วไปเพศ (X
1
), สถานภาพ 

บิิดามารดา (X
2
), อาชีีพเสริิมระหว่่างเรีียน (X

9
), ภููมิิลำเนา (X

12
), ขนาดของโรงเรีียนที่่�จบการศึึกษา

ในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 (X
15

), ผลการเรีียนเฉลี่่�ยในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย (X
17

), 

พฤติกิรรมในการเรีียน (X
19
), และ สภาพแวดล้อ้มในการเรีียน (X

24
), ซึ่่�งสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ 

ดัังนี้้�

Y = 0.789 - 0.91X
12
 + 0.622X

17

Y =  0.294 - 0.1349X
1 
+ 0.0657X

2 
- 0.216X

9 
- 0.056X

12
 - 0.0676X

15 
+ 0.9017X

17

      + 0.1849X
19
 - 0.1202X

24

Y = - 0.044 - 0.249X
9
 - 0.051X

12 
+ 0.1X

16 
+ 0.963X

17
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	ปั ัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์มีี  

9 ปััจจััย ได้้แก่่สถานภาพบิิดามารดา (X
2
), รายได้้ของครอบครััวต่อเดืือน (X

5
), ช้ั้�นปีี (X

7
), 

อายุุ (X
8
), ภููมิิลำเนา (X

12
), ขนาดของโรงเรีียนที่่�จบการศึึกษาในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 (X

15
), 

ผลการเรีียนเฉลี่่�ยในระดัับช้ั้�นมัธยมศึึกษาตอนปลาย (X
17
) ปััจจััยทางด้้านลักษณะส่่วนบุคคลได้้แก่่ 

เจตคติิและแรงจููงใจต่่อการเรีียน (X
18
) และหลัักสููตรของการจััดการเรีียนการสอน (X

25
) ซึ่่�งสามารถ

เขีียนสมการพยากรณ์์ ดัังนี้้�

3. ผลการเปรีียบเทีียบความคลาดเคลื่่�อนของตััวแบบการพยากรณ์์ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์

ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังจากการวิิเคราะห์์ตััวแบบการพยากรณ์์ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อ

ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยใช้ว้ิธิีีการวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุููณและวิธิีีโครงข่า่ยประสาทเทียีมแล้ว้นั้้�น  

เราจะนำตััวแบบการพยากรณ์์มาหาค่่าความคลาดเคลื่่�อนโดยพิิจารณาจากค่่ารากที่่�สองของ

ความคลาดเคลื่่�อนเฉลี่่�ย (RMSE) ได้้ผลดัังนี้้�

ตารางที่่� 6 ผลการเปรีียบเทีียบความคลาดเคลื่�อนของตััวแบบการพยากรณ์์ปััจจััยที่่�มีีความสัมพันธ์ต่่อผลสััมฤทธิ์์� 

               ทางการเรีียน

12 
 

17X ), พฤติกรรมในการเรียน ( 19X ) และ สภาพแวดลอมในการเรียน ( 24X ) ซ่ึงสามารถเขียนสมการ

พยากรณ ดังนี้ 

1 2 9 12 15 17

19 24

0.294 0.1349 0.0657 0.216 0.056 0.0676 0.9017
0.1849 0.1202

Y X X X X X X
X X

= - + - - - +
+ -

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตรมี 9 ปจจัย 
ไดแก สถานภาพบิดามารดา ( 2X ), รายไดของครอบครัวตอเดือน ( 5X ), ชั้นป ( 7X ), อายุ ( 8X ), 

ภูมิลำเนา ( 12X ),ขนาดของโรงเรียนท่ีจบการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ( 15X ), ผลการเรียน

เฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ( 17X ) ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เจตคติและ

แรงจูงใจตอการเรียน ( 18X ) และ หลักสูตรของการจัดการเรียนการสอน ( 25X ) ซ่ึงสามารถเขียน

สมการพยากรณ ดังนี้ 

2 5 7 8 12 15

17 18 25

0.155 0.0846 0.0635 0.109 0.2098 0.0951 0.0873
0.8807 0.2122 0.2152

Y X X X X X X
X X X

= - - + - + - -
+ + -

 

3. ผลการเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของตัวแบบการพยากรณปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังจากการวิเคราะหตัวแบบการพยากรณปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณและวิธีโครงขายประสาทเทียมแลวนั้น 
เราจะนำตัวแบบการพยากรณมาหาคาความคลาดเคลื่อนโดยพิจารณาจากคารากท่ีสองของความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ย (RMSE) ไดผลดังนี้ 
ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของตัวแบบการพยากรณปจจัยท่ีมีความสมัพันธตอผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียน 
 

ตัวแบบพยากรณ 
คารากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (RMSE) 

สาขาวิชาคณติศาสตร 
คณะครุศาสตร 

สาขาวิชาคณติศาสตร 
คณะวิทยาศาสตร 

วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคณู 0.309 0.422 
วิธีโครงขายประสาทเทียม 0.282 0.398 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาการตัวแบบการพยากรณปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนโดยวิธีโครงขายประสาทเทียมมีความแมนยำกวาวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เนื่องจากคาราก
ที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยของวิธีโครงขายประสาทเทียมมีคานอยกวาคารากที่สองของความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยของวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร คณะ
ครุศาสตร โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณมี 4 ปจจัย ไดแกอาชีพเสริมระหวางเรียน ( 9X ), 

ภูมิลำเนา ( 12X ), วิธีการสมัครเขาศึกษาตอ 16( )X  และ ผลการเรียนเฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ( 17X ) สวนการวิเคราะหโครงขายประสาทเทียม มี 8 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานขอมูลทั่วไป 

จากตารางที่่� 6 พบว่่า ตััวแบบการพยากรณ์์ปััจจััยที่่�มีีความสัมพันธ์ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการ

เรีียนโดยวิิธีีโครงข่่ายประสาทเทีียมมีีความแม่่นยำกว่่าวิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ เนื่่�องจากค่่า

รากที่่�สองของความคลาดเคลื่�อนเฉลี่่�ยของวิิธีีโครงข่่ายประสาทเทีียมมีีค่่าน้้อยกว่่าค่่ารากที่่�สองของ

ความคลาดเคลื่่�อนเฉลี่่�ยของวิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ

สรุุปผลการวิิจััย

จากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ 

คณะครุุศาสตร์์ โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณมีี 4 ปััจจััย ได้้แก่่อาชีีพเสริิมระหว่่างเรีียน (X
9
), 

ภููมิิลำเนา (X
12

), วิิธีีการสมััครเข้้าศึึกษาต่่อ (X
16

) และผลการเรีียนเฉลี่่�ยในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา 

Y = - 0.155 - 0.0846X
2 
+ 0.0635X

5
 - 0.109X

7
 + 0.2098X

8 
- 0.0951X

12 
- 0.0873X

15

     + 0.8807X
17 

+ 0.2122X
18
 - 0.2152X

25
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ตอนปลาย (X
17

) ส่่วนการวิิเคราะห์์โครงข่่ายประสาทเทีียมมีี 8 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านข้้อมููล

ทั่่�วไปเพศ (X
1
), สถานภาพบิิดามารดา (X

2
), อาชีีพเสริิมระหว่่างเรีียน (X

9
), ภููมิิลำเนา (X

12
), 

ขนาดของโรงเรีียนที่่�จบการศึึกษาในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 (X
15
), ผลการเรีียนเฉลี่่�ยในระดัับ 

ชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนปลาย (X
17

), พฤติิกรรมในการเรีียน (X
19

) และ สภาพแวดล้้อมในการเรีียน 

(X
24
) ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ โดยวิิธีี

การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณมีี 2 ปััจจััย ได้้แก่่ ผลการเรีียนเฉลี่่�ยในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย 

(X
17
) และภููมิลำเนา  (X

12
) ส่่วนการวิิเคราะห์์โครงข่่ายประสาทเทีียมมีี 9 ปััจจััย ได้้แก่่สถานภาพ

บิิดามารดา (X
2
), รายได้้ของครอบครัวต่อเดืือน (X

5
), ชั้้�นปี (X

7
), อายุุ (X

8
), ภููมิิลำเนา (X

12
), 

ขนาดของโรงเรีียนที่่�จบการศึึกษาในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 (X
15

), ผลการเรีียนเฉลี่่�ยใน 

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย (X
17
), ปััจจััยทางด้้านลัักษณะส่่วนบุุคคลได้้แก่่ เจตคติิและแรงจููงใจ

ต่่อการเรีียน (X
18
) และหลัักสููตรของการจััดการเรีียนการสอน (X

25
)

จากการศึึกษาการเปรีียบเทีียบตััวแบบการพยากรณ์์ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของนัักศึกึษาสาขาวิชิาคณิิตศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยราชภัฏบุรีีรัมย์ โดยใช้ว้ิธิีีการวิเิคราะห์์

ถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณและวิิธีีโครงข่่ายประสาทเทีียม พบว่่าการพยากรณ์์ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อ

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏบุุรีีรััมย์์ โดยใช้้วิิธีี 

โครงข่่ายประสาทเทีียมนั้้�นมีีความแม่่นยำกว่่าวิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ โดยทำการ

เปรีียบเทียีบค่า่รากที่่�สองของความคลาดเคลื่่�อนเฉลี่่�ย ซึ่่�งค่า่รากที่่�สองของความคลาดเคลื่่�อนเฉลี่่�ยของ

สาขาคณิิตศาสตร์์ คณะครุุศาสตร์์ มีีค่่า 0.309, 0.282 ตามลำดัับ และค่่ารากที่่�สองของความคลาด

เคลื่่�อนเฉลี่่�ยของสาขาคณิิตศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มีีค่่า 0.422, 0.398 ตามลำดัับ

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการศึกึษาพบว่า่ปัจัจัยัที่่�มีีความสัมัพันัธ์ท์ี่่�มีผีลต่อ่ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัศึกึษา

สาขาวิชิาคณิติศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยราชภัฏบุรุีีรัมัย์โ์ดยใช้ว้ิธิีีโครงข่่ายประสาทเทีียมสามารถหาปััจจััย

ได้ม้ากกว่า่วิธิีีการวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุููณ โดยความสัมัพันัธ์ต่์่อผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัศึกึษา 

สาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณและวิิธีี 

โครงข่่ายประสาทเทีียมนั้้�น วิิธีีโครงข่่ายประสาทเทีียมได้้ค่่ารากที่่�สองของความคลาดเคลื่�อนเฉลี่่�ย

น้อ้ยกว่า่วิิธีีการวิิเคราะห์ถ์ดถอยพหุคุููณซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลวิจิัยัของกิติติเิชษฐ์ ์นนทะสุดุ และธีีรพจน์์  

เวศพันัธุ์์�. (2560, หน้า้ 124) ได้ก้ล่า่วว่าการพยากรณ์ก์ารใชพลังังานไฟฟ้าด้ว้ยวิธิีีโครงข่า่ยประสาทเทีียม 

และวิิธีีวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ มีีค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละความคลาดเคลื่�อนสัมบููรณ์์เท่่ากัับ 1.64 และ 

2.57 ตามลำดับั ซึ่่�งสามารถสรุุปได้ว้่า่การพยากรณ์ก์ารใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ด้ว้ยวิธิีีโครงข่่ายประสาทเทียีม 
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เหมาะสำหรัับนำไปพยากรณ์์การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของท่่าอากาศยานในอนาคตยัังสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของฐกฤต ปานขลิิบ และคณะ (K. Panklib, et. al.,2560, หน้้า 427) ได้้วิิจััยการพยากรณ์์

การใช้้ไฟฟ้้าในประเทศไทยโดยใช้้วิิธีีโครงข่่ายประสาทเทีียมและวิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ  

พบว่่า วิิธีีโครงข่่ายประสาทเทีียมสามารถให้้ค่่าประมาณที่่�แม่่นยำกว่่าแบบจำลองการถดถอยตามที่่�

การวััดประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การกำหนด ค่่าเฉลี่่�ยของร้้อยละความผิิดพลาดสมบููรณ์์ 

และค่่ารากของค่่าคลาดเคลื่่�อนกำลัังสองเฉลี่่�ยสอดคล้้องกัับผลวิิจััยของธนาวุุฒิิ ประกอบผล. 

(2555, หน้้า 49) ได้้วิจิัยัการเปรีียบเทียีบผลการพยากรณ์เ์กรดเฉลี่่�ยระหว่า่งวิธิีีโครงข่า่ยประสาทเทียีม 

กัับวิิธีีการถดถอยพหุคููณจากพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของนัักศึึกษาคณะวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี มหาวิทิยาลัยัหัวัเฉีียวเฉลิมิพระเกีียรติิ พบว่า่ การพยากรณ์์ด้้วยวิธิีีโครงข่่ายประสาทเทีียม

จะให้้ผลการพยากรณ์์ที่่�แม่่นยำกว่่าวิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณเม่ื่�อการกำหนดค่่าพารามิิเตอร์์ 

และจำนวนรอบการสอนมีีความเหมาะสม และสอดคล้องกัับผลวิิจััยของสิิริิกััลยา ประมวล,  

กมลชนก พานิิชการ และนััทธีีรา สรรมณีี. (2552, หน้้า 79) ได้้วิิจััยวิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ

และวิิธีีโครงข่่ายประสาทเทีียม โดยใช้้องค์์ประกอบหลัักในการพยากรณ์์อิินทรีียวััตถุุในดิิน โดยการ

เปรีียบเทีียบค่า่แม่น่ยำของโมเดลใช้ค้่า่ RMSE, MAE, MAPE และ R ผลลััพธ์ท์ี่่�ได้จ้ากวิธิีีการวิเิคราะห์์

ถดถอยพหุุคููณมีีค่่าวััดความแม่่นยำเท่่ากัับ 0.27, 0.23, 9.39 และ 0.91 ตามลำดัับ เมื่่�อเปรีียบเทีียบ

ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้จ้ากวิธิีีการวิธิีีโครงข่า่ยประสาทเทียีมมีีค่า่ความแม่น่ยำ 0.24, 0.22, 8.57 และ 0.87 ตาม

ลำดัับ แสดงให้้เห็็นว่่าวิิธีีการโครงข่่ายประสาทเทีียมให้้ผลลััพธ์์ดีีกว่่าวิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1. จากผลการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาสาขา 

วิชิาคณิติศาสตร์์พบว่่า สาขาวิชิาคณิติศาสตร์์คณะครุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏบุรีีรัมย์ ปัจัจัยัที่่�มีีความ

สัมัพันธ์ต่อ่ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึกึษาคืือเพศ, สถานภาพบิดามารดา, อาชีีพเสริิมระหว่่าง

เรีียน, ภููมิิลำเนา, ขนาดของโรงเรีียนที่่�จบการศึึกษาในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6, ผลการเรีียนเฉลี่่�ย

ในระดัับช้ั้�นมัธยมศึกึษาตอนปลาย, พฤติิกรรมในการเรีียนและสภาพแวดล้้อมในการเรีียนเพราะเป็็น

ปััจจััยที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษา

ส่่วนสาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ปััจจััยที่่�มีีความ

สัมัพันัธ์ต์่อ่ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัศึกึษาคืือ ด้า้นสถานภาพบิดิามารดา, รายได้ข้องครอบครัวั

ต่่อเดืือน, ชั้้�นปี, อายุุ, ภููมิิลำเนา,ขนาดของโรงเรีียนที่่�จบการศึึกษาในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6,  

ผลการเรีียนเฉลี่่�ยในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย ปััจจััยทางด้้านลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่  

เจตคติิและแรงจููงใจต่่อการเรีียน และ หลัักสููตรของการจััดการเรีียนการสอน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษา
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ผลการจััดกา รเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC

ที่่�มีีต่่อความสามารถในการเขีียนสื่่�อความ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 

Effects of a Writing Process-Oriented Approach with the CIRC Technique on 

the Writing Ability for Communication of Grade Seven Students
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. เปรีียบเทีียบความสามารถในการ

เขีียนสื่่�อความของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอน

เขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC 2. เปรีียบเทีียบความสามารถในการเขีียนสื่�อความ 

ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการ

ร่ว่มกับัเทคนิคิ CIRC กับัเกณฑ์ร้อ้ยละ 70 ของคะแนนเต็ม็ กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้แ้ก่ ่นักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษา

ปีีที่่� 1 โรงเรีียนชุุมชนวัดเสด็็จ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปทุุมธานีี เขต 1 

ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 30 คน โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 

คืือ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชาภาษาไทย โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้น

กระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC จำนวน 10 แผน 20 ชั่่�วโมง มีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด 

และ 2) แบบวััดความสามารถในการเขีียนสื่�อความ ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.98 สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่  

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่่าทีีแบบกลุ่่�มเดีียว และการทดสอบค่่าทีี

แบบกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่เป็็นอิิสระจากกััน
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ความสามารถในการเขีียนสื่่�อความ ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 

หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC สููงกว่่าก่่อน

ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 2) ความสามารถในการเขีียนสื่่�อความ ของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึกึษาปีีที่่� 1 หลังัได้้

รับัการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้น้กระบวนการร่ว่มกับเทคนิค CIRC สููงกว่่าเกณฑ์ร้อ้ยละ  

70 ของคะแนนเต็ม็ อย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 (X = 23.17 จากคะแนนเต็ม็ 30 คะแนน 

และ S.D. = 2.02)

คำสำคัญั:   การจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้น้กระบวนการ / เทคนิคิ CIRC / ความสามารถ 

               ในการเขีียนสื่่�อความ

Abstract

This research was a quasi-experimental study designed to achieve these 

following objectives: 1) to compare the writing ability for communication of grade 

7 students before and after utilizing a writing process-oriented approach with the 

Cooperative Integrated Reading and Composition (CIRC) technique; and 2) to compare 

the writing ability for communication of grade 7 students after implementing a 

writing process-oriented approach with the CIRC technique using a criterion of 70 

percent of the total score. The sample consisted of 30 grade 7 students studying 

in the second semester of the academic year 2020 at Chumchonwadsadet School 

under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 1. A multi-stage random 

sampling method was employed to select the participants. The instruments used 

were 1) ten Thai language lesson plans for a writing process-oriented approach with 

the CIRC technique, totaling 20 hours, at the highest appropriate level, and 2) writing 

ability for communication assessment with a reliability coefficient of 0.98. Statistical 

analyses included percentages, means, standard deviations, One Sample t-tests, and 

Dependent Sample t-tests.

The research findings indicated that 1) the writing ability for communication 

of grade 7 students significantly improved after using a writing process-oriented 

approach with the CIRC technique, with statistical significance at the 0.05 level, and  
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2) the writing ability for communication of grade 7 students exceeded the established 

criterion of achieving 70 percent of the total score after implementing a writing 

process-oriented approach with the CIRC technique, with statistical significance at 

the .05 level ( X = 23.17 out of 30 total points, with S.D. = 2.02).

Keywords:  Writing Process-Oriented Approach / CIRC Technique / Writing ability for 

communication

บทนำ

หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 ได้้กำหนดสาระและมาตรฐาน

การเรีียนรู้้�กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาไทย ประกอบด้้วย 5 สาระ ได้้แก่่ สาระที่่� 1) การอ่่าน  

ใช้้กระบวนการอ่่านสร้้างความรู้้�และความคิิดเพื่่�อนำไปใช้้ตััดสิินใจ แก้้ปััญหาในการดำเนิินชีีวิิตและ

มีีนิิสััยรัักการอ่่าน สาระที่่� 2) การเขีียน ใช้้กระบวนการเขีียน เขีียนสื่่�อสาร เขีียนเรีียงความ ข้้อความ 

และเขีียนเรื่่�องราวในรููปแบบต่่างๆ เขีียนรายงานข้อ้มููลสารสนเทศและรายงานการศึกึษาค้้นคว้า้อย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ สาระที่่� 3) การฟััง การดูู และการพููด สามารถเลืือกฟัังและดููอย่่างมีีวิิจารณญาณ 

และพููดแสดงความรู้้� ความคิิด ความรู้้�สึึกในโอกาสต่่างๆ อย่่างมีีวิิจารณญาณ และสร้้างสรรค์์ สาระ

ที่่� 4) หลัักการใช้ภ้าษาไทย เข้า้ใจธรรมชาติขิองภาษาและหลักัภาษาไทย การเปลี่่�ยนแปลงของภาษา

และพลัังของภาษา ภููมิิปััญญาทางภาษา และรัักษาภาษาไทยไว้้เป็็นสมบััติิของชาติิ และสาระที่่�  

5) วรรณคดีีและวรรณกรรม เข้้าใจและแสดงความคิิดเห็็น วิิจารณ์์วรรณคดีี และวรรณกรรมไทย

อย่า่งเห็็นคุณค่าและนำมาประยุุกต์์ใช้ใ้นชีีวิติจริงต่่อเน่ื่�อง (กระทรวงศึกึษาธิกิาร. 2551)  จากที่่�กล่่าว

มาทั้้�ง 5 สาระนั้้�น สาระการเขีียนนัับว่่ามีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งอีีกสาระหนึ่่�ง ซึ่่�งการเขีียนนั้้�นถ้้า 

ผู้้�เขีียนขาดความรู้้� ความเข้้าใจ อาจทำให้้การส่ื่�อสารไม่่ตรงตามเจตนาของผู้้�ส่งสารได้้ ดัังนั้้�นการ 

ที่่�จะทำให้้นัักเรีียนเขีียนได้้ดีี นัักเรีียนจะต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจ เรื่่�องหลัักการใช้้ภาษาให้้อย่่าง 

กระจ่า่งชัดั ถููกต้อ้ง และแม่น่ยำ โดยศึกึษาถึงึโครงสร้า้งของภาษาที่่�ว่า่ด้ว้ยระเบีียบการใช้อ้ักัษร การอ่า่น  

การเขีียน การใช้้คำความหมายของคำและที่่�มาของภาษา ซึ่่�งมีีวิิวััฒนาการไปในลักษณะต่่างๆ 

(กำชััย ทองหล่่อ. 2552)            

การสอนเขีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพนั้้�น ต้้องมีีการจััดการเรีียนรู้้�และเทคนิิคที่่�ช่่วยส่่งเสริิม

ให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกคิิด ถ่่ายทอดความคิดเหล่่านั้้�นออกมาได้้อย่่างเป็็นระบบ และสามารถสื่�อสาร 

ความคิดนั้้�นผ่านตัวอักษรเพื่่�อส่ื่�อสารให้้ผู้้�อื่�นเข้้าใจตรงตามวัตถุุประสงค์์ของผู้้�เขีียน ซึ่่�งนัักเรีียนจะ

สามารถเขีียนสื่�อความได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�นนั้้�น ผู้้�ที่่�มีีส่ว่นสำคััญในการพััฒนาทัักษะการเขีียน
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ให้แ้ก่่นัักเรีียนก็คืือครููผู้้�สอน ครููเป็็นผู้้�ที่่�มีบีทบาทสำคัญัที่่�ทำให้เ้ด็็กพัฒันาทักัษะการเขีียน โดยครููต้อ้ง

คำนึึงถึึงความพร้้อมของเด็็กด้้วยเช่่นกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นความพร้้อมเกี่่�ยวกัับความรู้้�ตามหลัักภาษาไทย 

ความรู้้�เกี่่�ยวกับจุุดมุ่่�งหมายในการเขีียน ตลอดจนเจตคติที่่�มีีต่อทัักษะการเขีียน และสิ่่�งที่่�สำคััญ 

ที่่�สุุดในการพััฒนาทัักษะการเขีียน ได้้แก่่ วิิธีีการสอนของครููช่วยพััฒนาการเขีียนของเด็็กโดยตรง 

(วรรณีี โสมประยููร.2553) เน่ื่�องจากวิธิีีการสอนของครููเป็็นส่วนสำคััญที่่�ช่ว่ยให้้นักัเรีียนเกิิดการพััฒนา

ทัักษะและความสามารถในด้้านต่่าง ๆ ครููผู้้�สอนจึึงควรมีีเทคนิิคและวิิธีีการสอนที่่�ช่่วยพััฒนาทัักษะ

การเขีียนสื่่�อความให้้แก่่นัักเรีียนได้้เกิิดทัักษะการเขีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

การจัดัการเรีียนรู้้�กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาไทย ระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้น้ของโรงเรีียน

ชุุมชนวััดเสด็็จ สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปทุุมธานีี เขต 1 พบว่่า นัักเรีียนมีีปััญหา 

ในเรื่่�องการเขีียนมากที่่�สุุด กล่่าวคืือ นัักเรีียนเขีียนสื่่�อความได้้ไม่่ชััดเจน เขีียนวกวน เขีียนเรีียบเรีียง

ความรู้้� ความคิดได้้ไม่่สละสลวย และครููขาดเทคนิควิธิีีการสอนที่่�น่า่สนใจ สอดคล้องกัับผลการทดสอบ 

ทางการศึกึษาระดับัชาติขิั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) ปีกีารศึกึษา 2560 ค่า่สถิติิิจำแนกตามสาระการเรีียนรู้้� 

วิชิาภาษาไทย ระดัับชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 3 มีีค่า่คะแนนเฉลี่่�ยระดัับประเทศ 48.29 ปีกีารศึกึษา 2561 

มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยระดัับประเทศ 54.42 ปีีการศึึกษา 2562 มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยระดัับประเทศ 55.14 

เมื่่�อพิิจารณาคะแนนเฉลี่่�ยที่่�จำแนกตามสาระการเรีียนรู้้� พบว่่า สาระที่่� 2 การเขีียนมาตรฐาน 

2.1 ปีีการศึึกษา 2560 มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยระดัับประเทศ 49.04 ปีีการศึึกษา 2561 มีีค่่าคะแนน

เฉลี่่�ยระดัับประเทศ 50.67 ปีีการศึึกษา 2562 มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยระดัับประเทศ 48.92 ซึ่่�งถืือว่่า

คะแนนเฉลี่่�ย สาระที่่� 2 การเขีียนมีีแนวโน้้มต่่ำลง โดยผลการทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิ 

ขั้้�นพื้้�นฐาน ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ของโรงเรีียนชุมชนวัดเสด็็จ ในปีการศึึกษา 2560-2562  

มีีคะแนนเฉลี่่�ยสาระที่่� 2 การเขีียนเท่า่กับั 37.50, 40.68 และ 36.20 ตามลำดัับ พบว่า่ มีีคะแนนเฉลี่่�ย  

สาระที่่� 2 การเขีียนต่่ำกว่่าร้้อยละ 50 และต่่ำกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยระดัับประเทศ (สถาบัันทดสอบทาง 

การศึึกษาแห่่งชาติิ.2563) 

จากสภาพปัญัหาดังักล่า่ว ทำให้ผู้้้�วิจิัยัให้ค้วามสำคัญักับัการศึกึษาเทคนิคิและวิธิีีการสอนที่่�

จะช่่วยส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะการเขีียนสื่่�อความให้้แก่่นัักเรีียน ให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกการคิิดและเขีียน

สื่่�อความคิด ความรู้้�สึึกนั้้�นออกมาเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อสื่่�อสารให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจในสิ่่�งที่่�ผู้้�เขีียน

ต้้องการสื่่�อ โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการ ซึ่่�งเป็็นการจััดการเรีียนรู้้� 

ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีโอกาสฝึึกคิิดและพััฒนาทัักษะการเขีียน เป็็นการสอนที่่�เน้้นความคิิด  

สติิปััญญา และความสามารถในการใช้้ภาษาประกอบกััน ดัังที่่�ชััยวััฒน์์ สุุทธิิรััตน์์. (2558) ได้้อธิิบาย

เกี่่�ยวกับัการสอนเขีียนที่่�เน้น้กระบวนการว่า่เป็น็การให้น้ักัเรีียนได้ฝึ้ึกการเขีียนอย่า่งเป็น็กระบวนการ 

โดยเริ่่�มตั้้�งแต่ว่ิธิีีการรวบรวมข้อ้มููลที่่�จะใช้ใ้นการเขีียน มีีการอ่่านทบทวนหลายๆ ครั้้�ง เพ่ื่�อตรวจทาน 
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แก้้ไขงานเขีียนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและส่ื่�อสารได้้อย่่างชััดเจน ในระหว่่างกระบวนการเขีียนนี้้� นัักเรีียน

มีีโอกาสได้้รัับข้้อมููลย้้อนกลัับจากครููและเพื่่�อน จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความมั่่�นใจและผลงาน 

ที่่�ออกมามีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

ส่ว่นเทคนิค CIRC เป็็นเทคนิคการเรีียนรู้้�เทคนิคหนึ่่�งในวิธิีีการสอนแบบร่่วมมืือ เป็็นเทคนิคที่่�

ออกแบบขึ้้�นเพื่่�อใช้ส้อนในด้านการอ่่านและการเขีียนโดยเฉพาะ (ทิิศนา แขมมณีี. 2561) โดยพยายาม

นำการเรีียนแบบร่่วมมืือมาใช้้ร่่วมกัับการสอนอ่่าน และการสอนเขีียน ซึ่่�งมีีผลให้้นัักเรีียนเกิิดโอกาส

ในการเรีียนแบบอิิสระและมีีปฏิิสััมพันธ์แลกเปลี่่�ยนความคิดซึ่่�งกัันและกััน ก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึกเป็็น

อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันภายในกลุ่่�ม เป็็นการสร้้างพลัังในทางบวกและสร้้างแรงจููงใจในการเรีียนมากขึ้้�น 

การจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้น้กระบวนการนั้้�น จะเห็น็ได้ว้่า่เป็น็การจัดัการเรีียน

รู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�ในการฝึึกทัักษะการเขีียนอย่่างเป็็นขั้้�นตอนและเน้้นกระบวนการเพ่ื่�อ

สร้้างงานเขีียนที่่�สมบููรณ์์ที่่�สุุด โดยการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการ นัักเรีียนได้้ฝึึกเขีียนหลายครั้้�ง  

ได้อ่้่านทบทวนและได้้รับัการตรวจทานจากเพื่่�อนและครููเพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไข โดยขั้้�นตอนเหล่่านี้้�จะย้้อน

กลัับไปมาจนผลงานเสร็็จสมบููรณ์์ ซึ่่�งเมื่่�อนำการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการ

มาจััดการเรีียนการสอนร่่วมกัับเทคนิิค CIRC ยิ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาทัักษะทางการเขีียนสื่่�อ 

ความได้้เป็็นอย่่างดีี พร้อ้มกับการได้้ฝึกึทัักษะการทำงานเป็็นกลุ่่�ม ได้้เรีียนรู้้� ฝึกึฝนและช่่วยเหลืือซึ่่�งกััน

และกัันภายในกลุ่่�ม รวมถึึงการตระหนัักถึึงความสำเร็็จร่่วมกััน เพราะเทคนิิค CIRC เป็็นการจััดการ

เรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้น้พัฒันาทักัษะด้า้นการอ่า่นและการเขีียน ที่่�ผู้้�เรีียนจะได้รั้ับการฝึึกทักัษะการเขีียนร่ว่ม

กันัเป็็นกลุ่่�ม ได้แ้ลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และความเข้า้ใจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเขีียนสื่�อความร่ว่มกันั ช่ว่ยเหลืือ

ซึ่่�งกัันและกัันภายในกลุ่่�ม และตระหนัักถึึงความสำเร็็จร่่วมกััน ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความตั้้�งใจใน 

การเขีียนมากขึ้้�น เพื่่�อให้้งานเขีียนที่่�ได้้รัับมอบหมายสมบููรณ์์มากที่่�สุุด

จากปััญหาและแนวทางการแก้้ปััญหาที่่�ใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้น

กระบวนการร่่วมกับเทคนิค CIRC ที่่�กล่่าวไปข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััยเห็็นความสำคััญในการนำการจััด 

การเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการ (Process Writing Approach) และเทคนิิค CIRC 

(Cooperative Integrated Reading and Composition) มาใช้้เป็็นแนวทางในการแก้้ปััญหาและ

พััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาภาษาไทยและความสามารถในการเขีียนสื่่�อความของนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ให้้สููงขึ้้�น  

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการเขีียนสื่�อความของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 

ก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC
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2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการเขีียนสื่�อความของนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 

หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC กัับเกณฑ์์

ร้้อยละ 70 ของคะแนนเต็็ม

ขอบเขตการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   1.1 ประชากร

		        ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ของโรงเรีียนในสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปทุุมธานีี เขต 1 จำนวน 102 โรงเรีียน ในภาคเรีียนที่่� 2  

ปีีการศึึกษา 2563 รวมจำนวนนัักเรีียน 1,198 คน

		  1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง

		         กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่ ่นักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 ภาคเรีียนที่่� 2  

ปีกีารศึกึษา 2563 โรงเรีียนชุมุชนวัดัเสด็จ็ จำนวน 1 ห้อ้งเรีียน จำนวนนักัเรีียน 30 คน สังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปทุุมธานีี เขต 1 โดยวิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage 

Random Sampling)

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

            	ตั วแปรต้้น ได้้แก่่ การจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกับเทคนิค 

CIRC

	ตั ัวแปรตาม ได้้แก่่ ความสามารถในการเขีียนสื่่�อความ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1.	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชาภาษาไทย โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�

เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC จำนวน 10 แผน แผนละ 2 ชั่่�วโมง จำนวน 20 ชั่่�วโมง

	 2.	 แบบวััดความสามารถในการเขีียนสื่่�อความ เป็็นแบบอััตนััยเขีียนตอบ จำนวน 4 ข้้อ

	 การสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

	 1.	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชาภาษาไทย โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�

เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC จำนวน 10 แผน แผนละ 2 ชั่่�วโมง จำนวน 20 ชั่่�วโมง

		  1.1	 ศึึกษาหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 กลุ่่�มสาระการ

เรีียนรู้้�ภาษาไทย ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1
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		  1.2 	พิิจารณาเลืือกเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  

กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาไทย ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 จััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้การจััดการ

เรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC 

		  1.3 	นำเสนอแผนการจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชาภาษาไทย โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบ 

การสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC ต่่อประธานกรรมการวิิทยานิิพนธ์์ เพื่่�อตรวจ

สอบความถููกต้้อง ความเหมาะสม จากนั้้�นนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ

		  1.4 	ดำเนิินการจััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชาภาษาไทย โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้� 

แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC จำนวน 10 แผน แผนละ 2 ชั่่�วโมง  

จำนวน 20 ชั่่�วโมง 

		  1.5 	นำเสนอแผนการจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชาภาษาไทย โดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบ 

การสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้แบบประมาณค่่า 5 ระดัับตามมาตรวััดของ 

ลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560) พบว่่า ทุุกองค์์ประกอบในแผนการจััดการเรีียนรู้้�

ในภาพรวมมีีความเหมาะสมและความสอดคล้อ้งในระดับัมากที่่�สุดุ ( X = 4.74, S.D. = 0.43) โดยใน 

ขั้้�นนำเสนอบทเรีียน ขั้้�นแบ่่งกลุ่่�มแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ขั้้�นร่่างงานเขีียนและเขีียนงาน และขั้้�นอ่่าน

ทบทวนและแก้้ไขงานเขีียน (X = 4.80, S.D. = 0.40) และในขั้้�นนำเสนองานเขีียนและประเมิินผล 

( X = 4.60, S.D. = 0.49)

		  1.6	 ปรับัปรุงุแผนการจัดัการเรีียนรู้้�รายวิชิาภาษาไทย โดยใช้ก้ารจัดัการเรีียนรู้้�แบบการ

สอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกับเทคนิค CIRC ตามคำแนะนำของประธานกรรมการวิทิยานิิพนธ์

และผู้้�เชี่่�ยวชาญ

		  1.7	น ำแผนการจััดการเรีียนรู้้�การจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการ

ร่่วมกัับเทคนิิค CIRC มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย

	 2.	 แบบวััดความสามารถในการเขีียนสื่่�อความ เป็็นแบบทดสอบอััตนััย จำนวน 4 ข้้อ

		  2.1	 ศึึกษาหลัักสููตรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเขีียน

สื่่�อความหลัักการสร้้างแบบวััดความสามารถในการเขีียนสื่่�อความและเกณฑ์์การตรวจให้้คะแนน 

การเขีียนสื่่�อความ

		  2.2	 สร้้างแบบวััดความสามารถในการเขีียนสื่่�อความ จำนวน 8 ข้้อ เสร็็จแล้้วเสนอต่่อ 

กรรมการที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ตรวจ ให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำไปปรัับปรุุงแก้้ไข

	     2.3	น ำแบบวััดความสามารถในการเขีียนสื่่�อความที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไป ให้้ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ประเมิินความสอดคล้้องระหว่่างข้้อสอบกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� (IOC) 
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(พิิชิิต ฤทธิ์์�จรููญ. 2559) แบบวััดความสามารถในการเขีียนสื่่�อความ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1  
ผลการพิิจารณาได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง เท่่ากัับ 1.00
		  2.4	น ำแบบวััดความสามารถในการเขีียนสื่่�อความที่่�ปรับัปรุงุแล้ว้ไปทดสอบกัับนักัเรีียน
ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ นัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 เพื่่�อนำผลคะแนนที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์หา 
ค่่าความยากง่่าย (P

E
) และหาค่่าอำนาจจำแนก (r) พบว่่า มีีค่่าความยากง่่าย (P

E
) อยู่่�ระหว่่าง  

0.44-0.55 ค่่าอำนาจจำแนก (r) อยู่่�ระหว่่าง 0.57-0.85 ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบทั้้�งฉบัับ
โดยใช้้วิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) (ชููศรีี วงศ์์รััตนะ. 2560) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.98 
และคัดัเลืือกข้อ้คำถามที่่�มีีค่า่ความยากง่่ายอยู่่�ระหว่่าง 0.20-0.80 และมีีค่า่อำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง  
0.20-1.00 จำนวน 4 ข้้อ จากทั้้�งหมด 8 ข้้อ ไปใช้้ในการทดลอง
		  2.5	 สร้้างเกณฑ์การตรวจให้้คะแนนแบบวััดความสามารถในการเขีียนสื่่�อความ
ครอบคลุุมองค์์ประกอบของงานเขีียน หรืือผลผลิิตตามที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดในแต่่ละขั้้�นตอนการเขีียน 
เกณฑ์ที่่�ใช้้วััดความสามารถในการเขีียนสื่่�อความที่่�พิิจารณาแบบแยกส่่วน กำหนดรายละเอีียด
ขั้้�นต่่ำไว้้ที่่�ระดัับ 1 แล้้วเพิ่่�มลัักษณะที่่�สำคััญสููงขึ้้�นมาทีีละระดัับ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสร้้างเกณฑ์ประเมิินผล 
ความสามารถในการเขีียนสื่�อความ 5 ด้้าน ดัังนี้้� 1) การตั้้�งชื่่�อเรื่่�อง 2) เนื้้�อหาและการลำดัับใจ 
ความ 3) การใช้้ภาษา4) การเขีียนสะกดคำ และ 5) ความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย
		  2.6	น ำเกณฑ์การตรวจแบบวััดความสามารถในการเขีียนสื่�อความเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสม แล้้วนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อบกพร่่อง
		  2.7	 ปรับัปรุุงแก้้ไขและจัดัพิิมพ์แบบวััดความสามารถในการเขีียนสื่�อความที่่�หาคุุณภาพ
เรีียบร้้อยแล้้ว จำนวน 4 ข้้อ ไปใช้้ในการทดลองต่่อไป

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1. 	ดำเนิินการทดสอบก่่อนเรีียน (Pre-test) โดยใช้้แบบวััดความสามารถในการเขีียนสื่�อ
ความ จำนวน 4 ข้้อ ใช้้เวลาทำแบบทดสอบ 1 ชั่่�วโมง
 	 2. 	ดำเนิินการสอนกลุ่่�มตัวอย่่างด้้วยแผนการจัดัการเรีียนรู้้� โดยใช้ก้ารจัดัการเรีียนรู้้�แบบการ
สอนเขีียนที่่�เน้น้กระบวนการร่่วมกับเทคนิค CIRC เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนสื่�อความของ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 จำนวน 10 แผน แผนละ 2 ชั่่�วโมง รวม 20 ชั่่�วโมง
	 3. 	ดำเนินิการทดสอบหลังัเรีียน (Post-test) เมื่่�อสิ้้�นสุดุการดำเนินิการสอนแล้ว้ ใช้ว้ัดัความ
สามารถในการเขีียนสื่่�อความ เป็็นแบบทดสอบอััตนััยแบบเขีียนตอบ จำนวน 4 ข้้อที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น 
ใช้้เวลาใช้้เวลาทดสอบ 1 ชั่่�วโมง
	 4.	ผู้้� วิิจััยนํําผลการทดสอบมาตรวจให้้คะแนน และบัันทึกคะแนน เพ่ื่�อนํําไปเปรีียบเทีียบ

กัับเกณฑ์์การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป ดัังนี้้�

1.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

2.	 การทดสอบค่่าทีี

	 2.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยของแบบวััดความสามารถใน 

การเขีียนสื่่�อความ ก่อ่นและหลังัได้ร้ับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้น้กระบวนการร่ว่มกับั

เทคนิิค CIRC โดยใช้้วิิธีีการทดสอบค่่าทีี (t-test for dependent samples) 

	 2.2	 การวิเิคราะห์ข้์้อมููลเพื่่�อเปรีียบเทียีบคะแนนเฉลี่่�ยแบบวัดัความสามารถในการเขีียน

สื่่�อความ กับัเกณฑ์ร์้อ้ยละ 70 ของคะแนนเต็ม็ โดยใช้ว้ิธิีีการทดสอบค่า่ที ี(t-test for one sample)

ผลการวิิจััย

1. ผลการเปรีียบเทีียบความสามารถในการเขีียนสื่่�อความของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 

ก่่อนและหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกับเทคนิค CIRC 

ด้้วยการทดสอบค่่า t-test for dependent samples 

ตารางที่่� 1  แสดงการเปรีียบเทีียบความสามารถในการเขีียนสื่่�อความของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ก่่อนและ

หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC

จากตารางที่่� 1 พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเขีียนสื่�อความ ของนัักเรีียน 
ชั้้�นมัธยมศึกึษาปีีที่่� 1 หลัังได้้รับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้น้กระบวนการร่่วมกับเทคนิค 
CIRC สููงกว่่าก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC 
โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� เท่่ากัับ 12.43 คะแนน และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังได้้รัับ
การจััดการเรีียนรู้้� เท่่ากัับ 23.17 คะแนน แสดงว่่า คะแนนความสามารถในการเขีียนสื่่�อความ ของ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วม
กัับเทคนิิค CIRC สููงกว่่าก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับ

เทคนิิค CIRC อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

8 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสื่อความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC ดวย
การทดสอบคา t-test for dependent samples  
 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสื่อความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 กอนและหลัง
ไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 

 
คะแนน n x S.D. df t Sig. 

กอนไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนน
กระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 

30 12.43 2.60 
29 34.990* .000 

หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนน
กระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 

30 23.17 2.02 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที ่ 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเขียนสื่อความ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค 
CIRC สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนไดรับการจัดการเรียนรู เทากับ 12.43 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังไดรับการ
จัดการเรียนรู เทากับ 23.17 คะแนน แสดงวา คะแนนความสามารถในการเขียนสื่อความ ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค 
CIRC สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 
1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC กับเกณฑ 
รอยละ 70 ของคะแนนเต็ม ดวยการทดสอบคา t-test for one sample  

 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสื่อความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 หลังไดรับการ
จัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

 

คะแนนความสามารถ 

ในการเขียนส่ือความ 

รอยละ 70 ของคะแนนเตม็ = 21 คะแนน 
x S.D. df t Sig. 

23.17 2.02 29 5.879* .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา คะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเขียนสื ่อความ ของนักเร ียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค 
CIRC มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 23.17 คะแนน คิดเปนรอยละ 77.23 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กำหนดไว คือ รอยละ 
70 ของคะแนนเต็ม แสดงวา คะแนนความสามารถในการเขียนสื่อความ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

0.000
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2. ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิชิาภาษาไทย ของนัักเรีียนช้ั้�นมัธยมศึกึษาปีี

ที่่� 1 หลัังได้้รับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกับเทคนิค CIRC กับัเกณฑ์

ร้้อยละ 70 ของคะแนนเต็็ม ด้้วยการทดสอบค่่า t-test for one sample 

ตารางที่่� 2    แสดงการเปรีียบเทียีบความสามารถในการเขีียนสื่่�อความของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 1 หลังัได้้รับัการ

จัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกับเทคนิค CIRC กับัเกณฑ์ร้้อยละ70 ของคะแนนเต็ม็

จากตารางที่่� 2 พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเขีียนสื่�อความ ของนัักเรีียน 

ชั้้�นมัธยมศึกึษาปีีที่่� 1 หลัังได้้รับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้น้กระบวนการร่่วมกับเทคนิค 

CIRC มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากับั 23.17 คะแนน คิดิเป็็นร้อยละ 77.23 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์ที่่�กำหนดไว้้ คืือ  

ร้้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม็ แสดงว่า่ คะแนนความสามารถในการเขีียนสื่่�อความนักัเรีียนชั้้�นมัธยมศึกึษา 

ปีทีี่่� 1 หลังัได้ร้ับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้น้กระบวนการร่ว่มกับัเทคนิคิ CIRC สููงกว่า่

เกณฑ์์ร้้อยละ 70 ของคะแนนเต็็ม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

อภิิปรายผลการวิิจััย

1. จากผลการเปรีียบเทียีบคะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเขีียนสื่่�อความ ของนักัเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค 

CIRC สููงกว่่าก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC 

โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� เท่่ากัับ 12.43 คะแนน และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังได้้รัับ

การจััดการเรีียนรู้้� เท่่ากัับ 23.17 คะแนน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากเมื่่�อ

นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�โดยการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC 

ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 นำเสนอบทเรีียน เป็็นขั้้�นตอนที่่�ครููผู้้�สอนนำเสนอบท

เรีียน โดยมีีการยกตััวอย่่างงานเขีียน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เห็น็องค์ป์ระกอบหรืือรููปแบบของงานเขีียนนั้้�น 

ขั้้�นที่่� 2 แบ่่งกลุ่่�มแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เป็็นขั้้�นตอนการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เรีียน กลุ่่�มละ 4 คน แบบคละความ

สามารถ ประกอบด้้วย ผู้้�เรีียนเก่่ง 2 คน และอ่่อน 2 คน โดยผู้้�เรีียนเก่่งจัับคู่่�กัับผู้้�เรีียนอ่่อน ศึึกษาวิิธีี

การเขีียนและตััวอย่่างของงานเขีียน และนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษากัับคู่่�ของตััวเองมาแลกเปลี่่�ยน

กัันภายในกลุ่่�ม ขั้้�นที่่� 3 ร่่างงานเขีียนและเขีียนงาน เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�เรีียนทุุกคนในกลุ่่�มนำข้้อมููลจาก

8 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสื่อความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC ดวย
การทดสอบคา t-test for dependent samples  
 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสื่อความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 กอนและหลัง
ไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 

 
คะแนน n x S.D. df t Sig. 

กอนไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนน
กระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 

30 12.43 2.60 
29 34.990* .000 

หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนน
กระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 

30 23.17 2.02 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที ่ 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเขียนสื่อความ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค 
CIRC สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนไดรับการจัดการเรียนรู เทากับ 12.43 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังไดรับการ
จัดการเรียนรู เทากับ 23.17 คะแนน แสดงวา คะแนนความสามารถในการเขียนสื่อความ ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค 
CIRC สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 
1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC กับเกณฑ 
รอยละ 70 ของคะแนนเต็ม ดวยการทดสอบคา t-test for one sample  

 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสื่อความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 หลังไดรับการ
จัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

 

คะแนนความสามารถ 

ในการเขียนส่ือความ 

รอยละ 70 ของคะแนนเตม็ = 21 คะแนน 
x S.D. df t Sig. 

23.17 2.02 29 5.879* .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา คะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเขียนสื ่อความ ของนักเร ียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค 
CIRC มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 23.17 คะแนน คิดเปนรอยละ 77.23 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กำหนดไว คือ รอยละ 
70 ของคะแนนเต็ม แสดงวา คะแนนความสามารถในการเขียนสื่อความ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

0.000
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ขั้้�นที่่� 1 มาเรีียบเรีียงเป็็นตััวหนัังสืือและร่่างเป็็นงานเขีียนของตนเอง จากนั้้�นนำงานเขีียนที่่�ร่่างไว้้มา

ลงมืือเขีียนใส่่รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม จััดลำดัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสม และสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ใน

การเขีียน เพื่่�อเขีียนสื่่�อความรู้้� ความคิดิของตนเองให้ผู้้้�ที่่�อ่า่นเกิดิความเข้า้ใจตรงกับัวัตัถุปุระสงค์ข์อง

ผู้้�เขีียน ขั้้�นที่่� 4 อ่่านทบทวนและแก้้ไขงานเขีียน เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�เรีียนแต่่ละคนอ่่านทบทวนงานเขีียน

ของตนเองเพื่่�อหาข้อ้ผิดิพลาดหรืือจุดุบกพร่่อง จากนั้้�นให้เ้พื่่�อนในกลุ่่�ม และครููช่ว่ยอ่า่นทบทวนงาน

เขีียนเพื่่�อให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับว่่างานเขีียนมีีข้้อผิิดพลาดหรืือจุุดบกพร่องที่่�ควรปรัับปรุุงแก้้ไขอย่่างไร 

จากนั้้�นผู้้�เรีียนแต่่ละคนนำข้้อผิิดพลาดหรืือจุุดบกพร่่อง มาปรัับปรุุงแก้้ไขงานเขีียนของตนเองให้้ถููก

ต้้อง สมบููรณ์์ ขั้้�นที่่� 5 นำเสนองานเขีียนและประเมิินผล เป็็นขั้้�นตอนที่่�ทุุกคนในกลุ่่�มได้้นำเสนองาน

เขีียนของตนเอง หลังัจากนั้้�นครููผู้้�สอนเป็น็ผู้้�ประเมินิงานเขีียนและให้ค้ะแนนเป็น็รายบุคุคล นักัเรีียน

ทุกุคนได้ร้ับัคะแนนทั้้�งรายบุคุคลและรายกลุ่่�ม โดยกลุ่่�มใดได้ค้ะแนนสููงสุดุจะได้เ้ป็น็ทีีมยอดเยี่่�ยม ซึ่่�ง

ผู้้�วิจิัยัได้้จััดการเรีียนรู้้�ครบทุุกขั้้�นตอน ทำให้้นักัเรีียนได้้ฝึึกทัักษะการเขีียนเพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้� ความ

เข้า้ใจ และความรู้้�สึกอย่่างเป็็นขั้้�นตอน และตระหนัักถึึงความสำคััญของการทำงานเป็็นกลุ่่�ม ซึ่่�งส่่งผล

ให้นั้ักเรีียนที่่�เรีียนเก่ง่มีีคะแนนความสามารถในการเขีียนสื่่�อความหลังัได้ร้ับัการจัดัการเรีียนรู้้�สููงมาก 

ส่่วนนัักเรีียนที่่�เรีียนอ่่อนก็็ได้้รัับการพััฒนาทัักษะการเขีียนให้้ดีีขึ้้�น สอดคล้องกัับชััยวััฒน์์ สุุทธิิรััตน์์ 

(2558) ที่่�กล่่าวว่า การสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการ เป็็นการสอนให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกการเขีียนอย่่าง

เป็็นกระบวนการ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่วิิธีีการคิิดรวบรวมข้้อมููลที่่�จะใช้้ในการเขีียน มีีการเขีียนรายงานและ

อ่่านทบทวนหลายๆ ครั้้�ง เพื่่�อตรวจทานแก้้ไขงานเขีียนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและส่ื่�อสารได้้อย่่างชััดเจน ซึ่่�งใน

ระหว่่าง กระบวนการการเขีียนนี้้� นัักเรีียนมีีโอกาสที่่�จะพััฒนาตนเองในด้้านการพููดและการอ่่านไป

พร้อ้มๆ กันั นอกจากนี้้�นัักเรีียนยังมีีโอกาสแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นกับเพ่ื่�อน โดยมีีการให้้ข้อ้มููลย้้อน

กลับัจากครูู และเพื่่�อน ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ผู้้้�เรีียนเกิดิความมั่่�นใจและผลงานที่่�ออกมามีีความสมบููรณ์ม์ากยิ่่�ง

ขึ้้�น สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของสลาวินิ (Slavin. 1987) ที่่�กล่า่วว่า่ การเรีียนรู้้�แบบร่ว่มมืือ เทคนิคิ CIRC 

เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนแบบร่่วมมืือ ที่่�ใช้้ในการสอนอ่่านและเขีียนโดยเฉพาะ และสอดคล้้อง

กับังานวิจิัยัของพัทัธมน ภิงิคารวัฒัน์ ์(2557) ได้ศ้ึกึษาการสอนเขีียนแบบเน้้นกระบวนการเพ่ื่�อพััฒนา

ความสามารถทางการเขีียนความเรีียง สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 4 ผลการวิจัิัยพบว่า่ นักัเรีียน

ที่่�ได้้รัับการสอนเขีียนแบบเน้้นกระบวนการมีีคะแนนเฉลี่่�ยด้้านการมีีความรู้้� ความสามารถ และ

เจตคติิด้้านการเขีียน สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และความสามารถใน

การเขีียนความเรีียงอยู่่�ในระดัับ“ดีีมาก”และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพััชราภรณ์์ สุุขนิิตย์์ (2551) 

ได้้ศึึกษาเปรีียบเทีียบความสามารถในการเขีียนสื่่�อความ สาระการเรีียนรู้้�ภาษาไทย ของนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�จััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือโดยใช้้เทคนิิค CIRC กัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบ

ปกติ ิผลการวิจิัยัพบว่า่ ความสามารถในการเขีียนสื่�อความหลังัเรีียนของนักัเรีียนชั้้�นมัธยมศึกึษาปีทีี่่� 1  
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ที่่�จััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือโดยใช้้เทคนิิค CIRC สููงกว่่านัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

2. จากผลการเปรีียบเทียีบคะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการเขีียนสื่่�อความ ของนักัเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 หลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค 

CIRC มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 23.17 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 77.23 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ คืือ 

ร้้อยละ 70 ของคะแนนเต็็ม อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากเมื่่�อนัักเรีียนได้้

เรีียนรู้้�โดยการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC ทั้้�ง 5 ทำให้้

นัักเรีียนได้้ฝึึกทัักษะการเขีียนอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ได้้แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และช่่วยเหลืือกัันภายในกลุ่่�ม 

ช่่วยให้้นัักเรีียนพัฒนาความสามารถในการเขีียนสื่�อความให้้สููงขึ้้�น สอดคล้องกัับแนวคิิดของเลกิิ 

(Leki, 1998) ที่่�กล่่าวว่่าการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้สร้้างสรรค์์ผลงาน

เพื่่�อให้้มีีคุุณภาพและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการเขีียน โดยมีีการจััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้ใช้้

กระบวนการในการคิดิ เพื่่�อที่่�จะนำมาอภิปิรายและแลกเปลี่่�ยนกันัในกลุ่่�ม สอดคล้อ้งกับัไสว ฟักัขาว 

(2542) กล่่าวถึงเทคนิค CIRC-Writing Language art สำหรัับการเขีียน วิิธีีการที่่�ใช้้ขึ้้�นอยู่่�กัับรููป

แบบ กระบวนการเขีียน วิธิีีการนี้้�นักัเรีียนจะได้ท้ำงานร่ว่มกันัเพ่ื่�อวางแผนร่า่งต้น้ฉบับั ทบทวนแก้ไ้ข 

รวบรวมและลำดับัเรื่่�อง และพิมิพ์ห์รืือแสดงผลงาน เรื่่�องที่่�แต่่งออกมา โดยครููเป็น็ผู้้�เสนอเนื้้�อหาเพีียง

เล็็กน้้อยเกี่่�ยวกัับแนวทาง เนื้้�อหาและกลวิิธีีของการเขีียน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชนาพร คงชาติิ 

(2563) ได้้ทำการวิจิัยัเรื่่�อง การศึกึษาการจัดัการเรีียนรู้้�แบบซิินเนคติกส์ร์่ว่มกับการสอนเขีียนแบบเน้้น

กระบวนการ ที่่�มีีต่อ่ความสามารถในการเขีียนเชิงิสร้า้งสรรค์แ์ละผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน ของนักัเรีียน

ชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 3 ผลการวิจิัยัพบว่า่นักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3 ที่่�เรีียนโดยการจัดัการเรีียนรู้้�แบบ

ซินิเนคติกส์์ร่ว่มกับการสอนเขีียนแบบเน้้นกระบวนการมีีความสามารถในการเขีียนเชิงิสร้้างสรรค์ห์ลััง

เรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสมพร  

ซอสููงเนิิน (2558) ได้้ศึึกษาเปรีียบเทีียบการอ่่านและการเขีียนสื่่�อความ กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� 

ภาษาไทย ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 โดยใช้้การเรีียนรู้้�ด้้วยกลุ่่�มร่วมมืือแบบ CIRC กัับการเรีียนรู้้� 

แบบซิินเนคติกส์์ ผลการวิิจััยพบว่่า นัักเรีียนที่่�เรีียนโดยใช้้การเรีียนรู้้�ด้วยกลุ่่�มร่วมมืือแบบ CIRC 

และการเรีียนรู้้�แบบซิินเนคติกส์์มีีความสามารถในการอ่่านและการเขีียนสื่่�อความ หลัังเรีียนสููงกว่่า 

ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1.	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

		  1.1 ครููผู้้�สอนควรศึึกษาและทำความเข้้าใจแต่่ละขั้้�นตอนในจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอน

เขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกับเทคนิค CIRC เป็็นอย่่างดีี เพ่ื่�อให้้การจััดการเรีียนรู้้�ดำเนิินตามขั้้�นตอน

และเกิิดประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

		  1.2  ในการจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้น้กระบวนการร่่วมกับัเทคนิคิ CIRC ครูู

ผู้้�สอนควรช้ี้�แจงขั้้�นตอนทั้้�ง 5 ขั้้�น ให้ผู้้้�เรีียนเข้้าใจถึงึบทบาทของตนเอง เพื่่�อให้น้ักัเรีียนปฏิบิัตัิกิิจิกรรม

การเรีียนรู้้�ในแต่่ละขั้้�นตอนโดยพร้้อมเพรีียงกััน และบรรลุุตามจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ที่่�กำหนด 

		  1.3 การจััดการเรีียนรู้้�ขั้้�นที่่� 3 ร่่างงานเขีียนและเขีียนงาน เป็็นขั้้�นตอนที่่�นัักเรีียนทุุกคน

ได้้ลงมืือเขีียนงานตามที่่�ได้้ร่่างไว้้ ครููผู้้�สอนควรเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้แสดงความรู้้� ความคิิด และ

ความรู้้�สึึกในการเขีียนอย่่างหลากหลาย เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกทัักษะในการเขีียนมากยิ่่�งขึ้้�น

		  1.4 ในขั้้�นตอนการนำเสนองานเขีียน ครููผู้้�สอนควรสร้า้งแรงจููงใจและให้ก้ำลังัใจนักัเรีียน 

เพื่่�อให้้นัักเรีียนกล้้าแสดงออกและมีีความมั่่�นใจกัับการนำเสนอผลงานของตนเองมากขึ้้�น 

		  1.5 ครููผู้้�สอนควรจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นให้้นัักเรีียนเห็็นความสำคััญของการฝึึกทัักษะร่่วม

กัันภายในกลุ่่�ม รู้้�จัักบทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง มีีความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมาย ตระหนััก

ถึึงความสำเร็็จของกลุ่่�ม

		  1.6 การจัดัการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้น้กระบวนการร่่วมกับเทคนิค CIRC ใช้เ้วลา

ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในแต่่ละขั้้�นตอนค่อนข้า้งมาก โดยในแต่่ละขั้้�นตอน ครููผู้้�สอนสามารถยืืดหยุ่่�นเวลา

ตามความเหมาะสม

		  1.7 การจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้นกระบวนการร่่วมกับเทคนิค CIRC  

ผู้้�ที่่�จะนำไปเป็็นแนวทางในการจััดการเรีียนรู้้� ควรพิิจารณาบริิบทและวุุฒิิภาวะของผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้

จััดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเหมาะสม และสามารถพััฒนาทัักษะการเขีียนของผู้้�เรีียนอย่่างเต็็มศัักยภาพ	

	 2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  2.1 ควรมีีการศึึกษา วิิจััยเกี่่�ยวกัับผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้น

กระบวนการร่่วมกัับเทคนิิค CIRC ที่่�มีีต่่อความสามารถในการเขีียนสื่่�อความ ในระดัับชั้้�นอื่่�น ๆ

          		 2.2 ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบผลการจััดการเรีียนรู้้�แบบการสอนเขีียนที่่�เน้้น

กระบวนการร่ว่มกับเทคนิคิ CIRC กับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบอื่่�นๆ เช่น่ การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้เ้ทคนิคิ 

KWDL การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบการใช้้สมองเป็็นฐาน (BBL) เป็็นต้้น
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การเรีียนรู้้�แบบซินิเนคติกิส์.์ วิทิยานิพินธ์ก์ารศึกึษามหาบัณัฑิติ สาขาหลักัสููตรและการสอน 

มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม.
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บทคััดย่่อ

งานวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1. เพื่่�อพััฒนาวิธิีีการตรวจให้ค้ะแนนความรู้้�บางส่ว่นของแบบ

สอบถููกผิิดหลายตััวเลืือก 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบคุุณสมบัติิทางจิิตมิิติิของแบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือก

ที่่�ตรวจให้้คะแนนความรู้้�บางส่่วนด้้วยวิิธีีการนัับ 2 (Count-2) วิิธีีการให้้คะแนนบางส่่วน 50 (PS
50
)  

วิธิีีการเพิ่่�มคะแนนตัวัเลืือกที่่�เว้้นไว้้ (LO) และวิธิีีประยุกุต์์การเพิ่่�มคะแนนตัวัเลืือกที่่�เว้้นไว้้ (MLO) ตัวัอย่่าง

วิจิัยั ได้้แก่่ นักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 6 แผนการเรีียนคณิติ - วิทิย์ ฯ จำนวน 1,178 คน เครื่�องมืือวิจัิัย 

ได้้แก่่ แบบสอบถููกผิดิหลายตัวัเลืือก เรื่่�องเคมีีอินิทรีีย์ จำนวน 20 ข้้อ การวิเิคราะห์์ข้้อมููลประกอบด้้วย 

วิเิคราะห์์ค่่าดัชันีีความสอดคล้องของเนื้้�อหาและวััตถุปุระสงค์์ การวิเิคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของคะแนน 

การวิเิคราะห์์ความเที่่�ยง และการวิเิคราะห์์อำนาจจำแนก โดยใช้้โปรแกรม SPSS

ผลการวิจิัยัพบว่่า 1) ได้้พัฒันาวิธิีีการตรวจให้้คะแนน MLO ซึ่่�งพััฒนาจาก LO2) เม่ื่�อตรวจ

ให้้คะแนนด้วยวิิธีีที่่�ต่่างกััน พบว่่า ทุุกวิิธีีให้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเที่่�ยงที่่�ยอมรับได้้คืือมากกว่่า 0.70 

โดยวิธิีี Count-2 ให้ค้่า่สัมัประสิทิธิ์์�ความเที่่�ยงสููงที่่�สุุด ส่ว่นค่า่อำนาจจำแนกเฉลี่่�ยมีีค่า่สููงสุดุเมื่่�อใช้ว้ิธิีี 
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Count-2 โดยวิธิีี Count-2 และ MLO ข้้อสอบทุุกข้้อมีีค่าอำนาจจำแนกมากกว่่า 0.2 แต่่วิธิีี PS
50
และ 

LO มีีข้้อสอบที่่�อำนาจจำแนกต่่ำกว่่า 0.2 จำนวน 1 ข้้อ และ 3 ข้้อ ตามลำดัับ

คำสำคััญ: แบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือก / วิิธีีการตรวจให้้คะแนนความรู้้�บางส่่วน / คุุณสมบััติิ 

              ทางจิิตมิิติิ

Abstract

The purposes of this research were to 1) develop partial knowledge scoring 

methods in Multiple True-False Tests (MTF); and 2) compare the psychometric 

properties of MTF items when partially scored using Count-2, Partial Scoring  

50 (PS
50

), Left Out (LO), and Modified Left Out (MLO) methods. The sample 

consisted of 1,178 grade 12 students enrolled in the Mathematics-Science program. 

The research instrument was a 20-item multiple true-false test on Organic Chemistry. 

Index of Item-Objective Congruence (IOC), fundamental score statistics, reliability, 

and discrimination power were analyzed using SPSS.

The findings were as follows: 1) The MLO method was developed based 

on the LO method. 2) When scoring test items using different methods, it was 

observed that all methods exhibited acceptable reliability coefficients exceeding 0.70. 

Among these, the Count-2 method demonstrated the highest reliability coefficients. 

Moreover, Count-2 also had the highest discrimination index. Both the Count-2 

and MLO methods delivered a discrimination index exceeding 0.2. In contrast, the 

discrimination index fell below 0.2 for 1 item and 3 items when utilizing PS
50
 and 

LO, respectively. Regarding the mean discrimination power, both the Count-2 and 

MLO methods had test items with discrimination power values exceeding 0.2, while 

the PS
50
 and LO methods had one and three test items with discrimination power 

values below 0.2, respectively.

Keywords: Multiple True-False Test / Partial Knowledge Scoring / Psychometric  

properties
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บทนำ

แบบสอบเป็็นเครื่�องมืือวััดและประเมิินผลสำหรัับใช้ใ้นการวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ 

ผู้้�เรีียน  คุณุภาพของเครื่�องมืือวััดจึึงเป็็นปัจจัยัที่่�จะช่่วยสะท้้อนความรู้้�ที่่�แท้้จริงของผู้้�เรีียน เน่ื่�องจากการ

ใช้เ้ครื่่�องมืือที่่�มีีคุณุภาพจะลดความคลาดเคลื่�อนจากการวััดได้ ้ดังันั้้�น จึงึต้อ้งมีกีารตรวจสอบคุุณสมบัตัิิ

ทางจิิตมิติิ ิหรืือคุณุสมบัติขิองการเป็็นเครื่่�องมืือวัดัที่่�ดีี โดยคุณุสมบัตัิทิางจิติมิติิมิีอียู่่�หลายประเภท เช่น่  

ความเที่่�ยง ซึ่่�งหมายถึึงความคงที่่�ของผลการวััดระหว่่างช่่วงเวลาที่่�ต่า่งกััน หรืือแบบวััดที่่�สมมููลกััน หรืือ

ความสอดคล้้องภายในของการวััดลัักษณะเดีียวกััน (ศิิริิชััย กาญจนวาสีี. 2556, หน้้า 58) ความตรง  

ซึ่่�งหมายถึงึความสามารถของเครื่่�องมืือที่่�ใช้ว้ัดัได้ต้รงตามสิ่่�งที่่�ต้อ้งการวัดัหรืือจุดุประสงค์ข์องการวัดั  

ความยาก ซึ่่�งหมายถึึงสััดส่่วนของผู้้�ที่่�ตอบข้้อสอบถููก และอำนาจจำแนก ซึ่่�งหมายถึึงความสามารถ

ในการจำแนกความแตกต่่างระหว่่างผู้้�สอบที่่�มีีความสามารถต่่างกััน (ศิิริิชััย กาญจนวาสีี. 2556, 

หน้้า 99) 

แบบสอบที่่�ได้ร้ับัความนิยิมและใช้อ้ย่า่งแพร่ห่ลาย ได้แ้ก่ ่แบบสอบเลืือกตอบหลายตัวัเลืือก 

(multiple choicetest) เนื่่�องจากแบบสอบประเภทนี้้�สามารถนำไปใช้้ได้้อย่่างสะดวก มีีความเป็็น 

ปรนััยสููง ใช้้เวลาในการตรวจน้้อย อีีกทั้้�งยัังสามารถวััดพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ได้้หลากหลายและ

ครอบคลุุม (โชติิกา ภาษีีผล. 2559, หน้้า 42) แต่่แบบสอบประเภทนี้้�มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องโอกาส 

ในการเดาคำตอบของผู้้�สอบ เนื่่�องจากเป็็นแบบสอบที่่�ให้้ผู้้�สอบเลืือกคำตอบที่่�ถููกต้้องเพีียง 

ตััวเลืือกเดีียว ส่่งผลให้้ไม่่สามารถวััดผลการเรีียนรู้้�ที่่�แท้้จริิงของผู้้�เรีียนได้้ นัักวิิชาการ นัักวััดและ

ประเมิินผลจึึงได้้พยายามแก้้ไขข้้อจำกััดดัังกล่่าวโดยการปรัับปรุุงและพััฒนารููปแบบข้้อสอบ 

วิิธีีการในการตอบสนองข้้อสอบและตรวจให้้คะแนน แบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือกเป็็นรููปแบบ

หนึ่่�งของแบบสอบเลืือกตอบหลายตััวเลืือกที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยเป็็นแบบสอบที่่�มีีการตอบสนองหลาย

ครั้้�ง ในแต่่ละข้้ออาจจะมีีตััวเลืือกถููก 1 ตััวเลืือก มากกว่่า 1 ตััวเลืือก หรืือไม่่มีีตััวเลืือกถููกเลยก็็ได้้ 

ผู้้�สอบต้้องพิิจารณาทุุกตััวเลืือกว่่าเป็็นตััวเลืือกที่่�ถููกหรืือผิิด การตอบสนองข้้อสอบในลัักษณะดััง

กล่่าวสามารถช่่วยลดการเดาคำตอบของผู้้�สอบได้้ (อรพรรณ แก้้วน้้อย. 2557, หน้้า 2) แบบสอบ

ประเภทน้ี้�สามารถตรวจให้้คะแนนได้้ทั้้�งแบบประเพณีีนิยมและแบบการให้้คะแนนความรู้้�บางส่่วน  

ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการให้้คะแนนที่่�ใกล้้เคีียงกัับความรู้้�ของผู้้�สอบ โดยอาจมีีการให้้คะแนนมากกว่่า 2 ค่่า 

ในแต่่ละข้้อ เพื่่�อที่่�จะสามารถวััดระดัับความรู้้�ของผู้้�สอบให้้ได้้ใกล้้เคีียงกัับความรู้้�ที่่�แท้้จริิงของผู้้�สอบ 

ได้้มากที่่�สุุดและสามารถจำแนกผู้้�เรีียนได้้ (เอมอร จัังศิิริิพรปกรณ์์. 2545, หน้้า 12-19) จากการ

ศึกึษางานวิจิัยัและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งพบวิธิีีการตรวจให้้คะแนนความรู้้�บางส่่วนของแบบสอบถููกผิิด 

หลายตััวเลืือกหลายวิิธีี โดยวิิธีีการตรวจให้้คะแนนที่่�ให้้คุุณสมบัติิทางจิิตมิิติิที่่�ดีี เช่่น วิิธีีการนัับ 2 

(Count-2) เป็็นวิิธีีการที่่�ผู้้�สอบจะได้้รัับคะแนนเมื่่�อตอบตรงกัับเฉลยของตััวเลืือกอย่่างน้้อย 
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1 ใน 2 ของจำนวนตััวเลืือกทั้้�งหมด และจะได้้คะแนนตามเงื่่�อนไขการคำนวณคะแนน ซึ่่�ง

เป็็นวิิธีีที่่�มีีความเที่่�ยงสููงกว่่าวิิธีีอื่�น (วััชราภรณ์์ จิิตมาศ. 2538 อ้้างถึึงใน อรพรรณ แก้้วน้อย. 

2557, หน้้า 31; สุุรชััย มีีชาญ,2545 อ้้างถึึงใน อรพรรณ แก้้วน้้อย. 2557, หน้้า 32) วิิธีีการ

ให้้คะแนนบางส่่วน 50 (Partial Scoring 50; PS
50

) เป็็นวิิธีีให้้คะแนนซึ่่�งมีีการให้้คะแนนอยู่่� 

3 ค่่า คืือ 0 คะแนนเมื่่�อผู้้�สอบเลืือกตอบได้้ตรงกัับเฉลยน้้อยกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนตัวเลืือก 

ได้้ 0.5 คะแนนเมื่่�อผู้้�สอบเลืือกตอบได้้ตรงกัับเฉลยตั้้�งแต่่ครึ่่�งหนึ่่�งของจำนวนตััวเลืือกแต่่

ไม่่ถููกต้้องทั้้�งหมด และ 1 คะแนนเมื่่�อผู้้�สอบเลืือกตอบได้้ตรงกัับเฉลยของตััวเลืือกทั้้�งหมด  

ซึ่่�งเป็็นวิิธีีที่่�ให้้ความเที่่�ยง และอำนาจจำแนกสููงกว่่าวิิธีีอื่่�น  (Lahner.2018, p. 459-460) นอกจากนี้้� 

การเว้้นคำตอบสามารถสะท้้อนความรู้้�ที่่�แท้้จริิงของผู้้�สอบได้้ เนื่่�องจากการเว้้นคำตอบของผู้้�สอบ 

อาจเกิิดจากความตั้้�งใจไม่รู่้้�คำตอบ หรืือทำไม่่ทันั (Grandy. 1987, p. 17-19; Custer et al. 2012 p. 1)  

โดยแบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือกมีีวิิธีีการตรวจให้้คะแนนที่่�นำการเว้้นคำตอบมาคิิดคะแนน ได้้แก่่  

วิิธีีการเพิ่่�มคะแนนให้้กัับตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้ (Let omit; LO) เป็็นวิิธีีตรวจให้้คะแนนโดยเพิ่่�มคะแนน

ให้้กัับข้้อที่่�ผู้้�สอบไม่่ได้้ตอบหรืือเว้้นไว้้ คะแนนที่่�ได้้ในแต่่ละข้้อจึึงคำนวณมาจากจำนวนตััวเลืือก

ทั้้�งหมด จำนวนตััวเลืือกที่่�ตอบตรงกัับเฉลย และจำนวนตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้ (อรพรรณ แก้้วน้้อย. 2557, 

หน้้า 30; Tsai & Suen. 1993, p. 401) แต่่การตรวจให้้คะแนนด้้วยวิิธีีนี้้�มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องของการ

ให้้คะแนนติดลบในแต่่ละข้้อ ซึ่่�งอาจมีีผลต่่อคะแนนรวมทั้้�งหมดและไม่่สะท้้อนความรู้้�ที่่�แท้้จริิงของ 

ผู้้�เรีียน (เอมอร จัังศิิริิพรปกรณ์์. 2545, หน้้า 6-7) 

จากองค์์ความรู้้�ที่่�กล่่าวมาและข้้อจำกััดของวิิธีีการเพิ่่�มคะแนนให้้กัับตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้ 

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้มีีแนวคิิดที่่�จะพััฒนาวิิธีีประยุุกต์์การเพิ่่�มคะแนนตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้ (Modified Let Omit; 

MLO)และสนใจศึึกษาคุุณสมบััติิทางจิิตมิิติิตามทฤษฎีีการทดสอบแบบดั้้�งเดิิม (Classical Test 

Theory; CTT) ของแบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือกที่่�ตรวจให้้คะแนนด้วย MLO โดยเปรีียบเทียีบกับั

วิธิีีการตรวจให้้คะแนนอื่่�น ได้้แก่่ Count-2, PS
50
และ LO ผลการวิิจััยจะทำให้้ได้้วิิธีี MLO สำหรัับ

เป็็นทางเลืือกในการตรวจให้้คะแนนความรู้้�บางส่่วนแบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือก อีีกทั้้�งได้้ทราบ

คุุณภาพของแบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือกเมื่่�อตรวจให้้คะแนนด้วยวิิธีี Count-2, PS
50
, LO และ 

MLO ซึ่่�งจะประโยชน์ต่่อครููผู้้�สอน นัักการศึึกษา นัักวััดและประเมิินผล ในการเลืือกวิิธีีการตรวจ

ให้้คะแนนแบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือกไปใช้้วััดความรู้้�บางส่่วนของผู้้�สอบทั้้�งในระดัับการสอบใน 

ชั้้�นเรีียนและการสอบขนาดใหญ่่
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1.	 เพื่่�อพััฒนาวิิธีีการตรวจให้้คะแนนความรู้้�บางส่่วนของแบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือก

2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิทางจิิตมิิติิของแบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือกที่่�มีีวิิธีีการให้้

คะแนนความรู้้�บางส่่วน 4 วิิธีีประกอบด้้วยวิิธีีการนัับ 2 (Count-2) วิิธีีการให้้คะแนนบางส่่วน 50 

(PS
50
) วิิธีีการเพิ่่�มคะแนนตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้ (LO) และวิิธีีประยุุกต์์การเพิ่่�มคะแนนตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้ 

(MLO)

ขอบเขตการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรการวิจิัยัคืือนัักเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 6 ปีกีารศึกึษา 2564 แผนการเรีียน

คณิิตศาสตร์์ - วิิทยาศาสตร์์โรงเรีียนมััธยมศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานครเขต 1 และเขต 2 จำนวน 120 โรงเรีียน

ตััวอย่่างการวิิจััยคืือนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ปีีการศึึกษา 2564 แผนการเรีียน

คณิิตศาสตร์์–วิิทยาศาสตร์์โรงเรีียนมััธยมศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

กรุุงเทพมหานครเขต 1 และเขต 2 จำนวน 1,178 คนจาก 10 โรงเรีียนได้้มาจากการเลืือก 

อย่่างเจาะจง (Purposive sampling) คััดเลืือกตััวอย่่างวิิจััยจากโรงเรีียนโดยมีีเกณฑ์คืือ (1) เป็็น

โรงเรีียนที่่�มีีการจััดการเรีียนการสอนเรื่่�องเคมีีอิินทรีีย์์หรืือในช่่วงภาคเรีียนที่่� 1 หรืือก่่อนการสอบ

กลางภาคของภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2564 (2) โรงเรีียนมีีการจััดการเรีียนการสอนโดยครููผู้้�สอน

ในรููปแบบการสอนสดผ่่านสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตและ/หรืือการบัันทึึกวีีดิโอและ(3) เป็็นโรงเรีียนที่่�

นัักเรีียนมีีความพร้้อมในเรื่่�องของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตและอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ใช้้ในการสอบ

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 2.1	ตั วัแปรอิิสระ ได้้แก่่ วิธิีีการตรวจให้้คะแนนความรู้้�บางส่่วนของแบบสอบถููกผิิด 

หลายตัวัเลืือกประกอบด้้วย วิิธีีการนัับ 2 (Count-2) วิิธีีการให้้คะแนนบางส่่วน 50 (PS
50
) วิิธีีการเพิ่่�ม

คะแนนตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้ (LO) และวิิธีีประยุุกต์์การเพิ่่�มคะแนนตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้ (MLO)

	 2.2	ตั ัวแปรตาม ได้้แก่่ คุุณสมบัติิทางจิิตมิิติิตามทฤษฎีีการทดสอบแบบดั้้�งเดิิม 

ประกอบด้้วย ความตรงด้้านเนื้้�อหา ความเที่่�ยง และอำนาจจำแนก

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย	

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้แ้ก่แ่บบสอบถููกผิดิหลายตัวัเลืือกวิชิาเคมีเีรื่่�องเคมีีอินิทรีีย์์

จำนวน 20 ข้้อโดยคััดเลืือกมาจากข้้อสอบจำนวน 40 ข้้อที่่�ได้้นำไปทดลองใช้้ (try out) แล้้วนำผล 
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การตอบมาตรวจให้ค้ะแนนตอบผิดิได้ ้0 คะแนน ตอบถููกได้ ้1 คะแนน  และตรวจสอบคุณุภาพข้อ้สอบ 

โดยแบบสอบมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเที่่�ยง 0.61 ค่่าความยากอยู่่�ในช่่วง 0.34 ถึึง 0.68 และค่่าอำนาจ

จำแนกอยู่่�ในช่่วง -0.01 ถึึง 0.43 ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกข้้อสอบที่่�มีีคุุณภาพเหมาะสมคืือค่่าความยากอยู่่�ใน

ช่่วง 0.20 ถึึง 0.80 และค่่าอำนาจจำแนกมากกว่่า 0.2 มาสร้้างเป็็นแบบสอบ

ตััวอย่่างข้้อสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือก

ข้้อใดกล่่าวถููกต้้องเกี่่�ยวกัับธาตุุคาร์์บอน

ก. สััญลัักษณ์์ธาตุุคืือ C

ข. เลขอะตอมเท่่ากัับ 6

ค. จำนวนเวเลนต์์อิิเล็็กตรอนเท่่ากัับ 4

ง. การจััดเรีียงอิิเล็็กตรอนในระดัับพลัังงานหลัักคืือ 2 6

ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างกระดาษคำตอบวิิธีีการตอบและสภาพการตอบ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

งานวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในช่่วงภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2564 ของ

โรงเรีียนมัธัยมศึกึษาโดยเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลผลการตอบแบบสอบถามถููกผิดิหลายตัวัเลืือกผ่า่นระบบ

ออนไลน์์ด้้วยแพลตฟอร์์มกููเกิิลฟอร์์ม (Google Form) และควบคุุมการสอบผ่่าน Google Meet 

หรืือ Zoom ใช้้เวลาในการทำแบบสอบ 60 นาทีีจากนั้้�นนำผลการตอบมาตรวจให้้คะแนนด้้วย 

วิิธีีการ Count-2, PS
50
, LO และ MLO ซึ่่�งมีีวิิธีีการและเงื่่�อนไขการตรวจให้้คะแนนดัังนี้้�

* เมื่อตรวจให้คะแนนดว้ยวธิี count 2 และ PS50 ** เมื่อตรวจใหค้ะแนนดว้ยวธิี LO

	 ตัวเลือก (เฉลย)	ถ ูก	 ผิด	 สภาพของการตอบ

	 ก (ถูก) 	 X		  ตรงกับเฉลย

	ข  (ผิด) 	 X		  ไม่ตรงกับเฉลย

	ค  (ถูก) 		  X	 ไม่ตรงกับเฉลย

	 ง (ผิด) 			   ไม่ตรงกับเฉลย* เว้นคำ�**
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1.   วิิธีีการนัับ 2 

วิิธีีการนัับ 2 (count-2) ผู้้�สอบจะได้้คะแนนความรู้้�บางส่่วนเมื่่�อเลืือกตอบตรงกัับ

เฉลยของตััวเลืือกตั้้�งแต่่ 1 ใน 2 ของตััวเลืือกทั้้�งหมดในข้้อนั้้�น และได้้ 1 คะแนน เมื่่�อเลืือกตอบตรง

กัับเฉลยของตััวเลืือกทั้้�งหมด โดยเงื่่�อนไขการให้้คะแนนคืือ	

เมื่่�อ 	 I  คืือ จำนวนตััวเลืือกที่่�เลืือกตอบตรงกัับเฉลยของตััวเลืือก

	 n คืือ จำนวนตััวเลืือกทั้้�งหมด

ดัังนั้้�น จะมีีคะแนนที่่�เป็็นไปได้้คืือ 0, 0.33, 0.67 และ 1 คะแนน 

2.  วิิธีีการให้้คะแนนบางส่่วน 50 

วิิธีีการให้้คะแนนบางส่่วน 50 (Partial Scoring 50; PS
50
) ผู้้�สอบจะได้้คะแนนครึ่่�ง

หนึ่่�งเม่ื่�อเลืือกตอบตรงกัับเฉลยของตััวเลืือกอย่่างน้้อยร้้อยละ 50 ของตััวเลืือก และได้้คะแนนเต็็มเม่ื่�อ

เลืือกตอบตรงกัับเฉลยของตััวเลืือกทั้้�งหมด และมีีคะแนนที่่�เป็็นไปได้้ 3 ค่่า คืือ 0, 0.5 และ 1 ทั้้�งใน

กรณีีที่่�มีีจำนวนตััวเลืือก 4 ตััวเลืือก และ 5 ตััวเลืือก โดยมีีเงื่่�อนไขการให้้คะแนนคืือ

 

เมื่่�อ	 I  คืือ จำนวนตััวเลืือกที่่�เลืือกตอบตรงกัับเฉลยของตััวเลืือก

		  n คืือ จำนวนตััวเลืือกทั้้�งหมด

3.   วิิธีีการให้้คะแนนแบบการเพิ่่�มคะแนนตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้ 

วิธิีีการให้ค้ะแนนแบบการเพิ่่�มคะแนนตัวัเลืือกที่่�เว้น้ไว้ ้(Let omit; LO) (Tsai and Suen, 

1993) เป็น็วิธิีีที่่�ถืือว่า่ข้้อที่่�ผู้้�สอบเว้น้ไว้ค้ืือข้้อที่่�ผู้้�สอบไม่่มีีความรู้้�หรืือทำไม่ท่ันั มีีเง่ื่�อนไขการให้้คะแนน

คืือ 

เมื่่�อ	 I  คืือ  จำนวนตััวเลืือกที่่�เลืือกตอบตรงกัับเฉลยของตััวเลืือก

		  j  คืือ  จำนวนตััวเลืือกที่่�ผู้้�สอบเว้้นไว้้

		  n  คืือ  จำนวนตััวเลืือกทั้้�งหมดของข้้อสอบ

ดังันั้้�น จะมีคีะแนนที่่�เป็็นไปได้้ คือื -1, -0.75, -0.50, -0.25, 0, 0.25, 0.50, 0.75 และ 1 คะแนน
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1. วิธีการนับ 2  
วิธีการนับ 2 (count-2) ผูสอบจะไดคะแนนความรูบางสวนเม่ือเลือกตอบตรงกับเฉลยของ

ตัวเลือกตั้งแต 1 ใน 2 ของตัวเลือกทั้งหมดในขอนั้น และได 1 คะแนนเมื่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของ
ตัวเลือกท้ังหมด โดยเง่ือนไขการใหคะแนน คือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = � 
0      , 𝑖𝑖𝑖𝑖 = 0 หรือ 1
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 1
𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 1 , กรณีอื่น ๆ  

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
 n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ 0, 0.33, 0.67 และ 1 คะแนน  

2. วิธีการใหคะแนนบางสวน 50  
วิธีการใหคะแนนบางสวน 50 (Partial Scoring 50; PS50) ผูสอบจะไดคะแนนครึ่งหนึ่ง

เมื ่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกอยางนอยรอยละ 50 ของตัวเลือก และไดคะแนนเต็มเม่ือ
เลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกท้ังหมด และมีคะแนนท่ีเปนไปได 3 คา คือ 0, 0.5 และ 1 ท้ังในกรณีท่ี
มีจำนวนตัวเลือก 4 ตัวเลือก และ 5 ตัวเลือก โดยมีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = �

1,             𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑛𝑛𝑛𝑛

0.5,       
𝑛𝑛𝑛𝑛
2 ≤ 𝑖𝑖𝑖𝑖 < 𝑛𝑛𝑛𝑛

0,            กรณอ่ืีน ๆ

 

เม่ือ   I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
  n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

3. วิธีการใหคะแนนแบบการเพ่ิมคะแนนตัวเลือกท่ีเวนไว  
วิธีการใหคะแนนแบบการเพิ ่มคะแนนตัวเลือกที ่เวนไว (Let omit; LO) (Tsai and Suen, 

1993) เปนวิธีท่ีถือวาขอท่ีผูสอบเวนไวคือขอท่ีผูสอบไมมีความรูหรือทำไมทัน มีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) =  
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 (𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛   𝑛𝑛𝑛𝑛)

𝑛𝑛𝑛𝑛    เมื่อ 𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛, 𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗  0 

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
   j คือ จำนวนตัวเลือกท่ีผูสอบเวนไว 
   n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมดของขอสอบ 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ -1, -0.75, -0.50, -0.25, 0, 0.25, 0.50, 0.75 และ 1 คะแนน 
 
 
 

f (i) =  
0

i - 1'
n -1'

i = 0 หรืือ 1

กรณีีอื่่�นๆ
{

f (i) =  
i  -  (n - i - j)

n

1,
0.5,
0,

i = n
ni

n

2
กรณีีอื่่�นๆ

{
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1. วิธีการนับ 2  
วิธีการนับ 2 (count-2) ผูสอบจะไดคะแนนความรูบางสวนเม่ือเลือกตอบตรงกับเฉลยของ

ตัวเลือกตั้งแต 1 ใน 2 ของตัวเลือกทั้งหมดในขอนั้น และได 1 คะแนนเมื่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของ
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𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 1
𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 1 , กรณีอื่น ๆ  

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
 n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ 0, 0.33, 0.67 และ 1 คะแนน  

2. วิธีการใหคะแนนบางสวน 50  
วิธีการใหคะแนนบางสวน 50 (Partial Scoring 50; PS50) ผูสอบจะไดคะแนนครึ่งหนึ่ง

เมื ่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกอยางนอยรอยละ 50 ของตัวเลือก และไดคะแนนเต็มเม่ือ
เลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกท้ังหมด และมีคะแนนท่ีเปนไปได 3 คา คือ 0, 0.5 และ 1 ท้ังในกรณีท่ี
มีจำนวนตัวเลือก 4 ตัวเลือก และ 5 ตัวเลือก โดยมีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = �

1,             𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑛𝑛𝑛𝑛

0.5,       
𝑛𝑛𝑛𝑛
2 ≤ 𝑖𝑖𝑖𝑖 < 𝑛𝑛𝑛𝑛

0,            กรณอ่ืีน ๆ

 

เม่ือ   I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
  n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

3. วิธีการใหคะแนนแบบการเพ่ิมคะแนนตัวเลือกท่ีเวนไว  
วิธีการใหคะแนนแบบการเพิ ่มคะแนนตัวเลือกที ่เวนไว (Let omit; LO) (Tsai and Suen, 

1993) เปนวิธีท่ีถือวาขอท่ีผูสอบเวนไวคือขอท่ีผูสอบไมมีความรูหรือทำไมทัน มีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) =  
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 (𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛   𝑛𝑛𝑛𝑛)

𝑛𝑛𝑛𝑛    เมื่อ 𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛, 𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗  0 

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
   j คือ จำนวนตัวเลือกท่ีผูสอบเวนไว 
   n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมดของขอสอบ 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ -1, -0.75, -0.50, -0.25, 0, 0.25, 0.50, 0.75 และ 1 คะแนน 
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1. วิธีการนับ 2  
วิธีการนับ 2 (count-2) ผูสอบจะไดคะแนนความรูบางสวนเม่ือเลือกตอบตรงกับเฉลยของ
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𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = � 
0      , 𝑖𝑖𝑖𝑖 = 0 หรือ 1
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 1
𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 1 , กรณีอื่น ๆ  

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
 n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ 0, 0.33, 0.67 และ 1 คะแนน  

2. วิธีการใหคะแนนบางสวน 50  
วิธีการใหคะแนนบางสวน 50 (Partial Scoring 50; PS50) ผูสอบจะไดคะแนนครึ่งหนึ่ง

เมื ่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกอยางนอยรอยละ 50 ของตัวเลือก และไดคะแนนเต็มเม่ือ
เลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกท้ังหมด และมีคะแนนท่ีเปนไปได 3 คา คือ 0, 0.5 และ 1 ท้ังในกรณีท่ี
มีจำนวนตัวเลือก 4 ตัวเลือก และ 5 ตัวเลือก โดยมีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = �

1,             𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑛𝑛𝑛𝑛

0.5,       
𝑛𝑛𝑛𝑛
2 ≤ 𝑖𝑖𝑖𝑖 < 𝑛𝑛𝑛𝑛

0,            กรณอ่ืีน ๆ

 

เม่ือ   I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
  n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

3. วิธีการใหคะแนนแบบการเพ่ิมคะแนนตัวเลือกท่ีเวนไว  
วิธีการใหคะแนนแบบการเพิ ่มคะแนนตัวเลือกที ่เวนไว (Let omit; LO) (Tsai and Suen, 

1993) เปนวิธีท่ีถือวาขอท่ีผูสอบเวนไวคือขอท่ีผูสอบไมมีความรูหรือทำไมทัน มีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) =  
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 (𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛   𝑛𝑛𝑛𝑛)

𝑛𝑛𝑛𝑛    เมื่อ 𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛, 𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗  0 

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
   j คือ จำนวนตัวเลือกท่ีผูสอบเวนไว 
   n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมดของขอสอบ 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ -1, -0.75, -0.50, -0.25, 0, 0.25, 0.50, 0.75 และ 1 คะแนน 
 
 
 

n i, j 0เมื่่�อ
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 n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ 0, 0.33, 0.67 และ 1 คะแนน  

2. วิธีการใหคะแนนบางสวน 50  
วิธีการใหคะแนนบางสวน 50 (Partial Scoring 50; PS50) ผูสอบจะไดคะแนนครึ่งหนึ่ง

เมื ่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกอยางนอยรอยละ 50 ของตัวเลือก และไดคะแนนเต็มเม่ือ
เลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกท้ังหมด และมีคะแนนท่ีเปนไปได 3 คา คือ 0, 0.5 และ 1 ท้ังในกรณีท่ี
มีจำนวนตัวเลือก 4 ตัวเลือก และ 5 ตัวเลือก โดยมีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = �

1,             𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑛𝑛𝑛𝑛

0.5,       
𝑛𝑛𝑛𝑛
2 ≤ 𝑖𝑖𝑖𝑖 < 𝑛𝑛𝑛𝑛

0,            กรณอ่ืีน ๆ

 

เม่ือ   I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
  n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

3. วิธีการใหคะแนนแบบการเพ่ิมคะแนนตัวเลือกท่ีเวนไว  
วิธีการใหคะแนนแบบการเพิ ่มคะแนนตัวเลือกที ่เวนไว (Let omit; LO) (Tsai and Suen, 

1993) เปนวิธีท่ีถือวาขอท่ีผูสอบเวนไวคือขอท่ีผูสอบไมมีความรูหรือทำไมทัน มีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) =  
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 (𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛   𝑛𝑛𝑛𝑛)

𝑛𝑛𝑛𝑛    เมื่อ 𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛, 𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗  0 

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
   j คือ จำนวนตัวเลือกท่ีผูสอบเวนไว 
   n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมดของขอสอบ 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ -1, -0.75, -0.50, -0.25, 0, 0.25, 0.50, 0.75 และ 1 คะแนน 
 
 
 

f (i) =  
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ตารางที่่� 1 รููปแบบการตอบและคะแนนเม่ื่�อตรวจให้้คะแนนด้วยวิิธีีการนัับ 2 (Count-2) วิิธีีการให้้คะแนน 

	    บางส่่วน 50 (PS
50
) และวิิธีีการเพิ่่�มคะแนนตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้ (LO)

 7 

ตารางท่ี 1 รูปแบบการตอบและคะแนนเมื่อตรวจใหคะแนนดวยวิธีการนับ 2 (Count-2) วิธีการใหคะแนนบางสวน 50  
(PS50) และวิธีการเพ่ิมคะแนนตัวเลือกท่ีเวนไว (LO) 
 

รูปแบบการ
ตอบ 

จำนวนตัวเลือก คะแนน 
ตอบตรงกับ

เฉลย 
ตอบไมตรงกับ

เฉลย 
เวนคำตอบ Count-2 PS50 LO 

1 0 0 4 0 0 0 
2 0 1 3 0 0 -0.25 
3 0 2 2 0 0 -0.5 
4 0 3 1 0 0 -0.75 
5 0 4 0 0 0 -1 
6 1 3 0 0 0 -0.5 
7 1 2 1 0 0 -0.25 
8 1 1 2 0 0 0 
9 1 0 3 0 0 0.25 
10 2 2 0 0.33 0.5 0 
11 2 1 1 0.33 0.5 0.25 
12 2 0 2 0.33 0.5 0.5 
13 3 1 0 0.67 0.5 0.5 
14 3 0 1 0.67 0.5 0.75 
15 4 0 0 1 1 1 

หมายเหตุ: เมื่อตรวจใหคะแนนดวยวิธีCount-2 และ PS50  การเวนคำตอบถือเปนการตอบไมตรงเฉลย 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจัยครั้งนี้ทำการวิเคราะหคาสถิติและคุณสมบัติทางจิตมิติ โดยใชโปรแกรม SPSS ดังนี้ 

1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คะแนนต่ำสุด (Min) คะแนนสูงสุด (Max) คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของเนื ้อหาและวัตถุประสงค (Index Of item object 
Congruence: IOC) 

3. วิเคราะหความเที่ยงแบบสอดคลองภายในโดยคำนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) โดยคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงที่ยอมรับไดคือมีคาสูงกวา .5 (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2556, หนา 97) 

4. ว ิเคราะหอำนาจจำแนก โดยการคำนวณคาอำนาจจำแนก (Corrected Item Total 
Correlation) โดยมีเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ ต่ำกวา 0.20 หมายถึง ปรับปรุง,  0.20-
0.29 หมายถึง พอใช, 0.30-0.39 หมายถึง ดี และ 0.40 ขึ้นไป หมายถึง ดีมาก (McGehee 
& Ball, 2009, p.5) 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิและคุุณสมบััติิทางจิิตมิิติิโดยใช้้โปรแกรม SPSS ดัังนี้้�

1.	 วิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ คะแนนต่่ำสุุด (Min) คะแนนสููงสุุด (Max) ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

2.	 วิเิคราะห์์ค่า่ดัชันีีความสอดคล้องของเนื้้�อหาและวััตถุปุระสงค์ ์(Index Of item object 

Congruence: IOC)

3.	 วิิเคราะห์์ความเที่่�ยงแบบสอดคล้้องภายในโดยคำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha) โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเที่่�ยงที่่�ยอมรับได้้คืือมีีค่่าสููงกว่่า 0.5  

(ศิิริิชััย  กาญจนวาสีี. 2556, หน้้า 97)

4.	 วิิเคราะห์์อำนาจจำแนกโดยการคำนวณค่่าอำนาจจำแนก(Corrected Item Total 

Correlation)โดยมีีเกณฑ์การแปลความหมาย ดัังนี้้�ต่่ำกว่่า 0.20 หมายถึึง ปรัับปรุุง, 0.20-0.29 

หมายถึึง พอใช้้, 0.30-0.39 หมายถึึง ดีี และ 0.40 ขึ้้�นไป หมายถึึง ดีีมาก (McGehee & Ball. 

2009, p.5)
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ผลการวิิจััย

ตอนที่่� 1 การพััฒนาวิิธีีการตรวจให้้คะแนนความรู้้�บางส่่วนของแบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือก

ผู้้�วิิจััยพััฒนาวิิธีีประยุุกต์์การเพิ่่�มคะแนนตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้ (Modified Let Omit; MLO) 

โดยพััฒนามาจากวิิธีี LO ซึ่่�งมีีข้้อจำกััดเนื่่�องจากมีีการให้้คะแนนติิดลบ และกรณีีที่่�ผู้้�สอบเว้้นคำตอบ

ทั้้�งหมดในแต่ล่ะข้อ้จะให้ไ้ด้ค้ะแนนมากกว่า่การตอบไม่ต่รงเฉลยทั้้�งหมดในแต่ล่ะข้อ้ ผู้้�วิจิัยัจึงึปรับัวิธิีี

คิดิคะแนนให้ค้ะแนนรวมในแต่ล่ะข้อ้ไม่ต่ิดิลบโดยการนำสมการในการตรวจให้ค้ะแนนแบบการเพิ่่�ม

คะแนนตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้มาบวกด้้วย 1  และปรัับให้้คะแนนรวมในแต่่ละข้้อมีีค่่าสููงสุุดเต็็ม 1 คะแนน

โดยนำสมการที่่�บวกด้้วย 1 ข้้างต้้นหารด้้วย 2 และกำหนดเงื่่�อนไขในการคำนวณคะแนนเพิ่่�มเติิมคืือ

ผู้้�สอบจะได้้ 0 คะแนนเมื่่�อเว้้นคำตอบทั้้�งหมดในข้้อนั้้�นโดยมีีเงื่่�อนไขการให้้คะแนนดัังนี้้�

เมื่่�อ	 i   คืือ  จำนวนตััวเลืือกที่่�เลืือกตอบตรงกัับเฉลยของตััวเลืือก

		  j   คืือ  จำนวนตััวเลืือกที่่�ผู้้�สอบเว้้นไว้้

		  n  คืือ  จำนวนตััวเลืือกทั้้�งหมดของข้้อสอบ

ดัังนั้้�น จะมีีค่่าคะแนนที่่�เป็็นไปได้้คืือ 0, 0.125, 0.250, 0.375, 0.500, 0.625, 0.750, 

0.875 และ 1 คะแนน

ตารางที่่� 2 รููปแบบการตอบและคะแนนเม่ื่�อตรวจให้้คะแนนด้วยวิธิีีประยุุกต์์การเพิ่่�มคะแนนตัวัเลืือกที่่�เว้้นไว้้

 9 

 

 
รูปแบบ 
การตอบ 

จำนวนตัวเลือกท่ีตอบ
ตรงกับเฉลย 

จำนวนตัวเลือกท่ีตอบไม
ตรงกับเฉลย 

เวนคำตอบ คะแนน 

1 0 0 4 0 
2 0 1 3 0.375 
3 0 2 2 0.25 
4 0 3 1 0.125 
5 0 4 0 0 
6 1 3 0 0.25 
7 1 2 1 0.375 
8 1 1 2 0.5 
9 1 0 3 0.625 
10 2 2 0 0.5 
11 2 1 1 0.625 
12 2 0 2 0.75 
13 3 1 0 0.75 
14 3 0 1 0.875 
15 4 0 0 1 

 
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนที่ไดจากการตรวจใหคะแนนดวยวิธีตาง ๆ พบวา วิธีประยุกตการเพ่ิม

คะแนนตัวเลือกที่เวนไว มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 12.05 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.82 โดยมี
คะแนนอยูในชวง 1.125 ถึง 19 คะแนน และวิธีการเพ่ิมคะแนนใหกับตัวเลือกท่ีเวนไว เปนวิธีการตรวจให
คะแนนท่ีมีคาเฉลี่ยคะแนนต่ำท่ีสุด 4.91 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.66 โดยมีคะแนนอยูในชวง -5 
ถึง 18 คะแนน ในขณะท่ีวิธีการนับ 2 และวิธีการใหคะแนนบางสวน 50 มีคาเฉลี่ยคะแนน สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และชวงคะแนนใกลเคียงกัน คาแสดงดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คาสถิติพ้ืนฐานของคะแนนจากการตรวจใหคะแนนดวยวิธีท่ีตางกัน 
 

วิธีการตรวจใหคะแนน Min Max M SD 
Count-2 0.02 18.67 9.40 3.67 

PS50 0 18.5 9.41 3.43 
LO -5 18 4.91 4.66 

MLO 1.125 19 12.05 2.82 

 

f (i) =  
i  -  (n - i - j)

n + 1
,

2
0

 6 

1. วิธีการนับ 2  
วิธีการนับ 2 (count-2) ผูสอบจะไดคะแนนความรูบางสวนเม่ือเลือกตอบตรงกับเฉลยของ

ตัวเลือกตั้งแต 1 ใน 2 ของตัวเลือกทั้งหมดในขอนั้น และได 1 คะแนนเมื่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของ
ตัวเลือกท้ังหมด โดยเง่ือนไขการใหคะแนน คือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = � 
0      , 𝑖𝑖𝑖𝑖 = 0 หรือ 1
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 1
𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 1 , กรณีอื่น ๆ  

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
 n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ 0, 0.33, 0.67 และ 1 คะแนน  

2. วิธีการใหคะแนนบางสวน 50  
วิธีการใหคะแนนบางสวน 50 (Partial Scoring 50; PS50) ผูสอบจะไดคะแนนครึ่งหนึ่ง

เมื ่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกอยางนอยรอยละ 50 ของตัวเลือก และไดคะแนนเต็มเม่ือ
เลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกท้ังหมด และมีคะแนนท่ีเปนไปได 3 คา คือ 0, 0.5 และ 1 ท้ังในกรณีท่ี
มีจำนวนตัวเลือก 4 ตัวเลือก และ 5 ตัวเลือก โดยมีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = �

1,             𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑛𝑛𝑛𝑛

0.5,       
𝑛𝑛𝑛𝑛
2 ≤ 𝑖𝑖𝑖𝑖 < 𝑛𝑛𝑛𝑛

0,            กรณอ่ืีน ๆ

 

เม่ือ   I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
  n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

3. วิธีการใหคะแนนแบบการเพ่ิมคะแนนตัวเลือกท่ีเวนไว  
วิธีการใหคะแนนแบบการเพิ ่มคะแนนตัวเลือกที ่เวนไว (Let omit; LO) (Tsai and Suen, 

1993) เปนวิธีท่ีถือวาขอท่ีผูสอบเวนไวคือขอท่ีผูสอบไมมีความรูหรือทำไมทัน มีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) =  
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 (𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛   𝑛𝑛𝑛𝑛)

𝑛𝑛𝑛𝑛    เมื่อ 𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛, 𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗  0 

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
   j คือ จำนวนตัวเลือกท่ีผูสอบเวนไว 
   n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมดของขอสอบ 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ -1, -0.75, -0.50, -0.25, 0, 0.25, 0.50, 0.75 และ 1 คะแนน 
 
 
 

n i, j 0เมื่่�อ

 6 

1. วิธีการนับ 2  
วิธีการนับ 2 (count-2) ผูสอบจะไดคะแนนความรูบางสวนเม่ือเลือกตอบตรงกับเฉลยของ

ตัวเลือกตั้งแต 1 ใน 2 ของตัวเลือกทั้งหมดในขอนั้น และได 1 คะแนนเมื่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของ
ตัวเลือกท้ังหมด โดยเง่ือนไขการใหคะแนน คือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = � 
0      , 𝑖𝑖𝑖𝑖 = 0 หรือ 1
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 1
𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 1 , กรณีอื่น ๆ  

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
 n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ 0, 0.33, 0.67 และ 1 คะแนน  

2. วิธีการใหคะแนนบางสวน 50  
วิธีการใหคะแนนบางสวน 50 (Partial Scoring 50; PS50) ผูสอบจะไดคะแนนครึ่งหนึ่ง

เมื ่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกอยางนอยรอยละ 50 ของตัวเลือก และไดคะแนนเต็มเม่ือ
เลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกท้ังหมด และมีคะแนนท่ีเปนไปได 3 คา คือ 0, 0.5 และ 1 ท้ังในกรณีท่ี
มีจำนวนตัวเลือก 4 ตัวเลือก และ 5 ตัวเลือก โดยมีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = �

1,             𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑛𝑛𝑛𝑛

0.5,       
𝑛𝑛𝑛𝑛
2 ≤ 𝑖𝑖𝑖𝑖 < 𝑛𝑛𝑛𝑛

0,            กรณอ่ืีน ๆ

 

เม่ือ   I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
  n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

3. วิธีการใหคะแนนแบบการเพ่ิมคะแนนตัวเลือกท่ีเวนไว  
วิธีการใหคะแนนแบบการเพิ ่มคะแนนตัวเลือกที ่เวนไว (Let omit; LO) (Tsai and Suen, 

1993) เปนวิธีท่ีถือวาขอท่ีผูสอบเวนไวคือขอท่ีผูสอบไมมีความรูหรือทำไมทัน มีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) =  
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 (𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛   𝑛𝑛𝑛𝑛)

𝑛𝑛𝑛𝑛    เมื่อ 𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛, 𝑗𝑗𝑗𝑗𝑗  0 

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
   j คือ จำนวนตัวเลือกท่ีผูสอบเวนไว 
   n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมดของขอสอบ 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ -1, -0.75, -0.50, -0.25, 0, 0.25, 0.50, 0.75 และ 1 คะแนน 
 
 
 

, j = n
{ [ ]
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เมื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนที่่�ได้้จากการตรวจให้้คะแนนด้้วยวิิธีีต่่างๆ พบว่่า วิิธีีประยุุกต์์การ

เพิ่่�มคะแนนตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด 12.05 คะแนน ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 2.82 

โดยมีีคะแนนอยู่่�ในช่่วง 1.125 ถึึง 19 คะแนนและวิิธีีการเพิ่่�มคะแนนให้้กัับตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้ เป็็นวิิธีี

การตรวจให้้คะแนนที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนต่่ำที่่�สุุด 4.91คะแนนส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 4.66 โดยมีี

คะแนนอยู่่�ในช่่วง -5 ถึึง 18 คะแนน ในขณะที่่�วิิธีีการนัับ 2 และวิิธีีการให้้คะแนนบางส่่วน 50 มีีค่่า

เฉลี่่�ยคะแนน ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และช่่วงคะแนนใกล้้เคีียงกััน ค่่าแสดงดัังตารางที่่�3

ตารางที่่� 3 ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของคะแนนจากการตรวจให้้คะแนนด้้วยวิิธีีที่่�ต่่างกััน

 9 

 

 
รูปแบบ 
การตอบ 

จำนวนตัวเลือกท่ีตอบ
ตรงกับเฉลย 

จำนวนตัวเลือกท่ีตอบไม
ตรงกับเฉลย 

เวนคำตอบ คะแนน 

1 0 0 4 0 
2 0 1 3 0.375 
3 0 2 2 0.25 
4 0 3 1 0.125 
5 0 4 0 0 
6 1 3 0 0.25 
7 1 2 1 0.375 
8 1 1 2 0.5 
9 1 0 3 0.625 
10 2 2 0 0.5 
11 2 1 1 0.625 
12 2 0 2 0.75 
13 3 1 0 0.75 
14 3 0 1 0.875 
15 4 0 0 1 

 
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนที่ไดจากการตรวจใหคะแนนดวยวิธีตาง ๆ พบวา วิธีประยุกตการเพ่ิม

คะแนนตัวเลือกที่เวนไว มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 12.05 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.82 โดยมี
คะแนนอยูในชวง 1.125 ถึง 19 คะแนน และวิธีการเพ่ิมคะแนนใหกับตัวเลือกท่ีเวนไว เปนวิธีการตรวจให
คะแนนท่ีมีคาเฉลี่ยคะแนนต่ำท่ีสุด 4.91 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.66 โดยมีคะแนนอยูในชวง -5 
ถึง 18 คะแนน ในขณะท่ีวิธีการนับ 2 และวิธีการใหคะแนนบางสวน 50 มีคาเฉลี่ยคะแนน สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และชวงคะแนนใกลเคียงกัน คาแสดงดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คาสถิติพ้ืนฐานของคะแนนจากการตรวจใหคะแนนดวยวิธีท่ีตางกัน 
 

วิธีการตรวจใหคะแนน Min Max M SD 
Count-2 0.02 18.67 9.40 3.67 

PS50 0 18.5 9.41 3.43 
LO -5 18 4.91 4.66 

MLO 1.125 19 12.05 2.82 

 

	 ตอนที่่� 2 การเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิทางจิิตมิิติิของแบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือก 

เมื่่�อตรวจให้้คะแนนความรู้้�บางส่่วนด้้วยวิิธีีที่่�ต่่างกััน 

งานวิจิัยันี้้�ทำการวิเิคราะห์์คุณุสมบัตัิทิางจิิตมิติิติามทฤษฎีีการทดสอบแบบดั้้�งเดิมิของแบบ

สอบถููกผิิดหลายตััวเลืือกเม่ื่�อตรวจให้้คะแนนความรู้้�บางส่่วนด้วยวิธิีีที่่�ต่า่งกััน 4 วิธิีี ได้้แก่่ Count-2, PS
50
, 

LOและ MLO โดยวิเิคราะห์์คุณุสมบัติทิางจิิตมิิติิ ได้้แก่่ ความสอดคล้องของเนื้้�อหาและวััตถุปุระสงค์์  

ความเที่่�ยง และอำนาจจำแนก

1.	ผลการวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาและวััตถุุประสงค์์

   แบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือก เรื่่�องเคมีีอิินทรีีย์์ที่่�นำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััยครั้้�ง

นี้้�ได้้ผ่่านการตรวจสอบความสอดคล้้องของเนื้้�อหาและวััตถุุประสงค์์โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน  

โดยผลการวิเิคราะห์์ค่า่ดััชนีีความสอดคล้องของเนื้้�อหาและวััตถุปุระสงค์พ์บว่่าข้อ้สอบจำนวน 20 ข้อ้ 

มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของเนื้้�อหาและวััตถุุประสงค์์มีีค่่า 0.4 จำนวน 1 ข้้อ, 0.6 จำนวน 3 ข้้อ, 

0.8 จำนวน 3 ข้อ้ และ 1 จำนวน 13 ข้อ้ โดยข้อ้สอบที่่�นำมาใช้ค้ืือข้อ้สอบที่่�มีีค่า่ดััชนีีความสอดคล้อง

ของเนื้้�อหาและวััตถุุประสงค์์มากกว่่า 0.5 ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการปรัับปรุุงข้้อสอบ จำนวน 1 ข้้อ

ที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของเนื้้�อหาและวััตถุุประสงค์์ต่่ำกว่่า 0.5 ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ก่่อนนำข้้อสอบไปใช้้
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2.	ผลการวิิเคราะห์์ความเที่่�ยง

     ผลการวิเิคราะห์ค์วามเที่่�ยงแบบสอดคล้องภายในของแบบสอบถููกผิดิหลายตัวัเลืือก เรื่่�อง 

เคมีีอินิทรีีย์ เม่ื่�อตรวจให้้คะแนนด้วยวิธิีีต่างๆ พบว่่า วิธิีีการตรวจให้้คะแนนแต่่ละวิธิีีให้้ค่า่ความเที่่�ยง

ใกล้้เคีียงกััน โดยวิิธีี Count-2 มีีความเที่่�ยงสููงที่่�สุุด เท่่ากัับ 0.739 รองลงมาคืือวิิธีี PS
50
 (0.737) วิิธีี 

MLO (.732) และวิธิีี LO (0.720) ซึ่่�งความเที่่�ยงของแบบสอบถููกผิดิหลายตัวัเลืือก เมื่่�อตรวจให้ค้ะแนน

ทั้้�ง 4วิธิีี มีีค่า่มากกว่่า 0.5 จึงึอยู่่�ในเกณฑ์ที่่�ยอมรับได้้ (ศิิริชิัยั กาญจนวาสีี. 2556, หน้้า97) ดังัตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4  สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถููกผิดิหลายตัวัเลืือกเมื่่�อตรวจให้ค้ะแนนด้ว้ยวิธิีีต่า่ง ๆ

 10 

ตอนท่ี 2 การเปรียบคุณสมบัติทางจิตมิติของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเลือกเม่ือตรวจใหคะแนนความรู
บางสวนดวยวิธีท่ีตางกัน  

งานวิจัยนี้ทำการวิเคราะหคุณสมบัติทางจิตมิติตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิมของแบบสอบ
ถูกผิดหลายตัวเลือกเมื่อตรวจใหคะแนนความรูบางสวนดวยวิธีที่ตางกัน 4 วิธี ไดแก Count-2, PS50, LO
และ MLO โดยวิเคราะหคุณสมบัติทางจิตมิติ ไดแก ความสอดคลองของเนื ้อหาและวัตถุประสงค  
ความเท่ียง และอำนาจจำแนก 

1. ผลการวิเคราะหความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงค 
   แบบสอบถูกผิดหลายตัวเลือก เรื่องเคมีอินทรียที่นำมาใชเปนเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ได

ผานการตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงคโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน โดยผลการ
วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงค พบวา ขอสอบจำนวน 20 ขอ มีคาดัชนี
ความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงคมีคา 0.4 จำนวน 1 ขอ, 0.6 จำนวน 3 ขอ, 0.8 จำนวน 3 ขอ 
และ 1 จำนวน 13 ขอ โดยขอสอบที่นำมาใชคือขอสอบที่มีคาดัชนีความสอดคลองของเนื ้อหาและ
วัตถุประสงคมากกวา 0.5 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทำการปรับปรุงขอสอบ จำนวน 1 ขอที่มีคาดัชนีความ
สอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงคต่ำกวา 0.5 ตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ กอนนำขอสอบไปใช 

2. ผลการวิเคราะหความเท่ียง 
   ผลการวิเคราะหความเท่ียงแบบสอดคลองภายในของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเลือก เรื่องเคมี

อินทรีย เม่ือตรวจใหคะแนนดวยวิธีตาง ๆ พบวา วิธีการตรวจใหคะแนนแตละวิธีใหคาความเท่ียงใกลเคียง
กัน โดยวิธี Count-2 มีความเท่ียงสูงท่ีสุด เทากับ .739 รองลงมาคือวิธี PS50 (.737) วิธี MLO (.732) และ
วิธี LO (.720) ซ่ึงความเท่ียงของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเลือก เม่ือตรวจใหคะแนนท้ัง 4 วิธี มีคามากกวา 
.5 จึงอยูในเกณฑท่ียอมรับได (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556, หนา 97) ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเลือกเมื่อตรวจใหคะแนนดวยวิธีตาง ๆ 
 

วิธีการตรวจใหคะแนน สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
Count-2 0.739 

PS50 0.737 
LO 0.720 

MLO 0.732 

3. ผลการวิเคราะหอำนาจจำแนก 
   ผลการวิเคราะหอำนาจจำแนกของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเลือก เรื่องเคมีอินทรีย เม่ือตรวจ

ใหคะแนนดวยวิธีตาง ๆ ดวยการหาคา Corrected Item-Total Correlation พบวา วิธี Count-2 ใหคา
อำนาจจำแนกเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 0.48 โดยมีขอสอบที่มีอำนาจจำแนกดีมาก จำนวน 15 ขอ มีอำนาจ
จำแนกดี จำนวน 3 ขอ และมีอำนาจจำแนกพอใช จำนวน 2 ขอ รองลงมาคือ PS50 มีคาอำนาจจำแนก
เฉลี่ย 0.47 โดยมีขอสอบที่มีอำนาจจำแนกดีมาก จำนวน 15 ขอ มีอำนาจจำแนกดี จำนวน 5 ขอ และ

ผลการวิิเคราะห์์อำนาจจำแนก

ผลการวิิเคราะห์์อำนาจจำแนกของแบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือก เรื่่�องเคมีีอิินทรีีย์ 

เมื่่�อตรวจให้้คะแนนด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ ด้้วยการหาค่่า Corrected Item-Total Correlation พบว่่า 

วิิธีี Count-2 ให้้ค่่าอำนาจจำแนกเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือ 0.48 โดยมีีข้้อสอบที่่�มีีอำนาจจำแนกดีีมาก 

จำนวน 15 ข้อ้ มีีอำนาจจำแนกดีี จำนวน 3 ข้อ้ และมีีอำนาจจำแนกพอใช้ ้จำนวน 2 ข้อ้ รองลงมาคืือ  PS
50
  

มีีค่าอำนาจจำแนกเฉลี่่�ย 0.47 โดยมีีข้้อสอบที่่�มีีอำนาจจำแนกดีีมาก จำนวน 15 ข้อ้ มีีอำนาจจำแนกดีี 

จำนวน 5 ข้้อ และควรปรัับปรุุงอำนาจจำแนก จำนวน 1 ข้้อ วิิธีี MLO ค่่าอำนาจจำแนกเฉลี่่�ย  

0.44 โดยมีีข้้อสอบที่่�มีีอำนาจจำแนกดีีมาก จำนวน 16 ข้้อ มีีอำนาจจำแนกดีี จำนวน 3 ข้้อ  

และมีีอำนาจจำแนกพอใช้้ จำนวน 1 ข้้อ และวิิธีี LO มีีค่่าเฉลี่่�ยอำนาจจำแนกต่่ำที่่�สุุดคืือ 0.32  

โดยมีขี้อ้สอบที่่�มีอีำนาจจำแนกดีีมาก จำนวน 12 ข้อ้ มีอีำนาจจำแนกดีี จำนวน 2 ข้อ้ มีอีำนาจจำแนก

พอใช้ ้จำนวน 3 ข้้อ และควรปรับัปรุงุอำนาจจำแนก จำนวน 3 ข้อ้ ค่า่อำนาจจำแนกแสดงดังัตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ค่่าอำนาจจำแนก (Corrected Item-Total Correlation)
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อภิิปรายผลการวิิจััย

 11 

ควรปรับปรุงอำนาจจำแนก จำนวน 1 ขอ วิธี MLO คาอำนาจจำแนกเฉลี่ย 0.44  โดยมีขอสอบที่มี 
อำนาจจำแนกดีมาก จำนวน 16 ขอ มีอำนาจจำแนกดี จำนวน 3 ขอ และมีอำนาจจำแนกพอใช จำนวน 
1 ขอ และวิธี LO มีคาเฉลี่ยอำนาจจำแนกต่ำที่สุดคือ 0.32 โดยมีขอสอบที่มีอำนาจจำแนกดีมาก จำนวน 
12 ขอ มีอำนาจจำแนกดี จำนวน 2 ขอ มีอำนาจจำแนกพอใช จำนวน 3 ขอ และควรปรับปรุงอำนาจ
จำแนก จำนวน 3 ขอ คาอำนาจจำแนกแสดงดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 คาอำนาจจำแนก (Corrected Item-Total Correlation) 

 

ขอท่ี 
Corrected Item-Total Correlation 

Count-2 PS50 LO MLO 
1 0.30 0.31 0.25 0.24 
2 0.54 0.53 0.50 0.51 
3 0.59 0.59 0.57 0.56 
4 0.50 0.41 0.44 0.41 
5 0.64 0.64 0.58 0.57 
6 0.54 0.49 0.44 0.49 
7 0.50 0.51 0.42 0.45 
8 0.44 0.40 0.27 0.45 
9 0.63 0.62 0.53 0.58 
10 0.23 0.31 0.16 0.24 
11 0.57 0.46 0.43 0.51 
12 0.63 0.59 0.55 0.58 
13 0.52 0.48 0.48 0.49 
14 0.42 0.44 0.33 0.42 
15 0.38 0.41 0.29 0.33 
16 0.58 0.60 0.50 0.54 
17 0.44 0.49 0.33 0.46 
18 0.31 0.36 0.17 0.31 
19 0.55 0.48 0.42 0.51 
20 0.23 0.19 0.12 0.24 

เฉลี่ย 0.48 0.47 0.39 0.44 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

การพัฒนาวิธีการตรวจใหคะแนนแบบสอบถูกผิดหลายตัวเลือกวิธี MLO ผู ว ิจัยไดทำการ
พัฒนาข้ึนโดยปรับจากวิธี LO โดยการปรับใหคะแนนแตละขอไมติดลบ และปรับเง่ือนไขการใหคะแนนใน

การพััฒนาวิิธีีการตรวจให้้คะแนนแบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือกวิิธีี MLO ผู้้�วิิจััยได้้ทำการ

พััฒนาขึ้้�นโดยปรัับจากวิิธีี LO โดยการปรัับให้้คะแนนแต่่ละข้้อไม่่ติิดลบ และปรัับเงื่่�อนไขการให้้

คะแนนในกรณีีที่่�ผู้้�สอบเว้้นคำตอบทั้้�งหมดในแต่่ละข้้อ จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยได้้เสนอ

ประเด็็นในการอภิิปรายผลการวิิจััย ดัังนี้้�

1. ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของคะแนนจากการตรวจให้้คะแนนด้วยวิิธีี Count-2, PS
50

, LO  

และ MLO

วิิธีีการให้้คะแนนที่่�พััฒนาขึ้้�นให้้ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสููงที่่�สุุด โดยมีีช่่วงคะแนน 1.125 ถึึง  

19 คะแนน เนื่่�องจาก การตรวจให้้คะแนนด้้วยวิิธีี MLO มีีค่่าคะแนนที่่�เป็็นไปได้้ทั้้�งหมด 9 ค่่า โดย

ในแต่่ละข้้อผู้้�สอบมีีโอกาสได้้ 0 คะแนนเพีียงร้้อยละ 13.33  ทำให้้ผู้้�สอบมีีโอกาสได้้คะแนนรวม

มากกว่่า ในขณะที่่�วิิธีี Count-2 และวิิธีี PS
50 

ในแต่่ละข้้อผู้้�สอบมีีโอกาสได้้ 0 คะแนน ร้้อยละ 60  

ส่่วนวิิธีี LO เป็็นวิิธีีที่่�มีีการให้้คะแนนแบบติิดลบจึึงทำให้้คะแนนรวมน้อยกว่่าการตรวจให้้คะแนน
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วิิธีีอื่่�น 

2. อำนาจจำแนกของข้้อสอบเมื่่�อตรวจให้้คะแนนด้้วยวิิธีี Count-2, PS
50
, LO และ MLO

แบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือกที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของเนื้้�อหาและ

วัตัถุปุระสงค์อ์ยู่่�ระหว่่าง 0.60 – 1 เม่ื่�อนำผลการตอบมาตรวจให้้คะแนนและวิเิคราะห์์อำนาจจำแนก 

พบว่่า วิิธีี Count-2 มีีค่่าอำนาจจำแนกเฉลี่่�ยสููงสุุดรองลงมาคืือ PS
50
,MLO และ LO เน่ื่�องจาก 

เมื่่�อพิิจารณารููปแบบการตอบและคะแนนที่่�เป็็นไปได้้เมื่่�อตรวจให้้คะแนนด้้วย LO และ MLO 

ในกรณีีที่่�ผู้้�สอบมีีจำนวนตัวัเลืือกที่่�ตอบตรงเฉลยน้อ้ยกว่า่และมีกีารเว้น้คำตอบ แต่ไ่ด้ค้ะแนนเท่า่กับั

เมื่่�อตอบตรงเฉลยมากกว่่าและมีีการตอบไม่่ตรงเฉลย เช่่น ผู้้�สอบตอบตรงเฉลย 2 ตััวเลืือกและ

เว้้นคำตอบ 2 ตััวเลืือก ได้้คะแนนเท่่ากัับผู้้�สอบที่่�ตอบตรงเฉลย 3 ตััวเลืือก และตอบไม่่ตรงเฉลย 

1 ตััวเลืือก อาจส่่งผลให้้ไม่่สามารถจำแนกผู้้�สอบได้้ดีีเท่่าที่่�ควร (Siddiqui et al., 2016, p.117) 

และมีีค่า่ต่่ำกว่่าวิธิีี Count-2 และ PS
50
ซึ่่�งเป็็นวิธิีีที่่�มีโีอกาสในการได้้คะแนนใกล้้เคีียงกััน ทำให้้คะแนน

ที่่�ได้้จากการตรวจให้้คะแนนด้้วยวิิธีีดัังกล่่าวอยู่่�ในช่่วงใกล้้เคีียงกััน 

3. ความเที่่�ยงของแบบสอบเมื่่�อตรวจให้้คะแนนด้้วยวิิธีี Count-2, PS
50
, LO และ MLO

ความเที่่�ยงมีีค่่าสููงที่่�สุุดเมื่่�อตรวจให้้คะแนนด้้วยวิิธีี Count-2 สอดคล้้องกัับสุุรชััย มีีชาญ 

(2545) ซึ่่�งเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิทางจิิตมิิติิของแบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือกที่่�ตรวจให้้คะแนน 

ด้้วยวิิธีีที่่�ต่่างกัันทั้้�งการให้้คะแนนแบบประเพณีีนิิยมและการให้้คะแนนความรู้้�บางส่่วน พบว่่า  

วิิธีีการนัับ 2 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเที่่�ยงสููงกว่่าวิิธีี pass-3 และแบบประเพณีีนิิยมวิิธีี PS
50 

มีีสััมประสิิทธิ์์�ความเที่่�ยงรองลงมาและใกล้้เคีียงกัับ Count- 2 เนื่่�องจากวิิธีีการตรวจให้้คะแนน 

ทั้้�ง 2 วิิธีีนี้้�ให้้คะแนนการเว้้นคำตอบเช่่นเดีียวกับการตอบไม่่ตรงเฉลยแต่่วิิธีี LO และวิิธีี MLO 

เมื่่�อผู้้�สอบมีีการเว้น้คำตอบและตอบไม่่ตรงเฉลยจะมีีการคำนวณคะแนนที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งในงานวิจิัยั

นี้้�ถืือว่่าการเว้้นคำตอบของผู้้�สอบเกิิดจากการไม่่ทราบคำตอบ แต่่ในความเป็็นจริงการเว้้นคำตอบ 

ของผู้้�สอบอาจเกิิดจากปััจจััยอ่ื่�น ซึ่่�งอาจส่งผลต่่อคะแนนที่่�ได้้จากวิิธีีการตรวจให้้คะแนนดังกล่่าว 

ส่่วนสัมประสิิทธิ์์�ความเที่่�ยงของวิิธีี MLO มีีค่่าสููงกว่่าวิิธีีการเพิ่่�มคะแนนตัวเลืือกที่่�เว้้นไว้้ LO 

เนื่่�องจากคะแนนที่่�ได้้จากวิธิีี MLO อยู่่�ในช่วงบวกจึึงมีีสัมัประสิิทธิ์์�ความเที่่�ยงสููงกว่่าวิธิีีการเพิ่่�มคะแนน

ตััวเลืือกที่่�เว้้นไว้้ซึ่่�งมีีช่่วงคะแนนติิดลบ (สุุพจน์์ เกิิดสุุวรรณ์์. 2545, หน้้า158)

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

เมื่่�อพิิจารณาคุุณสมบััติิทางจิิตมิิติิของแบบสอบถููกผิิดหลายตััวเลืือกที่่�ตรวจให้้คะแนน

ความรู้้�บางส่่วนด้้วยวิิธีีที่่�ต่่างกััน พบว่่า วิิธีี Count-2 และวิิธีี MLO เป็็นวิิธีีการตรวจให้้คะแนนที่่�มีี

ความเที่่�ยง และอำนาจจำแนกเหมาะสม หากครููผู้้�สอนต้องการนำวิิธีีการตรวจให้้คะแนนไปใช้้ วิิธีี

การคำนวณคะแนนเมื่่�อตรวจให้้คะแนนด้้วยวิิธีี Count-2 สามารถทำได้้ง่่ายและสะดวกกว่่าในกรณีี
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ที่่�ครููผู้้�สอนต้้องคำนวณโดยไม่่ใช้้โปรแกรม แต่่ในกรณีีที่่�ครููผู้้�สอนใช้้โปรแกรมในการคำนวณคะแนน

ครููผู้้�สอนสามารถเลืือกใช้้วิิธีีการตรวจให้้คะแนนวิิธีีการใดก็็ได้้

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ทำการตรวจสอบคุุณสมบััติิทางจิิตมิิติิตามทฤษฎีีการทดสอบแบบดั้้�งเดิิม  

ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์อาจเปลี่่�ยนแปลงไปตามกลุ่่�มตัวอย่่างวิิจััย ดัังนั้้�น จึึงควรทำการตรวจสอบ 

คุุณสมบััติิทางจิิตมิิติิตามทฤษฎีีการตอบสนองข้้อสอบ (Item Response Theory) เพื่่�อให้้การวิิจััย

มีีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น
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การพััฒนาบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีีเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการ

ทางวิิทยาศาสตร์์ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

Development of Kitchen Lab Operations on Chemical Reactions to Enhance 
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Grade 9 Students
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. พััฒนาและหาประสิิทธิิภาพของบทปฏิิบััติิการ Kitchen 

Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2. เปรีียบเทีียบทัักษะกระบวนการ

ทางวิิทยาศาสตร์์ก่่อนและหลัังเรีียนด้้วยบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี 3. ศึึกษา

ความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีีกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3โรงเรีียนพิิษณุุโลกพิิทยาคมภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 

2564 จำนวน 1 ห้้อง จำนวนนัักเรีียน 39 คน ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�มแบบแบ่่งกลุ่่�มเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน

การวิิจััย ได้้แก่่ 1) บทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี 2) แบบวััดทัักษะกระบวนการ

ทางวิิทยาศาสตร์์ เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี 3) แบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อการใช้้บทปฏิิบััติิ

การ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ คืือ ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

ค่่าประสิิทธิิภาพE
1
/E

2 
และการทดสอบค่่าทีี (t-test dependent samples)

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) บทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีีมีีประสิิทธิิภาพ 

77.90/76.23 เป็น็ไปตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดไว้ ้75/75 2) นักัเรีียนมีีทักัษะกระบวนการทางวิทิยาศาสตร์์
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หลัังเรีียนด้้วยบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีีสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ 3) นัักเรีียนมีีความพึงพอใจต่อการใช้้บทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง 

ปฏิิกิิริิยาเคมีีภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

คำสำคััญ : บทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab / ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ / โรคติิดเชื้้�อไวรััส 

 โคโรนา 2019

Abstract

The objectives of this research were to 1) develop and assess the  

effectiveness of Kitchen Lab operations on chemical reactions based on the set 

criteria of 75/75; 2) compare students’ scientific process skills before and after 

engaging in Kitchen Lab operations on chemical reactions; and 3) investigate students’ 

satisfaction with this unique learning method. The sample consisted of 39 ninth-grade  

students studying in the second semester of the academic year 2021 at 

PhitsanulokPittayakom School, selected using cluster random sampling. 

The instruments used in this study included 1) Kitchen Lab operations; 2) a scientific 

process skills assessment; and 3) a students’ satisfaction questionnaire regarding 

the use of Kitchen Lab operations. Statistics used for data analysis included means, 

standard deviations, efficiency ratios (E1/E2), and dependent sample t-tests.

The findings revealed that 1) Kitchen Lab operations on chemical reactions 

were found to be highly effective with an efficiency ratio of 77.90/76.23, surpassing the 

predefined criteria of 75/75;  2) students demonstrated significantly higher scientific 

process skills after engaging in Kitchen Lab operations on chemical reactions at a 

statistically significant level of 0.05; and 3) overall, students expressed substantial 

satisfaction with the integration of Kitchen Lab experiments in their learning, 

highlighting its positive impact.

Keywords:  Kitchen Lab / Scientific Process Skills / COVID-19 Pandemic
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บทนำ

การดำรงชีีวิติและประกอบอาชีีพในศตวรรษที่่� 21 นั้้�น มีีความคาดหวังัให้พ้ลเมืืองในศตวรรษนี้้� 
เป็็นผู้้�มีีความรอบรู้้� เป็็นนัักคิิดและนัักแก้้ปััญหา สามารถนำความรู้้�มาใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเหมาะสม 
และทัันท่่วงทีี ดัังนั้้�นในการจััดการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ ผู้้�สอนจึึงจำเป็็นต้องออกแบบและวางแผน
การจัดัการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์ท์ี่่�เน้น้การพัฒันาสมรรถนะของผู้้�เรีียนในด้า้นต่า่ง ๆ  ทั้้�งด้า้นองค์ค์วาม
รู้้�หรืือแนวคิิดทางวิิทยาศาสตร์์ ด้้านทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ ด้้านทัักษะการคิิดระดัับสููง 
ด้า้นทักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับศตวรรษที่่� 21 และด้้านทักษะอ่ื่�น ๆ  ตลอดจนด้านเจตคติทางวิทิยาศาสตร์์ 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเป็็นนัักเรีียนรู้้� นัักคิิด เชื่่�อมั่่�นยึึดถืือและศรััทธาในการใช้้ความรู้้�วิิทยาศาสตร์์ในทางที่่�
สร้้างสรรค์์ สามารถนำความรู้้�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ต่่อตนเอง และผู้้�อื่�นอย่่างมีีคุุณธรรมเป็็นกำลััง
สำคััญในการพััฒนาประเทศชาติิ ตลอดจนเป็็นพลเมืืองของโลกในศตวรรษที่่� 21 อย่่างมีีคุุณค่่า 
(สถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี. 2560, หน้้า 25) 

ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญในการศึึกษาค้้นคว้้าความรู้้� 
ทางวิทิยาศาสตร์ ์(พันัธ์ ์ทองชุมุนุมุ. 2547, หน้้า 36) โดยเฉพาะทัักษะกระบวนการทางวิทิยาศาสตร์์ 
ขั้้�นสููงหรืือขั้้�นบููรณาการที่่�จะต้อ้งปลููกฝังัให้เ้กิดิขึ้้�นกับันักัเรีียนซึ่่�งเป็น็กระบวนการที่่�นักัวิทิยาศาสตร์์ใช้้
ในการแสวงหาความรู้้�โดยอาศััยกิิจกรรมในห้้องปฏิิบััติิการวิิทยาศาสตร์์ (ไพฑููรย์์ สุุขศรีีงาม. 2545, 
หน้้า 45) ซึ่่�งประกอบด้้วยการตั้้�งสมมติิฐานการกำหนดนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ การกำหนดและควบคุุม
ตััวแปรการทดลองการตีีความหมายข้้อมููลและการลงข้้อสรุุปและการสร้้างแบบจำลอง (สถาบััน 
ส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี. 2560, หน้้า 25-27)ซึ่่�งทัักษะดัังกล่่าวล้วนแต่่มีี 
ความสำคััญที่่�ผู้้�เรีียนต้องได้้รัับการฝึึกฝนทั้้�งสิ้้�น (ทิิพย์อุุบล ทิิพเลิิศ.2560หน้้า 1) บทปฏิิบััติิการ
วิิทยาศาสตร์์เป็็นกิจกรรมหนึ่่�งที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นัักเรีียนได้้รู้้�จัักคิิดค้้นลงมืือทดลองด้้วยตนเอง ใช้้ผลการ
ทดลองเป็น็หลักัในการนำไปสู่่�การเรีียนรู้้� นำเอาวิธิีีการทางวิทิยาศาสตร์์ไปเป็น็เครื่่�องมืือในการค้น้คว้า้
หาความรู้้� เพื่่�อพััฒนานัักเรีียนให้้เกิิดความรู้้� มีีทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ และมีีเจตคติ 
ที่่�ดีีต่อการเรีียนวิิทยาศาสตร์์โดยครููเป็็นผู้้�ดููแลให้้คำปรึึกษาควบคู่่�ไปกัับการเรีียนการสอน 
(ณััฏฐพงษ์์ เจริิญพิิทย์์. 2542, หน้้า 19) และบููรณาการเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับชีีวิิตจริิงของผู้้�เรีียน  
ทำให้ก้ารจัดัการเรีียนการสอนเป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ (กัณัฑ์วีีร์ ์วิวัิัฒน์พ์าณิชิย์.์ 2542, หน้า้ 21)

แต่่เนื่่�องจากวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้้ส่่งผล 
กระทบต่่อการศึึกษา ทำให้้สถานศึึกษาไม่่สามารถเปิิดการสอนได้้ตามปกติิจำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยน
การเรีียนรู้้� เช่่น การจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านออนไลน์์(สำนัักเลขาธิิการสภาการศึึกษา. 2563, หน้้า ข) 
ทำให้้รายวิิชาวิิทยาศาสตร์์ เมื่่�อต้้องปรัับเปลี่่�ยนการเรีียนเป็็นรููปแบบออนไลน์์ ผู้้�เรีียนกลัับ 
ไม่่สามารถฝึึกปฏิิบััติิการทดลองได้้ ทำให้้ไม่่ได้้รัับการส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์
อย่่างเต็็มที่่�ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะต้้องได้้รัับการพััฒนาเพ่ื่�อการเรีียน การทำงานในอนาคต 

(Nguyen&Keuseman. 2020, p. 3042)
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จากสถานการณ์์ข้้างต้้นการทดลองทางวิิทยาศาสตร์์ก็็ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบเช่่น

กัันโดยปรัับเปลี่่�ยนมาเป็็นการทดลองที่่�สามารถทำได้้ที่่�บ้้าน เรีียกว่่า Kitchen Laboratory หรืือ 

Kitchen Lab ได้้ปรากฏในงานวิิจััยของ Gaoet al. (2020, p. 3028-3032) ได้้ศึึกษาเพื่่�อพิิจารณา

สมดุลระหว่่างการสอนแบบเผชิิญหน้้า การสอนแบบออนไลน์์ รวมถึงการสอนโดยใช้้ Kitchen 

Labและได้้เสนอว่่า การปฏิิบััติิการทดลองทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเคมีียัังคงมีีความสำคััญ  

การเรีียนโดยใช้้ Kitchen Lab จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกหนึ่่�งที่่�ได้้ถููกนำมาใช้้สอนในช่่วงเวลา 

ดังักล่า่วที่่�ส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มกับัวิทิยาศาสตร์ ์โดยเชื่่�อมโยงเคมีีกับัสิ่่�งต่่างๆ ในชีีวิติประจำวันั ได้แ้ก่่ 

อาหาร การทำอาหารที่่�จะช่่วยสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในเชิิงบวก โดยเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียน

ได้้ทำการทดลองในห้้องครััวที่่�บ้้าน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Nguyen&Keuseman (2020, p. 

3042-3047) ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ทำอาหารในบริิบทที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับเคมีี และปฏิิบััติิการ

ทดลองได้โ้ดยใช้ว้ัสัดุอุุปุกรณ์ท์ี่่�บ้า้น นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจัิัยของSchultzet al. (2020, p.  

2678-2684) ซึ่่�งผู้้�เรีียนจะได้้รับัมอบหมายให้้ทำปฏิบัิัติิการทดลองที่่�บ้า้น รวมถึงงานวิจัิัยของงานวิจัิัย

ของ Radzikowskiet al. (2021, p. 710-713) ได้้ศึึกษาหลัักสููตรภาคปฏิิบััติิแบบการสอนทางไกล 

ซึ่่�งผู้้�เรีียนจะได้้มีีโอกาสทำอาหาร เรีียนรู้้�จานอาหารที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับเคมีี 

จากความสำคััญ ปััญหา และแนวคิดข้้างต้้นผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะพััฒนาบทปฏิิบััติิการ 

Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ในขั้้�นบููรณา

การที่่�ควรนำมาใช้้บริิบทของประเทศไทยในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ซึ่่�งเป็็นการเรีียนที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนสามารถปฏิิบััติิการทดลองที่่�บ้้านได้้  

โดยใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�มีีอยู่่�ในครััว สามารถแก้้ปััญหาสำหรัับการทดลองในสถานศึึกษาที่่�ไม่่สามารถ

ทำได้้ ทั้้�งยัังช่่วยพััฒนาความรู้้� ความคิดที่่�ผู้้�เรีียนสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันและ 

การศึึกษาในอนาคต

จุุดประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพื่่�อพััฒนาและหาประสิิทธิิภาพของบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี                        

เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ตามเกณฑ์์ 75/75

2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

ด้ว้ยบทปฏิบัิัติกิาร Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิกิิิริยิาเคมี ีเพ่ื่�อส่่งเสริมิทักษะกระบวนการทางวิทิยาศาสตร์์ 

ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรัับนัักเรีียน

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3
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3.  เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab                

เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี เพื่่�อส่่งเสริิมทักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

ขอบเขตของการวิิจััย

1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากร ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนพิษณุุโลกพิิทยาคม จัังหวััด

พิิษณุุโลก สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพิิษณุุโลก อุุตรดิิตถ์์ ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 

2564 จำนวน 8 ห้้องเรีียน จำนวน 312 คน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้มาจากการสุ่่�มแบบแบ่่งกลุ่่�ม (Cluster Random 

Sampling) โดยเป็็นนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 3/4 โรงเรีียนพิษิณุโุลกพิิทยาคม สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาพิิษณุุโลก อุุตรดิิตถ์์ จำนวน 39 คน 

2. 	ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 2.1	ตั วแปรอิิสระ ได้้แก่่ บทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี ภายใต้้

สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรัับนัักเรีียนช้ั้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

		  2.2	ตั ัวแปรตาม ได้้แก่่ 

			   1) 	ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ขั้้�นบููรณาการ 5 ทัักษะ คืือ (1) ทัักษะการ

ตั้้�งสมมติิฐาน (2) ทัักษะการกำหนดนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ (3) ทัักษะการกำหนดและควบคุุมตััวแปร 

(4) ทัักษะการทดลองและ (5) ทัักษะการตีีความหมายข้้อมููลและลงข้้อสรุุป

			   2) 	ความพึึงพอใจ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยเรื่่�องนี้้� เป็็นการวิิจััยในลัักษณะของการวิิจััยและพััฒนา (Research and 

Development: R&D)  ผู้้�วิิจััยได้้เรีียงลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้�
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6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหเน้ือหา กำหนดวัตถุประสงคการเรียนรูของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab 

 

ออกแบบและสรา้งบทปฏบิตักิาร Kitchen Lab ประกอบดว้ย 5 บทปฏบิตักิาร ไดแ้ก่ 

 บทปฏิบัติการท่ี 1 สีของดางทับทิมและไขไกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
บทปฏิบัติการท่ี 2 มวลของสารผสมเบกกิ้งโซดากอนและหลังเกิดปฏิกิริยาเคมี 
บทปฏิบัติการท่ี 3 การถายโอนความรอนของกรดในครัว 
บทปฏิบัติการท่ี 4 คา pH ของเครื่องปรุงรสและอินดิเคเตอรจากในครัว 
บทปฏิบัติการท่ี 5 ประโยชนของสารเคมีในบาน 
 

ออกแบบและสร  า ง เคร ื ่ อ งม ื อ เป นแบบว ัดท ั กษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรขั้นบูรณาการ เรื่อง ปฏิกิริยา
เคมี เปนแบบวัดแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ขอ  
 

ออกแบบและสรางเครื่องมือเปนแบบประเมินความ 
พึงพอใจ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert) จำนวน 10 ขอ 
 

นำบทปฏิบัติการ Kitchen Lab และเครื่องมือวัดประเมินผลใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
 

หาประสิทธิภาพของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab แบบเด่ียว แบบกลุม และภาคสนาม 

จัดพิมพฉบับสมบูรณ 
 

ทดสอบกอนเรียน 
 

ดำเนินการดวยบทปฏบิตักิาร Kitchen Lab 

 

ทดสอบหลังเรียน 
 

ประเมินความพึงพอใจ 
 

วิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

วิเคราะห มาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัด 
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	 บทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี เพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะกระบวนการ 

ทางวิทิยาศาสตร์ ์ภายใต้ส้ถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

2.	แบบวััดทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี สำหรัับนัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

3.	แบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการใช้้บทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง 

ปฏิิกิิริิยาเคมีี สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

	ผู้้� วิิจััยได้้ดำเนิินการดัังนี้้�

	 1.	 ศึึกษาเอกสารและข้้อมููลของหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศักราช 

2551ตััวชี้้�วััดและสาระการเรีียนรู้้�แกนกลาง กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี  

(ฉบับัปรับัปรุงุ พุทุธศักัราช 2560) สาระการเรีียนรู้้�สาระที่่� 2 วิทิยาศาสตร์ก์ายภาพ มาตรฐานที่่� ว 2.1

	 2.	ผู้้� วิจิัยัได้้รวบรวมข้อ้มููล ศึกึษาแนวคิดทฤษฎีีต่าง ๆ  จึงึได้อ้อกแบบบทปฏิบัิัติกิาร Kitchen 

Lab เป็็น 5 บทปฏิิบััติิการ ดัังนี้้� (1) สีีของด่่างทัับทิิมและไข่่ไก่่ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (2) มวลของ 

สารผสมเบกกิ้้�งโซดาก่่อนและหลัังเกิิดปฏิิกิิริิยาเคมีี (3) การถ่่ายโอนความร้อนของกรดในครัว 

(4) ค่่า pH ของเครื่่�องปรุุงรสและอิินดิิเคเตอร์์จากในครััว และ (5) ประโยชน์์ของสารเคมีีในบ้้าน

	 3.	 สร้้างบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี โดยกำหนดเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�                       

1) ส่่วนนำ (2) ส่่วนเนื้้�อหา และ (3) ส่่วนอ้้างอิิง (สุุวิิทย์์ มููลคำ. 2550, หน้้า 41-44) แต่่ละบทปฏิิบััติิ

การอยู่่�ในส่่วนเนื้้�อหา และมีีรายงานผลการทดลองที่่�จะให้้นัักเรีียนตอบคำถามระหว่่างการทดลอง

	 4.	น ำบทปฏิบิัตัิกิาร Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิกิิริิยิาเคมี ีที่่�สร้า้งเสร็จ็เรีียบร้อ้ยแล้ว้ไปเสนอต่อ่

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาและผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อประเมิินความเหมาะสม จากนั้้�นปรัับปรุุงแก้้ไขส่่วนที่่�บกพร่่อง

	ผู้้� เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 คนได้้ประเมิินความเหมาะสมของบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง 

ปฏิิกิิริยิาเคมีี พบว่่าภาพรวมมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.48 และมีีส่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.53 และสามารถนำไปใช้้จััดการเรีียนการสอนได้้ 

	 5.	น ำบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี ที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปทดสอบกัับ

นัักเรีียนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพให้้ได้้ตามเกณฑ์์ 75/75 ดำเนิินการ 3 ขั้้�นตอนตาม

แนวคิิดของ ศ.ดร. ชััยยงค์์ พรหมวงศ์์. 2556, หน้้า 7-15) คืือ 1) ขั้้�นทดลองแบบเดี่่�ยว 2) ขั้้�นทดลอง

แบบกลุ่่�มย่่อย และ 3) ขั้้�นทดลองภาคสนาม ดัังนี้้�

		  1)	ขั้้ �นทดลองแบบเดี่่�ยว ทดลองใช้้กัับนัักเรีียนช้ั้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 จำนวน 3 คน  

ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง โดยเลืือกนัักเรีียนที่่�มีีคุุณลักษณะเก่่ง ปานกลาง อ่่อนพบว่่ามีีประสิิทธิิภาพ 

69.00 /65.57 จึึงได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขการใช้้ภาษา ระยะเวลาในการปฏิิบััติิการทดลอง 
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	 2)	ขั้้ �นทดลองแบบกลุ่่�มย่่อย ทดลองใช้้กัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 จำนวน 9 คน  

ที่่�ไม่่ใช่่ กลุ่่�มตัวอย่่างโดยเลืือกนัักเรีียนที่่�มีีคุุณลักษณะเก่่ง ปานกลาง อ่่อน อย่่างละ 3 คน 

พบว่่ามีีประสิิทธิิภาพ 74.78/74.07 จึึงได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขในส่่วนของเนื้้�อหาบางส่่วนยัังไม่่ครบถ้้วน

	 3)	ขั้้ �นทดลองภาคสนาม ทดลองใช้้กัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 จำนวน 30 คน 

พบว่่า มีีประสิิทธิิภาพ 77.90/76.23 ผ่่านเกณฑ์์ 75/75 จึึงจััดพิิมพ์์เพื่่�อนำไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป

	ผู้้� วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างแบบวััดทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี  

ซึ่่�งเป็็นข้้อสอบมีีลัักษณะแบบปรนััย ตอบถููกได้้ข้้อละ 1 คะแนน ตอบผิิดหรืือไม่่ได้้ตอบ 0 คะแนน 

โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.	แบบวััดทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีีก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน 

ผู้้�วิิจััยศึึกษาสาระการเรีียนรู้้� มาตรฐานการเรีียนรู้้�และตััวชี้้�วััด กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 

2551 และวิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับนำมาตรฐานและตััวชี้้�วััดมากำหนดเป็็นจุุดประสงค์์ 

การเรีียนรู้้� 

2.	 ศึึกษาพฤติิกรรมบ่่งชี้้�ของทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�เลืือกมาใช้้ในการวิิจััย  

ซึ่่�งเป็็นทักษะขั้้�นบููรณาการ 5 ทัักษะ ได้้แก่่ ทัักษะการตั้้�งสมมติฐาน ทัักษะการกำหนดนิิยามเชิิง 

ปฏิิบััติิการ ทัักษะการกำหนดและควบคุุมตััวแปร ทัักษะการทดลอง และทัักษะการตีีความหมาย

ข้้อมููลและลงข้้อสรุุป

3.	ทำการสร้้างแบบวััดขึ้้�น เป็็นแบบชนิิดเลืือกตอบ จำนวน 60 ข้้อ ที่่�มีีคำตอบที่่�ถููกเพีียง 

ข้้อเดีียว ตอบถููกได้้ข้้อละ 1 คะแนน ตอบผิิดหรืือไม่่ได้้ตอบ 0 คะแนน เสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 

เพ่ื่�อนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นและนำแบบวััดที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงแล้้วเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 3 คน เพื่่�อตรวจสอบค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence) 

หรืือ IOC โดยต้้องมีีค่่า 0.50 ขึ้้�นไปพบว่่า ค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00

4.  นำแบบวััดที่่�ผ่่านการประเมิินค่่า IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ไปทดลองกัับนัักเรีียนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม

ตัวัอย่่าง เพื่่�อวิเิคราะห์์หาค่่าความยากง่่าย (P) ค่า่อำนาจจำแนก (B) และค่่าความเชื่่�อมั่่�น ได้้ค่า่ความ

ยากง่่ายระหว่่าง 0.33–0.70 และค่่าอำนาจจำแนกระหว่่าง 0.25-0.67 โดยผู้้�วิจัิัยได้้เลืือกข้อ้สอบที่่�มีี

คุุณภาพตามเกณฑ์์ จำนวน 30 ข้้อ และคำนวณหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นได้้เท่่ากัับ 0.93

	 5.  นำบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี และแบบวััดทัักษะกระบวนการทาง

วิทิยาศาสตร์ไ์ปใช้ก้ับันักัเรีียนช้ั้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3/4 โรงเรีียนพิษณุโุลกพิทิยาคม สำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาพิิษณุุโลก อุุตรดิิตถ์์ จำนวน 39 คน ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง
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ผู้้�วิจิัยัได้ด้ำเนินิการสร้า้งแบบประเมินิความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อการใช้บ้ทปฏิบิัติัิการ 

Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.	ศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎีี และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัวิธิีีการสร้า้งแบบประเมินิความพึงึพอใจ

2.	กำหนดประเด็็นเนื้้�อหาที่่�ต้้องการประเมิินให้้ครอบคลุุมสิ่่�งที่่�ต้้องการประเมิิน 

3. 	ดำเนินิการสร้า้งแบบประเมินิความพึงึพอใจเป็น็มาตราส่ว่นประมาณค่า่ (Rating scale) 

5 ระดัับตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert) (บุุญชม ศรีีสะอาด. 2556, หน้้า 103) จำนวน 10 ข้้อ 

4.	นำแบบประเมิินความพึึงพอใจที่่�สร้้างขึ้้�น เสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาแล้้วนำมาปรัับปรุุง

แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ และเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน แล้้วนำมาปรับัปรุงุแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. ขั้้�นตอนการประเมิินความเหมาะสมและหาประสิิทธิิภาพ

	 1.  การประเมิินความเหมาะสมของบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี

		  1.1 	ขอหนัังสืือถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน จากบััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััย

นเรศวร  เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ ตรวจแก้้ไขเครื่่�องมืือที่่�ใช้้การวิิจััย 

		  1.2	น ำบทปฏิบิัตัิกิาร Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิกิิริิยิาเคมีีพร้อ้มกับัแบบประเมินิความ 

เหมาะสมให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

		  1.3 	นำแบบประเมินิความเหมาะสมของบทปฏิบิัติัิการ Kitchen Lab จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

มาหาค่่าเฉลี่่�ย ( X ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำไปใช้้ใน

การประเมิินประสิิทธิิภาพต่่อไป

	 2. 	การหาประสิิทธิิภาพของบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี

		  2.1	ติ ดต่่อประสานงานกัับบััณฑิิตวิิทยาลััยเพื่่�อออกหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ใน

การทดลองใช้้เครื่่�องมืือวิิจััย ถึึงผู้้�อำนวยการโรงเรีียนพิิษณุุโลกพิิทยาคม จัังหวััดพิิษณุุโลก เพื่่�อเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลการวิิจััย

		  2.2	ท ดลองใช้บ้ทปฏิบัิัติกิาร Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิกิิิริิยาเคมีีกับันักัเรีียนที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำนวน 42 คน นำข้้อบกพร่่องมาปรัับปรุุงแก้้ไขและประเมิินประสิิทธิิภาพของบทปฏิิบััติิ

การ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีีตามเกณฑ์์ 75/75

2.	ขั้้�นตอนการเปรีียบเทีียบทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ระหว่่างก่่อนและ 

หลัังเรีียน

แบบแผนการทดลองสำหรัับการวััดทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ใช้้รููปแบบกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างเพีียงกลุ่่�มเดีียวและได้้รับัการทดลองระยะเวลาหนึ่่�ง (The One-Group Pretest-Posttest 

Design) (รัตันะ บััวสนธ์. 2564, หน้้า. 42) ซึ่่�งมีแีบบแผนการทดลอง ดังัตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 แสดงแบบแผนการทดลอง

เมื่่�อ	 Gr
1
	   หมายถึึง	   กลุ่่�มหนึ่่�ง

O
1	      

หมายถึึง	   การทดสอบก่่อนเรีียน

T	    หมายถึึง	   การเรีียนด้้วยบทปฏิิบััติิการKitchen Lab

O
2
	   หมายถึึง	   การทดสอบหลัังเรีียน

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงดำเนินิการ ดังันี้้�

	 1.	ติดต่่อประสานงานกับบััณฑิิตวิิทยาลััยเพ่ื่�อออกหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการ

ทดลองใช้้เครื่่�องมืือวิิจััยผู้้�อำนวยการโรงเรีียนพิิษณุุโลกพิิทยาคม จัังหวััดพิิษณุุโลก เพื่่�อเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลการวิิจััย

	 2.	นั ดัหมายเพื่่�อช้ี้�แจงวัตัถุปุระสงค์์และรายละเอีียดเกี่่�ยวกับการจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยบทปฏิบัิัติิ

การKitchen Lab เรื่่�อง ปฏิกิิริิยิาเคมี ีเพื่่�อให้้กลุ่่�มตัวัอย่่างได้้เข้้าใจถึงึกระบวนการและขั้้�นตอนการเรีียน

การสอน

	 3.	 ดำเนินิการทดสอบก่่อนเรีียนโดยให้้นักัเรีียนทำแบบวัดัทัักษะกระบวนการทางวิทิยาศาสตร์์ 

โดยนักัเรีียนกลุ่่�มตัวัอย่่างคืือนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 3 โรงเรีียนพิษิณุโุลกพิทิยาคม โดยใช้้เวลาการสอบ 

60 นาทีี 

	 4.	ดำเนินิการจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยบทปฏิบิัตัิกิาร Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิกิิริิยิาเคมี ีกับันักัเรีียน 

กลุ่่�มตััวอย่่าง ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2564 โรงเรีียนพิิษณุุโลกพิิทยาคม จำนวน 39 คน เป็็นเวลา                

12 ชั่่�วโมงผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ โดยจะมีีรายงานผลการทดลองที่่�จะให้้นัักเรีียนตอบคำถาม

ระหว่่างการทดลองและให้้คะแนนแบบรููบริิคสกอร์์ (Rubric Score) เป็็นคะแนนระหว่่างเรีียน (E
1
)

	 5.	ดำเนิินการทดสอบหลัังเรีียนโดยให้้นัักเรีียนทำแบบวััดทัักษะกระบวนการทาง

วิิทยาศาสตร์์ จำนวน 30 ข้้อ ใช้้เวลา 60 นาทีี เป็็นคะแนนหลัังเรีียน (E
2
)

3.	ขั้้�นตอนการศึึกษาความพึึงพอใจ

	ผู้้� วิิจััยได้ด้ำเนินิการเก็บ็ข้อ้มููลโดยให้น้ักัเรีียนทำแบบประเมินิความพึงึพอใจของนักัเรีียน

ที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีีหลัังจากสิ้้�นสุุดการใช้้บทปฏิิบััติิ

การ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีีครบทุุกบทปฏิิบััติิการ
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4.  นําแบบประเมนิความพงึพอใจทีส่ร้างขึ้น เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา แลว้นํามาปรบัปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะ และเสนอผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตาม

ขอ้เสนอแนะ  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  ข้ันตอนการประเมินความเหมาะสมและหาประสิทธิภาพ 

    1.  การประเมินความเหมาะสมของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี 
        1.1 ขอหนังสือถึงผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร               

เพ่ือขอความอนุเคราะห ตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชการวิจัย  
        1.2 นำบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื ่อง ปฏิกิริยาเคมี พรอมกับแบบประเมินความ

เหมาะสม ใหผูเชี่ยวชาญ 
        1.3 นำแบบประเมินความเหมาะสมของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab จากผูเชี่ยวชาญมา

หาคาเฉลี่ย (X̅) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ เพื่อนำไปใชในการ
ประเมินประสิทธิภาพตอไป 

    2.  การหาประสิทธิภาพของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี 
        2.1 ติดตอประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะหในการ

ทดลองใชเครื่องมือวิจัย ถึงผูอำนวยการโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม จังหวัดพิษณุโลก เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัย 

        2.2 ทดลองใชบทปฏิบัต ิการ Kitchen Lab เร ื ่อง ปฏิกิร ิยาเคมีก ับนักเร ียนที ่ไมใช                        
กลุมตัวอยาง จำนวน 42 คน นำขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขและประเมินประสิทธภิาพของบทปฏิบัติการ 
Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี ตามเกณฑ 75/75 

2.  ข้ันตอนการเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรร์ะหว่างก่อนและหลงั

เรียน 

แบบแผนการทดลองสําหรับการวัดทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ใช้รูปแบบกลุม

ตัวอยางเพียงกลุมเดียวและไดรับการทดลองระยะเวลาหนึ่ง (The One-Group Pretest-Posttest Design) 
(รัตนะ บัวสนธ. 2564, หนา. 42) ซ่ึงมีแบบแผนการทดลอง ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 แสดงแบบแผนการทดลอง 
Gr1 O1 T O2 

 

เม่ือ Gr1 หมายถึง   กลุมหนึ่ง 
O1 หมายถึง   การทดสอบกอนเรียน 
T หมายถึง   การเรียนดวยบทปฏิบัติการ Kitchen Lab  
O2 หมายถึง   การทดสอบหลังเรียน 
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลต่่าง ๆ ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิ ดัังนี้้�

1.	วิิเคราะห์์ความเหมาะสมของบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�องปฏิิกิิริิยาเคมีี โดยใช้้สถิิติิ

ค่า่เฉลี่่�ย (X ) และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ปกรณ์ ์ประจััญบาน. 2552, หน้า้ 214) และวิเิคราะห์์

ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 75/75 โดยใช้้สููตร E
1
/E

2
 (ชััยยงค์์ พรหมวงศ์์. 2556, หน้้า 10)

2.	วิิเคราะห์์หาคุุณภาพของแบบวััดเป็็นรายข้้อหาค่่าอำนาจจำแนก (B)โดยใช้้สููตรของ 

เบรนแนน (Brennan) และค่่าความยากง่่าย (P) (สมนึึก ภััททิิยธนีี. 2553, หน้้า 214) และค่่าความ

เชื่่�อมั่่�นของแบบวััดทั้้�งฉบัับโดยใช้้สููตรของโลเวทท์์ (Lovette) (พวงรััตน์์ ทวีีรััตน์์. 2543, หน้้า 123) 

3.  วิเิคราะห์์เปรีียบเทียีบทักัษะกระบวนการทางวิทิยาศาสตร์์ระหว่่างก่่อนเรีียนด้วยบทปฏิบิัตัิิ

การ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิริิยิาเคมีแีละหลังัเรีียน โดยใช้้สถิติิิค่่าเฉลี่่�ย (X ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และการทดสอบทีี (t-test dependent samples)

4.	วิิเคราะห์์ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab 

เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี โดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย ( X ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิิจััย

ตอนที่่� 1 ผลการพััฒนาบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะ

กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

1. ได้้บทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีีประกอบด้้วย 5 บทปฏิิบััติิการ

ดัังนี้้� (1) สีีของด่่างทัับทิิมและไข่่ไก่่ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (2) มวลของสารผสมเบกกิ้้�งโซดาก่่อนและ

หลัังเกิิดปฏิิกิิริิยาเคมีี (3) การถ่่ายโอนความร้้อนของกรดในครััว (4) ค่่า pH ของเครื่่�องปรุุงรสและ 

อิินดิิเคเตอร์์จากในครััว และ (5) ประโยชน์์ของสารเคมีีในบ้้าน
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ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี

	 2.	ผลการประเมิินความเหมาะสมของบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ภาพรวมความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.48, S.D. = 0.53) 

3.	ผลการหาประสิิทธิภิาพของบทปฏิบัิัติกิาร Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิกิิิริยิาเคมีี ปรากฏผล 

ในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการหาประสิิทธิิภาพของบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี  
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3.  วิเคราะหเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรระหวางกอนเรียนดวยบทปฏิบัติการ 

Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมีและหลังเรียน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (X̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
การทดสอบที (t-test dependent samples) 

4.  วิเคราะหผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง 

ปฏิกิริยาเคมี โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (X̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื ่อง ปฏิกิริยาเคมี เพื่อสงเสริมทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 

1. ไดบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื ่อง ปฏิกิริยาเคมีประกอบดวย 5 บทปฏิบัติการ ดังนี้                     
(1) สีของดางทับทิมและไขไกที่เปลี่ยนแปลงไป (2) มวลของสารผสมเบกกิ้งโซดากอนและ
หลังเกิดปฏิกิริยาเคมี (3) การถายโอนความรอนของกรดในครัว (4) คา pH ของเครื่องปรุงรส
และอินดิเคเตอรจากในครัว และ (5) ประโยชนของสารเคมีในบาน 

2.  
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1 ตัวอยางบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคม ี

  2.  ผลการประเมินความเหมาะสมของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมีโดยผูเชี่ยวชาญ 

ภาพรวมความเหมาะสมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.48, S.D. = 0.53)  
3.  ผลการหาประสิทธิภาพของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี ปรากฏผลในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการหาประสิทธิภาพของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี   
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การหาประสิทธิภาพ จำนวนนักเรียน (คน) 
ประสิทธิภาพกระบวนการ 

(E1) 
ประสิทธิภาพผลลัพธ 

(E2) 
แบบเดี่ยว 3 69.00 65.57 
แบบกลุม 9 74.78 74.07 
ภาคสนาม 30 77.90 76.23 

 
จากตารางที ่  2 พบวา บทปฏิบ ัต ิการ Kitchen Lab เร ื ่อง ปฏิก ิร ิยาเคมี ม ีประส ิทธ ิภาพ                       

ในขั้นทดลองแบบเดี่ยว มีประสิทธิภาพ 69.00/65.57 ในขั้นทดลองแบบกลุมมีประสิทธิภาพ 74.78/74.07 
และในขั้นทดลองภาคสนามมีประสิทธิภาพ 90/76.23 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว แสดงวาบทปฏิบัติการ 
Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี มีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับไดตามเกณฑท่ีกำหนดไว                       

ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ระหวางกอนเรียนและ                    
หลังเรียนดวยบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื ่อง ปฏิกิริยาเคมี เพื ่อสงเสริมทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปรากฏผลดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทปฏิบัติการ Kitchen 
Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี 

 
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร

ขั้นบูรณาการ 
คะแนน 

เต็ม 
กอนเรียน หลังเรียน 

t Sig. 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

การตั้งสมมติฐาน 6 2.67 0.62 4.18 0.68 11.95* .000 
การกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 6 2.92 0.70 4.51 0.64 11.28* .000 
การกำหนดและควบคมุตัวแปร 6 2.77 0.63 4.87 0.73 16.67* .000 

การทดลอง 6 2.77 0.71 5.31 0.52 20.08* .000 
การตีความหมายขอมลูและลงขอสรุป 6 2.59 0.64 4.13 0.66 11.25* .000 

โดยรวม 30 13.72 2.48 23.05 1.73 23.36* .000 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรกอนเรียนดวยบทปฏิบัติการ 

Kitchen Lab มีคาเฉลี่ย 13.72 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.48 และหลังเรียนดวยบทปฏิบัติการ 
Kitchen Lab มีคาเฉลี่ย 23.05 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.73 จึงสรุปไดวา ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรของนักเรียนที่เรียนดวยบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี ภายใตสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3          
หลังจัดการเรียนรูสูงข้ึนกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีตอบทปฏิบัติการ 
Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี เพื่อสงเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ภายใตสถานการณ       

จากตารางที่่� 2 พบว่่า บทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี มีีประสิิทธิิภาพ 

ในขั้้�นทดลองแบบเดี่่�ยวมีีประสิิทธิิภาพ 69.00/65.57 ในขั้้�นทดลองแบบกลุ่่�มมีีประสิิทธิิภาพ 

74.78/74.07 และในขั้้�นทดลองภาคสนามมีีประสิิทธิิภาพ 90/76.23 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์ที่่�ตั้้�งไว้้  

แสดงว่่าบทปฏิิบััติกิาร Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิกิิริิยิาเคมีมีีปีระสิทิธิภิาพเป็็นที่่�ยอมรับัได้้ตามเกณฑ์ที่่�

กำหนดไว้้                      

ตอนที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ ระหว่่างก่่อนเรีียนและ

หลัังเรีียนด้้วยบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทาง

วิิทยาศาสตร์์ ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ปรากฏผลดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้วยบทปฏิิบััติิการ 

Kitchen Labเรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี

12 
 

การหาประสิทธิภาพ จำนวนนักเรียน (คน) 
ประสิทธิภาพกระบวนการ 

(E1) 
ประสิทธิภาพผลลัพธ 

(E2) 
แบบเดี่ยว 3 69.00 65.57 
แบบกลุม 9 74.78 74.07 
ภาคสนาม 30 77.90 76.23 

 
จากตารางที ่  2 พบวา บทปฏิบ ัต ิการ Kitchen Lab เร ื ่อง ปฏิก ิร ิยาเคมี ม ีประส ิทธ ิภาพ                       

ในขั้นทดลองแบบเดี่ยว มีประสิทธิภาพ 69.00/65.57 ในขั้นทดลองแบบกลุมมีประสิทธิภาพ 74.78/74.07 
และในขั้นทดลองภาคสนามมีประสิทธิภาพ 90/76.23 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว แสดงวาบทปฏิบัติการ 
Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี มีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับไดตามเกณฑท่ีกำหนดไว                       

ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ระหวางกอนเรียนและ                    
หลังเรียนดวยบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื ่อง ปฏิกิริยาเคมี เพื ่อสงเสริมทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปรากฏผลดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทปฏิบัติการ Kitchen 
Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี 

 
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร

ขั้นบูรณาการ 
คะแนน 

เต็ม 
กอนเรียน หลังเรียน 

t Sig. 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

การตั้งสมมติฐาน 6 2.67 0.62 4.18 0.68 11.95* .000 
การกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 6 2.92 0.70 4.51 0.64 11.28* .000 
การกำหนดและควบคมุตัวแปร 6 2.77 0.63 4.87 0.73 16.67* .000 

การทดลอง 6 2.77 0.71 5.31 0.52 20.08* .000 
การตีความหมายขอมลูและลงขอสรุป 6 2.59 0.64 4.13 0.66 11.25* .000 

โดยรวม 30 13.72 2.48 23.05 1.73 23.36* .000 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรกอนเรียนดวยบทปฏิบัติการ 

Kitchen Lab มีคาเฉลี่ย 13.72 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.48 และหลังเรียนดวยบทปฏิบัติการ 
Kitchen Lab มีคาเฉลี่ย 23.05 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.73 จึงสรุปไดวา ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรของนักเรียนที่เรียนดวยบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี ภายใตสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3          
หลังจัดการเรียนรูสูงข้ึนกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีตอบทปฏิบัติการ 
Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี เพื่อสงเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ภายใตสถานการณ       

จากตารางที่่� 3 พบว่า่ คะแนนทักัษะกระบวนการทางวิทิยาศาสตร์ก์่อ่นเรีียนด้ว้ยบทปฏิบิัติัิการ 

Kitchen Lab มีีค่่าเฉลี่่�ย13.72 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 2.48 และหลัังเรีียนด้วยบทปฏิิบััติิ

การ Kitchen Lab มีีค่่าเฉลี่่�ย 23.05และมีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.73 จึึงสรุุปได้้ว่่า ทัักษะ

กระบวนการทางวิทิยาศาสตร์ข์องนักัเรีียนที่่�เรีียนด้ว้ยบทปฏิบิัตัิกิาร Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิกิิริิยิาเคมีี 

ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 หลัังจััดการเรีียนรู้้�สููงขึ้้�นกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตอนที่่� 3   ผลการศึกึษาความพึงพอใจสำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 3 ที่่�มีีต่อ่บทปฏิบิัตัิกิาร 

Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิกิิริิยิาเคมี ีเพื่่�อส่ง่เสริมิทักัษะกระบวนการทางวิทิยาศาสตร์์ ภายใต้ส้ถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่่า หลัังจากที่่�นัักเรีียนได้้รัับการ

จััดการเรีียนด้วยบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี ภาพรวมมีีความพึงพอใจอยู่่�ใน 

ระดัับมาก (X = 4.27, S.D. =0.41)

สรุุปผลการวิิจััย

	 1. บทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทาง

วิิทยาศาสตร์์ ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก และมีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 

77.90/76.23

	 2. นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีีทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์หลัังเรีียนสููงกว่่า                

ก่่อนเรีียนด้้วยบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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	 3. นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนด้้วยบทปฏิิบััติิการ Kitchen 

Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีีเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ ภายใต้้สถานการณ์์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

อภิิปรายผลการวิิจััย

	จ ากผลการพััฒนาบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีีเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะ

กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 สามารถอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�

1.  ผลการสร้้างและประเมิินประสิิทธิิภาพของบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยา

เคมีีเพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น

ผ่่านการพิิจารณาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน มีีความเหมาะสมภาพรวมมีีความเหมาะสมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก ( X = 4.48, S.D. = 0.53) ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาอย่่างเป็็นระบบ เป็็นนวััตกรรม

ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่วงแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) ใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ทดแทนที่่� 

ส่่วนใหญ่่จะมีีอยู่่�ที่่�บ้้านที่่�ผู้้�เรีียนสามารถเตรีียมและปฏิิบััติิการทดลองตามบทปฏิิบััติิการ รวมถึึง

สามารถทดลองซ้้ำได้้ ซึ่่�งครููมีีหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะกระบวนการทาง

วิิทยาศาสตร์์ พััฒนาความรู้้� ความคิด ค้้นพบคำตอบด้้วยตััวเองจากหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ และยััง 

ส่ง่เสริมิให้น้ักัเรีียนนำความรู้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นชีีวิติประจำวันัได้ ้ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจาก

นั้้�นออกแบบการทดลองที่่�สามารถปฏิิบััติิได้้จริิง แล้้วจึึงร่่างส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ และนำผลที่่�

ได้ม้าปรับัปรุงุแก้ไ้ข จากนั้้�นหาประสิทิธิภิาพของนวัตักรรมตามแนวคิดิของ ศ.ดร.ชัยัยงค์ ์พรหมวงศ์์ 

(2556, หน้้า7-20) จึึงได้้บทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab มีีคุุณภาพ และมีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 

77.90/76.23 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 

2. การเปรีียบเทีียบทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

ด้้วยบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีี ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

โรคติดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรัับนัักเรีียนช้ั้�นมัธยมศึกึษาปีีที่่� 3จากการนำปฏิบัิัติิการ 

Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิกิิริิยิาเคมีไีปใช้ก้ับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง พบว่า่ทักัษะกระบวนการทางวิทิยาศาสตร์ข์อง

นักัเรีียนที่่�เรีียนด้วยบทปฏิบัิัติกิาร Kitchen Lab เรื่่�อง ปฏิกิิิริิยาเคมีี หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีี

นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ซึ่่�งเป็น็ไปตามสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้ท้ั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากผู้้�วิจิัยัมองเห็น็ปัญัหา

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยน
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การเรีียนให้้อยู่่�ในรููปแบบออนไลน์์ ทำให้้ผู้้�เรีียนไม่่ได้้รัับการพััฒนาทัักษะต่่างๆ ในวิิชาวิิทยาศาสตร์์  

เช่่น ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ (Nguyen&Keuseman.2020, p. 3042) และทัักษะใน 

ห้อ้งปฏิบิัตัิกิารจะพัฒันาได้จ้ากการฝึกึปฏิบิัตัิซิ้้ำๆ เท่า่นั้้�น (Radzikowskiet al. 2021, p. 710) ผู้้�วิจัิัย

ออกแบบการทดลองโดยใช้ว้ัสัดุ ุอุปุกรณ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับัครัวัไทยทำให้ผู้้้�เรีียนได้ฝึ้ึกทักัษะกระบวนการ

ทางวิิทยาศาสตร์์ได้้ที่่�บ้้าน ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์จำเป็็นต้้องใช้้ทัักษะกระบวนการทาง

วิทิยาศาสตร์์เพื่่�อนำไปสู่่�การสืืบเสาะค้้นหาผ่่านการสัังเกต ทดลอง สร้้างแบบจำลอง และวิธิีีการอ่ื่�นๆ 

เพื่่�อนำข้้อมููลสารสนเทศและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์มาสร้้างคำอธิิบายเกี่่�ยวกับแนวคิดหรืือองค์์

ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์(สถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี. 2560, หน้้า 25) 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Nguyen &Keuseman (2020, p. 3046) ผู้้�เรีียนจะได้้ใช้้ทัักษะกระบวนการทาง

วิิทยาศาสตร์์ มีีประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในการทดลอง และยัังสอดคล้้องกัับ Radzikowski et al. 

(2021, p. 710) ที่่�ผู้้�เรีียนจะได้้ฝึึกทัักษะการปฏิิบััติิขั้้�นพื้้�นฐาน ทัักษะที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น รวม

ถึึงการคิิดเชิิงวิิทยาศาสตร์์ เช่่น ความคิิดสร้้างสรรค์์ การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ และยัังนำมาปรัับใช้้ได้้ในช่่วง

การเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์การศึึกษา               

3.	 ผลการศึกึษาความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อการเรีียนด้ว้ยบทปฏิบัิัติิการ  Kitchen Lab  

เรื่่�อง ปฏิิกิิริิยาเคมีีเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ ภายใต้้สถานการณ์์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 

พบว่่า นัักเรีียนความพึึงพอใจภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากบทปฏิิบััติิการ Kitchen 

Lab ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�และทำได้้ที่่�บ้้าน หาง่่ายใกล้้ตััว ส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ในชีีวิิตประจำวััน

ของผู้้�เรีียน และการออกแบบบทปฏิิบััติิการที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเอง วิิธีีการ

เรีียนการสอนที่่�แปลกใหม่่ ทำให้้มีีแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�นำสิ่่�งที่่�เรีียนไปใช้้ประโยชน์และเป็็นพื้้�น

ฐานต่่อไปได้้ (อารีีพัันธ์์มณีี. 2557, หน้้า 198) มีีความรู้้�สึึกทางบวก สามารถทำให้้เกิิดความสุุขหรืือ 

ความรู้้�สึึกทางบวกเพิ่่�มขึ้้�นได้้อีีก (ปุุณยภาพััชร อาจหาญ. 2555, หน้้า 8) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Gao et al. (2020, p. 3030) พบว่า่ นักัศึกึษาบางส่ว่นเพลิดิเพลินิกับัการทดลองที่่�บ้า้นกับัสมาชิกิใน

ครอบครัว และนัักศึกึษา 67% พอใจอย่่างมากกัับประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ทางไกล และยัังสอดคล้อง

กัับ Nguyen &Keuseman (2020, p. 3046) พบว่่า นัักศึึกษารายงานผลการเรีียนรู้้�ในเชิิงบวกและ

สนใจการทำอาหารที่่�บ้้าน

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 1. เน่ื่�องจากบทปฏิิบััติิการ Kitchen Lab สามารถเสริิมสร้้างทัักษะกระบวนการทาง

วิิทยาศาสตร์์ได้้ แต่่ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เกิิดขึ้้�นภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรััส โคโรนา 2019 (COVID-19) หากจะนำไปใช้้ในสถานการณ์์ปกติิ ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับการ
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ทดลองในห้้องปฏิิบััติิการในสถานศึึกษา ทั้้�งในแง่่ของมโนทััศน์์ ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ 

ความคุ้้�มค่่า ความสิ้้�นเปลืือง และความปลอดภััย รวมถึึงความสะดวกในการทดลอง

	 2. เน่ื่�องจากในการวิิจััยพบว่่า นัักเรีียนมีีทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ด้้านการ

ตีีความหมายและลงข้้อสรุุปในระดัับปานกลาง งานวิิจััยในอนาคตควรส่่งเสริิมทักษะกระบวนการ

ทางวิิทยาศาสตร์์ด้้านนี้้�ให้้แก่่นัักเรีียน
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Abstract

This research aimed to achieve two primary objectives: the opinion levels  

regarding crime prevention management in gems and jewelry shops, and  the personal 

and business-related factors affecting crime prevention management in gems and 

jewelry shops. Data were collected using questionnaires distributed among three distinct  

groups: government agencies;  owners of gems and jewelry shops; and security 

personnel. Data analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Descriptive statistics were utilized to elucidate the variable characteristics and assess  

the influence of these variables.

The findings revealed that 1) respondents expressed stronger support 

for aspects related to reducing the likelihood of becoming a victim and public 

participation. Conversely, the environmental aspect received the lowest average 

score; and 2) personal and business factors collectively affected the crime  

prevention management in gems and jewelry shops at a statistically significant level 

of 8.4%, with a significance level of .01.

Keywords: Management / Security / Crime

บทนำ

ประเทศไทยได้้เล็ง็เห็น็ความสำคััญของภาคอุตสาหกรรมอัญมณีีและเครื่�องประดัับในการ 

ขัับเคลื่่�อนและพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจสัังคมที่่�สามารถสร้้างงานและเพิ่่�มรายได้้เพื่่�อให้้เกิิด 

ความมั่่�นคงมั่่�งคั่่�งและยั่่�งยืืน จากข้้อมููลของกระทรวงพาณิิชย์ (2562, หน้้า 12-15) พบว่่า  

ภาคอุตสาหกรรมอัญมณีีและเครื่�องประดัับเป็็นสินค้าที่่�ส่่งออกเป็็นอันดับ 2 หรืือ 3 ของประเทศ 

ถ้้าหากจะเปรีียบเทีียบกัับภาคอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ สถิิติิของการส่่งออกอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ 

ปีี พ.ศ. 2558 มีีมููลค่่าการส่่งออกไปยัังต่่างประเทศถึึง 371,082 ล้้านบาท ถััดมาในปีี พ.ศ. 2559 

มีีการเติิบโตของมููลค่่าที่่�ส่่งออกมากขึ้้�นถึึงแม้้ว่่าจะมีีเหตุุการณ์์ภััยก่่อการร้้ายในยุุโรปไม่่ว่่าจะเป็็น

เมืืองเบอร์์ลิิน สหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี เมืืองปารีีส สาธารณรััฐเฝรั่่�งเศสหรืือเมืืองบรััสเซลส์์  

ราชอาณาจัักรเบลเยี่่�ยม โดยยอดส่่งออกมููลค่่ามากถึึง 501,124.10 ล้้านบาทและในปีี พ.ศ. 2561 

แม้้ว่่าจะมีีเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิในสหรััฐอเมริกา ไม่่ว่่าจะเป็็นเฮอริิเคนฟลอเรนซ์ และ 

ไฟป่าแคลิฟอร์์เนีีย ซึ่่�งเป็็นตลาดหลัักในการส่่งออกสิินค้าอััญมณีีและเครื่�องประดัับก็็ไม่่ทำให้้มููลค่่า
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การส่่งออกลดน้้อยลง ยัังมีีมููลค่่าส่่งออก 583,976.70 ล้้านบาท สำหรัับปีี พ.ศ. 2562 มููลค่่ายอด

การส่ง่ออกอยู่่�ที่่� 486,217.50 ล้า้นบาท แม้ว้่า่จะมีเีหตุกุารณ์ท์างการเมืืองการประท้ว้งที่่�ฮ่อ่งกงก็ต็าม

ด้้วยมููลค่่าการส่่งออกดัังกล่่าว รััฐบาลจึึงให้้ความสำคััญกัับอุุตสาหกรรมอััญมณีีและ 

เครื่่�องประดัับพร้้อมมีีมาตรการต่่างๆ เพื่่�อผลัักดัันเป้้าหมายให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลาง 

การค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับชั้้�นนำของโลก (hub of jewelry) ภายในปีี 2564 (ฐานเศรษฐกิิจ

ออนไลน์์. 2560) ดัังนี้้� (1) มาตรการทางภาษีี โดยยกเว้้นภาษีีนำเข้้าวััตถุุดิิบสิินค้าอััญมณีีและ 

เครื่่�องประดัับทุุกชนิิดเริ่่�มต้้นปีี พ.ศ. 2560 (2) มาตรการมาตรฐานสิินค้้า โดยมุ่่�งยกระดัับคุุณภาพ

และมาตรฐานสินค้้าโดยจััดทำเครื่�องหมายรัับรองมาตรฐานเครื่�องประดัับโลหะ (hallmark)   

(3) มาตรการด้้านฝีีมืือแรงงาน โดยกำหนดอััตราค่่าจ้้างที่่�เหมาะสมโดยมุ่่�งยกระดัับฝีีมืือแรงงาน 

ช่่างทำอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ (4) มาตรการส่่งเสริิมด้้านการตลาดโดยเชื่่�อมโยงกัับอุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยวอีีกทั้้�งยัังได้้จััดให้้มีีงานแสดงสิินค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับนานาชาติิ และ 

(5) มาตรการส่่งเสริิมการลงทุุน โดยผู้้�ประกอบการไทยหรืือต่่างชาติิ สามารถขอรัับสิิทธิิส่่งเสริิม 

การลงทุุน (BOI) เพื่่�อรัับสิิทธิิประโยชน์์จากทางด้้านภาษีีอากร (ศููนย์์ข้้อมููลอััญมณีีเครื่่�องประดัับ 

องค์์การมหาชน. 2560)

ผลจากการขัับเคลื่่�อนมาตรการต่่างๆ ของรััฐก่่อให้้เกิิดการจ้้างงานและสร้้างงานตลอดห่่วง

โซ่่อุุปทาน สิินค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับไทยเป็็นที่่�ยอมรัับอย่่างสููงในตลาดโลก สิินค้้าส่่วนใหญ่่ 

ที่่�ผลิิตได้้จะถููกส่่งออกไปจำหน่่ายในตลาดต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องด้้วยทัักษะฝีีมืือแรงงานของไทย

มีีความชำนาญสููงทั้้�งการเจีียระไนอััญมณีีและผลิิตเครื่่�องประดัับ อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบการไทยเองมีีการ

พััฒนาศัักยภาพการผลิิต การตลาด และได้้รัับการส่่งเสริิมจากภาครััฐมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ไทย

ก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�ส่่งออกใน 10 อัันดัับแรกของโลกเป็็นครั้้�งแรกในปีี พ.ศ.2559 (อัันดัับ 1 ของเอเชีีย)

โดยตลาดส่่งออกสำคััญ ได้้แก่่ ฮ่่องกง สหภาพยุโรป สหรััฐอเมริิกา กลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลาง 

ญี่่�ปุ่่�น และอาเซีียน เป็็นต้้น สิินค้้าส่่งออกสำคััญอัันดับัแรกคืือ ทองคำ รองลงมา ได้้แก่่ เครื่�องประดับัแท้้

ทั้้�งเครื่่�องประดับัเงินิ (อันัดับั 2 ของโลก) และเครื่่�องประดับัทอง (อันัดับ 13 ของโลก) พลอยสีีทั้้�งพลอย

เนื้้�อแข็ง็เจีียระไน (อันัดับั 4 ของโลก) และพลอยเนื้้�ออ่่อนเจีียระไน (อัันดัับ 2 ของโลก) ตามลำดัับ 

และจากการที่่�อัญัมณีีและเครื่่�องประดับัไทยมีกีารผลิติครบวงจร ด้ว้ยศักัยภาพและความพร้อ้มหลาย

ประการ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านแรงงานไทยที่่�มีีทัักษะฝีีมืือ ด้้านผู้้�ประกอบการค้้าที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้าน

การค้้า และการปรับัตัวัด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง และโครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศที่่�มีีทำเลที่่�ตั้้�งเชื่่�อมโยงกัับ

ทุุกภููมิิภาคของโลก และมีีพื้้�นที่่�ของร้้านที่่�จำหน่่ายอััญมณีีและเครื่่�องประดัับกระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ 

ตััวอย่่างเช่่น บริิเวณถนนสีีลม ถนนเจริิญกรุุง ถนนข้้าวสาร ตลาดแม่่สอด ตลาดพลอยจัันทบุุรีี และ

นิิคมอุุตสาหกรรมอััญธานีี (Gemopolis) อีีกทั้้�งกรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่างประเทศร่่วมกัับสมาคม 
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ผู้้�ค้าอััญมณีีเครื่�องประดัับได้้เปิิดงานแสดงสิินค้้าอััญมณีี และเครื่�องประดัับนานาชาติิเพื่่�อเชิิญชวน 

ให้้นัักธุุรกิิจชาวต่่างชาติิทั่่�วโลกสนใจต่่างเดิินทางเข้้ามาในประเทศไทย จึึงส่่งผลให้้ประเทศไทยมีี 

ความพร้้อมก้้าวสู่่�การเป็็นศููนย์์กลางการค้้าอััญมณีีเครื่่�องประดัับของโลก (ศููนย์์ข้้อมููลอััญมณีีและ

เครื่่�องประดัับองค์์การมหาชน. 2560) 

ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา ถืือว่่าเป็็นย่่านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับที่่�เจริญเติิบโต เป็็น

ศููนย์์กลางของอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ (hub of gems and jewelry) เป็็นแหล่่งที่่�ค้้าขายและ 

ส่่งออกสิินค้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับไปยัังต่่างประเทศ ซึ่่�งเชื่่�อมติิดกัับย่่านการค้้ามเหสัักข์์ และ 

ตึึกจิิวเวลรี่่�เทรด ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนถนนสีีลม เป็็นศููนย์์รวมของการค้้าอััญมณีีเช่่นกััน ส่่วนคอมมููนิิตี้้�มอลล์์ 

และตึึกเจมส์ทาวเวอร์์ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนถนนเจริิญกรุุงสี่่�พระยาเชื่่�อมกับถนนสีีลมเป็็นศููนย์กลางของ 

ร้้านขายส่่งเครื่่�องประดัับทองและเงิินเป็็นจำนวนมาก สิินค้้าอััญมณีีหรืือสิินค้้าเครื่�องประดัับ 

เครื่่�องเงิินมีีหลากหลายสไตล์์ในรููปแบบเอกลัักษณ์์ และศิิลปะแบบไทยๆ ที่่�โดดเด่่น และสวยงาม  

มีีให้้เลืือกหลากหลาย และครบถ้้วนตามที่่�ต้้องการ ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์โครงการพััฒนาทางด้้าน

เศรษฐกิจิที่่�ทำเงิินตราต่า่งประเทศให้้กับัประเทศไทย ก่อ่ให้เ้กิดิการจ้า้งงานจำนวนมากประกอบกับั

สินิค้าอััญมณีีและเครื่�องประดัับก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�ม (value added) อย่่างมาก จึงึเป็็นปัจจััยที่่�ทำให้้

ผู้้�ประกอบการหัันเข้า้มาทำธุรุกิจิอัญมณีีและเครื่่�องประดัับในย่านนี้้�กันัมากขึ้้�น ไม่ว่่า่จะเป็็นนักธุรุกิจิ

ชาวต่างประเทศซึ่่�งเข้้ามาเปิิดห้้างร้้านบริิษััทร้านค้าอยู่่�เป็็นจำนวนมาก ในแต่่ละปีีมีีลููกค้้านัักธุุรกิิจ 

ชาวต่า่งชาติเิข้า้มาติดิต่อ่สั่่�งซื้้�อสินิค้า้และส่ง่ออกจำนวนมาก โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ในช่ว่งที่่�มีงีานแสดง

สิินค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ (bangkok gems & jewelry fair) ซึ่่�งภาครััฐโดยกรมส่่งเสริิมการ

ส่่งออก และผู้้�ประกอบการสมาคมอัญมณีีและเครื่�องประดัับได้้จััดขึ้้�นเดืือนกุมภาพัันธ์์ และเดืือน

กัันยายน ที่่�อาคารชาเลนเจอร์์ เมืืองทองธานีีของทุุกปีี ด้้วยเหตุุนี้้� ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยาจึึงต้้อง

เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ทุกุฝ่า่ยต้อ้งให้ค้วามสำคัญัในการบริหิารจััดการ โดยเฉพาะด้า้นความปลอดภัยั เพ่ื่�อสร้า้ง 

ความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นที่่�ไว้้ใจของลููกค้้าชาวต่่างชาติิที่่�เข้้ามาทำธุุรกิิจเพื่่�อความเชื่่�อมั่่�นในการลงทุุน

ความสำคััญของพื้้�นที่่�ย่่านเจริญกรุุง-สี่่�พระยาที่่�รััฐบาลมีีเป้้าหมาย และต้้องการจะให้้เป็็น

ศููนย์์การค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับของโลก (hub ofgems and jewelry) อีีกทั้้�งมีีความสำคััญ 

ในแง่่เชิิงสััญลัักษณ์์ของประเทศไทย เพราะตึึกจิิวเวลรี่่�เทรดและย่่านการค้้าพลอยมเหสัักข์์ตั้้�งอยู่่� 

บนถนนสีีลม อีีกทั้้�งย่่านสีีลมเป็็นที่่�ตั้้�งของบริิษััทการเงิินชั้้�นนำทั้้�งไทย และต่่างประเทศหรืือสมญา

นามเรีียกกัันว่า “วอลล์์สตรีีทของเมืืองไทย” ถ้า้หากเกิิดอาชญากรรมบนถนนเส้้นนี้้�ย่่อมส่งผลกระทบ  

และบั่่�นทอนความน่าเชื่่�อถืือของนัักลงทุนุชาวต่างชาติิซึ่่�งจะเข้า้มาลงทุุนทั้้�งด้้านการเงิิน และด้้านการ

ค้้าอุุสาหกรรมอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ ตลอดทั้้�งเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในย่่านนี้้�ย่่อมก่่อให้้เกิิด

ปััญหา และส่่งผลกระทบต่่อการขัับเคลื่่�อน และพััฒนาระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทย
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จากข้้อมููลสถิิติิอาชญากรรมที่่�เกี่่�ยวกับทรััพย์์ จำแนกตามประเภทของความผิดในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 พบสถิิติิการเกิิดคดีีอาญา จำนวน 8,523 คดีี และสามารถจัับกุุมได้้  

4,955 คดีี (ระบบสารสนเทศสถานีีตำรวจ สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ. 2562) และข้้อมููลการเกิิด

อาชญากรรมของร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับที่่�ปรากฏตามข่่าวสื่่�อโซเชีียล ตััวอย่่างเช่่น การปล้้น

เครื่่�องประดัับอััญมณีีและทองรููปพรรณที่่�ร้้านศิิริิชััย ใกล้้ปากซอยเพชรเกษม 63 ถนนเพชรเกษม 

แขวงหลัักสอง บางแค กรุุงเทพฯ เมื่่�อวัันที่่� 2 พฤษภาคม 2562 มีีมููลค่่าความเสีียหาย 7 ล้้านบาท 

และมีีการทำร้้ายร่่างกายด้้วย (ไทยรััฐออนไลน์์. 2562) หรืือข่่าวที่่�เกิดิในพื้้�นที่่�ถนนสี่่�พระยา เม่ื่�อวันัที่่� 

11 ธัันวาคม 2562 ที่่�มีีการจััดฉากฉ้้อฉล เปิิดร้้านอััญมณีี และก่่อเหตุุวิ่่�งราวเพชรมููลค่่า 10 ล้้านบาท 

ที่่�อาคารพาณิิชย์ซอยสองพระ ถนนสี่่�พระยา แขวงมหาพฤฒาราม บางรััก กรุุงเทพฯ (ข่่าวสด

ออนไลน์์. 2562) และข้้อมููลการเกิิดส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อภาพลักษณ์์ และความเชื่่�อมั่่�นในการ

ลงทุุน ความมั่่�นคง ความปลอดภััยในชีีวิิต และทรััพย์สิินของประชาชนและโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผล 

กระทบนั้้�นตกแก่่ผู้้�ประกอบการอััญมณีีและเครื่่�องประดัับอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

ด้ว้ยสภาพปัญหาและความสำคััญดังักล่่าวผู้้�วิจิัยัเล็็งเห็็นว่าในด้านความผิดทางอาชญากรรม

ที่่�กล่า่วข้า้งต้น้นั้้�น จะส่ง่ผลทำให้เ้กิดิความเสีียหายต่อ่ชีีวิติ และทรัพัย์ส์ินิ ภาพลักัษณ์แ์ละผลกระทบ

ต่่อการลงทุุนของชาวต่างประเทศที่่�เข้้ามาลงทุุน เพราะสิินค้้าอััญมณีีมีีมููลค่่าที่่�สููง ฉะนั้้�นการสร้้าง

มิิติิด้้านความปลอดภััยทางด้้านอาชญากรรมเป็็นสิ่่�งสำคััญ ในการหาแนวทางในการป้้องกััน และ

จััดการปััญหากัับอุุปสรรคของความปลอดภััย แม้้ว่่าจะไม่่สามารถป้้องกัันปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งหมด  

แต่่ก็็ยัังสามารถเตรีียมการรัับมืือกัับปััญหา และสถานการณ์์เหล่่านั้้�นได้้ โดยการวางแผน และ

การจััดการที่่�เป็็นระบบ เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นที่่�มีีความสำคััญกัับภาพลักษณ์์ของภาค

อุตุสาหกรรมอัญัมณีีและเครื่่�องประดับั ด้ว้ยเหตุนุี้้� ผู้้�วิจัิัยจึงึสนใจกระบวนการจััดการความปลอดภัยั 

และป้้องกัันตามแนวความคิิดทฤษฎีี ลอรฺ์์�เลน โคเฮน และ มาร์์คััสเฟลสััน (Cohen & Felson. 

1979) ที่่�มีีความสำคััญโดยลัักษณะของบุุคคลซึ่่�งอาจจะตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรมได้้ง่่าย ซึ่่�งปััจจััย

ส่่วนบุคคล และลัักษณะสถานประกอบการ มีีผลต่่อการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม 

ร้า้นอัญัมณีีและเครื่่�องประดับัย่า่นเจริญิกรุงุ-สี่่�พระยา กรุงุเทพมหานครด้ว้ยเหตุนุี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษา

แนวทางการจัดัการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมของร้้านอัญมณีีและเครื่�องประดัับย่่านเจริญิกรุุง 

สี่่�พระยา กรุงุเทพมหานคร เพื่่�อนำผลข้อ้มููลการศึกึษามาเป็น็แนวทางในการพัฒันา และจััดการรักัษา 

ความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยาให้้มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.  เพื่่�อศึกึษาระดับัความคิดิเห็น็การจััดการความปลอดภัยัด้า้นอาชญากรรมของร้า้นอัญัมณีี

และเครื่่�องประดัับในพื้้�นที่่�ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร

2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยด้้านสถานประกอบการที่่�มีีผลต่่อการจััดการ 

ความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมของร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา

กรุุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิิจััย

1.	 ประชากรและกลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�มคืือ

	 1) 	หน่่วยงานของรััฐ ในพื้้�นที่่�ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยากรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีหน้้าที่่�ดููแล

รัักษาความปลอดภััย ประกอบด้้วย สถานีีตำรวจนครบาลบางรััก ตำรวจท่่องเที่่�ยว และสำนัักงาน 

เขตบางรัักที่่�มีีบทบาท และมีีความสำคััญในการออกกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ ดููแลความสงบ และ 

ความเรีียบร้้อยในพื้้�นที่่�

	 2)	ผู้้� ประกอบการค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ

	 3)	พนั กงานรักษาความปลอดภััย ได้้แก่่ พนักังานที่่�มีหีน้้าที่่�รักัษาความปลอดภััยร้้านค้า

อััญมณีีและเครื่่�องประดัับ 

2.  กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาวิจิัยั รวมทั้้�งสิ้้�น 700 คน ประกอบด้้วย 3 กลุ่่�ม คืือ หน่่วยงาน 

ของรััฐที่่�มีีบทบาทสำคััญในการจััดการดููแลรัักษาความปลอดภััย ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ 

สถานีีตำรวจนครบาลบางรักั ตำรวจท่อ่งเที่่�ยว และสำนักังานเขตบางรักั จำนวน 380 คน ผู้้�ประกอบ

การค้้าอััญมณีีและเครื่�องประดัับ จำนวน 296 คน พนัักงานรักษาความปลอดภััยร้้านค้าอััญมณีี 

และเครื่�องประดัับ จำนวน 24 คน ผู้้�วิิจััยคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวอย่า่งเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยกำหนดเกณฑ์คัดัเลืือกจากผู้้�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ มีปีระสบการณ์เ์กี่่�ยวกับัการดููแลรักัษาความ

ปลอดภััย และผู้้�ประกอบการค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ  ส่่วนขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างกำหนดจากตาราง

ของเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie& Morgan) ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95% สัดัส่่วนความคลาดเคลื่่�อนเท่่ากัับ 

0.05 ได้้ตัวัอย่่างรวมทั้้�งสิ้้�นประมาณ 250 คน ประกอบด้้วย 3 กลุ่่�มดัังน้ี้�

	 1)	 หน่่วยงานของรััฐ ได้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจสถานีีตำรวจนครบาลบางรััก ตำรวจ 

ท่่องเที่่�ยว และเจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานเขตบางรััก จำนวน 135 คน

	 2) 	ผู้้�ประกอบการค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ จำนวน 107 คน

	 3) 	พนัักงานรัักษาความปลอดภััย ร้้านค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดับั จำนวน  8 คน 



148

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

ขอบเขตด้้านระยะเวลา

	ผู้้� วิิจััยใช้้เวลาในการวิิจััยตั้้�งแต่่ เดืือนมกราคม พ.ศ 2563 - ธัันวาคม พ.ศ 2564

ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วยเพศ อายุุสถานภาพสมรส  

อาชีีพ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และปััจจััยด้้านสถานประกอบการ ประกอบด้้วย  

ตึึกอาคารพาณิิชย์์ คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ และอื่่�นๆ

	ตั วแปรตาม ได้้แก่่ การจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและ 

เครื่่�องประดัับ 4 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ด้้านการลดโอกาสตกเป็็นเหย่ื่�อ 2) ด้้านการมีีส่่วนร่่วม 

ของประชาชน 3) ด้้านการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบุุคลากร 4) ด้้านสภาพแวดล้้อม

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ

วิจัิัยครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่่  แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัการจัดัการความปลอดภัยัด้า้นอาชญากรรมร้า้นอัญัมณีีและ 

เครื่่�องประดัับมีีลัักษณะของเครื่่�องมืือ แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ 1) ปััจจััยส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย 

เพศ อายุุสถานภาพสมรส อาชีีพ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และปััจจััยสถานประกอบ

การ ประกอบด้้วย ตึกึอาคารพาณิิชย์คอมมููนิตี้้�มอลล์์และอื่่�น ๆ  ลักัษณะข้อ้คำถามมีีแบบให้้เลืือกตอบ

และเติิมคำในช่่องว่่าง รวมข้้อคำถามทั้้�งหมด 7 ข้้อ 2) การจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม

ร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีขั้้�นตอนการสร้้าง ดัังนี้้� 1) ศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันด้านอาชญากรรม 2) สรุุปประเด็็นการจััดการความปลอดภััยด้้าน

อาชญากรรมร้า้นอัญัมณีีและเครื่่�องประดับั ประกอบด้ว้ย 4 ด้า้น รวมข้อ้คำถามทั้้�งหมด 29 ข้อ้ และ

มีีข้้อคำถามปลายเปิิด จำนวน 1 ข้้อ คืือ ท่่านคิิดว่่าสถานการณ์์ในปััจจุุบัันโรคโควิิด-19 (Covid-19) 

มีผีลต่อ่การจัดัการรักัษาความปลอดภัยัอย่า่งไรในการศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัหาคุณุภาพแบบสอบถาม

การจัดัการความปลอดภัยัด้้านอาชญากรรม โดยการหาความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) 

โดยผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน พิิจารณาตรวจสอบความ

ครอบคลุมุของเนื้้�อหา ความเหมาะสมของข้้อคำถาม และการใช้ภ้าษาความสอดคล้อ้งของข้อ้คำถาม 

และนิิยามปฏิิบััติิการตััวแปร (Item Objective Congruence; IOC) โดยให้้ทำเครื่่�องหมาย √ ใน

ช่่องระดัับความสอดคล้้องที่่�ตรงกัับความเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญมากที่่�สุุดผู้้�วิิจััยนำแต่่ละข้้อความมาให้้

คะแนน และหาค่่าเฉลี่่�ยของแต่่ละข้้อคำถามนำคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้เปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้คืือ 

0.50      คะแนนเฉลี่่�ยรายข้อ้      1  จึงึจะเป็น็ข้้อคำถามที่่�สอดคล้อ้งกับันิยิามปฏิบิัติัิการของตัวัแปรนั้้�น  

การหาความเที่่�ยง (Reliability) ผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหาจาก
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3) ตัวแปรท่ีศึกษา 
             ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยดานสถานประกอบการ ประกอบดวย ตึกอาคาร

พาณิชย คอมมูนิตี้มอลล และอ่ืน ๆ 

              ตัวแปรตาม ไดแก การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและ

เครื่องประดับ 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการลดโอกาสตกเปนเหยื่อ 2) ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน 3) ดานการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร 4) ดานสภาพแวดลอม 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
            การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ ไดแก  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและ
เครื่องประดับมีลักษณะของเครื่องมือ แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยสถานประกอบการ 
ประกอบดวย ตึกอาคารพาณิชย คอมมูนิตี้มอลล และอ่ืน ๆ ลักษณะขอคำถามมีแบบใหเลือกตอบและ
เติมคำในชองวาง รวมขอคำถามท้ังหมด 7 ขอ 2) การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญ
มณีและเครื ่องประดับ ซึ ่งผู วิจัยมีขั ้นตอนการสราง ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี ่ยวของเกี ่ยวกับการปองกันดานอาชญากรรม 2) สรุปประเด็นการจัดการความปลอดภัยดาน
อาชญากรรมรานอัญมณีและเครื่องประดับ ประกอบดวย 4 ดาน รวมขอคำถามท้ังหมด 29 ขอ และมี
ขอคำถามปลายเปด จำนวน 1 ขอคือ ทานคิดวา สถานการณในปจจุบันโรคโควิด-19 (Covid-19) มี
ผลตอการจัดการรักษาความปลอดภัยอยางไร  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยหาคุณภาพแบบสอบถาม
การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรม โดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ ้นเสนอใหผู ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมของขอคำถาม และการใชภาษาความสอดคลองของขอคำถาม 
และนิยามปฏิบัติการตัวแปร (Item Objective Congruence; IOC) โดยใหทำเครื่องหมาย √ ในชอง
ระดับความสอดคลองที่ตรงกับความเห็นของผูเชี ่ยวชาญมากที่สุด ผูวิจัยนำแตละขอความมาให
คะแนน และหาคาเฉลี่ยของแตละขอคำถามนำคะแนนเฉลี่ยท่ีไดเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีตั้งไวคือ 0.50 

< คะแนนเฉลี่ยรายขอ ≤ 1  จึงจะเปนขอคำถามท่ีสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการของตัวแปรนั้น การ
หาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ และไดปรับปรุงแกไขแลวมาทดลองใช (Try out) กับตัวอยางจำนวน 30 คน ท่ีไมใชกลุม
ตัวอยาง นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงโดย 1) คำนวณหาคุณภาพรายขอโดยใชสูตร 
Pearson Correlation Coefficient ในการคำนวณหาคาความสัมพันธรายขอกับคะแนนแตละดาน 
คัดเลือกขอคำถามเฉพาะขอที่มีคาสำหรับประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมสูงคือ มีตั้งแต 0.70 ข้ึน
ไป 2) คำนวณหาคุณภาพทั้งฉบับโดยนำแบบวัดที่ไดคัดคำถามที่มีคุณภาพตามเกณฑคือ ขอคำถามที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมตั้งแต 0.70 ขึ้นไป มาคำนวณหาคาความเที่ยงโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเท่ียงเทากับ .980 
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3) ตัวแปรท่ีศึกษา 
             ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยดานสถานประกอบการ ประกอบดวย ตึกอาคาร

พาณิชย คอมมูนิตี้มอลล และอ่ืน ๆ 

              ตัวแปรตาม ไดแก การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและ

เครื่องประดับ 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการลดโอกาสตกเปนเหยื่อ 2) ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน 3) ดานการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร 4) ดานสภาพแวดลอม 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
            การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ ไดแก  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและ
เครื่องประดับมีลักษณะของเครื่องมือ แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยสถานประกอบการ 
ประกอบดวย ตึกอาคารพาณิชย คอมมูนิตี้มอลล และอ่ืน ๆ ลักษณะขอคำถามมีแบบใหเลือกตอบและ
เติมคำในชองวาง รวมขอคำถามท้ังหมด 7 ขอ 2) การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญ
มณีและเครื ่องประดับ ซึ ่งผู วิจัยมีขั ้นตอนการสราง ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี ่ยวของเกี ่ยวกับการปองกันดานอาชญากรรม 2) สรุปประเด็นการจัดการความปลอดภัยดาน
อาชญากรรมรานอัญมณีและเครื่องประดับ ประกอบดวย 4 ดาน รวมขอคำถามท้ังหมด 29 ขอ และมี
ขอคำถามปลายเปด จำนวน 1 ขอคือ ทานคิดวา สถานการณในปจจุบันโรคโควิด-19 (Covid-19) มี
ผลตอการจัดการรักษาความปลอดภัยอยางไร  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยหาคุณภาพแบบสอบถาม
การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรม โดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ ้นเสนอใหผู ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมของขอคำถาม และการใชภาษาความสอดคลองของขอคำถาม 
และนิยามปฏิบัติการตัวแปร (Item Objective Congruence; IOC) โดยใหทำเครื่องหมาย √ ในชอง
ระดับความสอดคลองที่ตรงกับความเห็นของผูเชี ่ยวชาญมากที่สุด ผูวิจัยนำแตละขอความมาให
คะแนน และหาคาเฉลี่ยของแตละขอคำถามนำคะแนนเฉลี่ยท่ีไดเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีตั้งไวคือ 0.50 

< คะแนนเฉลี่ยรายขอ ≤ 1  จึงจะเปนขอคำถามท่ีสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการของตัวแปรนั้น การ
หาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ และไดปรับปรุงแกไขแลวมาทดลองใช (Try out) กับตัวอยางจำนวน 30 คน ท่ีไมใชกลุม
ตัวอยาง นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงโดย 1) คำนวณหาคุณภาพรายขอโดยใชสูตร 
Pearson Correlation Coefficient ในการคำนวณหาคาความสัมพันธรายขอกับคะแนนแตละดาน 
คัดเลือกขอคำถามเฉพาะขอที่มีคาสำหรับประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมสูงคือ มีตั้งแต 0.70 ข้ึน
ไป 2) คำนวณหาคุณภาพทั้งฉบับโดยนำแบบวัดที่ไดคัดคำถามที่มีคุณภาพตามเกณฑคือ ขอคำถามที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมตั้งแต 0.70 ขึ้นไป มาคำนวณหาคาความเที่ยงโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเท่ียงเทากับ .980 
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ผู้้�ทรงคุุณวุฒิ ิและได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วมาทดลองใช้ ้(Try out) กับัตััวอย่่าง จำนวน 30 คน ที่่�ไม่่ใช่ก่ลุ่่�ม

ตัวัอย่่าง นำข้อ้มููลที่่�ได้ม้าวิเิคราะห์ห์าค่า่ความเที่่�ยงตรงโดย 1) คำนวณหาคุณุภาพรายข้อ้โดยใช้สูู้ตร 

Pearson Correlation Coefficient ในการคำนวณหาค่า่ความสัมัพันัธ์ร์ายข้อ้กับัคะแนนแต่ล่ะด้า้น 

คัดัเลืือกข้อ้คำถามเฉพาะข้้อที่่�มีีค่า่สำหรับัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ก์ับัคะแนนรวมสููงคืือ มีีตั้้�งแต่ ่0.70 ขึ้้�นไป  

2) คำนวณหาคุุณภาพทั้้�งฉบัับโดยนำแบบวััดที่่�ได้้คััดคำถามที่่�มีีคุุณภาพตามเกณฑ์์คืือ ข้้อคำถาม

ที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์กัับคะแนนรวมตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไป มาคำนวณหาค่่าความเที่่�ยงโดยใช้้ 

สููตรสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค้่า่ความเที่่�ยงเท่า่กับั 0.980

	 1.1	ด้ ้านสภาพแวดล้้อม	 ข้้อคำถาม 1-8

	 1.2	ด้ ้านการลดโอกาสการตกเป็็นเหยื่่�อ	 ข้้อคำถาม 9-16

	 1.3	ด้ ้านการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบุุคลากร	 ข้้อคำถาม 17-22

	 1.4	ด้ ้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน	 ข้้อคำถาม 23-29

เกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้� (กรรณิิกา กุุกุุดเรืือ,2559)

	ท่ ่านเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป)	 ให้้ 5 คะแนน

	ท่ ่านเห็็นด้้วยมาก (ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 70-79) 	 ให้้ 4 คะแนน

	ท่ ่านเห็็นด้้วยปานกลาง (ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 60-69)	 ให้้ 3 คะแนน

	ท่ ่านเห็็นด้้วยน้้อย (ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 50-59)	 ให้้ 2 คะแนน

	ท่ ่านเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด                             	 ให้้ 1 คะแนน

 การแปลผลคะแนนการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม ผู้้�วิิจััยรวมคะแนนที่่� 

ได้้ทุุกด้้านนำมาหาค่่าเฉลี่่�ย และให้้ความหมายของคะแนน ดัังนี้้�

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  4.50-5.00   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  3.50-4.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยมาก

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  2.50-3.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยปานกลาง

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  1.50-2.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อย

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  1.00-1.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 3 ขั้้�นตอนคืือ

1.	น ำหนัังสืืออนุุมััติิเก็็บข้้อมููลการวิิจััย และแบบสอบถาม ติิดต่่อประสานงานหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านความปลอดภััยคืือ เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ สถานีีตำรวจนครบาลบางรััก ตำรวจท่่องเที่่�ยว 

และสำนัักงานเขตบางรััก ผู้้�ประกอบการค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับพนัักงานรัักษาความปลอดภััย

ร้้านค้้าอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ พร้้อมชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
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2.	 สอบถามข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�ในบริิเวณเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กำหนดรัับแบบสอบถาม

คืืนจากหน่่วยงานภายใน 1 สััปดาห์์ 

3.	 รวบรวมแบบสอบถามที่่�ได้้รัับ ตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ และดำเนิินการลงรหััส

ตััวแปร เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

เครื่่�องมืือแบบสอบถามที่่�ใช้้เป็็นแบบมาตรฐานส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) เกณฑ์ ์

การให้้คะแนน ดัังนี้้� (กรรณิิกา กุุกุุดเรืือ, 2559)

ท่่านเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป)		  ให้้ 5 คะแนน

ท่่านเห็็นด้้วยมาก (ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 70-79) 		  ให้้ 4 คะแนน

ท่่านเห็็นด้้วยปานกลาง (ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 60-69)	 ให้้ 3 คะแนน

ท่่านเห็็นด้้วยน้้อย (ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 50-59)		  ให้้ 2 คะแนน

ท่่านเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด                                    	ให้้ 1 คะแนน 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำดัับ ดัังนี้้�

1.  ตรวจสอบจำนวนและความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับคืืนมาทุุกฉบัับ

2. วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถาม โดยใช้้สถิิติิบรรยาย เพื่่�ออธิิบายคุุณลัักษณะ 

ของตััวแปร และระดัับของตััวแปร โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป 

ผลคะแนนการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม ผู้้�วิิจััยรวมคะแนนที่่�ได้้ทุุกด้้านนำมา

หาค่่าเฉลี่่�ย และให้้ความหมายของคะแนน ดัังนี้้�

คะแนนเฉลี่่�ย  4.50-5.00   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

คะแนนเฉลี่่�ย  3.50-4.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยมาก

คะแนนเฉลี่่�ย  2.50-3.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยปานกลาง

คะแนนเฉลี่่�ย  1.50-2.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อย

คะแนนเฉลี่่�ย  1.00-1.49   หมายถึึง  มีีระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย

การจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-

สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร สรุุปผลของการวิิจััยแบ่่งออกได้้เป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1ปััจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส 

อาชีีพ ระดัับการศึึกษารายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และลัักษณะสถานประกอบการซึ่่�งผลของการวิิเคราะห์ ์

ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอย ระหว่า่งปััจจัยัส่ว่นบุคคล และปัจัจัยัด้้านสถานประกอบการ กับัการจัดัการ
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ความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม รายละเอีียด ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1  ผลการวิเิคราะห์์ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�การถดถอย ระหว่่างปัจัจัยัส่่วนบุคุคล และปััจจัยัด้้านสถานประกอบการ 

              กัับการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม

จากตารางที่่� 1 พบว่่าปััจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีผลต่่อการจััดการความ

ปลอดภัยัด้า้นอาชญากรรมโดยตัวัแปรทั้้�งหมดสามารถร่วมกันัส่งผลต่อ่การจััดการความปลอดภัยัด้า้น

อาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา ได้้ร้้อยละ 8.4 อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานของตััวแปรแต่่ละตััว พบว่่า อาชีีพ และ

ระดัับการศึึกษา มีีผลต่่อการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้อยละ 18.8 และ 16.6 อย่่าง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

ส่่วนที่่� 2 การจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้านอัญมณีีและเครื่�องประดัับย่่าน

เจริญิกรุุง-สี่่�พระยากรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการจัดัการความปลอดภััย

ด้้านอาชญากรรมรายละเอีียด ดัังตารางที่่� 2

 
8 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามลำดับ ดังนี้ 
          1. ตรวจสอบจำนวนและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาทุกฉบับ 
          2. วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยใชสถิติบรรยาย เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของตัว
แปร และระดบัของตัวแปร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป  
          ผลคะแนนการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรม ผูวิจัยรวมคะแนนท่ีไดทุกดานนำมาหา
คาเฉลี่ย และใหความหมายของคะแนน ดังนี้ 
          คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 
          คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยมาก 
          คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง 
          คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยนอย 
          คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 
           การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและเครื่องประดับยานเจริญกรุง-สี่
พระยา กรุงเทพมหานคร สรุปผลของการวิจัยแบงออกไดเปน 2 สวน ดังนี้ 
          สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะสถานประกอบการ ซึ่งผลของการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์การถดถอย ระหวาง ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานสถานประกอบการ กับการจัดการ
ความปลอดภัยดานอาชญากรรม รายละเอียด ดังตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย ระหวาง ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานสถาน  ประกอบการ 
กับการจัดการความปลอดภยัดานอาชญากรรม 

 

ปจจัยสวนบุคคลและสถานประกอบการ     B Std Error Beta t Sig 

1. เพศ - 0.017 0.047 -0.023 -0.375 0.708 

2. อาย ุ   0.039 0.021 0.118 1.899 0.059 

3. สถานภาพ   0.026 0.030 0.055 0.833 0.378 

4. อาชีพ   0.058 0.019 0.188 3.036 0.003 

5. ระดับการศึกษา   0.101 0.038 0.166 2.649 0.009 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน -.017 0.025 -0.043 -0.673 0.501 

7. ลักษณะสถานประกอบการ  -.013     0.034   -0.024    -0.388    0.698 

                                คาคงท่ี = 3.794        ; SE est = ± 0.171       

R   = 0.289    ;   R
2
 = 0.084 ;  F = 3.152  ;  Sig.  = 0.003 

-0

-0
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ตารางที่่� 2   ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการจัดัการความปลอดภัยัด้้านอาชญากรรมร้านอัญัมณีีและเครื่่�องประดับั 

              ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร (n=250)

 
9 

 

            จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอการจัดการความ
ปลอดภัยดานอาชญากรรม โดยตัวแปรท้ังหมดสามารถรวมกันสงผลตอการจัดการความปลอดภัยดาน
อาชญากรรมรานอัญมณีและเครื่องประดับยานเจริญกรุง-สี่พระยา ไดรอยละ 8.4 อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานของตัวแปรแตละตัว พบวา อาชีพ และ
ระดับการศึกษา มีผลตอการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรอยละ 18.8 และ 16.6 อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
       สวนท่ี 2 การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรม รานอัญมณีและเครื่องประดับยานเจริญ
กรุง-สี่พระยา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการความปลอดภัยดาน
อาชญากรรมรายละเอียด ดังตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณแีละ

เครื่องประดับยานเจริญกรุง-สี่พระยา กรุงเทพมหานคร ( n=250) 

 

           จากตารางที่ 2 พบวา ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการความปลอดภัยดาน
อาชญากรรม โดยภาพรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอม ดานการลดโอกาสตกเปน
เหยื่อ ดานการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร และดานการมีสวนรวมของประชาชน อยูใน
ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานการลดโอกาสตกเปนเหยื่อ และดานการมีสวนรวมของประชาชน มีคาเฉลี่ยสงูสุด
เทากัน เทากับ 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.41 และ 0.45 ตามลำดับ รองลงมาคือ ดาน
การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 
0.48 และดานสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 4.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47  
 
สรุปผลการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสถานประกอบการที่มีผลตอการจัดการความปลอดภัย ดาน
อาชญากรรมของรานอัญมณีและเครื่องประดับยานเจริญกรุง-สี่พระยา กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะสถานประกอบการ ประกอบดวยตึกอาคารพาณิชย 
คอมมูนิตี้มอลล และสถานประกอบการที่ไมอยูในรูปคอมมูนิตี้มอลลและอาคารพาณิชย มีผลตอการ
จัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและเครื ่องประดับยานเจริญกรุง-สี ่พระยา 
กรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรทั ้งหมดสามารถรวมกันสงผลตอการจัดการความปลอดภัยดาน

การจัดการความปลอดภัยดานอาชญกรรม x ̅ S.D. แปลความหมาย 

ดานสภาพแวดลอม 4.16 0.47 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ดานการลดโอกาสตกเปนเหยื่อ 4.19 0.41 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ดานการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร 4.18 0.48 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ดานการมสีวนรวมของประชาชน 4.19 0.45 เห็นดวยมากท่ีสุด 
                                 รวม 4.18 0.37 เห็นดวยมากท่ีสุด 

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ความคิดเห็็นต่อการมีีส่วนร่่วมในการจััดการความปลอดภััยด้้าน

อาชญากรรม โดยภาพรวม และรายด้้านทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านการลดโอกาสตก

เป็็นเหยื่่�อ ด้้านการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบุุคลากรและด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน อยู่่�

ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุดมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.18 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.37 เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านการลดโอกาสตกเป็็นเหยื่่�อ และด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน มีีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุุดเท่่ากััน เท่่ากัับ 4.19 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.41 และ 0.45 ตามลำดัับ รองลงมาคืือ 

ด้า้นการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพบุคลากรมีีค่า่เฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.18 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 

0.48 และด้้านสภาพแวดล้้อม มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดเท่่ากัับ 4.16 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.47

สรุุปผลการวิิจััย

ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลและปัจัจัยัด้า้นสถานประกอบการที่่�มีผีลต่อ่การจัดัการความปลอดภัยัด้า้น

อาชญากรรมของร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยากรุุงเทพมหานคร

ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส อาชีีพ ระดัับ

การศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และลัักษณะสถานประกอบการ ประกอบด้้วย ตึึกอาคารพาณิิชย์์ 

คอมมููนิิตี้้�มอลล์์ และสถานประกอบการที่่�ไม่่อยู่่�ในรููปคอมมููนิิตี้้�มอลล์์และอาคารพาณิิชย์์ มีีผลต่่อ

การจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริญกรุุง-สี่่�พระยา 

กรุุงเทพมหานครโดยตััวแปรทั้้�งหมดสามารถร่่วมกัันส่่งผลต่่อการจััดการความปลอดภััยด้้าน

อาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร ได้้ร้้อยละ 8.4 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

เมื่่�อพิจิารณาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�มาตรฐานของตัวัแปรแต่ล่ะตัวั พบว่า่ อาชีีพ และระดับัการศึกึษา 

มีีผลต่่อการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-

สี่่�พระยา ร้้อยละ 18.8 และ 16.6 ตามลำดัับอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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จากผลการวิิเคราะห์์ข้้างต้้น สามารถสร้้างสมการพยากรณ์์การจััดการความปลอดภััยด้้าน

อาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา ในรููปคะแนนดิิบ ได้้ดัังนี้้�

การจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม = 3.794 + 0.058 (Career) + 0.10 1(Edu) 

อภิิปรายผลการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยสามารถอฺฺภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

1. 	ระดัับความคิิดเห็็นการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมของร้้านอััญมณีี 

และเครื่่�องประดัับในพื้้�นที่่�ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร

จากการศึึกษาทบทวนแนวคิดและทฤษฎีีดังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยสรุุป การจััดการ 

ความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม หมายถึึง มาตรการทางกฎหมาย หรืือนโยบายด้้านการป้้องกััน 

ที่่�หน่่วยงานด้านความปลอดภััยนำมาใช้้ โดยให้้ประชาชนมีีส่่วนร่วม เพื่่�อใช้้ในการดููแลรัักษา 

ความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม ประกอบด้้วย 4 ด้้านดัังนี้้�

	 1)	 การจัดัการความปลอดภััยด้า้นอาชญากรรม โดยภาพรวมและรายด้้านทุกด้้านอยู่่�ใน

ระดับัเห็น็ด้ว้ยมากที่่�สุดุ พิจิารณาเป็น็รายด้า้นในการจัดัการความปลอดภัยัพบว่า่ด้า้นการลดโอกาส

ตกเป็็นเหยื่่�อ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ทั้้�งน้ี้�อาจเนื่่�องมาจาก ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�ทำการค้้าใน 

ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา จึึงเล็็งเห็็นความสำคััญกัับการเฝ้้าระวััง และรณรงค์์ ประชาสััมพัันธ์์ในการ

จััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม อธิิบายได้้ว่่า ย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา มีีตึึกอาคารพาณิิชย์์ 

และคอมมููนิิตี้้�มอลล์์เป็็นย่่านการค้้า จึึงต้้องหมั่่�นตรวจสอบ และซ่่อมแซมกล้้องวงจรปิิด และ 

หลอดไฟส่่องทางที่่�ชำรุุดเสีียหายหรืือประชาสััมพันธ์์เพ่ื่�อให้้ความรู้้�แก่่กลุ่่�มเสี่่�ยง เช่่น เด็็กสตรีีผู้้�สููง

อายุ ุเพื่่�อให้ท้ราบถึงึวิธิีีการระวังัป้อ้งกันัตนเองไม่ใ่ห้ต้กเป็น็เหย่ื่�อ เพ่ื่�อให้ผู้้้�ซึ่่�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�รู้้�สึกึปลอดภัยั 

จากอาชญากรรมสอดคล้้องกัับพรชััย ขัันตีี (2558, หน้้า 76) กล่่าวไว้้คืือ อาชญากรคิิดว่่าเป้้าหมาย

หรืือเหยื่่�อ มีีความเหมาะสมและผู้้�ดููแลอ่่อนแอ จึึงตััดสิินใจกระทำผิิด และสอดคล้้องกัับลอรฺ์์�เลน 

โคเฮน และมาร์์คััสเฟลสััน (Cohen & Felson. 1979) โดยทั้้�งสองท่่านได้้ให้้ความหมายถึึง ลัักษณะ

ของบุุคคลซึ่่�งอาจตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรมได้้ง่่าย โดยเฉพาะเพศหญิิง อายุุน้้อยหรืืออายุุมาก

	 2)	ด้ ้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความเกี่่�ยวข้้องเป็็นผู้้�ใช้้พื้้�นที่่� ที่่�ทำธุุรกิิจการค้้า จึึงต้้องการความปลอดภััย

ในชีีวิิตและทรััพย์์สิินอัันมีีค่่า จึึงมีีแนวทางในการวางแผนวางระบบและพััฒนาการจััดการความ

ปลอดภััยด้้านอาชญากรรม และมวลชนสััมพัันธ์์ เพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรมในพื้้�นที่่�ทำการค้้าในย่่าน

เจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร ชุุมชนในพื้้�นที่่�จึึงให้้ความสำคััญ และร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบ

การร้้านค้้า มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มสมาชิิกเตืือนภััย และเครืือข่่ายเฝ้้าระวัังภาคประชาชนในชุมชนในการ
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ป้้องกัันอาชญากรรม สอดคล้องกัับงานวิิจััยของเทอดเกีียรติิ วงศาโรจน์ (2557, หน้้า 210-214) 

ศึึกษาการพััฒนารููปแบบการสร้้างเครืือข่่ายปฏิิบััติิการชุุมชน และมวลชนสัมพันธ์ เพื่่�อป้้องกััน

อาชญากรรมของหมู่่�บ้้านวััดกลาง หมู่่�ที่่� 4 ตำบลวัังเย็็น อำเภอบางแพ จัังหวััดราชบุุรีี ผลการวิิจััย

พบว่่า ประชาชนเข้้าร่่วมกิิจกรรมเครืือข่่ายปฏิิบััติิการชุุมชน และมวลชนสััมพัันธ์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อ

เนื่่�อง และมีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบกิิจกรรมการสร้้างเครืือข่่ายเพราะกิิจกรรมที่่�กำหนดขึ้้�นนั้้�น 

ประชาชนเป็็นผู้้�ร่่วมกัันวางแผนร่่วมกัันปฏิิบััติิด้้วย ผู้้�นำหมู่่�บ้้าน และคณะกรรมการเป็็นส่่วนสำคััญ

ในการดำเนิินกิิจกรรมการพััฒนารููปแบบการสร้้างเครืือข่่าย และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำกิิจกรรมเพื่่�อ

ป้อ้งกันัอาชญากรรมร่วมกันั ด้ว้ยความสมััครใจ การทำกิิจกรรมผู้้�นำหมู่่�บ้า้น และประชาชนในหมู่่�บ้า้น

เห็็นความสำคััญ ต้้องการได้้รัับคำยกย่่องชมเชยต่่อกิิจกรรมที่่�ได้้กระทำ เพื่่�อเป็็นเกีียรติิเป็็นชื่่�อเสีียง

ของหมู่่�บ้า้น ส่ง่ผลต่่อการปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ด้า้นการป้้องกันัและปราบปรามอาชญากรรม ทำให้ป้ระชาชน

มีีความเป็็นอยู่่�อย่่างปลอดภััย สามารถลดอาชญากรรมลงได้้

3) ด้้านการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบุุคลากร มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดรองลงมา ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�อง

มาจากพื้้�นที่่�ย่่านเจริญกรุุง-สี่่�พระยา เป็็นศููนย์กลางของอััญมณีีและเครื่�องประดัับ (hub of gems 

and jewelry) เป็็นแหล่่งค้้าขาย และส่่งออกสิินค้าอััญมณีีและเครื่�องประดัับไปยัังต่่างประเทศ 

เป็็นศููนย์รวมของการค้้าอััญมณีีที่่�มีีราคาสููง รวมถึงเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว และเป็็นแหล่่งที่่�พัักอาศััย

ติิดแม่่น้้ำเจ้้าพระยา มีีโรงแรมที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับ 5 ดาว หลายแห่่ง ซึ่่�งเป็็นที่่�ชื่่�นชอบของนัักธุุรกิิจ 

ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการและผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�จึึงมีีการมีีการแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารและข้้อมููลด้้านอาชญากรรม

ระหว่่างผู้้�ประกอบการและเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อเฝ้้าระวัังเหตุุมีีการฝึึกอบรมให้้พนักงานจดจำบุุคลิก

และลัักษณะท่่าทางของลููกค้้าที่่�เข้้าใช้้บริิการและฝึึกทัักษะการแจ้้งเหตุุอาชญากรรมทางโทรศััพท์์ 

เช่่น แอปพลิเคชันไลน์์ (Application Line) การส่่งข้้อความสั้้�นเอสเอ็็มเอส (SMS) ทางโทรศััพท์์

ให้้กัับพนัักงานเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและพััฒนาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์รัักษาความปลอดภััย และ

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ให้้กัับบุุคลากร และเจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ดููแลรัักษาความปลอดภััย ด้้วยการนำ

ระบบเทคโนโลยีีตรวจจัับใบหน้้ามาใช้้ในการป้้องกัันและรัักษาความปลอดภััยเนื่่�องด้้วยความสำคััญ

ของพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวข้้างต้้น ซึ่่�งเป็็นไปตามกรอบแนวทางในการป้้องกัันอาชญากรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ตามมติิคณะรััฐมนตรีี ลงวัันที่่� 24 มกราคม พ.ศ. 2560 กล่่าวว่่า การพััฒนาองค์์ความรู้้�เจ้้าหน้้าที่่�ให้้

รู้้�เท่า่ทันัผู้้�กระทำความผิดิ พัฒันาและส่ง่เสริมิให้ม้ีรีะบบปฏิบิัตัิกิารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น จัดัให้้

มีีระบบต่่างๆ และการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับตำแหน่่งเพื่่�อเอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ บููรณาการ และเชื่่�อมโยงการปฏิิบััติิงานโดยมีีการแลกเปลี่่�ยนทัักษะ

ข้้อมููลข่่าวสาร เป็็นการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบุุคลากรในการป้้องกัันอาชญากรรม 
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4) ด้้านสภาพแวดล้้อม มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุดทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก สภาพแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ย่่าน

เจริญิกรุุง-สี่่�พระยา ส่ว่นราชการต่่างๆ ให้้ความสำคััญ มีีการจัดัการสภาพแวดล้้อมเพื่่�อความปลอดภััย

ในพื้้�นที่่�ที่่�ดีี มีีการติิดตั้้�งไฟส่่องสว่่าง ติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิด สััญญาณเตืือนภััย รวมถึึงผู้้�ประกอบ

การมีีระบบการควบคุุมทางเข้้าออกในพื้้�นที่่� มีีพนัักงานรัักษาความปลอดภััยยืืนประจำจุุด ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามจึึงมีีความรู้้�สึึกปลอดภััยต่่อระบบการจััดการดัังกล่่าวอยู่่�ก่่อนแล้้ว ทำให้้มีีความคิิด

เห็็นต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของมณีีนุุช พููลสวััสดิ์์� (2555, หน้้า 216-218) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความปลอดภััยในชีีวิิต 

และทรััพย์์สิินที่่�พบว่่า องค์์ประกอบภููมิิทััศน์์ซึ่่�งมีีความสำคััญกัับการจััดการความปลอดภััยในพื้้�นที่่� 

ซึ่่�งทุุกภาคส่่วนต้้องตระหนัักและให้้ความสำคััญ เพื่่�อให้้ทราบถึึงจุุดบกพร่่องของพื้้�นที่่�จากองค์์

ประกอบของภููมิทัศัน์ใ์นที่่�นั้้�นๆ  ว่า่นำมาซึ่่�งการเกิิดคดีีได้อ้ย่า่งไรลดช่อ่งโอกาสในการเกิิดอาชญากรรม 

และเป็็นแนวทางในการช่่วยวางแผนเพื่่�อการป้้องกัันอาชญากรรมด้้วยการออกแบบและเสนอแนะ

ปรัับปรุุงการดููแลรัักษาเพื่่�อลดภััยของอาชญากรรมเช่่น การมีีเวรยาม การตรวจตราสอดส่่อง และ

ใช้้เทคโนโลยีีด้้วยการติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิด เพื่่�อป้้องกัันและสามารถลดอาชญากรรมลงได้้

2. ปััจจััยส่่วนบุคคลและปััจจััยด้้านสถานประกอบการ มีีผลต่่อการจััดการความปลอดภััย

ด้้านอาชญากรรมของร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยากรุุงเทพมหานคร

 จากการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยส่่วนส่่วนบุุคคล และปััจจััยด้้านสถานประกอบการ ร่่วมกัันส่่งผล

ต่่อการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมของพื้้�นที่่�ย่่านเจริญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร 

ได้้ร้้อยละ 8.4 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยตััวแปรอาชีีพ และระดัับการศึึกษา มีีผล

ต่อ่การจัดัการความปลอดภัยัด้า้นอาชญากรรมร้า้นอัญัมณีีและเครื่่�องประดับัย่า่นเจริญิกรุงุ-สี่่�พระยา 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 เป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก อาชีีพ

และระดัับการศึึกษามีีความสำคััญในการวางเป้้าหมายหรืือวิิสััยทััศน์ต่่อการจััดการความปลอดภััย 

ด้้านอาชญากรรม ที่่�ถืือว่่ามีีความสำคััญต่่อพื้้�นที่่�ย่่านการค้้าเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา กรุุงเทพมหานคร 

ปัญัหาและผลกระทบต่อ่ภาคอุตสาหกรรมอัญัมณีีและเครื่่�องประดับั ในด้า้นความผิดิทางอาชญากรรม

ย่่อมส่่งผลทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อภาพลัักษณ์์ และผลกระทบต่่อการลงทุุนของประเทศ ฉะนั้้�น

การสร้้างมิิติิด้้านความปลอดภััยทางด้้านอาชญากรรมจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ ในการหาแนวทางใน 

การป้้องกัันและจััดการปััญหากัับอุุปสรรคของความปลอดภััย แม้้ว่่าจะไม่่สามารถป้องกัันปัญหา 

ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งหมด แต่่ก็็ยัังสามารถเตรีียมการรัับมืือกัับปััญหาและสถานการณ์์เหล่่านั้้�นได้้ โดย 

การวางแผนและการจััดการที่่�เป็็นระบบเพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา  

สำหรัับอาชีีพมีีผลต่่อการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�อง

ประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา ซึ่่�งปััจจััยอาชีีพในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย ข้้าราชการตำรวจ 
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ข้้าราชการเขตบางรััก พนัักงานบริิษััทรัักษาความปลอดภััย และผู้้�ประกอบการค้้าอััญมณีีและเครื่่�อง

ประดัับ อาชีีพเหล่่านี้้�ล้้วนมีีบทบาทหน้้าที่่� มีีจริยิธรรม และจรรณยาบรรณในอาชีีพของตนเอง ทำให้้

ผู้้�ที่่�มีีอาชีีพเหล่่านี้้�มีีการคิิดวิิเคราะห์์ที่่�จะแก้้ไขปััญหา ควบคุุมสถานการณ์์ และสามารถจััดการความ

ปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของสุุทธิิรััตน์์ ขจรเวคิิน (2554, หน้้า 76-77) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความปลอดภััยในชีีวิิตและ

ทรััพย์์สิินของประชาชนในชุุมชนบ้้านแหลมแท่่น ตำบลแสนสุุข อำเภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี ผลการ

วิิจััย พบว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่มีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของข้้าราชการตำรวจ เนื่่�องจาก

สามารถจัับกุุมคดีีสำคััญต่่างๆ ได้้ และยัังมีีความเชื่่�อว่่าตำรวจในปััจจุุบัันมีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ส่่งผล

ให้ป้ระชาชนจะเคารพในหน้า้ที่่�ของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำรวจ และให้ค้วามร่ว่มมืือ อาชีีพข้า้ราชการตำรวจจะ

ทำให้ป้ระชาชนมีีความรู้้�สึกปลอดภััยในชีีวิติและทรัพย์ส์ินิ ดังันั้้�นจะเห็็นได้ว้่า่ อาชีีพสามารถส่งผลให้้

เกิิดการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมได้้ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชััยวััฒน์์ 

สลัักคา (2557, หน้้า 19) ได้้ศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการป้้องกัันปััญหาอาชญากรรม 

กรณีีศึึกษา: สถานีีตำรวจภููธรสามโคก จัังหวััดปทุุมธานีี ผลการวิิจััย พบว่่า ข้้าราชการตำรวจของ

สถานีีตำรวจภููธรสามโคกได้้มีกีารดำเนิินกิจกรรมหรืือโครงการที่่�เป็็นการริิเริ่่�ม ชักันำผลัักดััน กระตุ้้�น 

เชิญิชวนให้้ประชาชนได้้ตระหนัักถึงึปัญัหาอาชญากรรมและต้้องการเข้า้มามีีส่วนร่วมในการป้้องกันั

การเกิิดอาชญากรรมในพื้้�นที่่� ทำให้้ประชาชนได้้ตระหนัักถึึงปััญหาอาชญากรรม โดยได้้เข้้ามามีีส่่วน

ร่่วมติิดตามข้้อมููลข่่าวสารการเกิิดอาชญากรรม

 การมีีส่่วนร่วมในการป้้องกัันตนเอง และบุุคคลในครอบครัวโดยการสำรวจดููแลความ

เรีียบร้้อยของที่่�อยู่่�อาศััยและทรััพย์์สิิน และจากข้้อค้้นพบของสมปอง บุุญเติิม (2555, หน้้า 75-76) 

ที่่�ได้้ศึึกษาแนวทางการพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานป้องกัันและปราบปรามของข้้าราชการ

ตำรวจสถานีีตำรวจภููธรเมืืองอำนาจเจริิญ จัังหวััดอำนาจเจริิญ และพบว่่า ข้้าราชการตำรวจปฏิิบััติิ

งานในภาพรวมมีีการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับสููงมากทุุกด้้าน โดยข้้าราชการตำรวจมีีแนวทางการ

พััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานป้้องกัันและปราบปรามของข้้าราชการตำรวจ โดยจะปฏิิบััติิงาน

ในหน้า้ที่่�อย่า่งเต็ม็ความสามารถมีีความรับผิดิชอบในการปฏิบิัตัิงิาน และเป็น็แบบอย่า่งที่่�ดีี มีีการหา

ข้้อมููล การบููรณาการร่่วมกัันกัับผู้้�นำชุุมชน และการปฏิิบััติิการมวลชนสััมพัันธ์์ ด้้านการปราบปราม

อาชญากรรม ส่ง่เสริิมให้้ชุมุชนมีีแรงจููงใจให้้ประชาชนที่่�จะแจ้ง้เบาะแสความเชื่่�อมั่่�นในความปลอดภััย 

ส่ง่ผลให้ป้ระชาชนมีีความปลอดภัยัในการใช้ช้ีีวิติมากขึ้้�น ในส่ว่นอาชีีพพนักังานรักัษาความปลอดภัยั

ก็็จะมีีส่่วนช่่วยในการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมด้้วยเช่่นกััน  เพื่่�อให้้ประชาชนมีีความ

ปลอดภััยในการใช้ช้ีีวิติ และทรัพย์ส์ินิมากขึ้้�น เน่ื่�องจากพนักงานรักษาความปลอดภััยเป็็นอาชีีพที่่�ช่ว่ย

ดููแล รักัษาความปลอดภััยให้้กับับริิษัทั ห้า้งร้้านต่างๆ หรืือกระทั่่�งที่่�อยู่่�อาศััยทั้้�งในเวลากลางวััน และ 
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กลางคืืน พนักังานรักษาความปลอดภััยจะผ่่านการอบรมเกี่่�ยวกับัวิชิาชีีพรักัษาความปลอดภัยั เพื่่�อป้้องกันั 

ความเสี่่�ยงและสถานการณ์์ต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััย ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ 

กัลัยา สุนุทรา (2556, หน้้า 5) กล่่าวถึง สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ (สตช.) กองบััญชาการตำรวจนครบาล 

(บชน.) ได้้ออกมาตรการพร้้อมประสานขอความร่่วมมืือกัับเจ้้าของร้้านทองให้้ดำเนิินการตามแผน

ป้้องกัันเพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรม โดยให้้มีีพนัักงานรัักษาความปลอดภััยอยู่่�ประจำร้้าน เพื่่�อไม่่ให้้ให้้

ผู้้�หญิิงอยู่่�ในร้้านเพีียงลำพััง ดัังนั้้�นอาชีีพพนัักงานรัักษาความปลอดภััยก็็จะมีีส่่วนช่่วยในการจััดการ

ความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม ทำให้้เกิิดความปลอดภััยทางชีีวิิตและทรััพย์์สิินมากขึ้้�น จึึงแสดง

ให้้เห็็นว่่า อาชีีพมีีผลต่่อการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ

จากข้้อค้้นพบ ระดับัการศึกึษามีผีลต่่อการจัดัการความปลอดภัยัด้้านอาชญากรรมร้านอัญัมณีี

และเครื่่�องประดัับย่่านเจริิญกรุุง-สี่่�พระยา ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก การศึึกษาฝึึกให้้ผู้้�เรีียนคิิดวิิเคราะห์์

ผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููงยิ่่�งมีีโอกาสในการฝึึกทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ นำสู่่�การสร้้างองค์์ความรู้้�และ

ทัักษะในการจััดการ สามารถนำเครื่�องมืือเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เข้้ามาช่่วยจััดการความปลอดภััยด้้าน

อาชญากรรม และการแก้ไ้ขปัญัหาได้้รวดเร็ว็และดีียิ่่�งขึ้้�น ระดับัการศึกึษาจะช่ว่ยพัฒันาสังัคมให้ค้นซึ่่�ง

เป็น็สมาชิกิของสังัคม เป็น็คนมีีคุณุภาพ คุณุธรรม ช่ว่ยสร้า้งจิติสำนึกึในการเป็น็มนุษุย์ ์มีีจิติวิญิญาณ

ของผู้้�มีีอารยะธรรมทางปััญญาและความงดงามทางจิิตใจ การศึกึษาสร้้างให้้คนมีีความรู้้�ในการดำรง

ชีีวิิต การประกอบอาชีีพ มีีความสามารถต่่อสู้้�กับอุุปสรรคของชีีวิิต และสามารถจััดการเหตุุการณ์์

ต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยกัับชีีวิิตและทรััพย์์สิินของตนเองและผู้้�อื่่�นได้้ และยัังสามารถจััดการ

ความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น สอดคล้องกัับงานวิจิัยัของกฤษณ์์ มีีบำรุุง (2556) ที่่�ศึกึษา

เปรีียบเทีียบระดัับการมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันอาชญากรรมของประชาชนในชุมชนมัสยิิดมหานาค 

เขตป้้อมปราบศััตรููพ่่าย กรุุงเทพมหานคร โดยมีีปััจจััยที่่�ศึึกษาคืือ ระดัับการศึึกษา พบว่่า ระดัับ 

การศึกึษาอาจมีีส่ว่นช่ว่ยในการป้อ้งกันัอาชญากรรมของประชาชน กล่า่วคืือ ผู้้�ที่่�มีรีะดับัการศึกึษาจะ

เป็น็ผู้้�ที่่�ได้เ้รีียนรู้้� และศึกึษาทั้้�งในตำราเรีียนและนอกตำราเรีียน หรืือการมีปีระสบการณ์แ์ล้ว้ สามารถ

ที่่�จะจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมได้้ ดัังนั้้�น ระดัับการศึึกษาจึึงมีีผลต่่อการจััดการความ

ปลอดภััยด้้านอาชญากรรมร้้านอััญมณีีและเครื่่�องประดัับ

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1. รััฐและหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องควรสร้้างความตระหนัักในการเรีียนรู้้�ป้้องกััน  

และกำกัับดููแลด้้านการจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรม เห็็นถึึงความสำคััญของการจััดการ

ความปลอดภััย ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน สถานประกอบการห้้างร้้าน และประชาชนชุุมชน

เจ้้าของพื้้�นที่่� ให้้เกิิดความรู้้�สึึกผููกพัันเห็็นถึึงความสำคััญ ความจำเป็็น และความเข้้าใจถึงปััญหา 
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ของการจััดการระบบรักัษาความปลอดภัยัเป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญัและจำเป็น็ในการทำธุรุกิจิของสินิค้า้อัญัมณีี

และเครื่่�องประดัับ เพื่่�อให้้การจััดการรัักษาความปลอดภััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

2. ทุุกอาชีีพต่่างมีีความสำคััญ และมีีส่่วนร่่วมไม่่ว่่าจะเป็็น เจ้้าหน้้าที่่�เขตบางรััก เจ้้าหน้้าที่่�

ตำรวจ พนักงานรักษาความปลอดภััย หรืือผู้้�ประกอบการค้้าอััญมณีีและเครื่�องประดัับซึ่่�งให้้ความ

สำคััญกัับความปลอดภััยในพื้้�นที่่�จึึงควรมีีการสนัับสนุุน และบููรณาการให้้มีีส่่วนร่วมแก้้ไขปััญหา 

ควบคุุมสถานการณ์์ และจััดการความปลอดภััยด้้านอาชญากรรมให้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

ควรส่่งเสริิมและเรีียนรู้้� ฝึึกอบรมเพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ ทัักษะการจััดการความปลอดภััยเพ่ื่�อ

เพิ่่�มมุุมมองการจััดการความปลอดภััยให้้ได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถนำเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  

เข้า้มาช่ว่ยป้อ้งกันั และแก้ไ้ขปัญหาการจัดัการความปลอดภัยัด้า้นอาชญากรรมได้ร้วดเร็ว็และดีียิ่่�งขึ้้�น 
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การเตรียมตนฉบับ 

เพ่ือตีพิมพในวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  ไดกําหนดหลักเกณฑและ

รูปแบบสําหรับการเตรียมตนฉบับสําหรับการตีพิมพ ดังตอไปนี้  

1. หลักเกณฑในการลงตีพิมพตนฉบับของวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 1) บทความท่ีสงมาตองไมเคยเผยแพรท่ีใดมากอน 
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กองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  ไดกําหนดหลักเกณฑและ

รูปแบบสําหรับการเตรียมตนฉบับสําหรับการตีพิมพ ดังตอไปนี้  

1. หลักเกณฑในการลงตีพิมพตนฉบับของวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 1) บทความท่ีสงมาตองไมเคยเผยแพรท่ีใดมากอน 

 2) บทความท่ีสงมาตองไมอยูระหวางเสนอขอตีพิมพเผยแพรในวารสารอ่ืน 

 3) เนื้อหาในบทความเปนการสังเคราะหความคิดโดยผูเขียน ไมไดคัดลอกหรือตัดทอนมาจาก

งานวิจัยของผูอ่ืน หรือบทความอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตหรือไมไดอางอิงอยางถูกตอง 

 4) ผูเขียนตองแกไขบทความตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

2. ความยาวของบทความ 

 จํานวนหนาของบทความอยูระหวาง 10 – 15 หนา ขนาดกระดาษ A4  (รวมตาราง รูปภาพ 

และเอกสารอางอิง) 

3. สวนประกอบของบทความ 

 บทความจะตองมีสวนตาง ๆ เรียงตามลําดับดังนี้ 

 1) ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 2) ชื่อผูเขียนบทความ ใหระบุหนวยงานท่ีสังกัด (กรณีท่ีเปนนักศึกษา ใหระบุชื่อหลักสูตร 

    สาขาวิชา  คณะ  และชื่อสถานศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  พรอมท้ัง E-mail 

address และเบอรโทรศัพทมือถือ 

 3) บทคัดยอภาษาไทยและคําสําคัญ 

 4) บทคัดยอภาษาอังกฤษและคําสําคัญ (Abstract)  และคําสําคัญ (Keywords) 

 5) บทนํา 

 6) วัตถุประสงคของการวิจัย 

 7) ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา  

 8) วิธีดําเนินการวิจัย 

 9) การเก็บรวบรวมขอมูล 

 10) การวิเคราะหขอมูล 

 11) ผลการวิจัย 

 12) สรุปผลการวิจัย 

 13) อภิปรายผลการวิจัย 

การเตรียมตนฉบับ 
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 3) เนื้อหาในบทความเปนการสังเคราะหความคิดโดยผูเขียน ไมไดคัดลอกหรือตัดทอนมาจาก

งานวิจัยของผูอ่ืน หรือบทความอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตหรือไมไดอางอิงอยางถูกตอง 
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 14) ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 

 15) เอกสารอางอิง 

4. ขอแนะนําในการพิมพ 

 1) การตั้งขอบกระดาษ (Margin) ใหเปนไปดังนี้ คือ ขอบบน 3.8 ซม. ขอบลาง 2.5 ซม. 

ขอบขวา 2.6 ซม. ขอบซาย 3.8 ซม. 

 2) หมายเลขกํากับหนาใหอยูบริเวณมุมขวาบน  หางจากริมกระดาษสวนบน 2.5 ซม.  

ใสเลขหนากํากับทุกหนา ยกเวนหนาแรก 

 3) พิมพโดยไมเวนบรรทัด  หากจะข้ึนหัวขอใหมใหเวนหนึ่งบรรทัดและยอหนา 1.5 ซม. 

5. ขนาดและแบบตัวอักษร 

 1) รูปแบบตัวอักษรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชแบบ TH SarabunPSK 

 2) ขนาด ลักษณะตัวอักษรและตําแหนงการพิมพ  

หัวขอ ขนาดตัวอักษร ตําแหนง ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อบทความ 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ชื่อผูเขียน 14 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ท่ีอยูของผูเขียน 14 ก่ึงกลาง ตัวธรรมดา 

หัวขอ 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อเรื่อง 16 ชิดซายและขวา ตัวธรรมดา 

คําบรรยายภาพ/ท่ีมา 14 ก่ึงกลาง/ใตภาพ ตัวธรรมดา 

ชื่อตาราง/ท่ีมา/เนื้อหาในตาราง 14 ชิดซาย/เหนือตาราง ตัวธรรมดา 

 

6. ภาพประกอบ (รูปภาพ ภาพลายเสน แผนภูมิ กราฟ) 

 1) ภาพประกอบมีความกวางไมเกิน 16 ซม. 

 2) ตัวอักษรในภาพประกอบจะตองชัดเจนและมีขนาดท่ีอานได 

 3) ภาพประกอบแตละรูปตองมีหมายเลข  และคําบรรยายประกอบสั้น ๆ ดานลาง  

 4) ภาพประกอบท่ีเปนลายเสนควรเปนเสนสีดํา 

7. รูปแบบของตาราง 

 1) การพิมพตารางใชตารางแบบปด 

 2) ตารางแตละตารางตองมีหมายเลขกํากับ 

 3) ชื่อตารางอยูดานบน  ชิดขอบซายเหนือตารางนั้น ๆ 

 4) ขนาดของตัวเลขและตัวอักษรในตารางไมควรเล็กกวาตัวอักษรในเนื้อเรื่อง 

8. ภาษาในบทความ 

 1) การใชภาษาไทยยึดคําศัพทและชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน 

 14) ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 

 15) เอกสารอางอิง 

4. ขอแนะนําในการพิมพ 

 1) การตั้งขอบกระดาษ (Margin) ใหเปนไปดังนี้ คือ ขอบบน 3.8 ซม. ขอบลาง 2.5 ซม. 

ขอบขวา 2.6 ซม. ขอบซาย 3.8 ซม. 

 2) หมายเลขกํากับหนาใหอยูบริเวณมุมขวาบน  หางจากริมกระดาษสวนบน 2.5 ซม.  

ใสเลขหนากํากับทุกหนา ยกเวนหนาแรก 

 3) พิมพโดยไมเวนบรรทัด  หากจะข้ึนหัวขอใหมใหเวนหนึ่งบรรทัดและยอหนา 1.5 ซม. 

5. ขนาดและแบบตัวอักษร 

 1) รูปแบบตัวอักษรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชแบบ TH SarabunPSK 

 2) ขนาด ลักษณะตัวอักษรและตําแหนงการพิมพ  

หัวขอ ขนาดตัวอักษร ตําแหนง ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อบทความ 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ชื่อผูเขียน 14 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ท่ีอยูของผูเขียน 14 ก่ึงกลาง ตัวธรรมดา 

หัวขอ 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อเรื่อง 16 ชิดซายและขวา ตัวธรรมดา 

คําบรรยายภาพ/ท่ีมา 14 ก่ึงกลาง/ใตภาพ ตัวธรรมดา 

ชื่อตาราง/ท่ีมา/เนื้อหาในตาราง 14 ชิดซาย/เหนือตาราง ตัวธรรมดา 

 

6. ภาพประกอบ (รูปภาพ ภาพลายเสน แผนภูมิ กราฟ) 

 1) ภาพประกอบมีความกวางไมเกิน 16 ซม. 

 2) ตัวอักษรในภาพประกอบจะตองชัดเจนและมีขนาดท่ีอานได 

 3) ภาพประกอบแตละรูปตองมีหมายเลข  และคําบรรยายประกอบสั้น ๆ ดานลาง  

 4) ภาพประกอบท่ีเปนลายเสนควรเปนเสนสีดํา 

7. รูปแบบของตาราง 

 1) การพิมพตารางใชตารางแบบปด 

 2) ตารางแตละตารางตองมีหมายเลขกํากับ 

 3) ชื่อตารางอยูดานบน  ชิดขอบซายเหนือตารางนั้น ๆ 

 4) ขนาดของตัวเลขและตัวอักษรในตารางไมควรเล็กกวาตัวอักษรในเนื้อเรื่อง 

8. ภาษาในบทความ 

 1) การใชภาษาไทยยึดคําศัพทและชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน 
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 2) ควรหลีกเลี่ยงภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไมจําเปน  ในกรณีจําเปนใหเขียนคําศัพท

ภาษาไทยกอน แลวตามดวยคําภาษาอังกฤษในวงเล็บ 

 3) คําศัพทภาษาอังกฤษคําแรกใหข้ึนดวยตัวพิมพใหญ  สวนอักษรและคําท่ีเหลือท้ังหมดให

พิมพดวยตัวพิมพเล็ก  ยกเวนชื่อเฉพาะทุกคําใหข้ึนตนดวยตัวพิมพใหญ 

 4) คําศัพทคําเดียวกันท่ีใชภาษาไทยตามดวยภาษาอังกฤษ  ใหใชคําศัพทภาษาไทยตามดวย

ภาษาอังกฤษเฉพาะครั้งแรก  ครั้งตอไปใชเฉพาะคําศัพทภาษาไทยเทานั้น 

9. บทคัดยอและคําสําคัญ 

 1) เปนขอความสรุปงานวิจัยท่ีสมบูรณในรูปแบบสั้นและกระชับ  ภาษาไทยไมเกิน  

10 บรรทัด  และภาษาอังกฤษไมเกิน 250 คํา 

 2) ใหมีคําสําคัญ 3 – 5 คํา ดานลางถัดจากบทคัดยอ 

10. การอางอิง 

 ใชการอางอิงตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA) 
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11. การสงตนฉบับ 

 1) สงตนฉบับบทความ  

 2) กรอกขอความในแบบนําสงบทความใหครบถวน 

 3) สงเอกสารในขอ 1 และ 2 ทางออนไลนท่ี  

     https://so03.tci-thaijo.org/index.php/hssj 

12. การพิจารณาตนฉบับ 

บรรณาธิการจะพิจารณาตนฉบับและจะแจงผลการพิจารณาใหทราบเปนลายลักษณอักษร 

13. ติดตอสอบถาม 

1) สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน

จอมบึง เลขท่ี 46 หมู 3 ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 70150 โทรศัพท 032-720536-9 ตอ 

1080 / E-mail: hssj.mcru@gmail.com 

  2) ดาวนโหลดแบบฟอรมตาง ๆ ไดท่ีเว็บไซทของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏหมูบานจอมบึงท่ี  www.http://irdmcru.mcru.ac.th/ 
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ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2566 – ธันวาคม 2566  Vol.11 No.2 July 2023 – December 2023

ข้้อกำหนดเฉพาะข้องวารสาร

 1. บทัความทัี�ลงตีพื่ิมพื่์ทัุกเร่�องต้องผ่านการพิื่จัารณิาคุณิภาพื่ทัางวิชาการจัากผู้ทัรงคุณิวุฒิ ประจัำศาสตร์ 
(Peer Review) แบบ Double blinded จัำนวน 3 คน ซึ�งเป็นบุคคลภายนอกจัากหลากหลายสถาบัน ต่อ 1 บทัความ
 2. ข้อความหร่อข้อคิดเห็นในวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ฉบับนี้เป็นของผู้เขียนบทัความ คณิะผู้จััดทัำวารสารไม่จัำเป็นต้องเห็นด้วย
 3. กองบรรณิาธิการวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ไม่สงวนสิทัธิ์ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงทัี�มา

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2566 – ธันวาคม 2566  Vol.11 No.2 July 2023 – December 2023

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
สาข้ามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL 
(HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
สาข้ามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL 
(HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)

ความเป็นมา:  วารสารวิจััยเป็นช่องทัางสำคัญช่องทัางหนึ�งในการเผยแพื่ร่องค์ความรู้ทัี�ได้จัากงานวิจััย สถาบันวิจััยและพื่ัฒนา
 ได้จััดทัำวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึงขึ้น โดยเริ�มดำเนินการตั้งแต่ พื่.ศ. 2556 
 เริ�มออกวารสารฉบับแรก ปีทัี� 1 ฉบับทัี� 1 เมษายน 2556 – กันยายน 2556 และออกวารสารอย่างต่อเน่�อง 
 มาจันถึงปัจัจัุบัน

วัตถุุประสงค์:  1. เพื่่�อเผยแพื่ร่ผลงานวิจััยทัี�อยู่ในรูปของบทัความวิจััยในสาขาทัี�ระบุไว้ในขอบเขตของวารสาร
 2.  เพื่่�อส่งเสริมการเผยแพื่ร่ผลงานการวิจััยของอาจัารย์ นักวิจััย นักวิชาการ นักศึกษา บุคลากร
  มหาวิทัยาลัยราชภัฏและบุคลากรทัั�วไป

ข้อบเข้ตข้องวารสาร:  เปิดรบับทัความวจัิัยครอบคลมุสาขาวชิาทัี�เกี�ยวข้องกบัมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
 ได้แก่ การศึกษา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ พื่ัฒนาชุมชน ภาษา วัฒนธรรม
 นิเทัศศาสตร์ บริหารธุรกิจั การบัญชี การจััดการ การทั่องเทัี�ยว และสาขาวิชาอ่�นๆ ตามการ
 พื่ิจัารณิาของกองบรรณิาธิการ

บรรณาธิการ : ผู้ช่วยศาสตราจัารย์ ดร.ชัยฤทัธิ์ ศิลาเดช

กองบรรณาธิการ : รองศาสตราจัารย์ ดร.โยธิน แสวงดี  มหาวิทัยาลัยมหิดล
 รองศาสตราจัารย์ ดร.กาญจันา บุญส่ง  มหาวิทัยาลัยราชภัฏเพื่ชรบุรี
 รองศาสตราจัารย์ ดร.สัญญา เคณิาภูมิ  มหาวิทัยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
 รองศาสตราจัารย์ ดร.จัิตติรัตน์ แสงเลิศอุทััย  มหาวิทัยาลัยราชภัฏนครปฐม
 รองศาสตราจัารย์ ดร.ภมรารัตน์ วิริยะการุณิย์  มหาวิทัยาลัยเทัคโนโลยีพื่ระจัอมเกล้าธนบุรี
 ผู้ช่วยศาสตราจัารย์ ดร.วนิดา ตรีสวัสดิ์  มหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง
 อาจัารย์ ดร.วรรณิรัตน์ วัฒนานิมิตกูล  มหาวิทัยาลัยสยาม
 ดร.มาร์ค เจัริญวงศ์  อัยการประจัำสำนักงานอัยการสูงสุด

กองการจัดการ :  ผู้ช่วยศาสตราจัารย์ ดร.นฤมล ชูเม่อง  ผู้ช่วยศาสตราจัารย์พื่ิเชฐ สัตย์วินิจั
 ผู้ช่วยศาสตราจัารย์ ดร.กฤตกาล  ชาร์ลีย์  ฑปภูผา  นางสาวเปรมยุดา แสงเทัศ 
 นางสาวสมัชญา  พืู่ลศักดิ์

เจ้าข้อง :   มหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง
กำหนดเผยแพร่ : ปีละ 2 ฉบับ  ฉบับทัี� 1 มกราคม – มิถุนายน
  ฉบับทัี� 2 กรกฎาคม – ธันวาคม

สำนักงาน :  สถาบันวิจััยและพื่ัฒนา มหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง
 46 หมู่ 3 ตำบลจัอมบึง อำเภอจัอมบึง จัังหวัดราชบุรี 70150
 โทัรศัพื่ทั์ 0-3272-0536-0-3272-0543 ต่อ 1080
 Website : http://www.irdmcru.mcru.ac.th
 Online : http://irdmcru.mcru.ac.th/journal

พิมพ์ที่ : บริษัทั เพื่ชรเกษมพื่ริ้นติ้ง กรุ๊ป จัำกัด
 18/49 ถนนทัรงพื่ล ตำบลลำพื่ยา อำเภอเม่อง จัังหวัดนครปฐม
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IS
S
N
 
2
6
5
1
-
1
9
1
6

ป
ีท
ี่ 
1
1
 
ฉ
บ
ับ
ท
ี่ 
2
 
ก
ร
ก
ฎ
า
ค
ม
 
–
 
ธ
ัน
ว
า
ค
ม
 
2
5
6
6
 
 
V
o
l.1

1
 
N
o
.2

 
J
u
ly
 
–
 
D
e
c
e
m

b
e
r 
2
0
2
3

M
U
B
A
N
 C

H
O
M

B
U
E
N
G
 R

A
J
A
B
H
A
T
 U

N
V
IE

R
S
IT

Y
 R

E
S
E
A
R
C
H
 J

O
U
R
N
A
L
 (H

U
M

A
N
IT

IE
S
 A

N
D
 S

O
C
IA

L
 S

C
IE

N
C
E
S
)

ว
า
ร
ส
า
ร
ว
ิจ
ัย

ม
ห
า
ว
ิท
ย
า
ล
ัย
ร
า
ช
ภ
ัฏ
ห
ม
ู่บ
้า
น
จ
อ
ม
บ
ึง
 
ส
า
ข
า
ม
น
ุษ
ย
ศ
า
ส
ต
ร
์แ
ล
ะส
ัง
ค
ม
ศ
า
ส
ต
ร
์

การจััดกิจักรรมเสรีมุมคณิิตศาสตร์ตามแนวคิดมอนเตสเซอรี�เพื่่�อส่งเสริมทัักษะความคิดรวบยอดสำหรับเด็กปฐมวัย

สิ�งกระตุ้นทัี�ส่งผลต่อการตัดสินใจัเข้าร่วมงานอีเวนต์คอนเสิร์ตแบบไฮบริดในเขตกรุงเทัพื่มหานคร

คุณิภาพื่การให้บริการทัี�ส่งผลต่อความภักดีของผู้เข้ารับบริการนวดเพื่่�อสุขภาพื่ของสถานประกอบการ
เพื่่�อสุขภาพื่ในจัังหวัดเพื่ชรบุรีโดยส่งผ่านการบริหารลูกค้าสัมพื่ันธ์และการบริหารประสบการณิ์ลูกค้า

การวิเคราะห์การตัดสินใจัเล่อกซ่้อสินค้าประเภทัแฟชั�นผ่านช่องทัางเฟซบุ๊ก

การศึกษาความสามารถในการเช่�อมโยงทัางคณิิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีทัี� 6 
ด้วยการจััดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทัคนิค STAD

การเปรียบเทัียบตัวแบบการศึกษาปัจัจััยทัี�มีความสัมพื่ันธ์ต่อผลสัมฤทัธิ์ทัางการเรียน
ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิิตศาสตร์ มหาวิทัยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ผลการจััดการเรียนรู้แบบการสอนเขียนทัี�เน้นกระบวนการร่วมกับเทัคนิค CIRC
ทัี�มีต่อความสามารถในการเขียนส่�อความ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีทัี� 1 

การพื่ัฒนาวิธีการตรวจัให้คะแนนความรู้บางส่วนและเปรียบเทัียบคุณิสมบัติทัางจัิตมิติ
ของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเล่อก

การพื่ัฒนาบทัปฏิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยาเคมีเพื่่�อส่งเสริมทัักษะกระบวนการทัางวิทัยาศาสตร์
ภายใต้สถานการณิ์การแพื่ร่ระบาดของโรคติดเช่้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีทัี� 3

การจััดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมของร้านอัญมณิีและเคร่�องประดับ
ย่านเจัริญกรุง-สี�พื่ระยา กรุงเทัพื่มหานคร
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