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การจััดกิจักรรมเสรีมุมคณิิตศาสตร์ตามแนวคิดมอนเตสเซอรี�เพื่่�อส่งเสริมทัักษะความคิดรวบยอดสำหรับเด็กปฐมวัย

สิ�งกระตุ้นทัี�ส่งผลต่อการตัดสินใจัเข้าร่วมงานอีเวนต์คอนเสิร์ตแบบไฮบริดในเขตกรุงเทัพื่มหานคร

คุณิภาพื่การให้บริการทัี�ส่งผลต่อความภักดีของผู้เข้ารับบริการนวดเพื่่�อสุขภาพื่ของสถานประกอบการ
เพื่่�อสุขภาพื่ในจัังหวัดเพื่ชรบุรีโดยส่งผ่านการบริหารลูกค้าสัมพื่ันธ์และการบริหารประสบการณิ์ลูกค้า

การวิเคราะห์การตัดสินใจัเล่อกซ่้อสินค้าประเภทัแฟชั�นผ่านช่องทัางเฟซบุ๊ก

การศึกษาความสามารถในการเช่�อมโยงทัางคณิิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีทัี� 6 
ด้วยการจััดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทัคนิค STAD

การเปรียบเทัียบตัวแบบการศึกษาปัจัจััยทัี�มีความสัมพื่ันธ์ต่อผลสัมฤทัธิ์ทัางการเรียน
ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิิตศาสตร์ มหาวิทัยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ผลการจััดการเรียนรู้แบบการสอนเขียนทัี�เน้นกระบวนการร่วมกับเทัคนิค CIRC
ทัี�มีต่อความสามารถในการเขียนส่�อความ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีทัี� 1 

การพื่ัฒนาวิธีการตรวจัให้คะแนนความรู้บางส่วนและเปรียบเทัียบคุณิสมบัติทัางจัิตมิติ
ของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเล่อก

การพื่ัฒนาบทัปฏิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยาเคมีเพื่่�อส่งเสริมทัักษะกระบวนการทัางวิทัยาศาสตร์
ภายใต้สถานการณิ์การแพื่ร่ระบาดของโรคติดเช่้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีทัี� 3

การจััดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมของร้านอัญมณิีและเคร่�องประดับ
ย่านเจัริญกรุง-สี�พื่ระยา กรุงเทัพื่มหานคร
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ข้้อกำหนดเฉพาะข้องวารสาร

 1. บทัความทัี�ลงตีพื่ิมพื่์ทัุกเร่�องต้องผ่านการพิื่จัารณิาคุณิภาพื่ทัางวิชาการจัากผู้ทัรงคุณิวุฒิ ประจัำศาสตร์ 
(Peer Review) แบบ Double blinded จัำนวน 3 คน ซึ�งเป็นบุคคลภายนอกจัากหลากหลายสถาบัน ต่อ 1 บทัความ
 2. ข้อความหร่อข้อคิดเห็นในวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ฉบับนี้เป็นของผู้เขียนบทัความ คณิะผู้จััดทัำวารสารไม่จัำเป็นต้องเห็นด้วย
 3. กองบรรณิาธิการวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ไม่สงวนสิทัธิ์ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงทัี�มา
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วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
สาข้ามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL 
(HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
สาข้ามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL 
(HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)

ความเป็นมา:  วารสารวิจััยเป็นช่องทัางสำคัญช่องทัางหนึ�งในการเผยแพื่ร่องค์ความรู้ทัี�ได้จัากงานวิจััย สถาบันวิจััยและพื่ัฒนา
 ได้จััดทัำวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึงขึ้น โดยเริ�มดำเนินการตั้งแต่ พื่.ศ. 2556 
 เริ�มออกวารสารฉบับแรก ปีทัี� 1 ฉบับทัี� 1 เมษายน 2556 – กันยายน 2556 และออกวารสารอย่างต่อเน่�อง 
 มาจันถึงปัจัจัุบัน

วัตถุุประสงค์:  1. เพื่่�อเผยแพื่ร่ผลงานวิจััยทัี�อยู่ในรูปของบทัความวิจััยในสาขาทัี�ระบุไว้ในขอบเขตของวารสาร
 2.  เพื่่�อส่งเสริมการเผยแพื่ร่ผลงานการวิจััยของอาจัารย์ นักวิจััย นักวิชาการ นักศึกษา บุคลากร
  มหาวิทัยาลัยราชภัฏและบุคลากรทัั�วไป

ข้อบเข้ตข้องวารสาร:  เปิดรบับทัความวจิัยัครอบคลมุสาขาวชิาทัี�เกี�ยวข้องกบัมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
 ได้แก่ การศึกษา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ พื่ัฒนาชุมชน ภาษา วัฒนธรรม
 นิเทัศศาสตร์ บริหารธุรกิจั การบัญชี การจััดการ การทั่องเทัี�ยว และสาขาวิชาอ่�นๆ ตามการ
 พื่ิจัารณิาของกองบรรณิาธิการ

บรรณาธิการ : ผู้ช่วยศาสตราจัารย์ ดร.ชัยฤทัธิ์ ศิลาเดช

กองบรรณาธิการ : รองศาสตราจัารย์ ดร.โยธิน แสวงดี  มหาวิทัยาลัยมหิดล
 รองศาสตราจัารย์ ดร.กาญจันา บุญส่ง  มหาวิทัยาลัยราชภัฏเพื่ชรบุรี
 รองศาสตราจัารย์ ดร.สัญญา เคณิาภูมิ  มหาวิทัยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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วารสารวิจัยวารสารวิจัย

มหาวิทยาลััยราชภััฏหม่�บ้้านจอมบึ้งมหาวิทยาลััยราชภััฏหม่�บ้้านจอมบึ้ง

สาขามนุษยศาสตร์แลัะสังคมศาสตร์สาขามนุษยศาสตร์แลัะสังคมศาสตร์
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B



C

บทบรรณาธิการ

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปีที่  11  ฉบับที่  2  เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2566

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
ฉบับนี้เป็นฉบับสุดท้ายของปี พ.ศ. 2566 เนื้อหาสาระของวารสาร ฉบับนี้ส่วนใหญ่จะเป็นงาน
วิจัยด้านการศึกษา ท่ีมีจุดเด่น คือ ครอบคลุมการศึกษาทุกระดับ ต้ังแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย 
การประถมศกึษา  การมัธยมศกึษา และระดบัอุดมศกึษา ซ่ึงทำาให้ผู้อา่นและนกัวจัิยได้เหน็ถงึแนวทาง
ในการศึกษาวิจัยด้านการศึกษาครบทุกระดับ ทั้งด้านสภาพปัญหาในการศึกษา ระเบียบวิธีวิจัย   
และนวัตกรรมท่ีผู้วิจัยได้นำามาใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในแต่ละระดับ  
ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจ และเกิดประโยชน์ต่อนักวิจัยด้านการศึกษา หรือผู้อ่านงานวิจัยที่เป็นครู 
หรอือาจารย์ทีป่ฏบัิตหินา้ทีเ่ป็นผูส้อนในสถานศกึษาจะไดน้ำาผลการวจัิยไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ
เรียนรู้ หรือนำาไปต่อยอดพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนในแต่ละ
ระดบัการศึกษา ซ่ึงขอ้เทจ็จรงิพบวา่ ในโรงเรยีนขนาดเลก็ ครแูตล่ะคนมกัจะไดร้บัมอบหมายใหส้อน
มากกว่าหนึ่งระดับชั้นหรือสอนแบบคละชั้นเรียน

นอกจากนี้ในวารสารนี้ยังมีบทความด้านบริหารธุรกิจที่ทันสมัยสอดคล้องกับรูปแบบการ
ใช้ชีวิต (Life Style) ของคนยุคปัจจุบันที่จะตัดสินใจเลือกใช้สินค้าหรือบริการ ที่มีอย่างหลากหลาย 
และเข้าถึงได้หลายช่องทาง ข้อค้นพบจากบทความวิจัยที่นำาเสนอในวารสารฉบับนี้เป็นประโยชน์
สำาหรับผู้ประกอบการในการนำาไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับกิจการของตนเอง และเป็นประโยชน์ต่อ 
นกัวจิยัทีส่ามารถนำาไปเปน็แนวทางในการศกึษาทีลึ่กซ้ึงมากยิง่ขึน้ หรือเชือ่มโยงการศกึษาในประเด็น
อื่นๆ ตามท่ีมีการแนะนำาไว้ในบทความ อันจะส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ด้านการบริหารธุรกิจ 
ซึ่งในวารสารฉบับนี้ทุกบทความจะศึกษาในภาคธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง

ท้ายนี้ขอขอบคุณนักวิจัยทุกท่านท่ีได้ส่งบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับนี้  
ขอขอบคณุผูท้รงคณุวุฒทิกุทา่นทีไ่ดต้รวจสอบคณุภาพบทความวจัิยและใหข้อ้แนะนำาปรับแก้จนได้
บทความตามมาตรฐาน  และขอขอบคณุสถาบนัวจัิยและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ
คณะผูจั้ดทำาวารสาร กองบรรณาธกิารทกุทา่นทีไ่ดค้ดักรองจนไดบ้ทความทีม่คีณุภาพสำาหรบัตพีมิพ์

เผยแพร่ในแวดวงวิชาการต่อไป

ด้วยความขอบคุณอย่างยิ่ง

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช)
บรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง

สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



D

สารบัญ
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บทัคัดย่อ

การวิิจััยนี้้�ม้ีวิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ศึึกษาการจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิคิ์ด 

มีอนี้เตสเซอร้�  2. เปรย้บเท้ียบทัีกษะค์วิามีคิ์ดรวิบยอดก่อนี้และหลังการจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิติศึาสตร์

ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� กลุ่มีเป้าหมีายเป็นี้เด็กปฐมีวิัย อายุ 4-5ปี กำลังศึึกษาอย่่ชั้ั�นี้อนีุ้บาลปีที้� 2 

ภาค์เร้ยนี้ที้� 1/2563 โรงเร้ยนี้บ้านี้ปากดุก อำเภอหล่มีสัก จัังหวิัดเพื่ชั้รบ่รณิ์ จัำนี้วินี้ 19 ค์นี้ ได้มีา

โดยการเล่อกแบบเจัาะจัง เค์ร่�องมี่อท้ี�ใชั้้ในี้การทีดลอง 1) แผนี้การจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิิตศึาสตร์ 

ตามีแนี้วิคิ์ดมีอนี้เตสเซอร้� จัำนี้วินี้ 20 แผนี้ 2) ค์่่มี่อและชัุ้ดกิจักรรมีมีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิคิ์ด 

มีอนี้เตสเซอร้� จัำนี้วินี้ 20 ชัุ้ด 3) แบบทีดสอบวัิดทีักษะค์วิามีคิ์ดรวิบยอด จัำนี้วินี้ 1 ชัุ้ด โดยใชั้้ 

แบบแผนี้การวิจิัยั One-Group Pretest-Posttest Design วิเิค์ราะห์ข้้อมีล่โดยการหาค่์าเฉล้�ย ค่์าค์วิามี

แปรปรวินี้ ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ ทีดสอบค์วิามีแตกต่างโดยใชั้้ค์่าสถุิติร้อยละ

ผลการวิิจััยพื่บว่ิา 1. ผลการจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิคิ์ดมีอนี้เตสเซอร้�  

หลังการจััดกิจักรรมีพื่บวิ่า โดยภาพื่รวิมีมี้ผลค์ะแนี้นี้ค์่าร้อยละพื่ัฒนี้าส่งข้ึ�นี้ 2. ผลการเปร้ยบเที้ยบ

ทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอด ก่อนี้และหลังการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้�  

โดยภาพื่รวิมีที้�ดำเนี้ินี้การเปร้ยบเท้ียบ จัำนี้วินี้ 3 ด้านี้ได้แก่ 1) ด้านี้การนัี้บจัำนี้วินี้ 2) ด้านี้การ

จัำแนี้กประเภที และ 3) ด้านี้การเปร้ยบเท้ียบ ผลพื่บวิ่าหลังการจััดกิจักรรมีม้ีค์่าร้อยละพัื่ฒนี้า 

ส่งข้ึ�นี้ ซึ�งสอดค์ล้องกับสมีมีติฐานี้ที้�ตั�งไวิ้
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Abstract

This research aims to 1. To study the organization of mathematics liberal 

activities according to the concept of Montessori 2. Comparison of conceptual 

skills before and after organizing free mathematics activities based on Montessori 

concepts. The target group were 19 early childhood children aged 4-5 years studying 

in Kindergarten 2, semester 1/2020, Ban Pak Duk School, Lom Sak District, Phetchabun 

Province, obtained by purposive sampling. Instruments used in the experiment 

1) Mathematics Freedom Activity Plan 20 plans of Montessori concepts 2) Manuals 

and mathematics corner activities Montessori 20 sets 3) Conceptual Skill Test 1 set 

using Research Pattern One-Group Pretest-Posttest Design Data were analyzed by 

means. variance standard deviation The difference was tested using percentage 

statistical values.

The results showed that 1. The results of the free mathematics corner  

activity according to the Montessori concept. After the event was found Overall, 

there was a higher improvement percentage score. 2. Conceptual Skill Comparison 

Results Before and after organizing free mathematics activities according to the 

Montessori concept Overall, the comparison was performed in 3 aspects: 1) counting, 

2) classification, and 3) comparison. The results showed that after the activity,  

there was a higher percentage of development. which is consistent with the 

assumptions set 

Keywords: Early childhood / Mathematics Corner / Montessori / Concepts 

บทันำ

สังค์มีปัจัจุับันี้มี้ค์วิามีต้องการในี้การจััดการศึึกษาสำหรับเด็กปฐมีวัิยเพิื่�มีมีากขึ้�นี้ เป็นี้ 

เงาตามีตัวิ ทีำให้พื่่อแมี่ต้องส่งล่กเข้้าโรงเร้ยนี้อนีุ้บาลหร่อสถุานี้รับเล้�ยงเด็กเร็วิข้ึ�นี้กวิ่าเดิมี การจััด

สถุานี้รับเล้�ยงเด็กหร่อโรงเร้ยนี้ที้�มี้ประสิทีธิิภาพื่จัะชั้่วิยแก้ปัญหาข้องสังค์มี เป็นี้การแบ่งเบาภาระ

พื่่อแม่ี และยังม้ีส่วินี้ช่ั้วิยในี้การพัื่ฒนี้าเด็กอย่างถุ่กต้อง ทีั�งนี้้�เด็กปฐมีวัิยที้�มี้อายุตั�งแต่แรกเกิดถึุง  

6 ปี เป็นี้วิัยทีองข้องช้ั้วิิตและเป็นี้รากฐานี้อันี้ดับแรกข้องการเร้ยนี้ร่้ต่างๆ โรงเร้ยนี้จัึงค์วิรจััดการ

เร้ยนี้การสอนี้ที้�พื่ัฒนี้าเดก็ทีั�ง 4 ด้านี้พื่ร้อมีๆ กนัี้ ค์อ่ ด้านี้ร่างกาย อารมีณ์ิ-จิัตใจั สงัค์มีและสตปัิญญา 
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ซึ�งกระทีรวิงศึกึษาธิกิาร (2560, หนี้้า 6) ได้เนี้้นี้ถุึงค์วิามีสำค์ัญการอบรมีเล้�ยงด่หร่อผ่้ที้�เก้�ยวิข้้องกับ

การอบรมีเล้�ยงด่และพื่ัฒนี้าเด็ก เพื่่�อใชั้้เป็นี้แนี้วิทีางการอบรมีเล้�ยงด่และส่งเสริมีพื่ัฒนี้าการ และ 

การเร้ยนี้ร่้อย่างเหมีาะสมีกับเด็กเป็นี้รายบุค์ค์ล พื่ฤติกรรมีที้�เป็นี้ปัญหาข้องเด็กวิัยนี้้�เกิดจัากการ 

เจัริญเติบโตและพื่ัฒนี้าการข้องเด็ก รวิมีทัี�งการปรับตัวิข้องเด็กต่อสิ�งแวิดล้อมี การปฏิิบัติต่อเด็ก 

ไมี่เหมีาะสมีอาจันี้ำไปส่่ปัญหาพื่ฤติกรรมีข้องเด็กได้   

กิจักรรมีเสร้ เป็นี้กิจักรรมีที้�ชั้่วิยให้เด็กได้รับการพื่ัฒนี้าค์วิามีค์ิดที้�เหมีาะสมีกับวิัย ชั้่วิยให้

เซลลป์ระสาทีข้องเดก็ไดเ้ชั้่�อมีโยง ทีำใหเ้ดก็สามีารถุรบัร้่และเข้า้ใจัสิ�งตา่งๆไดด้้ยิ�งขึ้�นี้ สามีารถุปฏิบิติั

กจิัวัิตรประจัำวัินี้ไดร้าบร่�นี้ข้ึ�นี้ ชั้ว่ิยใหเ้ดก็สามีารถุพึื่�งพื่าตวัิเองได ้สามีารถุปรับตัวิต่อการเปล้�ยนี้แปลง

และเผชั้ิญกับสิ�งที้�ที้�เป็นี้ปัญหาโดยไมี่ร้องข้อค์วิามีชั้่วิยเหล่อจัากผ่้อ่�นี้หากไมี่จัำเป็นี้ รวิมีถุึงกิจักรรมี

เสร้ยังเป็นี้กิจักรรมีที้�เปิดโอกาสให้เด็กเล่นี้อย่างอิสระตามีมุีมีการเล่นี้ หร่อมุีมีประสบการณ์ิ หร่อ

ศึ่นี้ย์การเร้ยนี้ที้�จััดไวิ้ภายในี้ห้องเร้ยนี้ เชั้่นี้ มีุมีบล็อก มีุมีหนัี้งส่อ มีุมีวิิทียาศึาสตร์ มีุมีธิรรมีชั้าติ  

มีุมีเค์ร่�องเล่นี้สัมีผัส เป็นี้ต้นี้ มีุมีต่างๆเหล่านี้้�จัะชั้่วิยให้เด็กได้มี้โอกาสเล่อกเล่นี้ได้อย่างอิสระตามี

ค์วิามีสนี้ใจัและค์วิามีต้องการข้องเด็ก และยังสร้างเสริมีประสบการณิ์ที้�นี้อกเหนี้่อจัากกิจักรรมีการ

เร้ยนี้ได้ ซึ�งสอดค์ล้องกับกุลยา ตันี้ติผลาชั้้วิะ (2555, หนี้้า 163-165) ที้�กล่าวิวิ่า เด็กปฐมีวิัยสามีารถุ

เร้ยนี้ร่้ค์ณิิตศึาสตร์ได้ทีุกโอกาสทีั�งจัากการเล่นี้เสร้และการเล่นี้อย่างมี้แบบแผนี้ เด็กจัะสามีารถุ

เร้ยนี้ร่้ค์ณิิตศึาสตร์ได้จัากกิจักรรมีเสร้กิจักรรมี ทีุกกิจักรรมีมี้ค์วิามีหมีายกับเด็กปฐมีวิัย และเป็นี้

ประสบการณิข์้องเดก็ เพื่่�อใหเ้ดก็ไดม้ีเ้วิลาสรา้งสรรค์จ์ันิี้ตนี้าการข้องตนี้ มีก้ารเรย้นี้ร้่อยา่งอสิระ และ

สร้างเสริมีประสบการณ์ิท้ี�นี้อกเหน่ี้อจัากกิจักรรมีการเร้ยนี้ ทีั�งนี้้�ผ่้วิิจััยได้นี้ำร่ปแบบการจััดกิจักรรมี

ตามีแนี้วิคิ์ดมีอนี้เตสเซอร้�มีาเป็นี้แนี้วิทีางในี้การจัดักิจักรรมี โดยค์รเ่ป็นี้ผ่จ้ัดัสิ�งแวิดล้อมีในี้โรงเรย้นี้ให้

เหม่ีอนี้บา้นี้ และเป็นี้ผ่ใ้หก้ารสนี้บัสนี้นุี้ใหเ้สรภ้าพื่แกเ่ดก็ใหค้์ำปรกึษาและกระตุน้ี้ ใหเ้ดก็ค์ดิแกป้ญัหา

ดว้ิยตนี้เอง ให้ใชั้จ้ัติใจัซมึีซบัสิ�งแวิดลอ้มี โดยค์รค่์ำนึี้งถึุงค์วิามีสนี้ใจั ค์วิามีต้องการและค์วิามีมีุง่มีั�นี้ในี้

การเร้ยนี้ร่้ข้องเด็ก และยึดหลักค์วิามีแตกต่างระหวิ่างบุค์ค์ลด้วิยการจััดการเร้ยนี้การสอนี้แบบมีอนี้

เตสเซอร้�ที้�จัะค์ำนี้ึงถุึงเด็กเป็นี้สำค์ัญ ส่งเสริมีให้เด็กเร้ยนี้ร่้ด้วิยตนี้เองอย่างอิสระ ค์ร่จััดสิ�งแวิดล้อมี

และอปุกรณิใ์หเ้ดก็ไดฝ้ึกึทีกัษะ เพื่่�อทีำใหเ้กดิการรบัร่โ้ดยผา่นี้การร่จ้ักัค์วิบค์มุีการทีำงานี้ด้วิยตวัิเอง 

เน่ี้�องจัากมีอนี้เตสเซอร้�เชั้่�อว่ิาเด็กค์อ่ผ่ร้่ ้และม้ีค์วิามีสามีารถุที้�จัะซึมีซับการเร้ยนี้ร้่จัากสิ�งแวิดล้อมีได้ 

ซึ�งมีอนี้เตสเซอร้�ค์ิดหาวิิธิ้การสอนี้แบบเอกัตบุค์ค์ล (Individualized Instruction) โดยเนี้้นี้วิิธิ้การ

จััดสิ�งแวิดล้อมีทีางกายภาพื่และจิัตวิทิียาที้�จัะช่ั้วิยในี้การเจัรญิเติบโตข้องเด็ก จันี้เด็กสามีารถุปรับตัวิ

ให้เข้้ากับสิ�งแวิดล้อมีได้ วิิธิ้การข้องมีอนี้เตสเซอร้� ค์่อการค์ำนี้ึงถุึงพื่ัฒนี้าการข้องเด็กเป็นี้สำค์ัญ โดย

มีุ่งส่งเสริมีให้เด็กพื่ัฒนี้าค์วิามีสามีารถุและค์วิามีสนี้ใจัข้องตนี้เอง โดยค์ร่ค์วิรจััดโปรแกรมีการศึึกษา

ให้กับเด็กโดยเตร้ยมีสิ�งแวิดล้อมี ให้กับเด็กโดยใชั้้ “วัิสดุประกอบการสอนี้ (Didactic materials)” 
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และชั้ดุการสอนี้ข้องมีอนี้เตสเซอร้� (จัฬิุินี้ฑิพิื่า นี้พื่ค์ณุิ. 2560, หนี้้า 3) เพื่่�อให้เกิดค์วิามีสอดค์ล้องกับ 

ค์วิามีต้องการและวิัยข้องเด็กแต่ละค์นี้อย่างเต็มีศึักยภาพื่ เป็นี้ต้นี้

ทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดเป็นี้พื่่�นี้ฐานี้ที้�สำค์ัญสำหรับเด็กปฐมีวิัย เพื่ราะมีนีุ้ษย์เกิดมีา

ต้องเผชิั้ญกับปัญหารอบด้านี้ ค์ิดรอบค์อบและมีนุี้ษย์ก็มี้ค์วิามีสามีารถุในี้การจััดการกับปัญหาได้ 

แตกตา่งกนัี้ บางค์นี้ประสบค์วิามีสำเรจ็ั บางค์นี้ประสบค์วิามีล้มีเหลวิและพื่า่ยแพื่ต้อ่ชั้ว้ิติ อนัี้เปน็ี้ผล

มีาจัากค์วิามีสามีารถุในี้การค์ิดที้�แต่งต่างกันี้จึังต้องหันี้มีาพื่ัฒนี้าทีักษะทีางค์วิามีคิ์ดรวิบยอดอย่าง

จัริงจััง เพื่ราะทีักษะการค์ิดมี้ค์วิามีสำค์ัญอย่างยิ�ง นี้อกจัากนี้้�ค์วิามีค์ิดรวิบยอดยังเป็นี้การเนี้้นี้ไปในี้

เร่�องข้องค์วิามีค์ิด ค์วิามีเข้้าใจัที้�มี้ต่อสิ�งเร้า ต่าง ๆ ดังนี้ั�นี้ จัึงอาจักล่าวิได้วิ่า ค์วิามีค์ิดรวิบยอดข้อง 

สิ�งใดๆ กค่็์อค์วิามีเข้า้ใจัท้ี�มีต้อ่สิ�งต่างๆ หรอ่ สถุานี้การณ์ิอย่างใดอย่างหนี้ึ�ง เป็นี้ค์วิามีคิ์ดที้�รบัร่ลั้กษณิะ

รว่ิมีหรอ่ลกัษณิะที้�เปน็ี้ตวัิแทีนี้ข้องสิ�งนี้ั�นี้ๆ นี้ั�นี้เอง ซึ�งค์วิามีค์ดิรวิบยอดนี้้�กไ็ดส่้งเสรมิีการเร้ยนี้ร้่และ

การพื่ัฒนี้าค์วิามีค์ิดรวิบยอดทีางค์ณิิตศึาสตร์ให้แก่เด็กปฐมีวิัย ค์ร่ หร่อผ่้เก้�ยวิข้้องค์วิรทีราบวิ่ามี้

ทีักษะจัำเป็นี้อะไรบ้างที้�เด็กปฐมีวิัยค์วิรได้รับการส่งเสริมีและพื่ัฒนี้าเพื่่�อเป็นี้การเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมี

ในี้การเร้ยนี้ค์ณิิตศึาสตร์ข้องเด็กต่อไป (จัุไรศึิริ ชั้่รักษ์. 2557, หนี้้า 6) ซึ�ง ค์ร่ม้ีบทีบาทีสำค์ัญในี้ 

การเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมีทีางค์ณิิตศึาสตร์เป็นี้การป่พื่่�นี้ฐานี้ที้�ด้และปล่กฝึังให้เด็กได้พื่ัฒนี้าค์วิามีค์ิด 

ในี้การแก้ปัญหาการส่บสวินี้และม้ีค์วิามีสามีารถุในี้การคิ์ดค์ำนี้วิณิเป็นี้การปล่กฝัึงทัีศึนี้ค์ติที้�ด้ต่อ 

การเร้ยนี้วิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ เมี่�อเติบโตขึ้�นี้ถุ้าได้รับการป่พื่่�นี้ฐานี้อย่างถุ่กวิิธิ้ (บานี้เย็นี้ ชัุ้มีภ่. 2555, 

หนี้้า 42) รวิมีถุึงจัะชั้่วิยให้เด็กเกิดประโยชั้นี้์อย่างยิ�งต่อการพื่ัฒนี้าค์วิามีค์ิด ทีำ ให้เด็กค์ิดอย่างมี้

เหตุผล เป็นี้ระบบ มี้แบบแผนี้ ตลอดจันี้มี้การพื่ัฒนี้าค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์ และสามีารถุวิิเค์ราะห์

ปญัหาหรอ่สถุานี้การณิไ์ดอ้ยา่งรอบค์อบ นี้อกจัากนี้ั�นี้ค์ณิติศึาสตรย์งัเปน็ี้เค์ร่�องมีอ่ในี้การศึกึษาดา้นี้

วิิทียาศึาสตร์เทีค์โนี้โลย้และศึาสตร์อ่�นี้ๆ อ้กหลายแข้นี้ง (อัมีพื่ร เบญจัพื่ลพื่ิทีักษ์. 2557, หนี้้า 9)  

จัากการศึกึษาข้อ้มีล่เบ่�องตน้ี้ผ่ว้ิจิัยัจึังสนี้ใจัที้�จัะศึกึษาการจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิติศึาสตร์

ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้�เพื่่�อส่งเสริมีทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอด ซึ�งอาจัเป็นี้กระบวินี้การหนี้ึ�งที้�ชั้่วิย

ส่งเสริมีให้เด็กปฐมีวัิยเกิดกระบวินี้การค์วิามีคิ์ดรวิยยอดทีางสมีองที้�สามีารถุนี้ำไปส่่ค์วิามีคิ์ดที้�เพื่ิ�มี

เติมีจัากค์วิามีค์ิดเดิมีได้อย่างมี้ประสิทีธิิภาพื่ รวิมีถุึงเพื่่�อเป็นี้แนี้วิทีางให้แก่ค์ร่ปฐมีวิัยหร่อผ่้ที้�สนี้ใจั

ในี้การนี้ำไปเปน็ี้แนี้วิทีางในี้การจัดักจิักรรมีเพื่่�อพื่ฒันี้าเดก็ปฐมีวิยัใหม้ีท้ีกัษะค์วิามีค์ดิรวิบยอดตอ่ไป

วัตถืุประสงค์ของการวิจััย 

1. เพื่่�อศึึกษาการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้�

2. เพื่่�อเปร้ยบเท้ียบทีักษะค์วิามีคิ์ดรวิบยอดก่อนี้และหลังการจััดกิจักรรมีเสร้มุีมี

ค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้�
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สมมติฐานการวิจััย

เดก็ปฐมีวิยัหลงัไดร้บัการจัดักจิักรรมีเสรม้ีมุีค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิค์ดิมีอนี้เตสเซอร้�มีท้ีกัษะ

ค์วิามีค์ิดรวิบยอดส่งข้ึ�นี้

ขอบเขตของการศึกษาวิจััย

1. กลุ่มีเป้าหมีาย

 กลุ่มีเป้าหมีายที้�ใชั้้ในี้การศึึกษาค์รั�งนี้้� ค์่อ เด็กปฐมีวิัยชั้าย-หญิง อายุ 4-5 ปี กำลังศึึกษา

อย่่ชั้ั�นี้อนีุ้บาลปีท้ี� 2 ภาค์เร้ยนี้ท้ี� 2/2563 โรงเร้ยนี้บ้านี้ปากดุก อำเภอหล่มีสัก จัังหวิัดเพื่ชั้รบ่รณิ์ 

จัำนี้วินี้ 1 ห้องเร้ยนี้ จัำนี้วินี้ 19 ค์นี้ ได้มีาโดยการเล่อกแบบเจัาะจัง

2. ตัวิแปรที้�ศึึกษา

 ตัวิแปรต้นี้ ค์่อ การจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� 

 ตัวิแปรตามี ค์่อ ทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดสำหรับเด็กปฐมีวิัย

วิธีีดำเนินการวิจััย

การวิิจััยค์รั�งนี้้�ใชั้้แบบแผนี้การวิิจััยโดยมี้กลุ่มีเป้าหมีาย 1 กลุ่มี และมี้การทีดสอบก่อนี้ 

และหลัง (One Group pretest Posttest Design)

เคร่�องม่อทัี�ใช้ในการวิจััย

1. แผนี้การจัดักจิักรรมีเสรม้ีมุีค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิค์ดิมีอนี้เตสเซอร้� จัำนี้วินี้ 20 แผนี้ ผ่ว้ิจิัยั

ไดด้ำเนี้นิี้การศึกึษาแผนี้การจัดักจิักรรมีชั้ั�นี้อนี้บุาลปทีี้� 2 ตามีหลกัสต่รการศึกึษาปฐมีวิยัพื่ทุีธิศัึกราชั้ 

2560 ศึึกษาแนี้วิการจััดกิจักรรมีตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสซอร้� และศึึกษาแนี้วิการจััดกิจักรรมีส่งเสริมี

ทีกัษะค์วิามีค์ดิรวิบยอด เพื่่�อนี้ำมีาประยกุตใ์ชั้ใ้นี้การสรา้งแผนี้การจัดักจิักรรมีเสรม้ีมุีค์ณิติศึาสตร์ตามี

แนี้วิคิ์ดมีอนี้เตสเซอร้�เพื่่�อส่งเสริมีทัีกษะค์วิามีค์ดิรวิบยอดสำหรับเดก็ปฐมีวัิย และกำหนี้ดจัดุประสงค์์

การดำเนี้ินี้การจััดกิจักรรมี  ส่�อที้�ใชั้้ในี้การจััดกิจักรรมี การวิัดและการประเมีินี้ผล โดยกำหนี้ดไวิ้  

4 ข้ั�นี้ตอนี้ได้แก่ 1) ข้ั�นี้เตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมี 2) ข้ั�นี้นี้ำเข้้าส่่บทีเร้ยนี้ 3) ข้ั�นี้ดำเนี้ินี้กิจักรรมี และ  

4) ข้ั�นี้สรุปกิจักรรมี พื่ร้อมีนี้ำแผนี้การจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้�  

ที้�สรา้งข้ึ�นี้เสนี้อผ่เ้ชั้้�ยวิชั้าญ ซึ�งเปน็ี้ผ่ม้ีป้ระสบการณิแ์ละมีค้์วิามีร้่ค์วิามีเข้า้ใจัเก้�ยวิกบัการจััดการศึกึษา

ปฐมีวิยั จัำนี้วินี้  5  ท่ีานี้ ตรวิจัพื่จิัารณิาถุงึค์วิามีเหมีาะสมีค์วิามีสอดค์ล้องกบัวิตัถุปุระสงค์์ ตลอดจันี้การ

ใช้ั้ส่�ออปุกรณ์ิ และการดำเนิี้นี้การจัดักจิักรรมี โดยม้ีผลเฉล้�ยเท่ีากับ 4.72 อย่่ในี้เกณิฑ์ิ ระดับมีากท้ี�สุด

2. ค์่่มี่อและชัุ้ดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� จัำนี้วินี้ 20 ชัุ้ด ผ่้วิิจััย 

ได้ดำเนี้ินี้ตามีข้ั�นี้ตอนี้ โดยศึึกษาเอกสารและงานี้วิิจััยที้�เก้�ยวิข้้องกับชัุ้ดกิจักรรมีค์ณิิตศึาสตร์ ศึึกษา
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แนี้วิการจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีตามีแนี้วิคิ์ดข้องมีอนี้เตสเซอร้� เพื่่�อนี้ำมีาเป็นี้แนี้วิทีางในี้การสร้าง 

ชัุ้ดกิจักรรมีมีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดข้องมีอนี้เตสเซอร้� นี้ำค์่่มี่อและชัุ้ดกิจักรรมีที้�สร้างข้ึ�นี้เสนี้อผ่้ 

เชั้้�ยวิชั้าญ ซึ�งเป็นี้ผ่้มี้ประสบการณ์ิและมี้ค์วิามีร่้ค์วิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกับการจััดการศึึกษาปฐมีวัิย  

จัำนี้วินี้  5  ที่านี้ ตรวิจัพื่ิจัารณิาถุึงค์วิามีเหมีาะสมีค์วิามีสอดค์ล้องกับวิัตถุุประสงค์์ ตลอดจันี้การใชั้้

ส่�ออุปกรณิ์ โดยมี้ผลเฉล้�ยเที่ากับ 4.88 อย่่ในี้เกณิฑิ์ ระดับมีากที้�สุด 

3. แบบทีดสอบวิัดทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอด จัำนี้วินี้ 1 ชัุ้ด ผ่้วิิจััยได้ดำเนี้ินี้ตามีข้ั�นี้ตอนี้ โดย

ศึึกษาเอกสารและงานี้วิิจััยที้�เก้�ยวิข้้องกับการสร้างแบบทีดสอบวิัดทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดสำหรับ

เด็กปฐมีวิัยสำหรับเด็กปฐมีวิัย แนี้วิการวิัดและการประเมีินี้ผล เพื่่�อใชั้้เป็นี้แนี้วิทีางในี้การสร้างแบบ

ทีดสอบวิัดทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอด จัำนี้วินี้ 1 ชัุ้ดแบ่งออกเป็นี้ 3 ด้านี้ ได้แก่ 1) ด้านี้การนี้ับจัำนี้วินี้ 

จัำนี้วินี้ 10 ข้อ้ 2) ดา้นี้การเปรย้บเทีย้บ จัำนี้วินี้ 10 ข้อ้ และ 3) ดา้นี้การจัำแนี้กประเภที จัำนี้วินี้ 10 ข้อ้ 

และนี้ำแบบทีดสอบวัิดทัีกษะค์วิามีคิ์ดรวิบยอด ค์่่มี่อการวัิดทัีกษะด้านี้ค์วิามีคิ์ดรวิบยอดเสนี้อ 

ต่อผ่้เชั้้�ยวิชั้าญซึ�งเป็นี้ผ่้ที้�มี้ประสบการณ์ิ และม้ีค์วิามีร้่ค์วิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกับการจััดการศึึกษาปฐมีวิัย 

จัำนี้วินี้ 5 ที่านี้ ตรวิจัสอบหาค์่าค์วิามีเที้�ยงตรง (IOC) ค์วิามีเหมีาะสมี การใชั้้ภาษา และเพื่่�อให้แบบ

วิัดทีดสอบสามีารถุประเมีินี้ได้ตรงตามีจุัดประสงค์์ โดยมี้เกณิฑ์ิในี้การค์ัดเล่อกข้้อสอบที้�นี้ำไปใชั้้ในี้

การจััดวิิจััยข้้อสอบที้�ใชั้้ได้ ค์่อ ข้้อสอบที้�มี้ค์่า IOC ตั�งแต่ 0.50  ข้ึ�นี้ไป ซึ�งข้้อที้�ใชั้้ได้มี้จัำนี้วินี้  30 ข้้อ 

โดยมีค้์า่ค์วิามีเที้�ยงตรงอย่่ในี้ระดับ 0.80 – 1.00 ทัี�งนี้้�การหาคุ์ณิภาพื่เค์ร่�องมีอ่โดยคิ์ดค์า่ค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้

ข้องแบบทีดสอบ ใชั้ส้ต่ร KR20 ค์เ่ดอร-์รชิั้ารด์สนัี้ Ckuder  Richardson .(อนี้วุิตั ิค์ณ่ิแกว้ิ.2555:148). 

โดยข้้อสังเกตในี้การค์ัดเล่อกแบบทีดสอบท้ี�มี้ค์่าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้รายข้้อและทีั�งฉบับที้�สามีารถุนี้ำไป

ใชั้้ในี้การวิิจััยได้ จัะมี้ค์่าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ 0.70 ส่งสุดไมี่เกินี้ 1.00 ซึ�งผลในี้ค์รั�งนี้้�ทีั�งฉบับเที่ากับ 0.70  

ซึ�งค์่าค์ะแนี้นี้ที้�ได้มีานี้้�สามีารถุใชั้้ได้ โดยม้ีข้้อสอบท้ี�ใชั้้ได้จัำนี้วินี้ 20 ข้้อ แบ่งเป็นี้ 1) ด้านี้การนัี้บ

จัำนี้วินี้ 6 ข้้อ 2) ด้านี้การจัำแนี้กประเภที 8 ข้้อ 3) ด้านี้การเปร้ยบเที้ยบ 6 ข้้อ

  

การรวบรวมข้อมูล 

1. จััดเตร้ยมีกลุ่มีเป้าหมีาย จัำนี้วินี้ 19 ค์นี้ 

2. ก่อนี้การทีดลอง (Pretest) นี้ำแบบทีดสอบวิัดทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดสำหรับ 

เด็กปฐมีวิัยที้�ผ่้วิิจััยสร้างข้ึ�นี้ ไปทีดสอบกับกลุ่มีเป้าหมีายที้�โรงเร้ยนี้บ้านี้ปากดุก จัำนี้วินี้ 19 ค์นี้ 

ที้�กำลังศึึกษาอย่่ชั้ั�นี้อนีุ้บาลปีที้� 2 ก่อนี้ทีำกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดข้องมีอนี้เตสเซอร้�

3. ดำเนี้นิี้การทีดลองโดยการจัดักจิักรรมีเสรม้ีมุีค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิค์ดิข้องมีอนี้เตสเซอร้� 

ตามีแผนี้การจััดกิจักรรมีท้ี�ผ่้วิิจััยสร้างขึ้�นี้ การศึึกษาค์รั�งนี้้� ผ่้วิิจััยทีำการทีดลอง ในี้ภาค์เร้ยนี้ที้� 2 

ปีการศึึกษา 2563 ใชั้้ระยะเวิลาการทีดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วิันี้ วิันี้ละ 30 นี้าที้ ในี้เวิลา      
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10.30 นี้. ถุึง 11.00 นี้. ระหวิ่างวิันี้ที้� 1 ธิันี้วิาค์มี – วิันี้ที้� 30 ธิันี้วิาค์มี พื่.ศึ. 2563 ในี้กิจักรรมีเสร้

มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ กลุ่มีเป้าหมีายได้รับการทีดลองการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดข้อง

มีอนี้เตสเซอร้� ทีั�งสิ�นี้ 20 ค์รั�ง 

4. หลังการทีดลอง (Post test) ทีำการทีดสอบหลงัจัากการจัดักจิักรรมีเสรม้ีมุีค์ณิติศึาสตร์

ตามีแนี้วิคิ์ดข้องมีอนี้เตสเซอร้�สิ�นี้สดุ โดยใชั้แ้บบทีดสอบวิดัทีกัษะค์วิามีค์ดิรวิบยอดสำหรบัเดก็ปฐมีวิยั

ชั้ดุเดมิีที้�ผ่ว้ิจิัยัสรา้งขึ้�นี้กบัเดก็ปฐมีวิยัท้ี�มีค้์า่ค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ เท่ีากบั 0.70 มีาใชั้ก้บักลุ่มีเปา้หมีายจัำนี้วินี้ 

19 ค์นี้ โดยผ่้วิิจััยเป็นี้ผ่้อ่านี้ค์ำสั�งให้เด็กฟื้ัง 

5. นี้ำข้อ้มีล่ที้�ไดจ้ัากการวิดัทีกัษะการคิ์ดรวิบยออดมีาวิเิค์ราะหต์ามีวิธิิก้ารทีางสถิุติต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้้� ผ่้วิิจััยนี้ำข้้อมี่ลทีั�งหมีดมีาวิิเค์ราะห์ด้วิยวิิธิ้การทีางสถุิติ ดังนี้้�

1. หาค์า่สถิุตพิื่่�นี้ฐานี้ไดแ้ก ่ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย ค์า่ค์วิามีแปรปรวินี้ และสว่ินี้เบ้�ยงเบนี้ มีาตรฐานี้

2. วิิเค์ราะห์ค์วิามีแตกต่างข้องค์ะแนี้นี้แบบทีดสอบวิัดการค์ิดรวิบยอดข้องเด็กปฐมีวิัย

โดยเปร้ยบเท้ียบค์ะแนี้นี้ร้อยละก่อนี้และหลังการจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิด

มีอนี้เตสเซอร้�

ผลการวิจััย

1. ผลการศึึกษาการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้�
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การศึกษา 2563 ใชระยะเวลาการทดลอง 4 สัปดาห สัปดาหละ 5 วัน วันละ 30 นาที ในเวลา      
10.30 น. ถึง 11.00 น. ระหวางวันที่ 1 ธันวาคม – วันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ในกิจกรรมเสรีมุม
คณิตศาสตร กลุมเปาหมายไดรับการทดลองการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดของ 
มอนเตสเซอรี่ ทั้งสิ้น 20 ครั้ง  

4. หลังการทดลอง (Post test) ทําการทดสอบหลังจากการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตร
ตามแนวคิดของมอนเตสเซอรี่สิ้นสุด โดยใชแบบทดสอบวัดทักษะความคิดรวบยอดสําหรับเด็กปฐมวัย
ชุดเดิมท่ีผูวิจัยสรางข้ึนกับเด็กปฐมวัยที่มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.70 มาใชกับกลุมเปาหมายจํานวน 
19 คน โดยผูวิจัยเปนผูอานคําสั่งใหเด็กฟง  

5. นําขอมูลที่ไดจากการวัดทักษะการคิดรวบยออดมาวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหดวยวิธกีารทางสถิติ ดังนี้
1. หาคาสถิติพื้นฐานไดแก คะแนนเฉลี่ย คาความแปรปรวน และสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
2. วิเคราะหความแตกตางของคะแนนแบบทดสอบวัดการคิดรวบยอดของเด็กปฐมวัยโดย

เปรียบเทียบคะแนนรอยละกอนและหลังการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณติศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่

ผลการวิจัย 
1. ผลการศกึษาการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่

ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณติศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่

การทดลอง N 
(จํานวนคน)

K 
(จํานวนขอ) (คาเฉลี่ย)

S.D.
(คาสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน)

P 
(คารอยละ)

D 
(คะแนนพฒันา)

กอนการทดลอง 19 20 7.79 2.53 38.94 
37.10 

หลังการทดลอง 19 20 15.21 1.16 76.04 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตส
เซอรี่ พบวาเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ กอนการ
จัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ มีคารอยละ 38.94 ( =7.79) หลังการจัด
กิจกรรม มีคารอยละ 76.04 ( =15.21) สงผลใหมีคะแนนการพัฒนาทักษะความคิดรวบยอดสูงข้ึน
รอยละ 37.10 ( =7.42) แสดงวาการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดของมอนเตสเซอรี่
สงผลใหเด็กมีพัฒนาการทักษะความคิดรวบยอด ดานการนับจํานวน ดานการจําแนกประเภท และ
ดานการเปรียบเทียบสูงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะความคิดรวบยอดสําหรับเด็กปฐมวัย กอนและหลังการจัด
กิจกรรมเสรีมุมคณติศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ โดยแยกเปนรายดาน ไดแก ดานการนับจํานวน  
ดานการจําแนกประเภท และดานการเปรียบเทียบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

จัากตารางท้ี� 1 แสดงผลการศึึกษาการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิด

มีอนี้เตสเซอร้� พื่บวิา่เดก็ปฐมีวิยัที้�ไดร้บัการจัดักจิักรรมีเสร้มีมุีค์ณิติศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ดิมีอนี้เตสเซอร้�

ก่อนี้การจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� มี้ค์่าร้อยละ 38.94 (X =7.79) 

หลังการจััดกิจักรรมี มี้ค์่าร้อยละ 76.04 ( X =15.21) ส่งผลให้มี้ค์ะแนี้นี้การพื่ัฒนี้าทีักษะค์วิามีค์ิด

รวิบยอดส่งข้ึ�นี้ร้อยละ 37.10 ( X =7.42) แสดงวิ่าการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิด

ข้องมีอนี้เตสเซอร้� ส่งผลให้เด็กมี้พื่ัฒนี้าการทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอด ด้านี้การนี้ับจัำนี้วินี้ ด้านี้การ

จัำแนี้กประเภที และด้านี้การเปร้ยบเที้ยบส่งข้ึ�นี้ ซึ�งสอดค์ล้องกับสมีมีติฐานี้ที้�ตั�งไวิ้

ตารางทัี� 1 แสดงผลการศึึกษาการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้�

X
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2. ผลการเปร้ยบเท้ียบทัีกษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดสำหรับเด็กปฐมีวิัย ก่อนี้และหลังการจััด

กจิักรรมีเสรม้ีมุีค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิค์ดิมีอนี้เตสเซอร้� โดยแยกเปน็ี้รายดา้นี้ ไดแ้ก ่ดา้นี้การนี้บัจัำนี้วินี้  

ด้านี้การจัำแนี้กประเภที และด้านี้การเปร้ยบเที้ยบ โดยมี้รายละเอ้ยด ดังนี้้� 7

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะความคิดรวบยอดกอนและหลังการจัดกิจกรรมเสรีมุม  
คณิตศาสตรตามแนวคดิมอนเตสเซอรี่ โดยแยกรายดาน

ทักษะการคิดรวบยอด 
N 

(จํานวนคน)
K 

(จํานวนขอ)

กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
คะแนนการ

พัฒนา 

x
(คาเฉลี่ย)   

P 
(รอยละ)

x
(คาเฉลี่ย)   

P 
(รอยละ)

x
  (คาเฉลี่ย)     

P 
(รอยละ) 

1. ดานการนับจํานวน 19 6 1.89 31.58 4.26 71.05 2.37 39.47 

2. ดานการจําแนกประเภท 19 8 3.26 40.78 5.73 71.71 2.47 30.92 

3. ดานการเปรียบเทียบ 19 6 3.05 50.87 5.26 87.19 2.21 36.84 

 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะความคิดรวบยอดกอนและหลังการจัดกิจกรรม
เสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ โดยแยกรายดาน พบวา กอนการจัดกิจกรรมเสรีมุม
คณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ มีคารอยละ 31.58 ( =1.89) หลังการจัดกิจกรรมเสรีมุม
คณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ มีคารอยละ 71.05( =4.26) ดานการจําแนกประเภท กอนการ
จัดกิจกรรมมีคารอยละ 40.78 ( =3.26) หลังการจัดกิจกรรม มีคารอยละ 71.71 ( =5.73) ดานการ
เปรียบเทียบ กอนการจัดกิจกรรมมีคารอยละ 50.87 ( =3.05) หลังการจัดกิจกรรมมีคารอยละ 87.19 
( =5.26) ทั้งนี้มีทักษะความคิดรวบยอดโดยรวม กอนการจัดกิจกรรม มีคารอยละ 38.94 ( =7.79) 
และหลังการจัดกิจกรรมมีคารอยละ 76.05 ( =15.21) สงผลใหมีคะแนนพัฒนาขึ้น รอยละ 37.10 ( =
7.42) สรุปไดวาหลังการทดลองทั้งแบบจําแนกรายดาน และโดยภาพรวมมีผลสูงขึ้นกวากอนการ
ทดลอง ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ พบวาผล

โดยรวมกอนการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณติศาสตรตามแนวคิดของมอนเตสเซอรี่ มีคารอยละ 38.94 ( =
7.79) หลังการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดของมอนเตสเซอรี่มีคารอยละ 76.04 ( =
15.21) สงผลใหมีคะแนนพัฒนาทักษะความคิดรวบยอดโดยมีคารอยละ 37.10 ( =7.42) แสดงวา
เด็กมีทักษะความคิดรวบยอดสูงข้ึนกวากอนการจัดกิจกรรมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

2. แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะความคิดรวบยอดกอนและหลังการจัดกิจกรรมเสรีมุม  
คณิตศาสตรตามแนวคิดมอนเตสเซอรี่ โดยแยกเปนรายดาน ไดแก ดานการนับจํานวน ดานการ
จําแนกประเภท และดานการเปรียบเทียบ สามารถอธิบายไดดงัน้ี

2.1 ดานการนับจํานวน พบวา กอนการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดของ
มอนเตสเซอรี่ มีคารอยละ 31.58 ( =1.89) หลังการจัดกิจกรรมเสรีมุมคณิตศาสตรตามแนวคิดของ
มอนเตสเซอรี่ มีคารอยละ 71.05 ( =4.26) โดยมีคะแนนพัฒนาทักษะความคิดรวบยอดดานการนับ
จํานวน รอยละ39.47 ( =2.37) สงผลใหเด็กปฐมวัยมีทักษะความคิดรวบยอด ดานการนับจํานวน
สูงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

ตารางทีั� 2  แสดงผลการเปรย้บเทีย้บทีกัษะค์วิามีค์ดิรวิบยอดกอ่นี้และหลังการจัดักจิักรรมีเสรม้ีมุี  ค์ณิติศึาสตรต์ามี

             แนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� โดยแยกรายด้านี้

จัากตารางที้� 2 แสดงผลการเปร้ยบเท้ียบทัีกษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดก่อนี้และหลังการ

จััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� โดยแยกรายด้านี้ พื่บวิ่า ก่อนี้การจััด

กิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� มี้ค์่าร้อยละ 31.58 ( X =1.89) หลังการจััด

กจิักรรมีเสรม้ีมุีค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิค์ดิมีอนี้เตสเซอร้� มีค้์า่รอ้ยละ 71.05 ( X =4.26) ดา้นี้การจัำแนี้ก

ประเภที ก่อนี้การจัดักจิักรรมีมีค้์า่รอ้ยละ 40.78 (X =3.26) หลงัการจัดักจิักรรมี มีค้์า่รอ้ยละ 71.71

( X =5.73) ด้านี้การเปร้ยบเที้ยบ ก่อนี้การจััดกิจักรรมีมี้ค์่าร้อยละ 50.87 ( X =3.05) หลังการจััด

กิจักรรมีมี้ค์่าร้อยละ 87.19 ( X =5.26) ทีั�งนี้้�มี้ทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดโดยรวิมี ก่อนี้การจััดกิจักรรมี 

มี้ค์่าร้อยละ 38.94 ( X =7.79) และหลังการจััดกิจักรรมีมี้ค์่าร้อยละ 76.05 ( X =15.21) ส่งผล

ให้มี้ค์ะแนี้นี้พื่ัฒนี้าข้ึ�นี้ ร้อยละ 37.10 ( X =7.42) สรุปได้วิ่าหลังการทีดลองทีั�งแบบจัำแนี้กรายด้านี้ 

และโดยภาพื่รวิมีมี้ผลส่งข้ึ�นี้กวิ่าก่อนี้การทีดลอง ซึ�งสอดค์ล้องกับสมีมีุติฐานี้ที้�ตั�งไวิ้

สรุปผลการวิจััย

1. ผลการศึึกษาการจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� พื่บวิ่าผล

โดยรวิมีก่อนี้การจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดข้องมีอนี้เตสเซอร้� มี้ค์่าร้อยละ 38.94 

( X =7.79) หลังการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดข้องมีอนี้เตสเซอร้�มี้ค์่าร้อยละ 76.04 

( X =15.21) ส่งผลให้มี้ค์ะแนี้นี้พื่ัฒนี้าทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดโดยมี้ค์่าร้อยละ 37.10 ( X =7.42) 

แสดงวิ่าเด็กมี้ทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดส่งข้ึ�นี้กวิ่าก่อนี้การจััดกิจักรรมีสอดค์ล้องกับสมีมีติฐานี้ที้�ตั�งไวิ้ 



9

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

2. แสดงผลการเปร้ยบเท้ียบทัีกษะค์วิามีคิ์ดรวิบยอดก่อนี้และหลังการจััดกิจักรรมี

เสร้มุีมี ค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิคิ์ดมีอนี้เตสเซอร้� โดยแยกเป็นี้รายด้านี้ ได้แก่ ด้านี้การนัี้บจัำนี้วินี้ 

ด้านี้การจัำแนี้กประเภที และด้านี้การเปร้ยบเที้ยบ สามีารถุอธิิบายได้ดังนี้้�

2.1 ด้านี้การนี้ับจัำนี้วินี้ พื่บวิ่า ก่อนี้การจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิด

ข้องมีอนี้เตสเซอร้� มีค้์า่รอ้ยละ 31.58 ( X =1.89) หลงัการจััดกจิักรรมีเสร้มีมุีค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิค์ดิ

ข้องมีอนี้เตสเซอร้� มี้ค์่าร้อยละ 71.05 ( X =4.26) โดยมี้ค์ะแนี้นี้พื่ัฒนี้าทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดด้านี้

การนี้ับจัำนี้วินี้ ร้อยละ39.47 ( X =2.37) ส่งผลให้เด็กปฐมีวิัยมี้ทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอด ด้านี้การนี้ับ

จัำนี้วินี้ส่งข้ึ�นี้ ซึ�งสอดค์ล้องกับสมีมีติฐานี้ที้�ตั�งไวิ้

2.2 ด้านี้การจัำแนี้กประเภที พื่บว่ิา ก่อนี้การจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิิตศึาสตร์ตามี

แนี้วิค์ิดข้องมีอนี้เตสเซอร้� มี้ค์่าร้อยละ 40.78 ( X =3.26) หลังการจััดกิจักรรมีการจััดกิจักรรมีเสร้

มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดข้องมีอนี้เตสเซอร้� มี้ค์่าร้อยละ 71.71 ( X =5.73) โดยมี้ค์ะแนี้นี้พื่ัฒนี้า

ทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอด ด้านี้การจัำแนี้กประเภที ร้อยละ 30.92 ( X =2.47) ส่งผลให้เด็กปฐมีวิัย 

มี้ทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดด้านี้การจัำแนี้กประเภทีส่งข้ึ�นี้ ซึ�งสอดค์ล้องกับสมีมีติฐานี้ที้�ตั�งไวิ้        

2.3 ด้านี้การเปร้ยบเที้ยบ พื่บวิ่า ก่อนี้การจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิด

ข้องมีอนี้เตสเซอร้� ม้ีค์่าร้อยละ 50.87 ( X =3.05) หลังการจััดกิจักรรมีการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมี

ค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิค์ดิข้องมีอนี้เตสเซอร้� มีค้์า่รอ้ยละ 87.19 ( X =5.26) โดยมีค้์ะแนี้นี้พื่ฒันี้าทีกัษะ

ค์วิามีค์ิดรวิบยอดด้านี้การเปร้ยบเที้ยบ ร้อยละ 36.84 ( X =2.21) ส่งผลให้เด็กปฐมีวิัยมี้ทีักษะค์วิามี

ค์ิดรวิบยอด ด้านี้การเปร้ยบเที้ยบส่งข้ึ�นี้ ซึ�งสอดค์ล้องกับสมีมีติฐานี้ที้�ตั�งไวิ้

อภัิปรายผลการวิจััย

ผลการวิิจััยในี้ค์รั�งนี้้�ทีำให้ทีราบว่ิา เด็กปฐมีวัิยมี้ทีักษะค์วิามีคิ์ดรวิบยอดโดยภาพื่รวิมี

ค์ะแนี้นี้ทีกัษะค์วิามีค์ดิรวิบยอดหลงัการจัดักจิักรรมีเสรม้ีมุีค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิค์ดิข้องมีอนี้เตสเซอร้� 

ส่งกวิ่าก่อนี้การจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดข้องมีอนี้เตสเซอร้� ซึ�งสอดค์ล้องกับ

สมีมีติฐานี้ที้�ตั�งไวิแ้ละเม่ี�อพิื่จัารณิารายด้านี้ พื่บว่ิาทุีกด้านี้ ได้แก่ ดา้นี้การนัี้บจัำนี้วินี้ ดา้นี้การจัำแนี้ก

ประเภที และด้านี้การเปร้ยบเที้ยบ ส่งกวิ่าก่อนี้การจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดข้อง

มีอนี้เตสเซอร้�  ซึ�งผลการวิิจััยค์รั�งนี้้�สามีารถุนี้ำมีาอภิปรายได้ดังนี้้�

1. ผลการจัดักจิักรรมีเสรม้ีมุีค์ณิิตศึาสตรต์ามีแนี้วิค์ดิมีอนี้เตสเซอร้� พื่บวิา่เดก็ปฐมีวิยักอ่นี้

ได้รับการจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิคิ์ดมีอนี้เตสเซอร้� ม้ีค์่าร้อยละ 38.94 (X =7.79) 

หลังการจััดกิจักรรมี มี้ค์่าร้อยละ 76.04 ( X =15.21) ส่งผลให้มี้ค์ะแนี้นี้การพื่ัฒนี้าทีักษะค์วิามีค์ิด

รวิบยอดส่งข้ึ�นี้ร้อยละ 37.10 ( X =7.42) แสดงให้เห็นี้ว่ิาการจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิิตศึาสตร์ตามี
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แนี้วิคิ์ดข้องมีอนี้เตสเซอร้� สง่ผลให้เด็กม้ีพื่ฒันี้าการทัีกษะค์วิามีคิ์ดรวิบยอด ดา้นี้การนัี้บจัำนี้วินี้ ดา้นี้

การจัำแนี้กประเภที และดา้นี้การเปรย้บเทีย้บสง่ข้ึ�นี้ ทีั�งนี้้�อาจัเนี้่�องมีาจัากการออกแบบกระบวินี้การ

จััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ ผ่้วิิจััยได้นี้ำแนี้วิค์ิดข้องมีอนี้เตสเซอร้� มีาเป็นี้แนี้วิทีางในี้การดำเนี้ินี้

กจิักรรมี ซึ�งเปดิโอกาสใหเ้ดก็ไดล้งมีอ่ปฏิบิตั ิและสามีารถุเลอ่กเลน่ี้ไดต้ามีค์วิามีสนี้ใจั รวิมีถุงึภายในี้

มีุมีจัะมี้ชัุ้ดกิจักรรมีค์ณิิตศึาสตร์ ที้�มี้ค์วิามีหลากหลาย ที้�สามีารถุดึงด่ดค์วิามีสนี้ใจัข้องเด็กปฐมีวิัยได้  

ทีำให้เด็กเกิดทีักษะค์วิามีคิ์ดรวิบยอด ระหว่ิางการเล่นี้ เชั้่นี้เด็กสามีารถุนัี้บจัำนี้วินี้จัากชุั้ดกิจักรรมี

ได้ สามีารถุจัำแนี้กประเภทีได้ และสามีารถุเปร้ยบเที้ยบค์วิามีแตกต่างระหวิ่างข้องสองสิ�งได้ ส่งผล

ให้เด็กปฐมีวิัยมี้ทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดส่งข้ึ�นี้ ซึ�งสอดค์ล้องกับ สุวิิมีล สุข้บันี้เทีิง (2554, หนี้้า 125) 

กล่าวิวิ่ากิจักรรมีเสร้ชั้่วิยให้เด็กร่้จัักปรับตัวิในี้การอย่่ร่วิมีกับผ่้อ่�นี้ ร่้จัักรอค์อย เอ่�อเฟื้้�อเผ่�อแผ่ และ

ให้อภัย โดยเด็กสามีารถุเล่อกเล่นี้ได้อย่างอิสระตามีค์วิามีสนี้ใจัและค์วิามีต้องการข้องเด็กซึ�งจัะชั้่วิย

สง่เสรมิีใหเ้ดก็พื่ฒันี้าค์วิามีค์ดิสรา้งสรรค์แ์ละจันิี้ตนี้าการ มีค้์วิามีรบัผดิชั้อบในี้การทีำงานี้และค์วิามีมี้

ระเบย้บวินัิี้ย ร่จ้ักัค์ดิแกป้ญัหา การค์ดิอยา่งมีเ้หตผุล ร้่จัักค์ดิ วิางแผนี้ และตดัสนิี้ใจัในี้การทีำกจิักรรมี 

สอดค์ล้องกับผลการวิิจััยข้อง กรรณิิการ์  สุริยมีาตร (2560, หนี้้า 75) ได้ศึึกษาผลการวิิจััยเร่�องการ

พื่ฒันี้ากิจักรรมีเสรต้ามีแนี้วิคิ์ดไฮสโค์ป ในี้การพัื่ฒนี้าพื่ฤติกรรมีทีางสังค์มีข้องเด็กปฐมีวัิย พื่บวิา่เด็ก

ปฐมีวิัยที้�ได้รับการพื่ัฒนี้าท้ี�ได้รับการพื่ัฒนี้าด้วิยกิจักรรมีเสร้ตามีแนี้วิค์ิดข้องไฮสโค์ปมี้พื่ฤติกรรมี

ทีางสังค์มีเพื่ิ�มีข้ึ�นี้กวิ่าก่อนี้การพื่ัฒนี้าอย่างมี้นัี้ยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01 ทีั�งนี้้�เนี้่�องจัากในี้ข้ณิะ

ปฏิิบัติกิจักรรมีเด็กปฐมีวิัยได้รับกิจักรรมีเสร้ตามีแนี้วิค์ิดไฮสโค์ป โดยใชั้้หลัก 3 ประการ ค์่อ (Plan)  

การวิางแผนี้ (DO) การปฏิิบัติ (Review) การทีบทีวินี้ ซึ�งเป็นี้การส่งเสริมีให้เด็กได้ลงมี่อทีำงานี้หร่อ

กิจักรรมีด้วิยค์วิามีสนี้ใจั ทีำให้เด็กสนีุ้กกับงานี้ การทีำตามีข้ั�นี้ตอนี้อย่างเป็นี้ระบบ และฝึึกให้เด็กได้

ใชั้้จัินี้ตนี้าการซึ�งชั้่วิยพื่ัฒนี้าสติปัญญาได้เป็นี้ต้นี้

 2. ผลการเปร้ยบเท้ียบทัีกษะค์วิามีคิ์ดรวิบยอดก่อนี้และหลังการจััดกิจักรรมีเสร้มุีมี

ค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิค์ดิมีอนี้เตสเซอร้� โดยแยกรายดา้นี้ พื่บวิา่เดก็ปฐมีวิยัมีท้ีกัษะค์วิามีค์ดิรวิบยอด

ด้านี้การนี้ับจัำนี้วินี้ ก่อนี้การจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิคิ์ดมีอนี้เตสเซอร้� มี้ค์่าร้อยละ 

31.58 (X =89) หลังการจัดักจิักรรมีเสรมุ้ีมีค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิคิ์ดมีอนี้เตสเซอร้� ม้ีค์า่ร้อยละ 71.05 

( X =26) ด้านี้การจัำแนี้กประเภที ก่อนี้การจััดกิจักรรมีมี้ค์่าร้อยละ 40.78 ( X =3.26) หลังการจััด

กจิักรรมี ม้ีค์า่รอ้ยละ 71.71 (X =5.73) ดา้นี้การเปรย้บเท้ียบ กอ่นี้การจัดักิจักรรมีมีค้์า่รอ้ยละ 50.87 

( X =3.05) หลังการจัดักิจักรรมีม้ีค์า่รอ้ยละ 87.19 (X =5.26) ทีั�งนี้้�มีท้ีกัษะค์วิามีคิ์ดรวิบยอดผลรวิมี 

ก่อนี้การจััดกิจักรรมี ม้ีค์่าร้อยละ 38.94 ( X =7.79) และหลังการจััดกิจักรรมีม้ีค์่าร้อยละ 76.05 

( X =15.21) สง่ผลใหม้ีค้์ะแนี้นี้พื่ฒันี้าข้ึ�นี้ รอ้ยละ 37.10 (X =7.42) แสดงวิา่ทีกัษะค์วิามีค์ดิรวิบยอด

สำหรับเด็กปฐมีวัิยหลังการทีดลองทีั�งแบบจัำแนี้กรายด้านี้ และโดยภาพื่รวิมีม้ีผลส่งข้ึ�นี้กว่ิากอ่นี้การ
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ทีดลอง ซึ�งสอดค์ล้องกับสมีมีุติฐานี้ที้�ตั�งไวิ้ ทีั�งนี้้�อาจัเป็นี้เพื่ราะการจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์

ตามีแนี้วิค์ิดข้องมีอนี้เตสเซอร้� ค์ร่ได้เตร้ยมีชัุ้ดกิจักรรมีท้ี�ชั้่วิยให้เด็กได้พัื่ฒนี้าในี้ด้านี้การนี้ับจัำนี้วินี้

ที้�ชั้ัดเจันี้ ชัุ้ดกิจักรรมีมี้ค์วิามีนี้่าสนี้ใจั สามีารถุดึงด่ดค์วิามีสนี้ใจัเด็กปฐมีวิัยได้เป็นี้อย่างด้ และเด็ก

ได้รับชัุ้ดกิจักรรมีเพื่ิ�มีในี้แต่ละวัินี้จัึงทีำให้เด็กต่�นี้เต้นี้ และสนุี้กกับการ ทีั�งนี้้�การจััดกิจักรรมีเพื่่�อ 

สง่เสริมีทีกัษะค์ณิติศึาสตร์สำหรบัเดก็ปฐมีวัิย ค์วิรค์รอบค์ลุมีในี้เร่�องการจัดัประเภที การเปรย้บเท้ียบ 

การเร้ยงลำดับ การวัิด ร่ปทีรง ข้นี้าด และจัำนี้วินี้เลข้ ดังนี้ั�นี้ในี้การจััดประสบการณ์ิ เพื่่�อพัื่ฒนี้า

ทีักษะทีางค์ณิิตศึาสตร์แก่เด็กปฐมีวิัยนี้ั�นี้ ค์ร่ค์วิรค์ำนี้ึงถุึงแนี้วิทีางในี้การจััดกิจักรรมีตามีหลักส่ตร 

เพื่่�อให้เกิดค์วิามีสอดค์ล้องและบรรลุถุึงเป้าหมีายข้องหลักส่ตร และค์ร่ค์วิรเข้้าใจัวิิธิ้การจััดกิจักรรมี 

(วิลิาวิณัิย ์ทีพิื่ยส์วุิรรณิพื่ร. 2556, หน้ี้า 47) สอดค์ล้องกบั ฟื้รอยด์. (Freud. 1985, P 112) ได้กลา่วิวิา่  

การเล่นี้จัะถุ่กนี้ำไปโยงกับค์วิามีเป็นี้ผ่้ใหญ่ภายในี้ตัวิเด็ก เมี่�อเด็กเผชั้ิญกับสถุานี้การณิ์ที้�ยาก

เกินี้ค์วิบค์ุมี เด็กจัะสร้างเร่�องราวิสมีมีติขึ้�นี้โดยการเล่นี้ที้�ใชั้้จัินี้ตนี้าการค์วิามีคิ์ดฝึันี้และเล่นี้ซ�ำๆ 

หลายค์รั�ง เป็นี้ต้นี้  

2.1 ด้านี้การจัำแนี้กประเภที พื่บว่ิาก่อนี้การจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิิตศึาสตร์ตามี

แนี้วิค์ิดข้องมีอนี้เตสเซอร้� มี้ค์่าร้อยละ 40.78 (X =3.26) หลังการจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิิตศึาสตร์

ตามีแนี้วิค์ิดข้องมีอนี้เตสเซอร้� มี้ค่์าร้อยละ 71.71 ( X =5.73) ส่งผลให้ม้ีค์ะแนี้นี้การพื่ัฒนี้าทีักษะ

ค์วิามีค์ิดรวิบยอดด้านี้การจัำแนี้กประเภที โดยมี้ค์่าร้อย 30.92 (X =2.47) แสดงวิ่าเด็กมี้การพื่ัฒนี้า

ทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดด้านี้การจัำแนี้กประเภทีส่งข้ึ�นี้กวิ่าก่อนี้การจััดกิจักรรมี ทีั�งนี้้�เป็นี้เพื่ราะ 

ค์ร่ได้เตร้ยมีชัุ้ดกิจักรรมีที้�ชั้่วิยให้เด็กได้พื่ัฒนี้าในี้ด้านี้การจัำแนี้กประเภทีที้�ชั้ัดเจันี้ ชัุ้ดกิจักรรมีม้ี

ค์วิามีนี้่าสนี้ใจั สามีารถุดึงด่ดค์วิามีสนี้ใจัเด็กปฐมีวิัยได้เป็นี้อย่างด้ และเด็กได้รับชัุ้ดกิจักรรมีเพิื่�มี

ในี้แต่ละวัินี้จึังทีำให้เด็กต่�นี้เต้นี้และสนุี้กกับการเล่นี้ ซึ�งจัากการเปร้ยบเท้ียบข้้างต้นี้สอดค์ล้องกับ 

ค์มีข้วัิญ อ่อนี้บึงพื่ร้าวิ (2556, หน้ี้า 13) กล่าวิไวิ้วิ่า ทีักษะพื่่�นี้ฐานี้ทีางค์ณิิตศึาสตร์สำหรับเด็ก

ปฐมีวิัย เป็นี้กระบวินี้การทีางค์วิามีค์ิดและการพื่ัฒนี้าค์วิามีสามีารถุด้านี้ต่างๆตั�งแต่การร่้ค์่าจัำนี้วินี้ 

การจัดั หมีวิดหม่่ี การจัำแนี้ก การเปรย้บเท้ียบ การเรย้งลำดับ และการหาค์วิามีสัมีพื่นัี้ธิซ์ึ�งสิ�งเหล่านี้้� 

เด็กจัะเร้ยนี้ร่้ได้จัากการจััดกิจักรรมีข้องค์ร่ แต่ในี้การจััดกิจักรรมีจัะต้องค์ำนี้ึงถุึงค์วิามีเหมีาะสมีกับ

พื่ัฒนี้าการข้องเด็กเพื่่�อที้�เด็กจัะได้พื่ัฒนี้าทีักษะทีางค์ณิิตศึาสตร์อย่างมี้ประสิทีธิิภาพื่

2.2 ดา้นี้การเปรย้บเท้ียบ พื่บวิา่ กอ่นี้การจัดักจิักรรมีเสรม้ีมุีค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิคิ์ด

ข้องมีอนี้เตสเซอร้� มีค้์า่รอ้ยละ 50.87 (X =3.05) หลงัการจััดกจิักรรมีเสร้มีมุีค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิค์ดิ

ข้องมีอนี้เตสเซอร้� มีค้์า่รอ้ยละ 87.19 (X =5.26) สง่ผลใหม้ีค้์ะแนี้นี้การพื่ฒันี้าทีกัษะค์วิามีค์ดิรวิบยอด

ดา้นี้การนัี้บจัำนี้วินี้ โดยมีค้์า่รอ้ยละ 36.84 (X =2.21) แสดงวิา่ เด็กมีก้ารพัื่ฒนี้าทัีกษะค์วิามีค์ดิรวิบยอด 

ด้านี้การนี้ับจัำนี้วินี้ ส่งขึ้�นี้กวิ่าก่อนี้การจััดกิจักรรมี ทีั�งนี้้�อาจัเป็นี้เพื่ราะ ค์ร่ได้เตร้ยมีชุั้ดกิจักรรมี 
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ที้�ชั้ว่ิยใหเ้ดก็ไดพ้ื่ฒันี้าในี้ดา้นี้การจัำแนี้กประเภทีท้ี�ชั้ดัเจันี้ ชั้ดุกจิักรรมีมีค้์วิามีนี้า่สนี้ใจั สามีารถุดงึด่ด

ค์วิามีสนี้ใจัเดก็ปฐมีวัิยไดเ้ปน็ี้อยา่งด ้และการที้�เดก็ได้รับชั้ดุกจิักรรมีเพิื่�มีในี้แต่ละวินัี้ทีำให้เด็กต่�นี้เต้นี้

และสนุี้กกบัการเล่นี้ ซึ�งสอดค์ล้องกบั ปณิิชั้า มีโหสทิีธิยากร (2554, หน้ี้า 12) กล่าวิไวิว้ิา่ ทีกัษะพื่่�นี้ฐานี้ 

ทีางค์ณิิตศึาสตร์ข้องเด็กปฐมีวิัย หมีายถุึง กระบวินี้การเร้ยนี้ร่้ค์วิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกับค์ณิิตศึาสตร์ ด้านี้

การสงัเกต การจัำแนี้ก การเปรย้บเท้ียบ การเรย้นี้ร่สั้ญลกัษณิข์้องค์ณิติศึาสตร ์เพื่่�อสง่เสริมีใหเ้ด็กได้

มี้โอกาสสร้างค์วิามีร่้ ค์วิามีเข้้าใจั เร้ยนี้ร่้จัากการกระทีำเป็นี้การส่งเสริมีให้เด็กร่้จัักค์้นี้ค์วิ้าแก้ปัญหา

เป็นี้พื่่�นี้ฐานี้สำหรับการศึึกษาที้�ส่งข้ึ�นี้ และสามีารถุนี้ำไปใชั้้ในี้ชั้้วิิตประจัำวิันี้ได้

ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิจััยไปใช้

1. การจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� เพื่่�อส่งเสริมีทีักษะ 

ค์วิามีค์ิดรวิบยอด ค์ร่จัำเป็นี้ต้องปฏิิบัติตามีแผนี้การจััดกิจักรรมีให้ตรงกับจัุดประสงค์์การเร้ยนี้ร่้  

โดยค์ำนี้ึงถุึงค์วิามีสอดค์ล้องกับวิัยข้องเด็ก

2. ในี้การจัดักจิักรรมีเสรม้ีมุีค์ณิติศึาสตรต์ามีแนี้วิค์ดิมีอนี้เตสเซอร้�ในี้แตล่ะค์รั�ง ค์วิรเปดิ

โอกาสให้เด็กทีุกค์นี้ได้แสดงค์วิามีสามีารถุถุ่ายทีอดค์วิามีค์ิดข้องตนี้เอง โดยการใชั้้ค์ำถุามีปลายเปิด

หร่อสามีารถุส่งเสริมีให้เด็กได้เร้ยนี้ร่้ทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดผ่านี้การเล่นี้ด้วิยตนี้เอง

3. การจััดกิจักรรมีเสร้มุีมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิคิ์ดมีอนี้เตสเซอร้�ในี้แต่ละค์รั�ง ผ่้สอนี้จัะ

ตอ้งเตร้ยมีชั้ดุกิจักรรมีใหม้ีากพื่อกบัจัำนี้วินี้เดก็ทีกุค์นี้ เพื่่�อใหเ้ด็กไดเ้ล่นี้ค์รบทีกุค์นี้ ซึ�งจัะชั้ว่ิยพื่ฒันี้า

ทีักษะค์วิามีค์ิดรวิบยอดข้องเด็กได้เป็นี้อย่างด้

ข้อเสนอแนะในการวิจััยครั�งต่อไป

 1. ค์วิรมี้การศึึกษาผลจััดกิจักรรมีเสร้มีุมีค์ณิิตศึาสตร์ตามีแนี้วิค์ิดมีอนี้เตสเซอร้� เพื่่�อ 

ส่งเสริมีทีักษะการค์ิด อ่�นี้ๆ เชั้่นี้ ทีักษะการค์ิดเชั้ิงระบบ เป็นี้ต้นี้

 2. ค์วิรมีก้ารเปรย้บเท้ียบวิธิิก้ารจัดักจิักรรมีเสร้มุีมีค์ณิติศึาสตร์ตามีแนี้วิคิ์ดมีอนี้เตสเซอร้� 

กับวิิธิ้การอ่�นี้ๆ เชั้่นี้ ตามีแนี้วิค์ิดไฮสโค์ป เป็นี้ต้นี้
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บทัคัดย่อ

การวิจิัยัมีว้ิตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษา 1. ระดบัสิ�งกระตุน้ี้และระดบัการตดัสนิี้ใจัการเข้า้รว่ิมี 

งานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด 2. ระดับสิ�งกระตุ้นี้ที้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์

ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด ตัวิอย่างที้�ใชั้้ในี้การวิิจััย ค่์อ ผ้่ชั้มีที้�เข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด  

ในี้เข้ตกรงุเทีพื่มีหานี้ค์ร จัำนี้วินี้ 384 ตวัิอยา่ง วิเิค์ราะหข์้อ้มีล่ดว้ิยสถุติคิ์า่รอ้ยละ ค์า่เฉล้�ย สว่ินี้เบ้�ยงเบนี้ 

มีาตรฐานี้ สัมีประสิทีธิิ�สหสัมีพื่ันี้ธิ์เพื่้ยรสันี้ และการวิิเค์ราะห์ค์วิามีถุดถุอยเชั้ิงพื่หุค์่ณิ

ผลการศึึกษาพื่บว่ิา 1) ระดับสิ�งกระตุ้นี้ในี้การเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด 

ทีุกด้านี้มี้ค์่าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีาก เมี่�อเร้ยงลำดับจัากมีากไปนี้้อย ได้แก่ ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ ด้านี้การ

จัดัการ ดา้นี้การใหบ้รกิารดา้นี้ค์วิามีเปน็ี้ธิรรมี และดา้นี้เทีค์โนี้โลยแ้ละนี้วิตักรรมีการส่�อสาร และระดบั

การตัดสินี้ใจัเข้า้ร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริดมีค้์า่เฉล้�ยอย่่ระดบัมีากที้�สุด และ 2) สิ�งกระตุ้นี้ 

ไดแ้ก ่ดา้นี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี ดา้นี้การจัดัการ ดา้นี้การให้บริการ และด้านี้ภาพื่ลักษณ์ิ สง่ผลเชั้งิบวิกต่อ 

การตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด

คำสำคัญ :  สิ�งกระตุน้ี้ / การตดัสนิี้ใจั / ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด
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Abstract

The objectives of this research aimed to study 1. the level of stimulus  

and the level ofdecision of participating in the hybrid concert event 2. the level  

of the stimulus that affects the decision to participate in the hybrid concert event. 

384 samples used in the research was the audience attending a hybrid concert 

event in Bangkok. Statistics for data analysis were the percentage, mean, standard  

deviation, Pearson’s correlation coefficient & multiple regression analysis. 

The results were showed that 1) the level of stimulus to participate  

in all aspects of hybrid concert events is high. When in descending order, namely 

image aspect, management aspect, service aspect, fairness aspect and in technology 

andcommunication innovations aspect. And the level of decision to participate 

 in hybrid concert events was at the highest level; and 2) Independent  

variable consisted of 4 aspects which were classified; fairness aspect, management 

aspect, service aspect and image aspect affected the decision to attend hybrid 

concert event

Keywords:  Incentive / The decision / Hybrid Concert

บทันำ

ทีิศึทีางข้องอุตสาหกรรมีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตในี้ประเทีศึไทียปี พื่.ศึ. 2560 สร้างรายได้ในี้

ตลาดรวิมีส่งสุดอย่่ที้� 15,000 ล้านี้บาทีแบ่งเป็นี้ภายในี้ประเทีศึ 13,500 ล้านี้บาที และต่างประเทีศึ 

1,500 ล้านี้บาที จัากการข้ยายตัวิร้อยละ 5 ในี้ปี พื่.ศึ. 2559 และร้อยละ 7 ในี้ปีพื่.ศึ. 2561 

ค์าดการณ์ิวิ่าอุตสาหกรรมีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตม้ีแนี้วิโนี้้มีอัตราการเติบโตเพื่ิ�มีข้ึ�นี้อย่างต่อเนี้่�อง (สำนี้ัก

พื่ัฒนี้าและส่งเสริมีธิุรกิจับริการ. 2564) จัากการแพื่ร่ระบาดข้องเชั้่�อไวิรัสโค์วิิด-19 (COVID-19) 

 กลายเปน็ี้อปุสรรค์ตอ่การจัดังานี้อเ้วินี้ตท์ีกุประเภทีอยา่งหลก้เล้�ยงไมีไ่ด ้โดยเฉพื่าะมีาตรการปอ้งกนัี้

ด้วิยวิิธิ้การเวิ้นี้ระยะห่างทีางสังค์มีเพื่่�อลดการแพื่ร่เชั้่�อเป็นี้วิงกวิ้างข้องกลุ่มีผ่้เข้้าร่วิมีงานี้ อ้กทีั�ง 

ข้้อจัำกัดข้องสถุานี้ที้�จััดงานี้ไมี่สามีารถุบรรจุัผ่้ชั้มีได้เป็นี้จัำนี้วินี้มีาก ส่งผลกระทีบต่อรายได้ 

ข้องเจั้าภาพื่และกลุ่มีผ่้จััดงานี้ต้องหยุดชั้ะงัก รวิมีถุึงกลุ่มีธิุรกิจับริการสนี้ับสนีุ้นี้อ่�นี้ ๆ ที้�เก้�ยวิข้้อง 

เชั้น่ี้ ที้�พื่กั รา้นี้อาหาร สถุานี้ที้�ทีอ่งเที้�ยวิ ศึน่ี้ยป์ระชั้มุี เป็นี้ต้นี้ แต่อยา่งไรกต็ามีการแกป้ญัหาดังกลา่วิ

ภายใต้วิิกฤตการณิ์ที้�ผ่้ชั้มีไมี่สามีารถุออกมีาใชั้้ชั้้วิิตได้ตามีปกติ หร่อแมี้กระทีั�งการให้ประชั้าชั้นี้ต้อง

พื่ำนี้ักอาศึัยอย่่แต่ภายในี้บ้านี้ อุตสาหกรรมีอ้เวินี้ต์จัึงมี้การปรับเปล้�ยนี้ร่ปแบบการจััดงานี้ให้เข้้ากับ
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สถุานี้การณิป์จััจับัุนี้ดว้ิยการนี้ำเทีค์โนี้โลยเ้ข้า้มีาชั้ว่ิยเพื่ิ�มีประสทิีธิภิาพื่การจัดังานี้รป่แบบผสมีผสานี้

ระหวิ่างออนี้ไลนี้์และออฟื้ไลนี้์ หร่อเร้ยกวิ่า “เทีค์โนี้โลย้การประชัุ้มีแบบไฮบริด” ที้�ประกอบไปด้วิย  

1) ไลฟ์ื้ สตร้มีมีิ�ง อ้เวินี้ต์ (Live Streaming Event) การถุ่ายทีอดสดผ่านี้ทีางเวิ็บไซต์ หร่อ 

แอปพื่ลิเค์ชั้ันี้ 2) เวิอร์ชั้วิล อ้เวินี้ต์ (Virtual Event) การจัำลองสภาพื่แวิดล้อมีเสมี่อนี้งานี้อ้เวินี้ต์ 

ที้�จััดข้ึ�นี้จัริงบนี้โลกออนี้ไลนี้์ 3) ซิปอ้เวินี้ต์ (Zipevent) ระบบออนี้ไลนี้์ที้�รองรับผ้่ค์นี้เข้้าร่วิมีงานี้ 

จัากทีั�วิโลก สามีารถุชั้มีกิจักรรมีการแสดงได้ในี้เวิลาเด้ยวิกันี้และม้ีปฏิสิัมีพัื่นี้ธ์ิเสมี่อนี้งานี้ค์อนี้เสิร์ต

ที้�จััดข้ึ�นี้จัริง (วิันี้เพื่็ญ พืุ่ทีธิานี้นี้ที์. 2564)

ในี้ข้ณิะที้�การแพื่ร่ระบาดข้องเชั้่�อไวิรัสโค์วิิด-19 ยังค์งมี้ผลต่อการแข้่งข้ันี้ในี้ตลาดธิุรกิจั 

อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต ทีำให้ผ่้จััดงานี้จัำเป็นี้ต้องสำรวิจัทีิศึทีางข้องตลาดอย่างสมี�ำเสมีอ เพื่่�อให้มีั�นี้ใจั

ได้วิ่าการจััดงานี้มี้การดำเนี้ินี้งานี้ได้อย่างมี้ประสิทีธิิภาพื่โดยการเข้้ามีาข้องเทีค์โนี้โลย้อาจัส่งผลให้

พื่ฤตกิรรมีข้องผ่ช้ั้มีเปล้�ยนี้แปลงไปตลอดกาล โดยเฉพื่าะวิธิิก้ารเผยแพื่ร่ข้อ้มีล่ผ่านี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้

ที้�ม้ีค์วิามีรวิดเรว็ิและสะดวิกสบายตอ่การรบัชั้มีรบัฟื้งัค์อนี้เสริต์ทีั�งภายในี้และตา่งประเทีศึหลากหลาย 

ร่ปแบบ อาทีิ การรับชั้มีการถุ่ายทีอดสด และการรับชั้มีเทีปบันี้ทีึกการแสดง (อภัสรา แวิวิสมีณิะ. 

2560, หนี้้า 67) นี้อกจัากนี้้� การนี้ำเทีค์โนี้โลย้เข้้ามีาใชั้้ในี้การจััดจัำหนี้่ายบัตรค์อนี้เสิร์ต การโฆษณิา

ประชั้าสัมีพัื่นี้ธ์ิ การกำหนี้ดราค์าบัตร กลายเป็นี้สิ�งกระตุ้นี้ข้องกลุ่มีผ่้ชั้มีรุ่นี้ใหมี่ที้�เกิดมีาในี้ยุค์แห่ง

เทีค์โนี้โลย้และอินี้เทีอร์เน็ี้ตไร้สาย เชั้่นี้เด้ยวิกันี้กับสิ�งที้�ผ้่จััดงานี้ยังค์งค์าดค์ะเนี้ถึุงจัำนี้วินี้ข้องผ้่ชั้มี 

ที้�เพื่ิ�มีขึ้�นี้หร่ออาจัลดลงตามีภาวิะเศึรษฐกิจั ยิ�งไปกวิ่านี้ั�นี้ สิ�งกระตุ้นี้ข้องผ่้ชั้มีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต 

ยังมี้สาเหตุมีาจัากค์วิามีต้องการส่วินี้บุค์ค์ลข้องผ่้ชั้มี ค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์ข้องผ่้จััดงานี้ และปัจัจััย

สนัี้บสนี้นุี้อ่�นี้ๆ ไมีว่ิา่จัะเปน็ี้สถุานี้ที้� อปุกรณิ ์ศึลิปนิี้ บรรยากาศึภายในี้งานี้ และค์วิามีถุ้�ในี้การจัดังานี้ 

นี้อกจัากนี้้� เทีค์โนี้โลย้ไฮบริดถุ่กนี้ำมีาปรับใชั้้กับการจััดอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตยังค์งได้รับค์วิามีนี้ิยมีและ

กระแสตอบรับในี้กลุ่มีศิึลปินี้ต่างประเทีศึ เน่ี้�องด้วิยการผสมีผสานี้ระหว่ิางออนี้ไลน์ี้และออฟื้ไลน์ี้ 

ทีำให้ผ่ช้ั้มีได้มีส้ว่ินี้ร่วิมีกับงานี้อย่างเต็มีรป่แบบ นี้บัว่ิาเป็นี้ประโยชั้น์ี้ตอ่ผ่จ้ัดังานี้ในี้การค์วิบคุ์มีต้นี้ทุีนี้

พื่ร้อมีกับการเพื่ิ�มีชั้่องทีางการสร้างรายจัากผ่้ชั้มีในี้ทีุกภ่มีิภาค์ อ้กทีั�งยังมี้แนี้วิโนี้้มีการพื่ัฒนี้าเทีค์นี้ิค์

การถุ่ายทีอดสัญญาณิภาพื่ที้�มี้ค์วิามีละเอ้ยดค์มีชั้ัดสามีารถุเป็นี้ตัวิเล่อกหลักให้กับผ้่ชั้มีกลุ่มีใหมี่ 

ในี้ร่ปแบบไลฟื้์สตร้มีมีิ�งต่อไปในี้อนี้าค์ต (ประชั้าชั้าติธิุรกิจั, 2564)  

การเปล้�ยนี้แปลงข้องอุตสาหกรรมีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตในี้ยุค์ 5 จั้ข้องประเทีศึไทีย โดย

การพื่ัฒนี้าเม่ีองที้�มี้ศึักยภาพื่และค์วิามีพื่ร้อมีเมี่องให้เป็นี้จัุดมีุ่งหมีายต่อการจััดงานี้ประชัุ้มี 

และอ้เวินี้ต์ข้นี้าดใหญ่ (MICE City) เป็นี้โอกาสสำค์ัญที้�จัะก่อให้เกิดระบบเทีค์โนี้โลย้และนี้วิัตกรรมี

เข้้ามีาม้ีบทีบาทีในี้การใชั้้ชั้้วิิตข้องมีนีุ้ษย์มีากยิ�งขึ้�นี้ในี้เร่�องค์วิามีรวิดเร็วิข้องสัญญาณิเค์ร่อข้่าย 

การใชั้้เทีค์โนี้โลย้เพื่่�อสร้างระหวิ่างโลกแห่งค์วิามีจัริงกับโลกจัำลองแบบดิจัิทีัล 3 มีิติ เป็นี้การจัำลอง
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สภาพื่แวิดล้อมีเสมี่อนี้จัริงสามีารถุตอบสนี้องการใชั้้งานี้ได้อย่างหลากหลาย (การที่องเที้�ยวิแห่ง

ประเทีศึไทีย. 2564, หนี้้า 18) จัะเห็นี้ได้วิ่าเทีค์โนี้โลย้ไฮบริดได้เปล้�ยนี้เกมีกลยุทีธิ์ข้องอุตสาหกรรมี

การจััดงานี้อ้เวินี้ต์ในี้ชั้่วิงการแพื่ร่ระบาดข้องเชั้่�อไวิรัสโค์วิิด-19 ตอบโจัทีย์ผ่้ชั้มีบางกลุ่มีที้�ไมี่สามีารถุ

เดนิี้ทีางมีารว่ิมีงานี้ไดใ้นี้ชั้ว่ิงการปดิประเทีศึ ผ้่จััดงานี้จังึต้องปรับเปล้�ยนี้การบริการในี้ร่ปแบบไฮบรดิ 

ร่วิมีกับการส่บค์้นี้ข้้อมี่ลเร่�องเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีข้องผ้่ชั้มีเข้้ามีาใชั้้ประกอบการวิางแผนี้การจััดงานี้  

(มีตชิั้นี้, 2564)  ในี้ข้ณิะเดย้วิกนัี้อตุสาหกรรมีอเ้วินี้ต์ค์อนี้เสริต์ไดร้บัค์วิามีนี้ยิมีอยา่งแพื่รห่ลายระหวิา่ง

การปิดเมี่องตามีนี้โยบายข้องรัฐ โดยเฉพื่าะการจััดงานี้ในี้ร่ปแบบออนี้ไลน์ี้ตอบโจัทีย์ผ่้จััดงานี้และ 

ผ่้ชั้มียุค์ใหม่ี ตลอดจันี้การนี้ำเทีค์โนี้โลย้การฉายภาพื่เค์ล่�อนี้ไหวิบนี้อาค์ารร่วิมีกับการใชั้้ดนี้ตร้

สังเค์ราะห์ หร่อ อิเล็กทีรอนี้ิกซาวิด์เข้้ามีาเพื่ิ�มีอรรถุรสการรับชั้มี โดยบุค์ค์ลทีั�วิไปที้�สนี้ใจัสามีารถุ

ลงทีะเบ้ยนี้เข้้าร่วิมีงานี้และม้ีระบบสตร้มีมีิ�งหร่อซิปอ้เวินี้ต์แอปเข้้ามีาเผยแพื่ร่อย่างเป็นี้ทีางการ 

(จัิรุตถุ์ อิศึรางก่รณิ อยุธิยา. 2564, หนี้้า 12)

ตามีที้�ได้กล่าวิมีาพื่บวิ่า วิิกฤตการณิ์ที้�ประชั้าค์มีโลกต้องเผชั้ิญพื่ร้อมีกันี้ในี้การเฝึ้าระวิัง 

การแพื่ร่ระบาดซ�ำข้องเชั้่�อไวิรัสโค์วิิด-19 ได้กลายมีาเป็นี้โอกาสสำคั์ญที้�การจััดงานี้ค์อนี้เสิร์ต 

ต้องเร้ยนี้ร่้ที้�จัะเปล้�ยนี้แปลงที่ามีกลางสภาพื่แวิดล้อมีที้�ยากต่อการค์วิบค์ุมี ทีางออกที้�สำค์ัญข้อง 

ผ่้จััดงานี้จัำเป็นี้ต้องเตร้ยมีค์วิามีพื่ร้อมีที้�จัะศึึกษาข้้อมี่ลเชั้ิงลึกโดยเฉพื่าะฝึั�งอุปสงค์์ข้องกลุ่มีผ่้เข้้า

ร่วิมีงานี้ที้�ไมี่สามีารถุรวิมีตัวิกันี้ได้ในี้พ่ื่�นี้ท้ี�เด้ยวิเพื่่�อจัำกัดจัำนี้วินี้ ดังนี้ั�นี้ผ่้วิิจััยจึังมี้ค์วิามีสนี้ใจัที้�

จัะศึึกษาเร่�อง สิ�งกระตุ้นี้ท้ี�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริดในี้เข้ต

กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ผลจัากการศึึกษาที้�ค์าดวิ่าจัะค์้นี้พื่บจัะก่อให้เกิดการรับร่้ทีรัพื่ยากรที้�ผ่้จััดงานี้

สามีารถุนี้ำไปปรับปรุงศึักยภาพื่และพื่ัฒนี้าเป็นี้แนี้วิทีางแก้ปัญหาในี้การดำเนี้ินี้งานี้ร่ปแบบใหมี่ท้ี�ม้ี

เทีค์โนี้โลย้เข้้ามีาเป็นี้ส่วินี้สนัี้บสนีุ้นี้การจััดแสดง สอดค์ล้องกับพื่ฤติกรรมีข้องผ่้ชั้มียุค์หลังการแพื่ร่

ระบาดข้องเชั้่�อไวิรัสโค์วิิด-19 ที้�มี้ทีางเล่อกในี้การเข้้าถุึงค์วิามีบันี้เทีิงอย่างไร้ข้้ดจัำกัดและสามีารถุ

เข้้าร่วิมีชั้มีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตที้�หลากหลายชั้่องทีางมีากขึ้�นี้ รวิมีทีั�งยังสามีารถุสร้างรายได้ให้แก่

อุตสาหกรรมีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตต่อไปอย่างยั�งย่นี้

วัตถืุประสงค์ของการวิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาระดับสิ�งกระตุ้นี้และระดับการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต 

แบบไฮบริด ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร 

2. เพื่่�อศึึกษาสิ�งกระตุ้นี้ที้�ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด 

ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร
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ขอบเขตการวิจััย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ผ่ว้ิจิัยัไดก้ำหนี้ดประชั้ากร ค์อ่ กลุม่ีผ่ช้ั้มีที้�เข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสริต์แบบไฮบรดิในี้เข้ต

กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร เป็นี้การศึึกษาที้�ไมี่ทีราบจัำนี้วินี้ประชั้ากรที้�แนี้่นี้อนี้ ดังนี้ั�นี้ผ่้วิิจััยได้ค์ำนี้วิณิข้นี้าด

กลุ่มีตัวิอย่างตามีแนี้วิค์ิดข้อง Cochran (1977,หนี้้า 78) มี้จัำนี้วินี้กลุ่มีตัวิอย่างเที่ากับ 384 ค์นี้ โดย

ใชั้้การสุ่มีแบบแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตั�งแต่ชั้่วิงเวิลา 1 กรกฎาค์มี – 2 พื่ฤศึจัิกายนี้ 

พื่.ศึ.2564

2. ตัวแปรทัี�ศึกษา

ผ่้วิิจััยได้กำหนี้ดตัวิแปรอิสระและตัวิแปรตามี โดยพื่ัฒนี้ามีาจัากแนี้วิค์ิดทีฤษฎ้และงานี้

วิิจััยที้�เก้�ยวิข้้องตามีแหล่งข้้อมี่ลทุีติยภ่มิีประเภทีหนัี้งส่อ ตำรา วิิทียานิี้พื่นี้ธ์ิ และบทีค์วิามีวิิจััยที้�

เก้�ยวิข้้องกับการจััดการงานี้อ้เวินี้ต์ ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด สิ�งกระตุ้นี้และการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้

อเ้วินี้ต์ตลอดจันี้การอ้างอิงตามีค่่์มีอ่หลักเกณิฑ์ิดา้นี้ค์วิามีปลอดภัยในี้พื่่�นี้ที้�ทีอ่งเที้�ยวิปลอดภัยสำหรับ

นี้ักที่องเที้�ยวิ พื่่�นี้ที้�ที่องเที้�ยวิเข้ตเมี่องจััดพื่่�นี้ที้� (กรมีการที่องเที้�ยวิ. 2564) โดยมี้รายละเอ้ยดตามีที้�

ปรากฏิดังตารางที้� 1 ดังนี้้�

ตารางทัี� 1 การสังเค์ราะห์ตัวิแปรอิสระที้�ส่งผลต่อตัวิแปรตามีจัากแหล่งข้้อมี่ลทีุติยภ่มีิและปฐมีภ่มีิ 

4 
 

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  ที่มีทางเลือกในการเขาถึงความบันเทิงอยางไรขีดจํากัดและสามารถเขา
รวมชมงานอีเวนตคอนเสิรตที่หลากหลายชองทางมากขึ้น รวมทั้งยังสามารถสรางรายไดใหแก
อุตสาหกรรมอีเวนตคอนเสิรตตอไปอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาระดับสิ่งกระตุนและระดับการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.เพ่ือศึกษาสิ่งกระตุนที่สงผลตอการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดกําหนดประชากร คือ กลุมผูชมที่เขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นผูวิจัยไดคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Cochran (1977.หนา 78) มีจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 384 คน โดย
ใชการสุมแบบแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตั้งแตชวงเวลา 1 กรกฎาคม – 2 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2564 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยพัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของตามแหลงขอมูลทุติยภูมิประเภทหนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ และบทความวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ 
การจัดการงานอีเวนต คอนเสิรตแบบไฮบริด สิ่งกระตุนและการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตตลอดจนการ
อางอิงตามคูมือหลักเกณฑดานความปลอดภัยในพ้ืนที่ทองเท่ียวปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว พ้ืนที่
ทองเที่ยวเขตเมืองจัดพ้ืนที่(กรมการทองเที่ยว. 2564)โดยมีรายละเอียดตามที่ปรากฏดังตารางท่ี 1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 1การสังเคราะหตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตามจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ  
 

ชื่อ-สกลุ 
ดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรม

การสื่อสาร 

ดาน 
ความเปน

ธรรม 

ดาน 
การจัดการ 

ดาน 
การใหบริการ 

ดาน
ภาพลักษณ 

กรมการทองเที่ยว (2564) / / / / / 
ระชานนททวีผล (2561) / - / / - 
ชาคริต รถทอง(2561) / - / / - 
อภัสรา แววสมณะ (2560) / / / - - 
Khaleque&Krasteva (2021) / - - / / 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา การสังเคราะหตัวแปรสิ่งกระตุนที่ไดมาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ
มีความสอดคลองกับแนวคิดจากหนังสือ ตํารา และผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการงานอีเวนต
คอนเสิรตแบบไฮบริด โดยการสังเคราะหเพ่ือนําไปสูการกรอบแนวคิดการวิจัยพบวา ตัวแปรที่ใชใน

จัากตารางที้� 1 พื่บวิ่า การสังเค์ราะห์ตัวิแปรสิ�งกระตุ้นี้ที้�ได้มีาจัากแหล่งข้้อมี่ลทีุติยภ่มีิและ

ปฐมีภ่มิีม้ีค์วิามีสอดค์ล้องกบัแนี้วิคิ์ดจัากหนัี้งสอ่ ตำรา และผลงานี้วิจิัยัที้�เก้�ยวิข้อ้งกับการจัดัการงานี้

อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด โดยการสังเค์ราะห์เพื่่�อนี้ำไปส่่การกรอบแนี้วิค์ิดการวิิจััยพื่บวิ่า ตัวิแปร

ที้�ใชั้ใ้นี้การศึึกษาประกอบด้วิย 5 ดา้นี้ ได้แก่ ดา้นี้เทีค์โนี้โลยแ้ละนี้วัิตกรรมีการส่�อสาร ดา้นี้ค์วิามีเป็นี้

ธิรรมี ด้านี้การจััดการ ด้านี้การให้บริการ และด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ 
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วิธีีดำเนินการวิจััย

ผ่้วิิจััยได้กำหนี้ดแนี้วิทีางการวิิจััยเร่�องนี้้�เป็นี้งานี้เชั้ิงปริมีาณิ (Quantitative Research) 

โดยอาศึัยแนี้วิทีางการศึึกษาแบบนี้รินี้ัย (Deductive) เป็นี้วิิธิ้การใชั้้เหตุผลส่วินี้รวิมีจัากองค์์ค์วิามีร่้ 

ตามีกรอบแนี้วิคิ์ดท้ี�ได้รับการยอมีรับหร่อผ่านี้การทีดสอบมีาแล้วิมีาใชั้้เป็นี้สมีมีติฐานี้ชั้ั�วิค์ราวิ เพื่่�อ

ทีำนี้ายผลลัพื่ธิ์ที้�ค์าดวิ่าจัะเกิดข้ึ�นี้ส่วินี้ย่อยส่่ค์วิามีจัริงสากลในี้ปรากฏิการณ์ิที้�มี้กลุ่มีตัวิอย่างเป็นี้

ตัวิแทีนี้ตามีวิัตถุุประสงค์์การวิิจััยทีั�ง 2 ข้้อ

เคร่�องม่อทัี�ใช้ในการวิจััย

ผ่้วิิจััยได้กำหนี้ดเค์ร่�องมี่อที้�ใชั้้ในี้การวิิจััยด้วิยแบบสอบถุามีปลายปิดทีั�งหมีด แบ่งเป็นี้ 

3 ส่วินี้ รวิมีทีั�งหมีด จัำนี้วินี้ 29 ข้้อ แบ่งเป็นี้ 3 ส่วินี้ ประกอบด้วิย ส่วินี้ที้� 1 ข้้อมี่ลทีั�วิไป เป็นี้แบบ

ตรวิจัสอบรายการ (Checklists) สว่ินี้ที้� 2 สิ�งกระตุ้นี้ข้องกลุ่มีผ้่ชั้มี และสว่ินี้ที้� 3 การตดัสนิี้ใจัเข้า้รว่ิมี

งานี้อ้เวินี้ต์แบบไฮบริด ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร เป็นี้แบบมีาตราส่วินี้ประมีาณิค์่า (Rating scale)  

พื่ร้อมีด้วิยลักษณิะข้้อค์วิามีท้ี�เป็นี้การให้ค์วิามีสำค์ัญในี้แต่ละเร่�อง ม้ีค์ำตอบให้เล่อก 5 ระดับตามี

มีาตรการวิัด (Albaum. 1997) แบบลิเค์ิที (Likert scale) ได้แก่ มีากที้�สุด มีาก ปานี้กลาง นี้้อย 

และนี้้อยที้�สุด และได้นี้ำแบบสอบถุามีทีดสอบค์วิามีสมีบ่รณิ์ข้องเนี้่�อหา (Content Validity) 

มี้ผ่้ทีรงคุ์ณิวุิฒิ จัำนี้วินี้ 3 ที่านี้ เพ่ื่�อพิื่จัารณิาค่์าค์วิามีเที้�ยงตรง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ข้องแบบสอบถุามีพื่บว่ิา ข้อ้ค์ำถุามีแต่ละข้อ้ม้ีค์า่ค์วิามีเที้�ยงตรงอย่่ที้� 0.57-0.78 

(พื่ิศึิษฐตัณิฑิวิณิิชั้ และพื่นี้า จัินี้ดาศึร.2561, หน้ี้า 5) และนี้ำไปตรวิจัสอบค่์าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ข้อง

แบบสอบถุามี (Reliability) ในี้กลุ่มีผ่้รับบริการที้�เป็นี้อาสาสมัีค์รที้�ไม่ีใชั้่กลุ่มีตัวิอย่างในี้การศึึกษา 

จัำนี้วินี้ 30 ค์นี้ เพื่่�อทีดสอบค์วิามีเข้้าใจัในี้ประเดน็ี้ค์ำถุามีดว้ิยวิเิค์ราะหค์์า่สมัีประสทิีธิิ�อลัฟื้า่ค์รอนี้บาค์ 

 (Cronbach’s Alpha) พื่บวิ่า ตัวิแปรสิ�งกระตุ้นี้ มี้ค์่าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้เที่ากับ 0.89 และตัวิแปรการ

ตดัสนิี้ใจั ม้ีค่์าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ เทีา่กบั 0.91 และโดยภาพื่รวิมีมีค่้์าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้เทีา่กบั0.81 (Cronbach. 

1974, หน้ี้า 161) และสามีารถุนี้ำแบบสอบถุามีที้�สมีบร่ณิไ์ปเกบ็รวิบรวิมีข้อ้มีล่ไดจ้ัรงิกบักลุ่มีตัวิอยา่ง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผ่้วิิจััยแบ่งเง่�อนี้ไข้การเก็บรวิบรวิมีข้้อมี่ลออกเป็นี้ 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที้� 1 การเก็บข้้อมี่ล 

จัากแนี้วิคิ์ดทีฤษฎแ้ละงานี้วิจิัยัที้�เก้�ยวิข้อ้งเพื่่�อวิเิค์ราะห์และสงัเค์ราะห์ออกมีาเป็นี้ตวัิแปรประเภทีต่าง ๆ  

ระยะที้� 2 การเกบ็รวิบรวิมีข้้อมีล่ภาค์สนี้ามีกบักลุม่ีตัวิอย่างที้�เป็นี้ผ่้ชั้มีที้�เข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต 

แบบไฮบริด จัำนี้วินี้ 384 ตัวิอย่าง เพื่่�อวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลทีางสถุิติเชั้ิงพื่รรณินี้าและเชั้ิงอนีุ้มีานี้ต่อไป
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ่้วิิจััยได้กำหนี้ดร่ปแบบการวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลด้วิยโปรแกรมีค์อมีพิื่วิเตอร์สำเร็จัร่ปทีาง

สถุิติ โดยสถุิติที้�ใชั้้ในี้การวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลประกอบด้วิย ค์่าร้อยละ (Percentage) ค์่าเฉล้�ย (Mean)  

ค์า่เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (Standard Deviation)ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระหว่ิางตัวิแปรอิสระด้วิยค์า่สหสัมีพัื่นี้ธ์ิ

เพื่้ยรสันี้ (Pearson’s correlation coefficient) และการวิิเค์ราะห์ค์วิามีถุดถุอยข้องพื่หุค์่ณิ 

(Multiple Regression Analysis) ร่วิมีกับการใชั้้เทีค์นี้ิค์วิิธิ้การค์ัดเล่อกตัวิแปรอิสระแบบข้ั�นี้ตอนี้ 

(Stepwise) (Thompson. 1989, หนี้้า 147)

ผลการวิจััย

1. ผลการศึึกษาพื่บวิ่า กลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิง ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 79.0 มี้อายุ

ระหวิ่าง 18 – 25 ปี ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 64.8 สถุานี้ภาพื่โสด ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 85.3 สำเร็จัการศึึกษาระดับ

ปริญญาตร้ ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 72.9 มี้อาชั้้พื่เป็นี้พื่นี้ักงานี้บริษัทีเอกชั้นี้ ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 42.9 รายได้ต่อ

เด่อนี้ประมีาณิ 15,001 – 20,000 บาที ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 64.8 ลักษณิะการเข้้าร่วิมีงานี้ค์อนี้เสิร์ต

แสดงในี้ที้�ตั�ง ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 47.7 ออนี้ไลนี้์เต็มีร่ปแบบ ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 52.3 ประเภทีข้องการแสดง 

ศึิลปินี้กลุ่มีหร่อวิง ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 74.3 และการรับร่้ข้้อมี่ลข้่าวิสารการประชั้าสัมีพื่ันี้ธิ์ผ่านี้ทีางส่�อ

สังค์มีออนี้ไลนี้์ ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 88.8 

2. การค์า่ระดบัสิ�งกระตุน้ี้และระดบัการตดัสนิี้ใจัเข้า้ร่วิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสิร์ตแบบไฮบรดิ  

ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์รตามีตารางที้� 2 ดังนี้้� 
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สัน (Pearson’s correlation coefficient) และการวิเคราะหความถดถอยของพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) รวมกับการใชเทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise) 
(Thompson. 1989, หนา 147) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 79.0 มีอายุ
ระหวาง 18 – 25 ป คิดเปนรอยละ 64.8 สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 85.3 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72.9 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 42.9 รายไดตอ
เดือนประมาณ 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.8 ลักษณะการเขารวมงานคอนเสิรตแสดง
ในที่ตั้ง คิดเปนรอยละ 47.7 ออนไลนเต็มรูปแบบ คิดเปนรอยละ 52.3 ประเภทของการแสดง ศิลปน
กลุมหรือวง คิดเปนรอยละ 74.3 และการรับรูขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธผานทางสื่อสังคม
ออนไลน คิดเปนรอยละ 88.8  

2. การคาระดับสิ่งกระตุนและระดับการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด  
ในเขตกรุงเทพมหานครตามตารางที่ 2ดังนี้  
 

ตารางท่ี 2ระดับสิ่งกระตุนและระดับการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 

ตัวแปร 
X̄ ผิดพลาด! 

ไมไดกําหนดที่
คั่นหนา 

S.D. แปลผล 

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมการสื่อสาร (XT) 3.61 0.96 มาก 

ดานความเปนธรรม (XF) 3.67 0.90 มาก 

ดานการจดัการ (XM) 3.79 0.94 มาก 

ดานการใหบริการ (XS) 3.70 0.91 มาก 

ดานภาพลักษณ (XI) 3.82 0.93 มาก 

โดยภาพรวม 3.72 0.92 มาก 

การตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบรดิ (Y) 3.83 0.91 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2พบวา ระดับสิ่งกระตุนมีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.72, S.D. 
= 0.92)เม่ือจําแนกสิ่งกระตุนทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยรียงลําดับมากไปนอย ไดแก 
ดานภาพลักษณ (X̄ = 3.82, S.D. = 0.93)ดานการจัดการ (X̄ = 3.79, S.D. = 0.94) ดานการ
ใหบริการ (X̄ = 3.70, S.D.= 0.91)ดานความเปนธรรม (X̄ = 3.67, S.D. = 0.90)และดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรมการสื่อสาร (X̄ = 3.61, S.D. = 0.96)ตามลําดับ และการตัดสินใจเขารวมงานอีเวนต
คอนเสิรตแบบไฮบริด มีคาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.83, S.D. = 0.91) 

ตารางทีั� 2  ระดับสิ�งกระตุน้ี้และระดบัการตดัสนิี้ใจัเข้า้ร่วิมีงานี้อเ้วินี้ต์ค์อนี้เสิรต์แบบไฮบรดิ ในี้เข้ตกรงุเทีพื่มีหานี้ค์ร 
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 จัากตารางที้� 2 พื่บวิ่า ระดับสิ�งกระตุ้นี้มี้ค์่าเฉล้�ยโดยภาพื่รวิมีอย่่ในี้ระดับมีาก ( X = 3.72, 

S.D. = 0.92) เมี่�อจัำแนี้กสิ�งกระตุน้ี้ทุีกดา้นี้มีค้์า่เฉล้�ยอย่ใ่นี้ระดบัมีากโดยเรย้งลำดบัมีากไปนี้อ้ย ไดแ้ก่

ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ ( X = 3.82, S.D. = 0.93)ด้านี้การจััดการ ( X = 3.79, S.D. = 0.94) ด้านี้การให้

บริการ ( X = 3.70, S.D.= 0.91) ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี ( X = 3.67, S.D. = 0.90) และด้านี้เทีค์โนี้โลย้

และนี้วิัตกรรมีการส่�อสาร ( X = 3.61, S.D. = 0.96) ตามีลำดับ และการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์

ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด มี้ค์่าเฉล้�ยโดยภาพื่รวิมีอย่่ในี้ระดับมีาก ( X = 3.83, S.D. = 0.91)

3. การวิิเค์ราะห์ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสระข้องสิ�งกระตุ้นี้ทีั�ง 5 ด้านี้ที้�ส่งผลต่อ

การตดัสนิี้ใจัเข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสริต์แบบไฮบริดด้วิยสถุติิสหสัมีพัื่นี้ธิข์้องเพ้ื่ยรสันี้มีร้ายละเอย้ด

ตามีตารางที้� 3 ดังนี้้� 
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3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระของสิ่งกระตุนทั้ง 5 ดานที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดดวยสถิติสหสัมพันธของเพียรสันมีรายละเอียดตาม
ตารางที่ 3ดังนี้  
ตารางที3่  คาสหสัมพันธของเพียรสันจําแนกตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

 XT XF XM XS XI Y VIF 

XT 1.00 0.46** 0.47** 0.37** 0.47** 0.42** 1.26 

XF  1.00 0.62** 0.50** 0.58** 0.58** 1.85 

XM   1.00 0.57** 0.62** 0.57** 1.63 

XS    1.00 0.61** 0.57** 1.34 

XI 
Y 

1.00 0.55** 
1.00 

1.52 
1.80 

** p< 0.01 (Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed))

จากตารางที่ 3 พบวา คาสหสัมพันธเพียรสันของตัวแปรดานความยุติธรรม มีคาสหสัมพันธ
สูงสุด (r=0.58, sign=0.01)รองลงมา คือ ดานการจัดการ (r=0.57 sign=0.01) ดานการใหบริการ 
(r=0.57, sign=0.01)ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (r=0.42, sign=0.01) ดานภาพลักษณ(r=55, 
sign=0.01) ตามลําดับ สามารถพิสูจนคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา ไมเกิดปญหาสหพันธ
ระหวางทุกตัวแปร มีคาสะทอนการมีอิทธิพลรวมของตัวแปรทํานาย (VIF: Variance Infarction 
Factor) นอยกวา 10 โดยคาความสอดคลองกับการตรวจสอบเงื่อนไขทางสถิติของคา VIF ที่นอยกวา 
10 แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว สามารถนําไปสูการทดสอบความสัมพันธเชิง
อิทธิพลไดตามเงื่อนไขของสมการพหุเชิงถดถอย(Multiple Regression Analysis) 

4. นําตัวตัวแปรอิสระทั้งหมด 5 ดาน เพ่ือมาวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงอิทธิพลที่สงผลตอ
การตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดโดยใชเทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระ 
แบบขั้นตอน (Stepwise)ซึ่งสามารถนําเสนอการแยกตัวแปรมีรายละเอียดตามตารางที่ 4ดังนี้

ตารางที4่ การทดสอบสิ่งกระตุนทั้ง 5ดานที่สงผลตอตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร b SD Beta t Sig. 

(Constant) 1.09 0.20  5.39 0.00 

ดานความเปนธรรม (XF) 0.24 0.06 0.26 3.77 0.00 

ดานการใหบริการ (X4) 0.23 0.06 0.25 3.77 0.00 

ดานการจัดการ (XM) 0.15 0.06 0.17 2.36 0.01 

ดานภาพลักษณ (XI) 0.13 0.06 0.14 2.01 0.04 

R = 0.66           R2= 0.47.          Adjusted = 0.46.         S.E. = 0.45 

ตารางทัี� 3  ค์่าสหสัมีพื่ันี้ธิ์ข้องเพื่้ยรสันี้จัำแนี้กตามีตัวิแปรอิสระและตัวิแปรตามี

 จัากตารางที้� 3 พื่บวิา่ ค์า่สหสมัีพื่นัี้ธิเ์พ้ื่ยรสันี้ข้องตัวิแปรด้านี้ค์วิามียติุธิรรมี มีค้์า่สหสัมีพัื่นี้ธิ์

ส่งสุด (r=0.58, sign=0.01) รองลงมีา ค์่อ ด้านี้การจััดการ (r=0.57 sign=0.01) ด้านี้การให้

บริการ (r=0.57, sign=0.01) ด้านี้เทีค์โนี้โลย้และนี้วิัตกรรมี (r=0.42, sign=0.01) ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์

(r=55, sign=0.01) ตามีลำดับ สามีารถุพื่ิส่จันี้์ค์่าสหสัมีพื่ันี้ธิ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสระพื่บวิ่า ไมี่เกิด

ปัญหาสหพื่ันี้ธิ์ระหวิ่างทีุกตัวิแปร มี้ค์่าสะที้อนี้การมี้อิทีธิิพื่ลร่วิมีข้องตัวิแปรทีำนี้าย (VIF: Variance 

Infarction Factor) น้ี้อยกวิ่า 10 โดยค์่าค์วิามีสอดค์ล้องกับการตรวิจัสอบเง่�อนี้ไข้ทีางสถุิติข้อง

ค์่า VIF ที้�น้ี้อยกว่ิา 10 แสดงให้เห็นี้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสระทีุกตัวิ สามีารถุนี้ำไปส่่การ

ทีดสอบค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์เชั้ิงอิทีธิิพื่ลได้ตามีเง่�อนี้ไข้ข้องสมีการพื่หุเชั้ิงถุดถุอย (Multiple Regression 

Analysis)
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4. นี้ำตัวิแปรอิสระทีั�งหมีด 5 ด้านี้ เพ่ื่�อมีาวิิเค์ราะห์หาค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์เชั้ิงอิทีธิิพื่ลท้ี�ส่งผล

ต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริดโดยใชั้้เทีค์นี้ิค์วิิธิ้การค์ัดเล่อกตัวิแปรอิสระ

แบบข้ั�นี้ตอนี้ (Stepwise) ซึ�งสามีารถุนี้ำเสนี้อการแยกตัวิแปรมี้รายละเอ้ยดตามีตารางที้� 4 ดังนี้้�
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3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระของสิ่งกระตุนทั้ง 5 ดานที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดดวยสถิติสหสัมพันธของเพียรสันมีรายละเอียดตาม
ตารางที่ 3ดังนี้  
ตารางที3่  คาสหสัมพันธของเพียรสันจําแนกตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

 XT XF XM XS XI Y VIF 

XT 1.00 0.46** 0.47** 0.37** 0.47** 0.42** 1.26 

XF  1.00 0.62** 0.50** 0.58** 0.58** 1.85 

XM   1.00 0.57** 0.62** 0.57** 1.63 

XS    1.00 0.61** 0.57** 1.34 

XI 
Y 

1.00 0.55** 
1.00 

1.52 
1.80 

** p< 0.01 (Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed))

จากตารางที่ 3 พบวา คาสหสัมพันธเพียรสันของตัวแปรดานความยุติธรรม มีคาสหสัมพันธ
สูงสุด (r=0.58, sign=0.01)รองลงมา คือ ดานการจัดการ (r=0.57 sign=0.01) ดานการใหบริการ 
(r=0.57, sign=0.01)ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (r=0.42, sign=0.01) ดานภาพลักษณ(r=55, 
sign=0.01) ตามลําดับ สามารถพิสูจนคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระพบวา ไมเกิดปญหาสหพันธ
ระหวางทุกตัวแปร มีคาสะทอนการมีอิทธิพลรวมของตัวแปรทํานาย (VIF: Variance Infarction 
Factor) นอยกวา 10 โดยคาความสอดคลองกับการตรวจสอบเงื่อนไขทางสถิติของคา VIF ที่นอยกวา 
10 แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทุกตัว สามารถนําไปสูการทดสอบความสัมพันธเชิง
อิทธิพลไดตามเงื่อนไขของสมการพหุเชิงถดถอย(Multiple Regression Analysis) 

4. นําตัวตัวแปรอิสระทั้งหมด 5 ดาน เพ่ือมาวิเคราะหหาความสัมพันธเชิงอิทธิพลที่สงผลตอ
การตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริดโดยใชเทคนิควิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระ 
แบบขั้นตอน (Stepwise)ซึ่งสามารถนําเสนอการแยกตัวแปรมีรายละเอียดตามตารางที่ 4ดังนี้

ตารางที4่ การทดสอบสิ่งกระตุนทั้ง 5ดานที่สงผลตอตัดสินใจเขารวมงานอีเวนตคอนเสิรตแบบไฮบริด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร b SD Beta t Sig. 

(Constant) 1.09 0.20  5.39 0.00 

ดานความเปนธรรม (XF) 0.24 0.06 0.26 3.77 0.00 

ดานการใหบริการ (X4) 0.23 0.06 0.25 3.77 0.00 

ดานการจัดการ (XM) 0.15 0.06 0.17 2.36 0.01 

ดานภาพลักษณ (XI) 0.13 0.06 0.14 2.01 0.04 

R = 0.66           R2= 0.47.          Adjusted = 0.46.         S.E. = 0.45 

ตารางทัี� 4 การทีดสอบสิ�งกระตุ้นี้ทัี�ง 5ด้านี้ท้ี�ส่งผลต่อตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด

ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร

 จัากตารางท้ี� 4 พื่บวิ่า การทีดสอบสิ�งกระตุ้นี้ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี (XF) ด้านี้การให้
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ผ่้เข้้าชั้มีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด ได้ร้อยละ 46.0  (Adjusted 
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ที้�สำค์ัญที้�สุด ค์่อ ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี รองลงมีา ค์่อ ด้านี้การให้บริการ ด้านี้การจััดการ และด้านี้

ภาพื่ลักษณ์ิ มี้ค์่าเบต้าเที่ากับ 0.26, 0.25, 0.17 และ 0.14 ตามีลำดับ สามีารถุแสดงให้เห็นี้วิ่า

สิ�งกระตุ้นี้ทีั�ง 4 ด้านี้ ส่งผลเชิั้งบวิกต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด 

ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยสามีารถุเข้้ยนี้สมีการ

พื่ยากรณิ์ดังนี้้� 

= 1.09 + 0.26 (XF) + 0.25 (XS) + 0.17 (XM) + 0.14 (XI)

สรุปผลการวิจััย

ผลการศึึกษาพื่บวิ่า สิ�งกระตุ้นี้ 5 ด้านี้ที้�ผ่านี้การสังเค์ราะห์จัากแหล่งข้้อมี่ลทีุติยภ่มีิและ

ปฐมีภ่มีิ มี้ค์่าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีากทีุกด้านี้ เมี่�อเร้ยงลำดับจัากค์่าเฉล้�ยมีากไปหานี้้อย ได้แก่

ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ ด้านี้การจััดการ ด้านี้การให้บริการด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี และด้านี้เทีค์โนี้โลย้และ

นี้วิัตกรรมีการส่�อสาร ตามีลำดับซึ�งทีั�งหมีด 5 ด้านี้ทีำหนี้้าที้�เป็นี้ตัวิแปรอิสระ สำหรับการตัดสินี้ใจั

เข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด มี้ค์่าเฉล้�ยระดับมีากทีำหนี้้าที้�เป็นี้ตัวิแปรตามี เมี่�อทีดสอบ

ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์เชั้ิงอิทีธิิพื่ลได้ตามีเง่�อนี้ไข้ข้องสมีการพื่หุเชั้ิงถุดถุอยเพื่่�อพื่ิส่จันี้์สมีมีติฐานี้การวิิจััย
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เหล่อตัวิแปรอิสระเพื่้ยง 4 ด้านี้ ได้แก่ ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี ด้านี้การให้บริการ ด้านี้การจััดการ และ

ด้านี้ภาพื่ลักษณิ์ ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด ในี้ข้ณิะท้ี�ผลการ

สมัีภาษณ์ิกลุม่ีผ่ใ้หข้้อ้มีล่หลกัสว่ินี้ใหญย่งัเสนี้อประเดน็ี้ที้�เก้�ยวิกบัค์วิามีไดเ้ปรย้บข้องสถุานี้ที้�จัดังานี้มี้

ค์วิามีเหมีาะสมีและมีบ้รรยากาศึโดยรอบที้�ด้ รวิมีทีั�งทีางผ้่จััดงานี้ค์วิรค์ำนี้งึถุงึพื่่�นี้ที้�โดยรอบด้วิยการ

รกัษาค์วิามีสะอาดและการจัดัพื่่�นี้ที้�เปน็ี้ระเบ้ยบชั้ดัเจันี้ มีก้ารปรบัปรุงค์ณุิภาพื่ข้องแสงสวิา่งเพ้ื่ยงพื่อ 

มี้ส่วินี้ชั้่วิยให้ผ่้เข้้าร่วิมีงานี้เกิดการรับร่้ข้องล่กค์้าในี้ค์ุณิค์่าและค์ุณิประโยชั้นี้์ข้องบริการที้�นี้ำเสนี้อ

อภัิปรายผลการวิจััย

จัากการพื่ิส่จันี้์สมีมีติฐานี้การวิิจััยสิ�งกระตุ้นี้สามีารถุอธิิบายได้วิ่า ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี ด้านี้

การใหบ้รกิาร ดา้นี้การจัดัการ และดา้นี้ภาพื่ลักษณิส์ง่ผลตอ่การตดัสนิี้ใจัเข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสริต์

แบบไฮบริดสามีารถุอภิปรายผลรายด้านี้ดังนี้้�

1.สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้ค์วิามีเป็นี้ธิรรมี ส่งผลเชั้ิงบวิกต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้

เสิร์ตแบบไฮบริด ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ทีั�งนี้้� เนี้่�องจัากผ่้เข้้าชั้มีได้รับร่้ถุึงรายละเอ้ยดต่าง ๆ ข้อง

ข้้อมี่ลการจััดงานี้ได้อย่างชั้ัดเจันี้ รวิมีทีั�งการได้รับค์วิามีเที่าเที้ยมีถุึงสิทีธิิประโยชั้นี้์ ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ข้อง

ที้�ระลึก หร่อแมี้กระทีั�งการรับส่วินี้ลดที้�กลุ่มีผ้่เข้้าชั้มีทีุกค์นี้จัะได้รับอย่างเที่าเที้ยมีกันี้ การจััดงานี้

อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตในี้ลักษณิะดังกล่าวิต้องมี้กระบวินี้ส่�อสารไปยังผ่้ชั้มี เพื่่�อให้เกิดการรับร่้ถุึงค์วิามีค์ุ้มี

ค์า่และค์วิามีเหมีาะสมีข้องอตัราค์า่เชั้า้ชั้มีกบัร่ปแบบการจััดงานี้และกจิักรรมีภายในี้งานี้ในี้แต่ละรอบ

การแสดง สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้องปณิิชั้ามีนี้ ตระก่ลสมี (2559) พื่บวิ่าระบบการจััดการค์ุณิภาพื่

ในี้การจัดังานี้ตอ้งประกอบไปดว้ิยการเตรย้มีการและการวิางแผนี้ที้�มีป้ระสิทีธิภิาพื่ โดยผ้่เข้า้ชั้มีงานี้

ได้รับประสบการณิ์ที้�เหมีาะสมีกับราค์าที้�จั่ายไป โดยเฉพื่าะกลุ่มีผ่้เข้้าชั้มีที้�เส้ยค์่าผ่านี้ประต่ในี้ราค์า

เที่ากันี้จัะต้องได้รับการจััดสรรผลตอบแทีนี้เที่ากันี้อ้กด้วิย นี้อกจัากนี้้� ยังสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง 

Sonnabend(2016) พื่บวิ่า ค์วิามีเป็นี้ธิรรมีหร่อค์วิามีเที้�ยงตรงในี้การดำเนี้ินี้งานี้ อาจักลายเป็นี้ข้้อ

จัำกดัที้�ผ่จ้ัดังานี้ตอ้งกำหนี้ดราค์าที้�จัะแสวิงหาผลกำไรในี้อตุสาหกรรมีอเ้วินี้ต์ การกำหนี้ดกลยทุีธิด้์านี้

ราค์าชั้้�ให้เห็นี้ถุึงค์วิามีต้องการข้องผ่้ชั้มีให้รับร้่ถึุงการเชั้่�อมีต่อทีางอารมีณ์ิกับศึิลปินี้ หร่อแมี้กระทัี�ง

การออกแบบกิจักรรมีการแสดงแต่ละค์รั�งต้องเหมีาะสมีกับอัตราค์่าบริการ ดังนี้ั�นี้สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้

ค์วิามีเปน็ี้ธิรรมี สง่ผลตอ่การตดัสนิี้ใจัเข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสริต์แบบไฮบรดิ ในี้เข้ตกรงุเทีพื่มีหานี้ค์ร

2. สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้การจััดการส่งผลเชิั้งบวิกต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต

แบบไฮบริด ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ทีั�งนี้้� เนี้่�องจัากผ่้ชั้มีมี้ค์วิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกับการวิางแผนี้การด่แล

ข้อบเข้ตพื่่�นี้ท้ี�ข้องผ่จ้ัดัสำหรบัจัดักจิักรรมีการแสดงข้องศึลิปนิี้ได้อยา่งเหมีาะสมี ในี้ข้ณิะเด้ยวิกนัี้ทีาง

ผ่้ชั้มีจัะค์ำนี้ึงถุึงรับร่้ถุึงค์วิามีเหมีาะสมีข้องระยะเวิลาการแสดงตามีท้ี�ได้ระบุไวิ้ให้ชั้ัดเจันี้ ผ้่ชั้มียังให้
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ค์วิามีสำคั์ญกับเง่�อนี้ไข้หร่อกฎระเบ้ยบและข้้อบังค์ับท้ี�ถุ่กกำหนี้ดขึ้�นี้เพื่่�อจััดระเบ้ยบค์วิามีเร้ยบร้อย

ระหวิ่างการเข้้าชั้มี และต้องสามีารถุปฏิิบัติตามีได้ด้วิยค์วิามีสมีัค์ร ซึ�งสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง  

วิัชั้รากร มียุร้, เกิดศึิริ เจัริญวิิศึาลและสันี้ติธิร ภ่ริภัค์ด้ (2563) พื่บวิ่า ร่ปแบบการจััดการสถุานี้ที้�  

สง่ผลกระทีบต่อค์วิามีพึื่งพื่อใจัข้องผ่ช้ั้มี โดยเฉพื่าะค์วิามีเหมีาะสมีข้องสิ�งอำนี้วิยค์วิามีสะดวิกภายในี้

งานี้ที้�เพื่้ยงพื่อต่อผ่้ชั้มี รวิมีถึุงม้ีข้้อมี่ลที้�ใชั้้ในี้ทีางปฏิิบัติข้องผ่้ชั้มีอย่างค์รบถุ้วินี้ในี้แต่ละรอบเวิลา 

การแสดง สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง Wagen & White (2021) พื่บวิ่า การวิางแผนี้การจััดการและ

ค์วิบคุ์มีร่ปแบบงานี้ท้ี�ผ่้จััดงานี้ต้องจััดเตร้ยมีสถุานี้ที้�และการเดินี้ทีาง การจััดทีำการประชั้าสัมีพัื่นี้ธ์ิ 

สถุานี้ที้�สำค์ัญ เชั้่นี้ ที้�จัอดรถุยนี้ต์ สุข้า ร้านี้ค์้า ทีางเดินี้ เป็นี้ต้นี้ รวิมีถุึงการจััดการด้านี้ 

ค์วิามีปลอดภัยข้องบริเวิณิพื่่�นี้ท้ี�ภายในี้งานี้ท้ี�เป็นี้ลักษณิะค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ระหว่ิางผ่้ชั้มีให้เป็นี้ไปตามี

วิัตถุุประสงค์์ข้องผ่้จััดงานี้ ถุึงแมี้วิ่าการจััดงานี้ต้องเผชั้ิญกับจัำนี้วินี้ผ่้เข้้าร่วิมีที้�ยากกับการค์วิบค์ุมี  

การเก็บรวิบรวิมีข้้อมี่ลค์วิามีค์ิดเห็นี้ข้องผ่้ชั้มีที้�มี้ต่องานี้จัะชั้่วิยปรับปรุงการจััดงานี้ให้ด้ยิ�งข้ึ�นี้ 

ดังนัี้�นี้สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้การจััดการส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด 

ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร

3.  สิ�งกระตุน้ี้ ดา้นี้การใหบ้รกิาร สง่ผลเชั้งิบวิกตอ่การตดัสนิี้ใจัเข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ตค์์อนี้เสริต์

แบบไฮบรดิ ในี้เข้ตกรงุเทีพื่มีหานี้ค์ร ทีั�งนี้้� เนี้่�องจัากผ่ช้ั้มีสามีารถุเข้า้ถุงึระบบการชั้ำระเงนิี้ผา่นี้สถุานี้

ที้�จัำหน่ี้ายตั�วิและระบบออนี้ไลน์ี้ได้อย่างทีั�วิถุึง ระบบการแจั้งเต่อนี้ข้้อมี่ลเก้�ยวิกับการแสดงและ

กิจักรรมีทีั�งหมีดภายในี้งานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตสามีารถุเข้้าถึุงผ่้ชั้มีได้ พื่ร้อมีทีั�งการรับชั้มีงานี้อ้เวินี้ต์

ลกัษณิะดงักล่าวิค์วิรมีเ้จัา้หนี้า้หรอ่บคุ์ลากรที้�อำนี้วิยค์วิามีสะดวิกและค์อยแกป้ญัหาตลอดระยะเวิลา 

การเข้า้รว่ิมีงานี้ เนี้่�องจัากอาจัมีผ้่ช้ั้มีอก้หลายกลุม่ีที้�ไมีส่ามีารถุรบัชั้มีการถุา่ยทีอดสดตามีระบบปกติ

ได้ หร่อข้าดค์วิามีชั้ำนี้าญด้านี้เทีค์โนี้โลย้ สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง จัิตราภรณิ์ จัรัสรัมีย์ (2561)  

พื่บว่ิา ข้ั�นี้ตอนี้ข้องการให้บริการอ้เวินี้ต์โดยเฉพื่าะงานี้ที้�มี้ผ่้เข้้าร่วิมีจัำนี้วินี้มีาก สถุานี้ที้�หร่อการ

บริการจัะมี้ค์วิามียุ่งยากหร่อซับซ้อนี้มีากข้ึ�นี้ มี้หนี้่วิยงานี้ที้�เก้�ยวิข้้องมีากข้ึ�นี้ อาทิี ม้ีเจั้าหน้ี้ารักษา 

ค์วิามีปลอดภัย มีพ้ื่นี้กังานี้ดแ่ลส่วินี้ข้องเร่�องเค์ร่�องด่�มีหรอ่การตกแต่งสถุานี้ที้� เพื่่�อลดค์วิามีเส้�ยงที้�อาจั

เกดิข้อ้ผดิพื่ลาดในี้การใหบ้รกิาร และยงัสอดค์ลอ้งกบังานี้วิจิัยัข้อง National Council of Educational 

Research and Training (2021) พื่บว่ิา การม้ีปฏิสิมัีพัื่นี้ธิร์ะหวิา่งผ้่ชั้มีและผ้่จััดงานี้ค์ลอบค์ลุมีกิจักรรมี

ทีั�งหมีดที้�เก้�ยวิข้้องไม่ีวิ่าจัะเป็นี้การเล่อกสถุานี้ที้� การออกแบบงานี้ การจััดสิ�งอำนี้วิยค์วิามีสะดวิก  

การประสานี้งานี้กับศึิลปินี้ รวิมีถึุงการโฆษณิาและการประชั้าสัมีพื่ันี้ธิ์ ผ่้จััดงานี้จัำเป็นี้ต้องตรวิจั

สอบให้แนี้่ใจัวิ่าแนี้วิคิ์ดเหมีาะสมีกับค์วิามีต้องการข้องผ่้ชั้มี ทีางเล่อกในี้การเพื่ิ�มีจัำนี้วินี้อัตรากำลัง

บุค์ลากรในี้การด่แลชั้่วิยเหล่อทีุกชั้่องทีางเป็นี้ทีางเล่อกที้�ชั้่วิยให้ผ่้ชั้มีประทีับใจั ดังนี้ั�นี้สิ�งกระตุ้นี้  

ด้านี้การให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด ในี้เข้ต

กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร
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4. สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้ภาพื่ลักษณ์ิ ส่งผลเชั้ิงบวิกต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต

แบบไฮบริด ในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ทีั�งนี้้� เน่ี้�องจัากผ่้ชั้มีสัมีผัสได้ถุึงการกำหนี้ดร่ปแบบและธ้ิมี 

ในี้การจััดงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริดที้�ม้ีค์วิามีน่ี้าสนี้ใจั โดยเริ�มีต้นี้จัากการค์ัดเล่อกศึิลปินี้ที้�

มี้ชั้่�อเส้ยงได้รับค์วิามีนี้ิยมีตามีค์วิามีต้องการหร่อกำลังเป็นี้กระแสที้�ได้รับค์วิามีนี้ิยมีในี้ข้ณิะนี้ั�นี้และ 

ยังสามีารถุให้ค์วิามีร่วิมีมี่อกับกลุ่มีผ่้สนี้ับสนีุ้นี้หลากหลายจัากภาค์ธิุรกิจัชั้่วิยเพื่ิ�มีค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ 

ข้องการจััดงานี้ข้นี้าดใหญ่ ซึ�งจัะปรากฎตราสัญลักษณิ์เหล่านี้้�ลงในี้ส่�อประชั้าสัมีพื่ันี้ธิ์ประเภทีต่าง ๆ  

สอดค์ลอ้งกบังานี้วิจิัยัข้องจัณ้ิสัมีา ศึรห้ริญั, ศึริพิื่ชัั้ร ์ปติโิรจันี้ ์และกาญจันี้า แฮนี้นี้อนี้ (2561) พื่บวิา่ 

การออกแบบงานี้อ้เวินี้ต์เป็นี้การสร้างภาพื่ลักษณิ์ที้�มี้ประสิทีธิิภาพื่และส่งผลให้การจััดงานี้อ้เวินี้ต์ 

ประสบค์วิามีสำเรจ็ั โดยให้ค์วิามีสำคั์ญกับสิ�งที้�เก้�ยวิข้อ้งกับสุนี้ทีรย้ศึาสตร์ข้องรป่ลักษณ์ิและค์วิามีร่สึ้ก

เชั้่�อมีโยงกับคุ์ณิภาพื่เพื่่�อสร้างค์วิามีประทัีบใจัใหก้บัผ่ช้ั้มีงานี้อเ้วินี้ต ์สอดค์ล้องกับงานี้วิจิัยั Berridge 

(2021) พื่บวิ่า การออกแบบงานี้อ้เวินี้ต์เป็นี้การผสมีผสานี้ร่ปแบบสุนี้ทีร้ยศึาสตร์เป็นี้กระบวินี้การ 

ที้�เก้�ยวิข้อ้งกับการนี้ำเสนี้อเหตกุารณิแ์บบถุา่ยถุอดสดกบักลุม่ีผ่ช้ั้มี เพื่่�อใหผ้่ช้ั้มีได้รบัร่ถุ้งึค์วิามีตอ้งการ

ในี้การนี้ำเสนี้อข้องผ่้จััดงานี้ไม่ีวิ่าจัะเป็นี้กิจักรรมี ผ่้สนัี้บสนีุ้นี้การจััดงานี้ และกลุ่มีศิึลปินี้ชั้่�อดัง 

ที้�เข้้าร่วิมีเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งข้องงานี้ดังนี้ั�นี้สิ�งกระตุ้นี้ ด้านี้ภาพื่ลักษณ์ิ ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจัเข้้าร่วิมีงานี้ 

อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริดในี้เข้ตกรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร

ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิจััยไปใช้

1. ข้้อเสนี้อแนี้ะจัากการวิิจััย

1.1 ผลการวิิจััยพื่บว่ิา ผ่้จััดการแก่ผ่้ชั้มีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริด ค์วิรค์ำนึี้งถุึง

การแสดงรายละเอย้ดที้�เก้�ยวิข้อ้งเวิลา สถุานี้ที้�หรอ่ช่ั้องทีางการจัดัแสดง กฎระเบย้บข้อ้บังคั์บในี้การ

เข้า้รว่ิมีงานี้อเ้วินี้ต ์รวิมีทีั�งการสง่เสรมิีใหเ้กดิแนี้วิทีางการปฏิบัิตใิหเ้กดิเปน็ี้วิฒันี้ธิรรมีองค์ก์รแก่ผ่จ้ัดั

งานี้เกิดค์วิามีเข้า้ใจัในี้ประเด็นี้ดังกล่าวิ อาทิี การจััดลำดับคิ์วิเข้า้งานี้ตามีระยะเวิลาที้�กำหนี้ดไวิ ้หร่อ

แมี้กระทีั�งการนี้ำแนี้วิทีางการจััดการมีาตรฐานี้ค์วิามีปลอดภัยด้านี้สุข้อนี้ามัียสำหรับการท่ีองเที้�ยวิ 

(Amazing Thailand Safety and Health Administration: SHA)เข้้ามีาค์วิบค์ุมีการแพื่ร่ระบาด

ข้องเชั้่�อไวิรัส COVID-19 ถุึงแมี้วิ่าจัะมี้การรวิมีกันี้ข้องกลุ่มีผ่้ชั้มีในี้พื่่�นี้ที้�จัำกัดเพื่้ยงไมี่ก้�ค์นี้ก็ตามี

1.2 ผลการวิิจััยพื่บว่ิา ผ่้จััดงานี้สามีารถุเพื่ิ�มีเติมีการบริการพิื่เศึษในี้การจััดงานี้อ้เวินี้ต์ 

รวิมีถุึงการเพื่ิ�มีเติมีสิ�งอำนี้วิยค์วิามีสะดวิกภายในี้งานี้ เชั้่นี้ มีุมีถุ่ายร่ปภาพื่ถุ่ายกับศึิลปินี้ภายในี้งานี้ 

พื่่�นี้ที้�สำหรับการจัำหนี้่ายข้ายข้องที้�ระลึกสินี้ค์้าพื่ิเศึษเฉพื่าะภายในี้งานี้ การมีอบสิทีธิิพื่ิเศึษสามีารถุ

รับชั้มีการถุ่ายทีอดสดย้อนี้หลังในี้ระบบค์วิามีค์มีชั้ัดเต็มีร่ปแบบ (Full HD: High Definition) 

เป็นี้ต้นี้ ตลอดจันี้การจััดทีำแบบสำรวิจัค์วิามีค์ิดเห็นี้ในี้ชั้่วิงก่อนี้การจััดงานี้และหลังการจััดงานี้ เพื่่�อ
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นี้ำมีาใชั้้เป็นี้แนี้วิทีางการวิิเค์ราะห์และการปรับปรุงการให้บริการ ให้สอดค์ล้องกับค์วิามีต้องการ 

ข้องผ่้ชั้มีตลอดจันี้การสร้างสรรค์์ส่�อประชั้าสัมีพื่ันี้ธิ์และกิจักรรมีส่งเสริมีการข้ายที้�มี้เนี้่�อหาเชั้ิญชั้วินี้

กลุ่มีเป้าหมีายที้�มี้รายชั้่�ออย่่ในี้ระบบฐานี้ข้้อมี่ล 

2. ข้้อเสนี้อแนี้ะในี้การทีำวิิจััยค์รั�งต่อไป

2.1 ผ่วิ้ิจัยัที้�สนี้ใจัสามีารถุศึกึษาประเด็นี้ปัญหาการวิจิัยัที้�เก้�ยวิกับ ประเด็นี้ที้�เก้�ยวิข้อ้งกับ

การตัดสินี้ใจัเข้า้ร่วิมีงานี้อเ้วินี้ต์ค์อนี้เสิรต์แบบไฮบริด โดยข้ยายข้อบเข้ตไปยังอุตสาหกรรมีการบริการ

ที้�เก้�ยวิข้้องอย่างการที่องเที้�ยวิเสมี่อนี้จัริงเพื่ิ�มีข้ึ�นี้ ซึ�งกลายเป็นี้ทีางเล่อกในี้ชั้่วิงเวิลาที้�ประชั้าชั้นี้ส่วินี้

ใหญ่ไมี่สามีารถุเดินี้ทีางไปยังแหล่งที่องเที้�ยวิต่างประเทีศึได้ เพื่่�อประเมีินี้ค์วิามีพื่ร้อมีข้องโค์รงสร้าง

ด้านี้เทีค์โนี้โลย้สารสนี้เทีศึและเนี้่�อหาที้�จัะกลายเป็นี้สิ�งสนี้ับสนีุ้นี้อันี้ก่อให้เกิดสิ�งกระตุ้นี้ท้ี�เป็นี้ 

ตัวิแปรอิสระ

2.2 ผ่้วิิจััยที้�สนี้ใจัสามีารถุศึึกษาสิ�งกระตุ้นี้ที้�ส่งผลต่อการเข้้าร่วิมีงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต 

แบบไฮบริด ในี้กลุ่มีเป้าหมีายอ่�นี้ ๆ อาทีิ ชั้าวิต่างชั้าติที้�มี้ค์วิามีต้องการเข้้าร่วิมีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ต

ในี้ประเทีศึไทีย ชั้าวิไทียท้ี�มี้ค์วิามีต้องการเข้้าร่วิมีอ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตในี้ต่างประเทีศึ เป็นี้ต้นี้ 

รวิมีทีั�งการศึึกษาจััดงานี้อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตที้�มี้สถุานี้ที้�จััดงานี้ประเภทีฮอลล์ประเภทีต่าง ๆ ในี้จัังหวิัด

ที้�มี้ศึักยภาพื่ในี้การจััดประชุั้มีและนิี้ทีรรศึการข้นี้าดใหญ่ตามียุทีธิศึาสตร์ข้องสำนัี้กงานี้ส่งเสริมี 

การจััดประชุั้มีและนิี้ทีรรศึการ (องค์์กรมีหาชั้นี้) เชั้่นี้ เชั้้ยงใหม่ี พื่ัทียา ข้อนี้แก่นี้ ภ่เก็ต หาดใหญ่  

เป็นี้ต้นี้ เพื่่�อการเร้ยนี้ร่้พื่ฤติกรรมีข้องกลุ่มีผ่้ชั้มีที้�มี้ค์วิามีแตกต่างกันี้ออกไป

2.3 ผ่้วิิจััยที้�สนี้ใจัสามีารถุเพื่ิ�มีเติมีประเด็นี้ที้�เก้�ยวิข้้องกับการจััดการงานี้อ้เวินี้ต์

ค์อนี้เสิร์ตแบบไฮบริดภายในี้มีุมีมีองข้องผ่้จััดงานี้หร่อผ่้มี้ส่วินี้เก้�ยวิข้้องโดยใชั้้ระเบ้ยบวิิธิ้การวิิจััย 

เชั้ิงคุ์ณิภาพื่ด้วิยเทีค์นี้ิค์การสัมีภาษณิ์เชั้ิงลึก รวิมีทีั�งวิิธิ้การสังเกตแบบม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การจััดงานี้

อ้เวินี้ต์ค์อนี้เสิร์ตและกระบวินี้การจััดงานี้แต่ละข้ั�นี้ตอนี้ เพื่่�อนี้ำไปส่่ข้้อค้์นี้พื่บปัญหาและอุปสรรค์ 

ในี้การจััดงานี้อ้เวินี้ต์ สามีารถุชั้่วิยลดข้้อจัำกัดที้�ค์าดวิ่าจัะเกิดข้ึ�นี้กับการดำเนี้ินี้งานี้ได้ในี้อนี้าค์ต 
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ผลการวิิจััยพื่บว่ิา 1) ค์ุณิภาพื่การให้บริการ การบริหารล่กค้์าสัมีพัื่นี้ธิ์การบริหาร
ประสบการณ์ิล่กค์้าและค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการ โดยภาพื่รวิมีม้ีค์่าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีาก 
2) ค์ณุิภาพื่การให้บรกิารม้ีอทิีธิพิื่ลทีางบวิกต่อการบริหารล่กค้์าสัมีพัื่นี้ธิแ์ละการบริหารประสบการณ์ิ
ล่กค์้า 3) ค์ุณิภาพื่การให้บริการมี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ 4) การบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์และ 
การบริหารประสบการณิ์ล่กค์้ามี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ และ5) ค์ุณิภาพื่การให้บริการ 
มีอิ้ทีธิพิื่ลทีางบวิกตอ่ค์วิามีภักดข้้องผ่เ้ข้า้รบับรกิารนี้วิดโดยมีก้ารบรหิารล่กค์า้สมัีพัื่นี้ธ์ิและการบรหิาร
ประสบการณิ์ล่กค์้าเป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้บางส่วินี้

คำสำคัญ: ค์ณุิภาพื่การให้บรกิาร / การบริหารลก่ค้์าสมัีพื่นัี้ธ์ิ / การบริหารประสบการณ์ิลก่ค้์า / ค์วิามีภกัด้

Abstract
 The objectives of this research were to 1) service quality, customer  
relationship management, customer experience management and loyalty, 2) service 
quality that affects customer relationship management and customer experience 
management, 3) service quality that affects loyalty, 4) customer relationship 
management and customer experience management that affects loyalty, and 
5) service quality that affects loyalty through customer relationship management  
and customer experience management. The sample consisted of 385 persons 
receiving massage for health services from health establishments in Phetchaburi 
Province. The research tool was a questionnaire with a reliability of 0.87. 
The statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation,  
simple and multiple regression analysis.
 Theresearch results were as follows 1) service quality, customer relationship 
management, customer experience management and loyalty was at a high 
level overall, 2) servicequality has a positive influence on customer relationship 
management and customer experience management,3) service quality had a  
positive influence on customer loyalty, 4)customer relationship management  
and customer experience management have a positive influence on loyalty, and 
5) service quality had a positive influence on massage guest loyalty, with customer 
relationship management and customer experience management as partial  
mediator variables.

Keywords:  Service quality/ Customer relationship management/ Customer experience  

                management/Loyalty
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บทันำ

 สถุานี้การณิ์ปัจัจัุบันี้ข้องการแพื่ทีย์แผนี้ไทียมี้นี้โยบายผลักดันี้ให้การแพื่ทีย์แผนี้ไทียและ 

การแพื่ทีย์พื่่�นี้บ้านี้ให้เปน็ี้ระบบบริการสขุ้ภาพื่หลกัข้องประเทีศึค่่์ข้นี้านี้กบัการแพื่ทีย์แผนี้ปัจัจุับนัี้แต่

ยงัพื่บว่ิามีอ้ปุสรรค์อ้กหลายประการท้ี�ทีำให้การแพื่ทีย์แผนี้ไทียไม่ีเปน็ี้ทีางเลอ่กหลักในี้การรักษาจัาก

การไดศ้ึกึษาเก้�ยวิกบัสถุานี้การณ์ิการแพื่ทีย์แผนี้ไทียเก้�ยวิกบัภาวิะการเจับ็ปว่ิยและการเข้า้รับบริการ

ด้านี้การแพื่ทีย์แผนี้ไทียและการแพื่ทีย์พื่่�นี้บ้านี้พื่บวิ่าทีางเล่อกหลักที้�ผ่้ป่วิยส่วินี้ใหญ่เล่อกเข้้ารับ 

การรักษา ค์่อสถุานี้พื่ยาบาลข้องรัฐและมี้เพื่้ยงร้อยละ 2.0 ข้องผ่้ป่วิยทีั�งหมีดที้�เข้้ารับการรักษาด้วิย

วิิธิ้การแพื่ทีย์แผนี้ไทียและการแพื่ทีย์พื่่�นี้บ้านี้ (รัชั้นี้้ จัันี้ทีร์เกษ, มีนี้นี้ิภา สังข้์ศึักดาและปร้ยา มีิตรา

นี้นี้ท์ี. 2559, หน้ี้า 103) สิ�งสำคั์ญสำหรับการการแพื่ทีย์แผนี้ไทียค์อ่บุค์ลากรด้านี้การแพื่ทีย์แผนี้ไทีย 

และแพื่ทีย์ทีางเล่อกม้ีแนี้วิโน้ี้มีเพื่ิ�มีมีากขึ้�นี้โดยเฉพื่าะการบริการด้านี้นี้วิดไทียในี้ปัจัจัุบันี้มี้สถุานี้

ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่ที้�ให้บริการด้านี้การนี้วิดมี้เพิื่�มีมีากข้ึ�นี้เป็นี้จัำนี้วินี้มีากแต่บุค์ลากรยัง 

ไม่ีสามีารถุปรับตัวิให้รับกับนี้โยบายการส่งเสริมีและพื่ัฒนี้าได้อย่างเต็มีท้ี�ยังข้าดค์วิามีเชั้้�ยวิชั้าญ

เฉพื่าะด้านี้และค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ที้�มี้ต่อการแพื่ทีย์แผนี้ไทียยังมี้ไมี่มีากพื่อทีำให้เกิดปัญหาด้านี้ค์ุณิภาพื่

และมีาตรฐานี้การบริการการแพื่ทีย์แผนี้ไทียตลอดจันี้การพื่ัฒนี้าองค์์ค์วิามีร่้แพื่ทีย์แผนี้ไทียยัง 

มี้ไมี่เพื่้ยงพื่อ

 คุ์ณิภาพื่การให้บริการเป็นี้ค์วิามีสามีารถุในี้การตอบสนี้องค์วิามีต้องการข้องสถุานี้บริการ

ด้านี้การแพื่ทีย์แผนี้ไทียและเป็นี้สิ�งสำคั์ญที้�สุดที้�จัะสร้างค์วิามีแตกต่างให้เหนี้่อกว่ิาค่่์แข้่งขั้นี้ได้ 

การเสนี้อค์ุณิภาพื่การให้บริการที้�ตรงกับค์วิามีค์าดหวัิงข้องล่กค์้าเป็นี้สิ�งท้ี�ต้องกระทีำท้ี�จัะทีำให้

ล่กค์า้พื่งึพื่อใจั หากสถุานี้บรกิารดา้นี้การแพื่ทียแ์ผนี้ไทียใหบ้รกิารที้�ดจ้ัะเปน็ี้สิ�งที้�บง่บอกถุงึค์ุณิภาพื่

ข้องสถุานี้บริการท้ี�ส่งผลกระทีบไปถุึงทัี�งค์วิามีค์าดหวิังต่อค์ุณิภาพื่การให้บริการและค์ุณิภาพื่ 

การใหบ้รกิารจัะมีม้ีากนี้อ้ยเพื่ย้งใดข้ึ�นี้อย่ก่บัปจััจัยัดา้นี้ตา่ง ๆ  ที้�เปน็ี้องค์ป์ระกอบในี้การพื่จิัารณิาข้อง

ลก่ค้์าด้านี้การแพื่ทีย์แผนี้ไทียทัี�งด้านี้การเป็นี้มีอ่อาชั้พ้ื่และการม้ีทีกัษะข้องผ่ใ้ห้บริการที้�มีค้์วิามีร่แ้ละ

ทีักษะในี้งานี้บริการด้านี้การแพื่ทีย์แผนี้ไทียที้�ถุ่กต้องเป็นี้อย่างด้ หร่อด้านี้ค์วิามีไวิ้วิางใจัและค์วิามี

เชั้่�อถุ่อได้โดยการพื่ิจัารณิาหลังจัากที้�ได้รับบริการเป็นี้ที้�เร้ยบร้อยแล้วิวิ่าได้ปฏิิบัติตามีที้�ได้รับการ

ตกลงกันี้ไวิ้กับล่กค์้าหร่อไมี่ ดังนี้ั�นี้หากสถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่ด้านี้การแพื่ทีย์แผนี้ไทียมี้การ

ปรบัปรุงและพัื่ฒนี้าค์ณุิภาพื่การบริการให้มีป้ระสทิีธิภิาพื่และไดร้บัการพัื่ฒนี้าให้สอดค์ลอ้งกับค์วิามี

ต้องการข้องล่กค์้า หากการบริการที้�ล่กค์้าได้รับจัริงอย่่ในี้ระดับที้�ต�ำกวิ่าการบริการที้�ล่กค์้าค์าดหวิัง

แสดงวิ่าค์ุณิภาพื่การบริการไมี่ด้ซึ�งส่งผลให้ล่กค์้าเกิดค์วิามีไมี่พื่ึงพื่อใจัแต่ในี้ทีางตรงกันี้ข้้ามี ถุ้าการ

บรกิารที้�ไดร้บัจัรงิเทีา่กบัหรอ่สง่กวิา่การบรกิารที้�ลก่ค์า้ค์าดหวิงัไวิ ้แสดงวิา่ค์ณุิภาพื่การบรกิารด้และ 

สง่ผลใหล้ก่ค์า้เกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจั ซึ�งค์วิามีพึื่งพื่อใจัข้องลก่ค์า้ยงัสง่ผลใหเ้กดิค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ในี้การบริการ 
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และทีำให้ล่กค์้ากลับมีาใชั้้บริการซ�ำอ้กทีำให้สามีารถุรักษาล่กค์้าไวิ้ได้ (Parasuraman. Zeithaml, 

&Berry.2013) และหากสถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่ใชั้้กลยุทีธิ์การบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์และ 

การบรหิารประสบการณิข์้องลก่ค์า้มีาประยกุตใ์ชั้ด้ำเนี้นิี้การบรหิารและพื่ฒันี้าค์ณุิภาพื่การใหบ้รกิาร

เพื่่�อเป็นี้การสร้างค์วิามีพึื่งพื่อใจัและการยอมีรับในี้การให้บริการกับล่กค้์าได้อย่างต่อเนี้่�องจัะเป็นี้ 

การสร้างค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้และรักษาล่กค์้าไวิ้เพื่่�อให้ล่กค์้าเกิดค์วิามีภักด้ต่อตราสินี้ค้์าและสร้าง 

ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์อันี้ด้ต่อสถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่ทีั�งนี้้�จัะได้รับประโยชั้นี้์ทีั�งล่กค์้าและ 

สถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่ในี้ระยะยาวิการท้ี�ล่กค์้ายังค์งม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์ท้ี�ด้กับสถุานี้ประกอบ

การเพื่่�อสุข้ภาพื่นี้ั�นี้เป็นี้เพื่ราะล่กค้์าเชั้่�อมัี�นี้ว่ิาสถุานี้บริการสามีารถุตอบสนี้องค์วิามีต้องการ 

และสร้างค์วิามีพื่อใจัให้กับล่กค์้าได้อย่างต่อเน่ี้�อง ล่กค์้าที้�ภักด้ต่อการบริการนี้ั�นี้ๆ จัะเชั้่�อมีั�นี้วิ่า 

สถุานี้บริการที้�ล่กค้์าไวิ้ใจัจัะร่้จัักล่กค้์าด้ที้�สุด ทีราบว่ิาอะไรค์่อสิ�งท้ี�ล่กค้์าต้องการท้ี�ทีำให้ล่กค้์าชั้อบ

และพึื่งพื่อใจั จันี้เกิดพื่ฤติกรรมีและทัีศึนี้ค์ติข้องล่กค้์าที้�มี้ค์วิามีภักด้ต่อตราสินี้ค์้าและการบริการ

อย่างต่อเนี้่�องในี้อนี้าค์ต โดยมี้พื่ฤติกรรมีการบริการแบบเด้ยวิเด้ยวิกันี้ซ�ำๆ จันี้ทีำให้ล่กค์้าต้องการ

ใชั้บ้รกิารซ�ำอยา่งตอ่เนี้่�อง (Hosseini, Zainal & Sumarjan.2015) ดงันี้ั�นี้ปญัหาข้องสถุานี้ประกอบ

การเพื่่�อสุข้ภาพื่ด้านี้การแพื่ทีย์แผนี้ไทียจัังหวัิดเพื่ชั้รบุร้ค์่อ ค์วิามีภักด้ข้องล่กค้์าที้�ยังมี้ไมี่มีากนัี้ก 

จัึงต้องมุ่ีงเน้ี้นี้ให้ค์วิามีสำคั์ญกับค์วิามีภักด้ข้องล่กค้์าเพิื่�มีขึ้�นี้โดยจัะต้องรักษาฐานี้ล่กค้์ากลุ่มีเดิมี 

ใหม้ีค้์วิามีภักดเ้พื่่�อให้เกิดการใชั้บ้ริการซ�ำอย่างสมี�ำเสมีอและยังมีุง่เน้ี้นี้การบริการหากกลุม่ีลก่ค้์าใหม่ี

เพื่ิ�มีข้ึ�นี้เพื่่�อค์วิามีมีั�นี้ค์งและยั�งย่นี้ในี้ระยะยาวิข้องสถุานี้บริการ อาจัใชั้้กลยุทีธิ์การบอกต่อกับบุค์ค์ล

อ่�นี้ให้มีาใชั้้บริการเพื่ิ�มีข้ึ�นี้แต่การที้�จัะให้ล่กค์้าเกิดค์วิามีภักด้นี้ั�นี้ สถุานี้บริการจัะต้องให้ค์วิามีสำค์ัญ

กับกลยุทีธ์ิทีางการตลาดโดยมีุ่งเน้ี้นี้คุ์ณิภาพื่การให้บริการและการบริหารล่กค้์าสัมีพัื่นี้ธ์ิท้ี�เหมีาะสมี

สร้างค์วิามีแตกต่างและค์วิามีโดดเด่นี้เพื่่�อเป็นี้การสร้างค์วิามีภักด้ต่อสถุานี้บริการด้านี้การแพื่ทีย์

แผนี้ไทียต่อไปในี้อนี้าค์ต

วัตถืุประสงค์ของการวิจััย

1.  เพื่่�อศึกึษาค์ณุิภาพื่การใหบ้รกิารการบรหิารลก่ค์า้สมัีพัื่นี้ธ์ิ การบรหิารประสบการณิล์ก่ค์า้

และค์วิามีภักดข้้องผ่เ้ข้า้รบับรกิารนี้วิดเพ่ื่�อสขุ้ภาพื่ในี้สถุานี้ประกอบการเพื่่�อสขุ้ภาพื่ในี้จังัหวิดัเพื่ชั้รบรุ้

2. เพื่่�อศึึกษาค์ุณิภาพื่การให้บริการที้�ส่งผลต่อการบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์และการบริหาร

ประสบการณิ์ล่กค์้าข้องผ่้เข้้ารับบริการนี้วิดเพื่่�อสุข้ภาพื่ในี้สถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่ในี้ 

จัังหวิัดเพื่ชั้รบุร้

3.  เพื่่�อศึกึษาคุ์ณิภาพื่การให้บริการท้ี�สง่ผลต่อค์วิามีภักดข้้องผ่เ้ข้า้รับบริการนี้วิดเพื่่�อสุข้ภาพื่

ในี้สถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่ในี้จัังหวิัดเพื่ชั้รบุร้
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4. เพื่่�อศึึกษาการบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์และการบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าที้�ส่งผลต่อ        

ค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการนี้วิดเพื่่�อสุข้ภาพื่ในี้สถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่ในี้จัังหวิัดเพื่ชั้รบุร้

5.  เพื่่�อศึกึษาคุ์ณิภาพื่การให้บริการที้�สง่ผลต่อค์วิามีภักดข้้องผ่เ้ข้า้รับบริการนี้วิดเพื่่�อสุข้ภาพื่

ข้องสถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่ในี้จัังหวัิดเพื่ชั้รบุร้โดยส่งผ่านี้การบริหารล่กค์้าสัมีพัื่นี้ธ์ิและ 

การบริหารประสบการณิ์ล่กค์้า

สมมติฐานการวิจััย

สมีมีติฐานี้ที้�  1  :  ค์ุณิภาพื่การให้บริการมี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อการบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์

สมีมีติฐานี้ที้�  2  :  ค์ณุิภาพื่การใหบ้รกิารมีอ้ทิีธิพิื่ลทีางบวิกตอ่การบรหิารประสบการณิล่์กค์า้

สมีมีติฐานี้ที้�  3  :  ค์ณุิภาพื่การให้บริการม้ีอทิีธิพิื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ้่เข้า้รับบริการ

สมีมีติฐานี้ที้�  4  :  การบรหิารลก่ค์า้สมัีพัื่นี้ธ์ิม้ีอิทีธิพิื่ลทีางบวิกตอ่ค์วิามีภักด้ข้องผ่เ้ข้า้รบับรกิาร

สมีมีติฐานี้ที้� 5  :  การบรหิารประสบการณ์ิลก่ค้์ามีอ้ทิีธิพิื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภกัดข้้องผ่เ้ข้้ารบับรกิาร

สมีมีติฐานี้ที้� 6 : คุ์ณิภาพื่การให้บริการม้ีอทิีธิพิื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ้่เข้า้รับบริการ

โดยส่งผ่านี้การบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์

สมีมีติฐานี้ที้� 7 : คุ์ณิภาพื่การให้บริการม้ีอทิีธิพิื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ้่เข้า้รับบริการ

โดยส่งผ่านี้การบริหารประสบการณิ์ล่กค์้า

ขอบเขตการวจัิัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชั้ากรที้�ใชั้้ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้้� ค์่อ ผ่้เข้้ารับบริการนี้วิดเพื่่�อสุข้ภาพื่ในี้สถุานี้ประกอบการ

เพื่่�อสุข้ภาพื่ในี้จัังหวิัดเพื่ชั้รบุร้ ซึ�งไมี่ทีราบข้นี้าดประชั้ากรที้�แนี้่นี้อนี้

กลุม่ีตัวิอยา่งในี้การวิจิัยัเปน็ี้ผ่เ้ข้้ารับบริการนี้วิดเพื่่�อสขุ้ภาพื่ในี้สถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่

ในี้จัังหวิดัเพื่ชั้รบุรจ้ัำนี้วินี้ 385 ค์นี้ค์ำนี้วิณิข้นี้าดข้องกลุม่ีตวัิอยา่ง โดยใชั้ว้ิธิิก้ารค์ำนี้วิณิจัากสต่รข้อง

ค์อชั้เรนี้ (Cochran. 1977) ซึ�งใชั้้ในี้กรณ้ิที้�ไมี่ทีราบข้นี้าดข้องประชั้ากรท้ี�แนี้่นี้อนี้และใชั้้วิิธิ้การสุ่มี

ตัวิอย่างแบบสะดวิก (Accidental Sampling)

ตัวแปรทัี�ศึกษา

ค์ุณิภาพื่การให้บริการการบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์การบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าและ 

ค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการ โดยมี้กรอบแนี้วิค์ิดการวิิจััย ดังภาพื่ที้� 1
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ภัาพื่ทัี� 1  กรอบแนี้วิค์ิดการวิิจััย

วิธีีดำเนินการวิจััย

 การวิิจััยค์รั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชั้ิงปริมีาณิโดยจัำแนี้กตามีลักษณิะข้องข้้อมี่ลและเป็นี้การวิิจััย

เชั้ิงพื่รรณินี้าตามีระเบ้ยบวิิธิ้การวิิจััยเพื่่�อเป็นี้การศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ข้องตัวิแปร 

เคร่�องม่อทัี�ใช้ในการวิจััย

เค์ร่�องมี่อที้�ใชั้้ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้้�ค์่อ แบบสอบถุามี การสร้างแบบสอบถุามีได้มีาจัาก 

การศึึกษา สังเค์ราะห์แนี้วิคิ์ด ทีฤษฎ้และงานี้วิิจััยท้ี�เก้�ยวิข้้องแล้วินี้ำมีากำหนี้ดเป็นี้กรอบแนี้วิคิ์ด

และข้อบเข้ตเนี้่�อหาในี้การวิิจััยจัากนี้ั�นี้สร้างแบบสอบถุามีให้ค์รอบค์ลุมีเนี้่�อหาและวิัตถุุประสงค์์ 

มี้ 5 ตอนี้ ค์่อตอนี้ท้ี� 1 ข้้อมี่ลปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ลข้องผ่้เข้้ารับบริการ ได้แก่ เพื่ศึ อายุ สถุานี้ภาพื่  

ระดับการศึึกษารายได้ต่อเด่อนี้ อาชั้้พื่ การเข้้ามีาใชั้้บริการซ�ำ และสถุานี้บริการเพื่่�อสุข้ภาพื่ที้�เข้้ารับ

บรกิารเป็นี้ประจัำ โดยใชั้ค้์ำถุามีแบบตรวิจัสอบรายการตอนี้ที้� 2 แบบสอบถุามีคุ์ณิภาพื่การให้บริการ

ตอนี้ที้� 3 แบบสอบถุามีการบริหารล่กค์้าสัมีพัื่นี้ธ์ิตอนี้ท้ี� 4 แบบสอบถุามีการบริหารประสบการณิ์

ลก่ค์า้และตอนี้ที้� 5 แบบสอบถุามีค์วิามีภกัดข้้องผ่เ้ข้า้รบับรกิารโดยตอนี้ท้ี� 2–5 มีล้กัษณิะเปน็ี้ค์ำถุามี

แบบอตัราสว่ินี้ประเมีนิี้ค์า่ (Rating Scale) ตามีวิธิิข้้องลเิค์ร์ิที (Likert. 1970) เมี่�อสรา้งแบบสอบถุามี

เสร็จัแล้วินี้ำแบบสอบถุามีไปให้ผ้่เชั้้�ยวิชั้าญด้านี้การแพื่ทีย์แผนี้ไทียประยุกต์และด้านี้บริหารธิุรกิจั 

จัำนี้วินี้ 3 ค์นี้ ตรวิจัสอบค์วิามีเที้�ยงตรงข้องเนี้่�อหา (Content Validity) และค์วิามีตรงตามีโค์รงสร้าง 

(Construct Validity) โดยการปรบัแกข้้้อค์ำถุามีใหส้อดค์ลอ้งกบันี้ยิามีศึพัื่ทีเ์ฉพื่าะและวิตัถุปุระสงค์์

การวิจิัยั จัากนี้ั�นี้นี้ำแบบสอบถุามีที้�ปรบัปรงุแลว้ิไปทีดสอบหาค์า่ค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ (Reliability) โดยเกบ็

ข้้อมี่ลกับกลุ่มีตัวิอย่างที้�ไมี่ใชั้่ประชั้ากรที้�ใชั้้จัริง จัำนี้วินี้ 30 ค์นี้ จัากผ่้เข้้ารับบริการนี้วิดเพื่่�อสุข้ภาพื่

ในี้สถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่จังัหวัิดประจัวิบค์ร้้ขั้นี้ธิ ์แล้วินี้ำข้อ้มีล่มีาค์ำนี้วิณิหาค่์าสัมีประสิทีธิิ�

แอลฟื้า่ (Alpha Coefficient) ดว้ิยสต่รข้องค์รอนี้บาค์ (Cronbach. 1970) ได้ค์า่สมัีประสทิีธิิ�แอลฟ่ื้า

ค์ุณิภาพื่การให้บริการเที่ากับ 0.89 การบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์เที่ากับ 0.81 การบริหารประสบการณิ์

ล่กค์้าเที่ากับ 0.76 ค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการเที่ากับ 0.79 และภาพื่รวิมีทีั�งฉบับเที่ากับ 0.87

4 
 

คอชเรน (Cochran. 1977) ซึ่งใชในกรณีที่ไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน และใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก (Accidental Sampling)  

ตัวแปรท่ีศึกษา 
คุณภาพการใหบริการ  การบริหารลูกคาสัมพันธ  การบริหารประสบการณลูกคาและความ

ภักดีของผูเขารับบริการ โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยจำแนกตามลักษณะของขอมูลและเปนการวิจัยเชิง
พรรณนา ตามระเบียบวิธีการวิจัยเพ่ือเปนการศึกษาความสัมพันธของตัวแปร  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม การสรางแบบสอบถามไดมาจากการศึกษา 

สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนำมากำหนดเปนกรอบแนวคิดและขอบเขต
เนื้อหาในการวิจัยจากนั้นสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค มี 5 ตอน คือ ตอน
ท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูเขารับบริการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอ
เดือน อาชีพ การเขามาใชบริการซ้ำ และสถานบริการเพื่อสุขภาพที่เขารับบริการเปนประจำ โดยใช
คำถามแบบตรวจสอบรายการ  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพการใหบริการ ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม
การบริหารลูกคาสัมพันธ ตอนที่ 4 แบบสอบถามการบริหารประสบการณลูกคา และตอนที่ 5 
แบบสอบถามความภักดีของผูเขารับบริการ โดยตอนที่ 2–5 มีลักษณะเปนคำถามแบบอัตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert. 1970) เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จแลวนำ
แบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญดานการแพทยแผนไทยประยุกตและดานบริหารธุรกิจ จำนวน 3 คน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความตรงตามโครงสราง (Construct 
Validity) โดยการปรับแกขอคำถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะและวัตถุประสงคการวิจัย 
จากนั้นนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยเก็บขอมูลกับ
กลุมตัวอยางที่ไมใชประชากรที่ใชจริง จำนวน 30 คน จากผูเขารับบริการนวดเพื่อสุขภาพในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพจังหวัดประจวบคีรีขันธ แลวนำขอมูลมาคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ดวยสูตรของครอนบาค (Cronbach. 1970) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาคุณภาพ
การใหบริการเทากับ 0.89 การบริหารลูกคาสัมพันธเทากับ 0.81 การบริหารประสบการณลูกคา
เทากับ 0.76 ความภักดีของผูเขารับบริการเทากับ 0.79 และภาพรวมท้ังฉบับเทากับ 0.87 

คุณภาพการใหบริการ 
 

 

การบริหารลูกคาสัมพันธ 
 

 

การบริหารประสบการณลูกคา 
 

 

ความภักดีของผูเขารับบริการ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผ่ว้ิจิัยัไดน้ี้ำแบบสอบถุามีท้ี�มีค้์วิามีสมีบร่ณิแ์ลว้ิไปสอบถุามีกบัผ่เ้ข้า้รบับรกิารนี้วิดเพื่่�อสขุ้ภาพื่

ตามีสถุานี้ประกอบการเพื่่�อสขุ้ภาพื่ในี้จังัหวิดัเพื่ชั้รบรุก้บั จัำนี้วินี้ 385 ค์นี้ โดยผ่ว้ิจิัยันี้ำแบบสอบถุามี

ไปเก็บรวิบรวิมีข้้อมี่ลด้วิยตนี้เองระหวิ่างเด่อนี้กรกฎาค์มี ถุึงเด่อนี้กันี้ยายนี้ พื่.ศึ.2563 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 วิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลโดยใชั้้โปรแกรมีค์อมีพิื่วิเตอร์สำเร็จัร่ปทีางสถิุติ โดยวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ล 

ตามีวัิตถุุประสงค์์การวิิจััยและสมีมีติฐานี้การวิิจััยวิิเค์ราะห์ด้วิยสถิุติเชั้ิงพื่รรณินี้า (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ ค์่าค์วิามีถุ้� ค์่าร้อยละ ค์่าเฉล้�ยและส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้และสถุิติเชั้ิงอนีุ้มีาณิ

เพื่่�อทีดสอบสมีมีติฐานี้ ได้แก่ การวิิเค์ราะห์ค์วิามีถุดถุอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

และการวิิเค์ราะห์ค์วิามีถุดถุอยแบบพื่หุค์่ณิ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจััย

 สว่นทัี� 1 วิเิค์ราะห์ค์ณุิภาพื่การให้บรกิาร การบริหารลก่ค้์าสมัีพื่นัี้ธิ ์การบริหารประสบการณ์ิ

ล่กค์้าและค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการ

 ค์ุณิภาพื่การให้บริการข้องสถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่ในี้จัังหวิัดเพื่ชั้รบุร้โดยภาพื่รวิมี

มี้ค่์าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีาก ( X =4.17,S.D.=0.47) โดยด้านี้การม้ีเมีตตาจัิตและมีนุี้ษยสัมีพัื่นี้ธ์ิม้ี 

ค์า่เฉล้�ยส่งสุดอย่่ในี้ระดับมีากที้�สดุ ( X =4.51,S.D.=0.44) รองลงมีาค์อ่ ดา้นี้ค์วิามีไวิว้ิางใจัและค์วิามี

เชั้่�อมีั�นี้ ( X =4.33,S.D.=0.45) และด้านี้การเป็นี้มี่ออาชั้้พื่และทีักษะการบริการ มี้ค์่าเฉล้�ยนี้้อยที้�สุด

อย่่ในี้ระดับมีาก ( X =3.93, S.D.=0.50) ตามีลำดับ

 การบริหารลก่ค้์าสัมีพัื่นี้ธ์ิข้องสถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่ในี้จังัหวัิดเพื่ชั้รบุรโ้ดยภาพื่รวิมี

มี้ค์่าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีาก ( X =3.88,S.D.=0.58) โดยด้านี้การติดตามีล่กค้์ามี้ค์่าเฉล้�ยส่งสุดอย่่ในี้

ระดับมีาก ( X =4.29,S.D.=0.50) รองลงมีาค์่อด้านี้การสนี้ับสนีุ้นี้ชั้่องทีางและการส่�อสารกับล่กค์้า 

( X =4.18,S.D.=0.49) และดา้นี้การรกัษาลก่ค์า้ มีค้์า่เฉล้�ยนี้อ้ยท้ี�สุดอย่ใ่นี้ระดบัปานี้กลาง ( X =3.41, 

S.D.=0.72) ตามีลำดับ

 การบริหารประสบการณ์ิล่กค์้าข้องสถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่ในี้จัังหวิัดเพื่ชั้รบุร้

โดยภาพื่รวิมีมี้ค์่าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีาก ( X =4.03,S.D.=0.58) โดยด้านี้ชั้่องทีางการติดต่อทีั�วิ

ทีั�งสถุานี้ให้บริการและด้านี้ประสบการณ์ิที้�นี้่าจัดจัำในี้บริการม้ีค์่าเฉล้�ยส่งสุดอย่่ในี้ระดับมีาก 

( X =4.23,S .D .=0.57 ,0 .56)  รองลงมีาค์่อด้ านี้ดำเ นิี้นี้การและวิัดผลประสบการณิ์ 

( X =4.07,S.D.=0.55) และด้านี้การประเมิีนี้ประสบการณ์ิล่กค้์ามี้ค์่าเฉล้�ยนี้้อยสุดอย่่ในี้ระดับมีาก 

( X =3.78,S.D.=0.56) ตามีลำดับ
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 ค์วิามีภักดข้้องผ่เ้ข้า้รับบริการข้องสถุานี้ประกอบการเพ่ื่�อสุข้ภาพื่ในี้จัังหวัิดเพื่ชั้รบุร้โดยภาพื่

รวิมีมี้ค์่าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีาก ( X =3.68,S.D.=0.74) โดยด้านี้ค์วิามีตั�งใจัเข้้ามีารับบริการมี้ค์่าเฉล้�ย

สง่สดุอย่่ในี้ระดับมีาก (X =4.15,S.D.=0.75) รองลงมีาค์อ่ด้านี้ค์วิามีอ่อนี้ไหวิต่อราค์า (X =3.78,S.D.=0.80) 

และด้านี้พื่ฤตกิรรมีร้องเรย้นี้มีค่้์าเฉล้�ยน้ี้อยที้�สดุอย่่ในี้ระดับปานี้กลาง (X =3.14,S.D.=0.72) ตามีลำดบั

ส่วนทัี� 2 การทีดสอบสมีมีติฐานี้การวิิจััย

สมมติฐานทัี� 1 ค์ุณิภาพื่การให้บริการมี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อการบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์

ตารางทัี� 1 แสดงค์่าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยข้องค์ุณิภาพื่การให้บริการที้�ส่งผลต่อการบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์

จัากตารางที้� 1 ผลการวิิจััยพื่บว่ิา ค์ุณิภาพื่การให้บริการม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิทีางบวิกต่อการ

บริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์ อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01 โดยมี้ค์่าสัมีประสิทีธิิ�สหสัมีพื่ันี้ธิ์เที่ากับ 

0.661 สามีารถุพื่ยากรณิ์การบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์ได้ร้อยละ 43.7 โดยมี้ค์่าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้

มีาตรฐานี้เที่ากับ ± 0.31046 มี้ค์่าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยในี้ร่ปค์ะแนี้นี้ดิบ (B) เที่ากับ 0.838 และ 

ค์่าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยในี้ร่ปค์ะแนี้นี้มีาตรฐานี้ (ß) เท่ีากับ 0.661 จัึงยอมีรับสมีมีติฐานี้ที้� 1 

ค์ุณิภาพื่การให้บริการมี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อการบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์

 สมมติฐานทัี� 2 ค์ุณิภาพื่การให้บริการมี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อการบริหารประสบการณิ์ล่กค์้า

6 
 

สวนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการบริหารลูกคาสัมพันธ 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.379 
0.838 

0.204 
0.049 

 
0.661 

1.863 
17.228 

0.003 
0.000** 

R = 0.661  R2 = 0.437  Adjust R2 = 0.435  F = 296.796  SE = 0.31046 
  

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการ
บริหารลูกคาสัมพันธ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 
0.661 สามารถพยากรณการบริหารลูกคาสัมพันธไดรอยละ 43.7 โดยมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐาน
เทากับ ± 0.31046 มีค าส ัมประสิทธิ ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ 0.838 และคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ 0.661 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 คุณภาพ
การใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธ  
 สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารประสบการณลูกคา 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการบริหารประสบการณลูกคา 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.988 
0.730 

0.199 
0.047 

 
0.617 

4.968 
15.363 

0.000 
0.000** 

R = 0.617  R2 = 0.381  Adjust  R2 = 0.380  F = 236.015  SE = 0.30303 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการ
บริหารประสบการณลูกคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.617 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 38.1 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± 0.30303 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ 0.730 
และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ 0.617 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารประสบการณลูกคา  

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความภักดี 
 
 
 
 
 
 

6 
 

สวนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการบริหารลูกคาสัมพันธ 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.379 
0.838 

0.204 
0.049 

 
0.661 

1.863 
17.228 

0.003 
0.000** 

R = 0.661  R2 = 0.437  Adjust R2 = 0.435  F = 296.796  SE = 0.31046 
  

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการ
บริหารลูกคาสัมพันธ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 
0.661 สามารถพยากรณการบริหารลูกคาสัมพันธไดรอยละ 43.7 โดยมีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐาน
เทากับ ± 0.31046 มีค าส ัมประสิทธิ ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ 0.838 และคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ 0.661 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 คุณภาพ
การใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธ  
 สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารประสบการณลูกคา 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอการบริหารประสบการณลูกคา 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.988 
0.730 

0.199 
0.047 

 
0.617 

4.968 
15.363 

0.000 
0.000** 

R = 0.617  R2 = 0.381  Adjust  R2 = 0.380  F = 236.015  SE = 0.30303 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการ
บริหารประสบการณลูกคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.617 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 38.1 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± 0.30303 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ 0.730 
และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ 0.617 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารประสบการณลูกคา  

สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความภักดี 
 
 
 
 
 
 

ตารางทัี� 2 แสดงค์่าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยข้องค์ุณิภาพื่การให้บริการที้�ส่งผลต่อการบริหารประสบการณิ์ล่กค์้า

 จัากตารางท้ี� 2 ผลการวิิจััยพื่บว่ิา ค์ุณิภาพื่การให้บริการม้ีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ทีางบวิกต่อ 

การบริหารประสบการณิ์ล่กค์้า อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01 โดยมี้ค์่าสัมีประสิทีธิิ� 

สหสัมีพัื่นี้ธ์ิเที่ากับ 0.617 สามีารถุพื่ยากรณิ์การบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าได้ร้อยละ 38.1 โดยมี้ 
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ค์่าค์วิามีค์าดเค์ล่�อนี้มีาตรฐานี้เที่ากับ ± 0.30303 มี้ค์่าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยในี้ร่ปค์ะแนี้นี้ดิบ (B) 

เที่ากับ 0.730 และค์่าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยในี้ร่ปค์ะแนี้นี้มีาตรฐานี้ (ß) เที่ากับ 0.617 จัึงยอมีรับ

สมีมีติฐานี้ที้� 2 ค์ุณิภาพื่การให้บริการมี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อการบริหารประสบการณิ์ล่กค์้า

สมมติฐานทัี� 3 ค์ุณิภาพื่การให้บริการมี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการ

ตารางทัี� 3 แสดงค์่าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยข้องค์ุณิภาพื่การให้บริการที้�ส่งผลต่อค์วิามีภักด้

7 
 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 
B SE ß 

คาคงท่ี (a) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.577 
0.748 

0.296 
0.071 

 
0.475 

1.881 
10.578 

0.001 
0.000** 

R = .475  R2 = 0.226  Adjust  R2 = 0.224  F = 111.884  SE = 0.45098 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .475 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 22.6 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .45098 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .748 และ
คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .475 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 คุณภาพ
การใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 4 การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอความภักดี 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
การบริหารลูกคาสัมพันธ (Ycrm) 

0.798 
0.742 

0.198 
0.051 

 
0.599 

4.035 
14.638 

0.000 
0.000** 

R = 0.599  R2 = 0.359  Adjust  R2 = 0.357  F = 214.274  SE = 0.41051 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกตอความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .599 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 35.9 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .41051 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .742 และ
คาสัมประสิทธิ ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .599 จึงยอมรับสมมติฐานที ่ 4         
การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 5 การบริหารประสบการณลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารประสบการณลูกคาท่ีสงผลตอความภักดี 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
การบริหารประสบการณลูกคา (Ycem) 

0.837 
0.704 

0.234 
0.058 

 
0.529 

3.581 
12.206 

0.000 
0.000** 

R = 0.529  R2 = 0.280  Adjust  R2 = 0.278  F = 148.978  SE = 0.43497 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกตอความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .599 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 28.0 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .43497 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .704 และ

7 
 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 
B SE ß 

คาคงท่ี (a) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.577 
0.748 

0.296 
0.071 

 
0.475 

1.881 
10.578 

0.001 
0.000** 

R = .475  R2 = 0.226  Adjust  R2 = 0.224  F = 111.884  SE = 0.45098 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .475 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 22.6 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .45098 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .748 และ
คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .475 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 คุณภาพ
การใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 4 การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอความภักดี 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
การบริหารลูกคาสัมพันธ (Ycrm) 

0.798 
0.742 

0.198 
0.051 

 
0.599 

4.035 
14.638 

0.000 
0.000** 

R = 0.599  R2 = 0.359  Adjust  R2 = 0.357  F = 214.274  SE = 0.41051 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกตอความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .599 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 35.9 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .41051 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .742 และ
คาสัมประสิทธิ ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .599 จึงยอมรับสมมติฐานที ่ 4         
การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 5 การบริหารประสบการณลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารประสบการณลูกคาท่ีสงผลตอความภักดี 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
การบริหารประสบการณลูกคา (Ycem) 

0.837 
0.704 

0.234 
0.058 

 
0.529 

3.581 
12.206 

0.000 
0.000** 

R = 0.529  R2 = 0.280  Adjust  R2 = 0.278  F = 148.978  SE = 0.43497 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกตอความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .599 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 28.0 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .43497 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .704 และ

จัากตารางที้� 3 ผลการวิิจััยพื่บว่ิา ค์ุณิภาพื่การให้บริการม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิทีางบวิกต่อการ 

ค์วิามีภักดข้้องผ่เ้ข้า้รบับรกิารอยา่งม้ีนัี้ยสำค์ญัทีางสถุติทิี้�ระดบั 0.01 โดยม้ีค่์าสมัีประสทิีธิิ�สหสมัีพัื่นี้ธ์ิ

เที่ากับ 0.475 สามีารถุพื่ยากรณิ์การบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าได้ร้อยละ 22.6 โดยมี้ค์่าค์วิามีค์ลาด

เค์ล่�อนี้มีาตรฐานี้เทีา่กบั ± 0.45098 มีค้์า่สมัีประสทิีธิิ�การถุดถุอยในี้รป่ค์ะแนี้นี้ดบิ (B) เทีา่กบั 0.748 

และค์่าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยในี้ร่ปค์ะแนี้นี้มีาตรฐานี้ (ß) เที่ากับ 0.475 จัึงยอมีรับสมีมีติฐานี้ที้� 3 

ค์ุณิภาพื่การให้บริการมี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการ

สมมตฐิานทัี� 4 การบริหารลก่ค้์าสัมีพัื่นี้ธ์ิมีอ้ทิีธิพิื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ่เ้ข้า้รับบริการ

ตารางทัี� 4 แสดงค์่าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยข้องการบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์ที้�ส่งผลต่อค์วิามีภักด้

จัากตารางที้� 4 ผลการวิิจััยพื่บวิ่า การบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ทีางบวิกต่อ 

ค์วิามีภักดข้้องผ่เ้ข้า้รบับรกิารอยา่งม้ีนัี้ยสำค์ญัทีางสถุติทิี้�ระดบั 0.01 โดยม้ีค่์าสมัีประสทิีธิิ�สหสมัีพัื่นี้ธ์ิ

เที่ากับ 0.599 สามีารถุพื่ยากรณิ์การบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าได้ร้อยละ 35.9 โดยมี้ค์่าค์วิามี 

ค์าดเค์ล่�อนี้มีาตรฐานี้เท่ีากบั ± 0.41051ม้ีค์า่สมัีประสิทีธิิ�การถุดถุอยในี้ร่ปค์ะแนี้นี้ดิบ(B) เท่ีากับ 0.742  

และค์่าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยในี้ร่ปค์ะแนี้นี้มีาตรฐานี้ (ß) เที่ากับ 0.599 จัึงยอมีรับสมีมีติฐานี้ที้� 4 

การบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์มี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการ
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สมมติฐานทัี� 5 การบรหิารประสบการณ์ิลก่ค้์าม้ีอทิีธิพิื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภกัด้ข้องผ่เ้ข้้ารับบรกิาร

ตารางทัี� 5 แสดงค์่าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยข้องการบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าที้�ส่งผลต่อค์วิามีภักด้

8 
 

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .599 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 การ
บริหารประสบการณลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีโดยมีการบริหารลูกคา
สัมพันธเปนตัวแปรสงผาน 

การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 
 

ตารางท่ี 6 ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธและความภักดี 
ตัวแปร X1 Ycrm Yloy VIF 

X1 

Ycrm 

Yloy 

- 0.407*** 
- 
 

0.486*** 
0.553*** 

- 

1.292 
1.560 

- 
  

จากตารางท่ี 6 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.407 – 0.553  เปนความสัมพันธเชิงบวก
ท้ังหมดและคา VIF  ของตัวแปรอิสระมีคาอยูท่ี  1.292 – 1.560 ซ่ึงมีคานอยกวา 10  แสดงวาไมพบ
ปญหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระดวยกันเองพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.001   
 

ตารางท่ี 7 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความภักดีโดยมี 
      ตัวแปรการบริหารลูกคาสัมพันธเปนตัวแปรสงผาน 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 
B SE ß 

คาคงท่ี (a) 
การบริหารลูกคาสัมพันธ (Ycrm) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.319 
0.626 
0.222 

0.268 
0.067 
0.085 

 
0.405 
0.141 

1.188 
9.343 
2.615 

0.006 
0.000** 
0.009** 

R = 0.608  R2 = 0.370  Adjust  R2 = 0.367  F = 112.190  SE = 0.40741 
 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการความ
ภักดีของผู เขารับบริการโดยมีการบริหารลูกคาสัมพันธเปนตัวแปรสงผานบางสวน (Partial 
mediator) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .608 
สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 37.0 มีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐาน
เทากับ ± .40741 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B)ของการบริหารลูกคาสัมพันธ
เทากับ .626 และคุณภาพการใหบริการ เทากับ .222 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน (ß) ของการบริหารลูกคาสัมพันธ เทากับ .405 และคุณภาพการใหบริการ เทากับ .141 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 6 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการโดยมี
การบริหารลูกคาสัมพันธเปนตัวแปรสงผาน 

สมมติฐานท่ี 7 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการโดย
มีการบริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผาน 

การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 
 

7 
 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 
B SE ß 

คาคงท่ี (a) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.577 
0.748 

0.296 
0.071 

 
0.475 

1.881 
10.578 

0.001 
0.000** 

R = .475  R2 = 0.226  Adjust  R2 = 0.224  F = 111.884  SE = 0.45098 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .475 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 22.6 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .45098 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .748 และ
คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .475 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 คุณภาพ
การใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 4 การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 4 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารลูกคาสัมพันธท่ีสงผลตอความภักดี 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
การบริหารลูกคาสัมพันธ (Ycrm) 

0.798 
0.742 

0.198 
0.051 

 
0.599 

4.035 
14.638 

0.000 
0.000** 

R = 0.599  R2 = 0.359  Adjust  R2 = 0.357  F = 214.274  SE = 0.41051 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกตอความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .599 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 35.9 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .41051 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .742 และ
คาสัมประสิทธิ ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .599 จึงยอมรับสมมติฐานที ่ 4         
การบริหารลูกคาสัมพันธมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 5 การบริหารประสบการณลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการบริหารประสบการณลูกคาท่ีสงผลตอความภักดี 
ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 

B SE ß 
คาคงท่ี (a) 
การบริหารประสบการณลูกคา (Ycem) 

0.837 
0.704 

0.234 
0.058 

 
0.529 

3.581 
12.206 

0.000 
0.000** 

R = 0.529  R2 = 0.280  Adjust  R2 = 0.278  F = 148.978  SE = 0.43497 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธมีความสัมพันธทางบวกตอความ
ภักดีของผูเขารับบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .599 สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 28.0 โดยมีคาความคาด
เคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .43497 มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B) เทากับ .704 และ

จัากตารางที้� 5 ผลการวิิจััยพื่บวิ่า การบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ทีางบวิกต่อ 

ค์วิามีภักดข้้องผ่เ้ข้า้รบับรกิารอยา่งม้ีนัี้ยสำค์ญัทีางสถุติทิี้�ระดบั 0.01 โดยม้ีค่์าสมัีประสทิีธิิ�สหสมัีพัื่นี้ธ์ิ

เที่ากับ 0.599 สามีารถุพื่ยากรณิ์การบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าได้ร้อยละ 28.0 โดยมี้ค์่าค์วิามี 

ค์าดเค์ล่�อนี้มีาตรฐานี้เทีา่กบั ± 0.43497ม้ีค์า่สมัีประสทิีธิิ�การถุดถุอยในี้รป่ค์ะแนี้นี้ดบิ (B) เทีา่กบั 0.704 

 และค์่าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยในี้ร่ปค์ะแนี้นี้มีาตรฐานี้ (ß) เที่ากับ 0.599 จัึงยอมีรับสมีมีติฐานี้ที้� 5 

การบริหารประสบการณิ์ล่กค์้ามี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการ

สมมตฐิานทัี� 6 ค์ณุิภาพื่การให้บรกิารม้ีอทิีธิพิื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักดโ้ดยม้ีการบริหารลก่ค้์า

สัมีพื่ันี้ธิ์เป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้

การทัดสอบความสัมพื่ันธี์ของตัวแปร

ตารางทัี� 6 ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ระหวิ่างค์ุณิภาพื่การให้บริการการบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์และค์วิามีภักด้

จัากตารางที้� 6 พื่บวิ่า ค์่าสัมีประสิทีธิิ�สหสัมีพื่ันี้ธิ์ระหวิ่างตัวิแปรตามีกับตัวิแปรอิสระทีุก

ตัวิม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์กันี้ โดยมี้ค์่าสัมีประสิทีธิิ�สหสัมีพื่ันี้ธิ์ระหวิ่าง 0.407-0.553 เป็นี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ 

เชั้ิงบวิกทีั�งหมีดและค์่า VIF  ข้องตัวิแปรอิสระมี้ค์่าอย่่ที้�  1.292-1.560 ซึ�งมี้ค์่านี้้อยกวิ่า 10  แสดงวิ่า 

ไมี่พื่บปัญหาสหสัมีพื่ันี้ธิ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสระ (Multicollinearity) และเมี่�อพื่ิจัารณิาค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์

ระหวิ่างตัวิแปรอิสระด้วิยกันี้เองพื่บวิ่ามี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กันี้อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญที้�ระดับ 0.001  
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ตารางทีั� 7  แสดงค่์าสมัีประสทิีธิิ�การถุดถุอยข้องค์ณุิภาพื่การใหบ้ริการที้�ส่งผลตอ่ค์วิามีภักดโ้ดยม้ีตวัิแปรการบริหาร 

              ล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์เป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้

8 
 

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เทากับ .599 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 การ
บริหารประสบการณลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีโดยมีการบริหารลูกคา
สัมพันธเปนตัวแปรสงผาน 

การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 
 

ตารางท่ี 6 ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธและความภักดี 
ตัวแปร X1 Ycrm Yloy VIF 

X1 

Ycrm 

Yloy 

- 0.407*** 
- 
 

0.486*** 
0.553*** 

- 

1.292 
1.560 

- 
  

จากตารางท่ี 6 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  0.407 – 0.553  เปนความสัมพันธเชิงบวก
ท้ังหมดและคา VIF  ของตัวแปรอิสระมีคาอยูท่ี  1.292 – 1.560 ซ่ึงมีคานอยกวา 10  แสดงวาไมพบ
ปญหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระดวยกันเองพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.001   
 

ตารางท่ี 7 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความภักดีโดยมี 
      ตัวแปรการบริหารลูกคาสัมพันธเปนตัวแปรสงผาน 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 
B SE ß 

คาคงท่ี (a) 
การบริหารลูกคาสัมพันธ (Ycrm) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.319 
0.626 
0.222 

0.268 
0.067 
0.085 

 
0.405 
0.141 

1.188 
9.343 
2.615 

0.006 
0.000** 
0.009** 

R = 0.608  R2 = 0.370  Adjust  R2 = 0.367  F = 112.190  SE = 0.40741 
 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการความ
ภักดีของผู เขารับบริการโดยมีการบริหารลูกคาสัมพันธเปนตัวแปรสงผานบางสวน (Partial 
mediator) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .608 
สามารถพยากรณการบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 37.0 มีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐาน
เทากับ ± .40741 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ(B)ของการบริหารลูกคาสัมพันธ
เทากับ .626 และคุณภาพการใหบริการ เทากับ .222 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน (ß) ของการบริหารลูกคาสัมพันธ เทากับ .405 และคุณภาพการใหบริการ เทากับ .141 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 6 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการโดยมี
การบริหารลูกคาสัมพันธเปนตัวแปรสงผาน 

สมมติฐานท่ี 7 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการโดย
มีการบริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผาน 

การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 
 

จัากตารางที้� 7 ผลการวิิจััยพื่บว่ิา ค์ุณิภาพื่การให้บริการม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิทีางบวิกต่อการ

ค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการโดยม้ีการบริหารล่กค้์าสัมีพัื่นี้ธิ์เป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้บางส่วินี้ (Partial 

mediator) อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01 โดยมี้ค์่าสัมีประสิทีธิิ�สหสัมีพื่ันี้ธิ์เที่ากับ 0.608 

สามีารถุพื่ยากรณ์ิการบริหารประสบการณ์ิล่กค์้าได้ร้อยละ 37.0 ม้ีค์่าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้มีาตรฐานี้

เทีา่กับ ± 0.40741 โดยม้ีค์า่สมัีประสิทีธิิ�การถุดถุอยในี้รป่ค์ะแนี้นี้ดิบ (B) ข้องการบริหารลก่ค้์าสมัีพื่นัี้ธิ์

เทีา่กบั 0.626 และค์ณุิภาพื่การใหบ้รกิาร เท่ีากบั 0.222 และค์า่สมัีประสทิีธิิ�การถุดถุอยในี้ร่ปค์ะแนี้นี้

มีาตรฐานี้ (ß) ข้องการบรหิารลก่ค์า้สมัีพื่นัี้ธิ ์เท่ีากบั 0.405 และคุ์ณิภาพื่การใหบ้รกิาร เทีา่กบั 0.141 

จัึงยอมีรับสมีมีติฐานี้ที้� 6 ค์ุณิภาพื่การให้บริการมี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการ

โดยมี้การบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์เป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้

สมมติฐานทัี� 7 ค์ุณิภาพื่การให้บริการม้ีอิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ้่เข้้ารับบริการ

โดยมี้การบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าเป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้

การทัดสอบความสัมพื่ันธี์ของตัวแปร

9 
 

ตารางท่ี 8  ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ การบริหารประสบการณลูกคาและความภักดี 

ตัวแปร X1 Ycem Yloy VIF 
X1 

Ycem 

Yloy 

- 0.492*** 
- 
 

0.594*** 
0.348*** 

- 

1.292 
1.388 

- 
  

จากตารางที่ 8 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธกัน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.348 – 0.598  เปนความสัมพันธเชิงบวก
ทั้งหมดและคา VIF ของตัวแปรอิสระมีคาอยูที่ 1.292 – 1.388 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาไมพบ
ปญหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ(Multicollinearity) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระดวยกันเองพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ  0.01  
 

ตารางท่ี 9 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความภักดีโดยมี 
   ตัวแปรการบริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผาน 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 
B SE ß 

คาคงท่ี (a) 
การบริหารประสบการณลูกคา (Ycem) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.056 
0.507 
0.378 

0.287 
0.072 
0.085 

 
0.381 
0.240 

0.915 
7.077 
4.467 

0.005 
0.000** 
0.009** 

R = 0.562  R2 = 0.316  Adjust  R2 = 0.312  F = 88.155  SE = 0.42459 
 

จากตารางที่ 9 พบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการความภักดีของผู
เขารับบริการโดยมีการบริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผานบางสวน (Partial mediator) 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .562 สามารถพยากรณ
การบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 31.6 มีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .42459 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) ของการบริหารประสบการณลูกคาเทากับ .507 และ
คุณภาพการใหบริการ เทากับ .378 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) ของ
การบริหารประสบการณลูกคาเทากับ .381 และคุณภาพการใหบริการ เทากับ .240 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 7 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการโดยมีการ
บริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. คุณภาพการใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ การบริหารประสบการณลูกคาและความ
ภักดีของผูเขารับบริการ ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

2. คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธและการบริหาร
ประสบการณลูกคา  

3. คุณภาพการใหบริการ  การบริหารลูกคาสัมพันธและการบริหารประสบการณลูกคามี
อิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

จัากตารางที้� 8 พื่บวิ่า ค์่าสัมีประสิทีธิิ�สหสัมีพื่ันี้ธิ์ระหวิ่างตัวิแปรตามีกับตัวิแปรอิสระทีุกตัวิ

มีค้์วิามีสัมีพื่นัี้ธิก์นัี้  โดยมีค้์า่สมัีประสทิีธิิ�สหสมัีพื่นัี้ธิร์ะหวิา่ง 0.348-0.598 เปน็ี้ค์วิามีสมัีพื่นัี้ธิเ์ชั้งิบวิก 

ทีั�งหมีดและค์่า VIF ข้องตัวิแปรอิสระมี้ค์่าอย่่ที้� 1.292-1.388 ซึ�งมี้ค์่านี้้อยกวิ่า 10 แสดงวิ่าไมี่พื่บ

ปญัหาสหสัมีพื่นัี้ธิร์ะหวิา่งตวัิแปรอิสระ (Multicollinearity) และเม่ี�อพิื่จัารณิาค์วิามีสัมีพื่นัี้ธิร์ะหวิา่ง

ตัวิแปรอิสระด้วิยกันี้เองพื่บวิ่ามี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กันี้อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญที้�ระดับ  0.01 

ตารางทีั� 8 ค์วิามีสัมีพื่นัี้ธ์ิระหว่ิางค์ณุิภาพื่การให้บรกิารการบรหิารประสบการณ์ิลก่ค้์าและค์วิามีภักด้
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ตารางทีั� 9  แสดงค่์าสมัีประสทิีธิิ�การถุดถุอยข้องค์ณุิภาพื่การใหบ้ริการที้�ส่งผลตอ่ค์วิามีภักดโ้ดยม้ีตวัิแปรการบริหาร 

              ประสบการณิ์ล่กค์้าเป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้

9 
 

ตารางท่ี 8  ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ การบริหารประสบการณลูกคาและความภักดี 

ตัวแปร X1 Ycem Yloy VIF 
X1 

Ycem 

Yloy 

- 0.492*** 
- 
 

0.594*** 
0.348*** 

- 

1.292 
1.388 

- 
  

จากตารางที่ 8 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพันธกัน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.348 – 0.598  เปนความสัมพันธเชิงบวก
ทั้งหมดและคา VIF ของตัวแปรอิสระมีคาอยูที่ 1.292 – 1.388 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาไมพบ
ปญหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ(Multicollinearity) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระดวยกันเองพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ  0.01  
 

ตารางท่ี 9 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความภักดีโดยมี 
   ตัวแปรการบริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผาน 

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t p-value 
B SE ß 

คาคงท่ี (a) 
การบริหารประสบการณลูกคา (Ycem) 
คุณภาพการใหบริการ (X1) 

0.056 
0.507 
0.378 

0.287 
0.072 
0.085 

 
0.381 
0.240 

0.915 
7.077 
4.467 

0.005 
0.000** 
0.009** 

R = 0.562  R2 = 0.316  Adjust  R2 = 0.312  F = 88.155  SE = 0.42459 
 

จากตารางที่ 9 พบวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธทางบวกตอการความภักดีของผู
เขารับบริการโดยมีการบริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผานบางสวน (Partial mediator) 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .562 สามารถพยากรณ
การบริหารประสบการณลูกคาไดรอยละ 31.6 มีคาความคาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ ± .42459 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) ของการบริหารประสบการณลูกคาเทากับ .507 และ
คุณภาพการใหบริการ เทากับ .378 และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) ของ
การบริหารประสบการณลูกคาเทากับ .381 และคุณภาพการใหบริการ เทากับ .240 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 7 คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการโดยมีการ
บริหารประสบการณลูกคาเปนตัวแปรสงผาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. คุณภาพการใหบริการ การบริหารลูกคาสัมพันธ การบริหารประสบการณลูกคาและความ
ภักดีของผูเขารับบริการ ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

2. คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอการบริหารลูกคาสัมพันธและการบริหาร
ประสบการณลูกคา  

3. คุณภาพการใหบริการ  การบริหารลูกคาสัมพันธและการบริหารประสบการณลูกคามี
อิทธิพลทางบวกตอความภักดีของผูเขารับบริการ  

จัากตารางที้� 9 พื่บวิ่า ค์ุณิภาพื่การให้บริการมี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ทีางบวิกต่อการค์วิามีภักด้ข้อง

ผ่เ้ข้า้รับบริการโดยม้ีการบริหารประสบการณ์ิลก่ค้์าเป็นี้ตัวิแปรส่งผา่นี้บางส่วินี้ (Partial mediator)

อยา่งมีน้ี้ยัสำค์ญัทีางสถุติทิี้�ระดบั 0.01 โดยมีค้์า่สมัีประสทิีธิิ�สหสมัีพื่นัี้ธิเ์ทีา่กบั 0.562 สามีารถุพื่ยากรณิ์

การบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าได้ร้อยละ 31.6 มี้ค์่าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้มีาตรฐานี้เที่ากับ ± 0.42459 

โดยมีค้์า่สมัีประสทิีธิิ�การถุดถุอยในี้รป่ค์ะแนี้นี้ดบิ (B) ข้องการบรหิารประสบการณิล์ก่ค์า้เทีา่กบั 0.507 

และคุ์ณิภาพื่การให้บริการ เท่ีากับ 0.378 และค่์าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยในี้ร่ปค์ะแนี้นี้มีาตรฐานี้ 

(ß) ข้องการบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าเที่ากับ 0.381 และค์ุณิภาพื่การให้บริการ เที่ากับ 0.240  

จัึงยอมีรับสมีมีติฐานี้ที้� 7 ค์ุณิภาพื่การให้บริการมี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการ

โดยมี้การบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าเป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้

สรุปผลการวิจััย

1. คุ์ณิภาพื่การให้บรกิาร การบริหารลก่ค้์าสมัีพื่นัี้ธิก์ารบริหารประสบการณ์ิลก่ค้์าและค์วิามี

ภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการ ภาพื่รวิมีมี้ค์่าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีาก 

2. คุ์ณิภาพื่การให้บริการมี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อการบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์และการบริหาร

ประสบการณิ์ล่กค์้า

3. คุ์ณิภาพื่การให้บริการการบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์และการบริหารประสบการณิ์ล่กค์้า 

มี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการ

4. ค์ุณิภาพื่การให้บริการมี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการนี้วิดโดยมี้การ

บริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์และการบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าเป็นี้ตัวิแปรส่งผ่านี้บางส่วินี้

 

อภัิปรายผลการวิจััย

 1. คุ์ณิภาพื่การให้บริการข้องสถุานี้ประกอบการเพ่ื่�อสุข้ภาพื่ในี้จัังหวิัดเพื่ชั้รบุร้โดยภาพื่

รวิมีม้ีค่์าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีากสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้องลินี้จัง โพื่ชั้าร้ (2560) พื่บวิ่า ผ่้ใชั้้บริการ
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นี้วิดแผนี้ไทียม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจัตอ่คุ์ณิภาพื่การให้บริการรวิดแผนี้ไทียในี้เข้ตเทีศึบาลเมีอ่งมีหาสารค์ามี  

จัังหวัิดมีหาสารค์ามีโดยภาพื่รวิมีม้ีค์่าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีากส่วินี้การบริหารล่กค้์าสัมีพัื่นี้ธ์ิข้อง 

สถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่ในี้จัังหวัิดเพื่ชั้รบุร้โดยภาพื่รวิมีม้ีค์่าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีากสอดค์ล้อง

กับงานี้วิิจััยข้องธิันี้วิาพื่ร วิิมีลชั้ัยฤกษ์, เข้มีิกา แสนี้โสมีและนี้ิศึารัตนี้์ โชั้ติเชั้ย (2562) พื่บวิ่า 

การจััดการลก่ค้์าสัมีพัื่นี้ธ์ิข้องธุิรกิจันี้วิดแผนี้ไทียในี้ประเทีศึไทียโดยรวิมีม้ีค์า่เฉล้�ยอย่ในี้ระดับมีากส่วินี้

การบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าข้องสถุานี้ประกอบการเพ่ื่�อสุข้ภาพื่ในี้จัังหวิัดเพื่ชั้รบุร้โดยภาพื่รวิมีมี้

ค์่าเฉล้�ยอย่่ในี้ระดับมีากสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้องรมีิดา รุ่งประเสริฐ (2559) พื่บวิ่า กลุ่มีตัวิอย่างมี้

ค์วิามีพึื่งพื่อใจัตอ่พื่ฤติกรรมีการได้รบัประสบการณ์ิโดยรวิมีอย่่ในี้ระดับมีากที้�สดุ และค์วิามีภักดข้้อง

ผ่เ้ข้า้รบับรกิารโดยภาพื่รวิมีมีค้์า่เฉล้�ยอย่ใ่นี้ระดบัมีากสอดค์ลอ้งกบังานี้วิจิัยัข้องณิฐัวิฒุ ิเรย้งวิงศึแ์ละ

เกตุวิด้ สมีบ่รณิ์เทีวิ้ (2558) พื่บวิ่า ผ่้ใชั้้บริการมี้ค์วิามีภักด้ต่อกิจัการร้านี้นี้วิดและสปาอย่่ในี้ระดับด้

 2. ค์ุณิภาพื่การให้บริการที้�ส่งผลต่อการบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์และการบริหารประสบการณิ์

ลก่ค์า้ข้องผ่เ้ข้า้รับบริการพื่บว่ิา  ค์ณุิภาพื่การให้บริการม้ีอทิีธิพิื่ลทีางบวิกต่อการบริหารล่กค้์าสัมีพัื่นี้ธิ์ 

ทีั�งนี้้�การบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์ที้�ด้ข้องธิุรกิจันี้ั�นี้จัะชั้่วิยให้ทีราบถุึงข้้อมี่ลที้�สำค์ัญเก้�ยวิกับค์วิามีชั้อบ 

และพื่ฤติกรรมีข้องล่กค้์าในี้การสร้างและพัื่ฒนี้าสัมีพัื่นี้ธิภาพื่กับล่กค้์าท้ี�ด้ได้นี้ั�นี้จัะทีำให้ล่กค้์าเกิด

ค์วิามีพึื่งพื่อใจัในี้ระยะยาวิ สอดค์ล้องกับแนี้วิคิ์ดข้อง ward (2020) กล่าวิว่ิา การจััดการล่กค้์า

สัมีพื่ันี้ธิ์เป็นี้ระบบและกระบวินี้การที้�ธิุรกิจัมี้ไวิ้เพื่่�อวิัดและปรับปรุงวิิธิ้ที้�ธิุรกิจัมี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธิ์และ 

โนี้ม้ีน้ี้าวิลก่ค์า้โดยม้ีเปา้หมีายข้องการจัดัการค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกบัล่กค์า้จัากการรวิบรวิมีข้้อมีล่ท้ี�เพ้ื่ยงพื่อ

เก้�ยวิกับลก่ค์า้ละใชั้ข้้อ้มีล่ใหด้พ้ื่อที้�จัะเพื่ิ�มีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกบัลก่ค์า้ซึ�งจัะเป็นี้การเพื่ิ�มียอดข้ายแก่ธิรุกจิั 

ที้�เกิดจัากการค์ุณิภาพื่ข้องผลิตภัณิฑิ์และค์ุณิภาพื่ข้องการบริการท้ี�ด้ข้องธิุรกิจันี้ั�นี้ๆ และค์ุณิภาพื่ 

การใหบ้รกิารมีอ้ทิีธิพิื่ลทีางบวิกตอ่การบรหิารประสบการณิล์ก่ค์า้ ทีั�งนี้้�การบรหิารประสบการณิล์ก่ค้์า

เป็นี้การสร้างประสบการณ์ิที้�ด้ให้กับล่กค้์าทีำให้ล่กค้์าร่้สึกสนุี้กกับการม้ีส่วินี้ร่วิมี ณิ จัุดสัมีผัส ในี้

การซ่�อสนิี้ค้์าหรอ่ใชั้บ้รกิารหากธุิรกจิัสามีารถุใหก้ารบริการได้อยา่งม้ีค์ณุิภาพื่ซึ�งเป็นี้หัวิใจัสำคั์ญข้อง 

การดำเนี้นิี้ธุิรกจิัที้�จัะนี้ำไปส่ก่ารปรบัปรงุและพื่ฒันี้าค์ณุิภาพื่การบรกิารใหด้ย้ิ�งข้ึ�นี้จัากประสบการณิ์

ข้องล่กค้์าเพื่่�อเป็นี้การสร้างค์วิามีร่้สึกที้�ด้และก่อให้เกิดค์วิามีผ่กพัื่นี้ต่อกันี้ระหว่ิางผ้่ให้บริการกับ

ล่กค์้าและสามีารถุรักษาล่กค์้าไวิ้ได้ด้วิยเชั้่นี้กันี้สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง ลัค์นี้า ชั้่ใจั, นี้ำชั้ัย ทีนีุ้ผล

และมีัลทีิกา ศึิริพื่ิศึ (2558) พื่บวิ่า การรับร่้ลักษณิะการให้บริการ กระบวินี้การให้บริการ นี้วิัตกรรมี

การบริการและค์ุณิค์่าการให้บริการมี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับการรับร้่ค์ุณิภาพื่ข้องการบริหารจััดการ

ประสบการณิ์ล่กค์้าเชั้ิงสร้างสรรค์์

 3. ค์ุณิภาพื่การให้บริการที้�ส่งผลต่อค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการ พื่บวิ่า ค์ุณิภาพื่การให้

บริการมีอ้ทิีธิพิื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภกัดข้้องผ่เ้ข้า้รบับรกิาร ทีั�งนี้้�ค์ณุิภาพื่การบรกิารเปน็ี้สิ�งที้�สรา้งค์วิามี

แตกต่างในี้การดำเนี้ินี้การและมี้ส่วินี้ในี้การสร้างมี่ลค์่าเพื่ิ�มีให้กับธิุรกิจัเนี้่�องมีาจัากผ่้เข้้ารับบริการมี้
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ค์วิามีค์าดหวัิงต่อคุ์ณิภาพื่การบริการที้�มีากกว่ิาเงินี้ท้ี�จ่ัายไปและผ้่เข้้ารับบริการทุีกค์นี้ม้ีค์วิามีต้องการ

ที้�ตรงกนัี้ค์อ่ตอ้งการการบรกิารท้ี�รวิดเรว็ิและไดร้บัการชั้ว่ิยเหลอ่ในี้ปญัหาตา่งๆ ดงันี้ั�นี้ การใหบ้รกิาร

ที้�รวิดเร็วิและการได้รับการแก้ไข้ปัญหาจัึงเป็นี้ค์วิามีประทีับใจัที้�เกิดข้ึ�นี้กับผ่้รับบริการสอดค์ล้องกับ

งานี้วิิจััยข้อง ภักด้ กลั�นี้ภักด้ (2564) พื่บวิ่า ค์ุณิภาพื่การบริการ กลยุทีธิ์การตลาดบริการและค์วิามี

พื่ึงพื่อใจัต่อการบริการวิิถุ้ใหมี่ (New normal) มี้อิทีธิิพื่ลเชั้ิงบวิกต่อผลค์วิามีภักด้ข้องนี้ักที่องเที้�ยวิ

ชั้าวิต่างชั้าติที้�ใชั้้บริการสถุานี้ประกอบการสปาเพื่่�อสุข้ภาพื่ระดับสากลในี้ประเทีศึไทีย 

4. การบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์และการบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าที้�ส่งผลต่อค์วิามีภักด้ข้อง 

ผ่้เข้้ารับบริการ พื่บวิ่า การบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์มี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการ 

ทีั�งนี้้�สถุานี้ประกอบการต้องสร้างสัมีพื่ันี้ธิภาพื่การสนี้ับสนีุ้นี้ชั้่องทีางและส่�อสารการสร้างมี่ลค์่าเพิื่�มี

การให้ค์วิามีร่เ้ฉพื่าะด้านี้ที้�เปน็ี้ประโยชั้นี้ก์ารรับฟื้งัข้อ้มีล่ค์วิามีคิ์ดเห็นี้ การตดิตามีลก่ค์า้และการรกัษา

ลก่ค้์าที้�มีป้ระสิทีธิภิาพื่จัะทีำให้ผ่ท้ี้�เข้า้มีารับบริการเกิดค์วิามีร้่สึกที้�ด้ในี้การเข้า้มีารับบริการ และทีำให้ 

เกิดค์วิามีภักด้ต่อสถุานี้ประกอบการ สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง มีัลลิกา สุบงกฎ (2558) พื่บวิ่า  

การบริหารลก่ค้์าสัมีพัื่นี้ธ์ิดา้นี้การสร้างมีล่ค่์าเพื่ิ�มีให้ลก่ค้์ารับร่แ้ละการสนัี้บสนุี้นี้ช่ั้องทีางการส่�อสารให้

แก่ลก่ค้์าสง่ผลกระทีบเชั้งิบวิกต่อค์วิามีภักดใ้นี้ตราสินี้ค้์าข้องธุิรกจิัโรงพื่ยาบาลเอกชั้นี้ในี้ประเทีศึไทีย

และการบรหิารประสบการณ์ิลก่ค์า้มีอ้ทิีธิพิื่ลทีางบวิกต่อค์วิามีภักด้ข้องผ้่เข้้ารบับริการ ทัี�งน้ี้�การบริหาร

ประสบการณิล์ก่ค์า้ทีั�งในี้ดา้นี้ชั้อ่งทีางการตดิตอ่ทีั�วิทีั�งสถุานี้ใหบ้รกิาร ดา้นี้การประเมีนิี้ประสบการณิ์

ล่กค์้า ด้านี้ออกแบบประสบการณิ์ท้ี�เป็นี้เอกลักษณิ์ด้านี้ดำเนี้ินี้การและวัิดผลประสบการณ์ิ  

ด้านี้ประสบการณ์ิท้ี�นี้่าจัดจัำในี้บริการ เป็นี้ปัจัจััยสำคั์ญที้�จัะทีำให้ผ่้ที้�เข้้ามีารับบริการเกิดค์วิามี 

พื่ึงพื่อใจัและสร้างประสบการณิ์ล่กค์้าท้ี�เหน่ี้อกว่ิา และค์วิามีได้เปร้ยบทีางการแข้่งขั้นี้ในี้สถุานี้

ประกอบการณิป์ระเภทีเดย้วิกนัี้ สอดค์ล้องกบังานี้วิจิัยัข้อง Zhibin& Dag (2014) พื่บวิา่ บรรยากาศึ

ข้องรา้นี้ค้์า การตกแตง่ภายนี้อกห้าง การจัดัผงัข้องหา้ง ทีำเลที้�ตั�ง กจิักรรมีสง่เสรมิีการข้าย ตวัิเลอ่ก 

ข้องสินี้ค์้าและค์วิามีค์ุ้มีค่์าเป็นี้ค์ุณิลักษณิะท้ี�สำค์ัญข้องการบริหารประสบการณ์ิล่กค์้าที้�มี้ผลต่อ 

ค์วิามีภักด้ข้องล่กค์้า

5. ค์ุณิภาพื่การให้บริการท้ี�ส่งผลต่อค์วิามีภักด้ข้องผ่้เข้้ารับบริการโดยส่งผ่านี้การบริหาร

ล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์และการบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าพื่บวิ่า ค์ุณิภาพื่การให้บริการมี้อิทีธิิพื่ลทีางบวิกต่อ

ค์วิามีภักดข้้องผ่เ้ข้า้รบับรกิารโดยม้ีการบรหิารลก่ค์า้สมัีพัื่นี้ธ์ิและการบรหิารประสบการณิล่์กค์า้เปน็ี้

ตัวิแปรส่งผ่านี้บางส่วินี้กล่าวิค์่อถุ้าหากธิุรกิจัสถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุข้ภาพื่สามีารถุบริหารจััดการ

ค์ุณิภาพื่การให้บริการให้มี้ประสิทีธิิภาพื่เพื่ิ�มีขึ้�นี้จัะทีำให้การบริหารล่กค้์าสัมีพัื่นี้ธ์ิกับการบริหาร

ประสบการณ์ิล่กค้์าเพื่ิ�มีขึ้�นี้ส่งผลให้ค์วิามีภักด้ข้องล่กค้์าเพื่ิ�มีข้ึ�นี้ด้วิย สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง

โสรัจัจัะราชั้ เถุระพื่ันี้ธิ์ (2561) พื่บวิ่า ปัจัจััยที้�ส่งผลต่อค์วิามีภักด้ข้องผ่้ใชั้้บริการ ได้แก่ ค์ุณิภาพื่การ 
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บริการด้านี้ค์วิามีมีั�นี้ใจั การบริหารค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับผ้่รับบริการ ค์วิามีไวิ้วิางใจัและค์วิามีพึื่งพื่อใจั 

และสอดค์ล้องงานี้วิิจััย กิติยา ปลิ�มีจัิตไพื่บ่ลย์ (2558) พื่บวิ่า เค์ร่�องมี่อทีางการตลาดที้�สำค์ัญได้แก่ 

การบริหารลก่ค้์าสมัีพื่นัี้ธิเ์นี้่�องจัากการบริหารค์วิามีสัมีพื่นัี้ธิเ์ปน็ี้สว่ินี้ที้�ทีำให้ลก่ค์า้เกดิค์วิามีผก่ผันี้กบั

สินี้ค์้าและองค์์กรทีำให้เกิดการซ่�อซ�ำและต่อเนี้่�องได้ในี้ระยะยาวิหร่อเกิดค์วิามีภักด้ต่อสินี้ค์้า

ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิจััยไปใช้

1. จัากผลการวิิจััยคุ์ณิภาพื่การให้บริการด้านี้การเป็นี้มี่ออาชั้้พื่และทัีกษะการบริการ 

มี้ค์่าเฉล้�ยนี้้อยที้�สุด เจั้าข้องสถุานี้ประกอบการค์วิรค์ัดเล่อกผ้่ให้บริการนี้วิดที้�ผ่านี้การศึึกษาจัาก 

หนี้ว่ิยงานี้สถุาบนัี้หรอ่สถุานี้ศึกึษาที้�ไดร้บัการรบัรอง และเปน็ี้ผ่ท้ี้�ไดข้้ึ�นี้ทีะเบย้นี้เพื่่�อเปน็ี้ผ่บ้รกิารนี้วิด

เพื่่�อสุข้ภาพื่อย่างถุ่กต้องตามีกฎหมีายเพื่่�อสร้างค์วิามีนี้่าเชั้่�อถุ่อและไวิ้วิางใจัแก่ผ่้เข้้ารับบริการ

2. จัากผลการวิิจััยการบริหารล่กค์้าสัมีพื่ันี้ธิ์ด้านี้การรักษาล่กค์้ามี้ค์่าเฉล้�ยนี้้อยที้�สุด 

เจัา้ข้องสถุานี้ประกอบการค์วิรเพื่ิ�มีสทิีธิิประโยชั้นี้แ์ละโปรโมีชั้ั�นี้มีากข้ึ�นี้ ค์วิรมีก้ารแจัง้โปรโมีชั้ั�นี้ตา่งๆ

ผ่านี้เค์ร่�องมี่อการส่�อสารระบบออนี้ไลนี้์หร่อโซเซ้ยลมี้เด้ยเพื่ิ�มีมีากข้ึ�นี้

3. จัากผลการวิิจััยการบริหารประสบการณิ์ล่กค์้าด้านี้การประเมีินี้ประสบการณิ์ล่กค์้า 

มี้ค์่าเฉล้�ยนี้้อยที้�สุดเจั้าข้องสถุานี้ประกอบการค์วิรเพื่ิ�มีชั้่องทีางหร่อกล่องรับค์วิามีค์ิดเห็นี้เพื่่�อให้ 

ผ่้ที้�เข้้ามีารับบริการสามีารถุเสนี้อแนี้ะค์วิามีค์ิดเห็นี้หร่อแจั้งปัญหาระหวิ่างเข้้ารับบริการได้เสมีอ
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บทัคัดย่อ

การวิิจััยค์รั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ 

ผา่นี้ชั้อ่งทีางเฟื้ซบุ�ก และ 2. วิเิค์ราะหปั์จัจัยัท้ี�มีอ้ทิีธิพิื่ลตอ่การตดัสนิี้ใจัเลอ่กซ่�อสนิี้ค์า้ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้

ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก  โดยกลุ่มีตัวิอยา่งที้�ใชั้้ในี้การวิิจัยัค์่อผ่้บริโภค์ที้�ซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผา่นี้ทีาง 

เฟื้ซบุ�ก จัำนี้วินี้ทัี�งสิ�นี้ 400 ราย ใชั้้วิิธิ้การเก็บรวิบรวิมีข้้อมี่ลด้วิยแบบสอบถุามีนี้ำมีาวิิเค์ราะห์ 

โดยแบบจัำลองโลจัิต

ผลการวิิจััยพื่บวิ่า ประเภทีสินี้ค์้าแฟื้ชั้ั�นี้ที้�ซ่�อผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กมีากท้ี�สุดค์่อ เส่�อผ้าและ

เค์ร่�องแต่งกาย ส่วินี้ปัจัจััยที้�มี้ผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�ก 

มี้ทีั�งสิ�นี้ 8 ปัจัจััย ได้แก่ 1) เพื่ศึ 2) ระดับการศึึกษา 3) อาชั้้พื่ 4) รายได้ 5) ราค์าที้�เป็นี้ตัวิเงินี้โดย

เปร้ยบเที้ยบระหวิ่างซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ทีางชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กและทีางร้านี้ค์้าปกติ 6) จัำนี้วินี้

ค์รั�งในี้การซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชัั้�นี้จัากเฟื้ซบุ�ก7) ประสบการณิ์การใชั้้เฟื้ซบุ�ก และ 8) ปัญหาหร่อ

อปุสรรค์ที้�ผ่บ้ริโภค์ค์ำนึี้งถึุงในี้ประเด็นี้เร่�อง ค์วิามีไม่ีแนี้ใ่จัวิา่จัะได้รบัสนิี้ค์า้หรอ่ไม่ี  กลัวิเปล้�ยนี้สินี้ค์า้

ไมีไ่ดห้ากชั้ำรดุหรอ่ไมีพ่ื่อใจัค์ณุิภาพื่สนิี้ค์า้  การไมีเ่หน็ี้สนิี้ค์า้จัรงิทีำใหไ้มีแ่นี้ใ่จัหรอ่ลงัเลในี้การตดัสนิี้

ใจัซ่�อ  ค์วิามีไมี่แนี้่ใจัในี้ระยะเวิลาที้�จัะได้รับสินี้ค์้าหร่อกลัวิต้องรอนี้านี้  และการกลัวิสินี้ค์้าส่ญหาย

ระหวิ่างการจััดส่ง
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Abstract

This research has two main objectives: first, to study consumer behavior in 

fashion products purchasing on Facebook; second, to study factors affecting purchase 

decision-making of fashion products through Facebook. The sampling in this research 

was 400 selected consumers who purchased fashion products through Facebook.

Quantitative approach was used to obtain data through questionnaire. The data were 

analyzed through binary logit model. 

The findings indicated that clothing and apparel were the most popularity 

fashion products purchasing on Facebook. The total eight factors had affected  

the decision making in fashion products purchasing through Facebook. 

The purchase-related factors were; 1) gender, 2) educational level, 3) occupation, 

4) income, 5) relative price between fashion products purchasing on Facebook 

and distribution places, 6) the frequency of fashion products purchasing through 

Facebook, 7) experience in using Facebook, and 8) the lack of consumer confidence, 

particularly in, missing product, no exchange and return policy, problem in reality 

may not always match, product not delivered on time, and product loss in delivery.

Keywords: Fashion Product / Facebook / Digital Thailand / Decision Making

บทันำ

ปัจัจัุบันี้ระบบเฟื้ซบุ�ก (Facebook) ได้เข้้ามีาเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งข้องชั้้วิิตประจัำวิันี้ข้องค์นี้ส่วินี้

ใหญ่ เนี้่�องจัากมี้การพื่ัฒนี้าอย่างต่อเนี้่�องข้องเทีค์โนี้โลย้และอุปกรณิ์เค์ร่�องมี่อส่�อสาร รวิมีถุึงระบบ

เค์รอ่ข่้ายสัญญาณิตา่งๆ ทีำใหก้ารตดิตอ่ส่�อสารทีำไดง้า่ยและสะดวิกข้ึ�นี้กวิา่แตก่อ่นี้มีาก โดยเฟื้ซบุ�ก 

เป็นี้หนี้ึ�งในี้แพื่ลตฟื้อร์มีที้�มี้ผ่้ใชั้้งานี้จัำนี้วินี้มีากจัากสถุิติโลก เฟื้ซบุ�กอย่่ในี้อันี้ดับ 1 จัากการสำรวิจั

ข้อง WeAreSocialและ Hootsuite รายงานี้วิ่าผ่้ใชั้้เฟื้ซบุ�กทีั�วิโลก ณิ ปี 2562 นี้ั�นี้มี้จัำนี้วินี้ผ่้ใชั้้งานี้

ถุึง 2,271 ล้านี้บัญชั้้ผ่้ใชั้้งานี้ (STEPS ACADEMY.2019, p.1) ในี้ข้ณิะที้�ข้้อมี่ลข้องประเทีศึไทียจัาก

รายงานี้ฉบับล่าสุดในี้ปี 2563 ที้�มีก้ารสรุปข้อ้มีล่สถิุต ิและพื่ฤติกรรมีการใชั้ ้social media ในี้รายงานี้ 

Digital 2020 Global Digital Overview โดย WeAreSocialและ Hootsuite ข้้างต้นี้นี้ั�นี้ มี้ผ่้ใชั้้งานี้

เฟื้ซบุ�กในี้ประเทีศึไทียมีากที้�สดุเป็นี้อันี้ดับ 8 ข้องโลก อย่่ที้� 47 ลา้นี้บัญชั้ ้(ณิรงค์ย์ศึ มีหทิีธิวิิาณิชิั้ชั้า. 

2563, หนี้้า 1) ทีั�งนี้้�เนี้่�องจัากธิุรกิจัเฟื้ซบุ�กสามีารถุจััดตั�งได้ง่าย มี้ค์วิามีเหมีาะสำหรับผ่้ประกอบการ

ที้�มี้เงินี้ทีุนี้นี้้อยและต้องการลดต้นี้ทีุนี้ เพื่ราะเพ้ื่ยงแค์่เฟื้ซบุ�กก็เป็นี้ชั้่องทีางตลาดท้ี�สามีารถุเข้้าถุึง
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กลุ่มีล่กค์้าได้โดยตรงตลอดเวิลา ซึ�งต่างจัากการทีำธิุรกิจัแบบมี้หนี้้าร้านี้ซึ�งต้องใชั้้เงินี้ลงทีุนี้ส่ง ไมี่วิ่า 

จัะเป็นี้การจััดการร้านี้ การจั้างค์นี้ด่แลหนี้้าร้านี้ ค์่าเชั้่าพื่่�นี้ที้� ข้้อจัำกัดทีางด้านี้เวิลาในี้การเปิดร้านี้ 

ทีำเลที้�ตั�งรา้นี้ค์า้ รวิมีถึุงลก่ค์า้สว่ินี้ใหญจ่ัะเปน็ี้ที้�ร่จ้ักัและเข้า้ถุงึไดเ้ฉพื่าะลก่ค์า้ที้�ผา่นี้มีาหรอ่อาศึยัอย่่

ภายในี้พื่่�นี้ที้�เท่ีานี้ั�นี้  ทีำให้เห็นี้แนี้วิโน้ี้มีได้อย่างชัั้ดเจันี้ว่ิา การข้ยายตัวิข้องธุิรกิจัเฟื้ซบุ�กผ่านี้ช่ั้องทีาง 

เฟื้ซบุ�กในี้อนี้าค์ตยังมี้โอกาสที้�จัะข้ยายตัวิได้อ้กมีาก แต่จัำเป็นี้ต้องมี้การแก้ไข้อุปสรรค์ต่างๆ ที้�มี้อย่่

ดงักล่าวิข้องผ่บ้ริโภค์เสย้ก่อนี้ และเม่ี�อทีำการทีบทีวินี้งานี้ศึกึษาในี้อด้ตก็พื่บว่ิา งานี้ศึกึษาท้ี�เก้�ยวิข้้อง

กับพื่ฤติกรรมีผ่้บริโภค์ในี้การซ่�อสินี้ค์้าและบริการทีางเฟื้ซบุ�กส่วินี้ใหญ่ที้�มี้อย่่โดยส่วินี้มีากเนี้้นี้ไปที้�

ปัจัจััยส่วินี้ประสมีด้านี้การตลาดเป็นี้หลัก (วิรัญญา ติโลกะวิิชั้ัย และณิัฐธิยานี้์ ชัุ้ติพื่งศึ์พื่ิมีล. 2563, 

หนี้า้ 76-94; กติตอิาํพื่ล สดุประเสริฐ และศึรายุทีธิ ข้วิญัเมีอ่ง. 2561, หน้ี้า 18-27; เสาวินี้ย์้ ศึรจ้ันัี้ทีร์

นี้ิล. 2560, หนี้้า 38-74; ปานี้แก้วิตา นี้ิลออ. 2550, หนี้้า 40-65) แต่การศึึกษาในี้ลักษณิะข้องแบบ

จัำลองเชั้ิงเศึรษฐศึาสตร์นี้ำมีาผสมีผสานี้ในี้การวิิเค์ราะห์ถุึงปัจัจััยต่างๆ ที้�กำหนี้ดพื่ฤติกรรมีข้อง 

ผ่้บริโภค์ในี้กรณิ้การซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ยังมี้ไมี่มีากนี้ัก

 ด้วิยเหตุผลดังกล่าวิ ผ่้วิิจััยจึังมี้ค์วิามีสนี้ใจัที้�จัะศึึกษาถึุงพื่ฤติกรรมีการตัดสินี้ใจัเล่อก 

ซ่�อสินี้ค์้าแฟื้ชัั้�นี้ที้�นี้ิยมีกันี้แพื่ร่หลายผ่านี้ช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�ก โดยมีุ่งศึึกษาด้วิยแบบจัำลองเชั้ิง

เศึรษฐศึาสตร์ในี้ประเด็นี้ที้�นี้่าสนี้ใจัวิ่า ปัจัจััยใดบ้างที้�มี้อิทีธิิพื่ลต่อการตัดสินี้ใจัในี้การเล่อกซ่�อสินี้ค์้า

ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ทีางชั้อ่งทีางเฟื้ซบุ�ก โดยผลข้องการวิจิัยัจัะเปน็ี้ประโยชั้น์ี้ตอ่ผ่เ้ก้�ยวิข้อ้งที้�จัะนี้ำไป

กำหนี้ดแนี้วิทีางที้�จัะชั้ว่ิยเพิื่�มีโอกาสในี้การซ่�อสนิี้ค์า้ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผา่นี้ชั้อ่งทีางเฟื้ซบุ�กข้องผ่บ้ริโภค์

ให้มีากข้ึ�นี้ได้ในี้อนี้าค์ต

วัตถืุประสงค์ของการวิจััย

1. ศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก

2. ศึึกษาวิิเค์ราะห์ปัจัจััยที้�มี้อิทีธิิพื่ลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ช่ั้อง

ทีางเฟื้ซบุ�ก

ขอบเขตการวิจััย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชั้ากรในี้การศึึกษาค์รั�งนี้้� หมีายถุึง ผ่้ที้�ใชั้้บริการเฟื้ซบุ�กในี้ประเทีศึไทียทีั�งนี้้�

ประเทีศึไทียมี้ผ่้ใชั้้งานี้ Facebook มีากที้�สุดเป็นี้อันี้ดับ 8 ข้องโลก อย่่ที้� 47 ล้านี้บัญชั้้ (ณิรงค์์ยศึ 

มีหิทีธิิวิาณิิชั้ชั้า. 2563, หนี้้า 1)

กลุ่มีตัวิอย่างในี้การศึึกษาค์รั�งนี้้� หมีายถุึง กลุ่มีสมีาชั้ิกข้องประชั้ากรซึ�งผ่านี้การ 

ค์ัดเล่อกคุ์ณิสมีบัติข้องผ่้ตอบแบบสอบถุามี โดยในี้ส่วินี้ข้องผ่้ซ่�อจัะต้องเป็นี้ผ่้ที้�ผ่้ที้�ใชั้้บริการเฟื้ซบุ�ก
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ในี้ประเทีศึไทียที้�ซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้เฟื้ซบุ�กอย่างนี้้อย 1 ค์รั�ง สำหรับการกำหนี้ดข้นี้าด 

กลุ่มีตัวิอย่างเนี้่�องจัากเป็นี้กรณิ้ที้�ทีราบข้นี้าดประชั้ากรที้�แนี้่นี้อนี้ และเป็นี้การวิิจััยเชั้ิงสำรวิจั ผ่้วิิจััย

อาศึัยส่ตรการกำหนี้ดข้นี้าดตัวิแทีนี้ข้องประชั้ากรตามีการค์ำนี้วิณิข้อง Yamane (1967, p.887)   

มีาค์ำนี้วิณิข้นี้าดตัวิอย่างเพื่่�อให้เกิดค์วิามีนี้่าเชั้่�อถุ่อข้องผลการวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ล ดังนี้้�

 โดยที้�  n ค์่อ ข้นี้าดข้องกลุ่มีตัวิอย่างที้�เหมีาะสมี

  N ค์่อ ข้นี้าดข้องประชั้ากรซึ�งในี้ที้�นี้้�มี้ค์่าเที่ากับ 47,000,000 บัญชั้้

  e ค์่อ ค่์าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้ข้องกลุ่มีตัวิอย่างซึ�งในี้การศึึกษาค์รั�งนี้้� 

    กำหนี้ดให้เที่ากับ 0.05

จัากการค์ำนี้วิณิตามีส่ตรข้้างต้นี้จัะได้วิ่าข้นี้าดข้องกลุ่มีตัวิอย่างที้�เหมีาะสมีม้ีค์่าเท่ีากับ 

399.99 ดงันี้ั�นี้ ในี้การศึกึษาค์รั�งนี้้�ผ่ว้ิจิัยัไดท้ีำการเกบ็รวิบรวิมีข้อ้มีล่จัริงที้�สมีบร่ณิเ์พื่ย้งพื่อตอ่การนี้ำ

มีาวิิเค์ราะห์ได้เป็นี้จัำนี้วินี้ทีั�งสิ�นี้ 400 ราย สำหรับวิิธิ้การเล่อกตัวิอย่าง ผ่้วิิจััยอาศึัยวิิธิ้การเล่อก

ตัวิอย่างแบบสุ่มีกระจัายอย่างง่าย (Simple Random Sampling) กับกลุ่มีตัวิอย่างที้�จัะพื่ิจัารณิา

เฉพื่าะการซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ทีางเฟื้ซบุ�ก ซึ�งหมีายถุึง ชั้่องทีางที้�ร้านี้ค้์าออนี้ไลนี้์เล่อกใชั้้

บริการในี้การเปิดร้านี้เพื่่�อข้ายสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ส่�อเฟื้ซบุ�ก โดยการศึึกษาสินี้ค์้าประเภที

แฟื้ชัั้�นี้ค์รั�งน้ี้� อาศึัยค์ำนี้ิยามีข้องสำนี้ักงานี้สถุิติแห่งชั้าติ อันี้ประกอบด้วิย เค์ร่�องแต่งกาย อัญมีณิ้

และเค์ร่�องประดับ

2. ตัวแปรทัี�ศึกษา

2.1 ตัวิแปรอิสระ ประกอบด้วิย เพื่ศึ อายุ ระดับการศึึกษา รายได้ อาชั้้พื่ ราค์า 

ที้�เป็นี้ตัวิเงนิี้โดยเปรย้บเท้ียบระหว่ิางซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ทีางช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�กและทีางรา้นี้ค้์าปกติ

จัำนี้วินี้ค์รั�งในี้การซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชัั้�นี้จัากเฟื้ซบุ�กในี้รอบปีที้�ผ่านี้มีาประสบการณ์ิการใชั้้เฟื้ซบุ�ก 

(ระยะเวิลาการใชั้ง้านี้เฟื้ซบุ�ก) การชั้ำระค์า่สนิี้ค์า้ทีางเฟื้ซบุ�กดว้ิยบตัรเค์รดิต และทีศัึนี้ค์ต ิ(ด้านี้ปญัหา)  

ต่อการซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ทีางเฟื้ซบุ�ก

2.2 ตัวิแปรตามีค์่อ การตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก

วิธีีดำเนินการวิจััย

การวิิจััยค์รั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชั้ิงปริมีาณิ (Quantitative Research) โดยมี้ร่ปแบบเป็นี้ 

การวิิจััยเชั้ิงสำรวิจั (Survey Research) สามีารถุจัำแนี้กตามีวิัตถุุประสงค์์ข้องการวิิจััยได้ ดังนี้้�

Nn =
1 + N (e)2
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ระยะที้� 1 การศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก

ระยะที้� 2 การศึกึษาวิิเค์ราะห์ปัจัจัยัท้ี�มีอ้ทิีธิพิื่ลต่อการตัดสินี้ใจัเลอ่กซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้

ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก

เคร่�องม่อทัี�ใช้ในการวิจััย

การวิิจััยนี้้�อาศัึยแบบสอบถุามี (Questionnaire) ท้ี�ผ้่วิิจััยสร้างขึ้�นี้เพ่ื่�อทีำการเก็บรวิบรวิมี

ข้้อมี่ล โดยผ่านี้การตรวิจัสอบค์ุณิภาพื่ข้องเค์ร่�องมี่อทีางด้านี้ค์วิามีเที้�ยงตรง (Validity) ด้านี้เนี้่�อหา

และค์วิามีเหมีาะสมีข้องภาษา (Content Validity) รวิมีถึุงโค์รงสร้างข้องแบบสอบถุามี (Construct 

Validity) ก่อนี้นี้ำไปใชั้้ และมี้การนี้ำไปทีดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มีตัวิอย่างซึ�งมี้ค์ุณิลักษณิะ 

ข้องกลุ่มีตัวิอย่างใกล้เค์้ยงกับกลุ่มีตัวิอย่างที้�จัะเก็บรวิบรวิมีข้้อมี่ลจัริง รวิมี 30 ราย เพ่ื่�อทีดสอบ

ค์วิามีนี้่าเชั้่�อถุ่อในี้ทีางสถุิติ รวิมีถุึงการทีดสอบวิ่า ค์ำถุามีแต่ละส่วินี้สามีารถุส่�อค์วิามีหมีายได้ตรง

ตามีวิัตถุุประสงค์์และเข้้าใจัง่าย หลังจัากนี้ั�นี้ จัึงนี้ำมีาแก้ไข้ข้้อบกพื่ร่องที้�พื่บ ก่อนี้ที้�จัะนี้ำไปใชั้้เก็บ

ข้้อมี่ลจัริงจัากกลุ่มีตัวิอย่างต่อไป  โดยผลการตรวิจัสอบค์วิามีนี้่าเชั้่�อถุ่อข้องแบบสอบถุามีได้ผลเป็นี้

ที้�นี้า่พื่อใจั (Cronbach’s Alpha = 0.926) หรอ่แบบสอบถุามีทีั�งฉบับม้ีค์ณุิภาพื่อย่่ในี้ระดับที้�ยอมีรับ

ได้ในี้การนี้ำไปใชั้้เก็บรวิบรวิมีข้้อมี่ลจัริง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

เนี้่�องจัากสถุานี้การณ์ิโรค์ระบาด COVID-19 ผ้่วิิจััยได้ทีำการเก็บข้้อมี่ลด้วิยแบบสอบถุามี

ออนี้ไลนี้์ โดยใชั้้โปรแกรมี Google Drive เป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้การสร้างแบบสอบถุามีตามีท้ี�ได้จัาก

ข้ั�นี้ตอนี้การสร้างเค์ร่�องมี่อท้ี�ใชั้้ในี้การวิิจััย จัากนี้ั�นี้ได้นี้ำลิ�งค์์ (Link) ข้องแบบสอบถุามีไปวิางไวิ้ในี้ 

social media ต่างๆ เชั้่นี้ line รวิมีถุึงตามีเวิ็บไซต์ต่างๆ เชั้่นี้ facebook.com, pantip.com ให้

กลุ่มีตัวิอย่างเข้้ามีาตอบ แล้วิทีำการค์ัดเล่อกให้ได้กลุ่มีตัวิอย่างตามีค์ุณิสมีบัติที้�กำหนี้ดจันี้ค์รบตามี

จัำนี้วินี้กลุ่มีตัวิอย่าง 400 ราย

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. การวิิเค์ราะห์เชั้ิงพื่รรณินี้า (Descriptive Method)เป็นี้การนี้ำเอาข้้อมี่ลที้�ได้รับจัาก 

การสำรวิจัมีาทีำการจััดระเบ้ยบ และวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลเบ่�องต้นี้ เพื่่�อให้ทีราบถึุงลักษณิะทีั�วิไปข้อง 

กลุ่มีตัวิอย่าง และข้้อมี่ลการใชั้้งานี้เฟื้ซบุ�กและพื่ฤติกรรมีการซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้จัากร้านี้ค้์า

หรอ่ทีางเฟื้ซบุ�กโดยอาศัึยสถุติพิื่่�นี้ฐานี้ ได้แก ่ค์า่รอ้ยละ ค์า่เฉล้�ยเลข้ค์ณิติ และค่์าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 

2. การวิิเค์ราะห์เชั้ิงปริมีาณิ (Quantitative Method) เป็นี้การนี้ำเอาข้้อมี่ลที้�รวิบรวิมีได้

มีาทีำการวิิเค์ราะห์ถุึงปัจัจััยที้�ม้ีอิทีธิิพื่ลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ช่ั้องทีาง

เฟื้ซบุ�กโดยผ่้วิิจััยอาศึัยวิิธิ้การทีางเศึรษฐมีิติโดยใชั้้แบบจัำลองโลจัิต (Logit Model) เพื่่�อวิิเค์ราะห์
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ผลกระทีบข้องปัจัจััยต่างๆที้�มี้ต่อโอกาสหร่อค์วิามีนี้่าจัะเป็นี้ในี้การตัดสินี้ใจัซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้

ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กอันี้ปรากฏิรายละเอ้ยดข้องแบบจัำลอง ดังนี้้�

แบบจํัาลองการประมีาณิค์่าค์วิามีนี้่าจัะเป็นี้ในี้การตัดสินี้ใจัซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ 

ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก

Koivumäki,  T. et al. (2002, pp.131-144) ได้นํี้าเสนี้อแบบจัาํลองพื่ฤตกิรรมีผ่บ้รโิภค์

และการจััดสรรด้านี้เวิลาที้�นี้่าสนี้ใจัในี้การนี้ำมีาอธิิบายพื่ฤติกรรมีข้องผ่้บริโภค์ในี้การเล่อกชั้่อง

ทีางการซ่�อสินี้ค์้าระหวิ่างชั้่องทีางปกติกับชั้่องทีางอินี้เทีอร์เน็ี้ต โดยในี้แบบจํัาลองได้รวิมีต้นี้ทุีนี้ 

ด้านี้เวิลาไวิ้ในี้ราค์าโดยรวิมีข้องสินี้ค์้า ภายใต้แบบจัําลองดังกล่าวิผ่ ้บริโภค์จัะแสวิงหาอรรถุ 

ประโยชั้น์ี้สง่สดุ โดยการเลอ่กช่ั้องทีางการซ่�อระหว่ิางช่ั้องทีางปกตแิละช่ั้องทีางพื่าณิชิั้ย์อเิลก็ทีรอนี้กิส์ 

ซึ�งมี้ข้้อจัํากัดสองด้านี้ค์่อรายได้และเวิลา โดยในี้การศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ข้องตัวิแปรต่าง ๆ  จัะสมีมีติ

ให้ฟื้ังก์ชั้ันี้อรรถุประโยชั้น์ี้ม้ีลกัษณิะเป็นี้แบบค์วิามียด่หยุ่นี้ในี้การทีดแทีนี้ค์งท้ี�  (Constant Elasticity 

Substitution - CES)

อยา่งไรก็ตามี ในี้แบบจํัาลองดังกล่าวิได้สมีมีติให้ราค์าสินี้ค้์าในี้ช่ั้องทีางปกติและช่ั้องทีาง

พื่าณิิชั้ย์อิเล็กทีรอนี้ิกส์มี้ราค์าเที่ากันี้ แต่ในี้สภาพื่ค์วิามีเป็นี้จัริงการซ่�อสินี้ค์้าจัากทีั�งสองชั้่องทีางมี้

ราค์าที้�แตกต่างกันี้  นี้อกจัากนี้้� แบบจัาํลองดังกล่าวิไม่ีได้ให้ค์วิามีสําคั์ญกับประเดน็ี้ทีางด้านี้ต้นี้ทุีนี้ค่์า

จััดส่งสินี้ค์้าและต้นี้ทุีนี้ค์่าเดินี้ทีาง ในี้การศึึกษาค์รั�งนี้้�จัึงเพื่ิ�มีเติมีต้นี้ทีุนี้ค์่าข้นี้ส่งสินี้ค์้าและต้นี้ทีุนี้ค์่า

เดินี้ทีางเข้้าไปในี้แบบจัําลอง ซึ�งสามีารถุเข้้ยนี้เป็นี้ปัญหาข้องผ่้บริโภค์ในี้ร่ปสมีการทีั�วิไปได้ ดังนี้้�

โดยกําหนี้ดให้  

q
1
 ค์่อ  สินี้ค์้าที้�ซ่�อผ่านี้ชั้่องทีางพื่าณิิชั้ย์อิเล็กทีรอนี้ิกส์ 

q
2
 ค์่อ  สินี้ค์้าที้�ซ่�อผ่านี้ชั้่องทีางปกติ 

  θ
1
 θ

2  
ค์่อ  พื่ารามีิเตอร์ที้�สะที้อนี้ประสบการณิ์เชั้ิงจัิตวิิทียาที้�เก้�ยวิข้้องกับการซ่�อ      

     สนิี้ค้์าผ่านี้อนิี้เทีอร์เนี้ต็และทีางช่ั้องทีางปกติ  เช่ั้นี้ ประสบการณ์ิการซ่�อ

     สินี้ค์้า และลักษณิะทีางประชั้ากรศึาสตร์ 

pi ค์่อ  ราค์าสินี้ค์้า i (i =  1, 2)

c ค์่อ  ต้นี้ทุีนี้ค่์าข้นี้ส่งสินี้ค้์าจัากการซ่�อสินี้ค้์าผ่านี้ช่ั้องทีางพื่าณิิชั้ย์อิเลก็ทีรอนิี้กส์ 

      τ ค์่อ  ต้นี้ทีุนี้ค์่าเดินี้ทีางจัากการซ่�อสินี้ค์้าผ่านี้ชั้่องทีางปกติ

max u(q
1
, q

2
, θ

1
, θ

2
)

Subject to  (i)p
1
 q

1 
+ p

2 
q

2 
+ cq

1 
+ τq

2 
= K + wT

1
                                                           

                   (ii)T = T
1 
+ T

c

(q
1
, q

2
)
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K  ค์่อ รายได้ที้�มีิได้มีาจัากค์่าจั้าง

w    ค์่อ  อัตราค์่าจั้าง

T     ค์่อ  เวิลาทีั�งหมีด 

T
1
    ค์่อ  เวิลาที้�ใชั้้ในี้การทีํางานี้

Tc  ค์่อ  เวิลาที้�ใชั้้ในี้การบริโภค์สินี้ค์้า

ในี้การแก้สมีการปัญหาข้องผ่้บริโภค์ข้้างต้นี้จัะได้คํ์าตอบเป็นี้สมีการอุปสงค์์สําหรับ 

สินี้ค์้าที้�ซ่�อผ่านี้ทีางชั้่องทีางพื่าณิิชั้ย์อิเล็กทีรอนี้ิกส์และชั้่องทีางปกติ ซึ�งหากกำหนี้ดให้สินี้ค์้า 

ที้�ซ่�อจัากชั้่องทีางปกติและชั้่องทีางพื่าณิิชั้ย์อิเล็กทีรอนี้ิกส์ เป็นี้สินี้ค์้าซึ�งมี้ลักษณิะเหมี่อนี้กันี้แล้วิ 

จัะทีําให้ผ่้บริโภค์เล่อกซ่�อสินี้ค์้าจัากชั้่องทีางใดทีางหนี้ึ�งเที่านี้ั�นี้ โดยผ่้บริโภค์จัะเล่อกซ่�อสินี้ค์้าจัาก 

ช่ั้องทีางที้�มีร้าค์ารวิมีต�ำกวิา่ สำหรบัในี้การศึึกษาค์รั�งนี้้�การตดัสนิี้ใจัเลอ่กชั้อ่งทีางในี้การซ่�อสนิี้ค์า้ข้อง

ผ่บ้ริโภค์ข้ึ�นี้อย่่กบัปัจัจัยัต่างๆ ได้แก่ ราค์าที้�เป็นี้ตัวิเงินี้โดยเปร้ยบเท้ียบระหว่ิางการซ่�อสินี้ค้์าผ่านี้ช่ั้อง

ทีางเฟื้ซบุ�กกับทีางร้านี้ค้์าปกติ และปัจัจััยต่างๆ ท้ี�มี้ผลต่อประสบการณ์ิเชั้ิงจิัตวิิทียาท้ี�เก้�ยวิข้้องกับ

การซ่�อสินี้ค์้าทีางเฟื้ซบุ�กทีั�งปัจัจััยด้านี้วัิฒนี้ธิรรมี ปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ล และปัจัจััยทีางจิัตวิิทียา ดังนี้ั�นี้

ในี้การศึึกษาการตัดสินี้ใจัเล่อกชั้่องทีางในี้การซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ข้องผ้่บริโภค์ผ่านี้ทีางเฟื้ซบุ�ก 

จัะใชั้้ปัจัจััยต่างๆท้ี�ได้ทีำการทีบทีวินี้มีาดังแสดงในี้กรอบแนี้วิค์ิดการวิิจััยมีาเป็นี้ตัวิแปรอิสระในี้ 

การศึึกษาในี้แบบจัำลองโดยนี้ำมีาเชั้่�อมีโยงกับแบบจัำลองโลจัิต กล่าวิค์่อ

ในี้ส่วินี้ข้องแบบจัำลองโลจิัต จัะกำหนี้ดให้ Li มีค้์า่เทีา่กับหนี้ึ�ง เม่ี�อผ่บ้รโิภค์ค์นี้ที้� i เลอ่ก

ซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้จัากชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก และกำหนี้ดให้ Li มี้ค์่าเที่ากับศึ่นี้ย์ เมี่�อผ่้บริโภค์ค์นี้ที้� i 

เลอ่กซ่�อจัากทีางร้านี้ค์า้ปกติ ซึ�งสามีารถุเข้้ยนี้แบบจัำลองโลจิัตที้�ใชั้ใ้นี้การวิเิค์ราะห์การตดัสนิี้ใจัเลอ่ก

ชั้่องทีางซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ข้องผ่้บริโภค์ค์รั�งนี้้�ได้วิ่า

Li  =  ß0 + ß1GEN + ß2AGE + ß3EDU + ß4INC + ß5OCC1+ ß6OCC2 + ß7OCC3 

+ ß8OCC4 + ß9RE_PRICE + ß10FRE_BUY + ß11EXP + ß12CREDIT + ß13OPINION1 + 

ß14OPINION2 + ß15OPINION3 + ß16OPINION4 + ß17OPINION5 + ß18OPINION6 + 

ß19OPINION7 + ß20OPINION8
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โดยที้�

 Li =  ฟื้งักช์ั้นัี้ข้องปัจัจัยัที้�มีอ้ทิีธิพิื่ลต่อการตัดสนิี้ใจัเลอ่กซ่�อสนิี้ค์า้ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้

ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก 

GEN = เพื่ศึ (กลุ่่�มอ้้างอ้ิงคืือ้ เพศชาย)

AGE   = อายุ

EDU   = ระดับการศึึกษา (กลุ่่�มอ้้างอ้ิงคืือ้ ต่่ำกว่�าปริิญญาต่ริี )

INC    = รายได้ (เฉล้�ย) ต่อเด่อนี้

OCC1   = อาชั้้พื่อิสระ/ กิจัการส่วินี้ตัวิ

OCC2   = อาชั้้พื่พื่นี้ักงานี้เอกชั้นี้/ล่กจั้างทีั�วิไป

OCC3   = อาชั้้พื่ข้้าราชั้การ/พื่นี้ักงานี้รัฐวิิสาหกิจั

 OCC4   = ไมี่ได้ประกอบอาชั้้พื่ / อ่�นี้ๆ

RE _PRICE =  ราค์าที้�เป็นี้ตัวิเงินี้โดยเปร้ยบเที้ยบระหวิ่างซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้

   ทีางชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กและทีางร้านี้ค์้าปกติ (เฉล้�ยต่อชั้ิ�นี้)

FRE_BUY  = จัำนี้วินี้ค์รั�งในี้การซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้จัากเฟื้ซบุ�ก (รอบปีที้�ผ่านี้มีา)  

 EXP   = ประสบการณิ์การใชั้้เฟื้ซบุ�ก (ระยะเวิลาการใชั้้งานี้เฟื้ซบุ�ก)

CREDIT = การชั้ำระค์่าสินี้ค์้าทีางเฟื้ซบุ�กด้วิยบัตรเค์รดิต (กลุ่่�มอ้้างอ้ิงคืือ้ ไม�เคืยใช้)

OPINION1 = ปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องไมี่เห็นี้สินี้ค์้าจัริง ทีำให้ไมี่แนี้่ใจัหร่อลังเลในี้ 

การตัดสินี้ใจัซ่�อ

OPINION2  =  ปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องกลัวิได้สินี้ค์้าไมี่ตรงตามีที้�โฆษณิา 

OPINION3  = ปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องกลัวิถุ่กหลอกลวิงให้โอนี้เงินี้ค์่าสินี้ค์้าก่อนี้

OPINION4  = ปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องค์วิามีปลอดภัยข้องข้้อมี่ลส่วินี้ตัวิ

OPINION5  = ปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องไมี่แนี้่ใจัวิ่าจัะได้รับสินี้ค์้าหร่อไมี่

OPINION6 = ปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องไมี่แนี้่ใจัในี้ระยะเวิลาที้�จัะได้รับสินี้ค์้าต้องรอนี้านี้

OPINION7 = ปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องกลัวิเปล้�ยนี้สินี้ค์้าไมี่ได้หากชั้ำรุด หร่อไม่ีพื่อใจั

ค์ุณิภาพื่สินี้ค์้า

OPINION8  = ปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องกลัวิสินี้ค์้าส่ญหายระหวิ่างการจััดส่ง

ผลการวิจััย

ตอนี้ที้� 1 ผลการศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก

กลุม่ีตวัิอย่างในี้ค์รั�งนี้้�สว่ินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิงมีากกวิา่เพื่ศึชั้าย  โดยกลุม่ีตัวิอยา่งกวิา่ค์รึ�งหนี้ึ�ง

มี้อายุระหวิ่าง 20-39 ปี รองมีาค์่อ ผ่้ที้�มี้อายุระหวิ่าง 40-59 ปี ตามีลำดับ โดยมี้อายุเฉล้�ยเที่ากับ 

(กลุ่่�มอ้้างอ้ิงคืือ้ นักศึกษา)}
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36.4 ปี (ค์่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้12.4 ปี) ในี้ด้านี้ระดับการศึึกษากลุ่มีตัวิอย่างกวิ่าค์รึ�งหนี้ึ�งสำเร็จั

การศึึกษาส่งสุดในี้ระดับปริญญาตร้ มี้อาชั้้พื่ส่วินี้ใหญ่เป็นี้พื่นี้ักงานี้เอกชั้นี้หร่อล่กจั้างทีั�วิไป รองมีา

ไดแ้ก่ ข้า้ราชั้การหรอ่พื่นัี้กงานี้รฐัวิสิาหกจิั นี้กัศึกึษา และผ่ท้ี้�ประกอบอาชั้พ้ื่อสิระหรอ่กจิัการสว่ินี้ตัวิ 

ตามีลำดับ ซึ�งกลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้มีากมี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อนี้ไมี่เกินี้ 15,000 บาที รองมีาได้แก่  

ผ่้ที้�มี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อนี้ระหวิ่าง 15,001 - 30,000 บาที และมีากกวิ่า 60,000 บาที ตามีลำดับ 

โดยรายได้เฉล้�ยต่อเด่อนี้เฉล้�ยข้องกลุ่มีตัวิอย่างในี้ค์รั�งนี้้�มี้ค์่าเที่ากับ 37,682.50 บาที (ค์่าเบ้�ยงเบนี้

มีาตรฐานี้ 51,328.70 บาที)

ในี้ส่วินี้ข้องข้้อมี่ลการใชั้้งานี้เฟื้ซบุ�กและพื่ฤติกรรมีการซ่�อสินี้ค์้าประเกทีแฟื้ชั้ั�นี้จัากร้านี้ค์้า

หร่อทีางเฟื้ซบุ�กนี้ั�นี้พื่บวิ่า ประสบการณิ์การใชั้้งานี้เฟื้ซบุ�กเมี่�อพื่ิจัารณิาจัากระยะเวิลาการใชั้้งานี้ 

เฟื้ซบุ�ก กลุ่มีตัวิอยา่งส่วินี้ใหญ่มีร้ะยะเวิลาการใชั้ง้านี้เฟื้ซบุ�กระหว่ิาง 6-10 ป ีรองมีาไดแ้ก่ ผ่ท้ี้�มีร้ะยะ

เวิลาการใชั้้งานี้เฟื้ซบุ�กมีากกวิ่า 10 ปี และผ่้ที้�มี้ระยะเวิลาการใชั้้งานี้เฟื้ซบุ�กไมี่เกินี้ 5 ปี ตามีลำดับ  

โดยมี้ระยะเวิลาการใชั้้งานี้เฟื้ซบุ�กเฉล้�ยเที่ากับ 9.9 ปี (ค์่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 4.38 ปี) มี้ผ่้ที้�มี้ระยะ

เวิลาการใชั้้งานี้เฟื้ซบุ�กส่งสุดเท่ีากับ 40 ปี สำหรับการซ่�อสินี้ค์้าทีางเฟื้ซบุ�กกลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ 

เป็นี้ผ่้ที้�เค์ยซ่�อสินี้ค้์าผ่านี้ช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�กโดยม้ีสัดส่วินี้ถึุงกว่ิาร้อยละ 88 ซึ�งในี้จัำนี้วินี้กลุ่มีตัวิอย่าง 

ดังกล่าวิน้ี้� ส่วินี้ใหญ่เป็นี้ผ่้ที้�เค์ยซ่�อสินี้ค์้าแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กในี้สัดส่วินี้กวิ่าร้อยละ 80 เชั้่นี้

เด้ยวิกันี้ ทีั�งนี้้�ประเภทีสินี้ค์้าแฟื้ชั้ั�นี้ที้�ซ่�อผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กมีากที้�สุดค์่อ เส่�อผ้าและเค์ร่�องแต่งกาย 

รองมีาได้แก่ กระเป๋าและเค์ร่�องหนี้ังรองเที้าและสินี้ค์้าประเภทีเค์ร่�องประดับ เชั้่นี้ สร้อยค์อ 

สร้อยข้้อมี่อ กำไลต่างห่ ตามีลำดับ โดยจัำนี้วินี้ค์รั�งในี้การซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้จัากเฟื้ซบุ�กในี้ 

รอบปีที้�ผ่านี้มีากลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�กไมี่เกินี้ 3 ค์รั�ง 

รองมีาได้แก่ ผ่ท้ี้�ซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�กระหว่ิาง 4-6 ค์รั�ง  ผ้่ที้�ซ่�อสินี้ค้์าประเภที

แฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กระหวิ่าง 7 - 12 ค์รั�งและผ่้ที้�ซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก 

มีากกวิ่า 12 ค์รั�ง ตามีลำดับ  โดยมี้จัำนี้วินี้ค์รั�งเฉล้�ยในี้การซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีาง 

เฟื้ซบุ�กในี้รอบปทีี้�ผา่นี้มีาเทีา่กบั 8.7 ค์รั�ง (ค์า่เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 13.11 ค์รั�ง) ในี้ข้ณิะท้ี�ผลการสำรวิจั 

ในี้ค์ราวิเด้ยวิกันี้ก็พื่บวิ่า มี้ผ่้ที้�มี้จัำนี้วินี้ค์รั�งในี้การซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก 

ส่งสุดถุึง 100 ค์รั�ง ในี้รอบปีที้�ผ่านี้มีา จัึงชั้้�ให้เห็นี้วิ่าข้้อมี่ลส่วินี้นี้้�ยังมี้การกระจัายตัวิค์่อนี้ข้้างมีาก 

ในี้สว่ินี้ข้องราค์าสนิี้ค์า้ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ค์รั�งลา่สดุ (เฉล้�ยตอ่ชั้ิ�นี้) ที้�ซ่�อผา่นี้ทีางเฟื้ซบุ�ก (รวิมีค์า่จัดัส่ง) นี้ั�นี้ 

กลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�กโดยม้ีราค์าสินี้ค์้าเฉล้�ยต่อชั้ิ�นี้

ค์รั�งล่าสุด (รวิมีค์่าจััดส่ง) ไมี่เกินี้ 500 บาที รองมีาค์่อ ผ่้ที้�ซ่�อสินี้ค์้าซึ�งมี้ราค์าสินี้ค์้าเฉล้�ยต่อชั้ิ�นี้รวิมี

ค์่าจััดส่งแล้วิอย่่ระหวิ่าง 501 – 5,000 บาที ส่วินี้ผ่้ที้�ซ่�อสินี้ค์้าซึ�งมี้ราค์าสินี้ค์้ารวิมีค์่าจััดส่งแล้วิ 

เกนิี้กวิา่ 10,000 บาทีขึ้�นี้ไปนี้ั�นี้มีส้ดัสว่ินี้น้ี้อยมีากรอ้ยละ 2 เท่ีานี้ั�นี้  ซึ�งเม่ี�อพิื่จัารณิาราค์าสินี้ค้์าเฉล้�ย
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ต่อชิั้�นี้ (รวิมีค่์าจััดส่ง) ที้�ซ่�อผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กข้องกลุ่มีตัวิอย่างในี้ค์รั�งนี้้�ม้ีค์่าเท่ีากับ 814.2 บาที 

(ค์า่เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้1,861.45 บาที) โดยม้ีราค์าสินี้ค์า้เฉล้�ยตอ่ชั้ิ�นี้สง่สุดและต�ำสุดเท่ีากบั 15,000 บาที 

และ 96 บาที ตามีลำดับ  ซึ�งเมี่�อเปร้ยบเที้ยบกับการซ่�อผ่านี้ชั้่องทีางร้านี้ค์้าปกติก็พื่บวิ่าให้ภาพื่ 

ที้�ไมี่แตกต่างกันี้มีากนี้ัก กล่าวิค์่อ ราค์าสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ค์รั�งล่าสุด (เฉล้�ยต่อชั้ิ�นี้) ที้�ซ่�อทีาง 

ร้านี้ค์้าปกติ (รวิมีค์่าเดินี้ทีาง) กลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้จัากร้านี้ค์้าทัี�วิไปหร่อ 

ชั้่องทีางปกติโดยมี้ราค์าสินี้ค์้าเฉล้�ยต่อชั้ิ�นี้ (รวิมีค์่าเดินี้ทีางแล้วิ) ไมี่เกินี้ 500 บาทีเชั้่นี้เด้ยวิกันี้ 

รองมีาค์่อ ผ่้ที้�ซ่�อสินี้ค์้าซึ�งมี้ราค์าสินี้ค์้าเฉล้�ยต่อชั้ิ�นี้รวิมีค์่าเดินี้ทีางแล้วิอย่่ระหวิ่าง 501-5,000 บาที 

ส่วินี้ผ่้ที้�ซ่�อสินี้ค้์าซึ�งม้ีราค์าสินี้ค้์าเฉล้�ยต่อชั้ิ�นี้รวิมีค่์าเดินี้ทีางแล้วิเกินี้กวิ่า 10,000 บาทีข้ึ�นี้ไปนี้ั�นี้ 

มี้สัดส่วินี้เพื่้ยงประมีาณิร้อยละ 1 เที่านี้ั�นี้ ซึ�งเมี่�อพื่ิจัารณิาราค์าสินี้ค์้าแฟื้ชั้ั�นี้เฉล้�ยต่อชั้ิ�นี้ 

(รวิมีค่์าเดนิี้ทีาง) ที้�ซ่�อจัากรา้นี้ค์า้ทีั�วิไปข้องกลุม่ีตัวิอยา่งในี้ค์รั�งนี้้�มีค้์า่เท่ีากบั 960.3 บาที (ค่์าเบ้�ยงเบนี้ 

มีาตรฐานี้ 3,238.12 บาที) โดยม้ีราค์าสินี้ค้์าเฉล้�ยต่อชั้ิ�นี้ส่งสุดและต�ำสุดเท่ีากับ 33,000 บาที 

และ 50 บาที ตามีลำดับ ในี้ด้านี้วิิธิ้ชั้ำระเงินี้ค่์าสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ที้�ซ่�อผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กนี้ั�นี้ 

กลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ต้องโอนี้เงินี้เข้้าบัญช้ั้ผ่้ข้ายล่วิงหนี้้าก่อนี้ได้รับสินี้ค้์า ในี้ข้ณิะที้�การชั้ำระเงินี้

ปลายทีางม้ีสดัสว่ินี้ที้�นี้อ้ยกวิา่ โดยเม่ี�อพื่จิัารณิาในี้เร่�องการชั้ำระค่์าสนิี้ค์า้ทีางเฟื้ซบุ�กดว้ิยบตัรเค์รดิต

ก็พื่บวิ่า กลุ่มีตัวิอย่างที้�สำรวิจัในี้ค์รั�งนี้้�ส่วินี้ใหญ่ไมี่เค์ยชั้ำระด้วิยบัตรเค์รดิต  

สำหรับปัญหาหร่ออุปสรรค์ที้�ล่กค์้าค์ำนึี้งถุึงในี้การซ่�อสินี้ค้์าทีางเฟื้ซบุ�กนี้ั�นี้ ในี้ภาพื่รวิมี

เป็นี้ประเด็นี้ที้�ผ่้บริโภค์ค์ำนี้ึงถุึงในี้ระดับมีาก โดยประเด็นี้เร่�อง “กลุ่ัว่ได้้สิินคื้าไม�ต่ริงต่ามที่ี่โฆษณา” 

เป็นี้สิ�งที้�ผ่้บริโภค์ค์ำนี้ึงถึุงมีากที้�สุดและเป็นี้ประเด็นี้สำค์ัญท้ี�สุดสำหรับประเด็นี้ปัญหาหร่ออุปสรรค์

ที้�เหล่อก็เป็นี้สิ�งที้�ผ่้บริโภค์ล้วินี้ค์ำนี้ึงถุึงในี้ระดับมีากเชั้่นี้เด้ยวิกันี้ โดยมี้ประเด็นี้สำค์ัญ ๆ รองลงมีา

ได้แก่  การกลัวิถุ่กหลอกลวิงให้โอนี้เงินี้ในี้การซ่�อที้�ต้องชั้ำระเงินี้ค์่าสินี้ค์้าก่อนี้  การไมี่เห็นี้สินี้ค์้าจัริง 

ทีำให้ไมี่แนี้่ใจัหร่อลังเลในี้การตัดสินี้ใจัซ่�อ และค์วิามีปลอดภัยข้องข้้อมี่ลส่วินี้ตัวิที้�ต้องแจั้งในี้การซ่�อ

สินี้ค์้า ตามีลำดับ

ตอนี้ท้ี� 2  ผลการศึึกษาวิิเค์ราะห์ปัจัจััยที้�ม้ีอิทีธิพิื่ลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค้์าประเภที

แฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก

กอ่นี้การวิเิค์ราะหผ์่ว้ิจิัยัไดท้ีำการทีดสอบค์า่สหสมัีพื่นัี้ธิ ์(correlation coefficient) ระหวิา่ง

ตัวิแปรอิสระเพื่่�อตรวิจัสอบปัญหาค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์พื่หุเชั้ิงเส้นี้ข้องตัวิแปรอิสระทีั�งหมีด โดยผ่้วิิจััย 

ได้กำหนี้ดเง่�อนี้ไข้เอาไวิ้วิ่า ระดับค์่าสัมีประสิทีธิิ�สหสัมีพื่ันี้ธิ์ (r) ระหวิ่างตัวิแปรอิสระจัะต้องมี้ 

ค์่าไมี่ส่งเกินี้ 0.75 (สุชั้าติ ประสิทีธิิ�รัฐสินี้ธิุ์. 2537, หนี้้า 151)  ซึ�งผลการวิิเค์ราะห์พื่บวิ่า ไมี่มี้ตัวิแปร

อิสระค์่่ใดมี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ส่งเกินี้กวิ่าข้้อกำหนี้ด จัึงสามีารถุนี้ำตัวิแปรอิสระทีุกตัวิไปใชั้้วิิเค์ราะห์ 

แบบจัำลองได้ดังปรากฏิผลการศึึกษาแสดงในี้ตารางที้� 1
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ตารางทีั� 1  ผลการวิิเค์ราะห์ปัจัจััยท้ี�ม้ีอิทีธิิพื่ลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชัั้�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก 

  ด้วิยแบบจัำลองโลจัิต (Logit Model)

9 
 

ดานวิธีชำระเงินคาสินคาประเภทแฟชั่นที่ซื้อผานชองทางเฟซบุกนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญตองโอน
เงินเขาบัญชีผูขายลวงหนากอนไดรับสินคา ในขณะท่ีการชำระเงินปลายทางมีสัดสวนท่ีนอยกวา โดย
เมื่อพิจารณาในเรื่องการชำระคาสินคาทางเฟซบุกดวยบัตรเครดิตก็พบวา กลุมตัวอยางที่สำรวจใน
ครั้งนี้สวนใหญไมเคยชำระดวยบัตรเครดิต     

สำหรับปญหาหรืออุปสรรคที่ลูกคาคำนึงถึงในการซื้อสินคาทางเฟซบุกนั้น ในภาพรวมเปน
ประเด็นที่ผูบริโภคคำนึงถึงในระดับมาก โดยประเด็นเรื่อง “กลัวไดสินคาไมตรงตามที่โฆษณา” เปน
สิ่งท่ีผูบริโภคคำนึงถึงมากที่สุดและเปนประเด็นสำคัญที่สุด  สำหรับประเด็นปญหาหรืออุปสรรคท่ี
เหลือก็เปนสิ่งท่ีผูบริโภคลวนคำนึงถึงในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีประเด็นสำคัญๆ รองลงมาไดแก  
การกลัวถูกหลอกลวงใหโอนเงินในการซ้ือท่ีตองชำระเงินคาสินคากอน  การไมเห็นสินคาจริง ทำใหไม
แนใจหรือลังเลในการตัดสินใจซื้อ  และความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวที่ตองแจงในการซื้อสินคา 
ตามลำดับ 

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาประเภท

แฟช่ันผานชองทางเฟซบุก 

กอนการวิเคราะหผูวิจัยไดทำการทดสอบคาสหสัมพันธ (correlation coefficient) ระหวาง
ตัวแปรอิสระเพื่อตรวจสอบปญหาความสัมพันธพหุเชิงเสนของตัวแปรอิสระทั้งหมด โดยผูวิจัยได
กำหนดเงื่อนไขเอาไววา ระดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระหวางตัวแปรอิสระจะตองมีคาไมสูง
เกิน 0.75 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ. 2537, หนา 151)  ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา ไมมีตัวแปรอิสระคู
ใดมีความสัมพันธสูงเกินกวาขอกำหนด จึงสามารถนำตัวแปรอิสระทุกตัวไปใชวิเคราะหแบบจำลอง
ได ดังปรากฏผลการศึกษาแสดงในตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาประเภทแฟช่ันผานชองทางเฟซบุก                                 
ดวยแบบจำลองโลจติ (Logit Model)  

ตัวแปรอิสระ 
 

คาสัมประสิทธิ์ 
(B) 

คาคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน(S.E.) 

คา Sig. คา Odds ratio 
 

Constant 12.941 9.003 0.021* 1.484 

GEN 5.306 2.720 0.03* 1.587 
AGE 0.122 0.182 0.198 1.130 
EDU 9.063 5.099 0.013* 1.880 
INC 0.000 0.000 0.001** 1.000 
OCC1 -15.618 4.944 0.002** 0.000 
OCC2 0.688 3.010 0.713 1.989 
OCC3 -7.291 3.959 0.038* 0.001 
OCC4 -16.479 3.544 0.001** 0.000 
RE_PRICE -44.688 4.206 0.001** 0.558 
FRE_BUY 2.928 0.722 0.003** 1.692 
EXP 1.162 0.262 0.001** 1.313 
CREDIT 4.122 4.622 0.123 1.653 
OPINION1 -9.040 2.357 0.001** 0.065 

10 
 

ตารางท่ี 1  (ตอ) 
ตัวแปรอิสระ 

 
คาสัมประสิทธิ์ 

(B) 
คาคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน(S.E.) 

คา Sig. คา Odds ratio 
 

OPINION2 -4.977 3.236 0.066 0.007 
OPINION3 -2.001 2.508 0.361 0.135 
OPINION4 -1.756 1.914 0.1571 0.173 
OPINION5 -4.097 2.130 0.044* 0.017 
OPINION6 -5.137 1.928 0.006** 0.006 
OPINION7 -6.507 2.173 0.015* 0.032 
OPINION8 -4.607 1.718 0.003** 0.010 
Pseudo R2 (Cox & Snell) = 0.63 
2 Log Likelihood (Sig.= 0.000)     
Goodness-of-Fit:  Pearson Chi-Square (Sig.= 1.000) 
Percent Correct. = 80.3%  (The cut value is 0.5) 

ท่ีมา: จากการคำนวณดวยวิธีการ Bootstrapping for Variables in the Equation    
หมายเหตุ:  *  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

   **  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 

จากการวิเคราะหกลุ มตัวอยางผู บริโภคทั ้งหมด 400 ราย พบวา ตัวแปรอิสระที ่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติมีจำนวนทั้งสิ้น 14 ตัวแปร (8 ปจจัย) โดย
จำแนกเปนตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จำนวน 5 ตัวแปร ไดแก เพศ (GEN)  ระดับการศึกษา (EDU)  อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(OCC3)  ปญหาหรืออุปสรรคเรื่องไมแนใจวาจะไดรับสินคาหรือไม (OPINION5) และปญหาหรือ
อุปสรรคเรื่องกลัวเปลี่ยนสินคาไมไดหากชำรุด หรือไมพอใจคุณภาพสินคา (OPINION7)  รวมถึงตวั
แปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีท้ังหมด 9 ตัวแปร 
ไดแก รายได (เฉลี่ย) ตอเดือน (INC)  อาชีพอิสระ/ กิจการสวนตัว (OCC1)  ไมไดประกอบอาชีพ / 
อ่ืนๆ (OCC4)  ราคาท่ีเปนตัวเงินโดยเปรียบเทียบระหวางซ้ือสินคาประเภทแฟชั่นทางชองทางเฟซบุก
และทางรานคาปกติ  (RE_PRICE)  จำนวนครั ้งในการซื ้อส ินคาประเภทแฟชั ่นจากเฟซบุก 
(FRE_BUY)  ประสบการณการใชเฟซบุก (EXP)  ปญหาหรืออุปสรรคเรื่องไมเห็นสินคาจริง ทำใหไม
แนใจหรือลังเลในการตัดสินใจซื้อ (OPINION1)  ปญหาหรืออุปสรรคเรื่องไมแนใจในระยะเวลาที่จะ
ไดรับสินคา / กลัวตองรอนาน (OPINION6)  และปญหาหรืออุปสรรคเรื่องกลัวสินคาสูญหายระหวาง
การจัดสง (OPINION8)  สำหรับรายละเอียดผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระทั้งหมดในแตละปจจัย 
ปรากฏดังตอไปนี้ 

เพศ 
ผลการศึกษาพบวา เพศมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาประเภทแฟชั่นผาน

ชองทางเฟซบุก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปร
อิสระอื่นๆแลว พบวา เพศหญิงมีโอกาสที่จะตัดสินใจซื้อสินคาประเภทแฟชั่นผานชองทางเฟซบุก
มากกวาเพศชาย (คา odds ratio =1.587) 
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จัากการวิิเค์ราะห์กลุ่มีตัวิอย่างผ่้บริโภค์ทีั�งหมีด 400 ราย พื่บวิ่า ตัวิแปรอิสระที้�มี้ค์วิามี

สัมีพื่ันี้ธิ์กับตัวิแปรตามีอย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติมี้จัำนี้วินี้ทีั�งสิ�นี้ 14 ตัวิแปร (8 ปัจัจััย) โดยจัำแนี้ก

เป็นี้ตัวิแปรอิสระที้�มี้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับตัวิแปรตามีอย่างม้ีนี้ัยสำคั์ญทีางสถิุติที้�ระดับ 0.05จัำนี้วินี้ 5 

ตัวิแปร ได้แก่ เพื่ศึ (GEN) ระดับการศึึกษา (EDU) อาชั้้พื่ข้้าราชั้การ/พื่นี้ักงานี้รัฐวิิสาหกิจั (OCC
3
) 

ปญัหาหร่ออุปสรรค์เร่�องไม่ีแน่ี้ใจัวิา่จัะได้รบัสินี้ค์า้หรอ่ไม่ี (OPINION5) และปัญหาหรอ่อุปสรรค์เร่�อง

กลัวิเปล้�ยนี้สินี้ค์้าไมี่ได้หากชั้ำรุด หร่อไมี่พื่อใจัค์ุณิภาพื่สินี้ค์้า (OPINION7) รวิมีถุึงตัวิแปรอิสระที้�มี้

ค์วิามีสมัีพื่นัี้ธิก์บัตวัิแปรตามีอยา่งมีน้ี้ยัสำค์ญัทีางสถุติทิี้�ระดบั 0.01 มีท้ีั�งหมีด 9 ตวัิแปร ไดแ้กร่ายได้ 

(เฉล้�ย) ต่อเด่อนี้ (INC) อาชั้้พื่อิสระ / กิจัการส่วินี้ตัวิ (OCC
1
) ไมี่ได้ประกอบอาชั้้พื่ / อ่�นี้ๆ (OCC

4
) 

ราค์าที้�เป็นี้ตัวิเงินี้โดยเปรย้บเท้ียบระหว่ิางซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ทีางช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�กและทีางร้านี้ค้์า

ปกติ (RE_PRICE) จัำนี้วินี้ค์รั�งในี้การซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้จัากเฟื้ซบุ�ก (FRE_BUY) ประสบการณิ์

การใชั้้เฟื้ซบุ�ก (EXP) ปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องไมี่เห็นี้สินี้ค้์าจัริง ทีำให้ไมี่แนี้่ใจัหร่อลังเลในี้การ 

ตัดสินี้ใจัซ่�อ (OPINION
1
) ปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องไมี่แนี้่ใจัในี้ระยะเวิลาที้�จัะได้รับสินี้ค์้า/กลัวิต้อง 

รอนี้านี้ (OPINION
6
) และปญัหาหรอ่อปุสรรค์เร่�องกลวัิสนิี้ค์า้ส่ญหายระหวิา่งการจััดสง่ (OPINION

8
)

สำหรับรายละเอ้ยดผลการวิิเค์ราะห์ตัวิแปรอิสระทีั�งหมีดในี้แต่ละปัจัจััยปรากฏิดังต่อไปนี้้�

เพื่ศึ

ผลการศึกึษาพื่บว่ิา เพื่ศึม้ีอทิีธิพิื่ลต่อการตัดสนิี้ใจัเล่อกซ่�อสนิี้ค์า้ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้อ่ง

ทีางเฟื้ซบุ�กอย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05 กล่าวิค์่อ เมี่�อค์วิบค์ุมีอิทีธิิพื่ลข้องตัวิแปรอิสระ 

อ่�นี้ๆ แล้วิ พื่บวิ่า เพื่ศึหญิงมี้โอกาสที้�จัะตัดสินี้ใจัซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กมีาก 

กวิ่าเพื่ศึชั้าย (ค์่า odds ratio =1.587)

อายุ

เมี่�อค์วิบค์ุมีอิทีธิิพื่ลข้องตัวิแปรอิสระอ่�นี้ๆ แล้วิ พื่บวิ่า อายุมี้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์ในี้ทีางบวิก 

กับการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กกล่าวิค์่อ  หากล่กค์้าหร่อผ่้บริโภค์

มีอ้ายมุีากข้ึ�นี้จัะมีโ้อกาสที้�จัะตดัสนิี้ใจัซ่�อสนิี้ค์า้ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�กเพิื่�มีขึ้�นี้  (ค์า่ odds 

ratio = 1.130) อย่างไรก็ตามี ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ดังกล่าวิไมี่มี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05

ระดับการศึึกษา

เมี่�อค์วิบคุ์มีอิทีธิิพื่ลข้องตัวิแปรอิสระอ่�นี้ๆ แล้วิ ผ่้ที้�มี้ระดับการศึึกษาปริญญาตร้ข้ึ�นี้ไป

มี้โอกาสตัดสินี้ใจัซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชัั้�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กมีากกว่ิาผ้่มี้ระดับการศึึกษาต�ำกว่ิา

ปริญญาตร้ (ค์่า odds ratio =1.880)

รายได้ (เฉล้�ย) ต่อเด่อนี้

เมี่�อค์วิบค์ุมีอิทีธิิพื่ลข้องตัวิแปรอิสระอ่�นี้ๆ แล้วิ พื่บวิ่า รายได้มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ในี้ทีางบวิก

กับการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 
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0.01 กล่าวิค์่อ หากผ้่บริโภค์มี้รายได้มีากขึ้�นี้จัะมี้โอกาสที้�จัะตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้

ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กเพื่ิ�มีข้ึ�นี้ (ค์่า odds ratio = 1.000) 

อาชั้้พื่

ผลการศึึกษาเมี่�อเปร้ยบเที้ยบระหวิ่างกลุ่มีตัวิอย่างที้�มี้อาชั้้พื่เป็นี้นี้ักศึึกษากับ 

กลุ่มีตัวิอย่างที้�ประกอบอาชั้้พื่อ่�นี้ๆ พื่บวิ่า อาชั้้พื่ที้�มี้อิทีธิิพื่ลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภที

แฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05 และ 0.01 กล่าวิค์่อ กลุ่มีอาชั้้พื่

ข้้าราชั้การหร่อพื่นัี้กงานี้รัฐวิิสาหกิจั อาชั้้พื่อิสระหร่อกิจัการส่วินี้ตัวิ และผ้่ท้ี�ไมี่ได้ประกอบอาชั้้พื่ 

หร่อกลุ่มีอ่�นี้ๆ ได้แก่ แมี่บ้านี้และผ่้ที้�เกษ้ยณิอายุแล้วิมี้โอกาสที้�จัะตัดสินี้ใจัซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้

ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กนี้้อยกวิ่ากลุ่มีนี้ักศึึกษา (ค์่า odds ratio = 0.001 และ 0.000 และ 0.000 ตามี

ลำดับ) ยกเวิ้นี้กลุ่มีอาชั้้พื่พื่นี้ักงานี้เอกชั้นี้หร่อล่กจั้างทีั�วิไปที้�มี้โอกาสที้�จัะตัดสินี้ใจัซ่�อสินี้ค์้าประเภที

แฟื้ชั้ั�นี้ผา่นี้ชั้อ่งทีางพื่าณิชิั้ย์อเิลก็ทีรอนี้กิสม์ีากกวิา่กลุม่ีนี้กัเรย้นี้ นี้กัศึกึษา (ค์า่ odds ratio =1.989)  

อย่างไรก็ตามี ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ดังกล่าวิไมี่มี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05

ราค์าที้�เป็นี้ตัวิเงินี้โดยเปร้ยบเที้ยบระหวิ่างซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ทีางชั้่องทีาง 

เฟื้ซบุ�กและทีางร้านี้ค์้าปกติ

จัากผลการประมีาณิค่์าพื่บว่ิาราค์าที้�เป็นี้ตัวิเงินี้โดยเปร้ยบเท้ียบระหวิ่างซ่�อสินี้ค้์า

ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ทีางช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�กและทีางร้านี้ค์้าปกติ ม้ีอิทีธิิพื่ลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค้์า

ประเภทีแฟื้ชัั้�นี้ทีางชั้อ่งทีางเฟื้ซบุ�กอยา่งมีน้ี้ยัสำค์ญัทีางสถุติทิี้�ระดบั 0.01 โดยมีค้์วิามีสมัีพื่นัี้ธิใ์นี้ทีาง

ลบกับการตดัสนิี้ใจัเลอ่กซ่�อสนิี้ค์า้ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผา่นี้ชั้อ่งทีางเฟื้ซบุ�กกล่าวิค์อ่ เมี่�อค์วิบค์มุีอทิีธิพิื่ลข้อง

ตัวิแปรอิสระอ่�นี้ๆแล้วิหากราค์าที้�เป็นี้ตัวิเงินี้โดยเปร้ยบเที้ยบระหวิ่างซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ทีาง 

ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กและทีางร้านี้ค์้าปกติเพื่ิ�มีข้ึ�นี้จัะทีำให้ผ้่บริโภค์ม้ีโอกาสที้�จัะตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้า

ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กลดลง (ค์่า odds ratio = 0.558) 

จัำนี้วินี้ค์รั�งในี้การซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้จัากเฟื้ซบุ�ก

เมี่�อค์วิบค์มุีอทิีธิพิื่ลข้องตวัิแปรอสิระอ่�นี้ๆแล้วิ พื่บวิา่ จัำนี้วินี้ค์รั�งในี้การซ่�อสนิี้ค์า้ประเภที

แฟื้ชั้ั�นี้จัากเฟื้ซบุ�กมี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ในี้ทีางบวิกกับการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ 

ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กอย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติท้ี�ระดับ 0.01 กล่าวิค์่อ หากผ่้บริโภค์มี้จัำนี้วินี้ค์รั�งในี้ 

การซ่�อสินี้ค้์าแฟื้ชั้ั�นี้จัากเฟื้ซบุ�กในี้รอบปีที้�ผ่านี้มีามีากข้ึ�นี้ ก็จัะม้ีโอกาสที้�จัะตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค้์า

ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กเพื่ิ�มีข้ึ�นี้เชั้่นี้เด้ยวิกันี้ (ค์่า odds ratio = 1.692) 

ประสบการณิ์การใชั้้เฟื้ซบุ�ก

เมี่�อพื่ิจัารณิาประสบการณ์ิการใชั้้เฟื้ซบุ�กจัากระยะเวิลาในี้การใชั้้งานี้เฟื้ซบุ�กที้�ผ่านี้มีา

แล้วิ พื่บวิ่า ประสบการณ์ิการใชั้้เฟื้ซบุ�กม้ีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ในี้ทีางบวิกกับการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้า

ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กอย่างมี้นัี้ยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01กล่าวิค์่อ หากผ้่บริโภค์มี้
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ประสบการณิก์ารใชั้เ้ฟื้ซบุ�กมีากข้ึ�นี้ กจ็ัะมีโ้อกาสที้�จัะตดัสนิี้ใจัเลอ่กซ่�อสนิี้ค์า้ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผา่นี้ชั้อ่ง

ทีางเฟื้ซบุ�กเพื่ิ�มีข้ึ�นี้เชั้่นี้กันี้ (ค์่า odds ratio = 1.313) 

การชั้ำระค์่าสินี้ค์้าทีางเฟื้ซบุ�กด้วิยบัตรเค์รดิต  

ผลการศึึกษาพื่บวิ่า การชั้ำระค์่าสินี้ค์้าทีางเฟื้ซบุ�กด้วิยบัตรเค์รดิตไมี่มี้ผลต่อการตัดสินี้

ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กอย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05 โดยเมี่�อ

ค์วิบค์มุีอทิีธิพิื่ลข้องตวัิแปรอสิระอ่�นี้ๆ แลว้ิ ผ่ท้ี้�เค์ยชั้ำระค์า่สนิี้ค์า้ทีางเฟื้ซบุ�กดว้ิยบตัรเค์รดติจัะมีโ้อกาส

ที้�จัะตดัสนิี้ใจัซ่�อสนิี้ค์า้ประเภทีแฟื้ชัั้�นี้ผา่นี้ชั้อ่งทีางเฟื้ซบุ�กมีากกวิา่ผ่ท้ี้�ไมีเ่ค์ยชั้ำระค์า่สนิี้ค์า้ทีางเฟื้ซบุ�ก 

ด้วิยบัตรเค์รดิต (ค์่า odds ratio =1.653)

ทีัศึนี้ค์ติ (ด้านี้ปัญหา) ต่อการซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ทีางเฟื้ซบุ�ก

ผลการศึกึษาอทิีธิิพื่ลข้องปญัหาหรอ่อปุสรรค์ที้�ลก่ค์า้ค์ำนี้งึถุงึในี้การซ่�อสนิี้ค์า้ทีางเฟื้ซบุ�ก

ต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชัั้�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กซึ�งผ่้วิิจััยได้พื่ิจัารณิาด้านี้ทีัศึนี้ค์ติ

จัากค์วิามีคิ์ดเห็นี้ข้องผ่้บริโภค์เก้�ยวิกับปัญหาหร่ออุปสรรค์ต่างๆที้�ผ่้บริโภค์ค์ำนึี้งถึุงในี้การซ่�อสินี้ค์้า

ทีางเฟื้ซบุ�กในี้ประเด็นี้สำค์ัญๆปัจัจัุบันี้รวิมี 8 ประเด็นี้ พื่บวิ่า มี้ประเด็นี้สำคั์ญทีั�งสิ�นี้ 5 ประเด็นี้

ดว้ิยกนัี้ไดแ้ก ่1) ปญัหาหรอ่อปุสรรค์เร่�องไมีเ่หน็ี้สนิี้ค์า้จัรงิ ทีำใหไ้มีแ่นี้ใ่จัหรอ่ลงัเลในี้การตดัสนิี้ใจัซ่�อ 

2) ปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องไมี่แนี้่ใจัในี้ระยะเวิลาที้�จัะได้รับสินี้ค์้า / กลัวิต้องรอนี้านี้ 3) ปัญหาหร่อ

อปุสรรค์เร่�องกลวัิสนิี้ค์า้สญ่หายระหวิา่งการจัดัสง่ โดยทีั�งสามีตวัิแปรนี้้�มีอ้ทิีธิพิื่ลตอ่ตวัิแปรตามีอยา่ง

นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01 ส่วินี้อ้ก 2 ตัวิแปร ได้แก่ 4) ปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องไมี่แนี้่ใจัวิ่าจัะ

ได้รับสินี้ค์้าหร่อไมี่ และ 5) ปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องกลัวิเปล้�ยนี้สินี้ค์้าไมี่ได้หากชั้ำรุด หร่อไมี่พื่อใจั

ค์ณุิภาพื่สนิี้ค์า้มีอ้ทิีธิพิื่ลตอ่ตวัิแปรตามีอยา่งนี้ยัสำค์ญัทีางสถุติทิี้�ระดบั 0.05  ในี้ข้ณิะที้�ประเดน็ี้ที้�เหลอ่ 

อ่�นี้ๆ อ้ก 3 ประเด็นี้นี้ั�นี้ไม่ีมี้อิทีธิิพื่ลต่อตัวิแปรตามีหร่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้

ผ่านี้ช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�ก อย่างนัี้ยสำคั์ญทีางสถิุติที้�ระดับ 0.05 ประกอบด้วิย ปัญหาหร่ออุปสรรค์ 

เร่�องการกลัวิได้สินี้ค้์าไมี่ตรงตามีที้�โฆษณิาปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องการกลัวิถุ่กหลอกลวิงให้โอนี้เงินี้

ในี้การซ่�อที้�ต้องชั้ำระเงินี้ค์่าสินี้ค์้าก่อนี้  และปัญหาหร่ออุปสรรค์เร่�องค์วิามีปลอดภัยข้องข้้อมี่ลส่วินี้

ตัวิที้�ต้องแจั้งในี้การซ่�อสินี้ค์้า

สำหรับในี้ด้านี้ทีิศึทีางค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ระหวิ่างตัวิแปรอิสระกับตัวิแปรตามี พื่บวิ่า ปัญหา

หรอ่อปุสรรค์ดงักลา่วิในี้ทีกุประเดน็ี้มีค้์วิามีสมัีพื่นัี้ธิใ์นี้ทีางลบกบัการตดัสนิี้ใจัเลอ่กซ่�อสนิี้ค์า้ประเภที

แฟื้ชั้ั�นี้ผา่นี้ช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�ก กล่าวิค์อ่ หากระดับค์วิามีคิ์ดเห็นี้ข้องผ่บ้ริโภค์เก้�ยวิกับปญัหาหรอ่อุปสรรค์

ที้�ค์ำนึี้งถุงึในี้การซ่�อสนิี้ค์า้ทีางเฟื้ซบุ�กทีั�ง 8 ประเดน็ี้ข้า้งตน้ี้มีค้์า่เพื่ิ�มีข้ึ�นี้กจ็ัะทีำใหโ้อกาสที้�ผ่บ้รโิภค์จัะ

ตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กลดลง นี้ั�นี้เอง
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สรุปผลการวิจััย

กลุม่ีตวัิอยา่งในี้ค์รั�งนี้้�สว่ินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิง กวิา่ค์รึ�งหนี้ึ�งมีอ้ายรุะหว่ิาง 20-39 ป ีสำเรจ็ัการ

ศึึกษาส่งสุดในี้ระดับปริญญาตร้  ม้ีอาชั้้พื่ส่วินี้ใหญ่เป็นี้พื่นัี้กงานี้เอกชั้นี้หร่อล่กจ้ัางทีั�วิไป ส่วินี้มีาก 

มีร้ายไดเ้ฉล้�ยตอ่เดอ่นี้ไมีเ่กนิี้ 15,000 บาทีในี้สว่ินี้ข้องพื่ฤตกิรรมีการซ่�อสนิี้ค์า้ประเกทีแฟื้ชั้ั�นี้จัากรา้นี้

ค์้าหร่อทีางเฟื้ซบุ�กนี้ั�นี้ พื่บวิ่า กลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่มี้ระยะเวิลาการใชั้้งานี้เฟื้ซบุ�กระหวิ่าง 6-10 ปี 

ส่วินี้ใหญ่เป็นี้ผ่้ที้�เค์ยซ่�อสินี้ค์้าผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กรวิมีถุึงเค์ยซ่�อสินี้ค์้าแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก 

มีาก่อนี้ โดยประเภทีสินี้ค้์าแฟื้ชั้ั�นี้ที้�ซ่�อผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กมีากที้�สุดค์่อ เส่�อผ้าและเค์ร่�องแต่งกาย  

อยา่งไรกด็ ้จัำนี้วินี้ค์รั�งในี้การซ่�อสินี้ค์า้ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้จัากเฟื้ซบุ�กในี้รอบปทีี้�ผา่นี้มีาข้องกลุม่ีตัวิอยา่ง

สว่ินี้ใหญไ่มีเ่กนิี้ 3 ค์รั�ง  ในี้สว่ินี้ข้องราค์ากลุม่ีตวัิอยา่งสว่ินี้ใหญซ่่�อสนิี้ค์า้ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผา่นี้ชั้อ่งทีาง 

เฟื้ซบุ�กโดยม้ีราค์าสินี้ค้์าเฉล้�ยต่อชั้ิ�นี้ค์รั�งล่าสุด (รวิมีค่์าจััดส่ง) ไม่ีเกินี้ 500 บาที  เชั้น่ี้เด้ยวิกับการซ่�อสินี้ค้์า

ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้จัากร้านี้ค์้าทีั�วิไปหร่อชั้่องทีางปกติก็มี้ราค์าสินี้ค์้าเฉล้�ยต่อชั้ิ�นี้ (รวิมีค์่าเดินี้ทีางแล้วิ) 

ไม่ีเกินี้ 500 บาที ในี้ด้านี้วิิธิ้ชั้ำระเงินี้ค์่าสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ที้�ซ่�อผ่านี้ช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�กนี้ั�นี้ 

กลุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่ต้องโอนี้เงินี้เข้้าบัญช้ั้ผ่้ข้ายล่วิงหนี้้าก่อนี้ได้รับสินี้ค้์า ในี้ข้ณิะที้�การชั้ำระเงินี้

ปลายทีางม้ีสัดส่วินี้ที้�นี้อ้ยกวิา่ โดยเม่ี�อพื่จิัารณิาในี้เร่�องการชั้ำระค่์าสนิี้ค์า้ทีางเฟื้ซบุ�กดว้ิยบตัรเค์รดิต 

ก็พื่บวิ่า กลุ่มีตัวิอย่างที้�สำรวิจัในี้ค์รั�งนี้้�ส่วินี้ใหญ่ไม่ีเค์ยชั้ำระด้วิยบัตรเค์รดิต สำหรับปัญหาหร่อ

อุปสรรค์ที้�ล่กค้์าค์ำนึี้งถึุงในี้การซ่�อสินี้ค้์าทีางเฟื้ซบุ�กนี้ั�นี้ ประเด็นี้เร่�อง “กลัุ่ว่ได้้สิินค้ืาไม�ต่ริงต่าม 

ที่ี่โฆษณา” เป็นี้สิ�งที้�ผ่้บริโภค์ค์ำนี้ึงถุึงมีากที้�สุดและเป็นี้ประเด็นี้สำค์ัญท้ี�สุด รองลงมีาได้แก่ 

การกลวัิถุก่หลอกลวิงใหโ้อนี้เงนิี้ในี้การซ่�อที้�ตอ้งชั้ำระเงนิี้ค์า่สนิี้ค์า้กอ่นี้  การไมีเ่หน็ี้สนิี้ค์า้จัรงิทีำใหไ้มี่

แนี้่ใจัหร่อลังเลในี้การตัดสินี้ใจัซ่�อ และค์วิามีปลอดภัยข้องข้้อมี่ลส่วินี้ตัวิในี้การซ่�อสินี้ค์้า ตามีลำดับ

สำหรับปัจัจััยที้�มี้อิทีธิิพื่ลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�ก 

อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับไมี่เกินี้ 0.01 และ 0.05 ได้แก่ เพื่ศึ  ระดับการศึึกษา  อาชั้้พื่  รายได้ 

ราค์าที้�เป็นี้ตัวิเงินี้โดยเปร้ยบเท้ียบระหว่ิางซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ทีางช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�กและทีาง 

ร้านี้ค์้าปกติ จัำนี้วินี้ค์รั�งในี้การซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้จัากเฟื้ซบุ�ก ประสบการณิ์การใชั้้เฟื้ซบุ�ก  

และปัญหาหร่ออุปสรรค์ที้�ผ่้บริโภค์ค์ำนี้ึงถึุงในี้ประเด็นี้เร่�อง 1) ไมี่แน่ี้ใจัวิ่าจัะได้รับสินี้ค์้าหร่อไม่ี 

2) กลัวิเปล้�ยนี้สินี้ค์้าไมี่ได้หากชั้ำรุดหร่อไมี่พื่อใจัค์ุณิภาพื่สินี้ค์้า 3) การไมี่เห็นี้สินี้ค์้าจัริง ทีำให้ไมี่

แนี้ใ่จัหร่อลังเลในี้การตัดสนิี้ใจัซ่�อ  4) ไม่ีแนี้ใ่จัในี้ระยะเวิลาที้�จัะได้รบัสนิี้ค์า้หรอ่กลัวิต้องรอนี้านี้ และ 

5) กลัวิสินี้ค์้าส่ญหายระหวิ่างการจััดส่ง   
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อภัิปรายผลการวิจััย

ปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ลถุ่อเป็นี้ปัจัจััยสำค์ัญประการหนี้ึ�งที้�มี้อิทีธิิพื่ลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อ

สินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชัั้�นี้ผ่านี้ช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�ก ไมี่วิ่าจัะเป็นี้เพื่ศึหญิงมี้โอกาสที้�จัะตัดสินี้ใจัซ่�อสินี้ค์้า

ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กมีากกวิ่าเพื่ศึชั้าย ผ่้ที้�มี้ระดับการศึึกษาปริญญาตร้ข้ึ�นี้ไปมี้โอกาส 

ที้�จัะตัดสินี้ใจัซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�กมีากกว่ิาผ้่ท้ี�มี้ระดับการศึึกษาต�ำกว่ิา 

ปริญญาตร้  กลุ่มีนี้ักศึึกษามี้โอกาสที้�จัะตัดสินี้ใจัซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กมีาก 

กวิ่ากลุ่มีอาชั้้พื่อ่�นี้ๆ และเม่ี�อผ่้บริโภค์ม้ีรายได้มีากข้ึ�นี้จัะม้ีโอกาสที้�จัะตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค้์า

ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กเพื่ิ�มีข้ึ�นี้  ซึ�งจัะเห็นี้ได้วิ่า ปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ลดังกล่าวิสอดค์ล้องกับ

พื่ฤตกิรรมีการบรโิภค์สนิี้ค์า้แฟื้ชั้ั�นี้ข้องผ่บ้รโิภค์สมียัใหมีใ่นี้ปจััจับุนัี้และผลการวิจิัยัในี้อดต้ไมีว่ิา่จัะเปน็ี้ 

กลุ่มีสตร้ (กิตติอําพื่ล สุดประเสริฐ และศึรายุทีธิ ข้วิัญเมี่อง. 2561, หนี้้า 21-26) นี้ักศึึกษา กลุ่มีค์นี้

วิัยทีำงานี้ที้�ส่วินี้ใหญ่สำเร็จัการศึึกษาปริญญาตร้ข้ึ�นี้ไปม้ีเงินี้เด่อนี้ประจัำและม้ีรายได้มีากข้ึ�นี้ ก็มีัก

นี้ยิมีหนัี้มีาซ่�อสนิี้ค์า้ผา่นี้ทีางออนี้ไลน์ี้โดยเฉพื่าะเฟื้ซบุ�กกนัี้มีากข้ึ�นี้กวิา่ในี้อด้ต (เสาวินี้ย์้ ศึรจ้ันัี้ทีร์นี้ลิ. 

2560, หนี้้า 40-74; ปานี้แก้วิตา นี้ิลออ.2550, หนี้้า 50-65; Koyuncu  C.  and  Lien  D. 2003, 

p.721-726)  สำหรับปัจัจััยด้านี้ราค์าอันี้เป็นี้ปัจัจััยกำหนี้ดโดยตรงต่ออุปสงค์์ในี้ทีางเศึรษฐศึาสตร์ 

ก็ยังค์งเป็นี้ปัจัจััยหนี้ึ�งที้�มี้ค์วิามีสำคั์ญเสมีอต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค้์าเสมีอซึ�งรวิมีถึุงการตัดสินี้

ใจัซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�กด้วิย ในี้ข้ณิะที้�ประสบการณ์ิและค์วิามีถุ้�ในี้การซ่�อ

สนิี้ค้์าข้องผ่บ้ริโภค์ กย็อ่มีม้ีผลต่อพื่ฤติกรรมีในี้การตัดสินี้ใจัเล่อกช่ั้องทีางในี้การซ่�อสินี้ค้์าเชั้น่ี้เด้ยวิกันี้ 

เน่ี้�องจัากการเดินี้ทีางไปซ่�อสินี้ค์้าด้วิยตนี้เอง จัะเกิด ค์่าเส้ยโอกาสข้องเวิลาในี้การทีํางานี้และ 

กิจักรรมีอ่�นี้ๆ  ดังนี้ั�นี้ หากผ่้บริโภค์ซ่�อสินี้ค์้าบ่อยค์รั�งผ่้บริโภค์ก็จัะมี้แนี้วิโนี้้มีที้�จัะตัดสินี้ใจัซ่�อสินี้ค์้า

ผ่านี้ช่ั้องทีางพื่าณิิชั้ย์อิเล็กทีรอนิี้กส์ดังเชั้่นี้เฟื้ซบุ�กกันี้มีากข้ึ�นี้ สำหรับทัีศึนี้ค์ติต่อการซ่�อสินี้ค้์า

ประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ทีางเฟื้ซบุ�ก กเ็ปน็ี้ปจััจัยัสำค์ญัประการหนี้ึ�งทีางดา้นี้จัติวิทิียาในี้แบบจัาํลองพื่ฤตกิรรมี 

การบรโิภค์และการจัดัสรรด้านี้เวิลาตามีแนี้วิค์ดิข้อง Koivumäki, T. etal.  (2002, p.131-144) นี้ั�นี้ 

ผลการวิิจััยในี้ค์รั�งนี้้�ก็ย่นี้ยันี้ได้วิ่า ปัญหาหร่ออุปสรรค์ต่างๆที้�ผ่้บริโภค์ค์ำนี้ึงถึุงมี้ค์วิามีสำค์ัญต่อ 

การตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กเชั้่นี้เด้ยวิกันี้ กล่าวิค์่อ หากผ้่บริโภค์

ค์ำนี้ึงถุึงปัญหาหร่ออุปสรรค์ดังกล่าวิเพื่ิ�มีข้ึ�นี้ ก็จัะทีำให้โอกาสที้�จัะตัดสินี้ใจัซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้

ทีางพื่าณิิชั้ย์อิเล็กทีรอนี้ิกส์ลดลง โดยเฉพื่าะประเด็นี้เร่�อง 1) การไมี่แนี้่ใจัว่ิาจัะได้รับสินี้ค้์าหร่อไมี่   

2) กลวัิเปล้�ยนี้สนิี้ค์า้ไมีไ่ดห้ากชั้ำรุดหรอ่ไม่ีพื่อใจัค์ณุิภาพื่สนิี้ค์า้ 3) การไม่ีเหน็ี้สนิี้ค์า้จัรงิ ทีำใหไ้มีแ่นี้ใ่จั

หร่อลังเลในี้การตัดสินี้ใจัซ่�อ  4) ไมี่แนี้่ใจัในี้ระยะเวิลาที้�จัะได้รับสินี้ค์้าหร่อกลัวิต้องรอนี้านี้  และ 5) 

กลัวิสินี้ค์้าส่ญหายระหวิ่างการจััดส่ง เป็นี้ประเด็นี้สำค์ัญที้�มี้อิทีธิิพื่ลอย่างมี้นี้ัยสำค์ัญต่อการตัดสินี้ใจั

ซ่�อสินี้ค์้าแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�ก
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ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิจััยไปใช้

1. ราค์ายังค์งเป็นี้ปัจัจััยที้�มี้ค์วิามีสำค์ัญต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้

ชั้อ่งทีางเฟื้ซบุ�ก ซึ�งผ่ป้ระกอบการธุิรกจิัหรอ่ผ่ท้ี้�เก้�ยวิข้อ้งค์วิรให้ค์วิามีสนี้ใจัในี้การกำหนี้ดราค์าสินี้ค์า้

ที้�เป็นี้ตัวิเงินี้โดยเปร้ยบเท้ียบระหว่ิางซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ทีางช่ั้องทีางเฟื้ซบุ�กและช่ั้องทีางปกติ 

โดยการลดราค์าในี้ระดบัที้�สามีารถุแข้ง่ข้นัี้ไดก้บัชั้อ่งทีางปกตกิจ็ัะชั้ว่ิยเพิื่�มีโอกาสในี้การตดัสนิี้ใจัเล่อก

ซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กให้มีากข้ึ�นี้ได้

2. หนี้่วิยงานี้ภาค์รัฐหร่อผ่้ประกอบการธิุรกิจัท้ี�เก้�ยวิข้้องค์วิรตระหนี้ักและให้ค์วิามีสนี้ใจั

ตอ่การแก้ไข้ปญัหาหรอ่อุปสรรค์ที้�มีอ้ย่ใ่นี้เร่�องค์วิามีแนี้น่ี้อนี้ในี้การไดร้บัสนิี้ค์า้จัรงิตรงตามีที้�โฆษณิา  

การเปล้�ยนี้ค์่นี้สินี้ค์้าที้�ชั้ำรุดหร่อไมี่พื่อใจัในี้ค์ุณิภาพื่สินี้ค์้า  และการจััดส่งสินี้ค์้าให้ถุึงมี่อผ่้บริโภค์ได้

อย่างรวิดเร็วิไม่ีต้องรอนี้านี้ และการป้องกันี้สินี้ค์้าส่ญหายระหว่ิางการจััดส่งซึ�งเป็นี้ประเด็นี้สำคั์ญ

จัากผลการวิิจััยในี้ค์รั�งนี้้�

ข้อเสนอแนะในการวิจััยครั�งต่อไป

1. ค์วิรม้ีการศึกึษาวิเิค์ราะห์การตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค้์าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ช่ั้องทีางพื่าณิชิั้ย์

อิเล็กทีรอนี้ิกส์อ่�นี้ๆ เพื่่�อทีราบถุึงปัจัจััยที้�มี้ผลต่อการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค์้าประเภทีแฟื้ชั้ั�นี้ผ่านี้ชั้่อง

ทีางพื่าณิชิั้ย์อเิลก็ทีรอนี้กิสน์ี้ั�นี้ๆ วิา่มีค้์วิามีแตกต่างกนัี้กบัชั้อ่งทีางเฟื้ซบุ�กหร่อไมี ่ซึ�งจัะเป็นี้ประโยชั้น์ี้

ตอ่การวิางแผนี้ดำเนิี้นี้ธุิรกจิั หร่อการกำหนี้ดนี้โยบายข้องภาค์รัฐผ่านี้ชั้อ่งทีางพื่าณิชิั้ย์อเิลก็ทีรอนิี้กส์

โดยรวิมีได้อย่างเหมีาะสมีมีากข้ึ�นี้ในี้อนี้าค์ต

2. ค์วิรมี้การศึึกษาวิิจััยในี้ประเด็นี้เร่�องการตัดสินี้ใจัเล่อกซ่�อสินี้ค้์าผ่านี้ชั้่องทีางเฟื้ซบุ�กในี้

สินี้ค์้าประเภทีอ่�นี้ๆให้มีากข้ึ�นี้อย่างต่อเนี้่�อง  เนี้่�องจัากการวิิจััยค์รั�งนี้้�พื่บวิ่า การศึึกษาในี้ประเด็นี้ดัง

กล่าวิภายในี้ประเทีศึในี้ช่ั้วิงที้�ผ่านี้มีาในี้สินี้ค์้าชั้นี้ิดหนี้ึ�งชั้นี้ิดใดเป็นี้การเฉพื่าะยังมี้ไมี่มีากนี้ักและยัง

ข้าดค์วิามีต่อเนี้่�อง ซึ�งหากมี้การศึึกษาวิิจััยในี้สินี้ค์้าที้�หลากหลายอย่างต่อเนี้่�องแล้วิ จัะเป็นี้การชั้่วิย

พื่ัฒนี้าองค์์ค์วิามีร่้ทีางด้านี้นี้้�ให้มี้ค์วิามีเหมีาะสมีทัี�งในี้เชั้ิงวิิชั้าการและประโยชั้น์ี้เชั้ิงนี้โยบายข้องผ้่ท้ี�

เก้�ยวิข้อ้งมีากข้ึ�นี้ในี้อนี้าค์ต เนี้่�องจัากสนิี้ค์า้ตา่งชั้นี้ดิกนัี้อาจัมีล้กัษณิะพื่ฤตกิรรมีผ่บ้รโิภค์ที้�ตา่งกนัี้ได้

3. ค์วิรม้ีการศึกึษาปจััจัยัดา้นี้อุปทีานี้เข้้ามีาวิเิค์ราะหด์ว้ิย เนี้่�องจัากการศึกึษาค์รั�งนี้้�ไมีไ่ดน้ี้ำ

เอาต้นี้ทีุนี้การผลิตและค์่าใชั้้จั่ายต่างๆ ด้านี้พื่าณิิชั้ย์อิเล็กทีรอนี้ิกส์เข้้ามีาศึึกษาด้วิย



63

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

เอกสารอ้างอิง

กิตติอําพื่ล สุดประเสริฐ และศึรายุทีธิ ข้วิัญเมี่อง. (2561). การศึกษาพื่ฤติกรรมของผู้บริโภัคทัี�มี

ผลต่อการขายสินค้าออนไลน์ในตําบลคลองโยง อําเภัอพืุ่ทัธีมณิฑ์ล จัังหวัดนครปฐม. 

รายงานี้วิิจััยท้ี�ได้รับงบประมีาณิสนัี้บสนุี้นี้จัากกองทุีนี้พัื่ฒนี้าบค์ลากรมีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิ

สวินี้สุนี้ันี้ทีา ปีงบประมีาณิ 2561.

ณิรงค์์ยศึ มีหทิีธิวิิาณิชิั้ชั้า. (2563). สถืติแิละพื่ฤตกิรรมการใช ้social media ทัั�วโลก Q1 ป ี2020, 

ส่บค์้นี้เมี่�อ 10 ตุลาค์มี 2563. จัาก https://www.twfdigital.com/blog/2020/02/

global-social-media-usage-stats-q1-2020/

ปานี้แก้วิตานิี้ลออ. (2550).การศึกษารูปแบบพื่าณิิชย์อิเล็กทัรอนิกส์สําหรับการซ่�อขายหนังส่อ

ม่อสอง.งานี้วิิจััยเฉพื่าะกรณิ้มีหาบัณิฑิิตสาข้าการจััดการเทีค์โนี้โลย้วิิทียาลัยนี้วิัตกรรมี

อุดมีศึึกษา มีหาวิิทียาลัยธิรรมีศึาสตร์.

วิรัญญา ติโลกะวิิชั้ัย และณิัฐธิยานี้์ ชัุ้ติพื่งศึ์พิื่มีล. (2563). องค์์ประกอบข้องแอปพื่ลิเค์ชั้ันี้และ

พื่ฤตกิรรมีการซ่�อกระเป๋าผา้พื่รเ้มี้�ยมีผ่านี้แอปพื่ลเิค์ชั้นัี้ข้องผ่บ้ริโภค์ในี้เข้ตกรงุเทีพื่มีหานี้ค์ร

และปรมิีณิฑิล. วารสารวิทัยาการจัดัการ มหาวิทัยาลัยราชภัฏัสวนสุนนัทัา, 7(1), 76-94.

ศึริลิกัษณ์ิโรจันี้อำนี้วิย. (2545). ปจััจััยทัี�มผีลต่อความสำเรจ็ัของพื่าณิชิย์อเิล็กทัรอนิกส์แบบธุีรกิจั

กับผู้บริโภัคของไทัย.ค์ณิะพื่าณิิชั้ยศึาสตร์และการบัญชั้้มีหาวิิทียาลัยธิรรมีศึาสตร์.

สุชั้าต ประสิทีธิิ�รัฐสินี้ธิุ์. (2548). เทัคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว สำหรับการวิจััยทัาง

สังคมศาสตร์และพื่ฤติกรรมศาสตร์. (พื่ิมีพื่์ค์รั�งที้� 5). กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร.

เสาวินี้้ย์ ศึร้จัันี้ทีร์นี้ิล. (2560). ส่วนประสมทัางการตลาดออนไลน์ทัี�มีผลต่อการตัดสินใจัซ่�อ

ผลิตภััณิฑ์์ผ่านทัางอินเทัอร์เน็ตของผู้บริโภัค ในเขตจัังหวัดนนทับุรี. รายงานี้วิิจััยได้รับ

เงินี้ทีุนี้การวิิจััยจัากมีหาวิิทียาลัยราชั้พื่ฤกษ์ปีการศึึกษา 2559.

Koivumäki, T., Svevto, R., Pertunen, J., and Oinas-Kukkonen, H. (2002). Consumer 

choice behavior and electronic shopping systems – a theoretical note. 

Netnomics,4, 131-144.

Koyuncu C. and Lien D. (2003). E-commerce and consumer’s purchasing behaviour. 

Applied Economics,35, 721–726.

STEPS ACADEMY. (2019).9Statistics Need to Know for Marketing through Facebook 

(Update 2019).Retrieved October 10,2020, fromhttps://stepstraining.co/

trendy/9-stat-facebook-2019

Yamane, T. (1967). An Introductory Analysis.(2nd ed.). New York University: HAPPER 

& ROW, New York.



64

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

การศึกษาคว ามสามารถืในการเช่�อมโยงทัางคณิิตศาสตร์ ของนักเรียนชั�นประถืมศึกษา

ปีทัี� 6 ด้วยการจััดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทัคนิค STAD

Study of Connections Abilities of Grade 6 Students Using Problem Based 

Learning with STAD Technique

สุธีิชา อินแสน1  สุวรรณิา จัุ้ยทัอง2 และ วัสส์พื่ร  จัิโรจัพื่ันธีุ์3

Suticha Insaen1  Suwanna Juithong2  Wassaporn Jirojphan3

1นี้ักศึึกษาหลักส่ตรค์รุศึาสตรมีหาบัณิฑิิต สาข้าวิิชั้าหลักส่ตรและการสอนี้ ค์ณิะค์รุศึาสตร์

มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิวิไลยอลงกรณิ์ ในี้พื่ระบรมีราชั้่ปถุัมีภ์
1Graduate Student in Master of Education, Curriculum and Instruction Program,

Faculty of Education, ValayaAlongkorn Rajabhat University under the Royal patronage
2,3สาข้าวิิชั้าหลักส่ตรและการสอนี้ ค์ณิะค์รุศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิวิไลยอลงกรณิ์ ในี้พื่ระบรมีราชั้่ปถุัมีภ์

2,3Curriculum and Instruction Program, Faculty of Education, ValayaAlongkorn Rajabhat

University under the Royal patronage.

E-mail: Suticha22@gmail.com; โทัรศัพื่ทั์ม่อถื่อ: 085-6536467

บทัคัดย่อ

 การวิจิัยันี้้�มีว้ิตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1. เปร้ยบเทีย้บค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิติศึาสตร์ 

ข้องนัี้กเร้ยนี้ชัั้�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 6 ก่อนี้และหลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้

ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD 2. เปร้ยบเที้ยบค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ ข้องนี้ักเร้ยนี้ 

ชั้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 6 หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD กับ

เกณิฑิ์ร้อยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เต็มี กลุ่มีตัวิอย่าง ได้แก่ นี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 6 โรงเร้ยนี้

บางโพื่ธิิ�ใหม่ี สังกัดสำนี้ักงานี้เข้ตพื่่�นี้ที้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาปทีุมีธิานี้้ เข้ต 1 ภาค์เร้ยนี้ที้� 2 

ปกีารศึกึษา 2563 จัำนี้วินี้ 20 ค์นี้ โดยการสุม่ีแบบหลายข้ั�นี้ตอนี้ เค์ร่�องมีอ่ที้�ใชั้ ้ค์อ่ 1) แผนี้การจัดัการ

เรย้นี้ร่โ้ดยใชั้ป้ญัหาเปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกบัเทีค์นี้คิ์ STAD จัำนี้วินี้ 10 แผนี้ ซึ�งมีค้์วิามีเหมีาะสมีในี้ระดบัมีาก

ที้�สดุ 2) แบบทีดสอบวิดัค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิติศึาสตร ์มีค่้์าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้เทีา่กบั 0.74 

สถุิติที้�ใชั้้ในี้การวิิจััย ค์่อ ค์่าร้อยละ ค์่าเฉล้�ย ค์่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และสถุิติทีดสอบที้

 ผลการวิจิัยัพื่บว่ิา 1) ค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิติศึาสตร์ ข้องนี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้ประถุมี

ศึกึษาปีที้� 6 หลังได้รบัการจัดัการเรย้นี้ร่โ้ดยใช้ั้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ STAD สง่กว่ิาก่อนี้ได้รบั
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การจัดัการเรย้นี้ร่โ้ดยใช้ั้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกบัเทีค์นี้คิ์ STAD อย่างมีน้ี้ยัสำค์ญัทีางสถุติทิี้�ระดบั 0.05  

2) ค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิติศึาสตร์ ข้องนี้กัเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึกึษาปีที้� 6 หลงัได้รับการ

จัดัการเรย้นี้ร่โ้ดยใช้ั้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ STAD ส่งกว่ิาเกณิฑ์ิร้อยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เต็มี  

อย่างมีน้ี้ยัสำค์ญัทีางสถุติทิี้�ระดบั 0.05 (X = 16.80 จัากค์ะแนี้นี้เต็มี 20 ค์ะแนี้นี้ และ S.D. = 1.98)

คำสำคัญ: ค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ / การจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ 

/ เทีค์นี้ิค์ STAD

Abstract

 The objectives of this research were to: 1 to compare connections abilities in 

mathematics of grade 6 students before and after using Problem based learning with 

STAD technique. and 2. to compare connections abilities in mathematics of grade  

6 students using Problem based learning with STAD technique with the criterion 

of 70 percent of full marks. The sample consisted of 20 grade 6 students studying 

in the second semester of the academic year 2020 at Bangphomai School, under 

Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 1. They were selected using 

multi-stage random sampling. The research instruments were 10 lesson plans for 

the Problem based learning with STAD technique at the highest appropriate level, a 

mathematics connections abilities test with a reliability of 0.74. The statistics used for 

the data analysis were mean, percentage, standard deviation, t-test for one sample 

and t-test for Dependent Samples.

 The results of the study were as follows: 1) The connections abilities in 

mathematics of grade 6 students after using Problem based learning with STAD 

technique were higher than before at the 0.05 level of statistical significance, and 

2) The connections abilities in mathematics of grade 6 students who studied using 

Problem based learning with STAD technique activities were higher than the criterion 

of 70 percent of full marks at the 0.05 level of statistical significance. ( X = 16.80 from 

total 20 scores and S.D. = 1.98)

Keywords:  Mathematics connections abilities / Problem based learning / STAD technique.



66

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

บทันำ

  หลักส่ตรแกนี้กลางการศึึกษาข้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พืุ่ทีธิศึักราชั้ 2551 และมีาตรฐานี้การเร้ยนี้ร่้และ

ตัวิชั้้�วิัดกลุ่มีสาระการเร้ยนี้ร่้ค์ณิิตศึาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พื่.ศึ. 2560) ได้กำหนี้ดกรอบและทีิศึทีางในี้ 

การจััดการเร้ยนี้ร่้ และพัื่ฒนี้าผ่้เร้ยนี้ทัี�งด้านี้ค์วิามีร่้ค์วิามีเข้้าใจั ตลอดจันี้ทัีกษะและกระบวินี้การที้�

จัำเปน็ี้ สำหรับกลุม่ีสาระการเรย้นี้ร่ค้์ณิติศึาสตร์นี้ั�นี้ในี้หลักสต่รได้ระบสุาระและมีาตรฐานี้การเรย้นี้ร่้ 

เพื่่�อใชั้้เป็นี้เกณิฑ์ิในี้การกำหนี้ดคุ์ณิภาพื่ข้องผ่้เร้ยนี้ ซึ�งนี้อกเหนี้่อไปจัากค์วิามีร่้ที้�ผ่้เร้ยนี้จัะได้รับในี้

สาระที้�เก้�ยวิกับเร่�องข้องจัำนี้วินี้และพื่้ชั้ค์ณิิต การวิัดและเรข้าค์ณิิต สถุิติและค์วิามีนี้่าจัะเป็นี้แล้วิ 

ผ่เ้รย้นี้ยงัตอ้งไดเ้รย้นี้ร่ใ้นี้สาระท้ี�เก้�ยวิกับทัีกษะและกระบวินี้การทีางค์ณิติศึาสตร ์เพื่่�อแสดงใหเ้หน็ี้ถุงึ

ค์วิามีสามีารถุในี้การนี้ำค์วิามีร่้ทีางค์ณิิตศึาสตร์ไปใชั้้งานี้หร่อนี้ำค์วิามีร่้ทีางค์ณิิตศึาสตร์ไปใชั้้ในี้ชั้้วิิต

จัรงิ โดยมีท้ีกัษะและกระบวินี้การทีางค์ณิติศึาสตรท์ี้�จัำเปน็ี้ ไดแ้ก ่ทีกัษะการแกป้ญัหา ทีกัษะการให้

เหตผุล ทีกัษะการส่�อสารและส่�อค์วิามีหมีายทีางค์ณิิตศึาสตร์ ทีกัษะการเชั้่�อมีโยง และทัีกษะการคิ์ด

สร้างสรรค์์ (กระทีรวิงศึึกษาธิิการ. 2551)

   จัากสภาพื่การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ค์ณิิตศึาสตร์ในี้ปัจัจัุบันี้นี้ั�นี้ค์ร่ผ่้สอนี้ส่วินี้มีากมัีกจัะเน้ี้นี้

ดา้นี้ค์วิามีร่ ้มีุง่ให้ผ่เ้รย้นี้ไดเ้รย้นี้ร่ท้ีฤษฎ ้และหลกัการ แตอ่ยา่งไรกต็ามีผ้่เร้ยนี้กย็งัมีผ้ลการเร้ยนี้ทีาง

ค์ณิติศึาสตร์ค์อ่นี้ข้้างต�ำดังจัะเห็นี้ได้จัากผลการทีดสอบทีางการศึกึษาระดับชั้าติข้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ (O-NET) 

วิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ ข้องนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 6 สังกัดสำนัี้กงานี้เข้ตพื่่�นี้ที้�การศึึกษาประถุมี

ศึึกษาปทีุมีธิานี้้ เข้ต 1 ปีการศึึกษา 2560-2562 ดังนี้้� ปีการศึึกษา 2560 มี้ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย 33.95 

ปีการศึึกษา 2561 มี้ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย 34.34 และปีการศึึกษา 2562 มี้ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย 29.78 ซึ�งจัะเห็นี้

วิ่าค์ะแนี้นี้เฉล้�ยในี้ทีั�ง 3 ปีลดลง และค์ะแนี้นี้เฉล้�ยแต่ละปีต�ำกวิ่าเกณิฑิ์ร้อยละ 50 (สถุาบันี้ทีดสอบ

ทีางการศึึกษาแห่งชั้าติ, 2563) จัากผลการประเมีินี้ดังกล่าวิสะที้อนี้ให้เห็นี้สภาพื่ปัญหาข้องผ่้เร้ยนี้ 

ในี้จัังหวิัดปทีุมีธิานี้้ไมี่ประสบค์วิามีสำเร็จัในี้การเร้ยนี้วิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ ผ่้เร้ยนี้มี้ผลสัมีฤทีธิิ�ทีาง 

การเร้ยนี้ค์ณิิตศึาสตร์ต�ำ รวิมีถุึงผ่้เร้ยนี้ไมี่ตระหนี้ักถุึงค์ุณิค์่าข้องการนี้ำค์ณิิตศึาสตร์ไปใชั้้ในี้ชั้้วิิตจัริง 

ทีำใหผ้่เ้รย้นี้ค์ดิวิเิค์ราะหไ์ดค้์อ่นี้ข้า้งนี้อ้ยซึ�งนี้กัค์ณิติศึาสตรเ์ชั้่�อวิา่กระบวินี้การแกป้ญัหาเปน็ี้สิ�งสำค์ญั

และจัำเป็นี้ที้�ผ่้เร้ยนี้ทีุกค์นี้ต้องเร้ยนี้ร่้ เข้้าใจั สามีารถุค์ิดเป็นี้และแก้ปัญหาได้ แต่ในี้การแก้ปัญหาจัะ

ต้องอาศึัยการเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์เข้้ามีาชั้่วิย เพื่ราะการเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์เป็นี้ทัีกษะ

กระบวินี้การที้�ผ่้เร้ยนี้ค์วิรจัะเร้ยนี้ร่้ ฝึึกฝึนี้และพื่ัฒนี้าทีักษะให้เกิดข้ึ�นี้กับตนี้เอง เพื่่�อที้�จัะส่งเสริมีให้

เหน็ี้ค์วิามีสัมีพื่นัี้ธิข์้องเนี้่�อหาต่างๆ  ในี้ค์ณิติศึาสตร์ และค์วิามีสัมีพื่นัี้ธิข์้องค์ณิติศึาสตร์กบัศึาสตร์อ่�นี้ ๆ  

รวิมีถุึงค์ณิิตศึาสตร์กับชั้้วิิตจัริงแต่ห้องเร้ยนี้ส่วินี้ใหญ่ยังค์งให้บทีบาทีข้องค์ร่เป็นี้เพ้ื่ยงผ้่บรรยาย  

ผ่้บอกผ่้สาธิิตเนี้่�อหาทีางด้านี้ค์ณิิตศึาสตร์ อันี้ก่อให้เกิดการเร้ยนี้ร่้ข้องนี้ักเร้ยนี้ที้�จัะมีองเฉพื่าะผล

ลัพื่ธิ์ทีําให้การเร้ยนี้การสอนี้ค์ณิิตศึาสตร์ที้�ผ่านี้มีาม้ีนี้ักเร้ยนี้บางส่วินี้ม้ีค์วิามีร้่ค์วิามีเข้้าใจัเนี้่�อหา
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สาระเป็นี้อย่างด้แต่นี้ักเร้ยนี้จัำนี้วินี้ไม่ีนี้้อยยังมี้ปัญหาเก้�ยวิกับการแก้โจัทีย์ปัญหาทีางค์ณิิตศึาสตร์ 

(Inprasitha.2010,p.109 อา้งถุงึในี้ ธิวิตัรชั้ยั เดนี้ชั้า และค์ณิะ. 2558) ทีั�งนี้้�นี้ั�นี้อาจัเปน็ี้เพื่ราะนี้กัเรย้นี้

เหล่านี้ั�นี้ยังข้าดการพื่ัฒนี้าค์วิามีสามีารถุในี้การนี้ําค์วิามีร่้ท้ี�เค์ยเร้ยนี้มีาเชั้่�อมีโยงกับสถุานี้การณิ์ในี้

โจัทีย์ปัญหาได้อย่างถุ่กต้องเหมีาะสมี ยิ�งไปกวิ่านี้ั�นี้การเร้ยนี้การสอนี้ค์ณิิตศึาสตร์ที้�ให้ค์วิามีสำค์ัญ

กับการจัดจัำส่ตร กฎ ทีฤษฎ้บที วิิธิ้การหาค์ำตอบโดยที้�ผ่้เร้ยนี้ไมี่มี้ค์วิามีเข้้าใจัถุึงเหตุผลที้�แที้จัริงวิ่า

ทีำไมีจัึงต้องเร้ยนี้เนี้่�อหาค์ณิิตศึาสตร์เหล่านี้ั�นี้ และค์ณิิตศึาสตร์ที้�เร้ยนี้ไปสามีารถุอธิิบายสิ�งต่างๆ ที้�

อย่ร่อบตวัิไดอ้ยา่งไร ดงันัี้�นี้จังึค์วิรสอนี้ให้นัี้กเรย้นี้ร่จั้ักเชั้่�อมีโยงกับชั้ว้ิติประจัำวัินี้ หร่อมีุง่เน้ี้นี้ไปที้�การ

จััดการเร้ยนี้ร่้เพื่่�อให้นี้ักเร้ยนี้เกิดค์วิามีร่้ค์วิามีเข้้าใจัในี้เนี้่�อหาค์ณิิตศึาสตร์ไปพื่ร้อมีๆ กับการพัื่ฒนี้า

ทีกัษะและกระบวินี้การทีางค์ณิติศึาสตร ์(สถุาบนัี้สง่เสรมิีการสอนี้วิทิียาศึาสตรแ์ละเทีค์โนี้โลย.้ 2555)

 การจัดัการเรย้นี้ร้่โดยใชั้ปั้ญหาเป็นี้ฐานี้ (Problem-based Learning : PBL) เป็นี้การจัดัการ

เรย้นี้ร่โ้ดยเนี้น้ี้การสรา้งค์วิามีร่ใ้หมีท่ี้�ได้จัากการเชั้่�อมีโยงค์วิามีร่เ้ดมิีข้องผ่เ้รย้นี้เพื่่�อสง่เสรมิีและพื่ฒันี้า

ทีกัษะการคิ์ดอยา่งมีว้ิจิัารณิญาณิ ทีกัษะการแก้ปญัหา ทีกัษะการให้เหตุผล และทีกัษะการเชั้่�อมีโยง 

(Boaler, J. 1998) ซึ�งการจัดัการเรย้นี้ร่โ้ดยใชั้ป้ญัหาเป็นี้ฐานี้เป็นี้จัดุเริ�มีตน้ี้เพื่่�อกระตุน้ี้ จัง่ใจัเพื่่�อเรย้นี้ร่้ 

และสร้างค์วิามีร่้ด้วิยตนี้เอง เป็นี้การเร้ยนี้ร่้ที้�ผ้่เร้ยนี้สร้างองค์์ค์วิามีร้่จัากสถุานี้การณ์ิหร่อปัญหาที้� 

ผ่้เร้ยนี้สนี้ใจัผ่านี้การทีำงานี้เป็นี้กลุ่มี ส่บค์้นี้ ทีำค์วิามีเข้้าใจั และแก้ปัญหาด้วิยเหตุผล โดยที้�ปัญหา

นี้ั�นี้จัะต้องมี้การเชั้่�อมีโยงหร่อค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับชั้้วิิตจัริง ปัญหานี้ั�นี้จัะต้องเป็นี้ปัญหาที้�เกิดมีาจัากตัวิ

นี้กัเรย้นี้เปน็ี้ปญัหาที้�นี้กัเรย้นี้สนี้ใจัตอ้งการจัะค์น้ี้หาค์ำตอบ และปญัหาที้�ไดต้อ้งมีล้กัษณิะค์ลมุีเค์รอ่

สามีารถุแกป้ญัหาไดห้ลายวิธิิโ้ดยที้�ผ่เ้รย้นี้ค์น้ี้ค์วิา้จัากส่�อภายนี้อกและหาค์ำตอบดว้ิยตนี้เอง ค์รผ่่ส้อนี้

เป็นี้เพื่้ยงผ่้ให้ค์ำแนี้ะนี้ำ 

  ส่วินี้เทีค์นี้ิค์ STAD (Student Teams Achievement Division) เป็นี้ร่ปแบบหนี้ึ�งข้อง 

การเร้ยนี้แบบร่วิมีมี่อที้�จัะชั้่วิยให้นี้ักเร้ยนี้ได้ชั้่วิยเหล่อแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้ร้่โดยให้ค์วิามีสำค์ัญกับการ 

รบัผดิชั้อบรายบคุ์ค์ลและรายกลุม่ีโดยม้ีการจัดัการเรย้นี้ร่ใ้ห้ผ่เ้รย้นี้เรย้นี้เปน็ี้กลุม่ียอ่ย 3-5 ค์นี้ สมีาชั้กิ

มีค้์วิามีแตกตา่งกนัี้ทีางดา้นี้ค์วิามีสามีารถุทีางการเร้ยนี้ ค์อ่ เก่ง ปานี้กลาง และออ่นี้ ลกัษณิะเดน่ี้ข้อง

วิิธิ้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อ ค์่อ เนี้้นี้เร่�องค์วิามีร่วิมีมี่อร่วิมีแรงกันี้ระหวิ่างสมีาชั้ิกในี้กลุ่มีทีุกค์นี้ กำหนี้ด

ค์วิามีสำเรจ็ัข้องกลุม่ี ทีำหนี้า้ที้�ข้องบคุ์ค์ลที้�จัะเรย้นี้ร่ก้ระบวินี้การแกป้ญัหาจัากกจิักรรมีต่างๆ รว่ิมีกนัี้ 

การเร้ยนี้แบบนี้้�สมีาชั้ิกในี้กลุ่มีทีุกค์นี้จัะต้องม้ีส่วินี้ร่วิมีรับผิดชั้อบในี้การเร้ยนี้ร่้สิ�งที้�ค์ร่สอนี้เพื่่�อชั้่วิย

เพื่่�อนี้ที้�อย่่ในี้กลุ่มีเด้ยวิกันี้ เพื่่�อจัะได้รับค์วิามีสำเร็จัร่วิมีกันี้ (ทีิศึนี้า แข้มีมีณิ้. 2561) ถุ่อวิ่าเป็นี้การ

จัดัการเรย้นี้ร่ท้ี้�เปิดโอกาสให้นี้กัเรย้นี้แต่ละค์นี้แสดงศัึกยภาพื่ข้องตนี้โดยไม่ีตอ้งผ่านี้ค์รผ่่ส้อนี้ ทีำค์วิามี

เข้้าใจัเนี้่�อหานี้ั�นี้ๆ ร่วิมีกันี้อย่างแที้จัริง เพื่่�อเป็นี้การกระตุ้นี้ให้เกิดแรงจั่งใจัในี้การเร้ยนี้ข้องนี้ักเร้ยนี้

ให้ร่้จัักการทีำงานี้เป็นี้ที้มีจันี้สามีารถุทีำให้ผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ส่งข้ึ�นี้ 
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  จัะเห็นี้ได้วิ่าการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ (Problem-based Learning : PBL)  

นี้ั�นี้เป็นี้การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้ร่้โดยเนี้้นี้ผ่้เร้ยนี้เป็นี้สำค์ัญ สามีารถุพื่ัฒนี้าผ่้เร้ยนี้ให้สามีารถุสร้าง

ค์วิามีร่้ด้วิยตนี้เอง สามีารถุเชั้่�อมีโยงค์วิามีร่้ใหมี่กับค์วิามีร่้เดิมีหร่อเชั้่�อมีโยงค์วิามีร่้ในี้วิิชั้าต่างๆ มีา

ใชั้้ร่วิมีกันี้อย่างสร้างสรรค์์ ทัี�งยังได้ฝึึกทัีกษะและกระบวินี้การคิ์ดที้�หลากหลาย ส่งเสริมีให้นี้ักเร้ยนี้

เกดิการเรย้นี้ร่ท้ี้�มีป้ระสทิีธิภิาพื่ ซึ�งเมี่�อนี้ำการจัดัการเร้ยนี้ร้่โดยใชั้ป้ญัหาเปน็ี้ฐานี้มีาจััดการเร้ยนี้การ

สอนี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD ยิ�งทีำให้ผ่้เร้ยนี้มี้พื่ัฒนี้าการด้านี้การเร้ยนี้มีากยิ�งข้ึ�นี้ ดังนี้ั�นี้การจััดการ

เร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ STAD จัึงเป็นี้การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้ร้่ท้ี�เอ่�อต่อการ

มี้ส่วินี้ร่วิมีข้องนัี้กเร้ยนี้ที้�มีุ่งเน้ี้นี้ให้ผ่้เร้ยนี้เกิดทีักษะในี้การคิ์ดวิิเค์ราะห์ การคิ์ดเชั้่�อมีโยงกับค์วิามีร้่ 

เดิมี และค์ิดแก้ปัญหา 

  จัากเหตผุลข้้างตน้ี้ ผ่วิ้ิจัยัเหน็ี้วิา่การจัดัการเรย้นี้ร่โ้ดยใชั้ป้ญัหาเปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกบัเทีค์นี้คิ์ STAD 

เปน็ี้แนี้วิทีางที้�ดใ้นี้การพัื่ฒนี้าค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิติศึาสตร์ ข้องนี้กัเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมี

ศึึกษาปีที้� 6 ให้ส่งข้ึ�นี้

วตัถืปุระสงค์ของการวจัิัย

1. เพื่่�อเปร้ยบเที้ยบค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ ข้องนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมี

ศึึกษาปีที้� 6 ก่อนี้และหลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD

  2. เพื่่�อเปร้ยบเที้ยบค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ ข้องนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมี

ศึึกษาปีที้� 6 หลังไดร้บัการจัดัการเรย้นี้ร่โ้ดยใชั้ปั้ญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกบัเทีค์นิี้ค์ STAD กบัเกณิฑ์ิรอ้ยละ 

70 ข้องค์ะแนี้นี้เต็มี

ขอบเขตการวจิัยั

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

   1.1 ประชั้ากร

  ประชั้ากรที้�ใชั้้ในี้การวิิจััย ได้แก่ นี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 6 ที้�กำลังศึึกษาอย่่ในี้ 

ภาค์เร้ยนี้ที้� 2 ปีการศึึกษา 2563 ข้องโรงเร้ยนี้ในี้สังกัดสำนัี้กงานี้เข้ตพื่่�นี้ท้ี�การศึึกษาประถุมีศึึกษา

ปทีุมีธิานี้้ เข้ต 1 จัำนี้วินี้ 4,504 ค์นี้

  1.2 กลุ่มีตัวิอย่าง

  กลุ่มีตัวิอย่างค์่อ นี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีท้ี� 6 ภาค์เร้ยนี้ท้ี� 2 ปีการศึึกษา 2563 

โรงเรย้นี้บางโพื่ธิิ�ใหมีข่้องกลุม่ีเค์รอ่ข้า่ยสง่เสรมิีประสทิีธิภิาพื่การจััดการศึกึษาท้ี� 8 ในี้สงักดัสำนี้กังานี้

เข้ตพ่ื่�นี้ที้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาปทีุมีธิานี้้ เข้ต 1 ซึ�งค์ำนี้วิณิข้นี้าดข้องกลุ่มีตัวิอย่างจัากส่ตรข้อง 
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ทีาโร ยามีาเนี้ (Taro Yamane) โดยกำหนี้ดค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ 0.95 (ธิานิี้นี้ทีร์ ศึลิป์จัารุ. 2555, หน้ี้า 75)

จัำนี้วินี้นี้ักเร้ยนี้ 20 ค์นี้ วิิธิ้การสุ่มีตัวิอย่างใชั้้วิิธิ้การสุ่มีแบบเจัาะจังโดยมี้ข้ั�นี้ตอนี้การสุ่มีดังนี้้�

 1) สุ่มีอำเภอในี้สำนี้กังานี้เข้ตพื่่�นี้ที้�การศึกึษาประถุมีศึกึษาปทีมุีธิานี้ ้เข้ต 1 ซึ�งมีท้ีั�งหมีด 

4 อำเภอ ได้อำเภอลาดหลุมีแก้วิ 

 2) สุ่มีกลุ่มีโรงเร้ยนี้จัากอำเภอลาดหลุมีแก้วิ ซึ�งมี้ทีั�งหมีด 2 กลุ่มีโรงเร้ยนี้ ได้กลุ่มีเค์ร่อ

ข้่ายส่งเสริมีประสิทีธิิภาพื่การจััดการศึึกษาที้� 8

 3) สุม่ีโรงเรย้นี้จัากกลุม่ีเค์รอ่ข่้ายส่งเสริมีประสิทีธิภิาพื่การจัดัการศึกึษาที้� 8 ซึ�งม้ีทีั�งหมีด 

11 โรงเร้ยนี้ ได้โรงเร้ยนี้บางโพื่ธิิ�ใหมี่ 

 4) สุ่มีห้องเรย้นี้จัากโรงเรย้นี้บางโพื่ธิิ�ใหม่ี มีา 1 หอ้งเรย้นี้ ได้นี้กัเรย้นี้ที้�เป็นี้กลุม่ีตัวิอย่าง 

จัำนี้วินี้ 20 ค์นี้ 

2. ตัวแปรทัี�ศึกษา

   ตัวิแปรต้นี้ ได้แก่ การจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD

  ตัวิแปรตามี ได้แก่ ค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์

วิธีีดำเนินการวิจััย

  การวิจิัยัในี้ค์รั�งนี้้� เปน็ี้การวิจิัยัเชั้งิทีดลอง ผ่ว้ิจิัยัไดด้ำเนี้นิี้การเกบ็รวิบรวิมีข้อ้มีล่โดยทีดลอง

กับกลุ่มีตัวิอย่าง 1 กลุ่มี ซึ�งเป็นี้นี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 6 ภาค์เร้ยนี้ที้� 2 ปีการศึึกษา 2563 

โรงเร้ยนี้บางโพื่ธิิ�ใหมี่ โดยดำเนี้ินี้การตามีข้ั�นี้ตอนี้ ดังนี้้�

  1) ดำเนี้ินี้การทีดสอบก่อนี้เร้ยนี้ (Pre-test) ด้วิยแบบทีดสอบวิัดค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมี

โยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ จัำนี้วินี้ 5 ข้้อ ใชั้้เวิลา 1 ชั้ั�วิโมีง

  2) ดำเนี้ินี้การจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD จัำนี้วินี้ 10 แผนี้ 

รวิมีเป็นี้เวิลา 20 ชั้ั�วิโมีง  

  3) ดำเนี้นิี้การทีดสอบหลงัเรย้นี้ (Post-test) หลงัจัากที้�ไดร้บัการจัดัการเรย้นี้ร้่โดยใชั้ป้ญัหา

เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD ด้วิยแบบทีดสอบวิัดค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ 

จัำนี้วินี้ 5 ข้้อ ใชั้้เวิลา 1 ชั้ั�วิโมีง

  4) ผ่ว้ิจิัยันี้าํผลการทีดสอบมีาตรวิจัใหค้์ะแนี้นี้ และบนัี้ทีกึค์ะแนี้นี้ เพื่่�อนี้าํไปเปรย้บเทีย้บกบั

เกณิฑิ์การวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลทีางสถุิติต่อไป

 เคร่�องม่อทัี�ใช้ในการวิจััย

 1. แผนี้การจััดการเร้ยนี้ร่้โดยการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ STAD 

จัำนี้วินี้ 10 แผนี้ ใชั้้เวิลา 20 ชั้ั�วิโมีง 
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 2. แบบทีดสอบวัิดค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ เร่�อง อตัราส่วินี้ มีาตราส่วินี้ 

ร้อยละ ชั้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 6 แบบอัตนี้ัย จัำนี้วินี้ 5 ข้้อ ซึ�งมี้ค์่าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้เที่ากับ 0.74 โดยใชั้้ 

ค์่าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ (Reliability) ด้วิย Cronbach’s Alpha

การเก็บรวบรวมข้อมูล

  การวิิจััยค์รั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยกึ�งทีดลอง (Quasi-Experimental Research) มี้กลุ่มีทีดลอง

เพื่้ยงกลุ่มีเด้ยวิ โดยมี้ร่ปแบบการวิิจััย ดังภาพื่ที้� 1

  ร่ปแบบการวิิจััยแบบ One group pretest-posttest design มี้การเก็บรวิบรวิมีข้้อมี่ลทีั�ง

ก่อนี้และหลังการทีดลอง จัากแบบทีดสอบวิัดค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์

 

O
1
 หมีายถุึง  การเก็บรวิบรวิมีข้้อมี่ลก่อนี้การทีดลอง 

X หมีายถุึง  การจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD  

 O
2
 หมีายถุึง  การเก็บรวิบรวิมีข้้อมี่ลหลังการทีดลอง

ภัาพื่ทัี� 1 ร่ปแบบการวิิจััยแบบ One group pretest-posttest design

การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลในี้ค์รั�งนี้้� ผ่้วิิจััยทีำการวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลโดยใชั้้โปรแกรมีสำเร็จัร่ป ดังนี้้�

 1. การวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลพื่่�นี้ฐานี้ ได้แก่ ค์่าร้อยละ ค์่าเฉล้�ย และค์่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้

 2. สถุิติทีดสอบที้

  2.1 การเปร้ยบเท้ียบค์ะแนี้นี้เฉล้�ยที้�ได้จัากแบบทีดสอบวัิดค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมี

โยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ ข้องนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 6 ก่อนี้และหลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้โดย

ใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD ด้วิยสถุิติทีดสอบที้ (Paired sample t-test) 

  2.2 การเปรย้บเท้ียบค์ะแนี้นี้เฉล้�ยที้�ไดจ้ัากแบบทีดสอบวิดัค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยง

ทีางค์ณิิตศึาสตร ์ข้องนี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึกึษาปท้ีี� 6 หลงัไดรั้บการจััดการเร้ยนี้ร้่โดยใชั้ป้ญัหาเปน็ี้ฐานี้

ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD กับเกณิฑิ์ร้อยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เต็มี ด้วิยสถุิติทีดสอบที้ (Paired sample  

t-test)

6 
 

  4) ผูวิจัยนําผลการทดสอบมาตรวจใหคะแนน และบันทึกคะแนน เพื่อนําไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรูโดยการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 
จำนวน 10 แผน ใชเวลา 20 ชั่วโมง  
    2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร เรื่อง อัตราสวน มาตราสวน 
รอยละ ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 แบบอัตนัย จำนวน 5 ขอ ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.74 โดยใชคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวย Cronbach's Alpha  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) มีกลุมทดลองเพียง
กลุมเดียว โดยมีรูปแบบการวิจัย ดังภาพท่ี 1  
  รูปแบบการวิจัยแบบ One group pretest-posttest design มีการเก็บรวบรวมขอมูลท้ัง
กอนและหลังการทดลอง จากแบบทดสอบวัดความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร  
 

กลุมทดลอง O1----------X----------O2 

  
O1 หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลกอนการทดลอง  
X หมายถึง  การจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD  

 O2 หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลหลังการทดลอง 
 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการวิจัยแบบ One group pretest-posttest design 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 
   1. การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. สถิติทดสอบที 
   2.1 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบทดสอบวัดความสามารถในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample t-test)  
  2.2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบทดสอบวัดความสามารถในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน
รวมกับเทคนิค STAD กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample  
t-test) 
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ผลการวิจััย

 ผ่้วิิจััยได้นี้ำเสนี้อผลการวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ล ตามีลำดับหัวิข้้อ ดังนี้้�

 1. ผลการเปร้ยบเท้ียบค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ ข้อง

นี้ักเร้ยนี้ชัั้�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 6 ก่อนี้และหลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับ

เทีค์นี้ิค์ STAD ด้วิยสถุิติทีดสอบที้ (Paired sample t-test) ผลการวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ล แสดงดังตาราง 

ที้� 1 ดังนี้้�

ตารางทัี� 1 แสดงการเปร้ยบเท้ียบค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ข้องนัี้กเร้ยนี้ 

 ชั้ั�นี้ประถุมีศึกึษาปทีี้� 6 กอ่นี้และหลงัไดร้บัการจัดัการเรย้นี้ร่โ้ดยใชั้ป้ญัหาเปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกับเทีค์นิี้ค์ STAD

7 
 

ผลการวิจัย 
  ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลำดับหัวขอ ดังนี้ 
      1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับ
เทคนิค STAD ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample t-test) ผลการวิเคราะหขอมูล แสดงดังตาราง 
ท่ี 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตรของ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
ฐานรวมกับเทคนิค STAD 

(n=20)  
การประเมิน X  S.D. d  d

DS ..  t 

กอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 

10.90 2.29 19 0.000 12.56* 

หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 

16.80 1.98 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD สูงกวา
กอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนไดรับ
การจัดการเรียนรู เทากับ 10.90 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังไดรับการจัดการเรียนรู เทากับ 16.80 
คะแนน คา Sig. ยอมรับสมมติฐานในการวิจัย แสดงวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน
รวมกับเทคนิค STAD สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
           2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 
กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample t-test) ผลการวิเคราะห
ขอมูล แสดงดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับ
เทคนิค STAD กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร 

รอยละ 70 ของคะแนนเต็ม = 14 คะแนน 

X̅  S.D. df t Sig. 
16.80 1.98 19 9.44* 0.000 

*มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

7 
 

ผลการวิจัย 
  ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลำดับหัวขอ ดังนี้ 
      1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับ
เทคนิค STAD ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample t-test) ผลการวิเคราะหขอมูล แสดงดังตาราง 
ท่ี 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตรของ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
ฐานรวมกับเทคนิค STAD 

(n=20)  
การประเมิน X  S.D. d  d

DS ..  t 

กอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 

10.90 2.29 19 0.000 12.56* 

หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 

16.80 1.98 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD สูงกวา
กอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนไดรับ
การจัดการเรียนรู เทากับ 10.90 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังไดรับการจัดการเรียนรู เทากับ 16.80 
คะแนน คา Sig. ยอมรับสมมติฐานในการวิจัย แสดงวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน
รวมกับเทคนิค STAD สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
           2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 
กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample t-test) ผลการวิเคราะห
ขอมูล แสดงดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับ
เทคนิค STAD กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร 

รอยละ 70 ของคะแนนเต็ม = 14 คะแนน 

X̅  S.D. df t Sig. 
16.80 1.98 19 9.44* 0.000 

*มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จัากตารางที้� 1 พื่บวิา่ ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิติศึาสตร ์ข้องนี้กัเร้ยนี้

ชั้ั�นี้ประถุมีศึกึษาปีท้ี� 6 หลงัไดร้บัการจัดัการเรย้นี้ร่โ้ดยใชั้ป้ญัหาเปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกบัเทีค์นิี้ค์ STAD สง่กวิา่ 

กอ่นี้ได้รับการจัดัการเรย้นี้ร่โ้ดยใชั้ป้ญัหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกบัเทีค์นิี้ค์ STAD โดยม้ีค์ะแนี้นี้เฉล้�ยกอ่นี้ได้รบั

การจัดัการเรย้นี้ร่ ้เท่ีากับ 10.90 ค์ะแนี้นี้ และค์ะแนี้นี้เฉล้�ยหลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร้่ เท่ีากับ 16.80 

ค์ะแนี้นี้ ค์่า Sig. ยอมีรับสมีมีติฐานี้ในี้การวิิจััยแสดงวิ่า ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยง 

ทีางค์ณิิตศึาสตร ์ข้องนี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึกึษาปทีี้� 6 หลงัไดรั้บการจััดการเร้ยนี้ร้่โดยใชั้ป้ญัหาเปน็ี้ฐานี้ 

รว่ิมีกบัเทีค์นี้คิ์ STAD สง่กวิา่กอ่นี้ไดร้บัการจััดการเร้ยนี้ร้่โดยใชั้ป้ญัหาเปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกบัเทีค์นี้คิ์ STAD 

อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05

 2. ผลการเปร้ยบเท้ียบค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ ข้อง

นี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึกึษาปทีี้� 6 หลงัไดร้บัการจััดการเร้ยนี้ร้่โดยใชั้ป้ญัหาเปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกบัเทีค์นี้คิ์ STAD 

กับเกณิฑิ์ร้อยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เต็มีด้วิยสถุิติทีดสอบที้ (Paired sample t-test) ผลการวิิเค์ราะห์

ข้้อมี่ล แสดงดังตารางที้� 2 ดังนี้้�

X
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ตารางทัี� 2 แสดงการเปร้ยบเที้ยบค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ข้องนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้

ประถุมีศึึกษาปีที้� 6 หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD กับเกณิฑิ์

ร้อยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เต็มี

7 
 

ผลการวิจัย 
  ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลำดับหัวขอ ดังนี้ 
      1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับ
เทคนิค STAD ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample t-test) ผลการวิเคราะหขอมูล แสดงดังตาราง 
ท่ี 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตรของ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
ฐานรวมกับเทคนิค STAD 

(n=20)  
การประเมิน X  S.D. d  d

DS ..  t 

กอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 

10.90 2.29 19 0.000 12.56* 

หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 

16.80 1.98 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD สูงกวา
กอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนไดรับ
การจัดการเรียนรู เทากับ 10.90 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังไดรับการจัดการเรียนรู เทากับ 16.80 
คะแนน คา Sig. ยอมรับสมมติฐานในการวิจัย แสดงวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยง
ทางคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน
รวมกับเทคนิค STAD สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
           2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับเทคนิค STAD 
กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม ดวยสถิติทดสอบที (Paired sample t-test) ผลการวิเคราะห
ขอมูล แสดงดังตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตรของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานรวมกับ
เทคนิค STAD กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร 

รอยละ 70 ของคะแนนเต็ม = 14 คะแนน 

X̅  S.D. df t Sig. 
16.80 1.98 19 9.44* 0.000 

*มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จัากตารางที้� 2 พื่บว่ิา ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ ข้อง

นี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 6 หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ 

STAD มี้ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยเที่ากับ 16.80 ค์ะแนี้นี้ ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 84.00 ซึ�งส่งกวิ่าเกณิฑิ์ที้�กำหนี้ดไวิ้ ค์่อ  

รอ้ยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เต็มี ค์า่ Sig. ยอมีรับสมีมีติฐานี้ในี้การวิจิัยัแสดงว่ิา ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุ

ในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ ข้องนัี้กเร้ยนี้ชัั้�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 6 หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่ ้

โดยใชั้ป้ญัหาเปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกบัเทีค์นี้คิ์ STAD สง่กวิา่เกณิฑิร์อ้ยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เตม็ี อยา่งมีน้ี้ยัสำค์ญั 

ทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05  

สรุปผลการวิจััย

 1. ค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ ข้องนัี้กเร้ยนี้ชัั้�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 6  

หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD ส่งกวิ่าก่อนี้ได้รับการจััดการ

เร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05

 2. ค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิติศึาสตร์ ข้องนัี้กเร้ยนี้ชัั้�นี้ประถุมีศึกึษาปีท้ี� 6 หลังได้

รบัการจัดัการเรย้นี้ร้่โดยใชั้ปั้ญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ STAD สง่กว่ิาเกณิฑ์ิรอ้ยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้

เต็มี อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05  

อภัิปรายผลการวิจััย

 1. ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ ข้องนัี้กเร้ยนี้ชัั้�นี้ประถุมี

ศึึกษาปทีี้� 6 หลงัไดร้บัการจัดัการเรย้นี้ร่โ้ดยใชั้ป้ญัหาเปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกบัเทีค์นี้คิ์ STAD สง่กวิา่กอ่นี้ไดร้บั 

การจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ STAD โดยม้ีค์ะแนี้นี้เฉล้�ยก่อนี้ได้รับการจััด 

การเรย้นี้ร่ ้เทีา่กบั 10.90 ค์ะแนี้นี้ และค์ะแนี้นี้เฉล้�ยหลงัไดร้บัการจัดัการเรย้นี้ร่ ้เทีา่กบั 16.80 ค์ะแนี้นี้ 

แสดงวิ่าค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ ข้องนัี้กเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึึกษา

ปีที้� 6 หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD ส่งกวิ่าก่อนี้ได้รับการ

จัดัการเรย้นี้ร่โ้ดยใชั้ปั้ญหาเปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกบัเทีค์นี้คิ์ STAD อยา่งมีน้ี้ยัสำค์ญัทีางสถุติิที้�ระดบั 0.05 อาจั 
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เป็นี้เพื่ราะการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD นี้ั�นี้เป็นี้วิิธิ้การจััดกิจักรรมี

การเร้ยนี้โดยให้นี้ักเร้ยนี้เร้ยนี้เป็นี้กลุ่มีย่อยที้�ค์ละกันี้ตามีค์วิามีสามีารถุ โดยใชั้้ประเด็นี้ปัญหาจัาก

เหตุการณิ์หร่อสถุานี้การณ์ิจัริงหร่อผ่้สอนี้กำหนี้ดข้ึ�นี้สำหรับเป็นี้สถุานี้การณ์ิกระตุ้นี้ให้กลุ่มีผ่้เร้ยนี้

เร้ยนี้นี้ำไปวิิเค์ราะห์และค้์นี้หาแนี้วิทีางแก้ไข้ปัญหานี้ั�นี้ด้วิยตนี้เอง สามีารถุเชั้่�อมีโยงค์วิามีร้่ใหม่ีกับ

ค์วิามีร่้เดิมีหร่อเชั้่�อมีโยงค์วิามีร่้ในี้วิิชั้าต่างๆ มีาใชั้้ร่วิมีกันี้อย่างสร้างสรรค์์ ทัี�งยังได้ฝึึกทีักษะและ

กระบวินี้การค์ิดที้�หลากหลาย ส่งเสริมีให้นี้ักเร้ยนี้เกิดการเร้ยนี้ร่้ที้�มี้ประสิทีธิิภาพื่ และพื่ัฒนี้าทีักษะ

การค์ิดอย่างมี้วิิจัารณิญาณิ และทีักษะการเชั้่�อมีโยง โดยเฉพื่าะในี้ข้ั�นี้ที้� 2 ข้ั�นี้ระดมีสมีองเร้ยนี้ร่้เป็นี้ 

กลุ่มี ซึ�งผ่้เร้ยนี้ระบุปัญหาจัากการเชั้่�อมีโยงปัญหาต่างๆ เพ่ื่�อศึึกษาค้์นี้ค์ว้ิาข้้อมี่ลจัากแหล่งข้้อมี่ล  

และสังเค์ราะห์ค์วิามีร่ต่้างๆ เพื่่�อค์าดค์ะเนี้ค์ำตอบท้ี�เป็นี้ไปได้ไวิล่้วิงหน้ี้า รวิมีทัี�งวิางแผนี้กระบวินี้การ

แก้ปัญหา เชั้่�อมีโยงค์วิามีร่้ต่างๆ ในี้เนี้่�อหาวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ และค์ณิิตศึาสตร์กับชั้้วิิตจัริง พื่ร้อมีทีั�ง 

ร่วิมีกันี้หาวิิธิ้ในี้การหาค์ำตอบดังที้� White (White III, H. B. 1996) กล่าวิวิ่า การจััดกิจักรรมีการ

เร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ เป็นี้การเร้ยนี้ร่้ที้�มุ่ีงนี้ำเสนี้อสถุานี้การณ์ิท้ี�เป็นี้ปัญหาที้�เก้�ยวิข้้องกับ

โลกแห่งค์วิามีเป็นี้จัริงที้�มี้ค์วิามีซับซ้อนี้ก่อนี้ซึ�งจัะเป็นี้ตัวิกระตุ้นี้ให้นี้ักเร้ยนี้ได้ร่วิมีอภิปรายทีำค์วิามี

เข้า้ใจัปญัหา ศึกึษาค์น้ี้ค์วิา้ข้อ้มีล่หาข้อ้มีล่ที้�เปน็ี้ประโยชั้นี้ต์อ่การแกป้ญัหาเพื่ิ�มีเตมิีจังึชั้ว่ิยสง่เสรมิีให้

นี้ักเร้ยนี้ได้ฝึึกทีักษะการวิางแผนี้ การเชั้่�อมีโยงทีางด้านี้ค์ณิิตศึาสตร์ ทีำให้ผ่้เร้ยนี้สร้างค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์

และเชั้่�อมีโยงค์วิามีร่้เข้้าด้วิยกันี้แล้วินี้ำค์วิามีร่้ดังกล่าวิไปดำเนี้ินี้การแก้ปัญหานี้ั�นี้โดยใชั้้การทีำงานี้

เปน็ี้กลุม่ี ซึ�งทีำใหน้ี้กัเรย้นี้เกดิทีกัษะการเชั้่�อมีโยงค์วิามีร่ท้ีางค์ณิติศึาสตรใ์นี้การนี้ำค์วิามีร่ ้และวิธิิก้าร

ทีางค์ณิิตศึาสตร์ที้�ได้เร้ยนี้ร่้มีาสร้างค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับโจัทีย์ปัญหาอย่างเป็นี้เหตุเป็นี้ผล เพื่่�อใชั้้ในี้การ

แก้ปัญหาทีางค์ณิิตศึาสตร์ สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้องวิทีันี้ยา กฤตติกานี้นี้ที์ (วิทีันี้ยา กฤตติกานี้นี้ที์. 

2562) ได้ศึึกษาผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้และค์วิามีสามีารถุในี้การส่�อสารทีางค์ณิิตศึาสตร์  

ข้องนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 3 โดยการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการใชั้้สมีองเป็นี้ฐานี้ (BBL) ร่วิมีกับ

เทีค์นี้คิ์ STAD ผลการวิจิัยัพื่บว่ิา ผลสมัีฤทีธิิ�ทีางการเรย้นี้ข้องนี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึกึษาปีที้� 3 หลงัไดร้บั

การจััดการเรย้นี้ร่แ้บบการใชั้ส้มีองเป็นี้ฐานี้ (BBL) รว่ิมีกบัเทีค์นี้คิ์ STAD สง่กวิา่เกณิฑิท์ี้�กำหนี้ดไวิค้์อ่  

ร้อยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เต็มี อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05 และค์วิามีสามีารถุในี้การส่�อสาร

ทีางค์ณิิตศึาสตร์ข้องนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 3 หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร้่แบบการใชั้้สมีอง

เป็นี้ฐานี้ (BBL) ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD ส่งกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05และ

สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง นีุ้ชั้นี้ารถุ ทีองกระจั่างนีุ้ชั้นี้ารถุ (ทีองกระจั่าง. 2556) ทีำการวิิจััยเร่�อง 

พื่ฒันี้าทีกัษะการเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิติศึาสตร ์เร่�องค์วิามีนี้า่จัะเปน็ี้ดว้ิยกจิักรรมีการเรย้นี้ร่แ้บบใชั้ป้ญัหา

เป็นี้ฐานี้ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 โดยกลุ่มีตัวิอย่างที้�ใชั้้ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้้�เป็นี้นี้ักเร้ยนี้ 

ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีท้ี� 3 จัากการสุ่มีแบบกลุ่มี (ClusterRandom Sampling) ได้กลุ่มีตัวิอย่าง 
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1 ห้องเร้ยนี้ จัำนี้วินี้ 30 ค์นี้ ผลวิิจััยพื่บวิ่า 1) ทีักษะการเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ เร่�องค์วิามีนี้่าจัะ

เป็นี้ หลังการใชั้้กิจักรรมีการเร้ยนี้ร่้แบบใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ส่งกวิ่าก่อนี้การใชั้้กิจักรรมีการเร้ยนี้ร่้แบบ

ใชั้ป้ญัหาเปน็ี้ฐานี้ อยา่งมีน้ี้ยัสำค์ญัทีางสถุติทิี้�ระดบั 0.05 2) ผลสมัีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้วิชิั้าค์ณิติศึาสตร์

เร่�อง ค์วิามีน่ี้าจัะเป็นี้ หลังการใชั้ก้จิักรรมีการเรย้นี้ร่แ้บบใชั้ป้ญัหาเป็นี้ฐานี้สง่กว่ิาก่อนี้การใชั้ก้จิักรรมี

การเรย้นี้ร่แ้บบใชั้ป้ญัหาเปน็ี้ฐานี้ อย่างม้ีนี้ยัสำคั์ญทีางสถิุตทิี้�ระดับ 0.05 3) ค์วิามีพึื่งพื่อใจัข้องนัี้กเรย้นี้ 

ตอ่กิจักรรมีการเรย้นี้ร่แ้บบใชั้ปั้ญหาเป็นี้ฐานี้โดยภาพื่รวิมีอย่ใ่นี้ระดบัมีาก เมี่�อพื่จิัารณิาเปน็ี้รายดา้นี้

พื่บว่ิา นี้กัเรย้นี้ม้ีค์ะแนี้นี้เฉล้�ยดา้นี้การจัดักจิักรรมีการเรย้นี้ร่ม้ีากที้�สดุ รองลงมีาค์อ่ ดา้นี้ส่�อการเรย้นี้

การสอนี้ ด้านี้สาระการเร้ยนี้ร่้ และด้านี้การวิัดและประเมีินี้ผลซึ�งทีั�งส้�ด้านี้นี้ักเร้ยนี้มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั

อย่่ในี้ระดับมีาก

 2. ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิติศึาสตร ์ข้องนี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึกึษา

ปีที้� 6 หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD มี้ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยเที่ากับ 

16.80 ค์ะแนี้นี้ ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 84.00 ซึ�งส่งกวิ่าเกณิฑิ์ที้�กำหนี้ดไวิ้ ค์่อ ร้อยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เต็มี 

แสดงวิ่า ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์ข้องนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปี 

ที้� 6 หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD ส่งกวิ่าเกณิฑิ์ร้อยละ 70 

ข้องค์ะแนี้นี้เตม็ี อยา่งมีน้ี้ยัสำค์ญัทีางสถุติทิี้�ระดบั 0.05 อาจัเปน็ี้เพื่ราะการจัดัการเรย้นี้ร่โ้ดยใชั้ป้ญัหา

เปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกบัเทีค์นี้คิ์ STAD ทีำใหผ้่เ้รย้นี้มีพ้ื่ฒันี้าการดา้นี้การเรย้นี้มีากยิ�งข้ึ�นี้ ที้�สำค์ญัผ่เ้รย้นี้ทีกุค์นี้

จัะได้รับการพื่ัฒนี้าด้านี้การเร้ยนี้อย่างเหมีาะสมี ดังนี้ั�นี้การจััดการเร้ยนี้ร้่โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมี

กับเทีค์นี้ิค์ STAD จัึงเป็นี้การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้ร่้ที้�เอ่�อต่อการมี้ส่วินี้ร่วิมีข้องนี้ักเร้ยนี้ที้�มีุ่งเนี้้นี้ให้ 

ผ่เ้ร้ยนี้เกดิทีกัษะในี้การค์ดิวิเิค์ราะห ์การค์ดิเชั้่�อมีโยงกบัค์วิามีร่เ้ดมิี และค์ดิแกป้ญัหาตามีที้� Walton 

& Matthews (1998) กล่าวิวิ่า การให้ปัญหาตั�งแต่ต้นี้จัะเป็นี้ตัวิกระตุ้นี้ให้นี้ักเร้ยนี้อยากร่้ และ 

ถุา้นี้กัเรย้นี้แกป้ญัหาไดด้จ้ัะมีส้ว่ินี้ชั้ว่ิยใหน้ี้กัเรย้นี้จัำเนี้่�อหาค์วิามีร่ไ้ดง้า่ยและนี้านี้ข้ึ�นี้ นี้อกจัากนี้้�ผ่เ้รย้นี้

ที้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้กับเทีค์นี้ิค์ STAD จัะมี้ทีักษะทีางค์ณิิตศึาสตร์เพื่ิ�มีข้ึ�นี้ 

เชั้่นี้ ทีักษะการเชั้่�อมีโยง ทีักษะการแก้ปัญหา และทีักษะการให้เหตุผลซึ�งสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง  

ค์รองทีรพัื่ย ์เป็งข้วิญั และมีนี้กรณ์ิวิฒันี้ทีวิก้ล ุ(ค์รองทีรัพื่ย ์เป็งข้วิญั และมีนี้กรณิ ์วิฒันี้ทีวิก้ลุ, 2560)

ที้�ได้ศึึกษาการพื่ัฒนี้าทีักษะการเชั้่�อมีโยงทีางค์ณิิตศึาสตร์และทีักษะการแก้ปัญหาทีางค์ณิิตศึาสตร์

ด้วิยการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 2 โรงเร้ยนี้วิังเหนี้่อวิิทียา 

ผลการวิจิัยัพื่บว่ิา นี้กัเรย้นี้ท้ี�ไดร้บัการจัดักิจักรรมีการเรย้นี้ร้่โดยใชั้ป้ญัหาเป็นี้ฐานี้ม้ีทีกัษะการเชั้่�อมีโยง 

ทีางค์ณิิตศึาสตร์และทีักษะการแก้ปัญหาทีางค์ณิิตศึาสตร์หลังเร้ยนี้ส่งกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ และส่งกวิ่า

นี้ักเร้ยนี้ที้�ได้รับการจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้ร่้แบบปกติ อย่างม้ีนี้ัยสำคั์ญทีางสถิุติที้�ระดับ 0.05 และ

สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้องสุพื่รรณิิกา เอ่�อศึิลป์ (สุพื่รรณิิกา เอ่�อศึิลป์. 2559) ได้ศึึกษาการพัื่ฒนี้า
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ค์วิามีสามีารถุในี้การแก้ปัญหาทีางค์ณิิตศึาสตร์ และค์วิามีสามีารถุในี้การให้เหตุผลทีางค์ณิิตศึาสตร์ 

ด้วิยการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ (PBL) เร่�อง ข้้อมี่ลข่้าวิสารและค่์าสถิุติ ข้องนัี้กเร้ยนี้

ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 โรงเร้ยนี้ที่าด้วิงพื่ิทียาค์มีผลการวิิจััยพื่บวิ่าค์วิามีสามีารถุในี้การแก้ปัญหาทีาง

ค์ณิิตศึาสตร์ข้องนัี้กเร้ยนี้ชัั้�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้  

เร่�อง ข้้อม่ีลข้่าวิสารและค์่าสถุิติ ส่งกว่ิาเกณิฑิ์ร้อยละ 70 อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถิุติที้�ระดับ 0.05 

และค์วิามีสามีารถุในี้การให้เหตุผลทีางค์ณิิตศึาสตร์ข้องนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 หลังได้รับการ

จััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ เร่�อง ข้้อมี่ลข้่าวิสารและค์่าสถุิติ ส่งกวิ่าเกณิฑิ์ร้อยละ 70 อย่างมี้

นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิจััยไปใช้

  1.1 ข้้อเสนี้อแนี้ะในี้การนี้ำผลการวิิจััยไปใชั้้

   1.1.1 ผ่้สอนี้ต้องศึึกษาและทีำค์วิามีเข้้าใจัข้ั�นี้ตอนี้แต่ละข้ั�นี้ตอนี้ในี้การจััดการเร้ยนี้ร้่

โดยใชั้ป้ญัหาเปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกบัเทีค์นี้คิ์ STAD เปน็ี้อยา่งด ้มีค้์วิามีอดทีนี้ในี้การรอฟื้งัค์วิามีค์ดิเหน็ี้ตา่งๆ 

จัากผ่้เร้ยนี้ ใส่ใจั และให้ค์ำชั้้�แนี้ะอย่างทีั�วิถุึง ไมี่ลำเอ้ยงหร่ออค์ติ รวิมีทีั�งสร้างค์วิามีร่้สึกเป็นี้กันี้เอง 

ระหวิ่างผ่้เร้ยนี้และค์ร่ผ่้สอนี้

  1.1.2 ในี้การจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ STAD ใชั้้เวิลาในี้การ

ทีำกิจักรรมีค์่อนี้ข้้างมีาก โดยเฉพื่าะในี้ข้ั�นี้ที้� 2 ข้ั�นี้ระดมีสมีองเร้ยนี้ร่้เป็นี้กลุ่มี ผ่้เร้ยนี้อาจัจัะใชั้้เวิลา

นี้านี้เกินี้ไป ดังนี้ั�นี้ผ่้สอนี้ค์วิรแนี้ะนี้ำหร่อกำหนี้ดเวิลาในี้การทีำกิจักรรมีแต่ละขั้�นี้ตอนี้ให้ชั้ัดเจันี้  

รวิมีทีั�งชั้่วิยเหล่อนี้ักเร้ยนี้ให้เกิดการเร้ยนี้ร่้  

  1.1.3 ผ่ส้อนี้ตอ้งเตรย้มีสถุานี้การณิแ์ละปญัหาที้�สอดค์ลอ้งกบัชั้ว้ิติจัรงิข้องผ่เ้รย้นี้ และ

เปน็ี้สถุานี้การณ์ิท้ี�ท้ีาทีายค์วิามีสามีารถุข้องผ่เ้รย้นี้ จัะเป็นี้แรงผลักดันี้ให้ผ่เ้รย้นี้สบ่ค้์นี้ค์วิามีร่เ้พื่ิ�มีเติมี

จัากแหล่งการเร้ยนี้ร่้

 1.2 ข้้อเสนี้อแนี้ะในี้การวิิจััยค์รั�งต่อไป

  1.2.1 ค์วิรมี้การศึึกษา วิิจััยเก้�ยวิกับการจััดการเร้ยนี้ร้่โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับ

เทีค์นี้ิค์ STAD ไปใชั้้ในี้การจััดการเร้ยนี้ร่้ในี้ระดับชั้ั�นี้อ่�นี้ๆ

  1.2.2 ค์วิรมี้การศึึกษาเปร้ยบเท้ียบผลการจััดการเร้ยนี้ร้่โดยใชั้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ร่วิมี

กับเทีค์นี้ิค์ STAD กับการสอนี้โดยวิิธิ้ปกติ หร่อการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบอ่�นี้ เชั้่นี้ การจััดกิจักรรมีการ 

เร้ยนี้ร่้แบบเทีค์นี้ิค์ TGT เป็นี้ต้นี้
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บทัคัดย่อ

การวิจิัยัในี้ค์รั�งนี้้�ม้ีวิตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที้�มีค้์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิต่อผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเรย้นี้

ข้องนัี้กศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ ค์ณิะค์รุศึาสตร์และค์ณิะวิิทียาศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิ

บุร้รัมีย์ กลุ่มีเป้าหมีายค์่อนี้ักศึึกษาที้�กำลังศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ ค์ณิะค์รุศึาสตร์ ชั้ั�นี้ปีที้� 2  

ถุึงชั้ั�นี้ปีที้� 5 จัำนี้วินี้ 156 ค์นี้ และนี้ักศึึกษาท้ี�กำลังศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ค์ณิะวิิทียาศึาสตร์  

ชั้ั�นี้ปีที้� 2 ถุึงชั้ั�นี้ปีที้� 4 จัำนี้วินี้ 103 ค์นี้ ในี้ภาค์เร้ยนี้ที้� 1 ปีการศึึกษา 2563 โดยรวิบรวิมีจัาก 

เค์ร่�องมี่อที้�ใชั้้เป็นี้แบบสอบถุามี สถุิติที้�ใชั้้ในี้การทีดสอบค์่อ วิิธิ้การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิ 

และวิิธิ้โค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมี

ผลการวิิจััยพื่บว่ิา วิิธิ้โค์รงข่้ายประสาทีเท้ียมีได้ค์่ารากที้�สองข้องค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้เฉล้�ย 

นี้้อยกว่ิาวิิธิ้การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิ โดยวิิธิ้โค์รงข่้ายประสาทีเที้ยมีได้ค์่ารากที้�สองข้องค์วิามี 

ค์ลาดเค์ล่�อนี้เฉล้�ยข้องสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ค์ณิะค์รุศึาสตร์และค์ณิะวิิทียาศึาสตร์ เป็นี้ 0.282 และ 

0.398 ตามีลำดับปัจัจัยัที้�มีอ้ทิีธิพิื่ลต่อผลสัมีฤทีธิิ�ข้องนัี้กศึกึษาสาข้าวิชิั้าค์ณิติศึาสตร์ ค์ณิะค์รุศึาสตร์

มี้ 8 ปัจัจััย ได้แก่ เพื่ศึ (X
1
), สถุานี้ภาพื่บิดามีารดา (X

2
), อาชั้้พื่เสริมีระหวิ่างเร้ยนี้ (X

9
), ภ่มีิลำเนี้า  

(X
12
), ข้นี้าดข้องโรงเร้ยนี้ท้ี�จับการศึึกษาในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 6 (X

15
), ผลการเร้ยนี้เฉล้�ยในี้

ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาตอนี้ปลาย (X
17
), พื่ฤติกรรมีในี้การเร้ยนี้ (X

19
)และ สภาพื่แวิดล้อมีในี้การเร้ยนี้ 
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(X
24
) ซึ�งสามีารถุเข้้ยนี้สมีการพื่ยากรณิ์ ดังนี้้�

ปัจัจััยที้�มี้อิทีธิิพื่ลต่อผลสัมีฤทีธิิ�ข้องนี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ ค์ณิะวิิทียาศึาสตร์มี้ 

9 ปัจัจัยั ได้แก่สถุานี้ภาพื่บิดามีารดา (X
2
), รายได้ข้องค์รอบค์รัวิต่อเด่อนี้ (X

5
), ชั้ั�นี้ปี (X

7
), อาย ุ(X

8
), 

ภ่มีิลำเนี้า (X
12
), ข้นี้าดข้องโรงเร้ยนี้ที้�จับการศึึกษาในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 6 (X

15
), ผลการเร้ยนี้

เฉล้�ยในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาตอนี้ปลาย (X
17
), ปัจัจััยทีางด้านี้ลักษณิะส่วินี้บุค์ค์ลได้แก่ เจัตค์ติและ

แรงจัง่ใจัตอ่การเรย้นี้ (X
18
), และหลักสต่รข้องการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ (X

25
), ซึ�งสามีารถุเข้้ยนี้สมีการ

พื่ยากรณิ์ ดังนี้้�

คำสำคัญ: ปัจัจััยที้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ / การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิ / วิิธิ้โค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมี

Abstract

This research aimed to investigate factors influencing the academic 

achievement among mathematics students in the Faculty of Education and the 

Faculty of Science at Buriram Rajabhat University. The research samples consisted 

of 156 mathematics students from the 2nd to 5th year in the Faculty of Education 

and 103 mathematics students from the 2nd to 4th year in the Faculty of Science, 

enrolling during the first semester of the academic year 2020. Data were collected 

through the administration of questionnaires and subsequently analyzed using both 

multiple regression analysis and the artificial neural network method.

The results revealed that the artificial neural network method demonstrated 

that the root mean square error (RMSE) was less than the multiple regression 

analysis method, in which the artificial neural network method obtained the average  

of the root mean square error (RMSE) of the mathematics program of the Faculty  

of Education and the Faculty of Science were 0.282 and 0.398, respectively.
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The results revealed that the artificial neural network method demonstrated 

that the root mean square error (RMSE) was less than the multiple regression analysis 

method, in which the artificial neural network method produced average RMSE  

values of 0.282 for the mathematics program in the Faculty of Education and 0.398  

for the Faculty of Science’s program. Moreover, eight factors were identified  

as influential in determining the academic achievement of mathematics 

students in the Faculty of Education, namely: gender (X
1
), parental status (X

2
), 

part-time employment (X
9
), place of residence (X

12
), the size of the secondary 

school from which they graduated (X
15
), average high school performance (X

17
), 

learning behavior (X
19

), and learning environment (X
24

). Predictive equations  

were formulated as follows:

Similarly, nine factors were found to influence the academic achievement 

of mathematics students in the Faculty of Science, including parental status (X
2
), 

monthly family income (X
5
), study year (X

7
),  age (X

8
), place of residence (X

12
), 

the size of the secondary school from which they graduated (X
15
), average high 

school performance (X
17

), personal characteristics: attitudes and motivation  

towards study (X
18

), and the curriculum of instructional management (X
25

). 

Predictive equations were developed as follows:

Keywords:  Influencing Factors  /  Multiple Regression Analysis  /  Artificial Neural Network
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บทันำ

องค์์ค์วิามีร่้ทีางด้านี้ค์ณิิตศึาสตร์เป็นี้เค์ร่�องมี่อสำค์ัญในี้การพื่ัฒนี้าทีางด้านี้วิิทียาศึาสตร์ 

เทีค์โนี้โลย้เศึรษฐกิจัและสังค์มี เนี้่�องจัากค์ณิิตศึาสตร์ยังมี้บทีบาทีสำค์ัญต่อการพื่ัฒนี้าค์วิามีค์ิดข้อง

มีนีุ้ษย์ทีำให้มีนีุ้ษย์ มี้ค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์ ค์ิดอย่างมี้เหตุผล เป็นี้ระบบมี้แบบแผนี้สามีารถุวิิเค์ราะห์

และแก้ปัญหาในี้แต่ละสถุานี้การณ์ิได้อย่างถุ่กต้องและเหมีาะสมี ดังนี้ั�นี้ค์ณิิตศึาสตร์จัึงเป็นี้วิิชั้าที้�มี้

ค์วิามีสำค์ัญทีั�งในี้ชั้้วิิตประจัำวิันี้และในี้หลักส่ตรทีางด้านี้วิิทียาศึาสตร์

จัากข้้อมี่ลสำนัี้กส่งเสริมีวิิชั้าการและงานี้ทีะเบ้ยนี้ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์ (2563) 

หลกัส่ตรข้องสาข้าวิชิั้าค์ณิติศึาสตร ์ค์ณิะวิทิียาศึาสตร ์มีหาวิทิียาลยัราชั้ภฏัิบรุร้มัีย ์สำหรบันี้กัศึกึษา

ที้�เข้้าศึึกษาในี้ปี 2557 และ 2558 มี้จัำนี้วินี้ 109 ค์นี้ และ 72 ค์นี้ ตามีลำดับ แต่สำเร็จัการศึึกษา

ในี้ปี 2561 และ 2562 จัำนี้วินี้ 47 ค์นี้ และ 26 ค์นี้ ค์ิดเป็นี้สัดส่วินี้ข้องผ่้ที้�สำเร็จัการศึึกษาร้อยละ 

43.12% และ 36.11% ซึ�งนี้ักศึึกษาที้�ไมี่สามีารถุสำเร็จัการศึึกษาได้ ส่วินี้ใหมี่มีาจัากร้ไทีร์ ก่อให้เกิด

ตน้ี้ทีนุี้สญ่เปลา่ข้องสถุาบนัี้ทีางการศึกึษาหรอ่ที้�เรย้กวิา่ตน้ี้ทีนุี้ในี้การผลติบณัิฑิติ และตวัินี้กัศึกึษาเอง

ที้�ต้องส่ญเส้ยเวิลาและค์่าใชั้้จั่าย ซึ�งในี้แต่ละปีต้องส่ญเส้ยเป็นี้เงินี้จัำนี้วินี้มีาก

จัากการศึึกษาข้องชั้่ใจั และ สุจัิตรา (2563, หนี้้า 1) ได้หาค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ระหวิ่างเร้ยนี้ในี้

ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาตอนี้ปลายกับผลการเร้ยนี้ในี้ชั้ั�นี้ปีที้� 1 ข้องนัี้กศึึกษาสาข้าวิิชั้าสถิุติประยุกต์ ค์ณิะ

วิิทียาศึาสตร์ สถุาบันี้เทีค์โนี้โลย้พื่ระจัอมีเกล้าเจั้าคุ์ณิทีหารลาดกระบัง และหาค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิข้อง

ค์ะแนี้นี้ O-NET รายวิิชั้ากับผลการเร้ยนี้แต่ละรายวิิชั้าข้องนี้ักศึึกษาในี้ชั้ั�นี้ปีที้� 1 สถุิติที้�ใชั้้ในี้การ

ทีดสอบค์อ่ การทีดสอบสมีมีติฐานี้ข้องกลุม่ีตัวิอย่าง 2 กลุม่ีที้�สมัีพัื่นี้ธ์ิกนัี้และการวิเิค์ราะห์สหสัมีพัื่นี้ธ์ิ 

ผลการวิิจััยพื่บวิ่า ค์ะแนี้นี้ GPS ในี้ภาค์เร้ยนี้ที้� 1 และ 2 ข้องนี้ักศึึกษาแต่ละค์นี้ในี้ปีการศึึกษา2558-

2561จัะให้ค์่า t = -3.559, 0.606, -0.387, 13.389 และ p-value = 0.001, 0.546, 0.699, 0.000 

ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ระหวิ่างค์ะแนี้นี้ GPA ในี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาตอนี้ปลายกับค์ะแนี้นี้ GPA ในี้ชั้ั�นี้ปีที้�1ปีการ

ศึึกษา 2558-2561 จัะให้ค์่า r = 0.414, 0.412, 0.440 และ 0.493 ซึ�งถุ่อวิ่ามี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์อย่่ในี้

ระดับปานี้กลางส่วินี้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระหว่ิางผลการเรย้นี้ในี้ชัั้�นี้มัีธิยมีศึกึษาตอนี้ปลาย (ค์ะแนี้นี้ O-NET) 

ในี้รายวิิชั้าภาษาไทียและภาษาอังกฤษจัะมี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับวิิชั้าภาษาอังกฤษในี้ชั้ั�นี้ปีที้� 1 มีากที้�สุด 

และในี้รายวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ วิิทียาศึาสตร์ และวิิชั้าสังค์มีศึึกษาจัะมี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์มีากที้�สุดกับวิิชั้า

แค์ลค์่ลัส เค์มี้ทีั�วิไป และวิิชั้าเล่อกทีางมีนีุ้ษยศึาสตร์ในี้ชั้ั�นี้ปีที้� 1 ตามีลำดับ

 ดังนี้ั�นี้ผ่้วิิจััยจึังมี้ค์วิามีสนี้ใจัอย่างยิ�ง ที้�จัะศึึกษาถุึงปัจัจััยที้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ที้�มี้ผลต่อผล

สัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์ วิ่ามี้ปัจัจััยใด

บ้างที้�สัมีพัื่นี้ธ์ิต่อผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนัี้กศึึกษา โดยใชั้้วิิธิ้การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิ และ

วิิธิ้โค์รงข่้ายประสาทีเที้ยมีมีาเปร้ยบเท้ียบเพื่่�อหาปัจัจััยท้ี�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ต่อผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้
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ข้องนี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์ เพื่ราะปัจัจััยเหล่านี้้�อาจัทีำให้เกิด

ค์วิามีสำเร็จัต่อการเร้ยนี้ในี้ระดับอุดมีศึึกษาและเป็นี้สิ�งท้ี�สถุาบันี้ค์วิรนี้ำข้้อมี่ลมีาศึึกษา เพ่ื่�อจัะได้

เป็นี้แนี้วิทีางในี้การนี้ำมีาพื่ัฒนี้า ปรับปรุง ในี้การผลิตบัณิฑิิตข้องสถุาบันี้ให้มี้ค์ุณิภาพื่เพื่ิ�มียิ�งข้ึ�นี้ อ้ก

ทีั�งหลักส่ตรยังสามีารถุนี้ำผลการวิิจััยใชั้้เป็นี้แนี้วิทีางในี้การพื่ัฒนี้าและปรับปรุงหลักส่ตรในี้อนี้าค์ต

และพื่ัฒนี้านี้ักศึึกษาให้เป็นี้ไปตามีจัุดมีุ่งหมีายข้องหลักส่ตรต่อไป

วตัถืปุระสงค์ของการวจัิัย

1. ศึึกษาถุึงปัจัจััยที้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ต่อผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้า

ค์ณิิตศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์

2. เปร้ยบเที้ยบตัวิแบบระหวิ่างวิิธิ้การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิและวิิธิ้โค์รงข้่ายประสาที

เที้ยมีในี้การศึึกษาปัจัจััยที้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ต่อผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนัี้กศึึกษาสาข้าวิิชั้า

ค์ณิิตศึาสตร์มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์

ขอบเขตการวจิัยั

1. กลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มีเป้าหมีายที้�ใชั้้ในี้การวิิจััย ได้แก่นี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ หลักส่ตรค์รุศึาสตร

บัณิฑิิต มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์ ชั้ั�นี้ปีที้� 2 - ชั้ั�นี้ปีท้ี� 5 ปีการศึึกษา 2563 จัำนี้วินี้ 156 ค์นี้  

และนี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ หลักส่ตรวิิทียาศึาสตรบัณิฑิิต มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์ 

ชั้ั�นี้ปีที้� 2 - ชั้ั�นี้ปีที้� 4 ปีการศึึกษา 2563 จัำนี้วินี้ 103 ค์นี้

2. ตัวแปรทัี�ศึกษา

     2.1 ตวัิแปรอสิระ งานี้วิจิัยัได้เกบ็รวิบรวิมีข้อ้มีล่ตัวิแปรตามีทีั�งหมีด 4 ปจััจััย ดงันี้้� ปจััจััย

ดา้นี้ข้อ้ม่ีลทีั�วิไปเพื่ศึ  (X
1
)  สถุานี้ภาพื่บิดามีารดา  (X

2
), สถุานี้ที้�อย่อ่าศึยัในี้ปจััจับุนัี้ (X

3
), ผ่ร้ว่ิมีอาศึยั 

(X
4
), รายได้ข้องค์รอบค์รัวิต่อเด่อนี้ (X

5
) ค์่าใชั้้จั่ายข้องนี้ักศึึกษาต่อเด่อนี้ (X

6
), ชั้ั�นี้ปี (X

7
), 

อายุ (X
8
), อาชั้้พื่เสริมีระหว่ิางเร้ยนี้ (X

9
), ยานี้พื่าหนี้ะท้ี�ใชั้้ระหวิ่างเร้ยนี้ (X

10
), จัำนี้วินี้ค์รั�งท้ี�ทีำ 

กิจักรรมีนี้อกเวิลาเร้ยนี้ต่อปีการศึึกษา (X
11
) ภ่มีิลำเนี้า (X

12
),  ค์วิามีถุ้�ในี้การกลับภ่มีิลำเนี้าต่อเด่อนี้ 

(X
13
), ประเภทีข้องโรงเร้ยนี้ที้�จับการศึึกษาในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 6 (X

14
), ข้นี้าดข้องโรงเร้ยนี้

ที้�จับการศึึกษาในี้ระดับชัั้�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีท้ี� 6 (X
15

), วิิธิ้การสมัีค์รเข้้าศึึกษาต่อในี้มีหาวิิทียาลัย

ราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์ (X
16
), ผลการเร้ยนี้เฉล้�ยในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาตอนี้ปลาย (X

17
), ปัจัจััยทีางด้านี้

ลักษณิะส่วินี้บุค์ค์ลได้แก่ เจัตค์ติและแรงจั่งใจัต่อการเร้ยนี้ (X
18

), พื่ฤติกรรมีในี้การเร้ยนี้ (X
19

), 

แรงจั่งใจัใฝึ่สัมีฤทีธิิ�ในี้การเร้ยนี้ (X
20
), ปัจัจััยทีางด้านี้การสนี้ับสนีุ้นี้ทีางสังค์มีได้แก่ค์ุณิภาพื่การสอนี้
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ข้องอาจัารย์ผ่้สอนี้ (X
21
), การสนี้ับสนีุ้นี้ข้องค์รอบค์รัวิ (X

22
), ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ระหวิ่างเพื่่�อนี้ (X

23
), และ

ปจััจัยัทีางดา้นี้สภาพื่แวิดลอ้มีทีางการเรย้นี้ได้แก ่สภาพื่แวิดลอ้มีในี้การเรย้นี้ (X
24
), หลักสต่รข้องการ

จััดการเร้ยนี้การสอนี้ (X
25
)

2.2 ตัวิแปรตามีค์่อ ผลการเร้ยนี้เฉล้�ยสะสมีในี้ข้ณิะที้�เร้ยนี้สาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ 

มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์ (Y)

วิธีีดำเนินการวิจััย

 การวิิจััยเร่�องนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชั้ิงปริมีาณิ

1. ศึึกษาและค์้นี้ค์วิ้าหาวิารสารและบทีค์วิามีเก้�ยวิกับปัจัจััยที้�ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ต่อผลสัมีฤทีธิิ�

ทีางการเร้ยนี้ข้องนี้ักศึึกษาและการวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิและโค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมี จััดทีำ

กรอบแนี้วิค์ิดที้�จัะศึึกษาค์้นี้ค์วิ้า

 2. จััดทีำแบบสอบถุามี โดยมี้ข้ั�นี้ตอนี้การสร้างแบบสอบถุามี ดังต่อไปนี้้� 

  2.1 ศึึกษาเอกสารและงานี้วิิจััยที้�เก้�ยวิข้้องกับปัจัจััยที้�ม้ีผลต่อผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้

ข้องนี้ักศึึกษา

  2.2 ศึึกษาวิิธิ้การสร้างแบบสอบถุามีแบบต่างๆ จัากงานี้วิิจััยเก้�ยวิข้้องนี้ำแนี้วิคิ์ด 

มีาสร้างแบบสอบถุามีให้ค์รอบค์ลุมีทีุกด้านี้ ตามีกรอบแนี้วิค์ิดที้�จัะใชั้้ในี้การศึึกษาค์้นี้ค์วิ้า

 3. การวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลโดยใชั้้โปรแกรมีสำเร็จัร่ปทีางสถุิติ ในี้การวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ล ดังนี้้�

  1. สถุิติเชั้ิงพื่รรณินี้า (descriptive statistics) ใชั้้ร้อยละ ค์่าเฉล้�ย ค์่าค์วิามีเบ้�ยงเบนี้

มีาตรฐานี้

  2. สถุิติเชั้ิงอนุี้มีานี้ (Inferential Statistics) ใชั้้การวิิเค์ราะห์สหสัมีพื่ันี้ธิ์แบบ 

สเปยีรแ์มีนี้และการวิเิค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค่์ณิ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise และ 

เปร้ยบเที้ยบตัวิแบบโค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมี โดยใชั้้ฟื้ังก์ชั้ันี้ Linear Regression

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผ่ว้ิจิัยัไดข้้อ้มีล่จัากนี้กัศึกึษาที้�กำลงัศึกึษาสาข้าวิชิั้าค์ณิติศึาสตร ์ค์ณิะค์รศุึาสตร ์ชัั้�นี้ปทีี้� 2 ถุงึ

ชั้ั�นี้ปีที้� 5 ภาค์เร้ยนี้ที้� 1 ปีการศึึกษา 2563 จัำนี้วินี้ 156 ค์นี้ และนี้ักศึึกษาที้�กำลังศึึกษาสาข้าวิิชั้า

ค์ณิิตศึาสตร์ ค์ณิะวิิทียาศึาสตร์ ชั้ั�นี้ปีที้� 2 ถุึงชั้ั�นี้ปีที้� 4 ภาค์เร้ยนี้ที้� 1 ปีการศึึกษา 2562 จัำนี้วินี้ 103 

ค์นี้ซึ�งค์รบตามีจัำนี้วินี้ประชั้ากร
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การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเิค์ราะห์ข้้อมีล่ จัะแบ่งการวิเิค์ราะห์ออกเป็นี้สองวิธิิค้์อ่ การวิเิค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์ณ่ิและ

แบบจัำลองโค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมี โดยมี้ข้ั�นี้ตอนี้ในี้การวิิเค์ราะห์ดังนี้้�

1. การวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์่ณิ (Multiple Linear Regression)

 ตามีการศึึกษาข้อง ชั้ัชั้วิาลย์ เร่องประพื่ันี้ธิ์. (2558, หนี้้า 380) การวิิเค์ราะห์การถุดถุอย

พื่หุค์่ณิ เป็นี้การศึึกษาร่ปแบบค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ เพื่่�อใชั้้ทีำนี้ายค์่าข้องตัวิแปรตามี มีักแทีนี้ด้วิย Y  

โดยอาศึัยค์่าข้องตัวิแปรต้นี้หร่อตัวิแปรอิสระ k ตัวิ X
1
, X

2
, X

K
 โดยตัวิแปร Y กับ X

1
, X

2
, X

K
  

มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กันี้ในี้ร่ป

 โดย Y ค์่อ ตัวิแปรตามี

  X
1
, X

2
, X

K
 ค์อ่ ตวัิแปรตน้ี้ซึ�งตา่งถุก่กำหนี้ดค์า่เปน็ี้ค์า่ใดค์า่หนี้ึ�งจังึเปน็ี้ตัวิแปร

ค์งที้�

  b
0
 ค์่อ ระยะตัดแกนี้ Y

  bi    เมี่�อ i = 1, 2, K,K ค์่อ ค์่าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยข้องตัวิแปรอิสระ X
i 

  e ค์่อ ค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้ซึ�งเป็นี้ตัวิแปรสุ่มี

2. โค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมี (Artificial Neural Network)

 จัากงานี้วิิจััยข้องจัางและค์ณิะ (Zhanget al. 1998, p35 ) โค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมี เป็นี้ 

การจัำลองการทีำงานี้โค์รงข้่ายประสาทีข้องมีนีุ้ษย์ โค์รงสร้างข้องโค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมีแบบแพื่ร่

ย้อนี้กลับ (Back Propagation Neural Network) จัะประกอบด้วิยชั้ั�นี้ข้องข้้อมี่ลเบ่�องต้นี้ 3 ชั้ั�นี้

เร้ยงกันี้เป็นี้ชั้ั�นี้ๆ ได้แก่ ชั้ั�นี้อินี้พืุ่ต (input layer) ชั้ั�นี้ซ่อนี้เร้นี้ (hidden layer) และชั้ั�นี้เอาที์พืุ่ต 

(output layer) โดยสามีารถุเข้้าใจัง่ายและมี้การประยุกต์ใชั้้งานี้โดยทีั�วิไป การปรับสอนี้โค์รงข้่าย

ประสาทีเที้ยมีแบบแพื่ร่ย้อนี้กลับประกอบไปด้วิย 3 ข้ั�นี้ตอนี้ค์่อ 1) ข้ั�นี้ตอนี้การค์ำนี้วิณิไปข้้างหนี้้า 

(feed forward) จัากชั้ั�นี้อินี้พืุ่ตไปยังชั้ั�นี้ซ่อนี้เร้นี้ และไปส่่ชั้ั�นี้เอาที์พืุ่ต 2) ข้ั�นี้ตอนี้การค์ำนี้วิณิและ

การแทีนี้ค่์ากลับข้องผลรวิมีข้องค์วิามีผิดพื่ลาดข้องสัญญาณิออกกับค่์าเป้าหมีาย 3) ขั้�นี้ตอนี้การปรับ

ค์า่นี้�ำหนัี้ก (weight) หลังจัากที้�โค์รงข่้ายได้ผา่นี้การเร้ยนี้ร้่แล้วิ จัะเปน็ี้การนี้ำตัวิโค์รงข่้ายไปประยุกต์

ใชั้้งานี้ข้ั�นี้ตอนี้นี้้�จัะข้ึ�นี้อย่่กับข้ั�นี้ตอนี้การค์ำนี้วิณิไปข้้างหนี้้าเพื่้ยงข้ั�นี้ตอนี้เด้ยวิ โดยจัะนี้ำค์่านี้�ำหนี้ัก

ที้�ได้จัากการเร้ยนี้ร้่ไปใชั้้ในี้การพื่ยากรณ์ิต่อไป โค์รงข่้ายประสาทีเท้ียมีเป็นี้เค์ร่�องม่ีอที้�ได้ผลลัพื่ธ์ิมีา

จัากการทีดลอง และการฝึกึระบบ โดยการสร้างค่์าพื่ยากรณ์ิใชั้โ้ค์รงข่้ายประสาทีเท้ียมีแบบหลายชัั้�นี้ 

(Multilayer perceptron, MLP) แบบ feed forward 3 ชั้ั�นี้ ประกอบไปด้วิยชั้ั�นี้นี้ำข้้อมี่ลเข้้า 

Y= b
0 
+ b

1
 X

1
 + b

2 
X

2
 + k + b

k 
+ e
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ชั้ั�นี้ซ่อนี้เร้นี้ และชั้ั�นี้ผลลัพื่ธิ์ ซึ�งร่ปแบบนี้้�เพื่้ยงพื่อต่อการฝึึกให้แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้

3. การวิัดค์่าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้ข้องตัวิแบบ

 เกณิฑิท้์ี�ใชั้ใ้นี้การพื่จิัารณิาเปรย้บเทีย้บประสิทีธิภิาพื่ข้องตวัิแบบ พื่จิัารณิาจัากค์า่รากที้�สอง

ข้องค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้เฉล้�ย (RMSE)

โดยที้�  Yi
 ค์่อ ค์่าข้องข้้อมี่ลจัริงที้�เวิลา i 

  i 
ค์่อ ค์่าพื่ยากรณิ์ที้�เวิลา i 

   n ค์่อ จัำนี้วินี้กลุ่มีตัวิอย่างทีั�งหมีด

ผลการวิจััย

จัากการเก็บรวิบรวิมี ผ่้วิิจััยได้เสนี้อผลการศึึกษาในี้ร่ปแบบตารางประกอบการพื่รรณินี้า 

จัึงมี้รายละเอ้ยดการนี้ำเสนี้อ ตามีลำดับ ดังนี้้�

ตารางทัี� 1 ผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้เฉล้�ยข้องนี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์

7 
 

รายละเอียดการนำเสนอ ตามลำดับ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนเฉลี่ยของนักศึกษาสาขาวิชาคณติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย 
 

ตัวแปร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร  
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (GPAX) 3.06 0.47 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร  
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (GPAX) 2.70 0.53 

  
จากตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร ชั้นปท่ี 
2 ถึง ชั้นปท่ี 5 คณะครุศาสตร จำนวน 156 คน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.06 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.47 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร ชั้น
ปท่ี 2 ถึง ชั้นปท่ี 4 คณะวิทยาศาสตร จำนวน 103 คน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.70 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.53 
 
 
ตารางท่ี 2 คาสถิติพรรณนาตัวแปรดวยขอมลูท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
เพศ (X1) ชาย 

หญิง 
58 
98 

37.2 
62.8 

27 
76 

26.2 
73.8 

สถานภาพบิดามาดา (X2) อยูดวยกัน 
อยาราง 
แยกกันอยู 
บิดาหรือมารดาถึงแก
กรรม 

122 
16 
6 
12 

78.2 
10.3 
3.8 
7.7 

79 
9 
9 
6 

76.7 
8.7 
8.7 
5.8 

สถานท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน (X3) หอพัก 
บานผูปกครอง 
บานบิดามารดา 
อ่ืนๆ 

107 
11 
33 
5 

68.6 
7.1 
21.2 
3.2 

72 
9 
22 
0 

69.9 
8.7 
21.4 
0.0 

ผูรวมอาศยั (X4) ไมม ี
บิดาและมารดา 
บิดา 
มารดา 
ผูปกครอง 
เพ่ือน 
อ่ืนๆ 

34 
32 
1 
5 
10 
67 
7 

21.8 
20.5 
0.6 
3.2 
6.4 
42.9 
4.5 

35 
17 
0 
2 
8 
34 
7 

34.0 
16.5 
0.0 
1.9 
7.8 
33.0 
6.8 

 จัากตารางที้� 1 ผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนี้ักศึึกษาท้ี�กำลังศึึกษาศึึกษาสาข้าวิิชั้า

ค์ณิิตศึาสตร์ ชั้ั�นี้ปีที้� 2 ถุึง ชั้ั�นี้ปีที้� 5 ค์ณิะค์รุศึาสตร์ จัำนี้วินี้ 156 ค์นี้ มี้ค์่าเฉล้�ย เที่ากับ 3.06 และ

ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ เที่ากับ 0.47 และผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนี้ักศึึกษาที้�กำลังศึึกษาศึึกษา

สาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ ชั้ั�นี้ปีที้� 2 ถุึง ชั้ั�นี้ปีที้� 4 ค์ณิะวิิทียาศึาสตร์ จัำนี้วินี้ 103 ค์นี้ มี้ค์่าเฉล้�ย เที่ากับ 

2.70 และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ เที่ากับ 0.53

RMSE = (Y
i 
- 

i
)2n

1 √i=1
a
n
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8 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
รายไดของครอบครัว (X5) ต่ำกวา10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,000 – 50,000 บาท 
50,000 – 60,000 บาท 
มากกวา 70,000 บาท 

35 
53 
26 
14 
12 
6 
10 

22.4 
34.0 
16.7 
9.0 
7.7 
3.8 
6.4 

20 
51 
19 
6 
5 
1 
1 

19.4 
49.5 
18.4 
5.8 
4.9 
1.0 
1.0 

คาใชจายของนักศึกษาตอเดือน (X6) ต่ำกวา1,000 บาท 
1,000 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
3,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 5,000 บาท 
5,001 – 6,000 บาท 
6,001 – 7,000 บาท 
มากกวา 7,001 บาท 

4 
10 
26 
37 
39 
21 
14 
5 

2.6 
6.4 
16.7 
23.7 
25.0 
13.5 
9.0 
3.2 

0 
6 
13 
16 
23 
26 
12 
7 

0.0 
5.8 
12.6 
15.5 
22.3 
25.2 
11.7 
6.8 

ช้ันป (X7) ป 2 
ป 3 
ป 4 
ป 5 

55 
52 
20 
29 

35.3 
33.3 
12.8 
18.6 

27 
35 
41 
0 

26.2 
34.0 
39.8 
0.0 

อาย ุ(X8) ต่ำกวา 20 ป 
20 - 21 ป 
21 – 22 ป 
22 – 23 ป 
23 – 24 ป 
มากกวา 24 ป 

32 
64 
28 
25 
3 
4 

20.5 
41.0 
17.9 
16.0 
1.9 
2.6 

17 
40 
40 
6 
0 
0 

16.5 
38.8 
38.8 
5.8 
0.0 
0.0 

อาชีพเสริมระหวางเรียน (X9) มี 
ไมม ี

26 
130 

16.7 
83.3 

14 
89 

13.6 
86.4 

ยานพาหนะท่ีใชระหวางเรียน (X10) จักรยาน 
จักรยานยนต 
รถยนต 
ไมม ี

8 
127 
5 
16 

5.1 
81.4 
3.2 
10.3 

6 
91 
0 
6 

5.8 
88.3 
0.0 
5.8 

จำนวนครั้งท่ีทำกิจกรรมนอกเวลาเรียน 
(X11) 

ต่ำกวา 2 ครั้ง 
3 - 5 ครั้ง 
6 - 8 ครั้ง 
9 - 11 ครั้ง 
มากกวา 11 ครั้ง 

20 
68 
25 
8 
35 

12.8 
43.6 
16.0 
5.1 
22.4 

15 
61 
10 
4 
13 

14.6 
59.2 
9.7 
3.9 
12.6 

ภูมิลำเนา (X12) จังหวัดบุรีรมัย 
จังหวัดสุรินทร 
จังหวัดนครราชสีมา 

91 
21 
10 

58.3 
13.5 
6.4 

70 
14 
4 

68.0 
13.6 
3.9 

ตารางทีั� 2 ค์า่สถุติพิื่รรณินี้าตวัิแปรดว้ิยข้อ้มีล่ทีั�วิไปข้องนี้กัศึกึษาสาข้าวิชิั้าค์ณิติศึาสตร ์มีหาวิทิียาลยัราชั้ภฏัิบรุ้รมัีย์

7 
 

รายละเอียดการนำเสนอ ตามลำดับ ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนเฉลี่ยของนักศึกษาสาขาวิชาคณติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย 
 

ตัวแปร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร  
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (GPAX) 3.06 0.47 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร  
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (GPAX) 2.70 0.53 

  
จากตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร ชั้นปท่ี 
2 ถึง ชั้นปท่ี 5 คณะครุศาสตร จำนวน 156 คน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.06 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.47 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร ชั้น
ปท่ี 2 ถึง ชั้นปท่ี 4 คณะวิทยาศาสตร จำนวน 103 คน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.70 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.53 
 
 
ตารางท่ี 2 คาสถิติพรรณนาตัวแปรดวยขอมลูท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
เพศ (X1) ชาย 

หญิง 
58 
98 

37.2 
62.8 

27 
76 

26.2 
73.8 

สถานภาพบิดามาดา (X2) อยูดวยกัน 
อยาราง 
แยกกันอยู 
บิดาหรือมารดาถึงแก
กรรม 

122 
16 
6 
12 

78.2 
10.3 
3.8 
7.7 

79 
9 
9 
6 

76.7 
8.7 
8.7 
5.8 

สถานท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน (X3) หอพัก 
บานผูปกครอง 
บานบิดามารดา 
อ่ืนๆ 

107 
11 
33 
5 

68.6 
7.1 
21.2 
3.2 

72 
9 
22 
0 

69.9 
8.7 
21.4 
0.0 

ผูรวมอาศยั (X4) ไมม ี
บิดาและมารดา 
บิดา 
มารดา 
ผูปกครอง 
เพ่ือน 
อ่ืนๆ 

34 
32 
1 
5 
10 
67 
7 

21.8 
20.5 
0.6 
3.2 
6.4 
42.9 
4.5 

35 
17 
0 
2 
8 
34 
7 

34.0 
16.5 
0.0 
1.9 
7.8 
33.0 
6.8 

หย่าร้าง
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ตารางทัี� 2 ค์่าสถุิติพื่รรณินี้าตัวิแปรด้วิยข้้อมี่ลทีั�วิไปข้องนี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์ (ต่อ)

8 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
รายไดของครอบครัว (X5) ต่ำกวา10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,000 – 50,000 บาท 
50,000 – 60,000 บาท 
มากกวา 70,000 บาท 

35 
53 
26 
14 
12 
6 
10 

22.4 
34.0 
16.7 
9.0 
7.7 
3.8 
6.4 

20 
51 
19 
6 
5 
1 
1 

19.4 
49.5 
18.4 
5.8 
4.9 
1.0 
1.0 

คาใชจายของนักศึกษาตอเดือน (X6) ต่ำกวา1,000 บาท 
1,000 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
3,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 5,000 บาท 
5,001 – 6,000 บาท 
6,001 – 7,000 บาท 
มากกวา 7,001 บาท 

4 
10 
26 
37 
39 
21 
14 
5 

2.6 
6.4 
16.7 
23.7 
25.0 
13.5 
9.0 
3.2 

0 
6 
13 
16 
23 
26 
12 
7 

0.0 
5.8 
12.6 
15.5 
22.3 
25.2 
11.7 
6.8 

ช้ันป (X7) ป 2 
ป 3 
ป 4 
ป 5 

55 
52 
20 
29 

35.3 
33.3 
12.8 
18.6 

27 
35 
41 
0 

26.2 
34.0 
39.8 
0.0 

อาย ุ(X8) ต่ำกวา 20 ป 
20 - 21 ป 
21 – 22 ป 
22 – 23 ป 
23 – 24 ป 
มากกวา 24 ป 

32 
64 
28 
25 
3 
4 

20.5 
41.0 
17.9 
16.0 
1.9 
2.6 

17 
40 
40 
6 
0 
0 

16.5 
38.8 
38.8 
5.8 
0.0 
0.0 

อาชีพเสริมระหวางเรียน (X9) มี 
ไมม ี

26 
130 

16.7 
83.3 

14 
89 

13.6 
86.4 

ยานพาหนะท่ีใชระหวางเรียน (X10) จักรยาน 
จักรยานยนต 
รถยนต 
ไมม ี

8 
127 
5 
16 

5.1 
81.4 
3.2 
10.3 

6 
91 
0 
6 

5.8 
88.3 
0.0 
5.8 

จำนวนครั้งท่ีทำกิจกรรมนอกเวลาเรียน 
(X11) 

ต่ำกวา 2 ครั้ง 
3 - 5 ครั้ง 
6 - 8 ครั้ง 
9 - 11 ครั้ง 
มากกวา 11 ครั้ง 

20 
68 
25 
8 
35 

12.8 
43.6 
16.0 
5.1 
22.4 

15 
61 
10 
4 
13 

14.6 
59.2 
9.7 
3.9 
12.6 

ภูมิลำเนา (X12) จังหวัดบุรีรมัย 
จังหวัดสุรินทร 
จังหวัดนครราชสีมา 

91 
21 
10 

58.3 
13.5 
6.4 

70 
14 
4 

68.0 
13.6 
3.9 

8 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
รายไดของครอบครัว (X5) ต่ำกวา10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,000 – 50,000 บาท 
50,000 – 60,000 บาท 
มากกวา 70,000 บาท 

35 
53 
26 
14 
12 
6 
10 

22.4 
34.0 
16.7 
9.0 
7.7 
3.8 
6.4 

20 
51 
19 
6 
5 
1 
1 

19.4 
49.5 
18.4 
5.8 
4.9 
1.0 
1.0 

คาใชจายของนักศึกษาตอเดือน (X6) ต่ำกวา1,000 บาท 
1,000 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
3,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 5,000 บาท 
5,001 – 6,000 บาท 
6,001 – 7,000 บาท 
มากกวา 7,001 บาท 

4 
10 
26 
37 
39 
21 
14 
5 

2.6 
6.4 
16.7 
23.7 
25.0 
13.5 
9.0 
3.2 

0 
6 
13 
16 
23 
26 
12 
7 

0.0 
5.8 
12.6 
15.5 
22.3 
25.2 
11.7 
6.8 

ช้ันป (X7) ป 2 
ป 3 
ป 4 
ป 5 

55 
52 
20 
29 

35.3 
33.3 
12.8 
18.6 

27 
35 
41 
0 

26.2 
34.0 
39.8 
0.0 

อาย ุ(X8) ต่ำกวา 20 ป 
20 - 21 ป 
21 – 22 ป 
22 – 23 ป 
23 – 24 ป 
มากกวา 24 ป 

32 
64 
28 
25 
3 
4 

20.5 
41.0 
17.9 
16.0 
1.9 
2.6 

17 
40 
40 
6 
0 
0 

16.5 
38.8 
38.8 
5.8 
0.0 
0.0 

อาชีพเสริมระหวางเรียน (X9) มี 
ไมม ี

26 
130 

16.7 
83.3 

14 
89 

13.6 
86.4 

ยานพาหนะท่ีใชระหวางเรียน (X10) จักรยาน 
จักรยานยนต 
รถยนต 
ไมม ี

8 
127 
5 
16 

5.1 
81.4 
3.2 
10.3 

6 
91 
0 
6 

5.8 
88.3 
0.0 
5.8 

จำนวนครั้งท่ีทำกิจกรรมนอกเวลาเรียน 
(X11) 

ต่ำกวา 2 ครั้ง 
3 - 5 ครั้ง 
6 - 8 ครั้ง 
9 - 11 ครั้ง 
มากกวา 11 ครั้ง 

20 
68 
25 
8 
35 

12.8 
43.6 
16.0 
5.1 
22.4 

15 
61 
10 
4 
13 

14.6 
59.2 
9.7 
3.9 
12.6 

ภูมิลำเนา (X12) จังหวัดบุรีรมัย 
จังหวัดสุรินทร 
จังหวัดนครราชสีมา 

91 
21 
10 

58.3 
13.5 
6.4 

70 
14 
4 

68.0 
13.6 
3.9 

9 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
จังหวัดรอยเอ็ด 
จังหวัดมหาสารคาม 
อ่ืนๆ  

8 
16 
1 
9 

5.1 
10.3 
.6 
5.8 

5 
7 
0 
3 

4.9 
6.8 
0.0 
2.9 

ความถ่ีในการกลับภูมลิำเนาตอเดอืน  
(X13) 

ต่ำกวา 2 ครั้ง 
2 – 3 ครั้ง 
4 – 5 ครั้ง 
มากกวา 5 ครั้ง 

47 
54 
24 
31 

30.1 
34.6 
15.4 
19.9 

11 
39 
27 
26 

10.7 
37.9 
26.2 
25.2 

ประเภทของโรงเรียนท่ีจบการศึกษาใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (X14) 

รัฐบาล 
เอกชน 
อ่ืนๆ 

148 
5 
3 

94.9 
3.2 
1.9 

102 
1 
0 

99.0 
1.0 
0 

ขนาดของโรงเรียนท่ีจบการศึกษาใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (X15) 

ขนาดใหญพิเศษ 
ขนาดใหญ 
ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก 

60 
49 
39 
8 

38.5 
31.4 
25.0 
5.1 

33 
26 
38 
6 

32.0 
25.2 
36.9 
5.8 

วิธีการสมัครเขาศึกษาตอ (X16) รอบท่ี 1 การรับดวย
แฟมสะสมผลงาน 
รอบท่ี 2 รับตรง 
(โควตา) 
อ่ืนๆ 

68 
65 
23 

43.6 
41.7 
14.7 

12 
80 
11 

11.7 
77.7 
10.7 

ผลการเรยีนเฉลีย่ในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย (X17) 

2.50 – 3.00 
3.01 – 3.50 
3.51 – 4.00 

5 
39 
112 

3.2 
25.0 
71.8 

18 
49 
36 

17.5 
47.6 
34.9 

 การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยโดยภาพรวม ไดแก ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลปจจัย
ดานการสนับสนุนทางสังคมและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยโดยภาพรวม ไดแก ปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคมและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 คาสถิติพรรณนาตัวแปรดวยขอมลูท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

บุรีรัมย 
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ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
จังหวัดรอยเอ็ด 
จังหวัดมหาสารคาม 
อ่ืนๆ  

8 
16 
1 
9 

5.1 
10.3 
.6 
5.8 

5 
7 
0 
3 

4.9 
6.8 
0.0 
2.9 

ความถ่ีในการกลับภูมลิำเนาตอเดอืน  
(X13) 

ต่ำกวา 2 ครั้ง 
2 – 3 ครั้ง 
4 – 5 ครั้ง 
มากกวา 5 ครั้ง 

47 
54 
24 
31 

30.1 
34.6 
15.4 
19.9 

11 
39 
27 
26 

10.7 
37.9 
26.2 
25.2 

ประเภทของโรงเรียนท่ีจบการศึกษาใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (X14) 

รัฐบาล 
เอกชน 
อ่ืนๆ 

148 
5 
3 

94.9 
3.2 
1.9 

102 
1 
0 

99.0 
1.0 
0 

ขนาดของโรงเรียนท่ีจบการศึกษาใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (X15) 

ขนาดใหญพิเศษ 
ขนาดใหญ 
ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก 

60 
49 
39 
8 

38.5 
31.4 
25.0 
5.1 

33 
26 
38 
6 

32.0 
25.2 
36.9 
5.8 

วิธีการสมัครเขาศึกษาตอ (X16) รอบท่ี 1 การรับดวย
แฟมสะสมผลงาน 
รอบท่ี 2 รับตรง 
(โควตา) 
อ่ืนๆ 

68 
65 
23 

43.6 
41.7 
14.7 

12 
80 
11 

11.7 
77.7 
10.7 

ผลการเรยีนเฉลีย่ในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย (X17) 

2.50 – 3.00 
3.01 – 3.50 
3.51 – 4.00 

5 
39 
112 

3.2 
25.0 
71.8 

18 
49 
36 

17.5 
47.6 
34.9 

 การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยโดยภาพรวม ไดแก ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลปจจัย
ดานการสนับสนุนทางสังคมและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยโดยภาพรวม ไดแก ปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคมและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 คาสถิติพรรณนาตัวแปรดวยขอมลูท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

บุรีรัมย 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 

ปจจัย 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคล 4.26 0.46 4.18 0.38 
1. เจตคติและแรงจูงใจตอการเรยีน (X18) 4.39 0.43 4.27 0.36 
2. พฤติกรรมในการเรียน (X19) 4.08 0.46 4.00 0.41 
3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในการเรียน (X20) 4.31 0.49 4.27 0.36 
ปจจัยทางดานการสนับสนนุทางสังคม 4.48 0.54 4.48 0.42 
4. คุณภาพการสอนของอาจารยผูสอน (X21) 4.39 0.51 4.31 0.44 
5. การสนับสนุนของครอบครัว (X22) 4.54 0.61 4.67 0.41 
6. ความสัมพันธระหวางเพ่ือน (X23) 4.51 0.50 4.45 0.42 
ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 4.19 0.59 4.07 0.58 
7. สภาพแวดลอมในการเรียน (X24) 4.06 0.61 3.90 0.68 
8. หลักสูตรของการจัดการเรียนการสอน (X25) 4.32 0.57 4.23 0.47 

รวม 4.33 0.52 4.26 0.44 

 
จากตารางท่ี 3 พบวานักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร คณะครุศาสตร มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 และเม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยพบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดย
เรียงลำดับตามจากมากไปหานอยไดดังนี้ ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.46 และปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.19 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 ตามลำดับ และพบวานักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร 
คณะวิทยาศาสตรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดย
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 และเม่ือพิจารณาเปนราย
ปจจัยพบวามีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยเรียงลำดับตามจากมากไปหานอยไดดังนี้ ปจจัยดานการ
สนับสนุนทางสังคมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 ปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.38 และปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางการเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 
ตามลำดับ 

1. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
    ในการสรางตัวแบบการพยากรณปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน
พหุคูณมีตัวแปรท่ีทำการศึกษาท้ังหมด 26 ตัวแปร โดยแบงออกเปน ตัวแปรอิสระ 25 ตัวแปร และตัว
แปรตาม 1 ตัวแปรคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏ
บุรีรัมย เม่ือทำการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระและตรวจสอบตัวแปรอิสระ
แตละตัววา มีอิทธิพลตอการพยากรณตัวแปรตามหรือไม ซ่ึงผลการตรวจสอบแสดงดังใน ตารางท่ี 4  
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสำหรบัการพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชา 

 การวิเิค์ราะหส์ถุติพิื่่�นี้ฐานี้ข้องปจััจัยัโดยภาพื่รวิมี ไดแ้ก ่ปจััจััยดา้นี้ลกัษณิะสว่ินี้บคุ์ค์ลปจััจััย

ด้านี้การสนี้ับสนีุ้นี้ทีางสังค์มีและปัจัจััยด้านี้สภาพื่แวิดล้อมีทีางการเร้ยนี้

 ผลการวิิเค์ราะห์ค์่าเฉล้�ยและส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ข้องปัจัจััยโดยภาพื่รวิมี ได้แก่ ปัจัจััย

ด้านี้ลักษณิะส่วินี้บุค์ค์ล ปัจัจััยด้านี้การสนี้ับสนีุ้นี้ทีางสังค์มีและปัจัจััยด้านี้สภาพื่แวิดล้อมีทีาง 

การเร้ยนี้ ผลการวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลแสดงดังตารางที้� 3

ตารางทีั� 3 ค์า่สถุติพิื่รรณินี้าตวัิแปรดว้ิยข้อ้มีล่ทีั�วิไปข้องนี้กัศึกึษาสาข้าวิชิั้าค์ณิติศึาสตร ์มีหาวิทิียาลยัราชั้ภฏัิบรุ้รมัีย์

ตารางทัี� 2 ค์่าสถุิติพื่รรณินี้าตัวิแปรด้วิยข้้อมี่ลทีั�วิไปข้องนี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์ (ต่อ)

9 
 

ตัวแปร 
คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตร 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
จังหวัดรอยเอ็ด 
จังหวัดมหาสารคาม 
อ่ืนๆ  

8 
16 
1 
9 

5.1 
10.3 
.6 
5.8 

5 
7 
0 
3 

4.9 
6.8 
0.0 
2.9 

ความถ่ีในการกลับภูมลิำเนาตอเดอืน  
(X13) 

ต่ำกวา 2 ครั้ง 
2 – 3 ครั้ง 
4 – 5 ครั้ง 
มากกวา 5 ครั้ง 

47 
54 
24 
31 

30.1 
34.6 
15.4 
19.9 

11 
39 
27 
26 

10.7 
37.9 
26.2 
25.2 

ประเภทของโรงเรียนท่ีจบการศึกษาใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (X14) 

รัฐบาล 
เอกชน 
อ่ืนๆ 

148 
5 
3 

94.9 
3.2 
1.9 

102 
1 
0 

99.0 
1.0 
0 

ขนาดของโรงเรียนท่ีจบการศึกษาใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (X15) 

ขนาดใหญพิเศษ 
ขนาดใหญ 
ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก 

60 
49 
39 
8 

38.5 
31.4 
25.0 
5.1 

33 
26 
38 
6 

32.0 
25.2 
36.9 
5.8 

วิธีการสมัครเขาศึกษาตอ (X16) รอบท่ี 1 การรับดวย
แฟมสะสมผลงาน 
รอบท่ี 2 รับตรง 
(โควตา) 
อ่ืนๆ 

68 
65 
23 

43.6 
41.7 
14.7 

12 
80 
11 

11.7 
77.7 
10.7 

ผลการเรยีนเฉลีย่ในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย (X17) 

2.50 – 3.00 
3.01 – 3.50 
3.51 – 4.00 

5 
39 
112 

3.2 
25.0 
71.8 

18 
49 
36 

17.5 
47.6 
34.9 

 การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยโดยภาพรวม ไดแก ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลปจจัย
ดานการสนับสนุนทางสังคมและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยโดยภาพรวม ไดแก ปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานการสนับสนุนทางสังคมและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 คาสถิติพรรณนาตัวแปรดวยขอมลูท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

บุรีรัมย 
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จัากตารางที้� 3 พื่บวิ่า นี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ ค์ณิะค์รุศึาสตร์ มี้ค์วิามีค์ิดเห็นี้เก้�ยวิ

กับปัจัจััยที้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ต่อผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้โดยภาพื่รวิมีมี้ค์่าเฉล้�ยเที่ากับ 4.33 และส่วินี้

เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เท่ีากบั 0.52 และเม่ี�อพื่จิัารณิาเป็นี้รายปัจัจััยพื่บว่ิามีค้์า่เฉล้�ยค์วิามีคิ์ดเหน็ี้โดยเร้ยง

ลำดับตามีจัากมีากไปหานี้้อยได้ดังนี้้� ปัจัจััยด้านี้การสนี้ับสนีุ้นี้ทีางสังค์มีมี้ค์่าเฉล้�ยเที่ากับ 4.48 และ

ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เที่ากับ 0.54 ปัจัจััยด้านี้ลักษณิะส่วินี้บุค์ค์ลมี้ค์่าเฉล้�ยเที่ากับ 4.26 และส่วินี้

เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เที่ากับ 0.46 และปัจัจััยด้านี้สภาพื่แวิดล้อมีทีางการเร้ยนี้มี้ค์่าเฉล้�ยเที่ากับ 4.19 

และสว่ินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เทีา่กบั 0.59 ตามีลำดบั และพื่บวิา่นี้กัศึกึษาสาข้าวิชิั้าค์ณิติศึาสตร ์ค์ณิะ

วิทิียาศึาสตร์มีค้์วิามีค์ดิเห็นี้เก้�ยวิกับปัจัจัยัท้ี�มีค้์วิามีสมัีพื่นัี้ธิต่์อผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเรย้นี้โดยภาพื่รวิมีม้ี

ค์า่เฉล้�ยเทีา่กบั 4.26 และสว่ินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เทีา่กบั 0.44 และเมี่�อพิื่จัารณิาเปน็ี้รายปจััจัยัพื่บวิา่มี้

ค์า่เฉล้�ยค์วิามีค์ดิเหน็ี้โดยเรย้งลำดบัตามีจัากมีากไปหานี้อ้ยไดด้งันี้้� ปจััจัยัดา้นี้การสนี้บัสนี้นุี้ทีางสงัค์มี

มี้ค์่าเฉล้�ยเที่ากับ 4.48 และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เที่ากับ 0.42 ปัจัจััยด้านี้ลักษณิะส่วินี้บุค์ค์ลมี้ค์่า

เฉล้�ยเที่ากับ 4.18 และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เที่ากับ 0.38 และปัจัจััยด้านี้สภาพื่แวิดล้อมีทีางการ

เร้ยนี้มี้ค์่าเฉล้�ยเที่ากับ 4.07 และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เที่ากับ 0.58 ตามีลำดับ

1. การวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์่ณิ

    ในี้การสร้างตัวิแบบการพื่ยากรณิ์ปัจัจััยที้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ต่อผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้อง

นี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์ ด้วิยวิิธิ้การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยเชั้ิงเส้นี้

พื่หุค์่ณิมี้ตัวิแปรที้�ทีำการศึึกษาทีั�งหมีด 26 ตัวิแปร โดยแบ่งออกเป็นี้ ตัวิแปรอิสระ 25 ตัวิแปร และ

ตัวิแปรตามี 1 ตัวิแปรค์่อ ผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัย

ราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์ เม่ี�อทีำการวิิเค์ราะห์หาค่์าสัมีประสิทีธิิ�การถุดถุอยข้องตัวิแปรอิสระและตรวิจัสอบ

ตัวิแปรอิสระแต่ละตัวิ วิ่าม้ีอิทีธิิพื่ลต่อการพื่ยากรณิ์ตัวิแปรตามีหร่อไม่ี ซึ�งผลการตรวิจัสอบแสดง 

ดงัในี้ ตารางที้� 4

ตารางทีั� 4  ผลการวิเิค์ราะหก์ารถุดถุอยพื่หคุ่์ณิสำหรบัการพื่ยากรณิผ์ลสมัีฤทีธิิ�ทีางการเรย้นี้ข้องนี้กัศึกึษาสาข้าวิชิั้า 

              ค์ณิิตศึาสตร์ ค์ณิะค์รุศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์

11 
 

 คณิตศาสตร คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย 
 

ปจจัย b t-test Sig.t 
Constant -0.044 -0.091 0.928 
ผลการเรยีนเฉลีย่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 0.963 8.268 0.000 
ภูมิลำเนา -0.051 -3.011 0.003 
อาชีพเสริมระหวางเรียน -0.249 -3.023 0.003 
วิธีการสมัครเขาศึกษาตอ 0.100 2.276 0.024 

 จากตารางท่ี 4 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยใชโปรแกรม Statistics 
Package for Social Sciences: SPSS ท่ีใชการคัดเลือกตัวแปรดวยวิธี Stepwise พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มี 4 ปจจัย ไดแก ผลการเรียนเฉลี่ยในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ( 17X ), ภูมิลำเนา ( 12X ), อาชีพเสริมระหวางเรียน ( 9X ) และ วิธีการสมัครเขา

ศึกษาตอ 16( )X  ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ ดังนี้ 

9 12 16 170.044 0.249 0.051 0.1 0.963Y X X X X= - - - + +  
 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสำหรบัการพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชา 

 คณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย 

 

ปจจัย b t-test Sig.t 
Constant 0.789 1.628 0.107 
ผลการเรยีนเฉลีย่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 0.622 4.268 0.000 
ภูมิลำเนา -0.91 -2.801 0.006 

  

จากตารางท่ี 5 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณท่ีใชการคัดเลือกตัวแปรดวยวิธี 

Stepwise พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มี 2 ปจจัย ไดแก ผลการ

เรียนเฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ( 17X ) และ ภูมิลำเนา ( 12X ) ซ่ึงสามารถเขียนสมการ

พยากรณ ดังนี้ 

12 170.789 0.91 0.622Y X X= - +  

2. การวิเคราะหโครงขายประสาทเทียม 
    ในการวิเคราะหโครงขายประสาทเทียมไดใชโปรแกรม Weka Version 3.8.3 ในการ

วิเคราะห โดยใชฟงกชัน LinearRegression พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา

สาขาวิชาคณิตศาสตร คณะครุศาสตรมี 8 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานขอมูลท่ัวไป เพศ ( 1X ), สถานภาพ

บิดามารดา ( 2X ), อาชีพเสริมระหวางเรียน ( 9X ), ภูมิลำเนา ( 12X ), ขนาดของโรงเรียนท่ีจบ

การศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ( 15X ), ผลการเรียนเฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (
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จัากตารางที้� 4 ผ่้วิิจััยได้ทีำการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยพื่หุค์่ณิโดยใชั้้โปรแกรมี Statistics 

Package for Social Sciences: SPSS ที้�ใชั้้การค์ัดเล่อกตัวิแปรด้วิยวิิธิ้ Stepwise พื่บวิ่า ปัจัจััย

ที้�มี้อิทีธิิพื่ลต่อผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนัี้กศึึกษา ม้ี 4 ปัจัจััย ได้แก่ ผลการเร้ยนี้เฉล้�ยในี้ระดับ 

ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาตอนี้ปลาย (X
17
),  ภ่มีิลำเนี้า (X

12
), อาชั้้พื่เสริมีระหวิ่างเร้ยนี้ (X

9
), และ วิิธิ้การสมีัค์ร

เข้้าศึึกษาต่อ (X
16
) ซึ�งสามีารถุเข้้ยนี้สมีการพื่ยากรณิ์ ดังนี้้�

ตารางทีั� 5 ผลการวิเิค์ราะหก์ารถุดถุอยพื่หคุ์ณ่ิสำหรบัการพื่ยากรณิผ์ลสมัีฤทีธิิ�ทีางการเรย้นี้ข้องนี้กัศึึกษาสาข้าวิชิั้า

 ค์ณิิตศึาสตร์ ค์ณิะวิิทียาศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์

11 
 

 คณิตศาสตร คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย 
 

ปจจัย b t-test Sig.t 
Constant -0.044 -0.091 0.928 
ผลการเรยีนเฉลีย่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 0.963 8.268 0.000 
ภูมิลำเนา -0.051 -3.011 0.003 
อาชีพเสริมระหวางเรียน -0.249 -3.023 0.003 
วิธีการสมัครเขาศึกษาตอ 0.100 2.276 0.024 

 จากตารางท่ี 4 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยใชโปรแกรม Statistics 
Package for Social Sciences: SPSS ท่ีใชการคัดเลือกตัวแปรดวยวิธี Stepwise พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มี 4 ปจจัย ไดแก ผลการเรียนเฉลี่ยในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ( 17X ), ภูมิลำเนา ( 12X ), อาชีพเสริมระหวางเรียน ( 9X ) และ วิธีการสมัครเขา

ศึกษาตอ 16( )X  ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ ดังนี้ 

9 12 16 170.044 0.249 0.051 0.1 0.963Y X X X X= - - - + +  
 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสำหรบัการพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชา 

 คณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย 

 

ปจจัย b t-test Sig.t 
Constant 0.789 1.628 0.107 
ผลการเรยีนเฉลีย่ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 0.622 4.268 0.000 
ภูมิลำเนา -0.91 -2.801 0.006 

  

จากตารางท่ี 5 ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณท่ีใชการคัดเลือกตัวแปรดวยวิธี 

Stepwise พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มี 2 ปจจัย ไดแก ผลการ

เรียนเฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ( 17X ) และ ภูมิลำเนา ( 12X ) ซ่ึงสามารถเขียนสมการ

พยากรณ ดังนี้ 

12 170.789 0.91 0.622Y X X= - +  

2. การวิเคราะหโครงขายประสาทเทียม 
    ในการวิเคราะหโครงขายประสาทเทียมไดใชโปรแกรม Weka Version 3.8.3 ในการ

วิเคราะห โดยใชฟงกชัน LinearRegression พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา

สาขาวิชาคณิตศาสตร คณะครุศาสตรมี 8 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานขอมูลท่ัวไป เพศ ( 1X ), สถานภาพ

บิดามารดา ( 2X ), อาชีพเสริมระหวางเรียน ( 9X ), ภูมิลำเนา ( 12X ), ขนาดของโรงเรียนท่ีจบ

การศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ( 15X ), ผลการเรียนเฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (

จัากตารางที้�  5 ผ่้วิิจััยได้ทีำการวิิเค์ราะห์การถุดถุอยเชั้ิงพื่หุค์่ณิท้ี�ใชั้้การค์ัดเล่อก

ตัวิแปรด้วิยวิิธิ้ Stepwise พื่บว่ิา ปัจัจััยท้ี�มี้อิทีธิิพื่ลต่อผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนัี้กศึึกษา 

มี้ 2 ปัจัจััย ได้แก่ ผลการเร้ยนี้เฉล้�ยในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาตอนี้ปลาย (X
17
) และภ่มีิลำเนี้า (X

12
) 

ซึ�งสามีารถุเข้้ยนี้สมีการพื่ยากรณิ์ ดังนี้้�

2. การวิิเค์ราะห์โค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมี

 ในี้การวิิเค์ราะห์โค์รงข่้ายประสาทีเท้ียมีได้ใชั้้โปรแกรมี Weka Version 3.8.3 ในี้การ

วิิเค์ราะห์ โดยใชั้้ฟื้ังก์ชั้ันี้ LinearRegression พื่บวิ่าปัจัจััยที้�มี้อิทีธิิพื่ลต่อผลสัมีฤทีธิิ�ข้องนี้ักศึึกษา

สาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ ค์ณิะค์รุศึาสตร์มี้ 8 ปัจัจััย ได้แก่ ปัจัจััยด้านี้ข้้อมี่ลทีั�วิไปเพื่ศึ (X
1
), สถุานี้ภาพื่ 

บิดามีารดา (X
2
), อาชั้้พื่เสริมีระหวิ่างเร้ยนี้ (X

9
), ภ่มีิลำเนี้า (X

12
), ข้นี้าดข้องโรงเร้ยนี้ที้�จับการศึึกษา

ในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 6 (X
15

), ผลการเร้ยนี้เฉล้�ยในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาตอนี้ปลาย (X
17

), 

พื่ฤตกิรรมีในี้การเรย้นี้ (X
19
), และ สภาพื่แวิดลอ้มีในี้การเร้ยนี้ (X

24
), ซึ�งสามีารถุเข้้ยนี้สมีการพื่ยากรณิ์ 

ดังนี้้�

Y = 0.789 - 0.91X
12
 + 0.622X

17

Y =  0.294 - 0.1349X
1 
+ 0.0657X

2 
- 0.216X

9 
- 0.056X

12
 - 0.0676X

15 
+ 0.9017X

17

      + 0.1849X
19
 - 0.1202X

24

Y = - 0.044 - 0.249X
9
 - 0.051X

12 
+ 0.1X

16 
+ 0.963X

17
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 ปัจัจััยที้�มี้อิทีธิิพื่ลต่อผลสัมีฤทีธิิ�ข้องนี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ ค์ณิะวิิทียาศึาสตร์มี้  

9 ปัจัจััย ได้แก่สถุานี้ภาพื่บิดามีารดา (X
2
), รายได้ข้องค์รอบค์รัวิต่อเด่อนี้ (X

5
), ชัั้�นี้ปี (X

7
), 

อายุ (X
8
), ภ่มีิลำเนี้า (X

12
), ข้นี้าดข้องโรงเร้ยนี้ที้�จับการศึึกษาในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 6 (X

15
), 

ผลการเร้ยนี้เฉล้�ยในี้ระดับชัั้�นี้มัีธิยมีศึึกษาตอนี้ปลาย (X
17
) ปัจัจััยทีางด้านี้ลักษณิะส่วินี้บุค์ค์ลได้แก่ 

เจัตค์ติและแรงจั่งใจัต่อการเร้ยนี้ (X
18
) และหลักส่ตรข้องการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ (X

25
) ซึ�งสามีารถุ

เข้้ยนี้สมีการพื่ยากรณิ์ ดังนี้้�

3. ผลการเปร้ยบเที้ยบค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้ข้องตัวิแบบการพื่ยากรณิ์ปัจัจััยที้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์

ต่อผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้หลังจัากการวิิเค์ราะห์ตัวิแบบการพื่ยากรณิ์ปัจัจััยที้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ต่อ

ผลสมัีฤทีธิิ�ทีางการเรย้นี้โดยใชั้ว้ิธิิก้ารวิเิค์ราะหถ์ุดถุอยพื่หคุ์ณ่ิและวิธิิโ้ค์รงข้า่ยประสาทีเทีย้มีแลว้ินี้ั�นี้  

เราจัะนี้ำตัวิแบบการพื่ยากรณิ์มีาหาค์่าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้โดยพื่ิจัารณิาจัากค์่ารากท้ี�สองข้อง

ค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้เฉล้�ย (RMSE) ได้ผลดังนี้้�

ตารางทัี� 6 ผลการเปร้ยบเท้ียบค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้ข้องตัวิแบบการพื่ยากรณิ์ปัจัจััยที้�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิต่อผลสัมีฤทีธิิ� 

               ทีางการเร้ยนี้

12 
 

17X ), พฤติกรรมในการเรียน ( 19X ) และ สภาพแวดลอมในการเรียน ( 24X ) ซ่ึงสามารถเขียนสมการ

พยากรณ ดังนี้ 

1 2 9 12 15 17

19 24

0.294 0.1349 0.0657 0.216 0.056 0.0676 0.9017
0.1849 0.1202

Y X X X X X X
X X

= - + - - - +
+ -

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร คณะวิทยาศาสตรมี 9 ปจจัย 
ไดแก สถานภาพบิดามารดา ( 2X ), รายไดของครอบครัวตอเดือน ( 5X ), ชั้นป ( 7X ), อายุ ( 8X ), 

ภูมิลำเนา ( 12X ),ขนาดของโรงเรียนท่ีจบการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ( 15X ), ผลการเรียน

เฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ( 17X ) ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เจตคติและ

แรงจูงใจตอการเรียน ( 18X ) และ หลักสูตรของการจัดการเรียนการสอน ( 25X ) ซ่ึงสามารถเขียน

สมการพยากรณ ดังนี้ 

2 5 7 8 12 15

17 18 25

0.155 0.0846 0.0635 0.109 0.2098 0.0951 0.0873
0.8807 0.2122 0.2152

Y X X X X X X
X X X

= - - + - + - -
+ + -

 

3. ผลการเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของตัวแบบการพยากรณปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังจากการวิเคราะหตัวแบบการพยากรณปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณและวิธีโครงขายประสาทเทียมแลวนั้น 
เราจะนำตัวแบบการพยากรณมาหาคาความคลาดเคลื่อนโดยพิจารณาจากคารากท่ีสองของความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ย (RMSE) ไดผลดังนี้ 
ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของตัวแบบการพยากรณปจจัยท่ีมีความสมัพันธตอผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียน 
 

ตัวแบบพยากรณ 
คารากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (RMSE) 

สาขาวิชาคณติศาสตร 
คณะครุศาสตร 

สาขาวิชาคณติศาสตร 
คณะวิทยาศาสตร 

วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคณู 0.309 0.422 
วิธีโครงขายประสาทเทียม 0.282 0.398 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาการตัวแบบการพยากรณปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนโดยวิธีโครงขายประสาทเทียมมีความแมนยำกวาวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เนื่องจากคาราก
ที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยของวิธีโครงขายประสาทเทียมมีคานอยกวาคารากที่สองของความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยของวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร คณะ
ครุศาสตร โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณมี 4 ปจจัย ไดแกอาชีพเสริมระหวางเรียน ( 9X ), 

ภูมิลำเนา ( 12X ), วิธีการสมัครเขาศึกษาตอ 16( )X  และ ผลการเรียนเฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ( 17X ) สวนการวิเคราะหโครงขายประสาทเทียม มี 8 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานขอมูลทั่วไป 

จัากตารางที้� 6 พื่บวิ่า ตัวิแบบการพื่ยากรณ์ิปัจัจััยท้ี�มี้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิต่อผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการ

เร้ยนี้โดยวิิธิ้โค์รงข้่ายประสาทีเท้ียมีมี้ค์วิามีแมี่นี้ยำกวิ่าวิิธิ้การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิ เนี้่�องจัากค์่า

รากที้�สองข้องค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้เฉล้�ยข้องวิิธิ้โค์รงข่้ายประสาทีเท้ียมีม้ีค์่าน้ี้อยกว่ิาค่์ารากท้ี�สองข้อง

ค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้เฉล้�ยข้องวิิธิ้การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิ

สรุปผลการวิจััย

จัากการศึึกษาพื่บวิ่า ปัจัจััยท้ี�ม้ีอิทีธิิพื่ลต่อผลสัมีฤทีธิิ�ข้องนี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ 

ค์ณิะค์รุศึาสตร์ โดยวิิธิ้การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิมี้ 4 ปัจัจััย ได้แก่อาชั้้พื่เสริมีระหวิ่างเร้ยนี้ (X
9
), 

ภ่มีิลำเนี้า (X
12

), วิิธิ้การสมีัค์รเข้้าศึึกษาต่อ (X
16

) และผลการเร้ยนี้เฉล้�ยในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษา 

Y = - 0.155 - 0.0846X
2 
+ 0.0635X

5
 - 0.109X

7
 + 0.2098X

8 
- 0.0951X

12 
- 0.0873X

15

     + 0.8807X
17 

+ 0.2122X
18
 - 0.2152X

25
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ตอนี้ปลาย (X
17

) ส่วินี้การวิิเค์ราะห์โค์รงข่้ายประสาทีเท้ียมีมี้ 8 ปัจัจััย ได้แก่ ปัจัจััยด้านี้ข้้อมี่ล

ทีั�วิไปเพื่ศึ (X
1
), สถุานี้ภาพื่บิดามีารดา (X

2
), อาชั้้พื่เสริมีระหวิ่างเร้ยนี้ (X

9
), ภ่มีิลำเนี้า (X

12
), 

ข้นี้าดข้องโรงเร้ยนี้ที้�จับการศึึกษาในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 6 (X
15
), ผลการเร้ยนี้เฉล้�ยในี้ระดับ 

ชั้ั�นี้มัีธิยมีศึึกษาตอนี้ปลาย (X
17

), พื่ฤติกรรมีในี้การเร้ยนี้ (X
19

) และ สภาพื่แวิดล้อมีในี้การเร้ยนี้ 

(X
24
) ปัจัจััยที้�มี้อิทีธิิพื่ลต่อผลสัมีฤทีธิิ�ข้องนี้ักศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ ค์ณิะวิิทียาศึาสตร์ โดยวิิธิ้

การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิมี้ 2 ปัจัจััย ได้แก่ ผลการเร้ยนี้เฉล้�ยในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาตอนี้ปลาย 

(X
17
) และภ่มิีลำเนี้า  (X

12
) ส่วินี้การวิิเค์ราะห์โค์รงข่้ายประสาทีเท้ียมีม้ี 9 ปัจัจััย ได้แก่สถุานี้ภาพื่

บิดามีารดา (X
2
), รายได้ข้องค์รอบค์รัวิต่อเด่อนี้ (X

5
), ชั้ั�นี้ปี (X

7
), อายุ (X

8
), ภ่มีิลำเนี้า (X

12
), 

ข้นี้าดข้องโรงเร้ยนี้ท้ี�จับการศึึกษาในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 6 (X
15

), ผลการเร้ยนี้เฉล้�ยในี้ 

ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาตอนี้ปลาย (X
17
), ปัจัจััยทีางด้านี้ลักษณิะส่วินี้บุค์ค์ลได้แก่ เจัตค์ติและแรงจั่งใจั

ต่อการเร้ยนี้ (X
18
) และหลักส่ตรข้องการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ (X

25
)

จัากการศึึกษาการเปร้ยบเที้ยบตัวิแบบการพื่ยากรณิ์ปัจัจััยที้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ต่อผลสัมีฤทีธิิ�

ทีางการเรย้นี้ข้องนัี้กศึกึษาสาข้าวิชิั้าค์ณิิตศึาสตร์ มีหาวิทิียาลัยราชั้ภัฏิบุรรั้มีย์ โดยใชั้ว้ิธิิก้ารวิเิค์ราะห์

ถุดถุอยเชั้ิงเส้นี้พื่หุค์่ณิและวิิธิ้โค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมี พื่บวิ่าการพื่ยากรณิ์ปัจัจััยที้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ต่อ

ผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนัี้กศึึกษาสาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์ โดยใชั้้วิิธิ้ 

โค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมีนี้ั�นี้มี้ค์วิามีแมี่นี้ยำกวิ่าวิิธิ้การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยเชั้ิงเส้นี้พื่หุค์่ณิ โดยทีำการ

เปรย้บเทีย้บค์า่รากที้�สองข้องค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้เฉล้�ย ซึ�งค์า่รากที้�สองข้องค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้เฉล้�ยข้อง

สาข้าค์ณิิตศึาสตร์ ค์ณิะค์รุศึาสตร์ มี้ค์่า 0.309, 0.282 ตามีลำดับ และค์่ารากที้�สองข้องค์วิามีค์ลาด

เค์ล่�อนี้เฉล้�ยข้องสาข้าค์ณิิตศึาสตร์ ค์ณิะวิิทียาศึาสตร์ มี้ค์่า 0.422, 0.398 ตามีลำดับ

อภัิปรายผลการวิจััย

 จัากผลการศึกึษาพื่บวิา่ปจััจัยัที้�มีค้์วิามีสมัีพื่นัี้ธิท้์ี�มีผ้ลตอ่ผลสมัีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนี้กัศึกึษา

สาข้าวิชิั้าค์ณิติศึาสตร์ มีหาวิทิียาลัยราชั้ภัฏิบรุร้มัียโ์ดยใชั้ว้ิธิิโ้ค์รงข่้ายประสาทีเท้ียมีสามีารถุหาปัจัจััย

ไดม้ีากกวิา่วิธิิก้ารวิเิค์ราะหถ์ุดถุอยพื่หคุ์ณ่ิ โดยค์วิามีสมัีพื่นัี้ธิต่์อผลสมัีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนี้กัศึกึษา 

สาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์ โดยใชั้้วิิธิ้การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิและวิิธิ้ 

โค์รงข่้ายประสาทีเท้ียมีนี้ั�นี้ วิิธิ้โค์รงข่้ายประสาทีเท้ียมีได้ค์่ารากที้�สองข้องค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้เฉล้�ย

นี้อ้ยกวิา่วิิธ้ิการวิิเค์ราะหถ์ุดถุอยพื่หคุ์ณ่ิซึ�งสอดค์ลอ้งกบัผลวิจิัยัข้องกติตเิชั้ษฐ ์นี้นี้ทีะสดุ และธิร้พื่จันี้์  

เวิศึพื่นัี้ธิุ.์ (2560, หนี้า้ 124) ไดก้ลา่วิว่ิาการพื่ยากรณิก์ารใชั้พื่ลงังานี้ไฟื้ฟ้ื้าดว้ิยวิธิิโ้ค์รงข้า่ยประสาทีเท้ียมี 

และวิิธิ้วิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิ ม้ีค์่าเฉล้�ยร้อยละค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้สัมีบ่รณ์ิเที่ากับ 1.64 และ 

2.57 ตามีลำดบั ซึ�งสามีารถุสรุปไดว้ิา่การพื่ยากรณิก์ารใชั้พ้ื่ลงังานี้ไฟื้ฟื้า้ดว้ิยวิธิิโ้ค์รงข่้ายประสาทีเทีย้มี 
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เหมีาะสำหรับนี้ำไปพื่ยากรณิ์การใชั้้พื่ลังงานี้ไฟื้ฟื้้าข้องที่าอากาศึยานี้ในี้อนี้าค์ตยังสอดค์ล้องกับ 

งานี้วิิจััยข้องฐกฤต ปานี้ข้ลิบ และค์ณิะ (K. Panklib, et. al.,2560, หนี้้า 427) ได้วิิจััยการพื่ยากรณิ์

การใชั้้ไฟื้ฟื้้าในี้ประเทีศึไทียโดยใชั้้วิิธิ้โค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมีและวิิธิ้การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิ  

พื่บวิ่า วิิธิ้โค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมีสามีารถุให้ค์่าประมีาณิที้�แมี่นี้ยำกวิ่าแบบจัำลองการถุดถุอยตามีที้�

การวิัดประสิทีธิิภาพื่ ได้แก่ ค์่าสัมีประสิทีธิิ�การกำหนี้ด ค์่าเฉล้�ยข้องร้อยละค์วิามีผิดพื่ลาดสมีบ่รณิ์ 

และค์่ารากข้องค์่าค์ลาดเค์ล่�อนี้กำลังสองเฉล้�ยสอดค์ล้องกับผลวิิจััยข้องธินี้าวิุฒิ ประกอบผล. 

(2555, หน้ี้า 49) ได้วิจิัยัการเปรย้บเทีย้บผลการพื่ยากรณิเ์กรดเฉล้�ยระหวิา่งวิธิิโ้ค์รงข้า่ยประสาทีเทีย้มี 

กับวิิธิ้การถุดถุอยพื่หุค์่ณิจัากพื่ฤติกรรมีการใชั้้อินี้เทีอร์เนี้็ตข้องนัี้กศึึกษาค์ณิะวิิทียาศึาสตร์และ

เทีค์โนี้โลย ้มีหาวิทิียาลยัหวัิเฉย้วิเฉลมิีพื่ระเกย้รติ พื่บวิา่ การพื่ยากรณ์ิด้วิยวิธิิโ้ค์รงข่้ายประสาทีเท้ียมี

จัะให้ผลการพื่ยากรณ์ิที้�แมี่นี้ยำกว่ิาวิิธิ้การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิเม่ี�อการกำหนี้ดค่์าพื่ารามิีเตอร์ 

และจัำนี้วินี้รอบการสอนี้ม้ีค์วิามีเหมีาะสมี และสอดค์ล้องกับผลวิิจััยข้องสิริกัลยา ประมีวิล,  

กมีลชั้นี้ก พื่านี้ิชั้การ และนี้ัทีธิ้รา สรรมีณิ้. (2552, หนี้้า 79) ได้วิิจััยวิิธิ้การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิ

และวิิธิ้โค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมี โดยใชั้้องค์์ประกอบหลักในี้การพื่ยากรณิ์อินี้ทีร้ยวิัตถุุในี้ดินี้ โดยการ

เปรย้บเท้ียบค์า่แมีน่ี้ยำข้องโมีเดลใชั้ค้์า่ RMSE, MAE, MAPE และ R ผลลัพื่ธิท์ี้�ไดจ้ัากวิธิิก้ารวิเิค์ราะห์

ถุดถุอยพื่หุค์่ณิมี้ค์่าวิัดค์วิามีแมี่นี้ยำเที่ากับ 0.27, 0.23, 9.39 และ 0.91 ตามีลำดับ เมี่�อเปร้ยบเที้ยบ

ผลลพัื่ธิท์ี้�ไดจ้ัากวิธิิก้ารวิธิิโ้ค์รงข้า่ยประสาทีเทีย้มีมีค้์า่ค์วิามีแมีน่ี้ยำ 0.24, 0.22, 8.57 และ 0.87 ตามี

ลำดับ แสดงให้เห็นี้วิ่าวิิธิ้การโค์รงข้่ายประสาทีเที้ยมีให้ผลลัพื่ธิ์ด้กวิ่าวิิธิ้การวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์่ณิ

ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิจััยไปใช้

1. จัากผลการศึึกษาปัจัจััยที้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิต่อผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนี้ักศึึกษาสาข้า 

วิชิั้าค์ณิติศึาสตร์พื่บว่ิา สาข้าวิชิั้าค์ณิติศึาสตร์ค์ณิะค์รศุึาสตร ์มีหาวิทิียาลยัราชั้ภัฏิบุรรั้มีย์ ปจััจัยัที้�ม้ีค์วิามี

สมัีพัื่นี้ธ์ิตอ่ผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเรย้นี้ข้องนัี้กศึกึษาค์อ่เพื่ศึ, สถุานี้ภาพื่บิดามีารดา, อาชั้พ้ื่เสริมีระหว่ิาง

เร้ยนี้, ภ่มีิลำเนี้า, ข้นี้าดข้องโรงเร้ยนี้ที้�จับการศึึกษาในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 6, ผลการเร้ยนี้เฉล้�ย

ในี้ระดับชัั้�นี้มัีธิยมีศึกึษาตอนี้ปลาย, พื่ฤติกรรมีในี้การเรย้นี้และสภาพื่แวิดล้อมีในี้การเรย้นี้เพื่ราะเป็นี้

ปัจัจััยที้�มี้ผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนี้ักศึึกษา

ส่วินี้สาข้าวิิชั้าค์ณิิตศึาสตร์ ค์ณิะวิิทียาศึาสตร์ มีหาวิิทียาลัยราชั้ภัฏิบุร้รัมีย์ปัจัจััยที้�มี้ค์วิามี

สมัีพื่นัี้ธิต์อ่ผลสมัีฤทีธิิ�ทีางการเรย้นี้ข้องนี้กัศึกึษาค์อ่ ดา้นี้สถุานี้ภาพื่บดิามีารดา, รายไดข้้องค์รอบค์รวัิ

ต่อเด่อนี้, ชั้ั�นี้ปี, อายุ, ภ่มีิลำเนี้า,ข้นี้าดข้องโรงเร้ยนี้ที้�จับการศึึกษาในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 6,  

ผลการเร้ยนี้เฉล้�ยในี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาตอนี้ปลาย ปัจัจััยทีางด้านี้ลักษณิะส่วินี้บุค์ค์ล ได้แก่  

เจัตค์ติและแรงจั่งใจัต่อการเร้ยนี้ และ หลักส่ตรข้องการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ ซึ�งเป็นี้ปัจัจััยที้�มี้ผลต่อ

ผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้ข้องนี้ักศึึกษา
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บทัคัดย่อ

 การวิิจััยนี้้�เป็นี้การวิิจััยกึ�งทีดลอง มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. เปร้ยบเที้ยบค์วิามีสามีารถุในี้การ

เข้้ยนี้ส่�อค์วิามีข้องนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1 ก่อนี้และหลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้

เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC 2. เปร้ยบเท้ียบค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี 

ข้องนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1 หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การ

รว่ิมีกบัเทีค์นี้คิ์ CIRC กบัเกณิฑ์ิรอ้ยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เตม็ี กลุม่ีตัวิอย่าง ไดแ้ก ่นี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้มีธัิยมีศึกึษา

ปีท้ี� 1 โรงเร้ยนี้ชัุ้มีชั้นี้วัิดเสด็จั สังกัดสำนัี้กงานี้เข้ตพ่ื่�นี้ท้ี�การศึึกษาประถุมีศึึกษาปทุีมีธิานี้้ เข้ต 1 

ภาค์เร้ยนี้ที้� 2 ปีการศึึกษา 2563 จัำนี้วินี้ 30 ค์นี้ โดยวิิธิ้การสุ่มีแบบหลายข้ั�นี้ตอนี้ เค์ร่�องมี่อที้�ใชั้้ 

ค่์อ 1) แผนี้การจััดการเร้ยนี้ร่้รายวิิชั้าภาษาไทีย โดยใชั้้การจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เน้ี้นี้

กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC จัำนี้วินี้ 10 แผนี้ 20 ชั้ั�วิโมีง มี้ค์วิามีเหมีาะสมีในี้ระดับมีากที้�สุด 

และ 2) แบบวิัดค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี ค์่าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้เที่ากับ 0.98 สถุิติที้�ใชั้้ ได้แก่  

ค์่าร้อยละ ค์่าเฉล้�ย ค์่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้การทีดสอบค์่าที้แบบกลุ่มีเด้ยวิ และการทีดสอบค์่าที้

แบบกลุ่มีตัวิอย่างไมี่เป็นี้อิสระจัากกันี้
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 ผลการวิิจััยพื่บวิ่า 1) ค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี ข้องนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1 

หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC ส่งกวิ่าก่อนี้

ได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญ

ทีางสถุติท้ิี�ระดบั .05 2) ค์วิามีสามีารถุในี้การเข้ย้นี้ส่�อค์วิามี ข้องนัี้กเรย้นี้ชั้ั�นี้มัีธิยมีศึกึษาปีท้ี� 1 หลงัได้

รบัการจััดการเรย้นี้ร่แ้บบการสอนี้เข้ย้นี้ที้�เนี้น้ี้กระบวินี้การรว่ิมีกับเทีค์นิี้ค์ CIRC สง่กว่ิาเกณิฑ์ิรอ้ยละ  

70 ข้องค์ะแนี้นี้เตม็ี อยา่งม้ีนัี้ยสำค์ญัทีางสถุติทิี้�ระดบั 0.05 (X = 23.17 จัากค์ะแนี้นี้เตม็ี 30 ค์ะแนี้นี้ 

และ S.D. = 2.02)

คำสำคญั:   การจัดัการเรย้นี้ร่แ้บบการสอนี้เข้ย้นี้ที้�เนี้น้ี้กระบวินี้การ / เทีค์นี้คิ์ CIRC / ค์วิามีสามีารถุ 

               ในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี

Abstract

This research was a quasi-experimental study designed to achieve these 

following objectives: 1) to compare the writing ability for communication of grade 

7 students before and after utilizing a writing process-oriented approach with the 

Cooperative Integrated Reading and Composition (CIRC) technique; and 2) to compare 

the writing ability for communication of grade 7 students after implementing a 

writing process-oriented approach with the CIRC technique using a criterion of 70 

percent of the total score. The sample consisted of 30 grade 7 students studying 

in the second semester of the academic year 2020 at Chumchonwadsadet School 

under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 1. A multi-stage random 

sampling method was employed to select the participants. The instruments used 

were 1) ten Thai language lesson plans for a writing process-oriented approach with 

the CIRC technique, totaling 20 hours, at the highest appropriate level, and 2) writing 

ability for communication assessment with a reliability coefficient of 0.98. Statistical 

analyses included percentages, means, standard deviations, One Sample t-tests, and 

Dependent Sample t-tests.

The research findings indicated that 1) the writing ability for communication 

of grade 7 students significantly improved after using a writing process-oriented 

approach with the CIRC technique, with statistical significance at the 0.05 level, and  
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2) the writing ability for communication of grade 7 students exceeded the established 

criterion of achieving 70 percent of the total score after implementing a writing 

process-oriented approach with the CIRC technique, with statistical significance at 

the .05 level ( X = 23.17 out of 30 total points, with S.D. = 2.02).

Keywords:  Writing Process-Oriented Approach / CIRC Technique / Writing ability for 

communication

บทันำ

หลักส่ตรแกนี้กลางการศึึกษาข้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พืุ่ทีธิศึักราชั้ 2551 ได้กำหนี้ดสาระและมีาตรฐานี้

การเร้ยนี้ร่้กลุ่มีสาระการเร้ยนี้ร่้ภาษาไทีย ประกอบด้วิย 5 สาระ ได้แก่ สาระที้� 1) การอ่านี้  

ใชั้้กระบวินี้การอ่านี้สร้างค์วิามีร่้และค์วิามีค์ิดเพื่่�อนี้ำไปใชั้้ตัดสินี้ใจั แก้ปัญหาในี้การดำเนี้ินี้ชั้้วิิตและ

มี้นี้ิสัยรักการอ่านี้ สาระที้� 2) การเข้้ยนี้ ใชั้้กระบวินี้การเข้้ยนี้ เข้้ยนี้ส่�อสาร เข้้ยนี้เร้ยงค์วิามี ข้้อค์วิามี 

และเข้ย้นี้เร่�องราวิในี้รป่แบบต่างๆ เข้ย้นี้รายงานี้ข้อ้ม่ีลสารสนี้เทีศึและรายงานี้การศึกึษาค้์นี้ค์วิา้อยา่ง

มี้ประสิทีธิิภาพื่ สาระที้� 3) การฟื้ัง การด่ และการพื่่ด สามีารถุเล่อกฟื้ังและด่อย่างมี้วิิจัารณิญาณิ 

และพื่่ดแสดงค์วิามีร่้ ค์วิามีค์ิด ค์วิามีร่้สึกในี้โอกาสต่างๆ อย่างมี้วิิจัารณิญาณิ และสร้างสรรค์์ สาระ

ที้� 4) หลักการใชั้ภ้าษาไทีย เข้า้ใจัธิรรมีชั้าตขิ้องภาษาและหลกัภาษาไทีย การเปล้�ยนี้แปลงข้องภาษา

และพื่ลังข้องภาษา ภ่มีิปัญญาทีางภาษา และรักษาภาษาไทียไวิ้เป็นี้สมีบัติข้องชั้าติ และสาระที้�  

5) วิรรณิค์ด้และวิรรณิกรรมี เข้้าใจัและแสดงค์วิามีค์ิดเห็นี้ วิิจัารณิ์วิรรณิค์ด้ และวิรรณิกรรมีไทีย

อยา่งเห็นี้คุ์ณิค่์าและนี้ำมีาประยุกต์ใชั้ใ้นี้ชั้ว้ิติจัริงต่อเน่ี้�อง (กระทีรวิงศึกึษาธิกิาร. 2551)  จัากที้�กล่าวิ

มีาทีั�ง 5 สาระนัี้�นี้ สาระการเข้้ยนี้นี้ับวิ่ามี้ค์วิามีสำคั์ญเป็นี้อย่างยิ�งอ้กสาระหนี้ึ�ง ซึ�งการเข้้ยนี้นี้ั�นี้ถุ้า 

ผ่้เข้้ยนี้ข้าดค์วิามีร่้ ค์วิามีเข้้าใจั อาจัทีำให้การส่�อสารไม่ีตรงตามีเจัตนี้าข้องผ่้ส่งสารได้ ดังนี้ั�นี้การ 

ที้�จัะทีำให้นี้ักเร้ยนี้เข้้ยนี้ได้ด้ นี้ักเร้ยนี้จัะต้องม้ีค์วิามีร่้ ค์วิามีเข้้าใจั เร่�องหลักการใชั้้ภาษาให้อย่าง 

กระจัา่งชั้ดั ถุก่ตอ้ง และแมีน่ี้ยำ โดยศึกึษาถุงึโค์รงสรา้งข้องภาษาที้�วิา่ดว้ิยระเบย้บการใชั้อ้กัษร การอา่นี้  

การเข้้ยนี้ การใชั้้ค์ำค์วิามีหมีายข้องค์ำและที้�มีาข้องภาษา ซึ�งม้ีวิิวิัฒนี้าการไปในี้ลักษณิะต่างๆ 

(กำชั้ัย ทีองหล่อ. 2552)            

การสอนี้เข้้ยนี้ให้มี้ประสิทีธิิภาพื่นี้ั�นี้ ต้องมี้การจััดการเร้ยนี้ร่้และเทีค์นี้ิค์ที้�ชั้่วิยส่งเสริมี

ให้นี้ักเร้ยนี้ได้ฝึึกคิ์ด ถุ่ายทีอดค์วิามีคิ์ดเหล่านี้ั�นี้ออกมีาได้อย่างเป็นี้ระบบ และสามีารถุส่�อสาร 

ค์วิามีคิ์ดนี้ั�นี้ผ่านี้ตัวิอักษรเพื่่�อส่�อสารให้ผ่้อ่�นี้เข้้าใจัตรงตามีวัิตถุุประสงค์์ข้องผ่้เข้้ยนี้ ซึ�งนัี้กเร้ยนี้จัะ

สามีารถุเข้ย้นี้ส่�อค์วิามีได้อย่างม้ีประสิทีธิภิาพื่ยิ�งข้ึ�นี้นี้ั�นี้ ผ่ท้ี้�มีส้ว่ินี้สำคั์ญในี้การพัื่ฒนี้าทัีกษะการเข้ย้นี้



98

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

ใหแ้ก่นัี้กเรย้นี้ก็ค์อ่ค์รผ่่ส้อนี้ ค์รเ่ป็นี้ผ่ท้ี้�มีบ้ทีบาทีสำค์ญัที้�ทีำใหเ้ด็กพื่ฒันี้าทีกัษะการเข้ย้นี้ โดยค์รต่อ้ง

ค์ำนี้ึงถุึงค์วิามีพื่ร้อมีข้องเด็กด้วิยเชั้่นี้กันี้ ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ค์วิามีพื่ร้อมีเก้�ยวิกับค์วิามีร่้ตามีหลักภาษาไทีย 

ค์วิามีร่้เก้�ยวิกับจัุดมีุ่งหมีายในี้การเข้้ยนี้ ตลอดจันี้เจัตค์ติท้ี�มี้ต่อทีักษะการเข้้ยนี้ และสิ�งท้ี�สำคั์ญ 

ที้�สุดในี้การพัื่ฒนี้าทัีกษะการเข้้ยนี้ ได้แก่ วิิธิ้การสอนี้ข้องค์ร่ช่ั้วิยพื่ัฒนี้าการเข้้ยนี้ข้องเด็กโดยตรง 

(วิรรณิ ้โสมีประย่ร.2553) เน่ี้�องจัากวิธิิก้ารสอนี้ข้องค์รเ่ป็นี้ส่วินี้สำคั์ญที้�ชั้ว่ิยให้นี้กัเรย้นี้เกิดการพัื่ฒนี้า

ทีักษะและค์วิามีสามีารถุในี้ด้านี้ต่าง ๆ ค์ร่ผ่้สอนี้จัึงค์วิรมี้เทีค์นี้ิค์และวิิธิ้การสอนี้ที้�ชั้่วิยพื่ัฒนี้าทีักษะ

การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามีให้แก่นี้ักเร้ยนี้ได้เกิดทีักษะการเข้้ยนี้ที้�มี้ประสิทีธิิภาพื่ 

การจัดัการเรย้นี้ร่ก้ลุม่ีสาระการเรย้นี้ร่ภ้าษาไทีย ระดบัชั้ั�นี้มีธัิยมีศึกึษาตอนี้ตน้ี้ข้องโรงเร้ยนี้

ชัุ้มีชั้นี้วิัดเสด็จั สำนี้ักงานี้เข้ตพื่่�นี้ที้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาปทีุมีธิานี้้ เข้ต 1 พื่บวิ่า นี้ักเร้ยนี้มี้ปัญหา 

ในี้เร่�องการเข้้ยนี้มีากที้�สุด กล่าวิค์่อ นี้ักเร้ยนี้เข้้ยนี้ส่�อค์วิามีได้ไมี่ชั้ัดเจันี้ เข้้ยนี้วิกวินี้ เข้้ยนี้เร้ยบเร้ยง

ค์วิามีร่ ้ค์วิามีคิ์ดได้ไม่ีสละสลวิย และค์ร่ข้าดเทีค์นิี้ค์วิธ้ิิการสอนี้ที้�นี้า่สนี้ใจั สอดค์ล้องกับผลการทีดสอบ 

ทีางการศึกึษาระดบัชั้าตขิ้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ (O-NET) ปกีารศึกึษา 2560 ค์า่สถุติิจัำแนี้กตามีสาระการเร้ยนี้ร้่ 

วิชิั้าภาษาไทีย ระดับชั้ั�นี้มีธัิยมีศึกึษาปีที้� 3 ม้ีค์า่ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยระดับประเทีศึ 48.29 ปกีารศึกึษา 2561 

มี้ค์่าค์ะแนี้นี้เฉล้�ยระดับประเทีศึ 54.42 ปีการศึึกษา 2562 มี้ค์่าค์ะแนี้นี้เฉล้�ยระดับประเทีศึ 55.14 

เมี่�อพื่ิจัารณิาค์ะแนี้นี้เฉล้�ยท้ี�จัำแนี้กตามีสาระการเร้ยนี้ร่้ พื่บวิ่า สาระที้� 2 การเข้้ยนี้มีาตรฐานี้ 

2.1 ปีการศึึกษา 2560 มี้ค์่าค์ะแนี้นี้เฉล้�ยระดับประเทีศึ 49.04 ปีการศึึกษา 2561 มี้ค์่าค์ะแนี้นี้

เฉล้�ยระดับประเทีศึ 50.67 ปีการศึึกษา 2562 ม้ีค์่าค์ะแนี้นี้เฉล้�ยระดับประเทีศึ 48.92 ซึ�งถุ่อว่ิา

ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย สาระที้� 2 การเข้้ยนี้มี้แนี้วิโนี้้มีต�ำลง โดยผลการทีดสอบทีางการศึึกษาระดับชั้าติ 

ข้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีท้ี� 3 ข้องโรงเร้ยนี้ชุั้มีชั้นี้วัิดเสด็จั ในี้ปีการศึึกษา 2560-2562  

มีค้์ะแนี้นี้เฉล้�ยสาระที้� 2 การเข้ย้นี้เทีา่กบั 37.50, 40.68 และ 36.20 ตามีลำดับ พื่บวิา่ มีค้์ะแนี้นี้เฉล้�ย  

สาระที้� 2 การเข้้ยนี้ต�ำกวิ่าร้อยละ 50 และต�ำกวิ่าค์ะแนี้นี้เฉล้�ยระดับประเทีศึ (สถุาบันี้ทีดสอบทีาง 

การศึึกษาแห่งชั้าติ.2563) 

จัากสภาพื่ปญัหาดงักลา่วิ ทีำใหผ้่ว้ิจิัยัใหค้์วิามีสำค์ญักบัการศึกึษาเทีค์นี้คิ์และวิธิิก้ารสอนี้ที้�

จัะชั้่วิยส่งเสริมีและพื่ัฒนี้าทีักษะการเข้้ยนี้ส่�อค์วิามีให้แก่นี้ักเร้ยนี้ ให้นี้ักเร้ยนี้ได้ฝึึกการค์ิดและเข้้ยนี้

ส่�อค์วิามีคิ์ด ค์วิามีร่้สึกนี้ั�นี้ออกมีาเป็นี้ลายลักษณิ์อักษร เพื่่�อส่�อสารให้ผ่้อ่านี้เข้้าใจัในี้สิ�งที้�ผ่้เข้้ยนี้

ต้องการส่�อ โดยใชั้้การจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การ ซึ�งเป็นี้การจััดการเร้ยนี้ร่้ 

ที้�ชั้่วิยส่งเสริมีให้นี้ักเร้ยนี้มี้โอกาสฝึึกค์ิดและพื่ัฒนี้าทีักษะการเข้้ยนี้ เป็นี้การสอนี้ท้ี�เนี้้นี้ค์วิามีค์ิด  

สติปัญญา และค์วิามีสามีารถุในี้การใชั้้ภาษาประกอบกันี้ ดังที้�ชั้ัยวิัฒนี้์ สุทีธิิรัตนี้์. (2558) ได้อธิิบาย

เก้�ยวิกบัการสอนี้เข้ย้นี้ที้�เนี้น้ี้กระบวินี้การวิา่เปน็ี้การใหน้ี้กัเร้ยนี้ไดฝึ้ึกการเข้้ยนี้อยา่งเปน็ี้กระบวินี้การ 

โดยเริ�มีตั�งแตว่ิธิิก้ารรวิบรวิมีข้อ้มีล่ที้�จัะใชั้ใ้นี้การเข้ย้นี้ ม้ีการอ่านี้ทีบทีวินี้หลายๆ ค์รั�ง เพ่ื่�อตรวิจัทีานี้ 
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แก้ไข้งานี้เข้้ยนี้ให้ด้ยิ�งข้ึ�นี้และส่�อสารได้อย่างชัั้ดเจันี้ ในี้ระหว่ิางกระบวินี้การเข้้ยนี้นี้้� นี้ักเร้ยนี้

มี้โอกาสได้รับข้้อมี่ลย้อนี้กลับจัากค์ร่และเพื่่�อนี้ จัะชั้่วิยให้ผ่้เร้ยนี้เกิดค์วิามีมีั�นี้ใจัและผลงานี้ 

ที้�ออกมีามี้ค์วิามีสมีบ่รณิ์มีากยิ�งข้ึ�นี้ 

สว่ินี้เทีค์นิี้ค์ CIRC เป็นี้เทีค์นิี้ค์การเรย้นี้ร่เ้ทีค์นิี้ค์หนี้ึ�งในี้วิธิิก้ารสอนี้แบบร่วิมีมีอ่ เป็นี้เทีค์นิี้ค์ที้�

ออกแบบข้ึ�นี้เพื่่�อใชั้ส้อนี้ในี้ด้านี้การอ่านี้และการเข้ย้นี้โดยเฉพื่าะ (ทิีศึนี้า แข้มีมีณิ.้ 2561) โดยพื่ยายามี

นี้ำการเร้ยนี้แบบร่วิมีมี่อมีาใชั้้ร่วิมีกับการสอนี้อ่านี้ และการสอนี้เข้้ยนี้ ซึ�งมี้ผลให้นี้ักเร้ยนี้เกิดโอกาส

ในี้การเร้ยนี้แบบอิสระและม้ีปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิแลกเปล้�ยนี้ค์วิามีคิ์ดซึ�งกันี้และกันี้ ก่อให้เกิดค์วิามีร้่สึกเป็นี้

อันี้หนี้ึ�งอันี้เด้ยวิกันี้ภายในี้กลุ่มี เป็นี้การสร้างพื่ลังในี้ทีางบวิกและสร้างแรงจั่งใจัในี้การเร้ยนี้มีากข้ึ�นี้ 

การจัดัการเรย้นี้ร่แ้บบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้น้ี้กระบวินี้การนี้ั�นี้ จัะเหน็ี้ไดว้ิา่เปน็ี้การจัดัการเรย้นี้

ร่้ที้�มีุ่งเนี้้นี้ให้นี้ักเร้ยนี้ได้เร้ยนี้ร่้ในี้การฝึึกทีักษะการเข้้ยนี้อย่างเป็นี้ข้ั�นี้ตอนี้และเนี้้นี้กระบวินี้การเพ่ื่�อ

สร้างงานี้เข้้ยนี้ที้�สมีบ่รณ์ิที้�สุด โดยการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การ นี้ักเร้ยนี้ได้ฝึึกเข้้ยนี้หลายค์รั�ง  

ไดอ่้านี้ทีบทีวินี้และได้รบัการตรวิจัทีานี้จัากเพื่่�อนี้และค์รเ่พื่่�อปรับปรุงแก้ไข้ โดยข้ั�นี้ตอนี้เหล่านี้้�จัะย้อนี้

กลับไปมีาจันี้ผลงานี้เสร็จัสมีบ่รณิ์ ซึ�งเมี่�อนี้ำการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การ

มีาจััดการเร้ยนี้การสอนี้ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC ยิ�งส่งผลให้ผ่้เร้ยนี้ได้พื่ัฒนี้าทีักษะทีางการเข้้ยนี้ส่�อ 

ค์วิามีได้เป็นี้อย่างด ้พื่รอ้มีกับการได้ฝึกึทัีกษะการทีำงานี้เป็นี้กลุม่ี ได้เรย้นี้ร่ ้ฝึกึฝึนี้และช่ั้วิยเหลอ่ซึ�งกันี้

และกันี้ภายในี้กลุ่มี รวิมีถุึงการตระหนี้ักถุึงค์วิามีสำเร็จัร่วิมีกันี้ เพื่ราะเทีค์นี้ิค์ CIRC เป็นี้การจััดการ

เรย้นี้ร่ท้ี้�มีุง่เนี้น้ี้พื่ฒันี้าทีกัษะดา้นี้การอา่นี้และการเข้ย้นี้ ที้�ผ้่เร้ยนี้จัะไดรั้บการฝึึกทีกัษะการเข้ย้นี้รว่ิมี

กนัี้เป็นี้กลุม่ี ไดแ้ลกเปล้�ยนี้เรย้นี้ร่แ้ละค์วิามีเข้า้ใจัที้�เก้�ยวิข้อ้งกบัการเข้ย้นี้ส่�อค์วิามีรว่ิมีกนัี้ ชั้ว่ิยเหล่อ

ซึ�งกันี้และกันี้ภายในี้กลุ่มี และตระหนัี้กถึุงค์วิามีสำเร็จัร่วิมีกันี้ ซึ�งชั้่วิยให้ผ้่เร้ยนี้เกิดค์วิามีตั�งใจัในี้ 

การเข้้ยนี้มีากข้ึ�นี้ เพื่่�อให้งานี้เข้้ยนี้ที้�ได้รับมีอบหมีายสมีบ่รณิ์มีากที้�สุด

จัากปัญหาและแนี้วิทีางการแก้ปัญหาที้�ใชั้้การจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้

กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ CIRC ที้�กล่าวิไปข้้างต้นี้ ทีำให้ผ่้วิิจััยเห็นี้ค์วิามีสำคั์ญในี้การนี้ำการจััด 

การเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การ (Process Writing Approach) และเทีค์นี้ิค์ CIRC 

(Cooperative Integrated Reading and Composition) มีาใชั้้เป็นี้แนี้วิทีางในี้การแก้ปัญหาและ

พื่ัฒนี้าผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้วิิชั้าภาษาไทียและค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามีข้องนี้ักเร้ยนี้ 

ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1 ให้ส่งข้ึ�นี้  

วตัถืปุระสงค์ของการวจัิัย

1. เพื่่�อเปร้ยบเท้ียบค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามีข้องนัี้กเร้ยนี้ชัั้�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1 

ก่อนี้และหลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC
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2. เพื่่�อเปร้ยบเท้ียบค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามีข้องนัี้กเร้ยนี้ชัั้�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1 

หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC กับเกณิฑิ์

ร้อยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เต็มี

ขอบเขตการวิจััย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

   1.1 ประชั้ากร

        ประชั้ากรที้�ใชั้้ในี้การวิิจััย ได้แก่ นี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1 ข้องโรงเร้ยนี้ในี้สังกัด

สำนี้ักงานี้เข้ตพื่่�นี้ที้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาปทีุมีธิานี้้ เข้ต 1 จัำนี้วินี้ 102 โรงเร้ยนี้ ในี้ภาค์เร้ยนี้ที้� 2  

ปีการศึึกษา 2563 รวิมีจัำนี้วินี้นี้ักเร้ยนี้ 1,198 ค์นี้

  1.2 กลุ่มีตัวิอย่าง

         กลุม่ีตัวิอย่างท้ี�ใชั้ใ้นี้การวิจิัยัค์รั�งนี้้� ไดแ้ก ่นี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้มีธัิยมีศึกึษาปีที้� 1 ภาค์เรย้นี้ที้� 2  

ปกีารศึกึษา 2563 โรงเรย้นี้ชั้มุีชั้นี้วิดัเสดจ็ั จัำนี้วินี้ 1 หอ้งเรย้นี้ จัำนี้วินี้นี้กัเรย้นี้ 30 ค์นี้ สงักดัสำนี้กังานี้

เข้ตพื่่�นี้ที้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาปทีุมีธิานี้้ เข้ต 1 โดยวิิธิ้การสุ่มีแบบหลายข้ั�นี้ตอนี้ (Multi-stage 

Random Sampling)

2. ตัวแปรทัี�ศึกษา

             ตัวิแปรต้นี้ ได้แก่ การจัดัการเรย้นี้ร่แ้บบการสอนี้เข้ย้นี้ที้�เน้ี้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ 

CIRC

 ตัวิแปรตามี ได้แก่ ค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี

วิธีีดำเนินการวิจััย

 เคร่�องม่อทัี�ใช้ในการวิจััย

1. แผนี้การจััดการเร้ยนี้ร่้รายวิิชั้าภาษาไทีย โดยใชั้้การจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�

เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC จัำนี้วินี้ 10 แผนี้ แผนี้ละ 2 ชั้ั�วิโมีง จัำนี้วินี้ 20 ชั้ั�วิโมีง

 2. แบบวิัดค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี เป็นี้แบบอัตนี้ัยเข้้ยนี้ตอบ จัำนี้วินี้ 4 ข้้อ

 การสร้างและหาคุณิภัาพื่ของเคร่�องม่อ

 1. แผนี้การจััดการเร้ยนี้ร่้รายวิิชั้าภาษาไทีย โดยใชั้้การจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�

เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC จัำนี้วินี้ 10 แผนี้ แผนี้ละ 2 ชั้ั�วิโมีง จัำนี้วินี้ 20 ชั้ั�วิโมีง

  1.1 ศึึกษาหลักส่ตรแกนี้กลางการศึึกษาข้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พืุ่ทีธิศึักราชั้ 2551 กลุ่มีสาระการ

เร้ยนี้ร่้ภาษาไทีย ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1
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  1.2  พื่ิจัารณิาเล่อกเนี้่�อหาที้�สอดค์ล้องกับหลักส่ตรแกนี้กลางการศึึกษาข้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้  

กลุ่มีสาระการเร้ยนี้ร่้ภาษาไทีย ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1 จััดทีำแผนี้การจััดการเร้ยนี้ร่้โดยใชั้้การจััดการ

เร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC 

  1.3  นี้ำเสนี้อแผนี้การจััดการเร้ยนี้ร่้รายวิิชั้าภาษาไทีย โดยใชั้้การจััดการเร้ยนี้ร่้แบบ 

การสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC ต่อประธิานี้กรรมีการวิิทียานี้ิพื่นี้ธิ์ เพื่่�อตรวิจั

สอบค์วิามีถุ่กต้อง ค์วิามีเหมีาะสมี จัากนี้ั�นี้นี้ำมีาปรับปรุงแก้ไข้ตามีข้้อเสนี้อแนี้ะ

  1.4  ดำเนี้ินี้การจััดทีำแผนี้การจััดการเร้ยนี้ร่้รายวิิชั้าภาษาไทีย โดยใชั้้การจััดการเร้ยนี้ร่้ 

แบบการสอนี้เข้้ยนี้ท้ี�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC จัำนี้วินี้ 10 แผนี้ แผนี้ละ 2 ชั้ั�วิโมีง  

จัำนี้วินี้ 20 ชั้ั�วิโมีง 

  1.5  นี้ำเสนี้อแผนี้การจััดการเร้ยนี้ร่้รายวิิชั้าภาษาไทีย โดยใชั้้การจััดการเร้ยนี้ร่้แบบ 

การสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC ให้ผ้่เชั้้�ยวิชั้าญ จัำนี้วินี้ 5 ค์นี้ ตรวิจัสอบ 

ค์วิามีเหมีาะสมีข้องแผนี้การจััดการเร้ยนี้ร่้ โดยใชั้้แบบประมีาณิค์่า 5 ระดับตามีมีาตรวิัดข้อง 

ลิเค์ิร์ที (Likert Scale) (บุญชั้มี ศึร้สะอาด, 2560) พื่บวิ่า ทีุกองค์์ประกอบในี้แผนี้การจััดการเร้ยนี้ร่้

ในี้ภาพื่รวิมีมีค้์วิามีเหมีาะสมีและค์วิามีสอดค์ลอ้งในี้ระดบัมีากที้�สดุ ( X = 4.74, S.D. = 0.43) โดยในี้ 

ข้ั�นี้นี้ำเสนี้อบทีเร้ยนี้ ข้ั�นี้แบ่งกลุ่มีแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้ร่้ ข้ั�นี้ร่างงานี้เข้้ยนี้และเข้้ยนี้งานี้ และข้ั�นี้อ่านี้

ทีบทีวินี้และแก้ไข้งานี้เข้้ยนี้ (X = 4.80, S.D. = 0.40) และในี้ข้ั�นี้นี้ำเสนี้องานี้เข้ย้นี้และประเมิีนี้ผล 

( X = 4.60, S.D. = 0.49)

  1.6 ปรบัปรงุแผนี้การจัดัการเรย้นี้ร่ร้ายวิชิั้าภาษาไทีย โดยใชั้ก้ารจัดัการเรย้นี้ร่แ้บบการ

สอนี้เข้ย้นี้ที้�เน้ี้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ CIRC ตามีค์ำแนี้ะนี้ำข้องประธิานี้กรรมีการวิทิียานิี้พื่นี้ธ์ิ

และผ่้เชั้้�ยวิชั้าญ

  1.7 นี้ำแผนี้การจััดการเร้ยนี้ร่้การจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เน้ี้นี้กระบวินี้การ

ร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC มีาใชั้้เป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้การวิิจััย

 2. แบบวิัดค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี เป็นี้แบบทีดสอบอัตนี้ัย จัำนี้วินี้ 4 ข้้อ

  2.1 ศึึกษาหลักส่ตรการศึึกษาขั้�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พื่.ศึ. 2551 เอกสารที้�เก้�ยวิข้้องกับการเข้้ยนี้

ส่�อค์วิามีหลักการสร้างแบบวิัดค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามีและเกณิฑิ์การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ 

การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี

  2.2 สร้างแบบวิัดค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี จัำนี้วินี้ 8 ข้้อ เสร็จัแล้วิเสนี้อต่อ 

กรรมีการที้�ปรึกษาวิิทียานี้ิพื่นี้ธิ์ตรวิจั ให้ข้้อเสนี้อแนี้ะเพื่่�อนี้ำไปปรับปรุงแก้ไข้

     2.3 นี้ำแบบวิัดค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามีที้�ปรับปรุงแก้ไข้แล้วิไป ให้ 

ผ่้เชั้้�ยวิชั้าญจัำนี้วินี้ 5 ที่านี้ ประเมีินี้ค์วิามีสอดค์ล้องระหวิ่างข้้อสอบกับจัุดประสงค์์การเร้ยนี้ร่้ (IOC) 
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(พื่ิชั้ิต ฤทีธิิ�จัร่ญ. 2559) แบบวิัดค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1  
ผลการพื่ิจัารณิาได้ค์่าดัชั้นี้้ค์วิามีสอดค์ล้อง เที่ากับ 1.00
  2.4 นี้ำแบบวัิดค์วิามีสามีารถุในี้การเข้ย้นี้ส่�อค์วิามีที้�ปรบัปรงุแลว้ิไปทีดสอบกับนี้กัเรย้นี้
ที้�ไมี่ใชั้่กลุ่มีตัวิอย่าง ได้แก่ นี้ักเร้ยนี้ชัั้�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 2 เพื่่�อนี้ำผลค์ะแนี้นี้ที้�ได้ไปวิิเค์ราะห์หา 
ค์่าค์วิามียากง่าย (P

E
) และหาค์่าอำนี้าจัจัำแนี้ก (r) พื่บวิ่า มี้ค์่าค์วิามียากง่าย (P

E
) อย่่ระหวิ่าง  

0.44-0.55 ค์่าอำนี้าจัจัำแนี้ก (r) อย่่ระหวิ่าง 0.57-0.85 ค์่าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ข้องแบบทีดสอบทีั�งฉบับ
โดยใชั้้วิิธิ้สัมีประสิทีธิิ�แอลฟื้าข้องค์รอนี้บาค์ (Cronbach) (ชั้่ศึร้ วิงศึ์รัตนี้ะ. 2560) มี้ค์่าเที่ากับ 0.98 
และค์ดัเลอ่กข้อ้ค์ำถุามีที้�มีค้์า่ค์วิามียากง่ายอย่่ระหว่ิาง 0.20-0.80 และม้ีค์า่อำนี้าจัจัำแนี้กอย่่ระหว่ิาง  
0.20-1.00 จัำนี้วินี้ 4 ข้้อ จัากทีั�งหมีด 8 ข้้อ ไปใชั้้ในี้การทีดลอง
  2.5 สร้างเกณิฑ์ิการตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้แบบวัิดค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี
ค์รอบค์ลุมีองค์์ประกอบข้องงานี้เข้้ยนี้ หร่อผลผลิตตามีที้�มีุ่งเนี้้นี้ให้เกิดในี้แต่ละข้ั�นี้ตอนี้การเข้้ยนี้ 
เกณิฑ์ิที้�ใชั้้วิัดค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามีที้�พิื่จัารณิาแบบแยกส่วินี้ กำหนี้ดรายละเอ้ยด
ข้ั�นี้ต�ำไวิ้ที้�ระดับ 1 แล้วิเพื่ิ�มีลักษณิะท้ี�สำคั์ญส่งข้ึ�นี้มีาท้ีละระดับ ซึ�งผ่้วิิจััยสร้างเกณิฑ์ิประเมิีนี้ผล 
ค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี 5 ด้านี้ ดังนี้้� 1) การตั�งชั้่�อเร่�อง 2) เนี้่�อหาและการลำดับใจั 
ค์วิามี 3) การใชั้้ภาษา4) การเข้้ยนี้สะกดค์ำ และ 5) ค์วิามีเป็นี้ระเบ้ยบเร้ยบร้อย
  2.6 นี้ำเกณิฑ์ิการตรวิจัแบบวิัดค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามีเสนี้อต่อผ่้เชั้้�ยวิชั้าญ
ตรวิจัสอบค์วิามีถุ่กต้องเหมีาะสมี แล้วินี้ำมีาปรับปรุงแก้ไข้ข้้อบกพื่ร่อง
  2.7 ปรบัปรุงแก้ไข้และจัดัพิื่มีพ์ื่แบบวัิดค์วิามีสามีารถุในี้การเข้ย้นี้ส่�อค์วิามีที้�หาคุ์ณิภาพื่
เร้ยบร้อยแล้วิ จัำนี้วินี้ 4 ข้้อ ไปใชั้้ในี้การทีดลองต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 1.  ดำเนี้ินี้การทีดสอบก่อนี้เร้ยนี้ (Pre-test) โดยใชั้้แบบวิัดค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อ
ค์วิามี จัำนี้วินี้ 4 ข้้อ ใชั้้เวิลาทีำแบบทีดสอบ 1 ชั้ั�วิโมีง
  2.  ดำเนิี้นี้การสอนี้กลุม่ีตัวิอย่างด้วิยแผนี้การจัดัการเรย้นี้ร่ ้โดยใชั้ก้ารจัดัการเรย้นี้ร่แ้บบการ
สอนี้เข้ย้นี้ที้�เนี้น้ี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ CIRC เพื่่�อพัื่ฒนี้าค์วิามีสามีารถุในี้การเข้ย้นี้ส่�อค์วิามีข้อง
นี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1 จัำนี้วินี้ 10 แผนี้ แผนี้ละ 2 ชั้ั�วิโมีง รวิมี 20 ชั้ั�วิโมีง
 3.  ดำเนี้นิี้การทีดสอบหลงัเรย้นี้ (Post-test) เมี่�อสิ�นี้สดุการดำเนี้นิี้การสอนี้แลว้ิ ใชั้ว้ิดัค์วิามี
สามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี เป็นี้แบบทีดสอบอัตนี้ัยแบบเข้้ยนี้ตอบ จัำนี้วินี้ 4 ข้้อที้�ผ่้วิิจััยสร้างข้ึ�นี้ 
ใชั้้เวิลาใชั้้เวิลาทีดสอบ 1 ชั้ั�วิโมีง
 4. ผ่้วิิจััยนี้ําผลการทีดสอบมีาตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ และบันี้ทึีกค์ะแนี้นี้ เพ่ื่�อนี้ําไปเปร้ยบเท้ียบ

กับเกณิฑิ์การวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลทีางสถุิติต่อไป
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การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลในี้ค์รั�งนี้้� ผ่้วิิจััยทีำการวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลโดยใชั้้โปรแกรมีสำเร็จัร่ป ดังนี้้�

1. การวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลพื่่�นี้ฐานี้ ได้แก่ ร้อยละ ค์่าเฉล้�ย และค์่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้

2. การทีดสอบค์่าที้

 2.1 การวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลเพื่่�อเปร้ยบเท้ียบค์ะแนี้นี้เฉล้�ยข้องแบบวิัดค์วิามีสามีารถุในี้ 

การเข้ย้นี้ส่�อค์วิามี กอ่นี้และหลงัไดร้บัการจัดัการเร้ยนี้ร้่แบบการสอนี้เข้้ยนี้ท้ี�เนี้น้ี้กระบวินี้การรว่ิมีกบั

เทีค์นี้ิค์ CIRC โดยใชั้้วิิธิ้การทีดสอบค์่าที้ (t-test for dependent samples) 

 2.2 การวิเิค์ราะหข้์้อมีล่เพื่่�อเปรย้บเทีย้บค์ะแนี้นี้เฉล้�ยแบบวิดัค์วิามีสามีารถุในี้การเข้ย้นี้

ส่�อค์วิามี กบัเกณิฑิร์อ้ยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เตม็ี โดยใชั้ว้ิธิิก้ารทีดสอบค์า่ที ้(t-test for one sample)

ผลการวิจััย

1. ผลการเปร้ยบเที้ยบค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามีข้องนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1 

ก่อนี้และหลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ CIRC 

ด้วิยการทีดสอบค์่า t-test for dependent samples 

ตารางทัี� 1  แสดงการเปร้ยบเที้ยบค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามีข้องนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1 ก่อนี้และ

หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC

จัากตารางท้ี� 1 พื่บวิ่า ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี ข้องนี้ักเร้ยนี้ 
ชั้ั�นี้มัีธิยมีศึกึษาปีที้� 1 หลังได้รบัการจัดัการเรย้นี้ร่แ้บบการสอนี้เข้ย้นี้ที้�เนี้น้ี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ 
CIRC ส่งกวิ่าก่อนี้ได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC 
โดยมี้ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยก่อนี้ได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้ เที่ากับ 12.43 ค์ะแนี้นี้ และค์ะแนี้นี้เฉล้�ยหลังได้รับ
การจััดการเร้ยนี้ร่้ เที่ากับ 23.17 ค์ะแนี้นี้ แสดงวิ่า ค์ะแนี้นี้ค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี ข้อง
นี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1 หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมี
กับเทีค์นี้ิค์ CIRC ส่งกว่ิาก่อนี้ได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับ

เทีค์นี้ิค์ CIRC อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05

8 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสื่อความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC ดวย
การทดสอบคา t-test for dependent samples  
 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสื่อความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 กอนและหลัง
ไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 

 
คะแนน n x S.D. df t Sig. 

กอนไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนน
กระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 

30 12.43 2.60 
29 34.990* .000 

หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนน
กระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 

30 23.17 2.02 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที ่ 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเขียนสื่อความ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค 
CIRC สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนไดรับการจัดการเรียนรู เทากับ 12.43 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังไดรับการ
จัดการเรียนรู เทากับ 23.17 คะแนน แสดงวา คะแนนความสามารถในการเขียนสื่อความ ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค 
CIRC สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 
1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC กับเกณฑ 
รอยละ 70 ของคะแนนเต็ม ดวยการทดสอบคา t-test for one sample  

 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสื่อความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 หลังไดรับการ
จัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

 

คะแนนความสามารถ 

ในการเขียนส่ือความ 

รอยละ 70 ของคะแนนเตม็ = 21 คะแนน 
x S.D. df t Sig. 

23.17 2.02 29 5.879* .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา คะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเขียนสื ่อความ ของนักเร ียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค 
CIRC มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 23.17 คะแนน คิดเปนรอยละ 77.23 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กำหนดไว คือ รอยละ 
70 ของคะแนนเต็ม แสดงวา คะแนนความสามารถในการเขียนสื่อความ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

0.000
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2. ผลการเปรย้บเท้ียบผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเร้ยนี้วิชิั้าภาษาไทีย ข้องนัี้กเร้ยนี้ชัั้�นี้มัีธิยมีศึกึษาปี

ที้� 1 หลังได้รบัการจัดัการเรย้นี้ร่แ้บบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เน้ี้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ CIRC กบัเกณิฑ์ิ

ร้อยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เต็มี ด้วิยการทีดสอบค์่า t-test for one sample 

ตารางทัี� 2    แสดงการเปรย้บเทีย้บค์วิามีสามีารถุในี้การเข้ย้นี้ส่�อค์วิามีข้องนี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้มีธัิยมีศึกึษาปทีี้� 1 หลงัได้รบัการ

จัดัการเรย้นี้ร่แ้บบการสอนี้เข้ย้นี้ที้�เน้ี้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ CIRC กบัเกณิฑ์ิร้อยละ70 ข้องค์ะแนี้นี้เตม็ี

จัากตารางท้ี� 2 พื่บวิ่า ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี ข้องนี้ักเร้ยนี้ 

ชั้ั�นี้มัีธิยมีศึกึษาปีที้� 1 หลังได้รบัการจัดัการเรย้นี้ร่แ้บบการสอนี้เข้ย้นี้ที้�เนี้น้ี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ 

CIRC มีค้์ะแนี้นี้เฉล้�ยเท่ีากบั 23.17 ค์ะแนี้นี้ ค์ดิเป็นี้ร้อยละ 77.23 ซึ�งสง่กว่ิาเกณิฑ์ิที้�กำหนี้ดไว้ิ ค์อ่  

ร้อยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เตม็ี แสดงวิา่ ค์ะแนี้นี้ค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามีนี้กัเร้ยนี้ชั้ั�นี้มัีธิยมีศึกึษา 

ปทีี้� 1 หลงัไดร้บัการจัดัการเรย้นี้ร่แ้บบการสอนี้เข้ย้นี้ที้�เนี้น้ี้กระบวินี้การรว่ิมีกบัเทีค์นี้คิ์ CIRC สง่กวิา่

เกณิฑิ์ร้อยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เต็มี อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05 

อภัิปรายผลการวิจััย

1. จัากผลการเปรย้บเทีย้บค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเข้ย้นี้ส่�อค์วิามี ข้องนี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้

มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1 หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ 

CIRC ส่งกวิ่าก่อนี้ได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC 

โดยมี้ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยก่อนี้ได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้ เที่ากับ 12.43 ค์ะแนี้นี้ และค์ะแนี้นี้เฉล้�ยหลังได้รับ

การจััดการเร้ยนี้ร่้ เที่ากับ 23.17 ค์ะแนี้นี้ อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05 ทีั�งนี้้� เนี้่�องจัากเมี่�อ

นี้ักเร้ยนี้ได้เร้ยนี้ร่้โดยการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC 

ซึ�งประกอบไปด้วิย 5 ข้ั�นี้ตอนี้ ได้แก่ ข้ั�นี้ที้� 1 นี้ำเสนี้อบทีเร้ยนี้ เป็นี้ข้ั�นี้ตอนี้ที้�ค์ร่ผ่้สอนี้นี้ำเสนี้อบที

เรย้นี้ โดยม้ีการยกตัวิอย่างงานี้เข้ย้นี้ เพื่่�อให้ผ่เ้รย้นี้ได้เหน็ี้องค์ป์ระกอบหร่อรป่แบบข้องงานี้เข้ย้นี้นี้ั�นี้ 

ข้ั�นี้ที้� 2 แบ่งกลุ่มีแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้ร่้ เป็นี้ข้ั�นี้ตอนี้การแบ่งกลุ่มีผ่้เร้ยนี้ กลุ่มีละ 4 ค์นี้ แบบค์ละค์วิามี

สามีารถุ ประกอบด้วิย ผ่้เร้ยนี้เก่ง 2 ค์นี้ และอ่อนี้ 2 ค์นี้ โดยผ่้เร้ยนี้เก่งจัับค์่่กับผ่้เร้ยนี้อ่อนี้ ศึึกษาวิิธิ้

การเข้้ยนี้และตัวิอย่างข้องงานี้เข้้ยนี้ และนี้ำค์วิามีร่้ที้�ได้จัากการศึึกษากับค์่่ข้องตัวิเองมีาแลกเปล้�ยนี้

กันี้ภายในี้กลุ่มี ข้ั�นี้ที้� 3 ร่างงานี้เข้้ยนี้และเข้้ยนี้งานี้ เป็นี้ข้ั�นี้ตอนี้ที้�ผ่้เร้ยนี้ทีุกค์นี้ในี้กลุ่มีนี้ำข้้อมี่ลจัาก

8 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสื่อความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

กอนและหลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC ดวย
การทดสอบคา t-test for dependent samples  
 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสื่อความของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 กอนและหลัง
ไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 

 
คะแนน n x S.D. df t Sig. 

กอนไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนน
กระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 

30 12.43 2.60 
29 34.990* .000 

หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนน
กระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 

30 23.17 2.02 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที ่ 1 พบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเขียนสื่อความ ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค 
CIRC สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยกอนไดรับการจัดการเรียนรู เทากับ 12.43 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังไดรับการ
จัดการเรียนรู เทากับ 23.17 คะแนน แสดงวา คะแนนความสามารถในการเขียนสื่อความ ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค 
CIRC สูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 
1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนที่เนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC กับเกณฑ 
รอยละ 70 ของคะแนนเต็ม ดวยการทดสอบคา t-test for one sample  

 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนสื่อความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 หลังไดรับการ
จัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค CIRC กับเกณฑรอยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

 

คะแนนความสามารถ 

ในการเขียนส่ือความ 

รอยละ 70 ของคะแนนเตม็ = 21 คะแนน 
x S.D. df t Sig. 

23.17 2.02 29 5.879* .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา คะแนนเฉลี ่ยความสามารถในการเขียนสื ่อความ ของนักเร ียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนเขียนท่ีเนนกระบวนการรวมกับเทคนิค 
CIRC มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 23.17 คะแนน คิดเปนรอยละ 77.23 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กำหนดไว คือ รอยละ 
70 ของคะแนนเต็ม แสดงวา คะแนนความสามารถในการเขียนสื่อความ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

0.000
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ข้ั�นี้ที้� 1 มีาเร้ยบเร้ยงเป็นี้ตัวิหนี้ังส่อและร่างเป็นี้งานี้เข้้ยนี้ข้องตนี้เอง จัากนี้ั�นี้นี้ำงานี้เข้้ยนี้ที้�ร่างไวิ้มีา

ลงมี่อเข้้ยนี้ใส่รายละเอ้ยดเพื่ิ�มีเติมี จััดลำดับเนี้่�อหาให้เหมีาะสมี และสอดค์ล้องกับวิัตถุุประสงค์์ในี้

การเข้ย้นี้ เพื่่�อเข้ย้นี้ส่�อค์วิามีร่ ้ค์วิามีค์ดิข้องตนี้เองใหผ้่ท้ี้�อา่นี้เกดิค์วิามีเข้า้ใจัตรงกบัวิตัถุปุระสงค์ข์้อง

ผ่้เข้้ยนี้ ข้ั�นี้ที้� 4 อ่านี้ทีบทีวินี้และแก้ไข้งานี้เข้้ยนี้ เป็นี้ข้ั�นี้ตอนี้ที้�ผ่้เร้ยนี้แต่ละค์นี้อ่านี้ทีบทีวินี้งานี้เข้้ยนี้

ข้องตนี้เองเพื่่�อหาข้อ้ผดิพื่ลาดหร่อจัดุบกพื่ร่อง จัากนี้ั�นี้ใหเ้พื่่�อนี้ในี้กลุม่ี และค์ร่ชั้ว่ิยอา่นี้ทีบทีวินี้งานี้

เข้้ยนี้เพื่่�อให้ข้้อมี่ลย้อนี้กลับวิ่างานี้เข้้ยนี้มี้ข้้อผิดพื่ลาดหร่อจัุดบกพื่ร่องที้�ค์วิรปรับปรุงแก้ไข้อย่างไร 

จัากนี้ั�นี้ผ่้เร้ยนี้แต่ละค์นี้นี้ำข้้อผิดพื่ลาดหร่อจัุดบกพื่ร่อง มีาปรับปรุงแก้ไข้งานี้เข้้ยนี้ข้องตนี้เองให้ถุ่ก

ต้อง สมีบ่รณิ์ ข้ั�นี้ที้� 5 นี้ำเสนี้องานี้เข้้ยนี้และประเมีินี้ผล เป็นี้ข้ั�นี้ตอนี้ที้�ทีุกค์นี้ในี้กลุ่มีได้นี้ำเสนี้องานี้

เข้ย้นี้ข้องตนี้เอง หลงัจัากนี้ั�นี้ค์รผ่่ส้อนี้เปน็ี้ผ่ป้ระเมีนิี้งานี้เข้ย้นี้และใหค้์ะแนี้นี้เปน็ี้รายบคุ์ค์ล นี้กัเรย้นี้

ทีกุค์นี้ไดร้บัค์ะแนี้นี้ทีั�งรายบคุ์ค์ลและรายกลุม่ี โดยกลุม่ีใดไดค้์ะแนี้นี้สง่สดุจัะไดเ้ปน็ี้ทีม้ียอดเย้�ยมี ซึ�ง

ผ่ว้ิจิัยัได้จััดการเรย้นี้ร่ค้์รบทุีกข้ั�นี้ตอนี้ ทีำให้นี้กัเรย้นี้ได้ฝึึกทัีกษะการเข้ย้นี้เพื่่�อถุ่ายทีอดค์วิามีร่ ้ค์วิามี

เข้า้ใจั และค์วิามีร่สึ้กอย่างเป็นี้ขั้�นี้ตอนี้ และตระหนัี้กถึุงค์วิามีสำคั์ญข้องการทีำงานี้เป็นี้กลุม่ี ซึ�งส่งผล

ใหนั้ี้กเรย้นี้ที้�เรย้นี้เกง่มีค้์ะแนี้นี้ค์วิามีสามีารถุในี้การเข้ย้นี้ส่�อค์วิามีหลงัไดร้บัการจัดัการเรย้นี้ร่ส้ง่มีาก 

ส่วินี้นี้ักเร้ยนี้ที้�เร้ยนี้อ่อนี้ก็ได้รับการพื่ัฒนี้าทีักษะการเข้้ยนี้ให้ด้ขึ้�นี้ สอดค์ล้องกับชั้ัยวิัฒน์ี้ สุทีธิิรัตนี้์ 

(2558) ที้�กล่าวิว่ิา การสอนี้เข้้ยนี้ที้�เน้ี้นี้กระบวินี้การ เป็นี้การสอนี้ให้นี้ักเร้ยนี้ได้ฝึึกการเข้้ยนี้อย่าง

เป็นี้กระบวินี้การ โดยเริ�มีตั�งแต่วิิธิ้การค์ิดรวิบรวิมีข้้อมี่ลที้�จัะใชั้้ในี้การเข้้ยนี้ มี้การเข้้ยนี้รายงานี้และ

อ่านี้ทีบทีวินี้หลายๆ ค์รั�ง เพื่่�อตรวิจัทีานี้แก้ไข้งานี้เข้้ยนี้ให้ด้ยิ�งขึ้�นี้และส่�อสารได้อย่างชัั้ดเจันี้ ซึ�งในี้

ระหวิ่าง กระบวินี้การการเข้้ยนี้นี้้� นี้ักเร้ยนี้มี้โอกาสที้�จัะพื่ัฒนี้าตนี้เองในี้ด้านี้การพื่่ดและการอ่านี้ไป

พื่รอ้มีๆ กนัี้ นี้อกจัากนี้้�นัี้กเรย้นี้ยังม้ีโอกาสแลกเปล้�ยนี้ค์วิามีคิ์ดเห็นี้กับเพ่ื่�อนี้ โดยม้ีการให้ข้อ้มีล่ย้อนี้

กลบัจัากค์ร ่และเพื่่�อนี้ ซึ�งจัะชั้ว่ิยใหผ้่เ้รย้นี้เกดิค์วิามีมีั�นี้ใจัและผลงานี้ที้�ออกมีามีค้์วิามีสมีบร่ณิม์ีากยิ�ง

ข้ึ�นี้ สอดค์ลอ้งกบัแนี้วิค์ดิข้องสลาวินิี้ (Slavin. 1987) ที้�กลา่วิวิา่ การเรย้นี้ร่แ้บบรว่ิมีมีอ่ เทีค์นี้คิ์ CIRC 

เป็นี้ร่ปแบบการเร้ยนี้การสอนี้แบบร่วิมีมี่อ ที้�ใชั้้ในี้การสอนี้อ่านี้และเข้้ยนี้โดยเฉพื่าะ และสอดค์ล้อง

กบังานี้วิจิัยัข้องพื่ทัีธิมีนี้ ภงิค์ารวิฒันี้ ์(2557) ไดศ้ึกึษาการสอนี้เข้้ยนี้แบบเน้ี้นี้กระบวินี้การเพ่ื่�อพัื่ฒนี้า

ค์วิามีสามีารถุทีางการเข้ย้นี้ค์วิามีเรย้ง สำหรบันี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้มีธัิยมีศึึกษาปทีี้� 4 ผลการวิจัิัยพื่บวิา่ นี้กัเรย้นี้

ที้�ได้รับการสอนี้เข้้ยนี้แบบเน้ี้นี้กระบวินี้การม้ีค์ะแนี้นี้เฉล้�ยด้านี้การม้ีค์วิามีร่้ ค์วิามีสามีารถุ และ

เจัตค์ติด้านี้การเข้้ยนี้ ส่งกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01 และค์วิามีสามีารถุในี้

การเข้้ยนี้ค์วิามีเร้ยงอย่่ในี้ระดับ“ด้มีาก”และสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้องพื่ัชั้ราภรณิ์ สุข้นี้ิตย์ (2551) 

ได้ศึึกษาเปร้ยบเที้ยบค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี สาระการเร้ยนี้ร่้ภาษาไทีย ข้องนี้ักเร้ยนี้ 

ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีท้ี� 1 ท้ี�จััดการเร้ยนี้ร่้แบบร่วิมีมี่อโดยใชั้้เทีค์นี้ิค์ CIRC กับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบ

ปกต ิผลการวิจิัยัพื่บวิา่ ค์วิามีสามีารถุในี้การเข้ย้นี้ส่�อค์วิามีหลงัเรย้นี้ข้องนี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้มัีธิยมีศึกึษาปทีี้� 1  
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ที้�จััดการเร้ยนี้ร่้แบบร่วิมีมี่อโดยใชั้้เทีค์นี้ิค์ CIRC ส่งกวิ่านี้ักเร้ยนี้ที้�ได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบปกติ

อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05

2. จัากผลการเปรย้บเทีย้บค์ะแนี้นี้เฉล้�ยค์วิามีสามีารถุในี้การเข้ย้นี้ส่�อค์วิามี ข้องนี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้

มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 1 หลังได้รับการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ 

CIRC มี้ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยเที่ากับ 23.17 ค์ะแนี้นี้ ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 77.23 ซึ�งส่งกวิ่าเกณิฑิ์ที้�กำหนี้ดไวิ้ ค์่อ 

ร้อยละ 70 ข้องค์ะแนี้นี้เต็มี อย่างม้ีนัี้ยสำคั์ญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05 ทีั�งนี้้�เนี้่�องจัากเมี่�อนี้ักเร้ยนี้ได้

เร้ยนี้ร่้โดยการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC ทีั�ง 5 ทีำให้

นี้ักเร้ยนี้ได้ฝึึกทัีกษะการเข้้ยนี้อย่างเป็นี้ข้ั�นี้ตอนี้ ได้แลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้ร่้และช่ั้วิยเหล่อกันี้ภายในี้กลุ่มี 

ชั้่วิยให้นี้ักเร้ยนี้พัื่ฒนี้าค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามีให้ส่งข้ึ�นี้ สอดค์ล้องกับแนี้วิค์ิดข้องเลกิ 

(Leki, 1998) ที้�กล่าวิวิ่าการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การเปิดโอกาสให้นี้ักเร้ยนี้ได้สร้างสรรค์์ผลงานี้

เพื่่�อให้มี้ค์ุณิภาพื่และบรรลุวิัตถุุประสงค์์ในี้การเข้้ยนี้ โดยมี้การจััดกิจักรรมีที้�ส่งเสริมีให้นี้ักเร้ยนี้ได้ใชั้้

กระบวินี้การในี้การค์ดิ เพื่่�อที้�จัะนี้ำมีาอภปิรายและแลกเปล้�ยนี้กนัี้ในี้กลุม่ี สอดค์ลอ้งกบัไสวิ ฟื้กัข้าวิ 

(2542) กล่าวิถึุงเทีค์นิี้ค์ CIRC-Writing Language art สำหรับการเข้้ยนี้ วิิธิ้การท้ี�ใชั้้ข้ึ�นี้อย่่กับร่ป

แบบ กระบวินี้การเข้ย้นี้ วิธิิก้ารนี้้�นี้กัเรย้นี้จัะไดท้ีำงานี้รว่ิมีกนัี้เพ่ื่�อวิางแผนี้รา่งตน้ี้ฉบบั ทีบทีวินี้แกไ้ข้ 

รวิบรวิมีและลำดบัเร่�อง และพื่มิีพื่ห์รอ่แสดงผลงานี้ เร่�องท้ี�แต่งออกมีา โดยค์ร่เปน็ี้ผ้่เสนี้อเนี้่�อหาเพ้ื่ยง

เล็กนี้้อยเก้�ยวิกับแนี้วิทีาง เนี้่�อหาและกลวิิธิ้ข้องการเข้้ยนี้ สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้องชั้นี้าพื่ร ค์งชั้าติ 

(2563) ได้ทีำการวิจิัยัเร่�อง การศึกึษาการจัดัการเรย้นี้ร่แ้บบซินี้เนี้ค์ติกสร์ว่ิมีกับการสอนี้เข้ย้นี้แบบเน้ี้นี้

กระบวินี้การ ที้�ม้ีตอ่ค์วิามีสามีารถุในี้การเข้ย้นี้เชั้งิสรา้งสรรค์แ์ละผลสมัีฤทีธิิ�ทีางการเรย้นี้ ข้องนี้กัเรย้นี้

ชั้ั�นี้มีธัิยมีศึึกษาปท้ีี� 3 ผลการวิจิัยัพื่บวิา่นี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้มีธัิยมีศึกึษาปทีี้� 3 ที้�เรย้นี้โดยการจัดัการเรย้นี้ร่แ้บบ

ซนิี้เนี้ค์ติกส์รว่ิมีกับการสอนี้เข้ย้นี้แบบเน้ี้นี้กระบวินี้การม้ีค์วิามีสามีารถุในี้การเข้ย้นี้เชั้งิสร้างสรรค์ห์ลัง

เร้ยนี้ส่งกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05  และสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้องสมีพื่ร  

ซอส่งเนี้ินี้ (2558) ได้ศึึกษาเปร้ยบเที้ยบการอ่านี้และการเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี กลุ่มีสาระการเร้ยนี้ร่้ 

ภาษาไทีย ชั้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีที้� 5 โดยใชั้้การเร้ยนี้ร้่ด้วิยกลุ่มีร่วิมีมี่อแบบ CIRC กับการเร้ยนี้ร้่ 

แบบซินี้เนี้ค์ติกส์ ผลการวิิจััยพื่บว่ิา นี้ักเร้ยนี้ที้�เร้ยนี้โดยใชั้้การเร้ยนี้ร่้ด้วิยกลุ่มีร่วิมีมี่อแบบ CIRC 

และการเร้ยนี้ร่้แบบซินี้เนี้ค์ติกส์มี้ค์วิามีสามีารถุในี้การอ่านี้และการเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี หลังเร้ยนี้ส่งกวิ่า 

ก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05
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ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิจััยไปใช้

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจััยไปใช้

  1.1 ค์ร่ผ่้สอนี้ค์วิรศึึกษาและทีำค์วิามีเข้้าใจัแต่ละข้ั�นี้ตอนี้ในี้จััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้

เข้ย้นี้ที้�เน้ี้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ CIRC เป็นี้อย่างด้ เพ่ื่�อให้การจััดการเร้ยนี้ร้่ดำเนิี้นี้ตามีขั้�นี้ตอนี้

และเกิดประสิทีธิิภาพื่มีากที้�สุด

  1.2  ในี้การจัดัการเรย้นี้ร่แ้บบการสอนี้เข้ย้นี้ที้�เนี้น้ี้กระบวินี้การร่วิมีกบัเทีค์นี้คิ์ CIRC ค์ร่

ผ่ส้อนี้ค์วิรช้ั้�แจังขั้�นี้ตอนี้ทัี�ง 5 ขั้�นี้ ใหผ้่เ้รย้นี้เข้้าใจัถุงึบทีบาทีข้องตนี้เอง เพื่่�อใหน้ี้กัเรย้นี้ปฏิบิตักิจิักรรมี

การเร้ยนี้ร่้ในี้แต่ละข้ั�นี้ตอนี้โดยพื่ร้อมีเพื่ร้ยงกันี้ และบรรลุตามีจัุดประสงค์์การเร้ยนี้ร่้ที้�กำหนี้ด 

  1.3 การจััดการเร้ยนี้ร่้ข้ั�นี้ที้� 3 ร่างงานี้เข้้ยนี้และเข้้ยนี้งานี้ เป็นี้ข้ั�นี้ตอนี้ที้�นี้ักเร้ยนี้ทีุกค์นี้

ได้ลงมี่อเข้้ยนี้งานี้ตามีที้�ได้ร่างไวิ้ ค์ร่ผ่้สอนี้ค์วิรเปิดโอกาสให้นี้ักเร้ยนี้ได้แสดงค์วิามีร่้ ค์วิามีค์ิด และ

ค์วิามีร่้สึกในี้การเข้้ยนี้อย่างหลากหลาย เพื่่�อให้นี้ักเร้ยนี้ได้ฝึึกทีักษะในี้การเข้้ยนี้มีากยิ�งข้ึ�นี้

  1.4 ในี้ขั้�นี้ตอนี้การนี้ำเสนี้องานี้เข้ย้นี้ ค์ร่ผ่ส้อนี้ค์วิรสรา้งแรงจัง่ใจัและใหก้ำลงัใจันี้กัเรย้นี้ 

เพื่่�อให้นี้ักเร้ยนี้กล้าแสดงออกและมี้ค์วิามีมีั�นี้ใจักับการนี้ำเสนี้อผลงานี้ข้องตนี้เองมีากข้ึ�นี้ 

  1.5 ค์ร่ผ่้สอนี้ค์วิรจััดการเร้ยนี้ร่้ที้�เนี้้นี้ให้นี้ักเร้ยนี้เห็นี้ค์วิามีสำค์ัญข้องการฝึึกทีักษะร่วิมี

กันี้ภายในี้กลุ่มี ร่้จัักบทีบาทีหนี้้าที้�ข้องตนี้เอง มี้ค์วิามีรับผิดชั้อบต่องานี้ที้�ได้รับมีอบหมีาย ตระหนี้ัก

ถุึงค์วิามีสำเร็จัข้องกลุ่มี

  1.6 การจัดัการเรย้นี้ร่แ้บบการสอนี้เข้ย้นี้ที้�เนี้น้ี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ CIRC ใชั้เ้วิลา

ในี้การจัดัการเรย้นี้ร่ใ้นี้แต่ละข้ั�นี้ตอนี้ค่์อนี้ข้า้งมีาก โดยในี้แต่ละข้ั�นี้ตอนี้ ค์ร่ผ้่สอนี้สามีารถุยด่หยุน่ี้เวิลา

ตามีค์วิามีเหมีาะสมี

  1.7 การจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นิี้ค์ CIRC  

ผ่้ที้�จัะนี้ำไปเป็นี้แนี้วิทีางในี้การจััดการเร้ยนี้ร่้ ค์วิรพิื่จัารณิาบริบทีและวิุฒิภาวิะข้องผ่้เร้ยนี้ เพื่่�อให้

จััดการเร้ยนี้ร่้ได้อย่างเหมีาะสมี และสามีารถุพื่ัฒนี้าทีักษะการเข้้ยนี้ข้องผ่้เร้ยนี้อย่างเต็มีศึักยภาพื่ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจััยครั�งต่อไป

  2.1 ค์วิรมี้การศึึกษา วิิจััยเก้�ยวิกับผลการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้

กระบวินี้การร่วิมีกับเทีค์นี้ิค์ CIRC ที้�มี้ต่อค์วิามีสามีารถุในี้การเข้้ยนี้ส่�อค์วิามี ในี้ระดับชั้ั�นี้อ่�นี้ ๆ

            2.2 ค์วิรมี้การศึึกษาเปร้ยบเท้ียบผลการจััดการเร้ยนี้ร่้แบบการสอนี้เข้้ยนี้ที้�เนี้้นี้

กระบวินี้การรว่ิมีกับเทีค์นี้คิ์ CIRC กบัการจัดัการเรย้นี้ร่แ้บบอ่�นี้ๆ เชั้น่ี้ การจัดัการเรย้นี้ร่โ้ดยใชั้เ้ทีค์นี้คิ์ 

KWDL การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้ร่้แบบการใชั้้สมีองเป็นี้ฐานี้ (BBL) เป็นี้ต้นี้
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งานี้วิจิัยันี้้�ม้ีวิตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1. เพื่่�อพัื่ฒนี้าวิธิิก้ารตรวิจัใหค้์ะแนี้นี้ค์วิามีร่บ้างสว่ินี้ข้องแบบ

สอบถุก่ผิดหลายตัวิเลอ่ก 2. เพื่่�อเปรย้บเท้ียบคุ์ณิสมีบัติทีางจิัตมิีติข้องแบบสอบถุก่ผิดหลายตัวิเล่อก

ที้�ตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ค์วิามีร่้บางส่วินี้ด้วิยวิิธิ้การนี้ับ 2 (Count-2) วิิธิ้การให้ค์ะแนี้นี้บางส่วินี้ 50 (PS
50
)  

วิธิิก้ารเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ตวัิเลอ่กที้�เว้ินี้ไว้ิ (LO) และวิธิิป้ระยกุต์การเพิื่�มีค์ะแนี้นี้ตวัิเล่อกท้ี�เว้ินี้ไว้ิ (MLO) ตวัิอย่าง

วิจิัยั ได้แก่ นี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้มีธัิยมีศึกึษาปีที้� 6 แผนี้การเรย้นี้ค์ณิติ - วิทิีย์ ฯ จัำนี้วินี้ 1,178 ค์นี้ เค์ร่�องมีอ่วิจัิัย 

ได้แก่ แบบสอบถุก่ผดิหลายตวัิเลอ่ก เร่�องเค์มีอ้นิี้ทีรย์้ จัำนี้วินี้ 20 ข้้อ การวิเิค์ราะห์ข้้อม่ีลประกอบด้วิย 

วิเิค์ราะห์ค่์าดชัั้นี้ค้์วิามีสอดค์ล้องข้องเนี้่�อหาและวัิตถุปุระสงค์์ การวิเิค์ราะห์ค่์าสถิุติพื่่�นี้ฐานี้ข้องค์ะแนี้นี้ 

การวิเิค์ราะห์ค์วิามีเที้�ยง และการวิเิค์ราะห์อำนี้าจัจัำแนี้ก โดยใช้ั้โปรแกรมี SPSS

ผลการวิจิัยัพื่บว่ิา 1) ได้พื่ฒันี้าวิธิิก้ารตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ MLO ซึ�งพัื่ฒนี้าจัาก LO2) เม่ี�อตรวิจั

ให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิิธิ้ที้�ต่างกันี้ พื่บวิ่า ทีุกวิิธิ้ให้ค์่าสัมีประสิทีธิิ�ค์วิามีเท้ี�ยงท้ี�ยอมีรับได้ค์่อมีากกว่ิา 0.70 

โดยวิธิิ ้Count-2 ใหค้์า่สมัีประสทิีธิิ�ค์วิามีเที้�ยงสง่ที้�สุด สว่ินี้ค์า่อำนี้าจัจัำแนี้กเฉล้�ยมีค้์า่ส่งสดุเมี่�อใชั้ว้ิธิิ้ 
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Count-2 โดยวิธ้ิิ Count-2 และ MLO ข้้อสอบทุีกข้้อม้ีค่์าอำนี้าจัจัำแนี้กมีากกว่ิา 0.2 แต่วิธิิ ้PS
50
และ 

LO มี้ข้้อสอบที้�อำนี้าจัจัำแนี้กต�ำกวิ่า 0.2 จัำนี้วินี้ 1 ข้้อ และ 3 ข้้อ ตามีลำดับ

คำสำคัญ: แบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อก / วิิธิ้การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ค์วิามีร่้บางส่วินี้ / ค์ุณิสมีบัติ 

              ทีางจัิตมีิติ

Abstract

The purposes of this research were to 1) develop partial knowledge scoring 

methods in Multiple True-False Tests (MTF); and 2) compare the psychometric 

properties of MTF items when partially scored using Count-2, Partial Scoring  

50 (PS
50

), Left Out (LO), and Modified Left Out (MLO) methods. The sample 

consisted of 1,178 grade 12 students enrolled in the Mathematics-Science program. 

The research instrument was a 20-item multiple true-false test on Organic Chemistry. 

Index of Item-Objective Congruence (IOC), fundamental score statistics, reliability, 

and discrimination power were analyzed using SPSS.

The findings were as follows: 1) The MLO method was developed based 

on the LO method. 2) When scoring test items using different methods, it was 

observed that all methods exhibited acceptable reliability coefficients exceeding 0.70. 

Among these, the Count-2 method demonstrated the highest reliability coefficients. 

Moreover, Count-2 also had the highest discrimination index. Both the Count-2 

and MLO methods delivered a discrimination index exceeding 0.2. In contrast, the 

discrimination index fell below 0.2 for 1 item and 3 items when utilizing PS
50
 and 

LO, respectively. Regarding the mean discrimination power, both the Count-2 and 

MLO methods had test items with discrimination power values exceeding 0.2, while 

the PS
50
 and LO methods had one and three test items with discrimination power 

values below 0.2, respectively.

Keywords: Multiple True-False Test / Partial Knowledge Scoring / Psychometric  

properties
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บทันำ

แบบสอบเป็นี้เค์ร่�องมีอ่วัิดและประเมิีนี้ผลสำหรับใชั้ใ้นี้การวัิดผลสัมีฤทีธิิ�ทีางการเรย้นี้ข้อง 

ผ่เ้รย้นี้  ค์ณุิภาพื่ข้องเค์ร่�องมีอ่วัิดจึังเป็นี้ปัจัจัยัท้ี�จัะช่ั้วิยสะท้ีอนี้ค์วิามีร่ท้ี้�แท้ีจัริงข้องผ่เ้รย้นี้ เน่ี้�องจัากการ

ใชั้เ้ค์ร่�องม่ีอที้�มีค้์ณุิภาพื่จัะลดค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้จัากการวัิดได ้ดงันี้ั�นี้ จังึตอ้งมีก้ารตรวิจัสอบคุ์ณิสมีบตัิ

ทีางจิัตมีติ ิหรอ่ค์ณุิสมีบัตขิ้องการเป็นี้เค์ร่�องมีอ่วิดัที้�ด ้โดยค์ณุิสมีบตัทิีางจัติมีติมิีอ้ย่ห่ลายประเภที เชั้น่ี้  

ค์วิามีเที้�ยง ซึ�งหมีายถึุงค์วิามีค์งที้�ข้องผลการวัิดระหว่ิางช่ั้วิงเวิลาที้�ตา่งกันี้ หร่อแบบวัิดที้�สมีมีล่กันี้ หร่อ

ค์วิามีสอดค์ล้องภายในี้ข้องการวิัดลักษณิะเด้ยวิกันี้ (ศึิริชั้ัย กาญจันี้วิาส้. 2556, หนี้้า 58) ค์วิามีตรง  

ซึ�งหมีายถุงึค์วิามีสามีารถุข้องเค์ร่�องมีอ่ที้�ใชั้ว้ิดัไดต้รงตามีสิ�งที้�ตอ้งการวิดัหรอ่จัดุประสงค์ข์้องการวิดั  

ค์วิามียาก ซึ�งหมีายถุึงสัดส่วินี้ข้องผ่้ที้�ตอบข้้อสอบถุ่ก และอำนี้าจัจัำแนี้ก ซึ�งหมีายถุึงค์วิามีสามีารถุ

ในี้การจัำแนี้กค์วิามีแตกต่างระหวิ่างผ่้สอบท้ี�มี้ค์วิามีสามีารถุต่างกันี้ (ศิึริชั้ัย กาญจันี้วิาส้. 2556, 

หนี้้า 99) 

แบบสอบที้�ไดร้บัค์วิามีนี้ยิมีและใชั้อ้ยา่งแพื่รห่ลาย ไดแ้ก ่แบบสอบเล่อกตอบหลายตวัิเล่อก 

(multiple choicetest) เนี้่�องจัากแบบสอบประเภทีนี้้�สามีารถุนี้ำไปใชั้้ได้อย่างสะดวิก มี้ค์วิามีเป็นี้ 

ปรนี้ัยส่ง ใชั้้เวิลาในี้การตรวิจันี้้อย อ้กทัี�งยังสามีารถุวิัดพื่ฤติกรรมีการเร้ยนี้ร่้ได้หลากหลายและ

ค์รอบค์ลุมี (โชั้ติกา ภาษ้ผล. 2559, หนี้้า 42) แต่แบบสอบประเภทีนี้้�มี้ข้้อจัำกัดในี้เร่�องโอกาส 

ในี้การเดาค์ำตอบข้องผ่้สอบ เนี้่�องจัากเป็นี้แบบสอบที้�ให้ผ่้สอบเล่อกค์ำตอบที้�ถุ่กต้องเพื่้ยง 

ตัวิเล่อกเด้ยวิ ส่งผลให้ไมี่สามีารถุวิัดผลการเร้ยนี้ร้่ท้ี�แที้จัริงข้องผ้่เร้ยนี้ได้ นี้ักวิิชั้าการ นี้ักวิัดและ

ประเมิีนี้ผลจึังได้พื่ยายามีแก้ไข้ข้้อจัำกัดดังกล่าวิโดยการปรับปรุงและพัื่ฒนี้าร่ปแบบข้้อสอบ 

วิิธิ้การในี้การตอบสนี้องข้้อสอบและตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ แบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อกเป็นี้ร่ปแบบ

หนี้ึ�งข้องแบบสอบเล่อกตอบหลายตัวิเล่อกที้�พื่ัฒนี้าข้ึ�นี้โดยเป็นี้แบบสอบที้�มี้การตอบสนี้องหลาย

ค์รั�ง ในี้แต่ละข้้ออาจัจัะมี้ตัวิเล่อกถุ่ก 1 ตัวิเล่อก มีากกวิ่า 1 ตัวิเล่อก หร่อไมี่มี้ตัวิเล่อกถุ่กเลยก็ได้ 

ผ่้สอบต้องพิื่จัารณิาทีุกตัวิเล่อกวิ่าเป็นี้ตัวิเล่อกที้�ถุ่กหร่อผิด การตอบสนี้องข้้อสอบในี้ลักษณิะดัง

กล่าวิสามีารถุชั้่วิยลดการเดาค์ำตอบข้องผ่้สอบได้ (อรพื่รรณิ แก้วินี้้อย. 2557, หนี้้า 2) แบบสอบ

ประเภทีน้ี้�สามีารถุตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ได้ทีั�งแบบประเพื่ณิ้นิี้ยมีและแบบการให้ค์ะแนี้นี้ค์วิามีร่้บางส่วินี้  

ซึ�งเป็นี้วิิธิ้การให้ค์ะแนี้นี้ที้�ใกล้เค์้ยงกับค์วิามีร่้ข้องผ่้สอบ โดยอาจัมี้การให้ค์ะแนี้นี้มีากกวิ่า 2 ค์่า 

ในี้แต่ละข้้อ เพื่่�อที้�จัะสามีารถุวิัดระดับค์วิามีร่้ข้องผ่้สอบให้ได้ใกล้เค์้ยงกับค์วิามีร่้ที้�แที้จัริงข้องผ่้สอบ 

ได้มีากที้�สุดและสามีารถุจัำแนี้กผ่้เร้ยนี้ได้ (เอมีอร จัังศึิริพื่รปกรณิ์. 2545, หนี้้า 12-19) จัากการ

ศึกึษางานี้วิจิัยัและเอกสารที้�เก้�ยวิข้อ้งพื่บวิธิิก้ารตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ค์วิามีร้่บางส่วินี้ข้องแบบสอบถุก่ผิด 

หลายตัวิเล่อกหลายวิิธิ้ โดยวิิธิ้การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ที้�ให้ค์ุณิสมีบัติทีางจิัตมีิติที้�ด้ เชั้่นี้ วิิธิ้การนัี้บ 2 

(Count-2) เป็นี้วิิธิ้การที้�ผ่้สอบจัะได้รับค์ะแนี้นี้เมี่�อตอบตรงกับเฉลยข้องตัวิเล่อกอย่างนี้้อย 
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1 ในี้ 2 ข้องจัำนี้วินี้ตัวิเล่อกทีั�งหมีด และจัะได้ค์ะแนี้นี้ตามีเง่�อนี้ไข้การค์ำนี้วิณิค์ะแนี้นี้ ซึ�ง

เป็นี้วิิธิ้ที้�มี้ค์วิามีเที้�ยงส่งกว่ิาวิิธิ้อ่�นี้ (วัิชั้ราภรณ์ิ จัิตมีาศึ. 2538 อ้างถึุงในี้ อรพื่รรณิ แก้วิน้ี้อย. 

2557, หน้ี้า 31; สุรชั้ัย มี้ชั้าญ,2545 อ้างถุึงในี้ อรพื่รรณิ แก้วินี้้อย. 2557, หนี้้า 32) วิิธ้ิการ

ให้ค์ะแนี้นี้บางส่วินี้ 50 (Partial Scoring 50; PS
50

) เป็นี้วิิธิ้ให้ค์ะแนี้นี้ซึ�งมี้การให้ค์ะแนี้นี้อย่่ 

3 ค์่า ค์่อ 0 ค์ะแนี้นี้เมี่�อผ่้สอบเล่อกตอบได้ตรงกับเฉลยน้ี้อยกวิ่าค์รึ�งหนี้ึ�งข้องจัำนี้วินี้ตัวิเล่อก 

ได้ 0.5 ค์ะแนี้นี้เมี่�อผ่้สอบเล่อกตอบได้ตรงกับเฉลยตั�งแต่ค์รึ�งหนี้ึ�งข้องจัำนี้วินี้ตัวิเล่อกแต่

ไมี่ถุ่กต้องทีั�งหมีด และ 1 ค์ะแนี้นี้เมี่�อผ่้สอบเล่อกตอบได้ตรงกับเฉลยข้องตัวิเล่อกทีั�งหมีด  

ซึ�งเป็นี้วิิธิ้ที้�ให้ค์วิามีเที้�ยง และอำนี้าจัจัำแนี้กส่งกวิ่าวิิธิ้อ่�นี้  (Lahner.2018, p. 459-460) นี้อกจัากนี้้� 

การเวิ้นี้ค์ำตอบสามีารถุสะท้ีอนี้ค์วิามีร่้ที้�แที้จัริงข้องผ้่สอบได้ เนี้่�องจัากการเวิ้นี้ค์ำตอบข้องผ้่สอบ 

อาจัเกิดจัากค์วิามีตั�งใจัไมีร่่ค้์ำตอบ หรอ่ทีำไม่ีทีนัี้ (Grandy. 1987, p. 17-19; Custer et al. 2012 p. 1)  

โดยแบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อกม้ีวิิธิ้การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ท้ี�นี้ำการเวิ้นี้ค์ำตอบมีาคิ์ดค์ะแนี้นี้ ได้แก่  

วิิธิ้การเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ให้กับตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้ (Let omit; LO) เป็นี้วิิธิ้ตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้โดยเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้

ให้กับข้้อที้�ผ่้สอบไมี่ได้ตอบหร่อเวิ้นี้ไวิ้ ค์ะแนี้นี้ที้�ได้ในี้แต่ละข้้อจัึงค์ำนี้วิณิมีาจัากจัำนี้วินี้ตัวิเล่อก

ทีั�งหมีด จัำนี้วินี้ตัวิเล่อกที้�ตอบตรงกับเฉลย และจัำนี้วินี้ตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้ (อรพื่รรณิ แก้วินี้้อย. 2557, 

หนี้้า 30; Tsai & Suen. 1993, p. 401) แต่การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิิธิ้นี้้�มี้ข้้อจัำกัดในี้เร่�องข้องการ

ให้ค์ะแนี้นี้ติดลบในี้แต่ละข้้อ ซึ�งอาจัม้ีผลต่อค์ะแนี้นี้รวิมีทัี�งหมีดและไม่ีสะท้ีอนี้ค์วิามีร้่ท้ี�แที้จัริงข้อง 

ผ่้เร้ยนี้ (เอมีอร จัังศึิริพื่รปกรณิ์. 2545, หนี้้า 6-7) 

จัากองค์์ค์วิามีร่้ท้ี�กล่าวิมีาและข้้อจัำกัดข้องวิิธิ้การเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ให้กับตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้ 

ผ่้วิิจััยจัึงได้มี้แนี้วิค์ิดที้�จัะพื่ัฒนี้าวิิธิ้ประยุกต์การเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้ (Modified Let Omit; 

MLO)และสนี้ใจัศึึกษาค์ุณิสมีบัติทีางจัิตมีิติตามีทีฤษฎ้การทีดสอบแบบดั�งเดิมี (Classical Test 

Theory; CTT) ข้องแบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อกที้�ตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิย MLO โดยเปรย้บเทีย้บกบั

วิธิิก้ารตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้อ่�นี้ ได้แก่ Count-2, PS
50
และ LO ผลการวิิจััยจัะทีำให้ได้วิิธิ้ MLO สำหรับ

เป็นี้ทีางเล่อกในี้การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ค์วิามีร้่บางส่วินี้แบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อก อ้กทีั�งได้ทีราบ

ค์ุณิภาพื่ข้องแบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อกเมี่�อตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิิธิ้ Count-2, PS
50
, LO และ 

MLO ซึ�งจัะประโยชั้น์ี้ต่อค์ร่ผ่้สอนี้ นี้ักการศึึกษา นี้ักวัิดและประเมิีนี้ผล ในี้การเล่อกวิิธิ้การตรวิจั

ให้ค์ะแนี้นี้แบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อกไปใชั้้วิัดค์วิามีร่้บางส่วินี้ข้องผ่้สอบทีั�งในี้ระดับการสอบในี้ 

ชั้ั�นี้เร้ยนี้และการสอบข้นี้าดใหญ่
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วัตถืุประสงค์การวิจััย

1. เพื่่�อพื่ัฒนี้าวิิธิ้การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ค์วิามีร่้บางส่วินี้ข้องแบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อก

2. เพื่่�อเปร้ยบเที้ยบค์ุณิสมีบัติทีางจัิตมีิติข้องแบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อกท้ี�มี้วิิธิ้การให้

ค์ะแนี้นี้ค์วิามีร่้บางส่วินี้ 4 วิิธิ้ประกอบด้วิยวิิธิ้การนี้ับ 2 (Count-2) วิิธิ้การให้ค์ะแนี้นี้บางส่วินี้ 50 

(PS
50
) วิิธิ้การเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้ (LO) และวิิธิ้ประยุกต์การเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้ 

(MLO)

ขอบเขตการวิจััย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชั้ากรการวิจิัยัค์อ่นัี้กเรย้นี้ระดบัชั้ั�นี้มีธัิยมีศึกึษาปทีี้� 6 ปกีารศึกึษา 2564 แผนี้การเรย้นี้

ค์ณิิตศึาสตร์ - วิิทียาศึาสตร์โรงเร้ยนี้มีัธิยมีศึึกษา สังกัดสำนัี้กงานี้เข้ตพื่่�นี้ที้�การศึึกษามีัธิยมีศึึกษา

กรุงเทีพื่มีหานี้ค์รเข้ต 1 และเข้ต 2 จัำนี้วินี้ 120 โรงเร้ยนี้

ตัวิอย่างการวิิจััยค์่อนี้ักเร้ยนี้ระดับชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 6 ปีการศึึกษา 2564 แผนี้การเร้ยนี้

ค์ณิิตศึาสตร์–วิิทียาศึาสตร์โรงเร้ยนี้มีัธิยมีศึึกษา สังกัดสำนี้ักงานี้เข้ตพ่ื่�นี้ท้ี�การศึึกษามีัธิยมีศึึกษา

กรุงเทีพื่มีหานี้ค์รเข้ต 1 และเข้ต 2 จัำนี้วินี้ 1,178 ค์นี้จัาก 10 โรงเร้ยนี้ได้มีาจัากการเล่อก 

อย่างเจัาะจัง (Purposive sampling) ค์ัดเล่อกตัวิอย่างวิิจััยจัากโรงเร้ยนี้โดยม้ีเกณิฑ์ิค์่อ (1) เป็นี้

โรงเร้ยนี้ที้�มี้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้เร่�องเค์มี้อินี้ทีร้ย์หร่อในี้ชั้่วิงภาค์เร้ยนี้ที้� 1 หร่อก่อนี้การสอบ

กลางภาค์ข้องภาค์เร้ยนี้ที้� 2 ปีการศึึกษา 2564 (2) โรงเร้ยนี้มี้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้โดยค์ร่ผ่้สอนี้

ในี้ร่ปแบบการสอนี้สดผ่านี้สัญญาณิอินี้เทีอร์เนี้็ตและ/หร่อการบันี้ทีึกวิ้ดิโอและ(3) เป็นี้โรงเร้ยนี้ที้�

นี้ักเร้ยนี้มี้ค์วิามีพื่ร้อมีในี้เร่�องข้องสัญญาณิอินี้เทีอร์เนี้็ตและอุปกรณิ์อิเล็กทีรอนี้ิกส์ที้�ใชั้้ในี้การสอบ

2. ตัวแปรทัี�ศึกษา

 2.1 ตวัิแปรอิสระ ได้แก่ วิธิิก้ารตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ค์วิามีร่บ้างส่วินี้ข้องแบบสอบถุก่ผิด 

หลายตวัิเลอ่กประกอบด้วิย วิิธิ้การนี้ับ 2 (Count-2) วิิธิ้การให้ค์ะแนี้นี้บางส่วินี้ 50 (PS
50
) วิิธิ้การเพื่ิ�มี

ค์ะแนี้นี้ตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้ (LO) และวิิธิ้ประยุกต์การเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้ (MLO)

 2.2 ตัวิแปรตามี ได้แก่ ค์ุณิสมีบัติทีางจิัตมีิติตามีทีฤษฎ้การทีดสอบแบบดั�งเดิมี 

ประกอบด้วิย ค์วิามีตรงด้านี้เนี้่�อหา ค์วิามีเที้�ยง และอำนี้าจัจัำแนี้ก

วิธีีดำเนินการวิจััย 

เคร่�องม่อทัี�ใช้ในการวิจััย

เค์ร่�องมีอ่ที้�ใชั้ใ้นี้การวิจิัยัค์รั�งนี้้�ไดแ้กแ่บบสอบถุ่กผดิหลายตวัิเล่อกวิชิั้าเค์มีเ้ร่�องเค์มีอ้นิี้ทีร้ย์

จัำนี้วินี้ 20 ข้้อโดยค์ัดเล่อกมีาจัากข้้อสอบจัำนี้วินี้ 40 ข้้อที้�ได้นี้ำไปทีดลองใชั้้ (try out) แล้วินี้ำผล 
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การตอบมีาตรวิจัใหค้์ะแนี้นี้ตอบผดิได ้0 ค์ะแนี้นี้ ตอบถุก่ได ้1 ค์ะแนี้นี้  และตรวิจัสอบค์ณุิภาพื่ข้อ้สอบ 

โดยแบบสอบมี้ค์่าสัมีประสิทีธิิ�ค์วิามีเที้�ยง 0.61 ค์่าค์วิามียากอย่่ในี้ชั้่วิง 0.34 ถุึง 0.68 และค์่าอำนี้าจั

จัำแนี้กอย่่ในี้ชั้่วิง -0.01 ถุึง 0.43 ผ่้วิิจััยค์ัดเล่อกข้้อสอบที้�มี้ค์ุณิภาพื่เหมีาะสมีค์่อค์่าค์วิามียากอย่่ในี้

ชั้่วิง 0.20 ถุึง 0.80 และค์่าอำนี้าจัจัำแนี้กมีากกวิ่า 0.2 มีาสร้างเป็นี้แบบสอบ

ตัวอย่างข้อสอบถืูกผิดหลายตัวเล่อก

ข้้อใดกล่าวิถุ่กต้องเก้�ยวิกับธิาตุค์าร์บอนี้

ก. สัญลักษณิ์ธิาตุค์่อ C

ข้. เลข้อะตอมีเที่ากับ 6

ค์. จัำนี้วินี้เวิเลนี้ต์อิเล็กตรอนี้เที่ากับ 4

ง. การจััดเร้ยงอิเล็กตรอนี้ในี้ระดับพื่ลังงานี้หลักค์่อ 2 6

ภัาพื่ทัี� 1 ตัวิอย่างกระดาษค์ำตอบวิิธิ้การตอบและสภาพื่การตอบ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

งานี้วิิจััยค์รั�งนี้้�ทีำการเก็บรวิบรวิมีข้้อมี่ลในี้ชั้่วิงภาค์เร้ยนี้ที้� 2 ปีการศึึกษา 2564 ข้อง

โรงเรย้นี้มีธัิยมีศึกึษาโดยเกบ็รวิบรวิมีข้อ้มีล่ผลการตอบแบบสอบถุามีถุก่ผดิหลายตวัิเลอ่กผา่นี้ระบบ

ออนี้ไลนี้์ด้วิยแพื่ลตฟื้อร์มีก่เกิลฟื้อร์มี (Google Form) และค์วิบค์ุมีการสอบผ่านี้ Google Meet 

หร่อ Zoom ใชั้้เวิลาในี้การทีำแบบสอบ 60 นี้าที้จัากนี้ั�นี้นี้ำผลการตอบมีาตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิย 

วิิธิ้การ Count-2, PS
50
, LO และ MLO ซึ�งมี้วิิธิ้การและเง่�อนี้ไข้การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ดังนี้้�

* เมี่�อตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ดว้ิยวิธิิ ้count 2 และ PS50 ** เมี่�อตรวิจัใหค้์ะแนี้นี้ดว้ิยวิธิิ ้LO

 ตัวเล่อก (เฉลย) ถืูก ผิด สภัาพื่ของการตอบ

 ก (ถุ่ก)  X  ตรงกับเฉลย

 ข้ (ผิด)  X  ไมี่ตรงกับเฉลย

 ค์ (ถุ่ก)   X ไมี่ตรงกับเฉลย

 ง (ผิด)    ไมี่ตรงกับเฉลย* เวิ้นี้ค์ํา**
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1.   วิิธิ้การนี้ับ 2 

วิิธิ้การนี้ับ 2 (count-2) ผ่้สอบจัะได้ค์ะแนี้นี้ค์วิามีร่้บางส่วินี้เมี่�อเล่อกตอบตรงกับ

เฉลยข้องตัวิเล่อกตั�งแต่ 1 ในี้ 2 ข้องตัวิเล่อกทีั�งหมีดในี้ข้้อนี้ั�นี้ และได้ 1 ค์ะแนี้นี้ เมี่�อเล่อกตอบตรง

กับเฉลยข้องตัวิเล่อกทีั�งหมีด โดยเง่�อนี้ไข้การให้ค์ะแนี้นี้ค์่อ 

เมี่�อ  I  ค์่อ จัำนี้วินี้ตัวิเล่อกที้�เล่อกตอบตรงกับเฉลยข้องตัวิเล่อก

 n ค์่อ จัำนี้วินี้ตัวิเล่อกทีั�งหมีด

ดังนี้ั�นี้ จัะมี้ค์ะแนี้นี้ที้�เป็นี้ไปได้ค์่อ 0, 0.33, 0.67 และ 1 ค์ะแนี้นี้ 

2.  วิิธิ้การให้ค์ะแนี้นี้บางส่วินี้ 50 

วิิธิ้การให้ค์ะแนี้นี้บางส่วินี้ 50 (Partial Scoring 50; PS
50
) ผ่้สอบจัะได้ค์ะแนี้นี้ค์รึ�ง

หนี้ึ�งเม่ี�อเล่อกตอบตรงกับเฉลยข้องตัวิเลอ่กอย่างน้ี้อยร้อยละ 50 ข้องตัวิเล่อก และได้ค์ะแนี้นี้เต็มีเม่ี�อ

เล่อกตอบตรงกับเฉลยข้องตัวิเล่อกทีั�งหมีด และมี้ค์ะแนี้นี้ที้�เป็นี้ไปได้ 3 ค์่า ค์่อ 0, 0.5 และ 1 ทีั�งในี้

กรณิ้ที้�มี้จัำนี้วินี้ตัวิเล่อก 4 ตัวิเล่อก และ 5 ตัวิเล่อก โดยมี้เง่�อนี้ไข้การให้ค์ะแนี้นี้ค์่อ

 

เมี่�อ I  ค์่อ จัำนี้วินี้ตัวิเล่อกที้�เล่อกตอบตรงกับเฉลยข้องตัวิเล่อก

  n ค์่อ จัำนี้วินี้ตัวิเล่อกทีั�งหมีด

3.   วิิธิ้การให้ค์ะแนี้นี้แบบการเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้ 

วิธิิก้ารใหค้์ะแนี้นี้แบบการเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ตวัิเล่อกที้�เวิน้ี้ไวิ ้(Let omit; LO) (Tsai and Suen, 

1993) เปน็ี้วิธิิท้ี้�ถุ่อวิา่ข้้อท้ี�ผ่ส้อบเวิน้ี้ไวิค้์อ่ข้้อท้ี�ผ่ส้อบไม่ีมีค้์วิามีร่ห้รอ่ทีำไมีท่ีนัี้ ม้ีเง่�อนี้ไข้การให้ค์ะแนี้นี้

ค์่อ 

เมื่อ้ I  คืือ้  จำนว่นต่ัว่เลุ่ือ้กที่ี่เลุ่ือ้กต่อ้บต่ริงกับเฉลุ่ยขอ้งต่ัว่เลุ่ือ้ก

  j  คืือ้  จำนว่นต่ัว่เลุ่ือ้กที่ี่ผู้้้สิอ้บเว่้นไว่้

  n  คืือ้  จำนว่นต่ัว่เลุ่ือ้กที่ั�งหมด้ขอ้งข้อ้สิอ้บ

ด้งันั�น จะมคีืะแนนที่ีเ่ป็นไปได้้ คือื้ -1, -0.75, -0.50, -0.25, 0, 0.25, 0.50, 0.75 แลุ่ะ 1 คืะแนน

 6 

1. วิธีการนับ 2  
วิธีการนับ 2 (count-2) ผูสอบจะไดคะแนนความรูบางสวนเม่ือเลือกตอบตรงกับเฉลยของ

ตัวเลือกตั้งแต 1 ใน 2 ของตัวเลือกทั้งหมดในขอนั้น และได 1 คะแนนเมื่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของ
ตัวเลือกท้ังหมด โดยเง่ือนไขการใหคะแนน คือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = � 
0      , 𝑖𝑖𝑖𝑖 = 0 หรือ 1
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 1
𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑖 1 , กรณีอื่น ๆ  

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
 n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ 0, 0.33, 0.67 และ 1 คะแนน  

2. วิธีการใหคะแนนบางสวน 50  
วิธีการใหคะแนนบางสวน 50 (Partial Scoring 50; PS50) ผูสอบจะไดคะแนนครึ่งหนึ่ง

เมื ่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกอยางนอยรอยละ 50 ของตัวเลือก และไดคะแนนเต็มเม่ือ
เลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกท้ังหมด และมีคะแนนท่ีเปนไปได 3 คา คือ 0, 0.5 และ 1 ท้ังในกรณีท่ี
มีจำนวนตัวเลือก 4 ตัวเลือก และ 5 ตัวเลือก โดยมีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = �

1,             𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑛𝑛𝑛𝑛

0.5,       
𝑛𝑛𝑛𝑛
2 ≤ 𝑖𝑖𝑖𝑖 < 𝑛𝑛𝑛𝑛

0,            กรณอ่ืีน ๆ

 

เม่ือ   I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
  n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

3. วิธีการใหคะแนนแบบการเพ่ิมคะแนนตัวเลือกท่ีเวนไว  
วิธีการใหคะแนนแบบการเพิ ่มคะแนนตัวเลือกที ่เวนไว (Let omit; LO) (Tsai and Suen, 

1993) เปนวิธีท่ีถือวาขอท่ีผูสอบเวนไวคือขอท่ีผูสอบไมมีความรูหรือทำไมทัน มีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) =  
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 (𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑖 𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 𝑛𝑛𝑛𝑛)

𝑛𝑛𝑛𝑛    เมื่อ 𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 𝑖𝑖𝑖𝑖, 𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 0 

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
   j คือ จำนวนตัวเลือกท่ีผูสอบเวนไว 
   n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมดของขอสอบ 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ -1, -0.75, -0.50, -0.25, 0, 0.25, 0.50, 0.75 และ 1 คะแนน 
 
 
 

f (i) =  
0

i - 1'
n -1'

i = 0 หร่อ 1

กรณิ้อ่�นี้ๆ
{

f (i) =  
i  -  (n - i - j)

n

1,
0.5,
0,

i = n
ni

n

2
กรณิ้อ่�นี้ๆ

{
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1. วิธีการนับ 2  
วิธีการนับ 2 (count-2) ผูสอบจะไดคะแนนความรูบางสวนเม่ือเลือกตอบตรงกับเฉลยของ

ตัวเลือกตั้งแต 1 ใน 2 ของตัวเลือกทั้งหมดในขอนั้น และได 1 คะแนนเมื่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของ
ตัวเลือกท้ังหมด โดยเง่ือนไขการใหคะแนน คือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = � 
0      , 𝑖𝑖𝑖𝑖 = 0 หรือ 1
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 1
𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑖 1 , กรณีอื่น ๆ  

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
 n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ 0, 0.33, 0.67 และ 1 คะแนน  

2. วิธีการใหคะแนนบางสวน 50  
วิธีการใหคะแนนบางสวน 50 (Partial Scoring 50; PS50) ผูสอบจะไดคะแนนครึ่งหนึ่ง

เมื ่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกอยางนอยรอยละ 50 ของตัวเลือก และไดคะแนนเต็มเม่ือ
เลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกท้ังหมด และมีคะแนนท่ีเปนไปได 3 คา คือ 0, 0.5 และ 1 ท้ังในกรณีท่ี
มีจำนวนตัวเลือก 4 ตัวเลือก และ 5 ตัวเลือก โดยมีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = �

1,             𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑛𝑛𝑛𝑛

0.5,       
𝑛𝑛𝑛𝑛
2 ≤ 𝑖𝑖𝑖𝑖 < 𝑛𝑛𝑛𝑛

0,            กรณอ่ืีน ๆ

 

เม่ือ   I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
  n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

3. วิธีการใหคะแนนแบบการเพ่ิมคะแนนตัวเลือกท่ีเวนไว  
วิธีการใหคะแนนแบบการเพิ ่มคะแนนตัวเลือกที ่เวนไว (Let omit; LO) (Tsai and Suen, 

1993) เปนวิธีท่ีถือวาขอท่ีผูสอบเวนไวคือขอท่ีผูสอบไมมีความรูหรือทำไมทัน มีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) =  
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 (𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑖 𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 𝑛𝑛𝑛𝑛)

𝑛𝑛𝑛𝑛    เมื่อ 𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 𝑖𝑖𝑖𝑖, 𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 0 

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
   j คือ จำนวนตัวเลือกท่ีผูสอบเวนไว 
   n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมดของขอสอบ 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ -1, -0.75, -0.50, -0.25, 0, 0.25, 0.50, 0.75 และ 1 คะแนน 
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n i, j 0เมี่�อ
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f (i) =  
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MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

ตารางทีั� 1 ร่ปแบบการตอบและค์ะแนี้นี้เม่ี�อตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิิธิ้การนัี้บ 2 (Count-2) วิิธิ้การให้ค์ะแนี้นี้ 

    บางส่วินี้ 50 (PS
50
) และวิิธิ้การเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้ (LO)

 7 

ตารางท่ี 1 รูปแบบการตอบและคะแนนเมื่อตรวจใหคะแนนดวยวิธีการนับ 2 (Count-2) วิธีการใหคะแนนบางสวน 50  
(PS50) และวิธีการเพ่ิมคะแนนตัวเลือกท่ีเวนไว (LO) 
 

รูปแบบการ
ตอบ 

จำนวนตัวเลือก คะแนน 
ตอบตรงกับ

เฉลย 
ตอบไมตรงกับ

เฉลย 
เวนคำตอบ Count-2 PS50 LO 

1 0 0 4 0 0 0 
2 0 1 3 0 0 -0.25 
3 0 2 2 0 0 -0.5 
4 0 3 1 0 0 -0.75 
5 0 4 0 0 0 -1 
6 1 3 0 0 0 -0.5 
7 1 2 1 0 0 -0.25 
8 1 1 2 0 0 0 
9 1 0 3 0 0 0.25 
10 2 2 0 0.33 0.5 0 
11 2 1 1 0.33 0.5 0.25 
12 2 0 2 0.33 0.5 0.5 
13 3 1 0 0.67 0.5 0.5 
14 3 0 1 0.67 0.5 0.75 
15 4 0 0 1 1 1 

หมายเหตุ: เมื่อตรวจใหคะแนนดวยวิธีCount-2 และ PS50  การเวนคำตอบถือเปนการตอบไมตรงเฉลย 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจัยครั้งนี้ทำการวิเคราะหคาสถิติและคุณสมบัติทางจิตมิติ โดยใชโปรแกรม SPSS ดังนี้ 

1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คะแนนต่ำสุด (Min) คะแนนสูงสุด (Max) คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของเนื ้อหาและวัตถุประสงค (Index Of item object 
Congruence: IOC) 

3. วิเคราะหความเที่ยงแบบสอดคลองภายในโดยคำนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) โดยคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงที่ยอมรับไดคือมีคาสูงกวา .5 (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2556, หนา 97) 

4. ว ิเคราะหอำนาจจำแนก โดยการคำนวณคาอำนาจจำแนก (Corrected Item Total 
Correlation) โดยมีเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ ต่ำกวา 0.20 หมายถึง ปรับปรุง,  0.20-
0.29 หมายถึง พอใช, 0.30-0.39 หมายถึง ดี และ 0.40 ขึ้นไป หมายถึง ดีมาก (McGehee 
& Ball, 2009, p.5) 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 งานี้วิิจััยค์รั�งนี้้�ทีำการวิิเค์ราะห์ค์่าสถุิติและค์ุณิสมีบัติทีางจัิตมีิติโดยใชั้้โปรแกรมี SPSS ดังนี้้�

1. วิิเค์ราะห์ค์่าสถุิติพื่่�นี้ฐานี้ ได้แก่ ค์ะแนี้นี้ต�ำสุด (Min) ค์ะแนี้นี้ส่งสุด (Max) ค์่าเฉล้�ย 

(Mean) และค์่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (Standard Deviation)

2. วิเิค์ราะห์ค์า่ดชัั้นี้ค้์วิามีสอดค์ล้องข้องเนี้่�อหาและวัิตถุปุระสงค์ ์(Index Of item object 

Congruence: IOC)

3. วิิเค์ราะห์ค์วิามีเที้�ยงแบบสอดค์ล้องภายในี้โดยค์ำนี้วิณิค์่าสัมีประสิทีธิิ�แอลฟื้าข้อง 

ค์รอนี้บาค์ (Cronbach’s alpha) โดยค่์าสัมีประสิทีธิิ�ค์วิามีเที้�ยงที้�ยอมีรับได้ค์่อม้ีค์่าส่งกวิ่า 0.5  

(ศึิริชั้ัย  กาญจันี้วิาส้. 2556, หนี้้า 97)

4. วิิเค์ราะห์อำนี้าจัจัำแนี้กโดยการค์ำนี้วิณิค์่าอำนี้าจัจัำแนี้ก(Corrected Item Total 

Correlation)โดยม้ีเกณิฑ์ิการแปลค์วิามีหมีาย ดังนี้้�ต�ำกว่ิา 0.20 หมีายถึุง ปรับปรุง, 0.20-0.29 

หมีายถุึง พื่อใชั้้, 0.30-0.39 หมีายถุึง ด้ และ 0.40 ข้ึ�นี้ไป หมีายถุึง ด้มีาก (McGehee & Ball. 

2009, p.5)



118

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

ผลการวิจััย

ตอนี้ที้� 1 การพื่ัฒนี้าวิิธิ้การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ค์วิามีร่้บางส่วินี้ข้องแบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อก

ผ่้วิิจััยพื่ัฒนี้าวิิธิ้ประยุกต์การเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้ (Modified Let Omit; MLO) 

โดยพื่ัฒนี้ามีาจัากวิิธิ้ LO ซึ�งมี้ข้้อจัำกัดเนี้่�องจัากมี้การให้ค์ะแนี้นี้ติดลบ และกรณิ้ที้�ผ่้สอบเวิ้นี้ค์ำตอบ

ทีั�งหมีดในี้แตล่ะข้อ้จัะใหไ้ดค้์ะแนี้นี้มีากกวิา่การตอบไมีต่รงเฉลยทีั�งหมีดในี้แตล่ะข้อ้ ผ่ว้ิจิัยัจังึปรบัวิธิิ้

ค์ดิค์ะแนี้นี้ใหค้์ะแนี้นี้รวิมีในี้แตล่ะข้อ้ไมีต่ดิลบโดยการนี้ำสมีการในี้การตรวิจัใหค้์ะแนี้นี้แบบการเพื่ิ�มี

ค์ะแนี้นี้ตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้มีาบวิกด้วิย 1  และปรับให้ค์ะแนี้นี้รวิมีในี้แต่ละข้้อมี้ค์่าส่งสุดเต็มี 1 ค์ะแนี้นี้

โดยนี้ำสมีการที้�บวิกด้วิย 1 ข้้างต้นี้หารด้วิย 2 และกำหนี้ดเง่�อนี้ไข้ในี้การค์ำนี้วิณิค์ะแนี้นี้เพื่ิ�มีเติมีค์่อ

ผ่้สอบจัะได้ 0 ค์ะแนี้นี้เมี่�อเวิ้นี้ค์ำตอบทีั�งหมีดในี้ข้้อนี้ั�นี้โดยมี้เง่�อนี้ไข้การให้ค์ะแนี้นี้ดังนี้้�

เมี่�อ i   ค์่อ  จัำนี้วินี้ตัวิเล่อกที้�เล่อกตอบตรงกับเฉลยข้องตัวิเล่อก

  j   ค์่อ  จัำนี้วินี้ตัวิเล่อกที้�ผ่้สอบเวิ้นี้ไวิ้

  n  ค์่อ  จัำนี้วินี้ตัวิเล่อกทีั�งหมีดข้องข้้อสอบ

ดังนี้ั�นี้ จัะมี้ค์่าค์ะแนี้นี้ที้�เป็นี้ไปได้ค์่อ 0, 0.125, 0.250, 0.375, 0.500, 0.625, 0.750, 
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ตารางทัี� 2 ร่ปแบบการตอบและค์ะแนี้นี้เม่ี�อตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิธิิป้ระยุกต์การเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ตวัิเลอ่กที้�เว้ินี้ไว้ิ

 9 

 

 
รูปแบบ 
การตอบ 

จำนวนตัวเลือกท่ีตอบ
ตรงกับเฉลย 

จำนวนตัวเลือกท่ีตอบไม
ตรงกับเฉลย 

เวนคำตอบ คะแนน 

1 0 0 4 0 
2 0 1 3 0.375 
3 0 2 2 0.25 
4 0 3 1 0.125 
5 0 4 0 0 
6 1 3 0 0.25 
7 1 2 1 0.375 
8 1 1 2 0.5 
9 1 0 3 0.625 
10 2 2 0 0.5 
11 2 1 1 0.625 
12 2 0 2 0.75 
13 3 1 0 0.75 
14 3 0 1 0.875 
15 4 0 0 1 

 
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนที่ไดจากการตรวจใหคะแนนดวยวิธีตาง ๆ พบวา วิธีประยุกตการเพ่ิม

คะแนนตัวเลือกที่เวนไว มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 12.05 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.82 โดยมี
คะแนนอยูในชวง 1.125 ถึง 19 คะแนน และวิธีการเพ่ิมคะแนนใหกับตัวเลือกท่ีเวนไว เปนวิธีการตรวจให
คะแนนท่ีมีคาเฉลี่ยคะแนนต่ำท่ีสุด 4.91 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.66 โดยมีคะแนนอยูในชวง -5 
ถึง 18 คะแนน ในขณะท่ีวิธีการนับ 2 และวิธีการใหคะแนนบางสวน 50 มีคาเฉลี่ยคะแนน สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และชวงคะแนนใกลเคียงกัน คาแสดงดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คาสถิติพ้ืนฐานของคะแนนจากการตรวจใหคะแนนดวยวิธีท่ีตางกัน 
 

วิธีการตรวจใหคะแนน Min Max M SD 
Count-2 0.02 18.67 9.40 3.67 

PS50 0 18.5 9.41 3.43 
LO -5 18 4.91 4.66 

MLO 1.125 19 12.05 2.82 

 

f (i) =  
i  -  (n - i - j)

n + 1
,

2
0

 6 

1. วิธีการนับ 2  
วิธีการนับ 2 (count-2) ผูสอบจะไดคะแนนความรูบางสวนเม่ือเลือกตอบตรงกับเฉลยของ

ตัวเลือกตั้งแต 1 ใน 2 ของตัวเลือกทั้งหมดในขอนั้น และได 1 คะแนนเมื่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของ
ตัวเลือกท้ังหมด โดยเง่ือนไขการใหคะแนน คือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = � 
0      , 𝑖𝑖𝑖𝑖 = 0 หรือ 1
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 1
𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑖 1 , กรณีอื่น ๆ  

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
 n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ 0, 0.33, 0.67 และ 1 คะแนน  

2. วิธีการใหคะแนนบางสวน 50  
วิธีการใหคะแนนบางสวน 50 (Partial Scoring 50; PS50) ผูสอบจะไดคะแนนครึ่งหนึ่ง

เมื ่อเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกอยางนอยรอยละ 50 ของตัวเลือก และไดคะแนนเต็มเม่ือ
เลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือกท้ังหมด และมีคะแนนท่ีเปนไปได 3 คา คือ 0, 0.5 และ 1 ท้ังในกรณีท่ี
มีจำนวนตัวเลือก 4 ตัวเลือก และ 5 ตัวเลือก โดยมีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) = �

1,             𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑛𝑛𝑛𝑛

0.5,       
𝑛𝑛𝑛𝑛
2 ≤ 𝑖𝑖𝑖𝑖 < 𝑛𝑛𝑛𝑛

0,            กรณอ่ืีน ๆ

 

เม่ือ   I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
  n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมด 

3. วิธีการใหคะแนนแบบการเพ่ิมคะแนนตัวเลือกท่ีเวนไว  
วิธีการใหคะแนนแบบการเพิ ่มคะแนนตัวเลือกที ่เวนไว (Let omit; LO) (Tsai and Suen, 

1993) เปนวิธีท่ีถือวาขอท่ีผูสอบเวนไวคือขอท่ีผูสอบไมมีความรูหรือทำไมทัน มีเง่ือนไขการใหคะแนนคือ  

𝑓𝑓𝑓𝑓(𝑖𝑖𝑖𝑖) =  
𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 (𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑖 𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑖 𝑛𝑛𝑛𝑛)

𝑛𝑛𝑛𝑛    เมื่อ 𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 𝑖𝑖𝑖𝑖, 𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛 0 

เม่ือ  I คือ จำนวนตัวเลือกท่ีเลือกตอบตรงกับเฉลยของตัวเลือก 
   j คือ จำนวนตัวเลือกท่ีผูสอบเวนไว 
   n คือ จำนวนตัวเลือกท้ังหมดของขอสอบ 

ดังนั้น จะมีคะแนนท่ีเปนไปได คือ -1, -0.75, -0.50, -0.25, 0, 0.25, 0.50, 0.75 และ 1 คะแนน 
 
 
 

n i, j 0เมี่�อ

 6 
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   j คือ จำนวนตัวเลือกท่ีผูสอบเวนไว 
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, j = n
{ [ ]
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เมี่�อเปร้ยบเที้ยบค์ะแนี้นี้ที้�ได้จัากการตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิิธิ้ต่างๆ พื่บวิ่า วิิธิ้ประยุกต์การ

เพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้มี้ค์่าค์ะแนี้นี้เฉล้�ยส่งที้�สุด 12.05 ค์ะแนี้นี้ ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 2.82 

โดยมี้ค์ะแนี้นี้อย่่ในี้ชั้่วิง 1.125 ถุึง 19 ค์ะแนี้นี้และวิิธิ้การเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ให้กับตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้ เป็นี้วิิธิ้

การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ที้�มี้ค์่าเฉล้�ยค์ะแนี้นี้ต�ำที้�สุด 4.91ค์ะแนี้นี้ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 4.66 โดยม้ี

ค์ะแนี้นี้อย่่ในี้ชั้่วิง -5 ถุึง 18 ค์ะแนี้นี้ ในี้ข้ณิะที้�วิิธิ้การนี้ับ 2 และวิิธิ้การให้ค์ะแนี้นี้บางส่วินี้ 50 มี้ค์่า

เฉล้�ยค์ะแนี้นี้ ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และชั้่วิงค์ะแนี้นี้ใกล้เค์้ยงกันี้ ค์่าแสดงดังตารางที้�3

ตารางทัี� 3 ค์่าสถุิติพื่่�นี้ฐานี้ข้องค์ะแนี้นี้จัากการตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิิธิ้ที้�ต่างกันี้

 9 

 

 
รูปแบบ 
การตอบ 

จำนวนตัวเลือกท่ีตอบ
ตรงกับเฉลย 

จำนวนตัวเลือกท่ีตอบไม
ตรงกับเฉลย 

เวนคำตอบ คะแนน 

1 0 0 4 0 
2 0 1 3 0.375 
3 0 2 2 0.25 
4 0 3 1 0.125 
5 0 4 0 0 
6 1 3 0 0.25 
7 1 2 1 0.375 
8 1 1 2 0.5 
9 1 0 3 0.625 
10 2 2 0 0.5 
11 2 1 1 0.625 
12 2 0 2 0.75 
13 3 1 0 0.75 
14 3 0 1 0.875 
15 4 0 0 1 

 
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนที่ไดจากการตรวจใหคะแนนดวยวิธีตาง ๆ พบวา วิธีประยุกตการเพ่ิม

คะแนนตัวเลือกที่เวนไว มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 12.05 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.82 โดยมี
คะแนนอยูในชวง 1.125 ถึง 19 คะแนน และวิธีการเพ่ิมคะแนนใหกับตัวเลือกท่ีเวนไว เปนวิธีการตรวจให
คะแนนท่ีมีคาเฉลี่ยคะแนนต่ำท่ีสุด 4.91 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.66 โดยมีคะแนนอยูในชวง -5 
ถึง 18 คะแนน ในขณะท่ีวิธีการนับ 2 และวิธีการใหคะแนนบางสวน 50 มีคาเฉลี่ยคะแนน สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และชวงคะแนนใกลเคียงกัน คาแสดงดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คาสถิติพ้ืนฐานของคะแนนจากการตรวจใหคะแนนดวยวิธีท่ีตางกัน 
 

วิธีการตรวจใหคะแนน Min Max M SD 
Count-2 0.02 18.67 9.40 3.67 

PS50 0 18.5 9.41 3.43 
LO -5 18 4.91 4.66 

MLO 1.125 19 12.05 2.82 

 

 ตอนทัี� 2 การเปรียบเทัียบคุณิสมบัติทัางจัิตมิติของแบบสอบถืูกผิดหลายตัวเล่อก 

เม่�อตรวจัให้คะแนนความรู้บางส่วนด้วยวิธีีทัี�ต่างกัน 

งานี้วิจิัยันี้้�ทีำการวิเิค์ราะห์ค์ณุิสมีบตัทิีางจิัตมีติติามีทีฤษฎก้ารทีดสอบแบบดั�งเดมิีข้องแบบ

สอบถุก่ผิดหลายตัวิเลอ่กเม่ี�อตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ค์วิามีร่บ้างส่วินี้ด้วิยวิธิิท้ี้�ตา่งกันี้ 4 วิธิิ ้ได้แก่ Count-2, PS
50
, 

LOและ MLO โดยวิเิค์ราะห์ค์ณุิสมีบัตทิีางจิัตมิีติ ได้แก่ ค์วิามีสอดค์ล้องข้องเนี้่�อหาและวัิตถุปุระสงค์์  

ค์วิามีเที้�ยง และอำนี้าจัจัำแนี้ก

1. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเน่�อหาและวัตถืุประสงค์

   แบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อก เร่�องเค์มี้อินี้ทีร้ย์ที้�นี้ำมีาใชั้้เป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้การวิิจััยค์รั�ง

นี้้�ได้ผ่านี้การตรวิจัสอบค์วิามีสอดค์ล้องข้องเนี้่�อหาและวิัตถุุประสงค์์โดยผ้่เชั้้�ยวิชั้าญจัำนี้วินี้ 5 ที่านี้  

โดยผลการวิเิค์ราะห์ค์า่ดัชั้น้ี้ค์วิามีสอดค์ล้องข้องเนี้่�อหาและวัิตถุปุระสงค์พ์ื่บว่ิาข้อ้สอบจัำนี้วินี้ 20 ข้อ้ 

มี้ค์่าดัชั้นี้้ค์วิามีสอดค์ล้องข้องเนี้่�อหาและวิัตถุุประสงค์์มี้ค์่า 0.4 จัำนี้วินี้ 1 ข้้อ, 0.6 จัำนี้วินี้ 3 ข้้อ, 

0.8 จัำนี้วินี้ 3 ข้อ้ และ 1 จัำนี้วินี้ 13 ข้อ้ โดยข้อ้สอบที้�นี้ำมีาใชั้ค้์อ่ข้อ้สอบที้�มีค้์า่ดัชั้นี้ค้์วิามีสอดค์ล้อง

ข้องเนี้่�อหาและวิัตถุุประสงค์์มีากกวิ่า 0.5 ดังนี้ั�นี้ ผ่้วิิจััยจัึงได้ทีำการปรับปรุงข้้อสอบ จัำนี้วินี้ 1 ข้้อ

ที้�มี้ค์่าดัชั้นี้้ค์วิามีสอดค์ล้องข้องเนี้่�อหาและวิัตถุุประสงค์์ต�ำกวิ่า 0.5 ตามีค์ำแนี้ะนี้ำข้องผ้่เชั้้�ยวิชั้าญ 

ก่อนี้นี้ำข้้อสอบไปใชั้้
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2. ผลการวิเคราะห์ความเทัี�ยง

     ผลการวิเิค์ราะหค์์วิามีเที้�ยงแบบสอดค์ล้องภายในี้ข้องแบบสอบถุ่กผดิหลายตวัิเล่อก เร่�อง 

เค์ม้ีอนิี้ทีรย์้ เม่ี�อตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิธิิต่้างๆ พื่บว่ิา วิธิิก้ารตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้แต่ละวิธิิใ้ห้ค์า่ค์วิามีเที้�ยง

ใกล้เค์้ยงกันี้ โดยวิิธิ้ Count-2 มี้ค์วิามีเที้�ยงส่งที้�สุด เที่ากับ 0.739 รองลงมีาค์่อวิิธิ้ PS
50
 (0.737) วิิธิ้ 

MLO (.732) และวิธิิ ้LO (0.720) ซึ�งค์วิามีเที้�ยงข้องแบบสอบถุก่ผดิหลายตวัิเล่อก เมี่�อตรวิจัใหค้์ะแนี้นี้

ทีั�ง 4วิธิิ ้ม้ีค์า่มีากกว่ิา 0.5 จังึอย่่ในี้เกณิฑ์ิที้�ยอมีรับได้ (ศิึรชิั้ยั กาญจันี้วิาส.้ 2556, หน้ี้า97) ดงัตารางที้� 4

ตารางทีั� 4  สมัีประสทิีธิิ�แอลฟื้าข้องค์รอนี้บาค์ข้องแบบสอบถุก่ผดิหลายตวัิเลอ่กเมี่�อตรวิจัใหค้์ะแนี้นี้ดว้ิยวิธิิต้า่ง ๆ

 10 

ตอนท่ี 2 การเปรียบคุณสมบัติทางจิตมิติของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเลือกเม่ือตรวจใหคะแนนความรู
บางสวนดวยวิธีท่ีตางกัน  

งานวิจัยนี้ทำการวิเคราะหคุณสมบัติทางจิตมิติตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิมของแบบสอบ
ถูกผิดหลายตัวเลือกเมื่อตรวจใหคะแนนความรูบางสวนดวยวิธีที่ตางกัน 4 วิธี ไดแก Count-2, PS50, LO
และ MLO โดยวิเคราะหคุณสมบัติทางจิตมิติ ไดแก ความสอดคลองของเนื ้อหาและวัตถุประสงค  
ความเท่ียง และอำนาจจำแนก 

1. ผลการวิเคราะหความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงค 
   แบบสอบถูกผิดหลายตัวเลือก เรื่องเคมีอินทรียที่นำมาใชเปนเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ได

ผานการตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงคโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน โดยผลการ
วิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงค พบวา ขอสอบจำนวน 20 ขอ มีคาดัชนี
ความสอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงคมีคา 0.4 จำนวน 1 ขอ, 0.6 จำนวน 3 ขอ, 0.8 จำนวน 3 ขอ 
และ 1 จำนวน 13 ขอ โดยขอสอบที่นำมาใชคือขอสอบที่มีคาดัชนีความสอดคลองของเนื ้อหาและ
วัตถุประสงคมากกวา 0.5 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทำการปรับปรุงขอสอบ จำนวน 1 ขอที่มีคาดัชนีความ
สอดคลองของเนื้อหาและวัตถุประสงคต่ำกวา 0.5 ตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ กอนนำขอสอบไปใช 

2. ผลการวิเคราะหความเท่ียง 
   ผลการวิเคราะหความเท่ียงแบบสอดคลองภายในของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเลือก เรื่องเคมี

อินทรีย เม่ือตรวจใหคะแนนดวยวิธีตาง ๆ พบวา วิธีการตรวจใหคะแนนแตละวิธีใหคาความเท่ียงใกลเคียง
กัน โดยวิธี Count-2 มีความเท่ียงสูงท่ีสุด เทากับ .739 รองลงมาคือวิธี PS50 (.737) วิธี MLO (.732) และ
วิธี LO (.720) ซ่ึงความเท่ียงของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเลือก เม่ือตรวจใหคะแนนท้ัง 4 วิธี มีคามากกวา 
.5 จึงอยูในเกณฑท่ียอมรับได (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556, หนา 97) ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเลือกเมื่อตรวจใหคะแนนดวยวิธีตาง ๆ 
 

วิธีการตรวจใหคะแนน สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
Count-2 0.739 

PS50 0.737 
LO 0.720 

MLO 0.732 

3. ผลการวิเคราะหอำนาจจำแนก 
   ผลการวิเคราะหอำนาจจำแนกของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเลือก เรื่องเคมีอินทรีย เม่ือตรวจ

ใหคะแนนดวยวิธีตาง ๆ ดวยการหาคา Corrected Item-Total Correlation พบวา วิธี Count-2 ใหคา
อำนาจจำแนกเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 0.48 โดยมีขอสอบที่มีอำนาจจำแนกดีมาก จำนวน 15 ขอ มีอำนาจ
จำแนกดี จำนวน 3 ขอ และมีอำนาจจำแนกพอใช จำนวน 2 ขอ รองลงมาคือ PS50 มีคาอำนาจจำแนก
เฉลี่ย 0.47 โดยมีขอสอบที่มีอำนาจจำแนกดีมาก จำนวน 15 ขอ มีอำนาจจำแนกดี จำนวน 5 ขอ และ

ผลการวิเคราะห์อำนาจัจัำแนก

ผลการวิิเค์ราะห์อำนี้าจัจัำแนี้กข้องแบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อก เร่�องเค์ม้ีอินี้ทีร้ย์ 

เมี่�อตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิิธิ้ต่าง ๆ ด้วิยการหาค์่า Corrected Item-Total Correlation พื่บวิ่า 

วิิธิ้ Count-2 ให้ค์่าอำนี้าจัจัำแนี้กเฉล้�ยส่งที้�สุดค์่อ 0.48 โดยมี้ข้้อสอบท้ี�ม้ีอำนี้าจัจัำแนี้กด้มีาก 

จัำนี้วินี้ 15 ข้อ้ ม้ีอำนี้าจัจัำแนี้กด ้จัำนี้วินี้ 3 ข้อ้ และม้ีอำนี้าจัจัำแนี้กพื่อใชั้ ้จัำนี้วินี้ 2 ข้อ้ รองลงมีาค์อ่  PS
50
  

มีค่้์าอำนี้าจัจัำแนี้กเฉล้�ย 0.47 โดยม้ีข้้อสอบท้ี�ม้ีอำนี้าจัจัำแนี้กดม้ีาก จัำนี้วินี้ 15 ข้อ้ ม้ีอำนี้าจัจัำแนี้กด้ 

จัำนี้วินี้ 5 ข้้อ และค์วิรปรับปรุงอำนี้าจัจัำแนี้ก จัำนี้วินี้ 1 ข้้อ วิิธิ้ MLO ค์่าอำนี้าจัจัำแนี้กเฉล้�ย  

0.44 โดยมี้ข้้อสอบที้�มี้อำนี้าจัจัำแนี้กด้มีาก จัำนี้วินี้ 16 ข้้อ ม้ีอำนี้าจัจัำแนี้กด้ จัำนี้วินี้ 3 ข้้อ  

และมี้อำนี้าจัจัำแนี้กพื่อใชั้้ จัำนี้วินี้ 1 ข้้อ และวิิธ้ิ LO มี้ค์่าเฉล้�ยอำนี้าจัจัำแนี้กต�ำที้�สุดค์่อ 0.32  

โดยมีข้้อ้สอบที้�มีอ้ำนี้าจัจัำแนี้กดม้ีาก จัำนี้วินี้ 12 ข้อ้ มีอ้ำนี้าจัจัำแนี้กด ้จัำนี้วินี้ 2 ข้อ้ มีอ้ำนี้าจัจัำแนี้ก

พื่อใชั้ ้จัำนี้วินี้ 3 ข้้อ และค์วิรปรบัปรงุอำนี้าจัจัำแนี้ก จัำนี้วินี้ 3 ข้อ้ ค์า่อำนี้าจัจัำแนี้กแสดงดงัตารางที้� 5

ตารางทัี� 5 ค์่าอำนี้าจัจัำแนี้ก (Corrected Item-Total Correlation)
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อภัิปรายผลการวิจััย

 11 

ควรปรับปรุงอำนาจจำแนก จำนวน 1 ขอ วิธี MLO คาอำนาจจำแนกเฉลี่ย 0.44  โดยมีขอสอบที่มี 
อำนาจจำแนกดีมาก จำนวน 16 ขอ มีอำนาจจำแนกดี จำนวน 3 ขอ และมีอำนาจจำแนกพอใช จำนวน 
1 ขอ และวิธี LO มีคาเฉลี่ยอำนาจจำแนกต่ำที่สุดคือ 0.32 โดยมีขอสอบที่มีอำนาจจำแนกดีมาก จำนวน 
12 ขอ มีอำนาจจำแนกดี จำนวน 2 ขอ มีอำนาจจำแนกพอใช จำนวน 3 ขอ และควรปรับปรุงอำนาจ
จำแนก จำนวน 3 ขอ คาอำนาจจำแนกแสดงดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 คาอำนาจจำแนก (Corrected Item-Total Correlation) 

 

ขอท่ี 
Corrected Item-Total Correlation 

Count-2 PS50 LO MLO 
1 0.30 0.31 0.25 0.24 
2 0.54 0.53 0.50 0.51 
3 0.59 0.59 0.57 0.56 
4 0.50 0.41 0.44 0.41 
5 0.64 0.64 0.58 0.57 
6 0.54 0.49 0.44 0.49 
7 0.50 0.51 0.42 0.45 
8 0.44 0.40 0.27 0.45 
9 0.63 0.62 0.53 0.58 
10 0.23 0.31 0.16 0.24 
11 0.57 0.46 0.43 0.51 
12 0.63 0.59 0.55 0.58 
13 0.52 0.48 0.48 0.49 
14 0.42 0.44 0.33 0.42 
15 0.38 0.41 0.29 0.33 
16 0.58 0.60 0.50 0.54 
17 0.44 0.49 0.33 0.46 
18 0.31 0.36 0.17 0.31 
19 0.55 0.48 0.42 0.51 
20 0.23 0.19 0.12 0.24 

เฉลี่ย 0.48 0.47 0.39 0.44 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

การพัฒนาวิธีการตรวจใหคะแนนแบบสอบถูกผิดหลายตัวเลือกวิธี MLO ผู ว ิจัยไดทำการ
พัฒนาข้ึนโดยปรับจากวิธี LO โดยการปรับใหคะแนนแตละขอไมติดลบ และปรับเง่ือนไขการใหคะแนนใน

การพื่ัฒนี้าวิิธิ้การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้แบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อกวิิธิ้ MLO ผ่้วิิจััยได้ทีำการ

พื่ัฒนี้าข้ึ�นี้โดยปรับจัากวิิธิ้ LO โดยการปรับให้ค์ะแนี้นี้แต่ละข้้อไมี่ติดลบ และปรับเง่�อนี้ไข้การให้

ค์ะแนี้นี้ในี้กรณิ้ที้�ผ่้สอบเวิ้นี้ค์ำตอบทีั�งหมีดในี้แต่ละข้้อ จัากผลการวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลผ้่วิิจััยได้เสนี้อ

ประเด็นี้ในี้การอภิปรายผลการวิิจััย ดังนี้้�

1. ค่์าสถุิติพื่่�นี้ฐานี้ข้องค์ะแนี้นี้จัากการตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิิธิ้ Count-2, PS
50

, LO  

และ MLO

ว่ิธีีการิให้คืะแนนท่ีี่พัฒนาขึ�นให้คื�าเฉลุ่ี่ยคืะแนนส้ิงท่ีี่ส่ิด้ โด้ยมีช�ว่งคืะแนน 1.125 ถุึง  

19 ค์ะแนี้นี้ เนี้่�องจัาก การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิิธิ้ MLO มี้ค์่าค์ะแนี้นี้ที้�เป็นี้ไปได้ทีั�งหมีด 9 ค์่า โดย

ในี้แต่ละข้้อผ่้สอบม้ีโอกาสได้ 0 ค์ะแนี้นี้เพื่้ยงร้อยละ 13.33  ทีำให้ผ่้สอบม้ีโอกาสได้ค์ะแนี้นี้รวิมี

มีากกวิ่า ในี้ข้ณิะที้�วิิธิ้ Count-2 และวิิธิ้ PS
50 

ในี้แต่ละข้้อผ่้สอบมี้โอกาสได้ 0 ค์ะแนี้นี้ ร้อยละ 60  

ส่วินี้วิิธิ้ LO เป็นี้วิิธิ้ที้�มี้การให้ค์ะแนี้นี้แบบติดลบจึังทีำให้ค์ะแนี้นี้รวิมีน้ี้อยกว่ิาการตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้
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วิิธิ้อ่�นี้ 

2. อำนี้าจัจัำแนี้กข้องข้้อสอบเมี่�อตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิิธิ้ Count-2, PS
50
, LO และ MLO

แบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อกที้�พื่ัฒนี้าข้ึ�นี้ม้ีค์่าดัชั้นี้้ค์วิามีสอดค์ล้องข้องเนี้่�อหาและ

วิตัถุปุระสงค์อ์ย่่ระหว่ิาง 0.60 – 1 เม่ี�อนี้ำผลการตอบมีาตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้และวิเิค์ราะห์อำนี้าจัจัำแนี้ก 

พื่บวิ่า วิิธิ้ Count-2 ม้ีค์่าอำนี้าจัจัำแนี้กเฉล้�ยส่งสุดรองลงมีาค์่อ PS
50
,MLO และ LO เน่ี้�องจัาก 

เมี่�อพิื่จัารณิาร่ปแบบการตอบและค์ะแนี้นี้ที้�เป็นี้ไปได้เมี่�อตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิย LO และ MLO 

ในี้กรณ้ิที้�ผ่ส้อบมีจ้ัำนี้วินี้ตวัิเลอ่กที้�ตอบตรงเฉลยนี้อ้ยกวิา่และมีก้ารเวิน้ี้ค์ำตอบ แตไ่ดค้์ะแนี้นี้เทีา่กบั

เมี่�อตอบตรงเฉลยมีากกว่ิาและม้ีการตอบไม่ีตรงเฉลย เชั้่นี้ ผ่้สอบตอบตรงเฉลย 2 ตัวิเล่อกและ

เวิ้นี้ค์ำตอบ 2 ตัวิเล่อก ได้ค์ะแนี้นี้เท่ีากับผ่้สอบท้ี�ตอบตรงเฉลย 3 ตัวิเล่อก และตอบไม่ีตรงเฉลย 

1 ตัวิเล่อก อาจัส่งผลให้ไมี่สามีารถุจัำแนี้กผ่้สอบได้ด้เที่าที้�ค์วิร (Siddiqui et al., 2016, p.117) 

และม้ีค์า่ต�ำกว่ิาวิธิิ ้Count-2 และ PS
50
ซึ�งเป็นี้วิธิิท้ี้�มีโ้อกาสในี้การได้ค์ะแนี้นี้ใกล้เค์ย้งกันี้ ทีำให้ค์ะแนี้นี้

ที้�ได้จัากการตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิิธิ้ดังกล่าวิอย่่ในี้ชั้่วิงใกล้เค์้ยงกันี้ 

3. ค์วิามีเที้�ยงข้องแบบสอบเมี่�อตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิิธิ้ Count-2, PS
50
, LO และ MLO

ค์วิามีเที้�ยงมี้ค์่าส่งที้�สุดเมี่�อตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิิธิ้ Count-2 สอดค์ล้องกับสุรชั้ัย ม้ีชั้าญ 

(2545) ซึ�งเปร้ยบเที้ยบค์ุณิสมีบัติทีางจัิตมีิติข้องแบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อกที้�ตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ 

ด้วิยวิิธิ้ที้�ต่างกันี้ทัี�งการให้ค์ะแนี้นี้แบบประเพื่ณ้ินี้ิยมีและการให้ค์ะแนี้นี้ค์วิามีร้่บางส่วินี้ พื่บวิ่า  

วิิธิ้การนี้ับ 2 มี้ค์่าสัมีประสิทีธิิ�ค์วิามีเที้�ยงส่งกวิ่าวิิธิ้ pass-3 และแบบประเพื่ณิ้นี้ิยมีวิิธิ้ PS
50 

มี้สัมีประสิทีธิิ�ค์วิามีเที้�ยงรองลงมีาและใกล้เค์้ยงกับ Count- 2 เนี้่�องจัากวิิธิ้การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ 

ทีั�ง 2 วิิธิ้นี้้�ให้ค์ะแนี้นี้การเวิ้นี้ค์ำตอบเชั้่นี้เด้ยวิกับการตอบไม่ีตรงเฉลยแต่วิิธิ้ LO และวิิธิ้ MLO 

เมี่�อผ้่สอบม้ีการเวิน้ี้ค์ำตอบและตอบไม่ีตรงเฉลยจัะม้ีการค์ำนี้วิณิค์ะแนี้นี้ที้�แตกต่างกันี้ ซึ�งในี้งานี้วิจิัยั

นี้้�ถุ่อว่ิาการเวิ้นี้ค์ำตอบข้องผ่้สอบเกิดจัากการไม่ีทีราบค์ำตอบ แต่ในี้ค์วิามีเป็นี้จัริงการเวิ้นี้ค์ำตอบ 

ข้องผ่้สอบอาจัเกิดจัากปัจัจััยอ่�นี้ ซึ�งอาจัส่งผลต่อค์ะแนี้นี้ที้�ได้จัากวิิธิ้การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ดังกล่าวิ 

ส่วินี้สัมีประสิทีธิิ�ค์วิามีเที้�ยงข้องวิิธิ้ MLO ม้ีค์่าส่งกว่ิาวิิธิ้การเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้ตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้ LO 

เนี้่�องจัากค์ะแนี้นี้ที้�ได้จัากวิธิิ ้MLO อย่่ในี้ช่ั้วิงบวิกจึังม้ีสมัีประสิทีธิิ�ค์วิามีเที้�ยงสง่กว่ิาวิธิิก้ารเพื่ิ�มีค์ะแนี้นี้

ตัวิเล่อกที้�เวิ้นี้ไวิ้ซึ�งมี้ชั้่วิงค์ะแนี้นี้ติดลบ (สุพื่จันี้์ เกิดสุวิรรณิ์. 2545, หนี้้า158)

ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิจััยไปใช้

เมี่�อพื่ิจัารณิาค์ุณิสมีบัติทีางจัิตมีิติข้องแบบสอบถุ่กผิดหลายตัวิเล่อกที้�ตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้

ค์วิามีร่้บางส่วินี้ด้วิยวิิธิ้ที้�ต่างกันี้ พื่บวิ่า วิิธิ้ Count-2 และวิิธิ้ MLO เป็นี้วิิธิ้การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ที้�มี้

ค์วิามีเที้�ยง และอำนี้าจัจัำแนี้กเหมีาะสมี หากค์ร่ผ้่สอนี้ต้องการนี้ำวิิธิ้การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ไปใชั้้ วิิธิ้

การค์ำนี้วิณิค์ะแนี้นี้เมี่�อตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้ด้วิยวิิธิ้ Count-2 สามีารถุทีำได้ง่ายและสะดวิกกวิ่าในี้กรณิ้
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ที้�ค์ร่ผ่้สอนี้ต้องค์ำนี้วิณิโดยไมี่ใชั้้โปรแกรมี แต่ในี้กรณิ้ท้ี�ค์ร่ผ่้สอนี้ใชั้้โปรแกรมีในี้การค์ำนี้วิณิค์ะแนี้นี้

ค์ร่ผ่้สอนี้สามีารถุเล่อกใชั้้วิิธิ้การตรวิจัให้ค์ะแนี้นี้วิิธิ้การใดก็ได้

ข้อเสนอแนะในการทัำวิจััยครั�งต่อไป

การวิิจััยในี้ค์รั�งนี้้�ทีำการตรวิจัสอบค์ุณิสมีบัติทีางจิัตมีิติตามีทีฤษฎ้การทีดสอบแบบดั�งเดิมี  

ซึ�งผลการวิิเค์ราะห์อาจัเปล้�ยนี้แปลงไปตามีกลุ่มีตัวิอย่างวิิจััย ดังนี้ั�นี้ จัึงค์วิรทีำการตรวิจัสอบ 

ค์ุณิสมีบัติทีางจัิตมีิติตามีทีฤษฎ้การตอบสนี้องข้้อสอบ (Item Response Theory) เพื่่�อให้การวิิจััย

มี้ค์วิามีนี้่าเชั้่�อถุ่อและมี้ค์รอบค์ลุมีมีากยิ�งข้ึ�นี้
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การพื่ัฒนาบทัปฏิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยาเคมีเพื่่�อส่งเสริมทัักษะกระบวนการ
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(COVID-19) สำหรับนักเรียนชั�นมัธียมศึกษาปีทัี� 3
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บทัคัดย่อ

การวิิจััยมี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. พื่ัฒนี้าและหาประสิทีธิิภาพื่ข้องบทีปฏิิบัติการ Kitchen 

Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ ให้มี้ประสิทีธิิภาพื่ตามีเกณิฑ์ิ 75/75 2. เปร้ยบเท้ียบทัีกษะกระบวินี้การ

ทีางวิิทียาศึาสตร์ก่อนี้และหลังเร้ยนี้ด้วิยบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ 3. ศึึกษา

ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัข้องนี้ักเร้ยนี้ที้�มี้ต่อการเร้ยนี้ด้วิยบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้กลุ่มี

ตัวิอย่าง ได้แก่ นี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3โรงเร้ยนี้พื่ิษณิุโลกพื่ิทียาค์มีภาค์เร้ยนี้ที้� 2 ปีการศึึกษา 

2564 จัำนี้วินี้ 1 ห้อง จัำนี้วินี้นี้ักเร้ยนี้ 39 ค์นี้ ซึ�งได้มีาจัากการสุ่มีแบบแบ่งกลุ่มีเค์ร่�องมี่อที้�ใชั้้ในี้

การวิิจััย ได้แก่ 1) บทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ 2) แบบวิัดทีักษะกระบวินี้การ

ทีางวิิทียาศึาสตร์ เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ 3) แบบประเมีินี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัข้องนี้ักเร้ยนี้ต่อการใชั้้บทีปฏิิบัติ

การ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ สถุิติที้�ใชั้้ในี้การวิิเค์ราะห์ ค์่อ ค์่าเฉล้�ยส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้  

ค์่าประสิทีธิิภาพื่E
1
/E

2 
และการทีดสอบค์่าที้ (t-test dependent samples)

ผลการวิิจััยพื่บวิ่า 1) บทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้มี้ประสิทีธิิภาพื่ 

77.90/76.23 เปน็ี้ไปตามีเกณิฑิท้์ี�กำหนี้ดไวิ ้75/75 2) นี้กัเรย้นี้มีท้ีกัษะกระบวินี้การทีางวิทิียาศึาสตร์
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หลังเร้ยนี้ด้วิยบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ส่งกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีาง

สถุิติที้�ระดับ 0.05 และ 3) นี้ักเร้ยนี้ม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจัต่อการใชั้้บทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง 

ปฏิิกิริยาเค์มี้ภาพื่รวิมีอย่่ในี้ระดับมีาก

คำสำคัญ : บทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab / ทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ / โรค์ติดเชั้่�อไวิรัส 

 โค์โรนี้า 2019

Abstract

The objectives of this research were to 1) develop and assess the  

effectiveness of Kitchen Lab operations on chemical reactions based on the set 

criteria of 75/75; 2) compare students’ scientific process skills before and after 

engaging in Kitchen Lab operations on chemical reactions; and 3) investigate students’ 

satisfaction with this unique learning method. The sample consisted of 39 ninth-grade  

students studying in the second semester of the academic year 2021 at 

PhitsanulokPittayakom School, selected using cluster random sampling. 

The instruments used in this study included 1) Kitchen Lab operations; 2) a scientific 

process skills assessment; and 3) a students’ satisfaction questionnaire regarding 

the use of Kitchen Lab operations. Statistics used for data analysis included means, 

standard deviations, efficiency ratios (E1/E2), and dependent sample t-tests.

The findings revealed that 1) Kitchen Lab operations on chemical reactions 

were found to be highly effective with an efficiency ratio of 77.90/76.23, surpassing the 

predefined criteria of 75/75;  2) students demonstrated significantly higher scientific 

process skills after engaging in Kitchen Lab operations on chemical reactions at a 

statistically significant level of 0.05; and 3) overall, students expressed substantial 

satisfaction with the integration of Kitchen Lab experiments in their learning, 

highlighting its positive impact.

Keywords:  Kitchen Lab / Scientific Process Skills / COVID-19 Pandemic
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บทันำ

การดำรงชั้ว้ิติและประกอบอาช้ั้พื่ในี้ศึตวิรรษที้� 21 นี้ั�นี้ มีค้์วิามีค์าดหวิงัใหพ้ื่ลเมีอ่งในี้ศึตวิรรษนี้้� 
เป็นี้ผ่้มี้ค์วิามีรอบร่้ เป็นี้นี้ักค์ิดและนี้ักแก้ปัญหา สามีารถุนี้ำค์วิามีร่้มีาใชั้้ประโยชั้นี้์ได้อย่างเหมีาะสมี 
และทีันี้ที่วิงที้ ดังนี้ั�นี้ในี้การจััดการเร้ยนี้ร่้วิิทียาศึาสตร์ ผ้่สอนี้จัึงจัำเป็นี้ต้องออกแบบและวิางแผนี้
การจัดัการเรย้นี้ร่ว้ิทิียาศึาสตรท์ี้�เนี้น้ี้การพื่ฒันี้าสมีรรถุนี้ะข้องผ้่เร้ยนี้ในี้ดา้นี้ตา่ง ๆ  ทีั�งดา้นี้องค์ค์์วิามี
ร่้หร่อแนี้วิค์ิดทีางวิิทียาศึาสตร์ ด้านี้ทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ ด้านี้ทีักษะการค์ิดระดับส่ง 
ดา้นี้ทัีกษะท้ี�จัำเป็นี้สำหรับศึตวิรรษท้ี� 21 และด้านี้ทัีกษะอ่�นี้ ๆ  ตลอดจันี้ด้านี้เจัตค์ติทีางวิทิียาศึาสตร์ 
เพื่่�อให้ผ่้เร้ยนี้เป็นี้นี้ักเร้ยนี้ร่้ นี้ักค์ิด เชั้่�อมีั�นี้ยึดถุ่อและศึรัทีธิาในี้การใชั้้ค์วิามีร่้วิิทียาศึาสตร์ในี้ทีางที้�
สร้างสรรค์์ สามีารถุนี้ำค์วิามีร่้ไปใชั้้ให้เกิดประโยชั้น์ี้ต่อตนี้เอง และผ่้อ่�นี้อย่างม้ีค์ุณิธิรรมีเป็นี้กำลัง
สำค์ัญในี้การพัื่ฒนี้าประเทีศึชั้าติ ตลอดจันี้เป็นี้พื่ลเมี่องข้องโลกในี้ศึตวิรรษที้� 21 อย่างมี้ค์ุณิค์่า 
(สถุาบันี้ส่งเสริมีการสอนี้วิิทียาศึาสตร์และเทีค์โนี้โลย้. 2560, หนี้้า 25) 

ทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ถุ่อเป็นี้ปัจัจััยสำค์ัญในี้การศึึกษาค์้นี้ค์วิ้าค์วิามีร่้ 
ทีางวิทิียาศึาสตร ์(พื่นัี้ธิ ์ทีองชั้มุีนี้มุี. 2547, หน้ี้า 36) โดยเฉพื่าะทัีกษะกระบวินี้การทีางวิทิียาศึาสตร์ 
ข้ั�นี้สง่หร่อข้ั�นี้บร่ณิาการที้�จัะตอ้งปลก่ฝึงัใหเ้กดิข้ึ�นี้กบันี้กัเร้ยนี้ซึ�งเปน็ี้กระบวินี้การที้�นี้กัวิทิียาศึาสตร์ใชั้้
ในี้การแสวิงหาค์วิามีร่้โดยอาศึัยกิจักรรมีในี้ห้องปฏิิบัติการวิิทียาศึาสตร์ (ไพื่ฑิ่รย์ สุข้ศึร้งามี. 2545, 
หนี้้า 45) ซึ�งประกอบด้วิยการตั�งสมีมีติฐานี้การกำหนี้ดนี้ิยามีเชั้ิงปฏิิบัติการ การกำหนี้ดและค์วิบค์ุมี
ตัวิแปรการทีดลองการต้ค์วิามีหมีายข้้อมี่ลและการลงข้้อสรุปและการสร้างแบบจัำลอง (สถุาบันี้ 
ส่งเสริมีการสอนี้วิิทียาศึาสตร์และเทีค์โนี้โลย้. 2560, หน้ี้า 25-27)ซึ�งทีักษะดังกล่าวิล้วินี้แต่มี้ 
ค์วิามีสำคั์ญท้ี�ผ่้เร้ยนี้ต้องได้รับการฝึึกฝึนี้ทีั�งสิ�นี้ (ทิีพื่ย์อุบล ทีิพื่เลิศึ.2560หน้ี้า 1) บทีปฏิิบัติการ
วิิทียาศึาสตร์เป็นี้กิจักรรมีหนี้ึ�งที้�มีุ่งเน้ี้นี้ให้นี้ักเร้ยนี้ได้ร่้จัักคิ์ดค้์นี้ลงมี่อทีดลองด้วิยตนี้เอง ใชั้้ผลการ
ทีดลองเปน็ี้หลกัในี้การนี้ำไปส่ก่ารเรย้นี้ร่ ้นี้ำเอาวิธิิก้ารทีางวิทิียาศึาสตร์ไปเปน็ี้เค์ร่�องมีอ่ในี้การค์น้ี้ค์วิา้
หาค์วิามีร่้ เพื่่�อพัื่ฒนี้านี้ักเร้ยนี้ให้เกิดค์วิามีร่้ มี้ทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ และมี้เจัตค์ติ 
ที้�ด้ต่อการเร้ยนี้วิิทียาศึาสตร์โดยค์ร่เป็นี้ผ่้ด่แลให้ค์ำปรึกษาค์วิบค่่์ไปกับการเร้ยนี้การสอนี้ 
(ณิัฏิฐพื่งษ์ เจัริญพื่ิทีย์. 2542, หนี้้า 19) และบ่รณิาการเนี้่�อหาให้สอดค์ล้องกับชั้้วิิตจัริงข้องผ่้เร้ยนี้  
ทีำใหก้ารจัดัการเรย้นี้การสอนี้เปน็ี้ไปอยา่งมีป้ระสทิีธิภิาพื่ (กณัิฑ์ิวิร้ ์วิวัิิฒนี้พ์ื่าณิชิั้ย.์ 2542, หนี้า้ 21)

แต่เนี้่�องจัากวิิกฤตการณิ์การแพื่ร่ระบาดข้องเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) ได้ส่งผล 
กระทีบต่อการศึึกษา ทีำให้สถุานี้ศึึกษาไมี่สามีารถุเปิดการสอนี้ได้ตามีปกติจัำเป็นี้ต้องปรับเปล้�ยนี้
การเร้ยนี้ร่้ เชั้่นี้ การจััดการเร้ยนี้ร่้ผ่านี้ออนี้ไลนี้์(สำนี้ักเลข้าธิิการสภาการศึึกษา. 2563, หนี้้า ข้) 
ทีำให้รายวิิชั้าวิิทียาศึาสตร์ เมี่�อต้องปรับเปล้�ยนี้การเร้ยนี้เป็นี้ร่ปแบบออนี้ไลนี้์ ผ่้เร้ยนี้กลับ 
ไมี่สามีารถุฝึึกปฏิิบัติการทีดลองได้ ทีำให้ไมี่ได้รับการส่งเสริมีทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์
อย่างเต็มีที้�ซึ�งถุ่อเป็นี้สิ�งสำคั์ญที้�จัะต้องได้รับการพัื่ฒนี้าเพ่ื่�อการเร้ยนี้ การทีำงานี้ในี้อนี้าค์ต 

(Nguyen&Keuseman. 2020, p. 3042)
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จัากสถุานี้การณ์ิข้้างต้นี้การทีดลองทีางวิิทียาศึาสตร์ก็ได้มี้การปรับเปล้�ยนี้ร่ปแบบเชั้่นี้

กันี้โดยปรับเปล้�ยนี้มีาเป็นี้การทีดลองท้ี�สามีารถุทีำได้ที้�บ้านี้ เร้ยกวิ่า Kitchen Laboratory หร่อ 

Kitchen Lab ได้ปรากฏิในี้งานี้วิิจััยข้อง Gaoet al. (2020, p. 3028-3032) ได้ศึึกษาเพื่่�อพื่ิจัารณิา

สมีดุลระหว่ิางการสอนี้แบบเผชิั้ญหน้ี้า การสอนี้แบบออนี้ไลน์ี้ รวิมีถึุงการสอนี้โดยใชั้้ Kitchen 

Labและได้เสนี้อว่ิา การปฏิิบัติการทีดลองทีางวิิทียาศึาสตร์ที้�เก้�ยวิข้้องกับเค์ม้ียังค์งม้ีค์วิามีสำคั์ญ  

การเร้ยนี้โดยใชั้้ Kitchen Lab จัึงเป็นี้อ้กหนี้ึ�งทีางเล่อกหนี้ึ�งที้�ได้ถุ่กนี้ำมีาใชั้้สอนี้ในี้ชั้่วิงเวิลา 

ดงักลา่วิที้�สง่เสรมิีการมีส้ว่ินี้รว่ิมีกบัวิทิียาศึาสตร ์โดยเชั้่�อมีโยงเค์มีก้บัสิ�งต่างๆ ในี้ชั้ว้ิติประจัำวินัี้ ไดแ้ก่ 

อาหาร การทีำอาหารที้�จัะชั้่วิยสร้างประสบการณิ์การเร้ยนี้ร่้ในี้เชั้ิงบวิก โดยเปิดโอกาสให้นี้ักเร้ยนี้

ได้ทีำการทีดลองในี้ห้องค์รัวิที้�บ้านี้ สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง Nguyen&Keuseman (2020, p. 

3042-3047) ซึ�งเปิดโอกาสให้ผ่้เร้ยนี้ได้ทีำอาหารในี้บริบทีที้�มี้ค์วิามีเก้�ยวิข้้องกับเค์มี้ และปฏิิบัติการ

ทีดลองไดโ้ดยใชั้ว้ิสัดอุปุกรณิท์ี้�บา้นี้ นี้อกจัากนี้้�ยงัสอดค์ลอ้งกบังานี้วิจัิัยข้องSchultzet al. (2020, p.  

2678-2684) ซึ�งผ่เ้รย้นี้จัะได้รบัมีอบหมีายให้ทีำปฏิบัิติการทีดลองท้ี�บา้นี้ รวิมีถึุงงานี้วิจัิัยข้องงานี้วิจัิัย

ข้อง Radzikowskiet al. (2021, p. 710-713) ได้ศึึกษาหลักส่ตรภาค์ปฏิิบัติแบบการสอนี้ทีางไกล 

ซึ�งผ่้เร้ยนี้จัะได้มี้โอกาสทีำอาหาร เร้ยนี้ร่้จัานี้อาหารที้�มี้ค์วิามีเก้�ยวิข้้องกับเค์มี้ 

จัากค์วิามีสำคั์ญ ปัญหา และแนี้วิคิ์ดข้้างต้นี้ผ่้วิิจััยม้ีค์วิามีสนี้ใจัที้�จัะพื่ัฒนี้าบทีปฏิิบัติการ 

Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ เพื่่�อส่งเสริมีทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ในี้ข้ั�นี้บ่รณิา

การที้�ค์วิรนี้ำมีาใชั้้บริบทีข้องประเทีศึไทียในี้ช่ั้วิงการแพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 

(COVID-19) ซึ�งเป็นี้การเร้ยนี้ที้�จัะชั้่วิยสนี้ับสนีุ้นี้ให้ผ่้เร้ยนี้สามีารถุปฏิิบัติการทีดลองที้�บ้านี้ได้  

โดยใชั้้วิัสดุอุปกรณิ์ที้�มี้อย่่ในี้ค์รัวิ สามีารถุแก้ปัญหาสำหรับการทีดลองในี้สถุานี้ศึึกษาที้�ไมี่สามีารถุ

ทีำได้ ทีั�งยังชั้่วิยพัื่ฒนี้าค์วิามีร่้ ค์วิามีคิ์ดที้�ผ่้เร้ยนี้สามีารถุนี้ำไปประยุกต์ใชั้้ในี้ชั้้วิิตประจัำวัินี้และ 

การศึึกษาในี้อนี้าค์ต

จัุดประสงค์ของการวิจััย

1. เพื่่�อพื่ัฒนี้าและหาประสิทีธิิภาพื่ข้องบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์ม้ี                        

เพื่่�อส่งเสริมีทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ ภายใต้สถุานี้การณิ์การแพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อ

ไวิรัสโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 ตามีเกณิฑิ์ 75/75

2. เพื่่�อเปร้ยบเท้ียบทัีกษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ระหวิ่างก่อนี้เร้ยนี้และหลังเร้ยนี้

ดว้ิยบทีปฏิบัิตกิาร Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิิรยิาเค์มี ้เพ่ื่�อส่งเสรมิีทัีกษะกระบวินี้การทีางวิทิียาศึาสตร์ 

ภายใต้สถุานี้การณิ์การแพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) สำหรับนี้ักเร้ยนี้

ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3
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3.  เพื่่�อศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัข้องนี้ักเร้ยนี้ที้�มี้ต่อการเร้ยนี้ด้วิยบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab                

เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์ม้ี เพื่่�อส่งเสริมีทัีกษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ ภายใต้สถุานี้การณ์ิการแพื่ร่

ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3

ขอบเขตของการวิจััย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชั้ากร ได้แก่ นี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มัีธิยมีศึึกษาปีที้� 3 โรงเร้ยนี้พิื่ษณิุโลกพื่ิทียาค์มี จัังหวิัด

พื่ิษณิุโลก สำนี้ักงานี้เข้ตพื่่�นี้ที้�การศึึกษามีัธิยมีศึึกษาพื่ิษณิุโลก อุตรดิตถุ์ ภาค์เร้ยนี้ที้� 2 ปีการศึึกษา 

2564 จัำนี้วินี้ 8 ห้องเร้ยนี้ จัำนี้วินี้ 312 ค์นี้

 กลุ่มีตัวิอย่างที้�ใชั้้ในี้การวิิจััยได้มีาจัากการสุ่มีแบบแบ่งกลุ่มี (Cluster Random 

Sampling) โดยเป็นี้นี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้มีธัิยมีศึกึษาปีที้� 3/4 โรงเร้ยนี้พื่ษิณิโุลกพิื่ทียาค์มี สำนัี้กงานี้เข้ตพ่ื่�นี้ที้�

การศึึกษามีัธิยมีศึึกษาพื่ิษณิุโลก อุตรดิตถุ์ จัำนี้วินี้ 39 ค์นี้ 

2.  ตัวแปรทัี�ศึกษา

 2.1 ตัวิแปรอิสระ ได้แก่ บทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ ภายใต้

สถุานี้การณ์ิการแพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชัั้�นี้

มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3

  2.2 ตัวิแปรตามี ได้แก่ 

   1)  ทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ข้ั�นี้บ่รณิาการ 5 ทีักษะ ค์่อ (1) ทีักษะการ

ตั�งสมีมีติฐานี้ (2) ทีักษะการกำหนี้ดนี้ิยามีเชั้ิงปฏิิบัติการ (3) ทีักษะการกำหนี้ดและค์วิบค์ุมีตัวิแปร 

(4) ทีักษะการทีดลองและ (5) ทีักษะการต้ค์วิามีหมีายข้้อมี่ลและลงข้้อสรุป

   2)  ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั

วิธีีดำเนินการวิจััย

 การวิิจััยเร่�องนี้้� เป็นี้การวิิจััยในี้ลักษณิะข้องการวิิจััยและพื่ัฒนี้า (Research and 

Development: R&D)  ผ่้วิิจััยได้เร้ยงลำดับข้ั�นี้ตอนี้ ดังนี้้�
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6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหเน้ือหา กำหนดวัตถุประสงคการเรียนรูของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab 

 

ออกแบบและสรา้งบทปฏบิตักิาร Kitchen Lab ประกอบดว้ย 5 บทปฏบิตักิาร ไดแ้ก่ 

 บทปฏิบัติการท่ี 1 สีของดางทับทิมและไขไกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
บทปฏิบัติการท่ี 2 มวลของสารผสมเบกกิ้งโซดากอนและหลังเกิดปฏิกิริยาเคมี 
บทปฏิบัติการท่ี 3 การถายโอนความรอนของกรดในครัว 
บทปฏิบัติการท่ี 4 คา pH ของเครื่องปรุงรสและอินดิเคเตอรจากในครัว 
บทปฏิบัติการท่ี 5 ประโยชนของสารเคมีในบาน 
 

ออกแบบและสร  า ง เคร ื ่ อ งม ื อ เป นแบบว ัดท ั กษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตรขั้นบูรณาการ เรื่อง ปฏิกิริยา
เคมี เปนแบบวัดแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ขอ  
 

ออกแบบและสรางเครื่องมือเปนแบบประเมินความ 
พึงพอใจ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert) จำนวน 10 ขอ 
 

นำบทปฏิบัติการ Kitchen Lab และเครื่องมือวัดประเมินผลใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
 

หาประสิทธิภาพของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab แบบเด่ียว แบบกลุม และภาคสนาม 

จัดพิมพฉบับสมบูรณ 
 

ทดสอบกอนเรียน 
 

ดำเนินการดวยบทปฏบิตักิาร Kitchen Lab 

 

ทดสอบหลังเรียน 
 

ประเมินความพึงพอใจ 
 

วิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

วิเคราะห มาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัด 
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เคร่�องม่อทัี�ใช้ในการวิจััย

 1. บทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ เพ่ื่�อส่งเสริมีทัีกษะกระบวินี้การ 

ทีางวิทิียาศึาสตร ์ภายใตส้ถุานี้การณิก์ารแพื่รร่ะบาดข้องโรค์ตดิเชั้่�อไวิรสัโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) 

สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3

2. แบบวิัดทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้

มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3

3. แบบประเมีินี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัข้องนี้ักเร้ยนี้ที้�มี้ต่อการใชั้้บทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง 

ปฏิิกิริยาเค์มี้ สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3

 ผ่้วิิจััยได้ดำเนี้ินี้การดังนี้้�

 1. ศึึกษาเอกสารและข้้อมี่ลข้องหลักส่ตรแกนี้กลางการศึึกษาขั้�นี้พ่ื่�นี้ฐานี้ พืุ่ทีธิศัึกราชั้ 

2551ตัวิชั้้�วิัดและสาระการเร้ยนี้ร่้แกนี้กลาง กลุ่มีสาระการเร้ยนี้ร้่วิิทียาศึาสตร์และเทีค์โนี้โลย ้ 

(ฉบบัปรบัปรงุ พื่ทุีธิศึกัราชั้ 2560) สาระการเรย้นี้ร่ส้าระที้� 2 วิทิียาศึาสตรก์ายภาพื่ มีาตรฐานี้ที้� วิ 2.1

 2. ผ่ว้ิจิัยัได้รวิบรวิมีข้อ้มีล่ ศึกึษาแนี้วิคิ์ดทีฤษฎต่้าง ๆ  จังึไดอ้อกแบบบทีปฏิบัิตกิาร Kitchen 

Lab เป็นี้ 5 บทีปฏิิบัติการ ดังนี้้� (1) ส้ข้องด่างทีับทีิมีและไข้่ไก่ที้�เปล้�ยนี้แปลงไป (2) มีวิลข้อง 

สารผสมีเบกกิ�งโซดาก่อนี้และหลังเกิดปฏิิกิริยาเค์ม้ี (3) การถุ่ายโอนี้ค์วิามีร้อนี้ข้องกรดในี้ค์รัวิ 

(4) ค์่า pH ข้องเค์ร่�องปรุงรสและอินี้ดิเค์เตอร์จัากในี้ค์รัวิ และ (5) ประโยชั้นี้์ข้องสารเค์มี้ในี้บ้านี้

 3. สร้างบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ โดยกำหนี้ดเป็นี้ 3 ส่วินี้ ดังนี้้�                       

1) ส่วินี้นี้ำ (2) ส่วินี้เนี้่�อหา และ (3) ส่วินี้อ้างอิง (สุวิิทีย์ มี่ลค์ำ. 2550, หนี้้า 41-44) แต่ละบทีปฏิิบัติ

การอย่่ในี้ส่วินี้เนี้่�อหา และมี้รายงานี้ผลการทีดลองที้�จัะให้นี้ักเร้ยนี้ตอบค์ำถุามีระหวิ่างการทีดลอง

 4. นี้ำบทีปฏิบิตักิาร Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยิาเค์มี ้ที้�สรา้งเสรจ็ัเรย้บรอ้ยแลว้ิไปเสนี้อตอ่

อาจัารย์ที้�ปรึกษาและผ่้เชั้้�ยวิชั้าญเพื่่�อประเมีินี้ค์วิามีเหมีาะสมี จัากนี้ั�นี้ปรับปรุงแก้ไข้ส่วินี้ที้�บกพื่ร่อง

 ผ่้เช้ั้�ยวิชั้าญทีั�ง 3 ค์นี้ได้ประเมีินี้ค์วิามีเหมีาะสมีข้องบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง 

ปฏิิกิรยิาเค์ม้ี พื่บว่ิาภาพื่รวิมีม้ีค์วิามีเหมีาะสมีอย่่ในี้ระดับมีาก โดยม้ีค์า่เฉล้�ยเท่ีากับ 4.48 และม้ีส่วินี้

เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เที่ากับ 0.53 และสามีารถุนี้ำไปใชั้้จััดการเร้ยนี้การสอนี้ได้ 

 5. นี้ำบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ ที้�ปรับปรุงแก้ไข้แล้วิไปทีดสอบกับ

นี้ักเร้ยนี้ที้�ไมี่ใชั้่กลุ่มีตัวิอย่าง เพื่่�อหาประสิทีธิิภาพื่ให้ได้ตามีเกณิฑิ์ 75/75 ดำเนี้ินี้การ 3 ข้ั�นี้ตอนี้ตามี

แนี้วิค์ิดข้อง ศึ.ดร. ชั้ัยยงค์์ พื่รหมีวิงศึ์. 2556, หนี้้า 7-15) ค์่อ 1) ข้ั�นี้ทีดลองแบบเด้�ยวิ 2) ข้ั�นี้ทีดลอง

แบบกลุ่มีย่อย และ 3) ข้ั�นี้ทีดลองภาค์สนี้ามี ดังนี้้�

  1) ขั้�นี้ทีดลองแบบเด้�ยวิ ทีดลองใชั้้กับนัี้กเร้ยนี้ชัั้�นี้มัีธิยมีศึึกษาปีที้� 3 จัำนี้วินี้ 3 ค์นี้  

ที้�ไมี่ใชั้่กลุ่มีตัวิอย่าง โดยเล่อกนี้ักเร้ยนี้ที้�มี้ค์ุณิลักษณิะเก่ง ปานี้กลาง อ่อนี้พื่บวิ่าม้ีประสิทีธิิภาพื่ 

69.00 /65.57 จัึงได้ปรับปรุงแก้ไข้การใชั้้ภาษา ระยะเวิลาในี้การปฏิิบัติการทีดลอง 
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 2) ข้ั�นี้ทีดลองแบบกลุ่มีย่อย ทีดลองใชั้้กับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 จัำนี้วินี้ 9 ค์นี้  

ที้�ไมี่ใชั้่ กลุ่มีตัวิอย่างโดยเล่อกนี้ักเร้ยนี้ที้�มี้ค์ุณิลักษณิะเก่ง ปานี้กลาง อ่อนี้ อย่างละ 3 ค์นี้ 

พื่บวิ่ามี้ประสิทีธิิภาพื่ 74.78/74.07 จัึงได้ปรับปรุงแก้ไข้ในี้ส่วินี้ข้องเนี้่�อหาบางส่วินี้ยังไมี่ค์รบถุ้วินี้

 3) ข้ั�นี้ทีดลองภาค์สนี้ามี ทีดลองใชั้้กับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 จัำนี้วินี้ 30 ค์นี้ 

พื่บวิ่า มี้ประสิทีธิิภาพื่ 77.90/76.23 ผ่านี้เกณิฑิ์ 75/75 จัึงจััดพื่ิมีพื่์เพื่่�อนี้ำไปใชั้้กับกลุ่มีตัวิอย่างต่อไป

 ผ่้วิิจััยได้ดำเนี้ินี้การสร้างแบบวิัดทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้  

ซึ�งเป็นี้ข้้อสอบมี้ลักษณิะแบบปรนี้ัย ตอบถุ่กได้ข้้อละ 1 ค์ะแนี้นี้ ตอบผิดหร่อไมี่ได้ตอบ 0 ค์ะแนี้นี้ 

โดยมี้รายละเอ้ยด ดังนี้้�

1. แบบวิัดทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ก่อนี้เร้ยนี้และหลังเร้ยนี้ 

ผ่้วิิจััยศึึกษาสาระการเร้ยนี้ร่้ มีาตรฐานี้การเร้ยนี้ร่้และตัวิชั้้�วิัด กลุ่มีสาระการเร้ยนี้ร่้วิิทียาศึาสตร์และ

เทีค์โนี้โลย้ (ฉบับปรับปรุง พื่.ศึ. 2560) ตามีหลักส่ตรแกนี้กลางการศึึกษาข้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พืุ่ทีธิศึักราชั้ 

2551 และวิิเค์ราะห์เนี้่�อหาที้�สอดค์ล้องกับนี้ำมีาตรฐานี้และตัวิชั้้�วิัดมีากำหนี้ดเป็นี้จัุดประสงค์์ 

การเร้ยนี้ร่้ 

2. ศึึกษาพื่ฤติกรรมีบ่งชั้้�ข้องทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ท้ี�เล่อกมีาใชั้้ในี้การวิิจััย  

ซึ�งเป็นี้ทัีกษะข้ั�นี้บ่รณิาการ 5 ทีักษะ ได้แก่ ทีักษะการตั�งสมีมีติฐานี้ ทีักษะการกำหนี้ดนิี้ยามีเชั้ิง 

ปฏิิบัติการ ทีักษะการกำหนี้ดและค์วิบคุ์มีตัวิแปร ทีักษะการทีดลอง และทัีกษะการต้ค์วิามีหมีาย

ข้้อมี่ลและลงข้้อสรุป

3. ทีำการสร้างแบบวิัดข้ึ�นี้ เป็นี้แบบชั้นี้ิดเล่อกตอบ จัำนี้วินี้ 60 ข้้อ ที้�มี้ค์ำตอบที้�ถุ่กเพื่้ยง 

ข้้อเด้ยวิ ตอบถุ่กได้ข้้อละ 1 ค์ะแนี้นี้ ตอบผิดหร่อไมี่ได้ตอบ 0 ค์ะแนี้นี้ เสนี้อต่ออาจัารย์ที้�ปรึกษา 

เพ่ื่�อนี้ำมีาปรับปรุงแก้ไข้ให้สมีบ่รณ์ิยิ�งข้ึ�นี้และนี้ำแบบวัิดที้�แก้ไข้ปรับปรุงแล้วิเสนี้อต่อผ้่เชั้้�ยวิชั้าญ 

จัำนี้วินี้ 3 ค์นี้ เพื่่�อตรวิจัสอบค์่าดัชั้นี้้ค์วิามีสอดค์ล้อง (Index of Item Objective Congruence) 

หร่อ IOC โดยต้องมี้ค์่า 0.50 ข้ึ�นี้ไปพื่บวิ่า ค์่า IOC อย่่ระหวิ่าง 0.67-1.00

4.  นี้ำแบบวิัดที้�ผ่านี้การประเมีินี้ค์่า IOC จัากผ่้เชั้้�ยวิชั้าญ ไปทีดลองกับนี้ักเร้ยนี้ที้�ไมี่ใชั้่กลุ่มี

ตวัิอย่าง เพื่่�อวิเิค์ราะห์หาค่์าค์วิามียากง่าย (P) ค์า่อำนี้าจัจัำแนี้ก (B) และค่์าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ ได้ค์า่ค์วิามี

ยากง่ายระหว่ิาง 0.33–0.70 และค่์าอำนี้าจัจัำแนี้กระหว่ิาง 0.25-0.67 โดยผ้่วิจัิัยได้เลอ่กข้อ้สอบที้�มี้

ค์ุณิภาพื่ตามีเกณิฑิ์ จัำนี้วินี้ 30 ข้้อ และค์ำนี้วิณิหาค์่าค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ได้เที่ากับ 0.93

 5.  นี้ำบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ และแบบวิัดทีักษะกระบวินี้การทีาง

วิทิียาศึาสตรไ์ปใชั้ก้บันี้กัเรย้นี้ชัั้�นี้มีธัิยมีศึกึษาปท้ีี� 3/4 โรงเรย้นี้พิื่ษณิโุลกพื่ทิียาค์มี สำนี้กังานี้เข้ตพื่่�นี้ที้�

การศึึกษามีัธิยมีศึึกษาพื่ิษณิุโลก อุตรดิตถุ์ จัำนี้วินี้ 39 ค์นี้ ที้�เป็นี้กลุ่มีตัวิอย่าง
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ผ่ว้ิจิัยัไดด้ำเนี้นิี้การสรา้งแบบประเมีนิี้ค์วิามีพื่งึพื่อใจัข้องนี้กัเร้ยนี้ท้ี�มีต่้อการใชั้บ้ทีปฏิบิติัการ 

Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ โดยมี้รายละเอ้ยด ดังนี้้�

1. ศึกึษาแนี้วิค์ดิ ทีฤษฎ ้และเอกสารที้�เก้�ยวิข้้องกบัวิธิิก้ารสรา้งแบบประเมีนิี้ค์วิามีพื่งึพื่อใจั

2. กำหนี้ดประเด็นี้เนี้่�อหาที้�ต้องการประเมีินี้ให้ค์รอบค์ลุมีสิ�งที้�ต้องการประเมีินี้ 

3.  ดำเนี้นิี้การสรา้งแบบประเมีนิี้ค์วิามีพื่งึพื่อใจัเปน็ี้มีาตราสว่ินี้ประมีาณิค์า่ (Rating scale) 

5 ระดับตามีวิิธิ้ข้องลิเค์ิร์ที (Likert) (บุญชั้มี ศึร้สะอาด. 2556, หนี้้า 103) จัำนี้วินี้ 10 ข้้อ 

4. นี้ำแบบประเมีินี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัที้�สร้างข้ึ�นี้ เสนี้อต่ออาจัารย์ที้�ปรึกษาแล้วินี้ำมีาปรับปรุง

แก้ไข้ตามีข้้อเสนี้อแนี้ะ และเสนี้อผ่เ้ชั้้�ยวิชั้าญ จัำนี้วินี้ 3 ค์นี้ แล้วินี้ำมีาปรบัปรงุแก้ไข้ตามีข้้อเสนี้อแนี้ะ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ข้ั�นี้ตอนี้การประเมีินี้ค์วิามีเหมีาะสมีและหาประสิทีธิิภาพื่

 1.  การประเมีินี้ค์วิามีเหมีาะสมีข้องบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้

  1.1  ข้อหนัี้งส่อถุึงผ่้เช้ั้�ยวิชั้าญ จัำนี้วินี้ 3 ค์นี้ จัากบัณิฑิิตวิิทียาลัย มีหาวิิทียาลัย

นี้เรศึวิร  เพื่่�อข้อค์วิามีอนีุ้เค์ราะห์ ตรวิจัแก้ไข้เค์ร่�องมี่อที้�ใชั้้การวิิจััย 

  1.2 นี้ำบทีปฏิบิตักิาร Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยิาเค์มีพ้ื่รอ้มีกบัแบบประเมีนิี้ค์วิามี 

เหมีาะสมีให้ผ่้เชั้้�ยวิชั้าญ

  1.3  นี้ำแบบประเมีนิี้ค์วิามีเหมีาะสมีข้องบทีปฏิบิติัการ Kitchen Lab จัากผ้่เชั้้�ยวิชั้าญ 

มีาหาค์่าเฉล้�ย ( X ) และค์่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.) และปรับปรุงตามีข้้อเสนี้อแนี้ะ เพื่่�อนี้ำไปใชั้้ในี้

การประเมีินี้ประสิทีธิิภาพื่ต่อไป

 2.  การหาประสิทีธิิภาพื่ข้องบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้

  2.1 ติดต่อประสานี้งานี้กับบัณิฑิิตวิิทียาลัยเพื่่�อออกหนี้ังส่อข้อค์วิามีอนีุ้เค์ราะห์ในี้

การทีดลองใชั้้เค์ร่�องมี่อวิิจััย ถุึงผ่้อำนี้วิยการโรงเร้ยนี้พื่ิษณิุโลกพื่ิทียาค์มี จัังหวิัดพื่ิษณิุโลก เพื่่�อเก็บ

รวิบรวิมีข้้อมี่ลการวิิจััย

  2.2 ทีดลองใชั้บ้ทีปฏิบัิตกิาร Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิิริยาเค์ม้ีกบันี้กัเร้ยนี้ที้�ไมีใ่ชั้ก่ลุ่มี

ตัวิอย่าง จัำนี้วินี้ 42 ค์นี้ นี้ำข้้อบกพื่ร่องมีาปรับปรุงแก้ไข้และประเมีินี้ประสิทีธิิภาพื่ข้องบทีปฏิิบัติ

การ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ตามีเกณิฑิ์ 75/75

2. ข้ั�นี้ตอนี้การเปร้ยบเท้ียบทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ระหวิ่างก่อนี้และ 

หลังเร้ยนี้

แบบแผนี้การทีดลองสำหรับการวิัดทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ใชั้้ร่ปแบบกลุ่มี

ตวัิอย่างเพื่ย้งกลุม่ีเดย้วิและได้รบัการทีดลองระยะเวิลาหนี้ึ�ง (The One-Group Pretest-Posttest 

Design) (รตันี้ะ บัวิสนี้ธ์ิ. 2564, หน้ี้า. 42) ซึ�งมีแ้บบแผนี้การทีดลอง ดงัตารางท้ี� 1



134

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.11 No. 2 July – December 2023)

ตารางทัี� 1 แสดงแบบแผนี้การทีดลอง

เมี่�อ Gr
1
    หมีายถุึง   กลุ่มีหนี้ึ�ง

O
1      

หมีายถุึง   การทีดสอบก่อนี้เร้ยนี้

T    หมีายถุึง   การเร้ยนี้ด้วิยบทีปฏิิบัติการKitchen Lab

O
2
    หมีายถุึง   การทีดสอบหลังเร้ยนี้

จัากนี้ั�นี้ผ่้วิิจััยจัึงดำเนี้นิี้การ ดงันี้้�

 1. ติดต่อประสานี้งานี้กับบัณิฑิิตวิิทียาลัยเพ่ื่�อออกหนี้ังส่อข้อค์วิามีอนีุ้เค์ราะห์ในี้การ

ทีดลองใชั้้เค์ร่�องมี่อวิิจััยผ่้อำนี้วิยการโรงเร้ยนี้พื่ิษณิุโลกพื่ิทียาค์มี จัังหวิัดพื่ิษณิุโลก เพื่่�อเก็บรวิบรวิมี

ข้้อมี่ลการวิิจััย

 2. นี้ดัหมีายเพื่่�อช้ั้�แจังวิตัถุปุระสงค์์และรายละเอย้ดเก้�ยวิกับการจัดัการเรย้นี้ร่ด้้วิยบทีปฏิบัิติ

การKitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยิาเค์มี ้เพื่่�อให้กลุม่ีตวัิอย่างได้เข้้าใจัถุงึกระบวินี้การและขั้�นี้ตอนี้การเร้ยนี้

การสอนี้

 3. ดำเนี้นิี้การทีดสอบก่อนี้เรย้นี้โดยให้นี้กัเรย้นี้ทีำแบบวิดัทัีกษะกระบวินี้การทีางวิทิียาศึาสตร์ 

โดยนี้กัเรย้นี้กลุม่ีตวัิอย่างค์อ่นี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้มีธัิยมีศึกึษาปีที้� 3 โรงเร้ยนี้พื่ษิณิโุลกพื่ทิียาค์มี โดยใช้ั้เวิลาการสอบ 

60 นี้าที้ 

 4. ดำเนี้นิี้การจัดัการเรย้นี้ร่ด้้วิยบทีปฏิบิตักิาร Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยิาเค์มี ้กบันี้กัเรย้นี้ 

กลุ่มีตัวิอย่าง ภาค์เร้ยนี้ที้� 2 ปีการศึึกษา 2564 โรงเร้ยนี้พื่ิษณิุโลกพื่ิทียาค์มี จัำนี้วินี้ 39 ค์นี้ เป็นี้เวิลา                

12 ชัั้�วิโมีงผ่านี้แพื่ลตฟื้อร์มีออนี้ไลนี้์ โดยจัะมี้รายงานี้ผลการทีดลองที้�จัะให้นี้ักเร้ยนี้ตอบค์ำถุามี

ระหวิ่างการทีดลองและให้ค์ะแนี้นี้แบบร่บริค์สกอร์ (Rubric Score) เป็นี้ค์ะแนี้นี้ระหวิ่างเร้ยนี้ (E
1
)

 5. ดำเนิี้นี้การทีดสอบหลังเร้ยนี้โดยให้นี้ักเร้ยนี้ทีำแบบวัิดทัีกษะกระบวินี้การทีาง

วิิทียาศึาสตร์ จัำนี้วินี้ 30 ข้้อ ใชั้้เวิลา 60 นี้าที้ เป็นี้ค์ะแนี้นี้หลังเร้ยนี้ (E
2
)

3. ข้ั�นี้ตอนี้การศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจั

 ผ่วิ้ิจััยไดด้ำเนี้นิี้การเกบ็ข้อ้มีล่โดยใหน้ี้กัเรย้นี้ทีำแบบประเมีนิี้ค์วิามีพื่งึพื่อใจัข้องนี้กัเรย้นี้

ที้�มี้ต่อการเร้ยนี้ด้วิยบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้หลังจัากสิ�นี้สุดการใชั้้บทีปฏิิบัติ

การ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ค์รบทีุกบทีปฏิิบัติการ
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4.  นําแบบประเมนิความพงึพอใจทีส่ร้างขึ้น เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา แลว้นํามาปรบัปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะ และเสนอผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตาม

ขอ้เสนอแนะ  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  ข้ันตอนการประเมินความเหมาะสมและหาประสิทธิภาพ 

    1.  การประเมินความเหมาะสมของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี 
        1.1 ขอหนังสือถึงผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร               

เพ่ือขอความอนุเคราะห ตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชการวิจัย  
        1.2 นำบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื ่อง ปฏิกิริยาเคมี พรอมกับแบบประเมินความ

เหมาะสม ใหผูเชี่ยวชาญ 
        1.3 นำแบบประเมินความเหมาะสมของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab จากผูเชี่ยวชาญมา

หาคาเฉลี่ย (X̅) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ เพื่อนำไปใชในการ
ประเมินประสิทธิภาพตอไป 

    2.  การหาประสิทธิภาพของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี 
        2.1 ติดตอประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะหในการ

ทดลองใชเครื่องมือวิจัย ถึงผูอำนวยการโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม จังหวัดพิษณุโลก เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลการวิจัย 

        2.2 ทดลองใชบทปฏิบัต ิการ Kitchen Lab เร ื ่อง ปฏิกิร ิยาเคมีก ับนักเร ียนที ่ไมใช                        
กลุมตัวอยาง จำนวน 42 คน นำขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขและประเมินประสิทธภิาพของบทปฏิบัติการ 
Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี ตามเกณฑ 75/75 

2.  ข้ันตอนการเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรร์ะหว่างก่อนและหลงั

เรียน 

แบบแผนการทดลองสําหรับการวัดทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ใช้รูปแบบกลุม

ตัวอยางเพียงกลุมเดียวและไดรับการทดลองระยะเวลาหนึ่ง (The One-Group Pretest-Posttest Design) 
(รัตนะ บัวสนธ. 2564, หนา. 42) ซ่ึงมีแบบแผนการทดลอง ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 แสดงแบบแผนการทดลอง 
Gr1 O1 T O2 

 

เม่ือ Gr1 หมายถึง   กลุมหนึ่ง 
O1 หมายถึง   การทดสอบกอนเรียน 
T หมายถึง   การเรียนดวยบทปฏิบัติการ Kitchen Lab  
O2 หมายถึง   การทดสอบหลังเรียน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ่้วิิจััยได้ดำเนี้ินี้การวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลโดยใชั้้โปรแกรมีค์อมีพื่ิวิเตอร์สำเร็จัร่ปในี้การวิิเค์ราะห์

ข้้อมี่ลต่าง ๆ ด้วิยวิิธิ้การทีางสถุิติ ดังนี้้�

1. วิิเค์ราะห์ค์วิามีเหมีาะสมีข้องบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�องปฏิิกิริยาเค์มี้ โดยใชั้้สถุิติ

ค์า่เฉล้�ย (X ) และค์า่เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.) (ปกรณิ ์ประจััญบานี้. 2552, หนี้า้ 214) และวิเิค์ราะห์

ประสิทีธิิภาพื่ตามีเกณิฑิ์ 75/75 โดยใชั้้ส่ตร E
1
/E

2
 (ชั้ัยยงค์์ พื่รหมีวิงศึ์. 2556, หนี้้า 10)

2. วิิเค์ราะห์หาค์ุณิภาพื่ข้องแบบวิัดเป็นี้รายข้้อหาค์่าอำนี้าจัจัำแนี้ก (B)โด้ยใช้สิ้ต่ริข้อง 

เบรินแนน (Brennan) แลุ่ะค์่าค์วิามียากง่าย (P) (สิมนึก ภััที่ที่ิยธีนี. 2553, หน้า 214) แลุ่ะค์่าค์วิามี

เชั้่�อมีั�นี้ข้องแบบวิัดทีั�งฉบับโด้ยใช้สิ้ต่ริขอ้งโลุ่เว่ที่ที่์ (Lovette) (พว่งริัต่น์ ที่ว่ีริัต่น์. 2543, หน้า 123) 

3.  วิเิค์ราะห์เปรย้บเทีย้บทีกัษะกระบวินี้การทีางวิทิียาศึาสตร์ระหว่ิางก่อนี้เรย้นี้ด้วิยบทีปฏิบิตัิ

การ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกริยิาเค์มีแ้ละหลงัเร้ยนี้ โดยใช้ั้สถุติิค่์าเฉล้�ย (X ) ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 

(S.D.) และการทีดสอบท้ี (t-test dependent samples)

4. วิิเค์ราะห์ผลการศึึกษาค์วิามีพื่ึงพื่อใจัข้องนัี้กเร้ยนี้ที้�มี้ต่อบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab 

เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ โดยใชั้้สถุิติค์่าเฉล้�ย ( X ) ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (S.D.) 

ผลการวิจััย

ตอนทัี� 1 ผลการพื่ัฒนี้าบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ เพื่่�อส่งเสริมีทีักษะ

กระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ ภายใต้สถุานี้การณิ์การแพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 

(COVID-19) สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3

1. ได้บทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ประกอบด้วิย 5 บทีปฏิิบัติการ

ดังนี้้� (1) ส้ข้องด่างทีับทีิมีและไข้่ไก่ที้�เปล้�ยนี้แปลงไป (2) มีวิลข้องสารผสมีเบกกิ�งโซดาก่อนี้และ

หลังเกิดปฏิิกิริยาเค์มี้ (3) การถุ่ายโอนี้ค์วิามีร้อนี้ข้องกรดในี้ค์รัวิ (4) ค์่า pH ข้องเค์ร่�องปรุงรสและ 

อินี้ดิเค์เตอร์จัากในี้ค์รัวิ และ (5) ประโยชั้นี้์ข้องสารเค์มี้ในี้บ้านี้
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ภัาพื่ทัี� 1 ตัวิอย่างบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้

 2. ผลการประเมิีนี้ค์วิามีเหมีาะสมีข้องบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์ม้ี 

โดยผ่เ้ชั้้�ยวิชั้าญ ภาพื่รวิมีค์วิามีเหมีาะสมีอย่่ในี้ระดับมีาก (X = 4.48, S.D. = 0.53) 

3. ผลการหาประสิทีธิภิาพื่ข้องบทีปฏิบัิตกิาร Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิิรยิาเค์ม้ี ปรากฏิผล 

ในี้ตารางที้� 2

ตารางทัี� 2 ผลการหาประสิทีธิิภาพื่ข้องบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้  
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3.  วิเคราะหเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรระหวางกอนเรียนดวยบทปฏิบัติการ 

Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมีและหลังเรียน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (X̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
การทดสอบที (t-test dependent samples) 

4.  วิเคราะหผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง 

ปฏิกิริยาเคมี โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (X̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื ่อง ปฏิกิริยาเคมี เพื่อสงเสริมทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 

1. ไดบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื ่อง ปฏิกิริยาเคมีประกอบดวย 5 บทปฏิบัติการ ดังนี้                     
(1) สีของดางทับทิมและไขไกที่เปลี่ยนแปลงไป (2) มวลของสารผสมเบกกิ้งโซดากอนและ
หลังเกิดปฏิกิริยาเคมี (3) การถายโอนความรอนของกรดในครัว (4) คา pH ของเครื่องปรุงรส
และอินดิเคเตอรจากในครัว และ (5) ประโยชนของสารเคมีในบาน 

2.  
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1 ตัวอยางบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคม ี

  2.  ผลการประเมินความเหมาะสมของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมีโดยผูเชี่ยวชาญ 

ภาพรวมความเหมาะสมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.48, S.D. = 0.53)  
3.  ผลการหาประสิทธิภาพของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี ปรากฏผลในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการหาประสิทธิภาพของบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี   
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การหาประสิทธิภาพ จำนวนนักเรียน (คน) 
ประสิทธิภาพกระบวนการ 

(E1) 
ประสิทธิภาพผลลัพธ 

(E2) 
แบบเดี่ยว 3 69.00 65.57 
แบบกลุม 9 74.78 74.07 
ภาคสนาม 30 77.90 76.23 

 
จากตารางที ่  2 พบวา บทปฏิบ ัต ิการ Kitchen Lab เร ื ่อง ปฏิก ิร ิยาเคมี ม ีประส ิทธ ิภาพ                       

ในขั้นทดลองแบบเดี่ยว มีประสิทธิภาพ 69.00/65.57 ในขั้นทดลองแบบกลุมมีประสิทธิภาพ 74.78/74.07 
และในขั้นทดลองภาคสนามมีประสิทธิภาพ 90/76.23 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว แสดงวาบทปฏิบัติการ 
Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี มีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับไดตามเกณฑท่ีกำหนดไว                       

ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ระหวางกอนเรียนและ                    
หลังเรียนดวยบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื ่อง ปฏิกิริยาเคมี เพื ่อสงเสริมทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปรากฏผลดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทปฏิบัติการ Kitchen 
Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี 

 
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร

ขั้นบูรณาการ 
คะแนน 

เต็ม 
กอนเรียน หลังเรียน 

t Sig. 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

การตั้งสมมติฐาน 6 2.67 0.62 4.18 0.68 11.95* .000 
การกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 6 2.92 0.70 4.51 0.64 11.28* .000 
การกำหนดและควบคมุตัวแปร 6 2.77 0.63 4.87 0.73 16.67* .000 

การทดลอง 6 2.77 0.71 5.31 0.52 20.08* .000 
การตีความหมายขอมลูและลงขอสรุป 6 2.59 0.64 4.13 0.66 11.25* .000 

โดยรวม 30 13.72 2.48 23.05 1.73 23.36* .000 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรกอนเรียนดวยบทปฏิบัติการ 

Kitchen Lab มีคาเฉลี่ย 13.72 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.48 และหลังเรียนดวยบทปฏิบัติการ 
Kitchen Lab มีคาเฉลี่ย 23.05 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.73 จึงสรุปไดวา ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรของนักเรียนที่เรียนดวยบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี ภายใตสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3          
หลังจัดการเรียนรูสูงข้ึนกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีตอบทปฏิบัติการ 
Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี เพื่อสงเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ภายใตสถานการณ       

จัากตารางที้� 2 พื่บว่ิา บทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ มี้ประสิทีธิิภาพื่ 

ในี้ข้ั�นี้ทีดลองแบบเด้�ยวิมี้ประสิทีธิิภาพื่ 69.00/65.57 ในี้ข้ั�นี้ทีดลองแบบกลุ่มีมี้ประสิทีธิิภาพื่ 

74.78/74.07 และในี้ข้ั�นี้ทีดลองภาค์สนี้ามีมี้ประสิทีธิิภาพื่ 90/76.23 ซึ�งเป็นี้ไปตามีเกณิฑ์ิที้�ตั�งไว้ิ  

แสดงว่ิาบทีปฏิิบัตกิาร Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยิาเค์มีม้ีป้ระสทิีธิภิาพื่เป็นี้ที้�ยอมีรบัได้ตามีเกณิฑ์ิที้�

กำหนี้ดไว้ิ                      

ตอนี้ที้� 2 ผลการเปร้ยบเท้ียบทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ ระหวิ่างก่อนี้เร้ยนี้และ

หลังเร้ยนี้ด้วิยบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ เพื่่�อส่งเสริมีทีักษะกระบวินี้การทีาง

วิิทียาศึาสตร์ ภายใต้สถุานี้การณิ์การแพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) 

สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 ปรากฏิผลดังตารางที้� 3
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ตารางทัี� 3 ผลการเปร้ยบเท้ียบทัีกษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ก่อนี้เร้ยนี้และหลังเร้ยนี้ด้วิยบทีปฏิิบัติการ 

Kitchen Labเร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้

12 
 

การหาประสิทธิภาพ จำนวนนักเรียน (คน) 
ประสิทธิภาพกระบวนการ 

(E1) 
ประสิทธิภาพผลลัพธ 

(E2) 
แบบเดี่ยว 3 69.00 65.57 
แบบกลุม 9 74.78 74.07 
ภาคสนาม 30 77.90 76.23 

 
จากตารางที ่  2 พบวา บทปฏิบ ัต ิการ Kitchen Lab เร ื ่อง ปฏิก ิร ิยาเคมี ม ีประส ิทธ ิภาพ                       

ในขั้นทดลองแบบเดี่ยว มีประสิทธิภาพ 69.00/65.57 ในขั้นทดลองแบบกลุมมีประสิทธิภาพ 74.78/74.07 
และในขั้นทดลองภาคสนามมีประสิทธิภาพ 90/76.23 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว แสดงวาบทปฏิบัติการ 
Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี มีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับไดตามเกณฑท่ีกำหนดไว                       

ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ระหวางกอนเรียนและ                    
หลังเรียนดวยบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื ่อง ปฏิกิริยาเคมี เพื ่อสงเสริมทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปรากฏผลดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทปฏิบัติการ Kitchen 
Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี 

 
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร

ขั้นบูรณาการ 
คะแนน 

เต็ม 
กอนเรียน หลังเรียน 

t Sig. 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

การตั้งสมมติฐาน 6 2.67 0.62 4.18 0.68 11.95* .000 
การกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 6 2.92 0.70 4.51 0.64 11.28* .000 
การกำหนดและควบคมุตัวแปร 6 2.77 0.63 4.87 0.73 16.67* .000 

การทดลอง 6 2.77 0.71 5.31 0.52 20.08* .000 
การตีความหมายขอมลูและลงขอสรุป 6 2.59 0.64 4.13 0.66 11.25* .000 

โดยรวม 30 13.72 2.48 23.05 1.73 23.36* .000 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรกอนเรียนดวยบทปฏิบัติการ 

Kitchen Lab มีคาเฉลี่ย 13.72 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.48 และหลังเรียนดวยบทปฏิบัติการ 
Kitchen Lab มีคาเฉลี่ย 23.05 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.73 จึงสรุปไดวา ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรของนักเรียนที่เรียนดวยบทปฏิบัติการ Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี ภายใตสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3          
หลังจัดการเรียนรูสูงข้ึนกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีตอบทปฏิบัติการ 
Kitchen Lab เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี เพื่อสงเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ภายใตสถานการณ       

จัากตารางท้ี� 3 พื่บวิา่ ค์ะแนี้นี้ทีกัษะกระบวินี้การทีางวิทิียาศึาสตรก์อ่นี้เร้ยนี้ดว้ิยบทีปฏิบิติัการ 

Kitchen Lab ม้ีค์่าเฉล้�ย13.72 และม้ีส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 2.48 และหลังเร้ยนี้ด้วิยบทีปฏิิบัติ

การ Kitchen Lab มี้ค์่าเฉล้�ย 23.05และมี้ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 1.73 จัึงสรุปได้วิ่า ทีักษะ

กระบวินี้การทีางวิทิียาศึาสตรข์้องนี้กัเรย้นี้ที้�เรย้นี้ดว้ิยบทีปฏิบิตักิาร Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยิาเค์มี้ 

ภายใต้สถุานี้การณิ์การแพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) สำหรับนี้ักเร้ยนี้ 

ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 หลังจััดการเร้ยนี้ร่้ส่งข้ึ�นี้กวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05

ตอนี้ที้� 3   ผลการศึกึษาค์วิามีพึื่งพื่อใจัสำหรบันี้กัเรย้นี้ชั้ั�นี้มีธัิยมีศึกึษาปท้ีี� 3 ที้�มีต้อ่บทีปฏิบิตักิาร 

Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยิาเค์มี ้เพื่่�อสง่เสรมิีทีกัษะกระบวินี้การทีางวิทิียาศึาสตร์ ภายใตส้ถุานี้การณิ์

การแพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) พื่บวิ่า หลังจัากที้�นี้ักเร้ยนี้ได้รับการ

จััดการเร้ยนี้ด้วิยบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ ภาพื่รวิมีมี้ค์วิามีพึื่งพื่อใจัอย่่ในี้ 

ระดับมีาก (X = 4.27, S.D. =0.41)

สรุปผลการวิจััย

 1. บทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์ม้ี เพื่่�อส่งเสริมีทีักษะกระบวินี้การทีาง

วิิทียาศึาสตร์ ภายใต้สถุานี้การณิ์การแพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) 

สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 มี้ค์วิามีเหมีาะสมีอย่่ในี้ระดับมีาก และมี้ประสิทีธิิภาพื่เที่ากับ 

77.90/76.23

 2. นี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 มี้ทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์หลังเร้ยนี้ส่งกวิ่า                

ก่อนี้เร้ยนี้ด้วิยบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ ภายใต้สถุานี้การณิ์การแพื่ร่ระบาด

ข้องโรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.05
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 3. นี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการเร้ยนี้ด้วิยบทีปฏิิบัติการ Kitchen 

Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้เพื่่�อส่งเสริมีทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ ภายใต้สถุานี้การณิ์การ

แพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 

ภาพื่รวิมีอย่่ในี้ระดับมีาก

อภัิปรายผลการวิจััย

 จัากผลการพื่ัฒนี้าบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้เพ่ื่�อส่งเสริมีทัีกษะ

กระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ ภายใต้สถุานี้การณิ์การแพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 

(COVID-19) สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 สามีารถุอภิปรายผลได้ ดังนี้้�

1.  ผลการสร้างและประเมีินี้ประสิทีธิิภาพื่ข้องบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยา

เค์ม้ีเพ่ื่�อส่งเสริมีทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ ภายใต้สถุานี้การณิ์การแพื่ร่ระบาดข้อง 

โรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 ที้�ผ่้วิิจััยพื่ัฒนี้าข้ึ�นี้

ผ่านี้การพิื่จัารณิาจัากผ่้เชั้้�ยวิชั้าญจัำนี้วินี้ 3 ค์นี้ มี้ค์วิามีเหมีาะสมีภาพื่รวิมีม้ีค์วิามีเหมีาะสมีอย่่ในี้ 

ระดับมีาก ( X = 4.48, S.D. = 0.53) ทีั�งนี้้� เนี้่�องจัากผ่้วิิจััยได้พื่ัฒนี้าอย่างเป็นี้ระบบ เป็นี้นี้วิัตกรรมี

ที้�เกิดข้ึ�นี้ในี้ช่ั้วิงแพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า (COVID-19) ใชั้้วิัสดุอุปกรณ์ิทีดแทีนี้ที้� 

ส่วินี้ใหญ่จัะมี้อย่่ที้�บ้านี้ที้�ผ่้เร้ยนี้สามีารถุเตร้ยมีและปฏิิบัติการทีดลองตามีบทีปฏิิบัติการ รวิมีถุึง

สามีารถุทีดลองซ�ำได้ ซึ�งค์ร่มี้หนี้้าที้�ให้ค์ำแนี้ะนี้ำ ส่งเสริมีให้ผ่้เร้ยนี้ได้ฝึึกทีักษะกระบวินี้การทีาง

วิิทียาศึาสตร์ พื่ัฒนี้าค์วิามีร่้ ค์วิามีคิ์ด ค์้นี้พื่บค์ำตอบด้วิยตัวิเองจัากหลักฐานี้เชั้ิงประจัักษ์ และยัง 

สง่เสรมิีใหน้ี้กัเรย้นี้นี้ำค์วิามีร่ไ้ปประยกุตใ์ชั้ใ้นี้ชั้ว้ิติประจัำวินัี้ได ้ผ่ว้ิจิัยัไดศ้ึกึษาเอกสารที้�เก้�ยวิข้อ้งจัาก

นี้ั�นี้ออกแบบการทีดลองที้�สามีารถุปฏิิบัติได้จัริง แล้วิจัึงร่างส่งให้ผ่้เชั้้�ยวิชั้าญตรวิจัสอบ และนี้ำผลที้�

ไดม้ีาปรบัปรงุแกไ้ข้ จัากนี้ั�นี้หาประสทิีธิภิาพื่ข้องนี้วิตักรรมีตามีแนี้วิค์ดิข้อง ศึ.ดร.ชั้ยัยงค์ ์พื่รหมีวิงศึ์ 

(2556, หนี้้า7-20) จัึงได้บทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab มี้ค์ุณิภาพื่ และมี้ประสิทีธิิภาพื่เที่ากับ 

77.90/76.23 ซึ�งเป็นี้ไปตามีเกณิฑิ์ที้�กำหนี้ดไวิ้ 

2. การเปร้ยบเท้ียบทัีกษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ระหวิ่างก่อนี้เร้ยนี้และหลังเร้ยนี้

ด้วิยบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้ ภายใต้สถุานี้การณิ์การแพื่ร่ระบาดข้อง 

โรค์ติดเชั้่�อไวิรสัโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) สำหรับนัี้กเร้ยนี้ชัั้�นี้มัีธิยมีศึกึษาปีที้� 3จัากการนี้ำปฏิบัิติการ 

Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยิาเค์มีไ้ปใชั้ก้บักลุม่ีตวัิอยา่ง พื่บวิา่ทีกัษะกระบวินี้การทีางวิทิียาศึาสตรข์้อง

นี้กัเรย้นี้ที้�เรย้นี้ด้วิยบทีปฏิบัิตกิาร Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิิริยาเค์ม้ี หลังเร้ยนี้ส่งกว่ิาก่อนี้เร้ยนี้อย่างม้ี

นี้ยัสำค์ญัทีางสถุติท้ิี�ระดบั 0.05 ซึ�งเปน็ี้ไปตามีสมีมีตฐิานี้ที้�ตั�งไวิทั้ี�งนี้้�เนี้่�องมีาจัากผ่ว้ิจิัยัมีองเหน็ี้ปญัหา

ซึ�งเก้�ยวิข้้องกับการแพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อโค์โรนี้าไวิรัส 2019 (COVID-19) ที้�ต้องปรับเปล้�ยนี้
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การเร้ยนี้ให้อย่่ในี้ร่ปแบบออนี้ไลนี้์ ทีำให้ผ่้เร้ยนี้ไมี่ได้รับการพื่ัฒนี้าทีักษะต่างๆ ในี้วิิชั้าวิิทียาศึาสตร์  

เชั้่นี้ ทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ (Nguyen&Keuseman.2020, p. 3042) และทีักษะในี้ 

หอ้งปฏิบิตักิารจัะพื่ฒันี้าไดจ้ัากการฝึกึปฏิบิตัซิ�ำๆ เทีา่นี้ั�นี้ (Radzikowskiet al. 2021, p. 710) ผ้่วิจัิัย

ออกแบบการทีดลองโดยใชั้ว้ิสัด ุอปุกรณิท์ี้�สอดค์ลอ้งกบัค์รวัิไทียทีำใหผ้่้เร้ยนี้ไดฝึ้ึกทีกัษะกระบวินี้การ

ทีางวิิทียาศึาสตร์ได้ที้�บ้านี้ ซึ�งการเร้ยนี้ร่้ทีางวิิทียาศึาสตร์จัำเป็นี้ต้องใชั้้ทีักษะกระบวินี้การทีาง

วิทิียาศึาสตร์เพื่่�อนี้ำไปส่่การสบ่เสาะค้์นี้หาผ่านี้การสังเกต ทีดลอง สร้างแบบจัำลอง และวิธิิก้ารอ่�นี้ๆ 

เพื่่�อนี้ำข้้อม่ีลสารสนี้เทีศึและหลักฐานี้เชั้ิงประจัักษ์มีาสร้างค์ำอธิิบายเก้�ยวิกับแนี้วิคิ์ดหร่อองค์์

ค์วิามีร่้ทีางวิิทียาศึาสตร์(สถุาบันี้ส่งเสริมีการสอนี้วิิทียาศึาสตร์และเทีค์โนี้โลย้. 2560, หน้ี้า 25) 

ซึ�งสอดค์ล้องกับ Nguyen &Keuseman (2020, p. 3046) ผ่้เร้ยนี้จัะได้ใชั้้ทีักษะกระบวินี้การทีาง

วิิทียาศึาสตร์ มี้ประสบการณิ์การเร้ยนี้ร่้ในี้การทีดลอง และยังสอดค์ล้องกับ Radzikowski et al. 

(2021, p. 710) ที้�ผ่้เร้ยนี้จัะได้ฝึึกทีักษะการปฏิิบัติข้ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ ทีักษะที้�มี้ค์วิามีซับซ้อนี้มีากข้ึ�นี้ รวิมี

ถุึงการค์ิดเชั้ิงวิิทียาศึาสตร์ เชั้่นี้ ค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์ การค์ิดเชั้ิงวิิพื่ากษ์ และยังนี้ำมีาปรับใชั้้ได้ในี้ชั้่วิง

การเปล้�ยนี้แปลงข้องสถุานี้การณิ์การศึึกษา               

3. ผลการศึกึษาค์วิามีพื่งึพื่อใจัข้องนี้กัเร้ยนี้ท้ี�มีต่้อการเร้ยนี้ดว้ิยบทีปฏิบัิติการ  Kitchen Lab  

เร่�อง ปฏิิกิริยาเค์มี้เพื่่�อส่งเสริมีทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ ภายใต้สถุานี้การณิ์การ

แพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อไวิรัสโค์โรนี้า 2019 (COVID-19) สำหรับนี้ักเร้ยนี้ชั้ั�นี้มีัธิยมีศึึกษาปีที้� 3 

พื่บวิ่า นี้ักเร้ยนี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัภาพื่รวิมีอย่่ในี้ระดับมีาก ทีั�งนี้้�เนี้่�องมีาจัากบทีปฏิิบัติการ Kitchen 

Lab ที้�ผ่้เร้ยนี้สามีารถุเร้ยนี้ร่้และทีำได้ที้�บ้านี้ หาง่ายใกล้ตัวิ ส่งเสริมีวิิทียาศึาสตร์ในี้ชั้้วิิตประจัำวิันี้

ข้องผ่้เร้ยนี้ และการออกแบบบทีปฏิิบัติการที้�ส่งเสริมีให้ผ่้เร้ยนี้ได้ศึึกษาค์้นี้ค์วิ้าด้วิยตนี้เอง วิิธิ้การ

เร้ยนี้การสอนี้ที้�แปลกใหมี่ ทีำให้ม้ีแรงจั่งใจัในี้การเร้ยนี้ร้่นี้ำสิ�งที้�เร้ยนี้ไปใชั้้ประโยชั้น์ี้และเป็นี้พ่ื่�นี้

ฐานี้ต่อไปได้ (อาร้พื่ันี้ธิ์มีณิ้. 2557, หนี้้า 198) มี้ค์วิามีร่้สึกทีางบวิก สามีารถุทีำให้เกิดค์วิามีสุข้หร่อ 

ค์วิามีร่้สึกทีางบวิกเพื่ิ�มีข้ึ�นี้ได้อ้ก (ปุณิยภาพื่ัชั้ร อาจัหาญ. 2555, หนี้้า 8) สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง 

Gao et al. (2020, p. 3030) พื่บวิา่ นี้กัศึกึษาบางสว่ินี้เพื่ลดิเพื่ลนิี้กบัการทีดลองที้�บา้นี้กบัสมีาชั้กิในี้

ค์รอบค์รัวิ และนัี้กศึกึษา 67% พื่อใจัอย่างมีากกับประสบการณ์ิการเรย้นี้ร่ท้ีางไกล และยังสอดค์ล้อง

กับ Nguyen &Keuseman (2020, p. 3046) พื่บวิ่า นี้ักศึึกษารายงานี้ผลการเร้ยนี้ร่้ในี้เชั้ิงบวิกและ

สนี้ใจัการทีำอาหารที้�บ้านี้

ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิจััยไปใช้

 1. เน่ี้�องจัากบทีปฏิิบัติการ Kitchen Lab สามีารถุเสริมีสร้างทัีกษะกระบวินี้การทีาง

วิิทียาศึาสตร์ได้ แต่ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้้�เกิดข้ึ�นี้ภายใต้สถุานี้การณิ์การแพื่ร่ระบาดข้องโรค์ติดเชั้่�อ

ไวิรัส โค์โรนี้า 2019 (COVID-19) หากจัะนี้ำไปใชั้้ในี้สถุานี้การณิ์ปกติ ค์วิรศึึกษาเปร้ยบเที้ยบกับการ
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ทีดลองในี้ห้องปฏิิบัติการในี้สถุานี้ศึึกษา ทีั�งในี้แง่ข้องมีโนี้ทีัศึนี้์ ทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ 

ค์วิามีค์ุ้มีค์่า ค์วิามีสิ�นี้เปล่อง และค์วิามีปลอดภัย รวิมีถุึงค์วิามีสะดวิกในี้การทีดลอง

 2. เน่ี้�องจัากในี้การวิิจััยพื่บว่ิา นี้ักเร้ยนี้ม้ีทีักษะกระบวินี้การทีางวิิทียาศึาสตร์ด้านี้การ

ต้ค์วิามีหมีายและลงข้้อสรุปในี้ระดับปานี้กลาง งานี้วิิจััยในี้อนี้าค์ตค์วิรส่งเสริมีทัีกษะกระบวินี้การ

ทีางวิิทียาศึาสตร์ด้านี้นี้้�ให้แก่นี้ักเร้ยนี้
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บทัคัดย่อ

การวิิจััยนี้้�มี้วัิตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดับค์วิามีค์ิดเห็นี้การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้

อาชั้ญากรรมี และ ปัจัจัยัส่วินี้บุค์ค์ลและปัจัจัยัด้านี้สถุานี้ประกอบการม้ีผลต่อการจัดัการค์วิามีปลอดภัย

ด้านี้อาชั้ญากรรมีเกบ็ข้้อมีล่ด้วิยแบบสอบถุามีจัากกลุม่ีตัวิอยา่ง 3 กลุม่ีค์อ่ หน่ี้วิยงานี้ข้องรัฐ ผ่ป้ระกอบ

การค้์าอัญมีณ้ิและเค์ร่�องประดับ และพื่นัี้กงานี้รักษาค์วิามีปลอดภัยวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลโดยการหา 

ค์วิามีถุ้� ร้อยละ ค์่าเฉล้�ย และส่วินี้เบ้�ยงแบนี้มีาตรฐานี้ ใชั้้สถุิติบรรยาย เพื่่�ออธิิบายลักษณิะ 

ระดับข้องตัวิแปร และวิิเค์ราะห�อทิีธิิพื่ลข้องตัวิแปร

ผลการวิจิัยั พื่บว่ิา 1) ผ่้ตอบแบบสอบถุามี มี้ค์วิามีค์ิดเห็นี้ต่อการจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้ 

การลดโอกาสตกเป็นี้เหย่�อ และด้านี้การม้ีส่วินี้ร่วิมีข้องประชั้าชั้นี้ ม้ีค์่าเฉล้�ยส่งสุด และด้านี้สภาพื่

แวิดล้อมี มี้ค์่าเฉล้�ยต�ำสุด 2) ปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ล และปัจัจััยด้านี้สถุานี้ประกอบการ ร่วิมีกันี้ส่งผลต่อ

การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมี ร้อยละ 8.4 อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01
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Abstract

This research aimed to achieve two primary objectives: the opinion levels  

regarding crime prevention management in gems and jewelry shops, and  the personal 

and business-related factors affecting crime prevention management in gems and 

jewelry shops. Data were collected using questionnaires distributed among three distinct  

groups: government agencies;  owners of gems and jewelry shops; and security 

personnel. Data analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Descriptive statistics were utilized to elucidate the variable characteristics and assess  

the influence of these variables.

The findings revealed that 1) respondents expressed stronger support 

for aspects related to reducing the likelihood of becoming a victim and public 

participation. Conversely, the environmental aspect received the lowest average 

score; and 2) personal and business factors collectively affected the crime  

prevention management in gems and jewelry shops at a statistically significant level 

of 8.4%, with a significance level of .01.

Keywords: Management / Security / Crime

บทันำ

ประเทีศึไทียได้เลง็เหน็ี้ค์วิามีสำค์ัญข้องภาค์อุตสาหกรรมีอัญมีณ้ิและเค์ร่�องประดับในี้การ 

ข้ับเค์ล่�อนี้และพื่ัฒนี้าทีางด้านี้เศึรษฐกิจัสังค์มีที้�สามีารถุสร้างงานี้และเพื่ิ�มีรายได้เพื่่�อให้เกิด 

ค์วิามีมัี�นี้ค์งมีั�งค์ั�งและยั�งย่นี้ จัากข้้อมี่ลข้องกระทีรวิงพื่าณิิชั้ย์ (2562, หนี้้า 12-15) พื่บวิ่า  

ภาค์อุตสาหกรรมีอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับเป็นี้สินี้ค้์าที้�ส่งออกเป็นี้อันี้ดับ 2 หร่อ 3 ข้องประเทีศึ 

ถุ้าหากจัะเปร้ยบเท้ียบกับภาค์อุตสาหกรรมีอ่�นี้ๆ สถุิติข้องการส่งออกอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับ 

ปี พื่.ศึ. 2558 มี้มี่ลค์่าการส่งออกไปยังต่างประเทีศึถุึง 371,082 ล้านี้บาที ถุัดมีาในี้ปี พื่.ศึ. 2559 

มี้การเติบโตข้องมี่ลค์่าที้�ส่งออกมีากข้ึ�นี้ถุึงแมี้วิ่าจัะมี้เหตุการณิ์ภัยก่อการร้ายในี้ยุโรปไมี่วิ่าจัะเป็นี้

เมี่องเบอร์ลินี้ สหพื่ันี้ธิ์สาธิารณิรัฐเยอรมีนี้้ เมี่องปาร้ส สาธิารณิรัฐเฝึรั�งเศึสหร่อเมี่องบรัสเซลส์  

ราชั้อาณิาจัักรเบลเย้�ยมี โดยยอดส่งออกมี่ลค์่ามีากถุึง 501,124.10 ล้านี้บาทีและในี้ปี พื่.ศึ. 2561 

แม้ีวิ่าจัะม้ีเหตุการณ์ิภัยพิื่บัติทีางธิรรมีชั้าติในี้สหรัฐอเมีริกา ไม่ีวิ่าจัะเป็นี้เฮอริเค์นี้ฟื้ลอเรนี้ซ์ และ 

ไฟื้ป่าแค์ลิฟื้อร์เนี้้ย ซึ�งเป็นี้ตลาดหลักในี้การส่งออกสินี้ค้์าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับก็ไม่ีทีำให้มี่ลค่์า
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การส่งออกลดนี้้อยลง ยังมี้มี่ลค์่าส่งออก 583,976.70 ล้านี้บาที สำหรับปี พื่.ศึ. 2562 มี่ลค์่ายอด

การสง่ออกอย่ท่ี้� 486,217.50 ลา้นี้บาที แมีว้ิา่จัะมีเ้หตกุารณิท์ีางการเมีอ่งการประทีว้ิงท้ี�ฮอ่งกงกต็ามี

ด้วิยมี่ลค์่าการส่งออกดังกล่าวิ รัฐบาลจัึงให้ค์วิามีสำค์ัญกับอุตสาหกรรมีอัญมีณิ้และ 

เค์ร่�องประดับพื่ร้อมีมี้มีาตรการต่างๆ เพื่่�อผลักดันี้เป้าหมีายให้ประเทีศึไทียเป็นี้ศึ่นี้ย์กลาง 

การค์้าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับชั้ั�นี้นี้ำข้องโลก (hub of jewelry) ภายในี้ปี 2564 (ฐานี้เศึรษฐกิจั

ออนี้ไลนี้์. 2560) ดังนี้้� (1) มีาตรการทีางภาษ้ โดยยกเวิ้นี้ภาษ้นี้ำเข้้าวัิตถุุดิบสินี้ค้์าอัญมีณิ้และ 

เค์ร่�องประดับทีุกชั้นี้ิดเริ�มีต้นี้ปี พื่.ศึ. 2560 (2) มีาตรการมีาตรฐานี้สินี้ค์้า โดยมีุ่งยกระดับค์ุณิภาพื่

และมีาตรฐานี้สินี้ค์้าโดยจััดทีำเค์ร่�องหมีายรับรองมีาตรฐานี้เค์ร่�องประดับโลหะ (hallmark)   

(3) มีาตรการด้านี้ฝึีมี่อแรงงานี้ โดยกำหนี้ดอัตราค์่าจั้างที้�เหมีาะสมีโดยมีุ่งยกระดับฝึีมี่อแรงงานี้ 

ชั้่างทีำอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับ (4) มีาตรการส่งเสริมีด้านี้การตลาดโดยเชั้่�อมีโยงกับอุตสาหกรรมี 

การที่องเที้�ยวิอ้กทีั�งยังได้จััดให้มี้งานี้แสดงสินี้ค์้าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับนี้านี้าชั้าติ และ 

(5) มีาตรการส่งเสริมีการลงทุีนี้ โดยผ่้ประกอบการไทียหร่อต่างชั้าติ สามีารถุข้อรับสิทีธิิส่งเสริมี 

การลงทีุนี้ (BOI) เพื่่�อรับสิทีธิิประโยชั้นี้์จัากทีางด้านี้ภาษ้อากร (ศึ่นี้ย์ข้้อมี่ลอัญมีณิ้เค์ร่�องประดับ 

องค์์การมีหาชั้นี้. 2560)

ผลจัากการข้ับเค์ล่�อนี้มีาตรการต่างๆ ข้องรัฐก่อให้เกิดการจั้างงานี้และสร้างงานี้ตลอดห่วิง

โซ่อุปทีานี้ สินี้ค์้าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับไทียเป็นี้ที้�ยอมีรับอย่างส่งในี้ตลาดโลก สินี้ค์้าส่วินี้ใหญ่ 

ที้�ผลิตได้จัะถุ่กส่งออกไปจัำหน่ี้ายในี้ตลาดต่างประเทีศึ ทีั�งนี้้� เน่ี้�องด้วิยทัีกษะฝีึมี่อแรงงานี้ข้องไทีย

มี้ค์วิามีชั้ำนี้าญส่งทีั�งการเจั้ยระไนี้อัญมีณิ้และผลิตเค์ร่�องประดับ อ้กทีั�งผ่้ประกอบการไทียเองมี้การ

พื่ัฒนี้าศึักยภาพื่การผลิต การตลาด และได้รับการส่งเสริมีจัากภาค์รัฐมีาอย่างต่อเนี้่�อง ส่งผลให้ไทีย

ก้าวิข้ึ�นี้มีาเป็นี้ผ่้ส่งออกในี้ 10 อันี้ดับแรกข้องโลกเป็นี้ค์รั�งแรกในี้ปี พื่.ศึ.2559 (อันี้ดับ 1 ข้องเอเชั้้ย)

โดยตลาดส่งออกสำค์ัญ ได้แก่ ฮ่องกง สหภาพื่ยุโรป สหรัฐอเมีริกา กลุ่มีประเทีศึตะวัินี้ออกกลาง 

ญ้�ปุ่นี้ และอาเซย้นี้ เป็นี้ต้นี้ สินี้ค์้าส่งออกสำคั์ญอันี้ดบัแรกค์อ่ ทีองค์ำ รองลงมีา ได้แก่ เค์ร่�องประดบัแท้ี

ทีั�งเค์ร่�องประดบัเงนิี้ (อนัี้ดบั 2 ข้องโลก) และเค์ร่�องประดบัทีอง (อนัี้ดับ 13 ข้องโลก) พื่ลอยส้ทัี�งพื่ลอย

เนี้่�อแข้ง็เจัย้ระไนี้ (อนัี้ดบั 4 ข้องโลก) และพื่ลอยเนี้่�ออ่อนี้เจั้ยระไนี้ (อันี้ดับ 2 ข้องโลก) ตามีลำดับ 

และจัากการที้�อญัมีณ้ิและเค์ร่�องประดบัไทียมีก้ารผลติค์รบวิงจัร ดว้ิยศึกัยภาพื่และค์วิามีพื่รอ้มีหลาย

ประการ ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ด้านี้แรงงานี้ไทียที้�มี้ทีักษะฝึีม่ีอ ด้านี้ผ่ป้ระกอบการค้์าที้�มีค้์วิามีเชั้้�ยวิชั้าญด้านี้

การค้์า และการปรบัตวัิด้านี้ทีำเลที้�ตั�ง และโค์รงสร้างพ่ื่�นี้ฐานี้ข้องประเทีศึท้ี�มี้ทีำเลท้ี�ตั�งเชั้่�อมีโยงกับ

ทีุกภ่มีิภาค์ข้องโลก และมี้พื่่�นี้ที้�ข้องร้านี้ที้�จัำหนี้่ายอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับกระจัายอย่่ทีั�วิประเทีศึ 

ตัวิอย่างเชั้่นี้ บริเวิณิถุนี้นี้ส้ลมี ถุนี้นี้เจัริญกรุง ถุนี้นี้ข้้าวิสาร ตลาดแมี่สอด ตลาดพื่ลอยจัันี้ทีบุร้ และ

นี้ิค์มีอุตสาหกรรมีอัญธิานี้้ (Gemopolis) อ้กทีั�งกรมีส่งเสริมีการค์้าระหวิ่างประเทีศึร่วิมีกับสมีาค์มี 
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ผ่้ค้์าอัญมีณิ้เค์ร่�องประดับได้เปิดงานี้แสดงสินี้ค์้าอัญมีณิ้ และเค์ร่�องประดับนี้านี้าชั้าติเพื่่�อเชั้ิญชั้วินี้ 

ให้นัี้กธิุรกิจัชั้าวิต่างชั้าติทัี�วิโลกสนี้ใจัต่างเดินี้ทีางเข้้ามีาในี้ประเทีศึไทีย จัึงส่งผลให้ประเทีศึไทียมี้ 

ค์วิามีพื่ร้อมีก้าวิส่่การเป็นี้ศึ่นี้ย์กลางการค์้าอัญมีณิ้เค์ร่�องประดับข้องโลก (ศึ่นี้ย์ข้้อมี่ลอัญมีณิ้และ

เค์ร่�องประดับองค์์การมีหาชั้นี้. 2560) 

ย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา ถุ่อวิ่าเป็นี้ย่านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับท้ี�เจัริญเติบโต เป็นี้

ศึ่นี้ย์กลางข้องอัญมีณ้ิและเค์ร่�องประดับ (hub of gems and jewelry) เป็นี้แหล่งที้�ค์้าข้ายและ 

ส่งออกสินี้ค้์าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับไปยังต่างประเทีศึ ซึ�งเชั้่�อมีติดกับย่านี้การค์้ามีเหสักข้์ และ 

ตึกจัิวิเวิลร้�เทีรด ซึ�งตั�งอย่่บนี้ถุนี้นี้ส้ลมี เป็นี้ศึ่นี้ย์รวิมีข้องการค์้าอัญมีณิ้เชั้่นี้กันี้ ส่วินี้ค์อมีมี่นี้ิต้�มีอลล์ 

และตึกเจัมีส์ทีาวิเวิอร์ซึ�งตั�งอย่่บนี้ถุนี้นี้เจัริญกรุงส้�พื่ระยาเชั้่�อมีกับถุนี้นี้ส้ลมีเป็นี้ศึ่นี้ย์กลางข้อง 

ร้านี้ข้ายส่งเค์ร่�องประดับทีองและเงินี้เป็นี้จัำนี้วินี้มีาก สินี้ค์้าอัญมีณิ้หร่อสินี้ค์้าเค์ร่�องประดับ 

เค์ร่�องเงินี้ม้ีหลากหลายสไตล์ในี้ร่ปแบบเอกลักษณิ์ และศึิลปะแบบไทียๆ ที้�โดดเด่นี้ และสวิยงามี  

มี้ให้เล่อกหลากหลาย และค์รบถุ้วินี้ตามีที้�ต้องการ ภายใต้ยุทีธิศึาสตร์โค์รงการพัื่ฒนี้าทีางด้านี้

เศึรษฐกจิัที้�ทีำเงินี้ตราตา่งประเทีศึให้กบัประเทีศึไทีย กอ่ใหเ้กดิการจัา้งงานี้จัำนี้วินี้มีากประกอบกบั

สนิี้ค้์าอัญมีณิแ้ละเค์ร่�องประดับก่อให้เกิดมีล่ค่์าเพิื่�มี (value added) อย่างมีาก จังึเป็นี้ปัจัจััยที้�ทีำให้

ผ่ป้ระกอบการหันี้เข้า้มีาทีำธิรุกจิัอัญมีณิแ้ละเค์ร่�องประดับในี้ย่านี้นี้้�กนัี้มีากข้ึ�นี้ ไมีว่ิา่จัะเป็นี้นัี้กธิรุกจิั

ชั้าวิต่างประเทีศึซึ�งเข้้ามีาเปิดห้างร้านี้บริษัทีร้านี้ค้์าอย่่เป็นี้จัำนี้วินี้มีาก ในี้แต่ละปีมี้ล่กค้์านี้ักธิุรกิจั 

ชั้าวิตา่งชั้าตเิข้า้มีาตดิตอ่สั�งซ่�อสนิี้ค์า้และสง่ออกจัำนี้วินี้มีาก โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง ในี้ชั้ว่ิงที้�มีง้านี้แสดง

สินี้ค์้าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับ (bangkok gems & jewelry fair) ซึ�งภาค์รัฐโดยกรมีส่งเสริมีการ

ส่งออก และผ่้ประกอบการสมีาค์มีอัญมีณ้ิและเค์ร่�องประดับได้จััดข้ึ�นี้เด่อนี้กุมีภาพัื่นี้ธิ์ และเด่อนี้

กันี้ยายนี้ ที้�อาค์ารชั้าเลนี้เจัอร์ เมี่องทีองธิานี้้ข้องทีุกปี ด้วิยเหตุนี้้� ย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยาจัึงต้อง

เปน็ี้พื่่�นี้ที้�ที้�ทีกุฝึา่ยตอ้งใหค้์วิามีสำค์ญัในี้การบรหิารจััดการ โดยเฉพื่าะดา้นี้ค์วิามีปลอดภยั เพ่ื่�อสรา้ง 

ค์วิามีนี้่าเชั้่�อถุ่อเป็นี้ที้�ไวิ้ใจัข้องล่กค์้าชั้าวิต่างชั้าติที้�เข้้ามีาทีำธิุรกิจัเพื่่�อค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ในี้การลงทีุนี้

ค์วิามีสำค์ัญข้องพื่่�นี้ที้�ย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยาที้�รัฐบาลม้ีเป้าหมีาย และต้องการจัะให้เป็นี้

ศึ่นี้ย์การค์้าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับข้องโลก (hub ofgems and jewelry) อ้กทีั�งมี้ค์วิามีสำค์ัญ 

ในี้แง่เชั้ิงสัญลักษณ์ิข้องประเทีศึไทีย เพื่ราะตึกจิัวิเวิลร้�เทีรดและย่านี้การค้์าพื่ลอยมีเหสักข์้ตั�งอย่่ 

บนี้ถุนี้นี้ส้ลมี อ้กทีั�งย่านี้ส้ลมีเป็นี้ที้�ตั�งข้องบริษัทีการเงินี้ชั้ั�นี้นี้ำทีั�งไทีย และต่างประเทีศึหร่อสมีญา

นี้ามีเรย้กกันี้ว่ิา “วิอลล์สตรท้ีข้องเมีอ่งไทีย” ถุา้หากเกิดอาชั้ญากรรมีบนี้ถุนี้นี้เส้นี้นี้้�ย่อมีส่งผลกระทีบ  

และบั�นี้ทีอนี้ค์วิามีน่ี้าเชั้่�อถุ่อข้องนัี้กลงทีนุี้ชั้าวิต่างชั้าติซึ�งจัะเข้า้มีาลงทุีนี้ทีั�งด้านี้การเงินี้ และด้านี้การ

ค์้าอุสาหกรรมีอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับ ตลอดทีั�งเดินี้ทีางเข้้ามีาที่องเที้�ยวิในี้ย่านี้นี้้�ย่อมีก่อให้เกิด

ปัญหา และส่งผลกระทีบต่อการข้ับเค์ล่�อนี้ และพื่ัฒนี้าระบบเศึรษฐกิจัข้องประเทีศึไทีย
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จัากข้้อมี่ลสถิุติอาชั้ญากรรมีท้ี�เก้�ยวิกับทีรัพื่ย์ จัำแนี้กตามีประเภทีข้องค์วิามีผิดในี้พื่่�นี้ที้�

กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร พื่.ศึ. 2562 พื่บสถุิติการเกิดค์ด้อาญา จัำนี้วินี้ 8,523 ค์ด้ และสามีารถุจัับกุมีได้  

4,955 ค์ด้ (ระบบสารสนี้เทีศึสถุานี้้ตำรวิจั สำนี้ักงานี้ตำรวิจัแห่งชั้าติ. 2562) และข้้อมี่ลการเกิด

อาชั้ญากรรมีข้องร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับที้�ปรากฏิตามีข้่าวิส่�อโซเชั้้ยล ตัวิอย่างเชั้่นี้ การปล้นี้

เค์ร่�องประดับอัญมีณิ้และทีองร่ปพื่รรณิที้�ร้านี้ศึิริชั้ัย ใกล้ปากซอยเพื่ชั้รเกษมี 63 ถุนี้นี้เพื่ชั้รเกษมี 

แข้วิงหลักสอง บางแค์ กรุงเทีพื่ฯ เมี่�อวิันี้ที้� 2 พื่ฤษภาค์มี 2562 มี้มี่ลค์่าค์วิามีเส้ยหาย 7 ล้านี้บาที 

และม้ีการทีำร้ายร่างกายด้วิย (ไทียรัฐออนี้ไลน์ี้. 2562) หร่อข่้าวิที้�เกดิในี้พ่ื่�นี้ที้�ถุนี้นี้ส้�พื่ระยา เม่ี�อวินัี้ที้� 

11 ธิันี้วิาค์มี 2562 ที้�มี้การจััดฉากฉ้อฉล เปิดร้านี้อัญมีณิ้ และก่อเหตุวิิ�งราวิเพื่ชั้รมี่ลค์่า 10 ล้านี้บาที 

ที้�อาค์ารพื่าณิิชั้ย์ซอยสองพื่ระ ถุนี้นี้ส้�พื่ระยา แข้วิงมีหาพื่ฤฒารามี บางรัก กรุงเทีพื่ฯ (ข่้าวิสด

ออนี้ไลนี้์. 2562) และข้้อมี่ลการเกิดส่งผลกระทีบโดยตรงต่อภาพื่ลักษณิ์ และค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ในี้การ

ลงทีุนี้ ค์วิามีมีั�นี้ค์ง ค์วิามีปลอดภัยในี้ชั้้วิิต และทีรัพื่ย์สินี้ข้องประชั้าชั้นี้และโดยเฉพื่าะอย่างยิ�งผล 

กระทีบนี้ั�นี้ตกแก่ผ่้ประกอบการอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับอย่างหล้กเล้�ยงไมี่ได้

ดว้ิยสภาพื่ปัญหาและค์วิามีสำคั์ญดงักล่าวิผ่ว้ิจิัยัเล็งเห็นี้ว่ิาในี้ด้านี้ค์วิามีผิดทีางอาชั้ญากรรมี

ที้�กลา่วิข้า้งตน้ี้นี้ั�นี้ จัะสง่ผลทีำใหเ้กดิค์วิามีเสย้หายตอ่ชั้ว้ิติ และทีรพัื่ยส์นิี้ ภาพื่ลกัษณิแ์ละผลกระทีบ

ต่อการลงทุีนี้ข้องชั้าวิต่างประเทีศึที้�เข้้ามีาลงทุีนี้ เพื่ราะสินี้ค์้าอัญมีณิ้ม้ีมี่ลค่์าที้�ส่ง ฉะนี้ั�นี้การสร้าง

มีิติด้านี้ค์วิามีปลอดภัยทีางด้านี้อาชั้ญากรรมีเป็นี้สิ�งสำค์ัญ ในี้การหาแนี้วิทีางในี้การป้องกันี้ และ

จััดการปัญหากับอุปสรรค์ข้องค์วิามีปลอดภัย แมี้วิ่าจัะไมี่สามีารถุป้องกันี้ปัญหาที้�เกิดข้ึ�นี้ได้ทีั�งหมีด  

แต่ก็ยังสามีารถุเตร้ยมีการรับมี่อกับปัญหา และสถุานี้การณิ์เหล่านี้ั�นี้ได้ โดยการวิางแผนี้ และ

การจััดการที้�เป็นี้ระบบ เพื่่�อลดผลกระทีบที้�อาจัเกิดข้ึ�นี้ที้�มี้ค์วิามีสำคั์ญกับภาพื่ลักษณิ์ข้องภาค์

อตุสาหกรรมีอญัมีณิแ้ละเค์ร่�องประดบั ดว้ิยเหตนุี้้� ผ้่วิจัิัยจังึสนี้ใจักระบวินี้การจััดการค์วิามีปลอดภยั 

และป้องกันี้ตามีแนี้วิค์วิามีค์ิดทีฤษฎ้ ลอร์์เลนี้ โค์เฮนี้ และ มีาร์ค์ัสเฟื้ลสันี้ (Cohen & Felson. 

1979) ที้�มี้ค์วิามีสำค์ัญโดยลักษณิะข้องบุค์ค์ลซึ�งอาจัจัะตกเป็นี้เหย่�ออาชั้ญากรรมีได้ง่าย ซึ�งปัจัจััย

ส่วินี้บุค์ค์ล และลักษณิะสถุานี้ประกอบการ ม้ีผลต่อการจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมี 

รา้นี้อญัมีณิแ้ละเค์ร่�องประดบัยา่นี้เจัรญิกรงุ-ส้�พื่ระยา กรงุเทีพื่มีหานี้ค์รดว้ิยเหตนุี้้� ผ่ว้ิจิัยัจังึสนี้ใจัศึกึษา

แนี้วิทีางการจัดัการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีข้องร้านี้อัญมีณิแ้ละเค์ร่�องประดับย่านี้เจัรญิกรุง 

ส้�พื่ระยา กรงุเทีพื่มีหานี้ค์ร เพื่่�อนี้ำผลข้อ้มีล่การศึกึษามีาเปน็ี้แนี้วิทีางในี้การพื่ฒันี้า และจััดการรกัษา 

ค์วิามีปลอดภัยในี้พื่่�นี้ที้�ย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยาให้มี้ประสิทีธิิภาพื่ และประสิทีธิิผลต่อไป
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วัตถืุประสงค์ของการวิจััย

1.  เพื่่�อศึกึษาระดบัค์วิามีค์ดิเหน็ี้การจััดการค์วิามีปลอดภยัดา้นี้อาชั้ญากรรมีข้องรา้นี้อญัมีณิ้

และเค์ร่�องประดับในี้พื่่�นี้ที้�ย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร

2. เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ลและปัจัจััยด้านี้สถุานี้ประกอบการท้ี�มี้ผลต่อการจััดการ 

ค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีข้องร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา

กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร

ขอบเขตของการวิจััย

1. ประชั้ากรและกลุ่มีประชั้ากรที้�ใชั้้ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้้� แบ่งเป็นี้ 3 กลุ่มีค์่อ

 1)  หน่ี้วิยงานี้ข้องรัฐ ในี้พื่่�นี้ท้ี�ย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยากรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ที้�มี้หนี้้าที้�ด่แล

รักษาค์วิามีปลอดภัย ประกอบด้วิย สถุานี้้ตำรวิจันี้ค์รบาลบางรัก ตำรวิจัที่องเที้�ยวิ และสำนี้ักงานี้ 

เข้ตบางรักท้ี�มี้บทีบาที และม้ีค์วิามีสำค์ัญในี้การออกกฎระเบ้ยบข้้อบังค์ับ ด่แลค์วิามีสงบ และ 

ค์วิามีเร้ยบร้อยในี้พื่่�นี้ที้�

 2) ผ่้ประกอบการค์้าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับ

 3) พื่นัี้กงานี้รักษาค์วิามีปลอดภัย ได้แก่ พื่นี้กังานี้ที้�มีห้น้ี้าที้�รกัษาค์วิามีปลอดภัยร้านี้ค้์า

อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับ 

2.  กลุ่มีตัวิอย่างที้�ใช้ั้ในี้การศึกึษาวิจิัยั รวิมีทีั�งสิ�นี้ 700 ค์นี้ ประกอบด้วิย 3 กลุม่ี ค์อ่ หนี้่วิยงานี้ 

ข้องรัฐที้�มี้บทีบาทีสำคั์ญในี้การจััดการด่แลรักษาค์วิามีปลอดภัย ได้แก่ เจั้าหนี้้าที้�ตำรวิจั 

สถุานี้ต้ำรวิจันี้ค์รบาลบางรกั ตำรวิจัทีอ่งเที้�ยวิ และสำนี้กังานี้เข้ตบางรกั จัำนี้วินี้ 380 ค์นี้ ผ่ป้ระกอบ

การค์้าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับ จัำนี้วินี้ 296 ค์นี้ พื่นี้ักงานี้รักษาค์วิามีปลอดภัยร้านี้ค้์าอัญมีณิ้ 

และเค์ร่�องประดับ จัำนี้วินี้ 24 ค์นี้ ผ่วิ้ิจััยค์ดัเลอ่กกลุม่ีตัวิอยา่งเฉพื่าะเจัาะจัง (Purposive Sampling) 

โดยกำหนี้ดเกณิฑ์ิค์ดัเลอ่กจัากผ่ม้ีค้์วิามีร่ค้์วิามีเชั้้�ยวิชั้าญ มีป้ระสบการณิเ์ก้�ยวิกบัการดแ่ลรกัษาค์วิามี

ปลอดภัย และผ่้ประกอบการค์้าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับ  ส่วินี้ข้นี้าดกลุม่ีตวัิอย่างกำหนี้ดจัากตาราง

ข้องเค์รจัซ้�และมีอร์แกนี้ (Krejcie& Morgan) ที้�ระดบัค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ 95% สดัส่วินี้ค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้เท่ีากับ 

0.05 ได้ตวัิอย่างรวิมีทีั�งสิ�นี้ประมีาณิ 250 ค์นี้ ประกอบด้วิย 3 กลุ่มีดังน้ี้�

 1) หนี้่วิยงานี้ข้องรัฐ ได้แก่เจั้าหนี้้าที้�ตำรวิจัสถุานี้้ตำรวิจันี้ค์รบาลบางรัก ตำรวิจั 

ที่องเที้�ยวิ และเจั้าหนี้้าที้�สำนี้ักงานี้เข้ตบางรัก จัำนี้วินี้ 135 ค์นี้

 2)  ผ่้ประกอบการค์้าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับ จัำนี้วินี้ 107 ค์นี้

 3)  พื่นี้ักงานี้รักษาค์วิามีปลอดภัย ร้านี้ค์้าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดบั จัำนี้วินี้  8 ค์นี้ 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา

 ผ่้วิิจััยใชั้้เวิลาในี้การวิิจััยตั�งแต่ เด่อนี้มีกราค์มี พื่.ศึ 2563 - ธิันี้วิาค์มี พื่.ศึ 2564

ตัวแปรทัี�ศึกษา

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ล ประกอบด้วิยเพื่ศึ อายุสถุานี้ภาพื่สมีรส  

อาชั้้พื่ ระดับการศึึกษา รายได้เฉล้�ยต่อเด่อนี้ และปัจัจััยด้านี้สถุานี้ประกอบการ ประกอบด้วิย  

ตึกอาค์ารพื่าณิิชั้ย์ ค์อมีมี่นี้ิต้�มีอลล์ และอ่�นี้ๆ

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีร้านี้อัญมีณิ้และ 

เค์ร่�องประดับ 4 ด้านี้ ประกอบด้วิย 1) ด้านี้การลดโอกาสตกเป็นี้เหย่�อ 2) ด้านี้การม้ีส่วินี้ร่วิมี 

ข้องประชั้าชั้นี้ 3) ด้านี้การพื่ัฒนี้าและเพื่ิ�มีประสิทีธิิภาพื่บุค์ลากร 4) ด้านี้สภาพื่แวิดล้อมี

วิธีีดำเนินการวิจััย

การวิิจััยเร่�องนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชั้ิงปริมีาณิ (Quantitative Research) เค์ร่�องมี่อที้�ใชั้้ในี้การ

วิจัิัยค์รั�งนี้้� ไดแ้ก่  แบบสอบถุามีเก้�ยวิกบัการจัดัการค์วิามีปลอดภยัดา้นี้อาชั้ญากรรมีรา้นี้อญัมีณิแ้ละ 

เค์ร่�องประดับมี้ลักษณิะข้องเค์ร่�องมี่อ แบ่งออกเป็นี้ 2 ส่วินี้ ค์่อ 1) ปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ล ประกอบด้วิย 

เพื่ศึ อายุสถุานี้ภาพื่สมีรส อาชั้้พื่ ระดับการศึึกษา รายได้เฉล้�ยต่อเด่อนี้ และปัจัจััยสถุานี้ประกอบ

การ ประกอบด้วิย ตกึอาค์ารพื่าณิิชั้ย์ค์อมีมีนิ่ี้ต้�มีอลล์และอ่�นี้ ๆ  ลกัษณิะข้อ้ค์ำถุามีม้ีแบบให้เลอ่กตอบ

และเติมีค์ำในี้ชั้่องวิ่าง รวิมีข้้อค์ำถุามีทีั�งหมีด 7 ข้้อ 2) การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมี

ร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับ ซึ�งผ่้วิิจััยมี้ข้ั�นี้ตอนี้การสร้าง ดังนี้้� 1) ศึึกษาแนี้วิค์ิดทีฤษฎ้และงานี้วิิจััย

ที้�เก้�ยวิข้้องเก้�ยวิกับการป้องกันี้ด้านี้อาชั้ญากรรมี 2) สรุปประเด็นี้การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้

อาชั้ญากรรมีรา้นี้อญัมีณิแ้ละเค์ร่�องประดบั ประกอบดว้ิย 4 ดา้นี้ รวิมีข้อ้ค์ำถุามีทีั�งหมีด 29 ข้อ้ และ

มี้ข้้อค์ำถุามีปลายเปิด จัำนี้วินี้ 1 ข้้อ ค์่อ ที่านี้ค์ิดวิ่าสถุานี้การณิ์ในี้ปัจัจัุบันี้โรค์โค์วิิด-19 (Covid-19) 

มีผ้ลตอ่การจัดัการรกัษาค์วิามีปลอดภยัอยา่งไรในี้การศึกึษาวิจิัยัค์รั�งนี้้�ผ่ว้ิจิัยัหาค์ณุิภาพื่แบบสอบถุามี

การจัดัการค์วิามีปลอดภยัด้านี้อาชั้ญากรรมี โดยการหาค์วิามีตรงเชั้ิงเน่ี้�อหา (Content Validity) 

โดยผ่้วิิจััยนี้ำแบบสอบถุามีที้�สร้างข้ึ�นี้เสนี้อให้ผ่้ทีรงค์ุณิวิุฒิ จัำนี้วินี้ 3 ที่านี้ พื่ิจัารณิาตรวิจัสอบค์วิามี

ค์รอบค์ลมุีข้องเนี้่�อหา ค์วิามีเหมีาะสมีข้องข้้อค์ำถุามี และการใชั้ภ้าษาค์วิามีสอดค์ลอ้งข้องข้อ้ค์ำถุามี 

และนี้ิยามีปฏิิบัติการตัวิแปร (Item Objective Congruence; IOC) โดยให้ทีำเค์ร่�องหมีาย √ ในี้

ชั้่องระดับค์วิามีสอดค์ล้องที้�ตรงกับค์วิามีเห็นี้ข้องผ้่เชั้้�ยวิชั้าญมีากท้ี�สุดผ้่วิิจััยนี้ำแต่ละข้้อค์วิามีมีาให้

ค์ะแนี้นี้ และหาค์่าเฉล้�ยข้องแต่ละข้้อค์ำถุามีนี้ำค์ะแนี้นี้เฉล้�ยที้�ได้เปร้ยบเที้ยบกับเกณิฑิ์ที้�ตั�งไวิ้ค์่อ 

0.50      ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยรายข้อ้      1  จังึจัะเปน็ี้ข้้อค์ำถุามีที้�สอดค์ลอ้งกบันี้ยิามีปฏิบิติัการข้องตวัิแปรนี้ั�นี้  

การหาค์วิามีเที้�ยง (Reliability) ผ่ว้ิจิัยันี้ำแบบสอบถุามีท้ี�ผ่านี้การตรวิจัสอบค์วิามีตรงตามีเนี้่�อหาจัาก
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3) ตัวแปรท่ีศึกษา 
             ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยดานสถานประกอบการ ประกอบดวย ตึกอาคาร

พาณิชย คอมมูนิตี้มอลล และอ่ืน ๆ 

              ตัวแปรตาม ไดแก การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและ

เครื่องประดับ 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการลดโอกาสตกเปนเหยื่อ 2) ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน 3) ดานการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร 4) ดานสภาพแวดลอม 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
            การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้ ไดแก  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและ
เครื่องประดับมีลักษณะของเครื่องมือ แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยสถานประกอบการ 
ประกอบดวย ตึกอาคารพาณิชย คอมมูนิตี้มอลล และอ่ืน ๆ ลักษณะขอคำถามมีแบบใหเลือกตอบและ
เติมคำในชองวาง รวมขอคำถามท้ังหมด 7 ขอ 2) การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญ
มณีและเครื ่องประดับ ซึ ่งผู วิจัยมีขั ้นตอนการสราง ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี ่ยวของเกี ่ยวกับการปองกันดานอาชญากรรม 2) สรุปประเด็นการจัดการความปลอดภัยดาน
อาชญากรรมรานอัญมณีและเครื่องประดับ ประกอบดวย 4 ดาน รวมขอคำถามท้ังหมด 29 ขอ และมี
ขอคำถามปลายเปด จำนวน 1 ขอคือ ทานคิดวา สถานการณในปจจุบันโรคโควิด-19 (Covid-19) มี
ผลตอการจัดการรักษาความปลอดภัยอยางไร  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยหาคุณภาพแบบสอบถาม
การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรม โดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ ้นเสนอใหผู ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมของขอคำถาม และการใชภาษาความสอดคลองของขอคำถาม 
และนิยามปฏิบัติการตัวแปร (Item Objective Congruence; IOC) โดยใหทำเครื่องหมาย √ ในชอง
ระดับความสอดคลองที่ตรงกับความเห็นของผูเชี ่ยวชาญมากที่สุด ผูวิจัยนำแตละขอความมาให
คะแนน และหาคาเฉลี่ยของแตละขอคำถามนำคะแนนเฉลี่ยท่ีไดเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีตั้งไวคือ 0.50 

< คะแนนเฉลี่ยรายขอ ≤ 1  จึงจะเปนขอคำถามท่ีสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการของตัวแปรนั้น การ
หาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ และไดปรับปรุงแกไขแลวมาทดลองใช (Try out) กับตัวอยางจำนวน 30 คน ท่ีไมใชกลุม
ตัวอยาง นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงโดย 1) คำนวณหาคุณภาพรายขอโดยใชสูตร 
Pearson Correlation Coefficient ในการคำนวณหาคาความสัมพันธรายขอกับคะแนนแตละดาน 
คัดเลือกขอคำถามเฉพาะขอที่มีคาสำหรับประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมสูงคือ มีตั้งแต 0.70 ข้ึน
ไป 2) คำนวณหาคุณภาพทั้งฉบับโดยนำแบบวัดที่ไดคัดคำถามที่มีคุณภาพตามเกณฑคือ ขอคำถามที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมตั้งแต 0.70 ขึ้นไป มาคำนวณหาคาความเที่ยงโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเท่ียงเทากับ .980 
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วิจัยครั้งนี้ ไดแก  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและ
เครื่องประดับมีลักษณะของเครื่องมือ แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยสถานประกอบการ 
ประกอบดวย ตึกอาคารพาณิชย คอมมูนิตี้มอลล และอ่ืน ๆ ลักษณะขอคำถามมีแบบใหเลือกตอบและ
เติมคำในชองวาง รวมขอคำถามท้ังหมด 7 ขอ 2) การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญ
มณีและเครื ่องประดับ ซึ ่งผู วิจัยมีขั ้นตอนการสราง ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี ่ยวของเกี ่ยวกับการปองกันดานอาชญากรรม 2) สรุปประเด็นการจัดการความปลอดภัยดาน
อาชญากรรมรานอัญมณีและเครื่องประดับ ประกอบดวย 4 ดาน รวมขอคำถามท้ังหมด 29 ขอ และมี
ขอคำถามปลายเปด จำนวน 1 ขอคือ ทานคิดวา สถานการณในปจจุบันโรคโควิด-19 (Covid-19) มี
ผลตอการจัดการรักษาความปลอดภัยอยางไร  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยหาคุณภาพแบบสอบถาม
การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรม โดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ ้นเสนอใหผู ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมของขอคำถาม และการใชภาษาความสอดคลองของขอคำถาม 
และนิยามปฏิบัติการตัวแปร (Item Objective Congruence; IOC) โดยใหทำเครื่องหมาย √ ในชอง
ระดับความสอดคลองที่ตรงกับความเห็นของผูเชี ่ยวชาญมากที่สุด ผูวิจัยนำแตละขอความมาให
คะแนน และหาคาเฉลี่ยของแตละขอคำถามนำคะแนนเฉลี่ยท่ีไดเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีตั้งไวคือ 0.50 

< คะแนนเฉลี่ยรายขอ ≤ 1  จึงจะเปนขอคำถามท่ีสอดคลองกับนิยามปฏิบัติการของตัวแปรนั้น การ
หาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ และไดปรับปรุงแกไขแลวมาทดลองใช (Try out) กับตัวอยางจำนวน 30 คน ท่ีไมใชกลุม
ตัวอยาง นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงตรงโดย 1) คำนวณหาคุณภาพรายขอโดยใชสูตร 
Pearson Correlation Coefficient ในการคำนวณหาคาความสัมพันธรายขอกับคะแนนแตละดาน 
คัดเลือกขอคำถามเฉพาะขอที่มีคาสำหรับประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมสูงคือ มีตั้งแต 0.70 ข้ึน
ไป 2) คำนวณหาคุณภาพทั้งฉบับโดยนำแบบวัดที่ไดคัดคำถามที่มีคุณภาพตามเกณฑคือ ขอคำถามที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคะแนนรวมตั้งแต 0.70 ขึ้นไป มาคำนวณหาคาความเที่ยงโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเท่ียงเทากับ .980 
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ผ่ท้ีรงคุ์ณิวุิฒ ิและได้ปรับปรุงแก้ไข้แล้วิมีาทีดลองใชั้ ้(Try out) กบัตัวิอย่าง จัำนี้วินี้ 30 ค์นี้ ที้�ไม่ีใชั้ก่ลุม่ี

ตวัิอย่าง นี้ำข้อ้มีล่ที้�ไดม้ีาวิเิค์ราะหห์าค์า่ค์วิามีเที้�ยงตรงโดย 1) ค์ำนี้วิณิหาค์ณุิภาพื่รายข้อ้โดยใชั้ส่้ตร 

Pearson Correlation Coefficient ในี้การค์ำนี้วิณิหาค์า่ค์วิามีสมัีพื่นัี้ธิร์ายข้อ้กบัค์ะแนี้นี้แตล่ะดา้นี้ 

ค์ดัเลอ่กข้อ้ค์ำถุามีเฉพื่าะข้้อท้ี�มีค้์า่สำหรบัประสทิีธิิ�สหสมัีพื่นัี้ธิก์บัค์ะแนี้นี้รวิมีสง่ค์อ่ มีต้ั�งแต ่0.70 ข้ึ�นี้ไป  

2) ค์ำนี้วิณิหาค์ุณิภาพื่ทัี�งฉบับโดยนี้ำแบบวิัดที้�ได้ค์ัดค์ำถุามีที้�มี้ค์ุณิภาพื่ตามีเกณิฑิ์ค์่อ ข้้อค์ำถุามี

ที้�มี้ค์่าสัมีประสิทีธิิ�สหสัมีพัื่นี้ธ์ิกับค์ะแนี้นี้รวิมีตั�งแต่ 0.70 ข้ึ�นี้ไป มีาค์ำนี้วิณิหาค่์าค์วิามีเที้�ยงโดยใชั้้ 

สต่รสมัีประสทิีธิิ�แอลฟื้าค์รอนี้บาค์ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้์า่ค์วิามีเที้�ยงเทีา่กบั 0.980

 1.1 ด้านี้สภาพื่แวิดล้อมี ข้้อค์ำถุามี 1-8

 1.2 ด้านี้การลดโอกาสการตกเป็นี้เหย่�อ ข้้อค์ำถุามี 9-16

 1.3 ด้านี้การพื่ัฒนี้าและเพื่ิ�มีประสิทีธิิภาพื่บุค์ลากร ข้้อค์ำถุามี 17-22

 1.4 ด้านี้การมี้ส่วินี้ร่วิมีข้องประชั้าชั้นี้ ข้้อค์ำถุามี 23-29

เกณิฑิ์การให้ค์ะแนี้นี้ ดังนี้้� (กรรณิิกา กุกุดเร่อ,2559)

 ที่านี้เห็นี้ด้วิยมีากที้�สุด (ร้อยละ 80 ข้ึ�นี้ไป) ให้ 5 ค์ะแนี้นี้

 ที่านี้เห็นี้ด้วิยมีาก (ตั�งแต่ร้อยละ 70-79)  ให้ 4 ค์ะแนี้นี้

 ที่านี้เห็นี้ด้วิยปานี้กลาง (ตั�งแต่ร้อยละ 60-69) ให้ 3 ค์ะแนี้นี้

 ที่านี้เห็นี้ด้วิยนี้้อย (ตั�งแต่ร้อยละ 50-59) ให้ 2 ค์ะแนี้นี้

 ที่านี้เห็นี้ด้วิยนี้้อยที้�สุด                              ให้ 1 ค์ะแนี้นี้

 การแปลผลค์ะแนี้นี้การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมี ผ่้วิิจััยรวิมีค์ะแนี้นี้ที้� 

ได้ทีุกด้านี้นี้ำมีาหาค์่าเฉล้�ย และให้ค์วิามีหมีายข้องค์ะแนี้นี้ ดังนี้้�

 ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  4.50-5.00   หมีายถุึง  มี้ระดับค์วิามีค์ิดเห็นี้ด้วิยมีากที้�สุด

 ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  3.50-4.49   หมีายถุึง  มี้ระดับค์วิามีค์ิดเห็นี้ด้วิยมีาก

 ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  2.50-3.49   หมีายถุึง  มี้ระดับค์วิามีค์ิดเห็นี้ด้วิยปานี้กลาง

 ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  1.50-2.49   หมีายถุึง  มี้ระดับค์วิามีค์ิดเห็นี้ด้วิยนี้้อย

 ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  1.00-1.49   หมีายถุึง  มี้ระดับค์วิามีค์ิดเห็นี้ด้วิยนี้้อยที้�สุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผ่้วิิจััยดำเนี้ินี้การเก็บรวิบรวิมีข้้อมี่ล 3 ข้ั�นี้ตอนี้ค์่อ

1. นี้ำหนี้ังส่ออนีุ้มีัติเก็บข้้อมี่ลการวิิจััย และแบบสอบถุามี ติดต่อประสานี้งานี้หนี้่วิยงานี้

ที้�เก้�ยวิข้้องด้านี้ค์วิามีปลอดภัยค์่อ เจั้าหนี้้าที้�ตำรวิจั สถุานี้้ตำรวิจันี้ค์รบาลบางรัก ตำรวิจัที่องเที้�ยวิ 

และสำนี้ักงานี้เข้ตบางรัก ผ่้ประกอบการค์้าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับพื่นี้ักงานี้รักษาค์วิามีปลอดภัย

ร้านี้ค์้าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับ พื่ร้อมีชั้้�แจังวิัตถุุประสงค์์การวิิจััย 
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2. สอบถุามีข้้อมี่ลจัากกลุ่มีผ่้ใชั้้พื่่�นี้ที้�ในี้บริเวิณิเจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา กำหนี้ดรับแบบสอบถุามี

ค์่นี้จัากหนี้่วิยงานี้ภายในี้ 1 สัปดาห์ 

3. รวิบรวิมีแบบสอบถุามีที้�ได้รับ ตรวิจัสอบค์วิามีถุ่กต้องสมีบ่รณิ์ และดำเนี้ินี้การลงรหัส

ตัวิแปร เพื่่�อทีำการวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลต่อไป

เค์ร่�องมี่อแบบสอบถุามีที้�ใชั้้เป็นี้แบบมีาตรฐานี้ส่วินี้ประมีาณิค์่า (Rating Scale) เกณิฑิ ์

การให้ค์ะแนี้นี้ ดังนี้้� (กรรณิิกา กุกุดเร่อ, 2559)

ที่านี้เห็นี้ด้วิยมีากที้�สุด (ร้อยละ 80 ข้ึ�นี้ไป)  ให้ 5 ค์ะแนี้นี้

ที่านี้เห็นี้ด้วิยมีาก (ตั�งแต่ร้อยละ 70-79)   ให้ 4 ค์ะแนี้นี้

ที่านี้เห็นี้ด้วิยปานี้กลาง (ตั�งแต่ร้อยละ 60-69) ให้ 3 ค์ะแนี้นี้

ที่านี้เห็นี้ด้วิยนี้้อย (ตั�งแต่ร้อยละ 50-59)  ให้ 2 ค์ะแนี้นี้

ที่านี้เห็นี้ด้วิยนี้้อยที้�สุด                                     ให้ 1 ค์ะแนี้นี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ่้วิิจััยดำเนี้ินี้การวิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลตามีลำดับ ดังนี้้�

1.  ตรวิจัสอบจัำนี้วินี้และค์วิามีสมีบ่รณิ์ข้องแบบสอบถุามีที้�ได้รับกลับค์่นี้มีาทีุกฉบับ

2. วิิเค์ราะห์ข้้อมี่ลที้�ได้จัากแบบสอบถุามี โดยใชั้้สถุิติบรรยาย เพื่่�ออธิิบายค์ุณิลักษณิะ 

ข้องตัวิแปร และระดับข้องตัวิแปร โดยใชั้้โปรแกรมีสำเร็จัร่ป 

ผลค์ะแนี้นี้การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมี ผ่้วิิจััยรวิมีค์ะแนี้นี้ที้�ได้ทีุกด้านี้นี้ำมีา

หาค์่าเฉล้�ย และให้ค์วิามีหมีายข้องค์ะแนี้นี้ ดังนี้้�

ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  4.50-5.00   หมีายถุึง  มี้ระดับค์วิามีค์ิดเห็นี้ด้วิยมีากที้�สุด

ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  3.50-4.49   หมีายถุึง  มี้ระดับค์วิามีค์ิดเห็นี้ด้วิยมีาก

ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  2.50-3.49   หมีายถุึง  มี้ระดับค์วิามีค์ิดเห็นี้ด้วิยปานี้กลาง

ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  1.50-2.49   หมีายถุึง  มี้ระดับค์วิามีค์ิดเห็นี้ด้วิยนี้้อย

ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  1.00-1.49   หมีายถุึง  มี้ระดับค์วิามีค์ิดเห็นี้ด้วิยนี้้อยที้�สุด

ผลการวิจััย

การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับย่านี้เจัริญกรุง-

ส้�พื่ระยา กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร สรุปผลข้องการวิิจััยแบ่งออกได้เป็นี้ 2 ส่วินี้ ดังนี้้�

ส่วินี้ที้� 1ปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ลข้องผ่้ตอบแบบสอบถุามี ได้แก่ เพื่ศึ อายุ สถุานี้ภาพื่สมีรส 

อาชั้้พื่ ระดับการศึึกษารายได้เฉล้�ยต่อเด่อนี้ และลักษณิะสถุานี้ประกอบการซึ�งผลข้องการวิิเค์ราะห ์

ค์า่สมัีประสทิีธิิ�การถุดถุอย ระหวิา่งปัจัจัยัสว่ินี้บุค์ค์ล และปจััจัยัด้านี้สถุานี้ประกอบการ กบัการจัดัการ
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ค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมี รายละเอ้ยด ดังตารางที้� 1 

ตารางทีั� 1  ผลการวิเิค์ราะห์ค์า่สมัีประสิทีธิิ�การถุดถุอย ระหว่ิางปจััจัยัส่วินี้บคุ์ค์ล และปัจัจัยัด้านี้สถุานี้ประกอบการ 

              กับการจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมี

จัากตารางท้ี� 1 พื่บว่ิาปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ลข้องผ่้ตอบแบบสอบถุามี ม้ีผลต่อการจััดการค์วิามี

ปลอดภยัดา้นี้อาชั้ญากรรมีโดยตวัิแปรทีั�งหมีดสามีารถุร่วิมีกนัี้ส่งผลตอ่การจััดการค์วิามีปลอดภยัดา้นี้

อาชั้ญากรรมีร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา ได้ร้อยละ 8.4 อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญ

ทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01 เมี่�อพื่ิจัารณิาค์่าสัมีประสิทีธิิ�มีาตรฐานี้ข้องตัวิแปรแต่ละตัวิ พื่บวิ่า อาชั้้พื่ และ

ระดับการศึึกษา มี้ผลต่อการจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีร้อยละ 18.8 และ 16.6 อย่าง

มี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01

ส่วินี้ท้ี� 2 การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับย่านี้

เจัรญิกรุง-ส้�พื่ระยากรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ซึ�งค์า่เฉล้�ย ค์า่สว่ินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้การจัดัการค์วิามีปลอดภัย

ด้านี้อาชั้ญากรรมีรายละเอ้ยด ดังตารางที้� 2

 
8 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามลำดับ ดังนี้ 
          1. ตรวจสอบจำนวนและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาทุกฉบับ 
          2. วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยใชสถิติบรรยาย เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของตัว
แปร และระดบัของตัวแปร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป  
          ผลคะแนนการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรม ผูวิจัยรวมคะแนนท่ีไดทุกดานนำมาหา
คาเฉลี่ย และใหความหมายของคะแนน ดังนี้ 
          คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 
          คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยมาก 
          คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง 
          คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยนอย 
          คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49   หมายถึง มีระดับความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 
           การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและเครื่องประดับยานเจริญกรุง-สี่
พระยา กรุงเทพมหานคร สรุปผลของการวิจัยแบงออกไดเปน 2 สวน ดังนี้ 
          สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะสถานประกอบการ ซึ่งผลของการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์การถดถอย ระหวาง ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานสถานประกอบการ กับการจัดการ
ความปลอดภัยดานอาชญากรรม รายละเอียด ดังตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย ระหวาง ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานสถาน  ประกอบการ 
กับการจัดการความปลอดภยัดานอาชญากรรม 

 

ปจจัยสวนบุคคลและสถานประกอบการ     B Std Error Beta t Sig 

1. เพศ - 0.017 0.047 -0.023 -0.375 0.708 

2. อาย ุ   0.039 0.021 0.118 1.899 0.059 

3. สถานภาพ   0.026 0.030 0.055 0.833 0.378 

4. อาชีพ   0.058 0.019 0.188 3.036 0.003 

5. ระดับการศึกษา   0.101 0.038 0.166 2.649 0.009 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน -.017 0.025 -0.043 -0.673 0.501 

7. ลักษณะสถานประกอบการ  -.013     0.034   -0.024    -0.388    0.698 

                                คาคงท่ี = 3.794        ; SE est = ± 0.171       

R   = 0.289    ;   R
2
 = 0.084 ;  F = 3.152  ;  Sig.  = 0.003 

-0

-0
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ตารางทีั� 2   ค่์าเฉล้�ย ค่์าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้การจัดัการค์วิามีปลอดภยัด้านี้อาชั้ญากรรมีร้านี้อญัมีณิแ้ละเค์ร่�องประดบั 

              ย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร (n=250)

 
9 

 

            จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอการจัดการความ
ปลอดภัยดานอาชญากรรม โดยตัวแปรท้ังหมดสามารถรวมกันสงผลตอการจัดการความปลอดภัยดาน
อาชญากรรมรานอัญมณีและเครื่องประดับยานเจริญกรุง-สี่พระยา ไดรอยละ 8.4 อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์มาตรฐานของตัวแปรแตละตัว พบวา อาชีพ และ
ระดับการศึกษา มีผลตอการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรอยละ 18.8 และ 16.6 อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
       สวนท่ี 2 การจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรม รานอัญมณีและเครื่องประดับยานเจริญ
กรุง-สี่พระยา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการความปลอดภัยดาน
อาชญากรรมรายละเอียด ดังตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณแีละ

เครื่องประดับยานเจริญกรุง-สี่พระยา กรุงเทพมหานคร ( n=250) 

 

           จากตารางที่ 2 พบวา ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการจัดการความปลอดภัยดาน
อาชญากรรม โดยภาพรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอม ดานการลดโอกาสตกเปน
เหยื่อ ดานการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร และดานการมีสวนรวมของประชาชน อยูใน
ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานการลดโอกาสตกเปนเหยื่อ และดานการมีสวนรวมของประชาชน มีคาเฉลี่ยสงูสุด
เทากัน เทากับ 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.41 และ 0.45 ตามลำดับ รองลงมาคือ ดาน
การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 
0.48 และดานสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยต่ำสุดเทากับ 4.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47  
 
สรุปผลการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสถานประกอบการที่มีผลตอการจัดการความปลอดภัย ดาน
อาชญากรรมของรานอัญมณีและเครื่องประดับยานเจริญกรุง-สี่พระยา กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และลักษณะสถานประกอบการ ประกอบดวยตึกอาคารพาณิชย 
คอมมูนิตี้มอลล และสถานประกอบการที่ไมอยูในรูปคอมมูนิตี้มอลลและอาคารพาณิชย มีผลตอการ
จัดการความปลอดภัยดานอาชญากรรมรานอัญมณีและเครื ่องประดับยานเจริญกรุง-สี ่พระยา 
กรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรทั ้งหมดสามารถรวมกันสงผลตอการจัดการความปลอดภัยดาน

การจัดการความปลอดภัยดานอาชญกรรม x ̅ S.D. แปลความหมาย 

ดานสภาพแวดลอม 4.16 0.47 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ดานการลดโอกาสตกเปนเหยื่อ 4.19 0.41 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ดานการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร 4.18 0.48 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ดานการมสีวนรวมของประชาชน 4.19 0.45 เห็นดวยมากท่ีสุด 
                                 รวม 4.18 0.37 เห็นดวยมากท่ีสุด 

จัากตารางที้� 2 พื่บวิ่า ค์วิามีคิ์ดเห็นี้ต่อการม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้

อาชั้ญากรรมี โดยภาพื่รวิมี และรายด้านี้ทีุกด้านี้ ได้แก่ ด้านี้สภาพื่แวิดล้อมี ด้านี้การลดโอกาสตก

เป็นี้เหย่�อ ด้านี้การพื่ัฒนี้าและเพื่ิ�มีประสิทีธิิภาพื่บุค์ลากรและด้านี้การมี้ส่วินี้ร่วิมีข้องประชั้าชั้นี้ อย่่

ในี้ระดับเห็นี้ด้วิยมีากที้�สุดมี้ค์่าเฉล้�ยเที่ากับ 4.18 ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เที่ากับ 0.37 เมี่�อพื่ิจัารณิา

เป็นี้รายด้านี้พื่บวิ่า ด้านี้การลดโอกาสตกเป็นี้เหย่�อ และด้านี้การมี้ส่วินี้ร่วิมีข้องประชั้าชั้นี้ มี้ค์่าเฉล้�ย

ส่งสุดเที่ากันี้ เที่ากับ 4.19 ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ เที่ากับ 0.41 และ 0.45 ตามีลำดับ รองลงมีาค์่อ 

ดา้นี้การพัื่ฒนี้าและเพื่ิ�มีประสิทีธิภิาพื่บุค์ลากรม้ีค์า่เฉล้�ย เท่ีากับ 4.18 สว่ินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ เท่ีากับ 

0.48 และด้านี้สภาพื่แวิดล้อมี มี้ค์่าเฉล้�ยต�ำสุดเที่ากับ 4.16 ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เที่ากับ 0.47

สรุปผลการวิจััย

ปจััจัยัสว่ินี้บคุ์ค์ลและปจััจัยัดา้นี้สถุานี้ประกอบการที้�มีผ้ลตอ่การจัดัการค์วิามีปลอดภยัดา้นี้

อาชั้ญากรรมีข้องร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยากรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร

ปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ลข้องผ่้ตอบแบบสอบถุามี ได้แก่ เพื่ศึ อายุ สถุานี้ภาพื่สมีรส อาชั้้พื่ ระดับ

การศึึกษา รายได้เฉล้�ยต่อเด่อนี้ และลักษณิะสถุานี้ประกอบการ ประกอบด้วิย ตึกอาค์ารพื่าณิิชั้ย์ 

ค์อมีมี่นี้ิต้�มีอลล์ และสถุานี้ประกอบการที้�ไมี่อย่่ในี้ร่ปค์อมีมี่นี้ิต้�มีอลล์และอาค์ารพื่าณิิชั้ย์ มี้ผลต่อ

การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา 

กรุงเทีพื่มีหานี้ค์รโดยตัวิแปรทีั�งหมีดสามีารถุร่วิมีกันี้ส่งผลต่อการจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้

อาชั้ญากรรมีร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ได้ร้อยละ 8.4 

อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01 

เมี่�อพื่จิัารณิาค์า่สมัีประสทิีธิิ�มีาตรฐานี้ข้องตวัิแปรแตล่ะตวัิ พื่บวิา่ อาชั้พ้ื่ และระดบัการศึกึษา 

มี้ผลต่อการจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับย่านี้เจัริญกรุง-

ส้�พื่ระยา ร้อยละ 18.8 และ 16.6 ตามีลำดับอย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01
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จัากผลการวิิเค์ราะห์ข้้างต้นี้ สามีารถุสร้างสมีการพื่ยากรณิ์การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้

อาชั้ญากรรมีร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา ในี้ร่ปค์ะแนี้นี้ดิบ ได้ดังนี้้�

การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมี = 3.794 + 0.058 (Career) + 0.10 1(Edu) 

อภัิปรายผลการวิจััย

ผ่้วิิจััยสามีารถุอ์ภิปรายผลตามีวิัตถุุประสงค์์ข้องการวิิจััยดังต่อไปนี้้�

1.  ระดับค์วิามีค์ิดเห็นี้การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีข้องร้านี้อัญมีณิ้ 

และเค์ร่�องประดับในี้พื่่�นี้ที้�ย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร

จัากการศึึกษาทีบทีวินี้แนี้วิคิ์ดและทีฤษฎ้ดังกล่าวิข้้างต้นี้ ผ่้วิิจััยสรุป การจััดการ 

ค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมี หมีายถึุง มีาตรการทีางกฎหมีาย หร่อนี้โยบายด้านี้การป้องกันี้ 

ที้�หน่ี้วิยงานี้ด้านี้ค์วิามีปลอดภัยนี้ำมีาใชั้้ โดยให้ประชั้าชั้นี้ม้ีส่วินี้ร่วิมี เพื่่�อใชั้้ในี้การด่แลรักษา 

ค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมี ประกอบด้วิย 4 ด้านี้ดังนี้้�

 1) การจัดัการค์วิามีปลอดภัยดา้นี้อาชั้ญากรรมี โดยภาพื่รวิมีและรายด้านี้ทุีกด้านี้อย่่ในี้

ระดบัเหน็ี้ดว้ิยมีากที้�สดุ พื่จิัารณิาเปน็ี้รายดา้นี้ในี้การจัดัการค์วิามีปลอดภยัพื่บวิา่ดา้นี้การลดโอกาส

ตกเป็นี้เหย่�อ ม้ีค์่าเฉล้�ยส่งสุด ทัี�งน้ี้�อาจัเนี้่�องมีาจัาก ผ่้ตอบแบบสอบถุามีเป็นี้ผ่้ใชั้้พื่่�นี้ที้�ทีำการค์้าในี้ 

ย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา จัึงเล็งเห็นี้ค์วิามีสำค์ัญกับการเฝึ้าระวิัง และรณิรงค์์ ประชั้าสัมีพื่ันี้ธิ์ในี้การ

จััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมี อธิิบายได้วิ่า ย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา มี้ตึกอาค์ารพื่าณิิชั้ย์ 

และค์อมีมี่นี้ิต้�มีอลล์เป็นี้ย่านี้การค์้า จัึงต้องหมีั�นี้ตรวิจัสอบ และซ่อมีแซมีกล้องวิงจัรปิด และ 

หลอดไฟื้ส่องทีางที้�ชั้ำรุดเส้ยหายหร่อประชั้าสัมีพัื่นี้ธิ์เพ่ื่�อให้ค์วิามีร้่แก่กลุ่มีเส้�ยง เชั้่นี้ เด็กสตร้ผ้่ส่ง

อาย ุเพื่่�อใหท้ีราบถุงึวิธิิก้ารระวิงัปอ้งกนัี้ตนี้เองไมีใ่หต้กเปน็ี้เหย่�อ เพ่ื่�อใหผ้่้ซึ�งอย่ใ่นี้พ่ื่�นี้ท้ี�ร้่สกึปลอดภยั 

จัากอาชั้ญากรรมีสอดค์ล้องกับพื่รชั้ัย ข้ันี้ต้ (2558, หนี้้า 76) กล่าวิไวิ้ค์่อ อาชั้ญากรค์ิดวิ่าเป้าหมีาย

หร่อเหย่�อ มี้ค์วิามีเหมีาะสมีและผ่้ด่แลอ่อนี้แอ จัึงตัดสินี้ใจักระทีำผิด และสอดค์ล้องกับลอร์์เลนี้ 

โค์เฮนี้ และมีาร์ค์ัสเฟื้ลสันี้ (Cohen & Felson. 1979) โดยทีั�งสองที่านี้ได้ให้ค์วิามีหมีายถุึง ลักษณิะ

ข้องบุค์ค์ลซึ�งอาจัตกเป็นี้เหย่�ออาชั้ญากรรมีได้ง่าย โดยเฉพื่าะเพื่ศึหญิง อายุนี้้อยหร่ออายุมีาก

 2) ด้านี้การมี้ส่วินี้ร่วิมีข้องประชั้าชั้นี้ มี้ค์่าเฉล้�ยส่งสุด ทีั�งนี้้�อาจัเนี้่�องมีาจัาก  

ผ่้ตอบแบบสอบถุามีมี้ค์วิามีเก้�ยวิข้้องเป็นี้ผ่้ใชั้้พ่ื่�นี้ที้� ที้�ทีำธิุรกิจัการค์้า จัึงต้องการค์วิามีปลอดภัย

ในี้ชั้้วิิตและทีรัพื่ย์สินี้อันี้มี้ค์่า จัึงมี้แนี้วิทีางในี้การวิางแผนี้วิางระบบและพื่ัฒนี้าการจััดการค์วิามี

ปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมี และมีวิลชั้นี้สัมีพื่ันี้ธิ์ เพื่่�อป้องกันี้อาชั้ญากรรมีในี้พื่่�นี้ที้�ทีำการค์้าในี้ย่านี้

เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร ชัุ้มีชั้นี้ในี้พื่่�นี้ที้�จัึงให้ค์วิามีสำคั์ญ และร่วิมีมี่อกับผ่้ประกอบ

การร้านี้ค์้า มี้การจััดตั�งกลุ่มีสมีาชิั้กเต่อนี้ภัย และเค์ร่อข้่ายเฝ้ึาระวิังภาค์ประชั้าชั้นี้ในี้ชุั้มีชั้นี้ในี้การ
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ป้องกันี้อาชั้ญากรรมี สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้องเทีอดเก้ยรติ วิงศึาโรจัน์ี้ (2557, หน้ี้า 210-214) 

ศึึกษาการพัื่ฒนี้าร่ปแบบการสร้างเค์ร่อข่้ายปฏิิบัติการชุั้มีชั้นี้ และมีวิลชั้นี้สัมีพัื่นี้ธ์ิ เพื่่�อป้องกันี้

อาชั้ญากรรมีข้องหมี่่บ้านี้วิัดกลาง หมี่่ที้� 4 ตำบลวิังเย็นี้ อำเภอบางแพื่ จัังหวิัดราชั้บุร้ ผลการวิิจััย

พื่บวิ่า ประชั้าชั้นี้เข้้าร่วิมีกิจักรรมีเค์ร่อข้่ายปฏิิบัติการชัุ้มีชั้นี้ และมีวิลชั้นี้สัมีพื่ันี้ธิ์เพื่ิ�มีข้ึ�นี้อย่างต่อ

เนี้่�อง และม้ีค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต่อร่ปแบบกิจักรรมีการสร้างเค์ร่อข้่ายเพื่ราะกิจักรรมีที้�กำหนี้ดข้ึ�นี้นี้ั�นี้ 

ประชั้าชั้นี้เป็นี้ผ่้ร่วิมีกันี้วิางแผนี้ร่วิมีกันี้ปฏิิบัติด้วิย ผ่้นี้ำหมี่่บ้านี้ และค์ณิะกรรมีการเป็นี้ส่วินี้สำค์ัญ

ในี้การดำเนี้ินี้กิจักรรมีการพื่ัฒนี้าร่ปแบบการสร้างเค์ร่อข้่าย และมี้ค์วิามีมีุ่งมีั�นี้ที้�จัะทีำกิจักรรมีเพื่่�อ

ปอ้งกนัี้อาชั้ญากรรมีร่วิมีกนัี้ ดว้ิยค์วิามีสมัีค์รใจั การทีำกิจักรรมีผ่น้ี้ำหม่่ีบา้นี้ และประชั้าชั้นี้ในี้หม่่ีบา้นี้

เห็นี้ค์วิามีสำค์ัญ ต้องการได้รับค์ำยกย่องชั้มีเชั้ยต่อกิจักรรมีที้�ได้กระทีำ เพื่่�อเป็นี้เก้ยรติเป็นี้ชั้่�อเส้ยง

ข้องหม่่ีบา้นี้ สง่ผลต่อการปฏิบัิตหินี้า้ท้ี�ดา้นี้การป้องกนัี้และปราบปรามีอาชั้ญากรรมี ทีำใหป้ระชั้าชั้นี้

มี้ค์วิามีเป็นี้อย่่อย่างปลอดภัย สามีารถุลดอาชั้ญากรรมีลงได้

3) ด้านี้การพื่ัฒนี้าและเพื่ิ�มีประสิทีธิิภาพื่บุค์ลากร มี้ค์่าเฉล้�ยส่งสุดรองลงมีา ทีั�งนี้้�อาจัเนี้่�อง

มีาจัากพื่่�นี้ที้�ย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา เป็นี้ศึ่นี้ย์กลางข้องอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับ (hub of gems 

and jewelry) เป็นี้แหล่งค้์าข้าย และส่งออกสินี้ค้์าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับไปยังต่างประเทีศึ 

เป็นี้ศึ่นี้ย์รวิมีข้องการค้์าอัญมีณ้ิท้ี�มี้ราค์าส่ง รวิมีถึุงเป็นี้แหล่งท่ีองเที้�ยวิ และเป็นี้แหล่งที้�พื่ักอาศัึย

ติดแมี่นี้�ำเจั้าพื่ระยา มี้โรงแรมีที้�มี้ชั้่�อเส้ยงระดับ 5 ดาวิ หลายแห่ง ซึ�งเป็นี้ที้�ชั้่�นี้ชั้อบข้องนี้ักธิุรกิจั 

ดังนี้ั�นี้ผ่้ประกอบการและผ่้ใชั้้พื่่�นี้ที้�จัึงมี้การม้ีการแลกเปล้�ยนี้ข้่าวิสารและข้้อมี่ลด้านี้อาชั้ญากรรมี

ระหวิ่างผ่้ประกอบการและเจั้าหนี้้าท้ี�เพื่่�อเฝึ้าระวัิงเหตุมี้การฝึึกอบรมีให้พื่นัี้กงานี้จัดจัำบุค์ลิก

และลักษณิะที่าทีางข้องล่กค์้าท้ี�เข้้าใชั้้บริการและฝึึกทัีกษะการแจั้งเหตุอาชั้ญากรรมีทีางโทีรศึัพื่ที์ 

เชั้่นี้ แอปพื่ลิเค์ชัั้นี้ไลน์ี้ (Application Line) การส่งข้้อค์วิามีสั�นี้เอสเอ็มีเอส (SMS) ทีางโทีรศัึพื่ที์

ให้กับพื่นี้ักงานี้เพื่ิ�มีประสิทีธิิภาพื่และพื่ัฒนี้าองค์์ค์วิามีร่้เก้�ยวิกับอุปกรณิ์รักษาค์วิามีปลอดภัย และ

เทีค์โนี้โลย้ใหมี่ๆ ให้กับบุค์ลากร และเจั้าหน้ี้าที้�ซึ�งมี้หนี้้าที้�ด่แลรักษาค์วิามีปลอดภัย ด้วิยการนี้ำ

ระบบเทีค์โนี้โลย้ตรวิจัจัับใบหนี้้ามีาใชั้้ในี้การป้องกันี้และรักษาค์วิามีปลอดภัยเนี้่�องด้วิยค์วิามีสำค์ัญ

ข้องพื่่�นี้ที้�ดังกล่าวิข้้างต้นี้ ซึ�งเป็นี้ไปตามีกรอบแนี้วิทีางในี้การป้องกันี้อาชั้ญากรรมีที้�ม้ีประสิทีธิิภาพื่ 

ตามีมีติค์ณิะรัฐมีนี้ตร้ ลงวิันี้ที้� 24 มีกราค์มี พื่.ศึ. 2560 กล่าวิวิ่า การพื่ัฒนี้าองค์์ค์วิามีร่้เจั้าหนี้้าที้�ให้

ร่เ้ทีา่ทีนัี้ผ้่กระทีำค์วิามีผดิ พื่ฒันี้าและสง่เสรมิีใหม้ีร้ะบบปฏิบิตักิารที้�มีป้ระสทิีธิภิาพื่มีากยิ�งข้ึ�นี้ จัดัให้

มี้ระบบต่างๆ และการพื่ัฒนี้าบุค์ลากรให้มี้ค์วิามีร่้ที้�สอดค์ล้องกับตำแหนี้่งเพื่่�อเอ่�อต่อการปฏิิบัติงานี้

ข้องเจั้าหนี้้าที้�ให้มี้ประสิทีธิิภาพื่ บ่รณิาการ และเชั้่�อมีโยงการปฏิิบัติงานี้โดยมี้การแลกเปล้�ยนี้ทีักษะ

ข้้อมี่ลข้่าวิสาร เป็นี้การพื่ัฒนี้าและเพื่ิ�มีประสิทีธิิภาพื่บุค์ลากรในี้การป้องกันี้อาชั้ญากรรมี 
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4) ด้านี้สภาพื่แวิดล้อมี มี้ค์่าเฉล้�ยต�ำสุดทีั�งนี้้�อาจัเนี้่�องมีาจัาก สภาพื่แวิดล้อมีในี้พื่่�นี้ที้�ย่านี้

เจัรญิกรุง-ส้�พื่ระยา สว่ินี้ราชั้การต่างๆ ให้ค์วิามีสำคั์ญ ม้ีการจัดัการสภาพื่แวิดล้อมีเพื่่�อค์วิามีปลอดภัย

ในี้พื่่�นี้ที้�ที้�ด้ มี้การติดตั�งไฟื้ส่องสวิ่าง ติดตั�งกล้องวิงจัรปิด สัญญาณิเต่อนี้ภัย รวิมีถุึงผ้่ประกอบ

การมี้ระบบการค์วิบค์ุมีทีางเข้้าออกในี้พื่่�นี้ท้ี� มี้พื่นี้ักงานี้รักษาค์วิามีปลอดภัยย่นี้ประจัำจัุด ผ่้ตอบ

แบบสอบถุามีจัึงมี้ค์วิามีร่้สึกปลอดภัยต่อระบบการจััดการดังกล่าวิอย่่ก่อนี้แล้วิ ทีำให้มี้ค์วิามีค์ิด

เห็นี้ต่อการมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีมี้ค์่าเฉล้�ยต�ำสุด สอดค์ล้องกับ 

งานี้วิิจััยข้องมีณิ้นีุ้ชั้ พื่่ลสวิัสดิ� (2555, หนี้้า 216-218) ที้�ศึึกษาปัจัจััยที้�มี้ผลต่อค์วิามีปลอดภัยในี้ชั้้วิิต 

และทีรัพื่ย์สินี้ที้�พื่บวิ่า องค์์ประกอบภ่มีิทีัศึนี้์ซึ�งมี้ค์วิามีสำค์ัญกับการจััดการค์วิามีปลอดภัยในี้พื่่�นี้ที้� 

ซึ�งทีุกภาค์ส่วินี้ต้องตระหนี้ักและให้ค์วิามีสำค์ัญ เพื่่�อให้ทีราบถุึงจัุดบกพื่ร่องข้องพื่่�นี้ที้�จัากองค์์

ประกอบข้องภมิ่ีทีศัึนี้ใ์นี้ที้�นี้ั�นี้ๆ  วิา่นี้ำมีาซึ�งการเกิดค์ดไ้ดอ้ยา่งไรลดชั้อ่งโอกาสในี้การเกิดอาชั้ญากรรมี 

และเป็นี้แนี้วิทีางในี้การชั้่วิยวิางแผนี้เพื่่�อการป้องกันี้อาชั้ญากรรมีด้วิยการออกแบบและเสนี้อแนี้ะ

ปรับปรุงการด่แลรักษาเพื่่�อลดภัยข้องอาชั้ญากรรมีเชั้่นี้ การม้ีเวิรยามี การตรวิจัตราสอดส่อง และ

ใชั้้เทีค์โนี้โลย้ด้วิยการติดตั�งกล้องวิงจัรปิด เพื่่�อป้องกันี้และสามีารถุลดอาชั้ญากรรมีลงได้

2. ปัจัจััยส่วินี้บุค์ค์ลและปัจัจััยด้านี้สถุานี้ประกอบการ ม้ีผลต่อการจััดการค์วิามีปลอดภัย

ด้านี้อาชั้ญากรรมีข้องร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยากรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร

 จัากการวิิจััยพื่บวิ่า ปัจัจััยส่วินี้ส่วินี้บุค์ค์ล และปัจัจััยด้านี้สถุานี้ประกอบการ ร่วิมีกันี้ส่งผล

ต่อการจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีข้องพื่่�นี้ที้�ย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร 

ได้ร้อยละ 8.4 อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01 โดยตัวิแปรอาชั้้พื่ และระดับการศึึกษา มี้ผล

ตอ่การจัดัการค์วิามีปลอดภยัดา้นี้อาชั้ญากรรมีรา้นี้อญัมีณิแ้ละเค์ร่�องประดบัยา่นี้เจัรญิกรงุ-ส้�พื่ระยา 

อย่างมี้นี้ัยสำค์ัญทีางสถุิติที้�ระดับ 0.01 เป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้การวิิจััย ทีั�งนี้้�อาจัเนี้่�องมีาจัาก อาชั้้พื่

และระดับการศึึกษาม้ีค์วิามีสำค์ัญในี้การวิางเป้าหมีายหร่อวิิสัยทีัศึน์ี้ต่อการจััดการค์วิามีปลอดภัย 

ด้านี้อาชั้ญากรรมี ท้ี�ถุ่อวิ่ามี้ค์วิามีสำคั์ญต่อพื่่�นี้ที้�ย่านี้การค์้าเจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร 

ปญัหาและผลกระทีบตอ่ภาค์อุตสาหกรรมีอญัมีณิแ้ละเค์ร่�องประดบั ในี้ดา้นี้ค์วิามีผดิทีางอาชั้ญากรรมี

ย่อมีส่งผลทีำให้เกิดค์วิามีเส้ยหายต่อภาพื่ลักษณิ์ และผลกระทีบต่อการลงทีุนี้ข้องประเทีศึ ฉะนี้ั�นี้

การสร้างมีิติด้านี้ค์วิามีปลอดภัยทีางด้านี้อาชั้ญากรรมีจัึงเป็นี้สิ�งที้�สำค์ัญ ในี้การหาแนี้วิทีางในี้ 

การป้องกันี้และจััดการปัญหากับอุปสรรค์ข้องค์วิามีปลอดภัย แมี้วิ่าจัะไมี่สามีารถุป้องกันี้ปัญหา 

ที้�เกิดข้ึ�นี้ได้ทีั�งหมีด แต่ก็ยังสามีารถุเตร้ยมีการรับมี่อกับปัญหาและสถุานี้การณิ์เหล่านี้ั�นี้ได้ โดย 

การวิางแผนี้และการจััดการที้�เป็นี้ระบบเพื่่�อลดผลกระทีบที้�อาจัเกิดข้ึ�นี้ในี้ย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา  

สำหรับอาชั้้พื่มี้ผลต่อการจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�อง

ประดับย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา ซึ�งปัจัจััยอาชั้้พื่ในี้งานี้วิิจััยค์รั�งนี้้�ประกอบด้วิย ข้้าราชั้การตำรวิจั 
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ข้้าราชั้การเข้ตบางรัก พื่นี้ักงานี้บริษัทีรักษาค์วิามีปลอดภัย และผ่้ประกอบการค์้าอัญมีณิ้และเค์ร่�อง

ประดับ อาช้ั้พื่เหล่านี้้�ล้วินี้ม้ีบทีบาทีหน้ี้าที้� มีจ้ัรยิธิรรมี และจัรรณิยาบรรณิในี้อาชั้พ้ื่ข้องตนี้เอง ทีำให้

ผ่้ที้�มี้อาชั้้พื่เหล่านี้้�มี้การค์ิดวิิเค์ราะห์ที้�จัะแก้ไข้ปัญหา ค์วิบค์ุมีสถุานี้การณิ์ และสามีารถุจััดการค์วิามี

ปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับได้อย่างมี้ประสิทีธิิภาพื่ สอดค์ล้องกับงานี้

วิิจััยข้องสุทีธิิรัตนี้์ ข้จัรเวิค์ินี้ (2554, หนี้้า 76-77) ที้�ศึึกษาปัจัจััยที้�มี้ผลต่อค์วิามีปลอดภัยในี้ชั้้วิิตและ

ทีรัพื่ย์สินี้ข้องประชั้าชั้นี้ในี้ชัุ้มีชั้นี้บ้านี้แหลมีแที่นี้ ตำบลแสนี้สุข้ อำเภอเมี่อง จัังหวิัดชั้ลบุร้ ผลการ

วิิจััย พื่บวิ่า ประชั้าชั้นี้ส่วินี้ใหญ่มี้ค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ต่อการปฏิิบัติหนี้้าที้�ข้องข้้าราชั้การตำรวิจั เนี้่�องจัาก

สามีารถุจัับกุมีค์ด้สำค์ัญต่างๆ ได้ และยังมี้ค์วิามีเชั้่�อวิ่าตำรวิจัในี้ปัจัจัุบันี้มี้ค์วิามีซ่�อสัตย์สุจัริต ส่งผล

ใหป้ระชั้าชั้นี้จัะเค์ารพื่ในี้หนี้า้ท้ี�ข้องเจัา้หนี้า้ท้ี�ตำรวิจั และใหค้์วิามีรว่ิมีมีอ่ อาชั้พ้ื่ข้า้ราชั้การตำรวิจัจัะ

ทีำใหป้ระชั้าชั้นี้ม้ีค์วิามีร่สึ้กปลอดภัยในี้ชั้ว้ิติและทีรัพื่ยส์นิี้ ดงันี้ั�นี้จัะเห็นี้ไดว้ิา่ อาชั้พ้ื่สามีารถุส่งผลให้

เกิดการจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีได้ นี้อกจัากนี้้�ยังสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้องชั้ัยวิัฒนี้์ 

สลักค์า (2557, หนี้้า 19) ได้ศึึกษาการมี้ส่วินี้ร่วิมีข้องประชั้าชั้นี้ในี้การป้องกันี้ปัญหาอาชั้ญากรรมี 

กรณิ้ศึึกษา: สถุานี้้ตำรวิจัภ่ธิรสามีโค์ก จัังหวิัดปทีุมีธิานี้้ ผลการวิิจััย พื่บวิ่า ข้้าราชั้การตำรวิจัข้อง

สถุานี้ต้ำรวิจัภ่ธิรสามีโค์กได้มีก้ารดำเนิี้นี้กิจักรรมีหรอ่โค์รงการที้�เป็นี้การริเริ�มี ชั้กันี้ำผลักดันี้ กระตุน้ี้ 

เชั้ญิชั้วินี้ให้ประชั้าชั้นี้ได้ตระหนัี้กถุงึปญัหาอาชั้ญากรรมีและต้องการเข้า้มีาม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การป้องกนัี้

การเกิดอาชั้ญากรรมีในี้พื่่�นี้ที้� ทีำให้ประชั้าชั้นี้ได้ตระหนี้ักถุึงปัญหาอาชั้ญากรรมี โดยได้เข้้ามีามี้ส่วินี้

ร่วิมีติดตามีข้้อมี่ลข้่าวิสารการเกิดอาชั้ญากรรมี

 การม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การป้องกันี้ตนี้เอง และบุค์ค์ลในี้ค์รอบค์รัวิโดยการสำรวิจัด่แลค์วิามี

เร้ยบร้อยข้องที้�อย่่อาศึัยและทีรัพื่ย์สินี้ และจัากข้้อค์้นี้พื่บข้องสมีปอง บุญเติมี (2555, หนี้้า 75-76) 

ที้�ได้ศึึกษาแนี้วิทีางการพัื่ฒนี้าประสิทีธิิภาพื่การปฏิิบัติงานี้ป้องกันี้และปราบปรามีข้องข้้าราชั้การ

ตำรวิจัสถุานี้้ตำรวิจัภ่ธิรเมี่องอำนี้าจัเจัริญ จัังหวิัดอำนี้าจัเจัริญ และพื่บวิ่า ข้้าราชั้การตำรวิจัปฏิิบัติ

งานี้ในี้ภาพื่รวิมีมี้การปฏิิบัติงานี้อย่่ในี้ระดับส่งมีากทีุกด้านี้ โดยข้้าราชั้การตำรวิจัมี้แนี้วิทีางการ

พื่ัฒนี้าประสิทีธิิภาพื่การปฏิิบัติงานี้ป้องกันี้และปราบปรามีข้องข้้าราชั้การตำรวิจั โดยจัะปฏิิบัติงานี้

ในี้หนี้า้ที้�อยา่งเตม็ีค์วิามีสามีารถุมีค้์วิามีรับผดิชั้อบในี้การปฏิบิตังิานี้ และเปน็ี้แบบอยา่งที้�ด ้ม้ีการหา

ข้้อมี่ล การบ่รณิาการร่วิมีกันี้กับผ่้นี้ำชัุ้มีชั้นี้ และการปฏิิบัติการมีวิลชั้นี้สัมีพื่ันี้ธิ์ ด้านี้การปราบปรามี

อาชั้ญากรรมี สง่เสริมีให้ชั้มุีชั้นี้ม้ีแรงจัง่ใจัให้ประชั้าชั้นี้ที้�จัะแจัง้เบาะแสค์วิามีเชั้่�อมีั�นี้ในี้ค์วิามีปลอดภัย 

สง่ผลใหป้ระชั้าชั้นี้มีค้์วิามีปลอดภยัในี้การใชั้ช้ั้ว้ิติมีากข้ึ�นี้ ในี้สว่ินี้อาชั้พ้ื่พื่นี้กังานี้รกัษาค์วิามีปลอดภยั

ก็จัะมี้ส่วินี้ชั้่วิยในี้การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีด้วิยเชั้่นี้กันี้  เพื่่�อให้ประชั้าชั้นี้มี้ค์วิามี

ปลอดภัยในี้การใชั้ช้ั้ว้ิติ และทีรัพื่ยส์นิี้มีากข้ึ�นี้ เน่ี้�องจัากพื่นัี้กงานี้รักษาค์วิามีปลอดภัยเป็นี้อาชั้พ้ื่ที้�ชั้ว่ิย

ดแ่ล รกัษาค์วิามีปลอดภัยให้กบับริษทัี หา้งร้านี้ต่างๆ หร่อกระทีั�งที้�อย่อ่าศัึยทีั�งในี้เวิลากลางวัินี้ และ 
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กลางค์่นี้ พื่นี้กังานี้รักษาค์วิามีปลอดภัยจัะผ่านี้การอบรมีเก้�ยวิกบัวิชิั้าชั้พ้ื่รกัษาค์วิามีปลอดภยั เพื่่�อป้องกนัี้ 

ค์วิามีเส้�ยงและสถุานี้การณ์ิต่างๆ ที้�เกิดข้ึ�นี้เพื่่�อให้เกิดค์วิามีปลอดภัย ซึ�งสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยข้อง 

กลัยา สนุี้ทีรา (2556, หน้ี้า 5) กล่าวิถึุง สำนัี้กงานี้ตำรวิจัแห่งชั้าติ (สตชั้.) กองบัญชั้าการตำรวิจันี้ค์รบาล 

(บชั้นี้.) ได้ออกมีาตรการพื่ร้อมีประสานี้ข้อค์วิามีร่วิมีมี่อกับเจั้าข้องร้านี้ทีองให้ดำเนี้ินี้การตามีแผนี้

ป้องกันี้เพื่่�อป้องกันี้อาชั้ญากรรมี โดยให้มี้พื่นี้ักงานี้รักษาค์วิามีปลอดภัยอย่่ประจัำร้านี้ เพื่่�อไมี่ให้ให้

ผ่้หญิงอย่่ในี้ร้านี้เพื่้ยงลำพื่ัง ดังนี้ั�นี้อาชั้้พื่พื่นี้ักงานี้รักษาค์วิามีปลอดภัยก็จัะมี้ส่วินี้ชั้่วิยในี้การจััดการ

ค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมี ทีำให้เกิดค์วิามีปลอดภัยทีางชั้้วิิตและทีรัพื่ย์สินี้มีากข้ึ�นี้ จัึงแสดง

ให้เห็นี้วิ่า อาชั้้พื่มี้ผลต่อการจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับ

จัากข้้อค้์นี้พื่บ ระดบัการศึกึษามีผ้ลต่อการจัดัการค์วิามีปลอดภยัด้านี้อาชั้ญากรรมีร้านี้อญัมีณิ้

และเค์ร่�องประดับย่านี้เจัริญกรุง-ส้�พื่ระยา ทีั�งนี้้�อาจัเนี้่�องมีาจัาก การศึึกษาฝึึกให้ผ่้เร้ยนี้ค์ิดวิิเค์ราะห์

ผ่้ที้�มี้ระดับการศึึกษาส่งยิ�งมี้โอกาสในี้การฝึึกทีักษะการค์ิดวิิเค์ราะห์ นี้ำส่่การสร้างองค์์ค์วิามีร่้และ

ทีักษะในี้การจััดการ สามีารถุนี้ำเค์ร่�องมี่อเทีค์โนี้โลย้ใหม่ีๆ เข้้ามีาช่ั้วิยจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้

อาชั้ญากรรมี และการแกไ้ข้ปญัหาได้รวิดเรว็ิและดย้ิ�งข้ึ�นี้ ระดบัการศึกึษาจัะชั้ว่ิยพื่ฒันี้าสงัค์มีใหค้์นี้ซึ�ง

เปน็ี้สมีาชั้กิข้องสงัค์มี เปน็ี้ค์นี้มีค้์ณุิภาพื่ ค์ณุิธิรรมี ชั้ว่ิยสรา้งจัติสำนี้กึในี้การเปน็ี้มีนี้ษุย ์มีจ้ัติวิญิญาณิ

ข้องผ่ม้้ีอารยะธิรรมีทีางปัญญาและค์วิามีงดงามีทีางจิัตใจั การศึกึษาสร้างให้ค์นี้ม้ีค์วิามีร้่ในี้การดำรง

ชั้้วิิต การประกอบอาชั้้พื่ มี้ค์วิามีสามีารถุต่อส่้กับอุปสรรค์ข้องชั้้วิิต และสามีารถุจััดการเหตุการณ์ิ

ต่างๆ เพื่่�อให้เกิดค์วิามีปลอดภัยกับชั้้วิิตและทีรัพื่ย์สินี้ข้องตนี้เองและผ่้อ่�นี้ได้ และยังสามีารถุจััดการ

ค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีได้ดย้ิ�งขึ้�นี้ สอดค์ล้องกับงานี้วิจิัยัข้องกฤษณ์ิ ม้ีบำรุง (2556) ที้�ศึกึษา

เปร้ยบเท้ียบระดับการม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การป้องกันี้อาชั้ญากรรมีข้องประชั้าชั้นี้ในี้ชุั้มีชั้นี้มัีสยิดมีหานี้าค์ 

เข้ตป้อมีปราบศึัตร่พื่่าย กรุงเทีพื่มีหานี้ค์ร โดยมี้ปัจัจััยที้�ศึึกษาค์่อ ระดับการศึึกษา พื่บวิ่า ระดับ 

การศึกึษาอาจัมีส้ว่ินี้ชั้ว่ิยในี้การปอ้งกนัี้อาชั้ญากรรมีข้องประชั้าชั้นี้ กลา่วิค์อ่ ผ้่ท้ี�มีร้ะดบัการศึกึษาจัะ

เปน็ี้ผ่ท้ี้�ไดเ้รย้นี้ร่ ้และศึกึษาทัี�งในี้ตำราเรย้นี้และนี้อกตำราเรย้นี้ หรอ่การมีป้ระสบการณิแ์ลว้ิ สามีารถุ

ที้�จัะจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีได้ ดังนี้ั�นี้ ระดับการศึึกษาจัึงมี้ผลต่อการจััดการค์วิามี

ปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีร้านี้อัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับ

ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิจััยไปใช้

1. รัฐและหนี้่วิยงานี้ต่างๆ ท้ี�เก้�ยวิข้้องค์วิรสร้างค์วิามีตระหนี้ักในี้การเร้ยนี้ร่้ป้องกันี้  

และกำกับด่แลด้านี้การจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมี เห็นี้ถุึงค์วิามีสำคั์ญข้องการจััดการ

ค์วิามีปลอดภัย ทีั�งหนี้่วิยงานี้ภาค์รัฐ เอกชั้นี้ สถุานี้ประกอบการห้างร้านี้ และประชั้าชั้นี้ชัุ้มีชั้นี้

เจั้าข้องพ่ื่�นี้ที้� ให้เกิดค์วิามีร่้สึกผ่กพื่ันี้เห็นี้ถุึงค์วิามีสำค์ัญ ค์วิามีจัำเป็นี้ และค์วิามีเข้้าใจัถึุงปัญหา 
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ข้องการจััดการระบบรกัษาค์วิามีปลอดภยัเปน็ี้สิ�งที้�สำค์ญัและจัำเปน็ี้ในี้การทีำธิรุกจิัข้องสนิี้ค์า้อญัมีณิ้

และเค์ร่�องประดับ เพื่่�อให้การจััดการรักษาค์วิามีปลอดภัยได้อย่างมี้ประสิทีธิิภาพื่และประสิทีธิิผล

2. ทีุกอาชั้้พื่ต่างมี้ค์วิามีสำค์ัญ และมี้ส่วินี้ร่วิมีไมี่วิ่าจัะเป็นี้ เจั้าหนี้้าที้�เข้ตบางรัก เจั้าหนี้้าที้�

ตำรวิจั พื่นัี้กงานี้รักษาค์วิามีปลอดภัย หร่อผ่้ประกอบการค้์าอัญมีณิ้และเค์ร่�องประดับซึ�งให้ค์วิามี

สำคั์ญกับค์วิามีปลอดภัยในี้พื่่�นี้ที้�จัึงค์วิรม้ีการสนัี้บสนุี้นี้ และบ่รณิาการให้มี้ส่วินี้ร่วิมีแก้ไข้ปัญหา 

ค์วิบค์ุมีสถุานี้การณิ์ และจััดการค์วิามีปลอดภัยด้านี้อาชั้ญากรรมีให้ได้อย่างมี้ประสิทีธิิภาพื่มีากข้ึ�นี้ 

ค์วิรส่งเสริมีและเร้ยนี้ร่้ ฝึึกอบรมีเพื่่�อสร้างองค์์ค์วิามีร้่ใหม่ีๆ ทีักษะการจััดการค์วิามีปลอดภัยเพ่ื่�อ

เพื่ิ�มีมีุมีมีองการจััดการค์วิามีปลอดภัยให้ได้ด้มีากยิ�งขึ้�นี้ สามีารถุนี้ำเค์ร่�องมี่อเทีค์โนี้โลย้ใหมี่ๆ  

เข้า้มีาชั้ว่ิยปอ้งกนัี้ และแกไ้ข้ปัญหาการจัดัการค์วิามีปลอดภยัดา้นี้อาชั้ญากรรมีไดร้วิดเรว็ิและดย้ิ�งข้ึ�นี้ 
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การเตรียมตนฉบับ 

เพ่ือตีพิมพในวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  ไดกําหนดหลักเกณฑและ

รูปแบบสําหรับการเตรียมตนฉบับสําหรับการตีพิมพ ดังตอไปนี้  

1. หลักเกณฑในการลงตีพิมพตนฉบับของวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 1) บทความท่ีสงมาตองไมเคยเผยแพรท่ีใดมากอน 

 2) บทความท่ีสงมาตองไมอยูระหวางเสนอขอตีพิมพเผยแพรในวารสารอ่ืน 

 3) เนื้อหาในบทความเปนการสังเคราะหความคิดโดยผูเขียน ไมไดคัดลอกหรือตัดทอนมาจาก

งานวิจัยของผูอ่ืน หรือบทความอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตหรือไมไดอางอิงอยางถูกตอง 

 4) ผูเขียนตองแกไขบทความตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

2. ความยาวของบทความ 

 จํานวนหนาของบทความอยูระหวาง 10 – 15 หนา ขนาดกระดาษ A4  (รวมตาราง รูปภาพ 

และเอกสารอางอิง) 

3. สวนประกอบของบทความ 

 บทความจะตองมีสวนตาง ๆ เรียงตามลําดับดังนี้ 

 1) ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 2) ชื่อผูเขียนบทความ ใหระบุหนวยงานท่ีสังกัด (กรณีท่ีเปนนักศึกษา ใหระบุชื่อหลักสูตร 

    สาขาวิชา  คณะ  และชื่อสถานศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  พรอมท้ัง E-mail 

address และเบอรโทรศัพทมือถือ 

 3) บทคัดยอภาษาไทยและคําสําคัญ 

 4) บทคัดยอภาษาอังกฤษและคําสําคัญ (Abstract)  และคําสําคัญ (Keywords) 

 5) บทนํา 

 6) วัตถุประสงคของการวิจัย 

 7) ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา  

 8) วิธีดําเนินการวิจัย 

 9) การเก็บรวบรวมขอมูล 

 10) การวิเคราะหขอมูล 

 11) ผลการวิจัย 

 12) สรุปผลการวิจัย 

 13) อภิปรายผลการวิจัย 

การเตรียมตนฉบับ 
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1. หลักเกณฑในการลงตีพิมพตนฉบับของวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 1) บทความท่ีสงมาตองไมเคยเผยแพรท่ีใดมากอน 

 2) บทความท่ีสงมาตองไมอยูระหวางเสนอขอตีพิมพเผยแพรในวารสารอ่ืน 

 3) เนื้อหาในบทความเปนการสังเคราะหความคิดโดยผูเขียน ไมไดคัดลอกหรือตัดทอนมาจาก

งานวิจัยของผูอ่ืน หรือบทความอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตหรือไมไดอางอิงอยางถูกตอง 

 4) ผูเขียนตองแกไขบทความตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

2. ความยาวของบทความ 
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 4) บทคัดยอภาษาอังกฤษและคําสําคัญ (Abstract)  และคําสําคัญ (Keywords) 

 5) บทนํา 
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 3) เนื้อหาในบทความเปนการสังเคราะหความคิดโดยผูเขียน ไมไดคัดลอกหรือตัดทอนมาจาก

งานวิจัยของผูอ่ืน หรือบทความอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตหรือไมไดอางอิงอยางถูกตอง 

 4) ผูเขียนตองแกไขบทความตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

2. ความยาวของบทความ 

 จํานวนหนาของบทความอยูระหวาง 10 – 15 หนา ขนาดกระดาษ A4  (รวมตาราง รูปภาพ 

และเอกสารอางอิง) 

3. สวนประกอบของบทความ 

 บทความจะตองมีสวนตาง ๆ เรียงตามลําดับดังนี้ 

 1) ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 2) ชื่อผูเขียนบทความ ใหระบุหนวยงานท่ีสังกัด (กรณีท่ีเปนนักศึกษา ใหระบุชื่อหลักสูตร 

    สาขาวิชา  คณะ  และชื่อสถานศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  พรอมท้ัง E-mail 

address และเบอรโทรศัพทมือถือ 

 3) บทคัดยอภาษาไทยและคําสําคัญ 

 4) บทคัดยอภาษาอังกฤษและคําสําคัญ (Abstract)  และคําสําคัญ (Keywords) 

 5) บทนํา 

 6) วัตถุประสงคของการวิจัย 

 7) ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา  

 8) วิธีดําเนินการวิจัย 

 9) การเก็บรวบรวมขอมูล 

 10) การวิเคราะหขอมูล 

 11) ผลการวิจัย 

 12) สรุปผลการวิจัย 

 13) อภิปรายผลการวิจัย 

การเตรียมตนฉบับ 

เพ่ือตีพิมพในวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  ไดกําหนดหลักเกณฑและ

รูปแบบสําหรับการเตรียมตนฉบับสําหรับการตีพิมพ ดังตอไปนี้  

1. หลักเกณฑในการลงตีพิมพตนฉบับของวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 1) บทความท่ีสงมาตองไมเคยเผยแพรท่ีใดมากอน 

 2) บทความท่ีสงมาตองไมอยูระหวางเสนอขอตีพิมพเผยแพรในวารสารอ่ืน 

 3) เนื้อหาในบทความเปนการสังเคราะหความคิดโดยผูเขียน ไมไดคัดลอกหรือตัดทอนมาจาก

งานวิจัยของผูอ่ืน หรือบทความอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตหรือไมไดอางอิงอยางถูกตอง 

 4) ผูเขียนตองแกไขบทความตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

2. ความยาวของบทความ 

 จํานวนหนาของบทความอยูระหวาง 10 – 15 หนา ขนาดกระดาษ A4  (รวมตาราง รูปภาพ 

และเอกสารอางอิง) 
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 บทความจะตองมีสวนตาง ๆ เรียงตามลําดับดังนี้ 

 1) ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 2) ชื่อผูเขียนบทความ ใหระบุหนวยงานท่ีสังกัด (กรณีท่ีเปนนักศึกษา ใหระบุชื่อหลักสูตร 

    สาขาวิชา  คณะ  และชื่อสถานศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  พรอมท้ัง E-mail 

address และเบอรโทรศัพทมือถือ 

 3) บทคัดยอภาษาไทยและคําสําคัญ 

 4) บทคัดยอภาษาอังกฤษและคําสําคัญ (Abstract)  และคําสําคัญ (Keywords) 

 5) บทนํา 

 6) วัตถุประสงคของการวิจัย 

 7) ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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 14) ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 

 15) เอกสารอางอิง 

4. ขอแนะนําในการพิมพ 

 1) การตั้งขอบกระดาษ (Margin) ใหเปนไปดังนี้ คือ ขอบบน 3.8 ซม. ขอบลาง 2.5 ซม. 

ขอบขวา 2.6 ซม. ขอบซาย 3.8 ซม. 

 2) หมายเลขกํากับหนาใหอยูบริเวณมุมขวาบน  หางจากริมกระดาษสวนบน 2.5 ซม.  

ใสเลขหนากํากับทุกหนา ยกเวนหนาแรก 

 3) พิมพโดยไมเวนบรรทัด  หากจะข้ึนหัวขอใหมใหเวนหนึ่งบรรทัดและยอหนา 1.5 ซม. 

5. ขนาดและแบบตัวอักษร 

 1) รูปแบบตัวอักษรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชแบบ TH SarabunPSK 

 2) ขนาด ลักษณะตัวอักษรและตําแหนงการพิมพ  

หัวขอ ขนาดตัวอักษร ตําแหนง ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อบทความ 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ชื่อผูเขียน 14 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ท่ีอยูของผูเขียน 14 ก่ึงกลาง ตัวธรรมดา 

หัวขอ 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อเรื่อง 16 ชิดซายและขวา ตัวธรรมดา 

คําบรรยายภาพ/ท่ีมา 14 ก่ึงกลาง/ใตภาพ ตัวธรรมดา 

ชื่อตาราง/ท่ีมา/เนื้อหาในตาราง 14 ชิดซาย/เหนือตาราง ตัวธรรมดา 

 

6. ภาพประกอบ (รูปภาพ ภาพลายเสน แผนภูมิ กราฟ) 

 1) ภาพประกอบมีความกวางไมเกิน 16 ซม. 

 2) ตัวอักษรในภาพประกอบจะตองชัดเจนและมีขนาดท่ีอานได 

 3) ภาพประกอบแตละรูปตองมีหมายเลข  และคําบรรยายประกอบสั้น ๆ ดานลาง  

 4) ภาพประกอบท่ีเปนลายเสนควรเปนเสนสีดํา 

7. รูปแบบของตาราง 

 1) การพิมพตารางใชตารางแบบปด 

 2) ตารางแตละตารางตองมีหมายเลขกํากับ 

 3) ชื่อตารางอยูดานบน  ชิดขอบซายเหนือตารางนั้น ๆ 

 4) ขนาดของตัวเลขและตัวอักษรในตารางไมควรเล็กกวาตัวอักษรในเนื้อเรื่อง 

8. ภาษาในบทความ 

 1) การใชภาษาไทยยึดคําศัพทและชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน 

 14) ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 

 15) เอกสารอางอิง 

4. ขอแนะนําในการพิมพ 

 1) การตั้งขอบกระดาษ (Margin) ใหเปนไปดังนี้ คือ ขอบบน 3.8 ซม. ขอบลาง 2.5 ซม. 

ขอบขวา 2.6 ซม. ขอบซาย 3.8 ซม. 

 2) หมายเลขกํากับหนาใหอยูบริเวณมุมขวาบน  หางจากริมกระดาษสวนบน 2.5 ซม.  

ใสเลขหนากํากับทุกหนา ยกเวนหนาแรก 

 3) พิมพโดยไมเวนบรรทัด  หากจะข้ึนหัวขอใหมใหเวนหนึ่งบรรทัดและยอหนา 1.5 ซม. 

5. ขนาดและแบบตัวอักษร 

 1) รูปแบบตัวอักษรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชแบบ TH SarabunPSK 

 2) ขนาด ลักษณะตัวอักษรและตําแหนงการพิมพ  

หัวขอ ขนาดตัวอักษร ตําแหนง ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อบทความ 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ชื่อผูเขียน 14 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ท่ีอยูของผูเขียน 14 ก่ึงกลาง ตัวธรรมดา 

หัวขอ 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อเรื่อง 16 ชิดซายและขวา ตัวธรรมดา 

คําบรรยายภาพ/ท่ีมา 14 ก่ึงกลาง/ใตภาพ ตัวธรรมดา 

ชื่อตาราง/ท่ีมา/เนื้อหาในตาราง 14 ชิดซาย/เหนือตาราง ตัวธรรมดา 

 

6. ภาพประกอบ (รูปภาพ ภาพลายเสน แผนภูมิ กราฟ) 

 1) ภาพประกอบมีความกวางไมเกิน 16 ซม. 

 2) ตัวอักษรในภาพประกอบจะตองชัดเจนและมีขนาดท่ีอานได 

 3) ภาพประกอบแตละรูปตองมีหมายเลข  และคําบรรยายประกอบสั้น ๆ ดานลาง  

 4) ภาพประกอบท่ีเปนลายเสนควรเปนเสนสีดํา 

7. รูปแบบของตาราง 

 1) การพิมพตารางใชตารางแบบปด 

 2) ตารางแตละตารางตองมีหมายเลขกํากับ 

 3) ชื่อตารางอยูดานบน  ชิดขอบซายเหนือตารางนั้น ๆ 

 4) ขนาดของตัวเลขและตัวอักษรในตารางไมควรเล็กกวาตัวอักษรในเนื้อเรื่อง 

8. ภาษาในบทความ 

 1) การใชภาษาไทยยึดคําศัพทและชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน 
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 2) ควรหลีกเลี่ยงภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไมจําเปน  ในกรณีจําเปนใหเขียนคําศัพท

ภาษาไทยกอน แลวตามดวยคําภาษาอังกฤษในวงเล็บ 

 3) คําศัพทภาษาอังกฤษคําแรกใหข้ึนดวยตัวพิมพใหญ  สวนอักษรและคําท่ีเหลือท้ังหมดให

พิมพดวยตัวพิมพเล็ก  ยกเวนชื่อเฉพาะทุกคําใหข้ึนตนดวยตัวพิมพใหญ 

 4) คําศัพทคําเดียวกันท่ีใชภาษาไทยตามดวยภาษาอังกฤษ  ใหใชคําศัพทภาษาไทยตามดวย

ภาษาอังกฤษเฉพาะครั้งแรก  ครั้งตอไปใชเฉพาะคําศัพทภาษาไทยเทานั้น 

9. บทคัดยอและคําสําคัญ 

 1) เปนขอความสรุปงานวิจัยท่ีสมบูรณในรูปแบบสั้นและกระชับ  ภาษาไทยไมเกิน  

10 บรรทัด  และภาษาอังกฤษไมเกิน 250 คํา 

 2) ใหมีคําสําคัญ 3 – 5 คํา ดานลางถัดจากบทคัดยอ 

10. การอางอิง 

 ใชการอางอิงตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA) 
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11. การสงตนฉบับ 

 1) สงตนฉบับบทความ  

 2) กรอกขอความในแบบนําสงบทความใหครบถวน 

 3) สงเอกสารในขอ 1 และ 2 ทางออนไลนท่ี  

     https://so03.tci-thaijo.org/index.php/hssj 

12. การพิจารณาตนฉบับ 

บรรณาธิการจะพิจารณาตนฉบับและจะแจงผลการพิจารณาใหทราบเปนลายลักษณอักษร 

13. ติดตอสอบถาม 

1) สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน

จอมบึง เลขท่ี 46 หมู 3 ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 70150 โทรศัพท 032-720536-9 ตอ 

1080 / E-mail: hssj.mcru@gmail.com 

  2) ดาวนโหลดแบบฟอรมตาง ๆ ไดท่ีเว็บไซทของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏหมูบานจอมบึงท่ี  www.http://irdmcru.mcru.ac.th/ 
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ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2566 – ธันวาคม 2566  Vol.11 No.2 July 2023 – December 2023

ข้้อกำหนดเฉพาะข้องวารสาร

 1. บทัความทัี�ลงตีพื่ิมพื่์ทัุกเร่�องต้องผ่านการพิื่จัารณิาคุณิภาพื่ทัางวิชาการจัากผู้ทัรงคุณิวุฒิ ประจัำศาสตร์ 
(Peer Review) แบบ Double blinded จัำนวน 3 คน ซึ�งเป็นบุคคลภายนอกจัากหลากหลายสถาบัน ต่อ 1 บทัความ
 2. ข้อความหร่อข้อคิดเห็นในวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ฉบับนี้เป็นของผู้เขียนบทัความ คณิะผู้จััดทัำวารสารไม่จัำเป็นต้องเห็นด้วย
 3. กองบรรณิาธิการวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ไม่สงวนสิทัธิ์ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงทัี�มา

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2566 – ธันวาคม 2566  Vol.11 No.2 July 2023 – December 2023

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
สาข้ามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL 
(HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
สาข้ามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL 
(HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)

ความเป็นมา:  วารสารวิจััยเป็นช่องทัางสำคัญช่องทัางหนึ�งในการเผยแพื่ร่องค์ความรู้ทัี�ได้จัากงานวิจััย สถาบันวิจััยและพื่ัฒนา
 ได้จััดทัำวารสารวิจััยมหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึงขึ้น โดยเริ�มดำเนินการตั้งแต่ พื่.ศ. 2556 
 เริ�มออกวารสารฉบับแรก ปีทัี� 1 ฉบับทัี� 1 เมษายน 2556 – กันยายน 2556 และออกวารสารอย่างต่อเน่�อง 
 มาจันถึงปัจัจัุบัน

วัตถุุประสงค์:  1. เพื่่�อเผยแพื่ร่ผลงานวิจััยทัี�อยู่ในรูปของบทัความวิจััยในสาขาทัี�ระบุไว้ในขอบเขตของวารสาร
 2.  เพื่่�อส่งเสริมการเผยแพื่ร่ผลงานการวิจััยของอาจัารย์ นักวิจััย นักวิชาการ นักศึกษา บุคลากร
  มหาวิทัยาลัยราชภัฏและบุคลากรทัั�วไป

ข้อบเข้ตข้องวารสาร:  เปิดรบับทัความวจัิัยครอบคลมุสาขาวชิาทัี�เกี�ยวข้องกบัมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
 ได้แก่ การศึกษา รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ พื่ัฒนาชุมชน ภาษา วัฒนธรรม
 นิเทัศศาสตร์ บริหารธุรกิจั การบัญชี การจััดการ การทั่องเทัี�ยว และสาขาวิชาอ่�นๆ ตามการ
 พื่ิจัารณิาของกองบรรณิาธิการ

บรรณาธิการ : ผู้ช่วยศาสตราจัารย์ ดร.ชัยฤทัธิ์ ศิลาเดช

กองบรรณาธิการ : รองศาสตราจัารย์ ดร.โยธิน แสวงดี  มหาวิทัยาลัยมหิดล
 รองศาสตราจัารย์ ดร.กาญจันา บุญส่ง  มหาวิทัยาลัยราชภัฏเพื่ชรบุรี
 รองศาสตราจัารย์ ดร.สัญญา เคณิาภูมิ  มหาวิทัยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
 รองศาสตราจัารย์ ดร.จัิตติรัตน์ แสงเลิศอุทััย  มหาวิทัยาลัยราชภัฏนครปฐม
 รองศาสตราจัารย์ ดร.ภมรารัตน์ วิริยะการุณิย์  มหาวิทัยาลัยเทัคโนโลยีพื่ระจัอมเกล้าธนบุรี
 ผู้ช่วยศาสตราจัารย์ ดร.วนิดา ตรีสวัสดิ์  มหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง
 อาจัารย์ ดร.วรรณิรัตน์ วัฒนานิมิตกูล  มหาวิทัยาลัยสยาม
 ดร.มาร์ค เจัริญวงศ์  อัยการประจัำสำนักงานอัยการสูงสุด

กองการจัดการ :  ผู้ช่วยศาสตราจัารย์ ดร.นฤมล ชูเม่อง  ผู้ช่วยศาสตราจัารย์พื่ิเชฐ สัตย์วินิจั
 ผู้ช่วยศาสตราจัารย์ ดร.กฤตกาล  ชาร์ลีย์  ฑปภูผา  นางสาวเปรมยุดา แสงเทัศ 
 นางสาวสมัชญา  พืู่ลศักดิ์

เจ้าข้อง :   มหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง
กำหนดเผยแพร่ : ปีละ 2 ฉบับ  ฉบับทัี� 1 มกราคม – มิถุนายน
  ฉบับทัี� 2 กรกฎาคม – ธันวาคม

สำนักงาน :  สถาบันวิจััยและพื่ัฒนา มหาวิทัยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจัอมบึง
 46 หมู่ 3 ตำบลจัอมบึง อำเภอจัอมบึง จัังหวัดราชบุรี 70150
 โทัรศัพื่ทั์ 0-3272-0536-0-3272-0543 ต่อ 1080
 Website : http://www.irdmcru.mcru.ac.th
 Online : http://irdmcru.mcru.ac.th/journal

พิมพ์ที่ : บริษัทั เพื่ชรเกษมพื่ริ้นติ้ง กรุ๊ป จัำกัด
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การจััดกิจักรรมเสรีมุมคณิิตศาสตร์ตามแนวคิดมอนเตสเซอรี�เพื่่�อส่งเสริมทัักษะความคิดรวบยอดสำหรับเด็กปฐมวัย

สิ�งกระตุ้นทัี�ส่งผลต่อการตัดสินใจัเข้าร่วมงานอีเวนต์คอนเสิร์ตแบบไฮบริดในเขตกรุงเทัพื่มหานคร

คุณิภาพื่การให้บริการทัี�ส่งผลต่อความภักดีของผู้เข้ารับบริการนวดเพื่่�อสุขภาพื่ของสถานประกอบการ
เพื่่�อสุขภาพื่ในจัังหวัดเพื่ชรบุรีโดยส่งผ่านการบริหารลูกค้าสัมพื่ันธ์และการบริหารประสบการณิ์ลูกค้า

การวิเคราะห์การตัดสินใจัเล่อกซ่้อสินค้าประเภทัแฟชั�นผ่านช่องทัางเฟซบุ๊ก

การศึกษาความสามารถในการเช่�อมโยงทัางคณิิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีทัี� 6 
ด้วยการจััดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทัคนิค STAD

การเปรียบเทัียบตัวแบบการศึกษาปัจัจััยทัี�มีความสัมพื่ันธ์ต่อผลสัมฤทัธิ์ทัางการเรียน
ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิิตศาสตร์ มหาวิทัยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ผลการจััดการเรียนรู้แบบการสอนเขียนทัี�เน้นกระบวนการร่วมกับเทัคนิค CIRC
ทัี�มีต่อความสามารถในการเขียนส่�อความ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีทัี� 1 

การพื่ัฒนาวิธีการตรวจัให้คะแนนความรู้บางส่วนและเปรียบเทัียบคุณิสมบัติทัางจัิตมิติ
ของแบบสอบถูกผิดหลายตัวเล่อก

การพื่ัฒนาบทัปฏิบัติการ Kitchen Lab เร่�อง ปฏิกิริยาเคมีเพื่่�อส่งเสริมทัักษะกระบวนการทัางวิทัยาศาสตร์
ภายใต้สถานการณิ์การแพื่ร่ระบาดของโรคติดเช่้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีทัี� 3

การจััดการความปลอดภัยด้านอาชญากรรมของร้านอัญมณิีและเคร่�องประดับ
ย่านเจัริญกรุง-สี�พื่ระยา กรุงเทัพื่มหานคร
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