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บทคััดย่่อ

การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของการยอมรับัเทคโนโลยีทีี่่�มีต่ี่อทััศนคติทิี่่�มีต่ี่อ

การเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี ีและการตัดัสินิใจในการเลืือกใช้ง้านแอพพลิเคชั่่�น การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู

จากกลุ่่�มที่่�มีโีทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�เขตอำเภอเมืืองเชียีงใหม่่ใน 16 ตำบล จำนวน 400 คน 

สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลู ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติทิี่่�ใช้้ทดสอบ

สมมติฐิานคืือ การวิเิคราะห์์การถดถอยมาตรฐาน และความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลเชิงิสมมติฐิานกับั

ข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์ 

ผลการวิจัิัยพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่มีีจำนวนโทรศัพท์ในครััวเรืือน 3-4 เคร่ื่�องต่่อครัวัเรืือน 

การรับัทราบข่่าวสารแจ้้งเตืือนน้้ำท่่วมในพื้้�นที่่� ได้้รับัแจ้้งก่่อนล่วงหน้้า 1-6 ชั่่�วโมง รับัทราบข้้อมููลจาก 

เสียีงตามสาย ได้้รับัแจ้้งการเตรีียมการรับมืือและการให้้ความช่่วยเหลืือ สำหรัับภาพรวมความคิิดเห็็น

ของผู้้�ตอบแบบสอบถามอยู่่�ในระดัับมากโดยพบว่่า การยอมรัับมากที่่�สุุด คืือ การคาดหวัังความ 

มีปีระสิทิธิิภาพ สภาพแวดล้้อมที่่�สนับัสนุนุ ความคาดหวังัในการใช้้งานและอิทิธิพิลของสังัคม ตามลำดับั 

และผลการทดสอบสมมติฐิานพบว่่า การคาดหวังัความมีปีระสิทิธิภิาพ ความคาดหวังัในการใช้้งาน 

อิทิธิพิลของสังัคม มีอีิทิธิพิลต่อทััศนคติทิี่่�เกี่่�ยวข้องกับัการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยี และสภาพแวดล้้อมที่่�

สนับัสนุุน กัับทััศนคติทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีีมีอีิิทธิิพลต่่อการตัดัสินิใจเลืือกใช้้งาน
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แอพพลิเิคชั่่�น และผลการทดสอบโมเดลเชิงิสาเหตุกุารยอมรับัเทคโนโลยีทีี่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจ

เลืือกใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นพบว่่า มีีความสอดคล้้องข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก

คำำ�สำำ�คัญั : การยอมรับัเทคโนโลยี ี/ การตัดัสินิใจเลืือกใช้้งานแอพพลิเิคชั่่�น / แอพพลิเิคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วม 

Abstract

The purpose of this research was to study the influence of technology  

acceptance on attitudes towards technology and the behavior intention to use  

the application.Data were collected from 400 mobile phone users in 16 sub-districts 

in Mueang Chiangmai District. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, and standard deviation. The statistics used to test the hypothesis were  

standard regression analysis and the consistency between the hypothetical model 

and empirical data.

The findings revealed that most of the respondents had 3–4 mobile phones 

per household. Flood warning notifications in the area were notified 1-6 hours in 

advance. The public audio broadcast was informed for preparation for response and 

assistance.The overall opinions of the respondents were at a high level.Acceptance 

factors included performance expectancy, facilitating conditions, effort expectancy, 

and social influence.The hypothesis testing results revealed that performance  

expectancy, effort expectancy, and social influence had an influence on the attitude 

related to technology selection.Facilitating conditions and the attitude related to 

technology selection had an influence on behavior intention to use the application.

The causal model testing results on technology acceptance influencing the  

behavior intention to use the applications were consistent with the empirical data 

at a high level.

Keywords: Technology Acceptance / Behavior Intention / Flood PredictionApplication
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บทนำำ�

ปัญัหาอุทุกภัยัเป็น็ปัญัหาที่่�มักัเกิดิขึ้้�นในทุกุปีโีดยส่ว่นใหญ่เ่กิดิในช่ว่งฤดูฝูนและปัญัหาจะ

มีีความรุุนแรงมากขึ้้�นเรื่่�อยๆเม่ื่�อเกิิดฝนตกในปริิมาณมากและต่่อเน่ื่�องเป็็นเวลานาน รวมทั้้�งการ

ประสบปััญหาน้้ำหลากในหน้้าน้้ำของทุุกปีีจะมีีน้้ำท่่วมขัังเป็็นระยะเวลานานการระบายน้้ำทำได้้ช้้า

และเป็็นไปได้้ยาก การเกิิดอุุทกภััยในแต่่ละครั้้�งทำให้้คนที่่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนได้้รัับความเดืือดร้้อนใน

การดำรงชีีวิิตในสภาวะที่่�มีีน้้ำท่่วมสููงผิิดปกติิ การสััญจรติิดขััดหรืือไม่่สามารถใช้้รถใช้้ถนนได้้ สร้้าง

ความเสีียหายต่อ่ทรัพัย์สินิและส่ง่ผลเสียีต่อ่เศรษฐกิจิในชุมุชน (Prasertsri & Wachirawongsakorn, 

2015, p. 1322-1331) ซึ่่�งปััญหาน้้ำท่่วมในเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่ เกิิดจาก 3 สาเหตุุ ได้้แก่่ 

(1) น้้ำที่่�ไหลจากดอยสุเุทพลงสู่่�เขตเทศบาลนครเชียีงใหม่ต่ามลัักษณะทางภูมูิศิาสตร์์ที่่�ลาดเอียีงจาก

ทิิศตะวัันตกสู่่�ทิศตะวัันออก (2) น้้ำที่่�ท่่วมขัังบริิเวณจุุดเสี่่�ยง และจุุดเศรษฐกิิจ เกิิดจากปัญหาการ

ระบายน้้ำจากผิวทางไม่ส่ามารถระบายลงในท่อระบายน้้ำได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพเนื่่�องจากมีขียะ และ

เศษวััสดุุต่่างๆ ไหลมารวมกัันจนปิิดช่่องระบายน้้ำ ประกอบกัับเป็็นพื้้�นที่่�ลุ่่�มต่่ำ หากมีีปริิมาณน้้ำฝน

สูงูจะทำให้้ระบายน้้ำได้้ไม่ด่ี ีจึงึเกิดิการท่วมขังั และ (3) น้้ำท่่วมขังัที่่�เกิดิจากน้้ำในแม่่น้้ำปิิงมีปีริิมาณ

มากจนล้้นฝั่่�งเข้้าท่่วมพื้้�นที่่�ริิมแม่่น้้ำ (ChiangMai Municipality 2018, 2018, p. 1-21) ซึ่่�งภาครััฐ

และชุุมชนต่างพยายามแก้้ปัญัหาเหล่่านี้้�อยู่่�ตลอดแต่่ปัญัหาอุุทกภัยก็ย็ังัคงเกิดิขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกปีี 

ปััจจุุบัันการแก้้ไขปััญหาที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับของทุุกภาคส่่วนคืือ ทำการติิดตามสถานการณ์์น้้ำและ 

การแจ้้งเตืือนภััยโดยอาศััยข้้อมููลความสััมพัันธ์์ของระดัับน้้ำระหว่่างสถานีีเหนืือน้้ำคืือ P.67 

บ้้านแม่่แต อ.สัันทราย และสถานีีท้้ายน้้ำคืือ P.1 ที่่�สะพานนวรัฐในตัวเมืืองเชีียงใหม่่โดยติิดตาม 

ผ่า่นเว็บ็จากศูนย์อ์ุทุกวิทิยาชลประทานภาคเหนืือตอนบน สำนัักชลประทานที่่� 1 โครงการชลประทาน

เชีียงใหม่่ สถานีีอุุตุุนิิยมวิิทยาเชีียงใหม่่ เว็็บไซต์์กรมอุุตุุนิิยมวิิทยา ศููนย์์วิิทยุุสื่่�อสาร และไลน์์จัังหวััด

กลุ่่�มงานป้้องกัันภััย ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจะส่่งให้้เฉพาะฝ่่ายปฏิิบััติิติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเทท่่านั้้�นแต่่ในส่่วน 

ของประชาชนต้้องรอการแจ้้งเตืือนจากส่่วนงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ผ่่านเสีียงตามสาย 

ซึ่่�งอาจทำให้้การแจ้้งเตืือนประชาชนในพื้้�นที่่�ลาช้้าและได้้รัับผลกระทบ

ปััจจุุบัันในยุุคที่่�เทคโนโลยีีมีีความก้้าวหน้้าและพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ 

ในการดำรงชีีวิติในปัจจุบัุันล้ว้นมีเทคโนโลยีเข้า้มาเกี่่�ยวข้องเพ่ื่�ออำนวยความสะดวกต่อการดำรงชีีวิติ

จากแนวคิดประเทศไทย 4.0 การพัฒันาประเทศ มุ่่�งเน้้นการนำเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่�อสาร 

เข้้ามาช่่วยในการพััฒนาสิินค้้าและบริิการ ทำให้้องค์์การต่่าง ๆ นำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการดำเนิิน

งาน ส่ง่ผลให้้ผู้้�ใช้ง้านจำเป็็นต้องนำเทคโนโลยีไปประยุุกต์ใช้เ้พ่ื่�อให้้เกิดิประสิิทธิิภาพการทำงานสูงสุุด 

ผู้้�ใช้ง้านจำเป็็นต้องเกิดิการยอมรัับในเทคโนโลยีใหม่่ที่่�นำเข้า้มาใช้ใ้นการดำเนิินงาน ดังันั้้�น การยอมรัับ

และการใช้้เทคโนโลยี จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานการยอมรัับและ 
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การใช้้เทคโนโลยีี มุ่่�งเน้้นการศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของมนุุษย์์ เพ่ื่�ออธิิบายวิิธีีการและเหตุุผล 

ของแต่่ละบุุคคลในการยอมรัับเทคโนโลยีีใหม่่ (Venkatesh, Morris, & Davis. 2003, p. 425-478) 

อัันเกิิดจากการพัฒนาแนวคิิดและทฤษฎีีต่่าง ๆ โดยงานวิิจััยส่่วนใหญ่่ที่่�ศึึกษาถึึงการใช้้เทคโนโลยี 

มัักมีีการใช้้ทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีีเป็็นกรอบอ้้างอิิงได้้อย่่างเหมาะสมซึ่่�งรููปแบบการยอมรัับ

เทคโนโลยีีที่่�ใช้้กัันทั่่�วไป ได้้แก่่ TAM, TAM2, UTAUT, หรืือ IDT ซึ่่�งข้้อดีีคืือ มีีความยืืดหยุ่่�น ผู้้�ศึึกษา

สามารถเพิ่่�มปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเทคโนโลยีทีี่่�ต้อ้งการศึกึษา หรืือตัดัปัจัจัยัที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัเทคโนโลยีี

ที่่�ศึึกษาตามความเหมาะสม (Jantakoon & Nilsook. 2018, p. 358-366)

จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาที่่�ได้้กล่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ 

ที่่�จะทำการศึึกษาอิิทธิิพลของการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีี 

และการตัดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขต 

เมืืองเชีียงใหม่่ เพื่่�อเป็็นแนวทางการพัฒนาแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วม 

เขตเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่ให้้หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการรับัมืือสภานการณ์น์้้ำท่่วมใช้เ้ป็น็

แนวในการรัับมืือล่่วงหน้้าได้้ดีีขึ้้�น อีีกทั้้�งเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร และตอบสนอง 

ผู้้�ใช้บ้ริกิารในเขตพื้้�นที่่�น้้ำท่ว่มได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ มีปีระสิทิธิภิาพ และสอดคล้อ้งกับัสถานการณ์ป์ัจัจุบุันั

ที่่�เทคโนโลยีีมีีการพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการยอมรัับเทคโนโลยีที่่�มีีต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งาน

เทคโนโลยีี และการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วม

เขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

ขอบเขตการวิิจััย

	 1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ คนที่่�มีีโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ซึ่่�งอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�เขต 

อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 16 ตำบล มีีประชากร 234,870 คน (Department Of  

Provincial Administration.2018) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกษาครั้้�งน้ี้� เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี 

อายุุ 20 ปีีขึ้้�นไปและเนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดตััวอย่่าง 

โดยใช้้สููตรการหาขนาดตััวอย่่าง ในกรณีีที่่�ไม่่ทราบจำนวนประชากร แต่่ต้้องการขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% หรืือให้้เกิิดความคลาดเคล่ื่�อนเพีียง 5% (0.05) ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�คำนวณเท่า่กับั 385 ตัวัอย่า่ง แต่เ่พื่่�อป้อ้งกันัความคลาดเคลื่่�อนจึงทำการสอบถามจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

400 ชุุด
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2.	ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	ก ารยอมรับัเทคโนโลยีตี่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้ง้านแอพพลิเคชั่่�นเพื่่�อให้บ้ริกิารพยากรณ์

น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการ

คาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพ (PE) ด้้านความคาดหวัังในการใช้้งาน (EE) ด้้านอิิทธิิพลของสัังคม (SI) 

ด้า้นสภาพแวดล้อ้มที่่�สนับัสนุนุ (FC) และด้้านทัศันคติิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี (AT)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามโดยใช้้มาตรวััดแบบประมาณค่่า (Rating Scale) 

ประกอบด้้วย 4 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ส่่วนที่่� 2 และส่่วนที่่� 3 เป็็นแบบเลืือกตอบ (Checklist) โดย

แบบสอบถามส่่วนที่่� 1 เกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามประกอบด้้วย เพศ อายุุ จำนวน

โทรศัพัท์ ์การศึกึษา อาชีพี และรายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดืือน ส่ว่นที่่� 2 เกี่่�ยวกับัการรับัทราบข่า่วสารแจ้ง้เตืือน

น้้ำท่ว่มในพื้้�นที่่� ประกอบด้ว้ย การแจ้ง้เตืือนน้้ำท่ว่มก่อ่นล่วงหน้า้ การรับัทราบข่่าวสาร และข่า่วสาร

ที่่�ท่่านได้้รัับการแจ้้งเตืือนแจ้้งเตืือนน้้ำท่่วมในพื้้�นที่่� ส่่วนที่่� 3 เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้แอพพลิิเคชั่่�น 

บนโทรศัพท์์เคล่ื่�อนที่่� ประกอบด้้วย ระบบปฏิิบััติิการที่่�ใช้้ ยี่่�ห้้อโทรศัพท์เคล่ื่�อนที่่� ระบบเครืือข่่าย

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� รููปแบบการใช้้บริิการเครืือข่่าย ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยที่่�ท่่านใช้้บริิการรายเดืือนหรืือเติิม

เงินิต่อเดืือน ช่ว่งเวลา และระยะเวลาโดยเฉลี่่�ยต่อ่วันัที่่�ใช้แ้อพพลิเิคชั่่�นบนโทรศัพท์เ์คลื่่�อนที่่�บ่อ่ยที่่�สุดุ

และส่่วนที่่� 4 เป็็นมาตราวััดแบบให้้คะแนน (Rating Scale) เกี่่�ยวกับการยอมรัับแอพพลิเคชั่่�น 

พยากรณ์์น้้ำท่่วมบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ประกอบด้้วย ด้้านการคาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพ 

ด้า้นความคาดหวัังในการใช้ง้าน ด้า้นอิทิธิิพลของสังัคม ด้า้นสภาพแวดล้อ้มที่่�สนับัสนุนุ ด้า้นทัศนคติิ

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี ีและการตัดัสินิใจในการเลืือกใช้ง้านการตรวจสอบคุณุภาพ

เคร่ื่�องมืือวิิจััยผู้้�วิิจััยได้้อาศััยดุุลยพิินิิจของผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะสาขาเป็็นผู้้�พิิจารณา จำนวน 3 ท่่าน

ประเมินิว่า่เครื่่�องมืือนั้้�นๆ มีคีวามเที่่�ยงตรงตามโครงสร้า้งหรืือไม่ ่โดยหาค่า่ ค่า่​ความสอดคล้อ้งระหว่า่ง

ข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) และทดสอบ 

ความน่่าเชื่่�อถืือกัับกลุ่่�มประชากรที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกัับประชากรที่่�ต้้องการศึกษา จำนวน 30 คน 

เพ่ื่�อนำไปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีการหาสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.95 จึึงนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููล
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้� วิิจััยดำเนิินการส่่งแบบสอบถามให้้กัับผู้้�ที่่� อาศััยอยู่่� ในพื้้�นที่่� เขตอำเภอเมืือง  

จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยวิิธีีการลงพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามทำแบบสอบถาม จำนวน 400 ฉบัับ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป โดยทั่่�วไปใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าความถี่่�  

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยมาเทีียบกัับเกณฑ์์ดัังนี้้�

4.51–5.00 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด

3.51–4.50 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นมาก

2.51–3.50 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นปานกลาง

1.51–2.50 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นน้้อย

1.00–1.50 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 ตััวอย่่าง พบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ คืือเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 31–40 ปีี  

การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ประกอบอาชีีพอิิสระ มีีรายได้้เฉลี่่�ย 15,001–20,000 บาท จำนวน

โทรศัพท์ในครััวเรืือน 3-4 เคร่ื่�องต่่อครััวเรืือนส่วนข้อมููลการรับทราบข่่าวสารแจ้้งเตืือนน้้ำท่่วม  

พบว่่า มีีกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 171 คน ที่่�ได้้รัับทราบการแจ้้งเตืือนน้้ำท่่วมในพื้้�นที่่� โดยส่่วนใหญ่่เป็็น 

กลุ่่�มอายุุ 41–50 ปีี และมากกว่า 60 ปีี ได้้รัับแจ้้งก่่อนล่วงหน้้า 1–6 ชั่่�วโมง แหล่่งข้้อมููลที่่�ได้้ 

รัับทราบจากเสีียงตามสาย และข่่าวที่่�ได้้รัับแจ้้งคืือ การเตรีียมการรัับมืือและการให้้ความช่่วยเหลืือ 

และข้้อมููลพฤติิกรรมการใช้้แอพพลิิเคชั่่�นบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ใช้้

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� iPhone และ Samsung ระบบเครืือข่่าย AIS, DTAC และ TRUE รููปแบบการ

ชำระเงิินรายเดืือน มีีค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยที่่�ใช้้บริิการต่่อเดืือน 501–1,000 บาท ช่่วงเวลา 18.00–00.00 

(กลางคืืน) เป็็นช่่วงที่่�ใช้้แอพพลิิเคชั่่�นบนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� มีีระยะเวลาการใช้้ 3–6 ชั่่�วโมงต่่อวััน  

เลืือกใช้้แอพพลิิเคชั่่�นด้้านความบัันเทิิง

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการตัดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�

เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	ด้ ้านการคาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพ (PE) มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีี 

ค่่าเฉลี่่�ย 4.14 เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นว่่า แอพพลิเคชั่่�น 

พยากรณ์์น้้ำท่่วมจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการป้้องกัันภััย มากที่่�สุุด โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก 
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มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.30 รองลงมา คืือ แอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมจะช่่วยให้้ท่่านรับทราบข้้อมููล 

การแจ้้งเตืือนได้้อย่่างรวดเร็ว็ขึ้้�นโดยมีีความคิิดเห็น็ในระดัับมาก มีค่ี่าเฉลี่่�ย 4.29 ตามด้้วยแอพพลิเิคชั่่�น 

พยากรณ์์น้้ำท่่วมจะช่่วยอำนวยความสะดวกในการทำงานให้้รวดเร็็วขึ้้�นโดยมีีความคิิดเห็็น 

ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.13 และน้้อยที่่�สุุด คืือ แอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมจะทำงานได้้อย่่าง 

ถููกต้้องไม่่ผิิดพลาดโดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.83

2.	ด้ ้านความคาดหวัังในการใช้้งาน (EE) มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 

3.82 เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นว่่า การเรีียนรู้้�การใช้้งาน 

แอพพลิเิคชั่่�นพยากรณ์น์้้ำท่่วมเป็น็เรื่่�องง่า่ย มากที่่�สุดุ โดยมีคีวามคิดิเห็น็ในระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.87 

รองลงมา คืือ การเรีียนรู้้�ขั้้�นตอนการใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยมีี 

ความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.82 ตามด้้วย การทำความเข้้าใจการใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�น 

พยากรณ์์น้้ำท่่วมได้้โดยง่่าย โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.81 และน้้อยที่่�สุุด 

คืือ สามารถใช้้แอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมได้้อย่่างชำนาญ โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก 

มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.79 

3.	ด้ ้านอิิทธิิพลของสัังคม (SI) มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.81 เมื่่�อ

พิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นว่่า บุุคคลที่่�นัับถืือจะมีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิมให้้

เกิิดการยอมรัับแอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วม มากที่่�สุุด โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 

3.91 รองลงมา คืือ การโฆษณาประชาสััมพัันธ์์จากภาครััฐมีีผลทำให้้ท่่านใช้้แอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์

น้้ำท่่วม และบุุคคลที่่�รู้้�จักมีส่่วนทำให้้ท่่านใช้้แอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วม โดยมีีความคิิดเห็็นใน

ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.88 ตามด้้วย กระแสสัังคมมีีผลให้้ท่่านใช้้แอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วม โดย

มีคีวามคิดิเห็น็ในระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ย 3.72 และน้อ้ยที่่�สุดุ คืือ การใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�นบนโทรศัพัท์์

เคลื่่�อนที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�เพิ่่�มภาพลัักษณ์์ให้้ดููดีี โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.69

4.	ด้ ้านสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน (FC) มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 

4.06 เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นว่่า การมีีทรััพยากรที่่�จำเป็็น

สำหรับัการใช้บ้ริกิารแอพพลิเิคชั่่�นพยากรณ์น์้้ำท่ว่ม และ การได้ร้ับัความช่ว่ยเหลืือจากบุคุคลอื่่�นเมื่่�อ

ท่่านพบปััญหาการใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นบนโทรศัพท์เคล่ื่�อนที่่� มากที่่�สุุด โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับ

มาก มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.08 รองลงมา คืือ การใช้ง้านแอพพลิเิคชั่่�นพยากรณ์น์้้ำท่่วมสามารถเข้า้กับัเทคโนโลยีี

อื่่�นๆ ที่่�ท่่านใช้้งานอยู่่� โดยมีีความคิดิเห็น็ในระดับัมาก มีค่ี่าเฉลี่่�ย4.06 และน้้อยที่่�สุดุ คืือ การมีคีวามรู้้� 

ในการใช้้โทรศัพท์เคล่ื่�อนที่่�ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เพีียงพอต่่อการใช้้บริิการแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วม  

โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.05
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5.	ด้ า้นทัศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี (AT) กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความ

คิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัทัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี ีอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีคี่า่เฉลี่่�ย 4.23 

เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นว่าแอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมมีี

ความน่า่สนใจมากที่่�สุดุ โดยมีคีวามคิดิเห็น็ในระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.30 รองลงมา คืือ แอพพลิเิคชั่่�น 

พยากรณ์น้้ำท่่วมมีปีระโยชน์์ โดยมีคีวามคิดิเห็น็ในระดัับมาก มีค่ี่าเฉลี่่�ย 4.29  ตามด้้วย แอพพลิเิคชั่่�น 

พยากรณ์น้้ำท่่วมช่่วยเปิิดโอกาสรัับรู้้�ข่าวสารแนวใหม่่ และแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วม 

มีีความจำเป็็นที่่�ทุุกคนควรมีี โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.19 และน้้อยที่่�สุุด คืือ  

แอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมมีีความสะดวกสบาย โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.15 

ตารางที่่� 1  ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจในการเลืือกใช้ง้านแอพพลิเิคชั่่�นพยากรณ์์ 

              น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�น 

พยากรณ์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ด้้านทัศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ

การเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีี มีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.23 รองลงมา คืือ ด้้านการคาด

หวังัความมีีประสิทิธิภิาพ มีคีวามคิดิเห็น็ในระดัับมาก มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.14  ด้า้นสภาพแวดล้อ้มที่่�สนับัสนุนุ 

มีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.07 ด้้านความคาดหวัังในการใช้้งาน มีีความคิิดเห็็นใน 

ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.82 และด้้านอิิทธิิพลของสัังคม มีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.80 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการตัดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นพบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งาน 

อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่ามีีแนวโน้้มจะใช้้แอพพลิิเคชั่่�น 

พยากรณ์์น้้ำท่่วมในอนาคตมากที่่�สุุด โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.32 รองลงมา  

คืือคาดว่่าจะใช้้แอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมในอนาคต และยิินดีที่่�จะแนะนำคนในครอบครััว  

เ พ่ื่�อนหรืือคนรู้้�จักให้้ใช้้แอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมโดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก 

มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.29 ตามด้้วย มีีความต้้องการให้้มีีแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมบนโทรศัพท์เคล่ื่�อนที่่� 

โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 และน้้อยที่่�สุุด คืือ มีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้แอพพลิิเคชั่่�น 

พยากรณ์์น้้ำท่่วมในอนาคต โดยมีีความคิิดเห็็นในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.22
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นาสนใจมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย4.30 รองลงมา คือ แอพพลิเคชั่น
พยากรณน้ําทวมมีประโยชน โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย4.29  ตามดวย แอพพลิเคชั่น
พยากรณน้ําทวมชวยเปดโอกาสรับรูขาวสารแนวใหม และแอพพลิเคชั่นพยากรณน้ําทวมมีความ
จําเปนที่ทุกคนควรมี โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย4.19 และนอยที่สุด คือ แอพพลิเคชั่น
พยากรณน้ําทวมมีความสะดวกสบาย โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15  
 

ตารางที่ 1คาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชงานแอพพลิเคชั่นพยากรณน้ํา
ทวมพ้ืนที่เสี่ยงภัยน้ําทวมเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
ปจจัยสงผลตอการตดัสินใจในการเลือกใชงานแอพพลิเคชั่น 𝐗𝐗� S.D. การแปลผล 

ดานการคาดหวังความมีประสิทธิภาพ (PE) 4.14 0.66 ระดับมาก 
ดานความคาดหวังในการใชงาน (EE) 3.82 0.73 ระดับมาก 
ดานอิทธพิลของสังคม (SI) 3.80 0.88 ระดับมาก 
ดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุน (FC) 4.07 0.64 ระดับมาก 
ดานทัศนคติที่เก่ียวของกับการเลือกใชงานเทคโนโลย ี(AT) 4.23 0.64 ระดับมาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชงานแอพพลิเคชั่น
พยากรณน้ําทวมพ้ืนที่เสี่ยงภัยน้ําทวมเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานทัศนคติที่เก่ียวของกับการ
เลือกใชงานเทคโนโลยี มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23 รองลงมา คือ ดานการคาดหวัง
ความมีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14  ดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุน มี
ความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.07 ดานความคาดหวังในการใชงาน มีความคิดเห็นในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.82 และดานอิทธิพลของสังคม มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80  

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจในการเลือกใชงานแอพพลิเคชั่นพบวา กลุม
ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติที่เก่ียวของกับการตัดสินใจในการเลือกใชงาน อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.28 เม่ือพิจารณารายขอ พบวามีแนวโนมจะใชแอพพลิเคชั่นพยากรณน้ํา
ทวมในอนาคตมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย4.32 รองลงมา คือคาดวาจะใช
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ตารางที่่� 2 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรการยอมรัับเทคโนโลยีีในแต่่ละด้้านกัับการตััดสิินใจในการ    

 เลืือกใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตเมืืองเชีียงใหม่่

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรการยอมรัับเทคโนโลยีีในแต่่ละด้้าน

กัับการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.596 ถึึง 0.775 ไม่่เกิิน 0.8 (Stevens, 1992, 

p. 699) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทุุกค่่า โดยการยอมรัับ

เทคโนโลยีด้้านทัศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีมีีความสััมพัันธ์กัับการตัดสิินใจ 

ในการเลืือกใช้ง้านสูงที่่�สุดุ ส่ว่นการยอมรับัเทคโนโลยีด้ี้านความคาดหวังัในการใช้ง้านมีความสัมัพันัธ์์

กัับการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานต่่ำที่่�สุุด 

ตารางที่่� 3  ผลการประมาณค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐานความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

จากตารางที่่� 3 พบว่่า ทุุกคู่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�มีีนััยสำคััญ 0.001 

(*** p<0.001) ได้้แก่่ ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยี กัับ การคาดหวัังความมีี

ประสิิทธิิภาพ (AT<--- PE) ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยี กัับ ความคาดหวััง 

ในการใช้้งาน (AT<--- EE) ได้้แก่่ ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีี กัับอิิทธิิพล 

ของสัังคม (AT<--- SI)การตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานกัับ สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน (BI <--- FC) 

และการตัดัสินิใจในการเลืือกใช้ง้านกับั ทัศันคติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี (BI <--- AT) 

เมื่่�อพิจิารณาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยมาตรฐานของปัจัจััยต่่าง ๆ  ที่่�เป็น็ตัวแปรอิสิระเพ่ื่�อ

แสดงระดัับความสำคััญที่่�มีีผลต่่อตััวแปรตาม ได้้ดัังนี้้�
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ตัวแปร PE EE SI FC AT BI 
การคาดหวังความมีประสิทธภิาพ (PE) 1 .596** .694** .630** .703** .693** 
ความคาดหวังในการใชงาน (EE)  1 .617** .613** .563** .587** 
อิทธิพลของสังคม (SI)   1 .636** .661** .719** 
สภาพแวดลอมที่สนับสนุน (FC)    1 .638** .717** 
ทัศนคติที่เก่ียวของกับการเลือกใชงานเทคโนโลย ี(AT)     1 .775** 
การตัดสินใจในการเลือกใชงาน (BI)      1 

 
จากตารางที่ 2 พบวา คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีในแตละดานกับ

การตัดสินใจในการเลือกใชงานมีคาอยูระหวาง 0.596 ถึง 0.775ไมเกิน 0.8 (Stevens, 1992, p. 
699)มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกคา โดยการยอมรับเทคโนโลยี
ดานทัศนคติที่เก่ียวของกับการเลือกใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในการเลือกใช
งานสูงท่ีสุด สวนการยอมรับเทคโนโลยีดานความคาดหวังในการใชงานมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ในการเลือกใชงานต่ําที่สุด  
 

ตารางที่ 3ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 

คูความสัมพันธระหวางตัว
แปร 

คาสัมประสิทธิถ์ดถอย 
มาตรฐาน (Estimate) 

S.E. t p-Value 

AT<--- PE 0.370 0.071 5.214 *** 
AT<--- EE 0.254 0.054 4.669 *** 
AT<--- SI 0.123 0.032 3.824 *** 
BI<--- FC 0.403 0.063 6.397 *** 
BI <--- AT 0.826 0.087 9.496 *** 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ทุกคูมีความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีนัยสําคัญ 0.001 (*** 

p<0.001) ไดแก ทัศนคติที่เกี่ยวของกับการเลือกใชงานเทคโนโลยี กับ การคาดหวังความมี
ประสิทธิภาพ (AT<--- PE)ทัศนคติที่เก่ียวของกับการเลือกใชงานเทคโนโลยี กับ ความคาดหวังในการ
ใชงาน (AT<--- EE) ไดแก ทัศนคติที่เกี่ยวของกับการเลือกใชงานเทคโนโลยี กับอิทธิพลของสังคม 
(AT<--- SI)การตัดสินใจในการเลือกใชงานกับ สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน (BI <--- FC) และการ
ตัดสินใจในการเลือกใชงานกับ ทัศนคติที่เก่ียวของกับการเลือกใชงานเทคโนโลย ี(BI <--- AT)  

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนตัวแปรอิสระเพ่ือ
แสดงระดับความสําคัญที่มีผลตอตัวแปรตาม ไดดังนี ้

1. การยอมรับเทคโนโลยีดานการคาดหวังความมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลตอทัศนคติที่มีตอ
การเลือกใชงานเทคโนโลยี จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน =0.370 คาสถิติ t = 
5.214และคา p-Value < 0.001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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1.	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการคาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิที่่�มีี

ต่อ่การเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี จากผลการวิเิคราะห์์ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน =0.370 ค่า่สถิติิิ 

t = 5.214 และค่่า p-Value < 0.001 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

2.	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านความคาดหวัังในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการ

เลืือกใช้้งานเทคโนโลยีี จากผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน =0.254 ค่่าสถิิติิ 

t = 4.669 และค่่า p-Value < 0.001 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

3.	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านอิิทธิิพลของสัังคมมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้

งานเทคโนโลยีี จากผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน = 0.123 ค่่าสถิิติิ t = 3.824 

และค่่า p-Value < 0.001 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

4.	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนมีีอิิทธิิพลต่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อ 

การตัดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ จากผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน = 0.403 ค่่าสถิิติิ t = 6.397 

และค่่า p-Value < 0.001 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

5.	ทั ศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีมีีอิิทธิิพลต่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการตัดสิินใจ 

ในการเลืือกใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่� เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ จากผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน = 0.826 ค่่าสถิิติิ t = 9.496 

และค่่า p-Value < 0.001 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลเชิิงสมมุุติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลเชิิงสมมุุติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

โดยพิิจารณาจากค่่า X2 / df = 1.551 มีีค่่าน้้อยกว่่า 2 ถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ 

(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ดััชนีีที่่�บ่่งบอกถึึงความกลมกลืืนของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

กัับโมเดลที่่�กำหนดขึ้้�น ได้้แก่่ ดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืน (GFI) =  0.933 มีีค่่ามากกว่่า 0.90 ถืือว่่า

โมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Hooper, Coughlan, & Mullen. 2008, p. 53-60) 
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2. การยอมรับเทคโนโลยีดานความคาดหวังในการใชงานมีอิทธิพลตอทัศนคติท่ีมีตอการ
เลือกใชงานเทคโนโลยี จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน =0.254คาสถิติ t = 
4.669และคา p-Value < 0.001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

3. การยอมรับเทคโนโลยีดานอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลตอทัศนคติที่มีตอการเลือกใชงาน
เทคโนโลยี จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน =0.123คาสถิติ t = 3.824และคา 
p-Value < 0.001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. การยอมรับเทคโนโลยีดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนมีอิทธิพลตอทัศนคติที่มีตอการ
ตัดสินใจในการเลือกใชงานแอพพลิเคชั่นพยากรณน้ําทวมพ้ืนที่เสี่ยงภัยน้ําทวมเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน =0.403คาสถิติ t = 6.397และ
คา p-Value < 0.001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

5. ทัศนคติที่มีตอการเลือกใชงานเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอทัศนคติที่มีตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชงานแอพพลิเคชั่นพยากรณน้ําทวมพ้ืนที่เสี่ยงภัยน้ําทวมเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จาก
ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน =0.826คาสถิติ t = 9.496และคา p-Value < 
0.001 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 4 ผลการวเิคราะหความสอดคลองระหวางโมเดลเชิงสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

คาสถิต ิ เกณฑ ผลการวิจัย ผล 
X2 / df <2.00 1.551 สอดคลอง 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.95 0.989 สอดคลอง 
Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.933 สอดคลอง 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) > 0.90 0.900 สอดคลอง 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.06 0.037 สอดคลอง 
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.024 สอดคลอง 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ความสอดคลองระหวางโมเดลเชิงสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 
โดยพิจารณาจากคา X2 / df= 1.551มีคานอยกวา 2ถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับได 
(Diamantopoulos &Siguaw, 2000) ดัชนีที่บงบอกถึงความกลมกลืนของขอมูลเชิงประจักษกับ
โมเดลที่กําหนดขึ้น ไดแก ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) =  0.933มีคามากกวา 0.90 ถือวา
โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Hooper, Coughlan, & Mullen.2008, p. 53-60) 
ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CIF) = 0.989คามากกวา 0.95 ถือวาโมเดลมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Hu &Bentler, 1999, p. 1-55) และดัชนีวัดความสอดคลองที่
ปรับแกแลว (AGFI) = 0.90. คามากกวา 0.90 ถือวาโมเดลมีความสอดคลองพอใช
(Diamantopoulos &Siguaw, 2000) คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ (RMSEA) = 0.037คานอยกวา 0.06 แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี 
(Hu &Bentler, 1999, p. 1-55) 
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ดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ (CIF) = 0.989 ค่่ามากกว่า 0.95 ถืือว่่าโมเดลมี 

ความสอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์(Hu & Bentler, 1999, p. 1-55) และดัชันีวีัดัความสอดคล้อ้ง

ที่่�ปรัับแก้้แล้้ว (AGFI) = 0.90. ค่่ามากกว่่า 0.90 ถืือว่่าโมเดลมีีความสอดคล้้องพอใช้้ 

(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของความคลาดเคล่ื่�อน 

โดยประมาณ (RMSEA) = 0.037 ค่่าน้้อยกว่า 0.06 แสดงว่่าโมเดลสอดคล้้องกัับข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์ดีี 

(Hu &Bentler, 1999, p. 1-55)

สรุุปผลการวิิจััย

ค่่าสหสัมัพันัธ์ระหว่่างตัวัแปรการคาดหวังัความมีีประสิทิธิภิาพ  ความคาดหวัังในการใช้้งาน 

อิิทธิิพลของสัังคม สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีี  

และการตัดัสินิใจในการเลืือกใช้ง้านแอพพลิเิคชั่่�นพยากรณ์น์้้ำท่ว่ม มีคี่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.596 ถึงึ 0.775 

ไม่่มีีปััญหาการมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันสููงเกิินไป

ผลการทดสอบสมมติิฐานยอมรัับสมมติิฐาน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่  

สมมติิฐานที่่� 1 การยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการคาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 

ต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีีสมมติิฐานที่่� 2 การยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการคาดหวััง

ความมีีประสิิทธิิภาพมีอิทิธิิพลต่อทััศนคติิที่่�มีตี่อ่การเลืือกใช้ง้านเทคโนโลยี สมมติิฐานที่่� 3 การยอมรัับ

เทคโนโลยีด้้านความคาดหวัังในการใช้้งานมีอิิทธิิพลต่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยี 

สมมติิฐานที่่� 4 การยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อ 

การตัดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ และสมมติิฐานที่่� 5 ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ 

ที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขต 

อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

โมเดลเชิิงสาเหตุุอิิทธิิพลการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้งาน 

แอพพลิเิคชั่่�นพยากรณ์น์้้ำท่ว่มพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภัยัน้้ำท่ว่มเขตอำเภอเมืืองจังัหวัดัเชียีงใหม่ ่มีคีวามสอดคล้อ้ง

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีมาก

อภิิปรายผลการวิิจััย

การคาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพของแอพพลิเคชั่่�น พบว่่า แอพพลิิเคชั่่�นจะช่่วย 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการป้้องกัันภััย ทำให้้รัับทราบข้้อมููลการแจ้้งเตืือนได้้อย่่างรวดเร็็วขึ้้�น ช่่วยอำนวย

ความสะดวกในการทำงาน โดยที่่�การยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการคาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพ 
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มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยี การยอมรัับเทคโนโลยีด้้านการ 

คาดหวัังความมีีประสิิทธิิภาพมีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยี อย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน =0.370 ค่่าสถิิติิ t = 5.214 

สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Khunthong, Ananchairachata, & 

Racharak  (2020, p. 23-36) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีทางการเงิินพบว่่า  

ความคาดหวัังด้้านประสิิทธิิภาพจากการใช้้งาน และอิิทธิิพลของสัังคม มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับ 

การใช้น้วัตักรรมด้า้นเทคโนโลยี ีและยังัสอดคล้อ้งกับั Sangsong, S. (2020, p. 70-79) ศึกึษาปัจัจัยั

ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยี ี“Block chain” ในสถานศึกึษา พบว่า่ความปลอดภัยั ประสิทิธิภิาพ

การใช้้งาน ความคาดหวังัในเทคโนโลยี ี และแรงจูงูใจที่่�มีต่ี่อเทคโนโลยี ี ส่่งผลต่อการยอมรัับโปรแกรม

สำเร็จ็รูปูบล็อ็กเชน

ความคาดหวัังในการใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�น พบว่่า แอพพลิิเคชั่่�นจะต้้องเรีียนรู้้�ได้้ง่่าย 

เรีียนรู้้�ขั้้�นตอนการใช้้งาน การทำความเข้้าใจได้้อย่่างรวดเร็็ว สามารถใช้้งานได้้อย่่างชำนาญ โดยที่่�

การยอมรัับเทคโนโลยีด้้านความคาดหวัังในการใช้้งานมีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งาน

เทคโนโลยีอีย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.05 มีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน = 0.254 ค่่าสถิติิิ 

t = 4.669 สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Yu, Ting, Lu, & Fu 

(2012, p. 551-556) ศึึกษาการยอมรัับของผู้้�ใช้้ระบบชำระเงิินด้วยสมาร์์ทการ์์ด พบว่่าความ 

คาดหวัังจากการใช้้งานเป็็นปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้สมาร์์ทการ์์ดแทนการ 

ใช้้เงิินสดของผู้้�ประกอบการในย่่านท่่องเที่่�ยวของกรุุงไทเป ในประเทศไต้้หวััน และสอดคล้้องกัับ 

Tychachoonhakij, P. (2020, p. 306-321) ศึกึษาอิิทธิิพลการยอมรัับเทคโนโลยีและคุุณภาพบริิการ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งานระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐด้้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

พบว่่า คุุณภาพในการให้้บริิการมีีผลต่่อความพึึงพอใจในการในการใช้้งาน

อิทิธิพิลของสัังคมในการใช้ง้านแอพพลิเคชั่่�น พบว่า่ บุคุคลที่่�นับัถืือ รู้้�จัก รวมถึึงการโฆษณา

ประชาสัมัพันัธ์จากภาครััฐมีส่ี่วนช่วยส่่งเสริมิให้้เกิดิการใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นมากขึ้้�น อีกีทั้้�งกระแสสัังคม

ที่่�มีกีารใช้้อย่่างแพร่หลาย  และการใช้้บริกิารแอพพลิเิคชั่่�นบนโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�เพิ่่�มภาพลักัษณ์์

ให้้ดููดีี โดยที่่�การยอมรัับเทคโนโลยีด้้านอิิทธิิพลของสัังคมมีีอิิทธิิพลต่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้ 

งานเทคโนโลยีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน = 0.123 

ค่่าสถิิติิ t = 3.824 สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jansorn, 

Kiattisin, &Leelasantitham (2013, p.452-461) ศึึกษาปััจจััยส่่งผลต่่อความตั้้�งใจและพฤติิกรรม

ในการยอมรัับการใช้้งานระบบการชำระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในประเทศไทยพบว่่า ปััจจััยด้้าน 

ความคาดหวัังจากการใช้้งาน สิ่่�งอำนวยความสะดวกในการใช้้งาน อิิทธิิพลจากสัังคม ส่่งผลต่่อ 
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ความตั้้�งใจและพฤติิกรรมในการยอมรัับการใช้้งานระบบการชำระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ในประเทศไทย  

สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนในการใช้้งานแอพพลิเคชั่่�น พบว่่า การมีีทรััพยากรที่่�จำเป็็น

สามารถเข้้ากัับเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ ที่่�ใช้้งานอยู่่� รวมถึึงการได้้รัับความช่่วยเหลืือจากบุคคลอื่�นเมื่่�อ 

พบปััญหาการใช้้งาน และการมีีความรู้้�ในการใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เพีียงพอต่่อการใช้้

บริกิารแอพพลิเคชั่่�นจะช่่วยสนัับสนุนุในการใช้ง้านแอพพลิเคชั่่�นมากขึ้้�น โดยที่่�การยอมรัับเทคโนโลยี

ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งาน 

แอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตเมืืองเชีียงใหม่่ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ 0.05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน = 0.403 ค่่าสถิิติิ t = 6.397 สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน

ที่่�ตั้้�งไว้้ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Janson and Thiel de Gafenco (2015, p. 1-11) 

ที่่�ได้ศึ้ึกษาปัจัจัยัส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจและพฤติกิรรมในการยอมรับัการใช้ง้านระบบการชำระเงินิแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในประเทศไทยพบว่่าปััจจััยด้้านความคาดหวัังจากการใช้้งาน สิ่่�งอำนวยความสะดวก

ในการใช้้งาน อิิทธิิพลจากสังคม มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจและพฤติิกรรมในการยอมรัับงานระบบ 

การชำระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในประเทศไทย

ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีี พบว่่า ความน่่าสนใจของแอพพลิิเคชั่่�น 

มองว่่าแอพพลิเคชั่่�นมีีประโยชน์์ มีีความสะดวกสบาย มีีความจำเป็็นที่่�ควรมี และช่่วยเปิิดโอกาส 

รัับรู้้�ข่าวสารแนวใหม่่  โดยที่่�ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการเลืือกใช้้งานเทคโนโลยีมีีอิิทธิิพลต่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อ 

การตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่� เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขต 

อำเภอเมืือง  จังหวัดัเชียีงใหม่่อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยมาตรฐาน 

=0.826 ค่่าสถิิติิ t = 9.496 สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของ Pakvipas & Chongesirirojana (2021, p.89-105) ศึึกษาการรัับรู้้�และทััศนคติิการใช้้งาน

เทคโนโลยีี 5G ในสถานการณ์์เปลี่่�ยนผ่่านของประชาชนในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า 

ทััศนคติิต่่อการใช้้งานมีีอิิทธิิพลและส่่งผลกัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ควรมีการศึกษาปััจจััยภายนอกอื่�น ๆ  เช่น่ อายุุ ประสบการณ์ ความพร้อมของเทคโนโลยี 

และ ความสมััครใจในการใช้้งานที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกใช้้งานแอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์์ 

น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ เพื่่�อค้้นหาปััจจััยที่่�สามารถอธิิบาย 

การตััดสิินใจเลืือกใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม

2. ควรมีีการศึึกษาถึึงลัักษณะพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งานในแต่่ละกลุ่่�มอายุุเพื่่�อพััฒนา 

แอพพลิเคชั่่�นพยากรณ์น้้ำท่่วมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้้ำท่่วมเขตอำเภอเมืือง จังัหวััดเชียีงใหม่่ ได้้อย่่างเหมาะสม 
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม และ 2) เสนอแนวทาง

การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววิิถีีถิ่่�น ชุุมชนมอญบางกระดี่่�  เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร โดยใช้้วิิธีี

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ประกอบด้้วย เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ  ผู้้�ประกอบ

การร้้านค้้า และชุุมชน ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา 

ผลการศึึกษา พบว่า  ด้้านลัักษณะท่ี่�ตั้้�ง ชุุมชนตั้้�งอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งเหมาะ

สำหรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวที่�ต้้องการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในระยะใกล้้และแบบหนึ่่�งวััน ด้้านประวััติิศาสตร์์ 

ชุุมชนมีีประวััติิความเป็็นมาที่่�สัันนิิษฐานว่่าอพยพมาตั้้�งถิ่่�นฐานตั้้�งแต่่สมััยรััชกาลที่่� 4 ด้้านวิิถีีชีีวิิต 

ชุุมชนมีีวิิถีีชีีวิิต ศิิลปวััฒนธรรม และประเพณีีที่่�มีีอััตลัักษณ์์โดดเด่่น ซึ่่�งชุุมชนมีีความเข้้มแข็็งในการ

อนุุรัักษ์์ รัักษาวิิถีีชีีวิิต ศิิลปวััฒนธรรม และประเพณีีของชาวมอญ ด้้านกิจกรรมชุุมชนมีีการจััด

กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวบนพื้้�นฐานของอััตลัักษณ์์ชาวมอญ โดยสร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้

ลงมืือปฏิิบััติิ เสริมสร้างประสบการณ์์การท่่องเท่ี่�ยว และแนวทางการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยววิิถีีถิ่่�น  

ด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว ชุุมชนอาจมีีการสร้้างแนวกั้้�นน้้ำในลำคลองเพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบให้้น้้อยที่่�สุุด 

ด้า้นบริกิารทางการท่่องเที่่�ยว ชุมุชนควรมีีการออกแบบและสร้า้งสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�สอดคล้อ้ง
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กัับลัักษณะสภาพแวดล้้อมและวิิถีีชีีวิิตในชุุมชน ด้้านการตลาดและประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยว 

ควรมีีการจััดทำเว็็ปไซต์ของชุุมชนโดยมีีการให้้ข้้อมูลประวััติิความเป็็นมาโดยมีีการเผยแพร่ในสื่�อ 

สัังคมออนไลน์์

คำำ�สำำ�คััญ: แนวทาง / การส่่งเสริิม / การท่่องเที่่�ยววิิถีีถิ่่�น

Abstract

The objectives of this study were to 1) study the environmental conditions 

(SWOT Analysis) of rural tourism and 2) propose a guideline for promoting the rural 

tourism of the Mon Community at Bang Kradee, Bangkhuntien District, Bangkok. 

The interviews were used as a tool to collect data from key informants, consisting 

of government officials, entrepreneurs, merchants, and communities, using a  

content-based analytical approach.

The findings revealed that the community is located in Bangkok, making it 

ideal for tourists looking to travel a short distance or on a one-day trip. As for the 

history, it is claimed that the community immigrated and established during the era 

of King Rama IV. Concerning the lifestyle, tourists are provided a taste of Mon’s 

unique lifestyle, arts, culture, and traditions, all of which have been carefully 

preserved. Moreover, tourism activities have been organized based on the identity 

of the Mon people by building tourists’ participation to enhance their experiences.      

2) Guidelines for promoting rural tourism. Regarding tourist attractions, dikes may be 

erected in the canals in order to minimize the impact by coordinating. With  

regard to tourism services, facilities that are consistent with the environment and 

community lifestyle should be designed and constructed. In terms of marketing and 

public relations, community websites and social media should be created to promote 

its history.

Keywords: Guideline / Promoting / Rural Tourism



18

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2565–ธันวาคม 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.2 July 2022 – December 2022)

บทนำำ�

การท่่องเที่่�ยววิิถีีไทย โดยมีีเป้้าหมายหลัักเป็็นการพััฒนาประเทศเพื่่�อรองรัับเศรษฐกิิจ

ชุุมชน ซึ่่�งมีีวิิสััยทััศน์์เดีียวกััน คืือ นำประเทศไทยไปสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�งและยั่่�งยืืน ซึ่่�งสามารถใช้้เป็็น

หลักัการในการผลักัดันัได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ประเทศไทยเป็น็ประเทศที่่�มีีเอกลักัษณ์ท์างวัฒันธรรม

เฉพาะตััวที่่�ชััดเจนในอัันดัับต้้น ๆ การแสดงออกผ่่านความเชื่่�อและค่่านิิยมในรููปแบบต่่าง ๆ 

ขนบธรรมเนีียมประเพณีี วิิถีีชีีวิิต ของผู้้�คน อาหาร ศาสนา ศิิลปวััฒนธรรมแขนงต่่างๆ ทั้้�งจิิตรกรรม 

ประติิมากรรม สถาปััตยกรรม วรรณกรรม ดนตรีีและนาฏศิิลป์์ ฯลฯ ที่่�พบเห็็นได้้ในชีีวิิตประจำวััน

ทั่่�วไป (การท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย. 2558, หน้้า 20) นอกจากน้ี้�ภาครััฐยัังมีีโครงการส่่งเสริิม                

การท่่องเที่่�ยวชุุมชนเพื่่�อเป็็นการประชาสััมพัันธ์์ และพััฒนาศัักยภาพของการท่่องเที่่�ยวชุุมชน 

รวมถึึงการส่่งเสริมจููงใจให้้เกิิดการท่อ่งเท่ี่�ยวชุมชนอย่างต่่อเน่ื่�อง เช่น่ โครงการ Amazing Thailand 

Go Local ท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�นไทย (ศููนย์์วิิจััยเศรษฐกิิจ ธุุรกิิจและเศรษฐกิิจฐานราก ธนาคารออมสิิน. 

2562, หน้้า 3) 

	 การท่อ่งเที่่�ยวชุมชนเกิดิจากแหล่ง่ท่่องเที่่�ยววิถิีีชุมุชนและวัฒันธรรมที่่�มีีทรัพยากรจูงูใจให้้

นัักท่่องเที่่�ยวในท้้องถิ่่�นและต่่างถิ่่�นเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในชุุมชน แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนมีีการจััดกิิจกรรม

ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชน รวมถึึงกิิจกรรมอื่่�น ๆ ในเชิิงบููรณาการ การส่่งเสริมและรองรัับ               

การท่่องเท่ี่�ยวของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวที่�มีีศักยภาพ และความสามารถในการประสานสมาชิิก ให้้เกิิด              

การจััดกิิจกรรมรองรัับการท่่องเที่่�ยวชุุมชน ก่่อให้้เกิิดการสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างการดำเนิินการของ

กลุ่่�มแกนเครืือข่่ายภาครััฐ (พระครููโพธิิสุุวรรณคุุณ. 2562, หน้้า 1200) การท่่องเที่่�ยววิิถีีถิ่่�นจะช่่วย

กระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการตระหนัักรู้้�ถึึงคุุณค่่า ความสำคััญของสิ่่�งแวดล้้อมและ              

มรดกทางวััฒนธรรมท่ี่�มีีอยู่่�ในชุมชน โดยร่่วมกัันฟ้ื้�นฟูชุุมชนโดยใช้้กิิจกรรมทางการท่่องเท่ี่�ยวเป็็น

เครื่่�องมืือเพื่่�ออนุุรัักษ์์สภาพแวดล้้อม วิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมของชุุมชนแห่่งนี้้�โดยใช้้การท่่องเที่่�ยว              

แบบยั่่�งยืืน นำเสนอเรื่่�องราววััฒนธรรม ประเพณีี และวิิถีีชีีวิิตชาวสวนที่่�สะท้้อนวิิถีีความเป็็นไทย               

(ระพีีพััฒน์์ เกษโกศล. 2557, หน้้า 6) ซึ่่�งชุุมชนหนึ่่�งที่่�มีีศัักยภาพในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววิิถีีถิ่่�น            

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับันโยบายการส่ง่เสริมิภาครัฐั ตลอดจนชุมุชนมีีจุดุแข็ง็ในวิถิีีชีีวิติ วัฒันธรรมที่่�โดดเด่น่ 

คืือ ชุุมชนมอญบางกระดี่่� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร

	ชุ ุมชนมอญบางกระดี่่� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร ได้้รัับรางวััลอุุตสาหกรรม 

ท่่องเท่ี่�ยวไทย (Thailand Tourism Awards) ปีี พ.ศ. 2550 โดยเป็็นชุมชนมีีการดำเนิินงาน            

ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจพอเพีียง ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็งในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว ชุุมชนมีีศัักยภาพ

ในการพัฒันาบริหิาร และจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชน และชุมุชนมีีปัจัจัยัพื้้�นฐานในการต้อ้นรับั

นัักท่่องเที่่�ยวอย่่างสมดุุล โดยชุุมชนได้้มีีการจััดตั้้�งพิิพิิธภััณฑ์์มีีชีีวิิตขึ้้�นภายในบ้้านของตน 
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(สุวุิมิล สาแหรกทอง วงศ์์ธีรีา สุวุรรณินิ และสุุรเชษฐ์์ โซวเกีียรติิรุ่่�ง. 2559, หน้้า 444) ตลอดจนวิถิีีชีีวิติ 

วัฒันธรรมชาวมอญที่่�เป็็นจุดุแข็ง็สำคัญั มีีความเคร่ง่ครัดัในขนบธรรมเนีียมประเพณีี ศาสนา พิธิีกีรรม

นับัถืือผีีบรรพบุรุุษุ ผีีประจำชุมุชน มีีการทำบุญุตักับาตรเป็น็ประจำ มีีการธำรงรักัษาขนบธรรมเนีียม

ประเพณีีในแต่่ละเดืือนอย่างเคร่่งครััด มีีภาษา เคร่ื่�องแต่่งกาย อาหาร และขนมท่ี่�เป็็นอััตลัักษณ์์               

(นิิธิิภััทร บาลศิิริิ. 2559, หน้้า 4) ซึ่่�งการจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยววิิถีีถิ่่�นหรืือทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว 

วิิถีีถิ่่�นต้้องมีีการทำความเข้้าใจให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการท่่องเท่ี่�ยวให้้แก่่ชุุมชน ต้้องได้้รัับ 

การยอมรัับจากคนในชุุมชน จะต้้องยัังคงรัักษาวััฒนธรรมอััตลัักษณ์์ดั้้�งเดิิมของชุุมชนให้้คงอยู่่�โดย

สามารถถ่่ายทอดและส่่งเสริิมความสามารถสร้างความเข้้าใจให้้กัับนักท่่องเที่่�ยว มีีการจััดแบ่่งพื้้�นที่� 

วิธิีกีารนำเสนอของการทำกิิจกรรมทางการท่่องเท่ี่�ยว รวมทั้้�งมีีการดููแลความปลอดภััยของนัักท่่องเท่ี่�ยว              

(รุ่่�งทิิวา ท่่าน้้ำ และอธิิป จัันทร์์สุุริิย์์. 2563, หน้้า 107) อย่่างไรก็็ตามปััจจุุบัันชุุมชนมอญบางกระดี่่� 

ยังัคงมีีจำนวนนักท่อ่งเท่ี่�ยวไม่่มากนััก ทั้้�งนักัท่อ่งเท่ี่�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติิ ซึ่่�งแนวทางหนึ่่�งที่่�จะ

สามารถเพิ่่�มจำนวนนักท่่องเท่ี่�ยวให้้กัับชุมชนมอญบางกระด่ี่� ตลอดจนเป็็นแหล่่งศึึกษาเรีียนรู้้�             

การท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะวิิถีีชีีวิิตชาวมอญ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้เกิิดการเรีียนรู้้�               

ความประทัับใจ และได้้รัับประสบการณ์์จากการเดิินทางท่่องเที่่�ยวผ่่านกิิจกรรมที่่�ชุุมชนมีีส่่วนร่่วม             

กัับนัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ โดยใช้้ความพร้อมด้้านความสำคััญทางประวััติิศาสตร์์ ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�มีี              

ความโดดเด่่นและวิิถีีชีีวิิตของชุุมชน จากความสำคััญดัังกล่่าว จึึงมีีความสำคััญในการศึึกษาเรื่่�อง              

แนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววิิถีีถิ่่�น ชุุมชนมอญบางกระดี่่� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร 

ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นแนวทางสำหรัับชุุมชนในการวางแผน พััฒนาการจััดการการท่่องเท่ี่�ยววิิถีีถิ่่�น และ 

ภาคส่่วนเกี่่�ยวข้องสามารถนำข้้อมูลประกอบการวางแผน พััฒนาชุุมชน เพื่่�อให้้สามารถเป็็นชุมชน

ต้้นแบบการท่่องเที่่�ยววิิถีีถิ่่�นต่่อไปได้้

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

1. เพื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (SWOT Analysis) การท่่องเที่่�ยววิิถีีถิ่่�น ชุุมชนมอญ

บางกระดี่่� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร

2. เพื่่�อเสนอแนวทางการส่่งเสริมิการท่อ่งเท่ี่�ยววิถิีีถิ่่�น ชุมุชนมอญบางกระด่ี่� เขตบางขุุนเทีียน 

กรุุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก คืือ ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องด้้านการท่่องเที่่�ยว ชุุมชนมอญบางกระดี่่� เขตบาง             

ขุนุเทีียน กรุงุเทพมหานคร ด้้วยเทคนิคิการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ประกอบด้วย 
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เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครัฐั จำนวน 5 คน กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�ประกอบการร้้านค้า จำนวน 8 คน และกลุ่่�มที่่� 3

ชุุมชน จำนวน 8 คน 

ตััวแปรที่่�ศึึกษา 

	 การศึึกษาการท่่องเท่ี่�ยววิิถีีถิ่่�น ชุุมชนมอญบางกระด่ี่� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย ลัักษณะท่ี่�ตั้้�ง (Countryside) ประวััติิศาสตร์์ (Heritage) วิิถีีชีีวิิต (Life) กิิจกรรม 

(Activities) 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) ที่่�กำหนดแนว

คำถาม เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับประเด็็นหรืือวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการศึึกษาไว้้พอประมาณตามกรอบแนวคิิด

ที่่�ต้้องการศึึกษา ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ (Reliability) โดยนำแบบสััมภาษณ์์

แบบกึ่่�งโครงสร้้างไปทำการตรวจสอบเครื่่�องมืือโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน ในการพิิจารณาสอดคล้้อง

ระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยทำการสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�ประกอบการร้้านค้้า และชุุมชน  

เกี่่�ยวกับการท่่องเท่ี่�ยววิิถีีถิ่่�น ชุุมชนมอญบางกระด่ี่� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร ด้้วย 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกรายบุุคคล (In-depth interview) ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลภาคสนามด้้วยตนเอง โดย

ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการบัันทึึกข้้อมููลด้้วยการบัันทึึก บัันทึึกเสีียง ภาพถ่่าย และการเสนอ

แนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววิิถีีถิ่่�น ชุุมชนมอญบางกระดี่่� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) ด้้วยการจำแนกประเด็็น 

การวิิเคราะห์์ข้้อมูลตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้โดยใช้้ข้้อมูลที่�ได้้จากการรวบรวมข้้อมูล และเสนอ

แนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววิิถีีถิ่่�น ชุุมชนมอญบางกระดี่่� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร
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ผลการวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (SWOT Analysis) การท่่องเที่่�ยววิิถีีถิ่่�น ชุุมชน

มอญบางกระดี่่� เขตบางขุุนเทีียนกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ลัักษณะท่ี่�ตั้้�ง ประวััติิศาสตร์์  

วิถิีีชีีวิติ และกิจิกรรม จากการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูข้อมูลูปฐมภูมูิ ิและทุติุิยภูมูิ ิและการวิเิคราะห์ส์ภาพ

แวดล้้อม (SWOT Analysis) ประกอบด้้วย จุุดแข็็ง (Strength) จุุดอ่่อน (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) และอุุปสรรค (Threats) ซึ่่�งได้้ผลการวิิจััย ดัังนี้้�                

1.1 ลัักษณะท่ี่�ตั้้�ง ลัักษณะที่่�ตั้้�งของชุุมชนมอญบางกระดี่่� พบว่่า หมู่่�บ้้านบางกระดี่่� 

ประกอบด้ว้ย หมู่่�ที่่� 2 8 และ 9 แขวงแสมดำ เขตบางขุนุเทีียน กรุงุเทพมหานคร อาณาเขตด้้านเหนืือ

ติิดต่่อแขวงบางบอน ด้้านใต้้และด้้านตะวัันออกติิดต่่อกัับแขวงท่่าข้้าม และด้้านตะวัันตกติิดต่่อกัับ

จัังหวััดสมุุทรสาคร สภาพพื้้�นที่่�โดยทั่่�วไปเป็็นที่่�ลุ่่�มดิินเลนและพื้้�นที่่�เป็็นที่่�น้้ำเค็็มเพราะอยู่่�ใกล้้ทะเล 

กลางหมู่่�บ้้านมีีคลองสนามชััยไหลผ่่านแต่่น้้ำไม่่สามารถนำมาใช้้ได้้เพราะเป็็นน้้ำกร่่อย สภาพป่่า 

แต่่เดิิมในอดีีตมีีความอุุดมสมบููรณ์์ด้้วยป่่าชายเลน และพืืชพัันธุ์์�ต่่าง ๆ อาทิิ ต้้นชะคราม ต้้นปรง 

พัันธุ์์�ไม้้ที่่�ใช้้ในการประกอบพิิธีีกรรม เช่่น ต้้นหงอนไก่่ ตลอดจนพัันธุ์์�ไม้้ที่่�ใช้้ในการย้้อมผ้้า เช่่น  

ต้้นกระบููน ต้้นกระบาน เป็็นต้้น ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

จุดุแข็ง็ พบว่า ชุมุชนตั้้�งอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งเหมาะสำหรัับนักท่่องเท่ี่�ยว 

ที่่�ต้้องการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในระยะใกล้้และแบบ One Day Trip และเน่ื่�องด้้วยตั้้�งอยู่่�ติดต่่อกัับ 

จังัหวัดัสมุทุรสาคร ซ่ึ่�งสามารถเดินิทางเชื่่�อมโยงไปยังัแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวใกล้้เคีียงได้้

จุดุอ่่อน พบว่า ลักัษณะที่่�ตั้้�งของชุมุชนตั้้�งอยู่่�ติดบริเวณลำคลอง ทำให้้เกิิดผลกระทบ

ในช่วงที่่�มีีน้้ำขึ้้�น ทั้้�งนี้้�อาจส่งผลต่อการเข้้าถึึงของนัักท่่องเท่ี่�ยว ตลอดจนการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวและ

ประกอบกิจิกรรมภายในชุมุชน

โอกาส พบว่า ลัักษณะที่่�ตั้้�งของชุุมชนตั้้�งในพื้้�นที่�เขตบางขุุนเทีียน ซึ่่�งภายในเขต 

มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีชื่�อเสีียง เช่่น ทะเลบางขุุนเทีียน (ทะเลกรุงุเทพ) เป็็นต้น

อุุปสรรค พบว่า การจััดการน้้ำภายในชุมชนสามารถทำได้้ยาก เน่ื่�องจากชุุมชน 

ตั้้�งอยู่่�ในบริเิวณท่ี่�ติดิลำคลอง และการระบายน้้ำอยู่่�ภายใต้้การควบคุมุดููแลของหน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้อง

1.2 ประวััติศิาสตร์์ พบว่า คำว่่า “บางกระด่ี่�” มาจากที่่�แถบลำน้้ำในชุมุชนชุกชุมุไปด้้วย              

ปลากระดี่่� ซึ่่�งมีีให้้เห็น็จนถึงปััจจุบันั ในส่วนของนักัวิชิาการที่่�ได้้เข้้ามาศึกึษาประวัตัิคิวามเป็็นมาของ

ชุมุชนแห่่งนี้้�ยังัไม่่มีีหลักัฐานที่�เป็็นลายลักัษณ์์อักัษรที่่�แน่่ชัดัเกี่่�ยวกับการเกิดิขึ้้�นของชุมุชนแห่่งน้ี้� ชุมุชน

มอญเริ่่�มอพยพเข้้ามาตั้้�งถิ่่�นฐานในไทยตั้้�งแต่่สมัยเมืืองหงสาวดีีเป็็นเมืืองขึ้้�นของพม่า โดยมีีการสันันิษฐาน

ว่่าน่่าจะอพยพมาตั้้�งถิ่่�นฐานตั้้�งแต่่สมัยัรัชักาลที่่� 4 สมัยัพระบาทสมเด็็จพระจุลุจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว หาก

นับัตั้้�งแต่่สมัยับรรพบุรุษุเป็็นระยะเวลา 200 กว่่าปีีมาแล้้ว จนมาเจอที่่�ดิินบริเิวณบางกระด่ี่� ซึ่่�งมีีทรัพัยากร
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ที่่�ค่่อนข้างอุุดมสมบููรณ์์ มีีต้นจาก ต้้นฟืืน ก็เ็สาะแสวงหาท่ี่�ดิินทำมาหากิินกันั จึงึลงหลัักปัักฐานสร้าง 

บ้้านเรืือนอยู่่�บริเวณริิมคลองสนามชััย ซ่ึ่�งถืือเป็็นเส้้นทางสำคััญในการสััญจร เข้้าสู่่�ตัวเมืืองกรุุงเทพมหานคร

ในอดีีต โดยในสมัยันั้้�นไม่่ได้้มีีการซื้้�อขายที่่�ดินิเหมืือนดังัเช่่นในปัจจุบุันั ใครใคร่่อยากอยู่่�บริเิวณไหนก็็

จับัจองพื้้�นที่� และปลููกสร้างบ้้านเรืือน สร้างท่ี่�อยู่่�อาศััยกัันเอง ซ่ึ่�งเดิิมตั้้�งอยู่่�บริเวณคลองเลนเปน ห่่างจาก

ชุมุชนปัจจุบุันั ไปทางตะวันัออกประมาณ 1 กิโิลเมตร คนมอญบางกระดี่่�ส่่วนใหญ่่ย้้ายมาจากชุมุชน 

บ้้านมอญคลองหมาหอนหรืือชุมุชนคลองสุนุัขัหอน มหาชััย จัังหวััดสมุทุรสาคร คนส่วนน้อยจะมาจาก 

จัังหวััดนนทบุุรีีและสมุุทรปราการ คำบอกเล่่านี้้�มีีข้อมููลยืืนยัันความถููกต้้องจากชื่่�อและสกุุล ได้้แก่่  

สกุลมะคนมอญ สกุลประเสริฐ สกุลสังข์์ทอง สกุลศรสำแดง สกุลปุงบางกะดี่่� สกุลแก่่นแดง สกุลเตีียเป้ิ้�ล 

และสกุลุมอญดะ ซึ่่�งผลการวิเิคราะห์์สภาพแวดล้้อม สามารถสรุปได้้ดัังนี้้�

จุดุแข็ง็ พบว่า่ ชุมุชนมีีประวัตัิคิวามเป็น็มาที่่�สันันิษิฐานว่า่อพยพมาตั้้�งถิ่่�นฐานตั้้�งแต่่

สมััยรััชกาลที่่� 4 ซ่ึ่�งมีีความสำคััญท่ี่�เป็็นสิ่่�งดึึงดููดใจสำหรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว ตลอดจนเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� 

ทางด้้านประวััติิศาสตร์์ของการตั้้�งถิ่่�นฐานของชุุมชนมอญ

จุุดอ่่อน  พบว่า ชุุมชนยังมีีนักเล่่าเรื่่�องของชุุมชนที่�เป็็นเยาวชนน้อย เน่ื่�องจาก 

ส่่วนใหญ่่นัักเล่่าเรื่่�องในชุุมชนจะเป็็นกลุ่่�มปราชญ์์ชาวบ้้าน 

โอกาส พบว่า การท่ี่�ชุมุชนมีีประวััติศิาสตร์์ความเป็็นมาซ่ึ่�งเป็็นจุดุแข็ง็ที่่�สำคััญ สามารถนำ

จุดุแข็ง็มาใช้้ในการเล่่าเรื่่�อง (Story Telling) ให้้กัับนักัท่่องเที่่�ยวโดยการเชื่่�องโยงกับัพื้้�นที่�จริงภายในชุมุชน

อุุปสรรค พบว่า ความเจริญิก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีี สภาพสังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ตลอด

จนระบบการศึกึษาในโรงเรีียน ทำให้้เยาวชนในท้องถิ่่�นให้้ความสนใจในประวัตัิศิาสตร์์ของชุุมชนลดน้้อยลง

1.3 วิถิีีชีีวิต พบว่า ชุมุชนมอญบางกระด่ี่� เป็็นชุมุชนที่่�ยังัรัักษาอัตัลักัษณ์์ วัฒันธรรม และ

ประเพณีีอันดีีงาม ชุมุชนบางกระด่ี่� เป็็นชุมชนมอญขนาดใหญ่่แห่่งหนึ่่�ง ที่่�ยังัคงรัักษาวััฒนธรรมประเพณีี 

ดั้้�งเดิมิไว้้ได้้อย่างดีีเป็็นชุมุชนริมน้้ำคล้้าย ๆ  ชุมุชนมอญส่่วนใหญ่่ในเมืืองไทยโดยตั้้�งบ้้านเรืือนอยู่่�สองฟาก

คลองสนามไชย หรืือชาวบ้านเรีียกกันัว่า คลองบางกระดี่่� ชุมุชนบ้านมอญบางกระด่ี่�มีีความโดดเด่่นตรง

ที่่�มีีประชากรกว่่า 3,000 คน ที่่�ยังัคงรักัษาประเพณีี วัฒันธรรม ในการดำเนินิวิถิีีชีีวิติในแบบมอญดั้้�งเดิมิ 

ทั้้�งภาษา ศิลิปะการแสดง ดนตรีี อาหาร การแต่่งกาย งานศิลิปหัตัถกรรม ตลอดจนความเชื่่�อ โดยมีี 

รายละเอีียดดังัน้ี้� 1) ภาษามอญ คนในชุมชนมอญบางกระดี่่�ยังัคงมีีการใช้้ภาษามอญในการสื่่�อสารในชีีวิติ 

ประจำวันัภายในชุมุชนและกับัคนมอญด้้วยกันัเอง ตลอดจนการจััดการเรีียนการสอนภาษามอญให้้กัับ

เยาวชนในชุมุชน 2) ศิลิปะการแสดง ได้้แก่่ สะบ้้ามอญ (หวาญฮะนิ)ิ เป็็นการละเล่่นพื้้�นบ้านเพ่ื่�อให้้เกิดิ

ความสามััคคีีและเป็็นการเปิิดโอกาสให้้คนหนุ่่�มสาวได้้รู้้�จักัอุปุนิิสัยัซ่ึ่�งกัันและกััน โดยสามารถแบ่่งได้้เป็็น 

2 ประเภท คืือ สะบ้้าบ่่อน และสะบ้้าทอยไกล  ส่่วนสะบ้้ารำนั้้�นเป็็นเอกลักัษณ์์เฉพาะถิ่่�นของชุมุชนมอญ

บางกระดี่่� แต่่เดิมิจะเล่่นกันัในช่วงประเพณีีสงกรานต์ 3) ดนตรีี วงทะแยมอญของคณะหงส์์ฟ้้ารามัญัโดย
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ครููกััลยา ปุุงบางกระดี่่� เป็็นวงดนตรีีที่่�ใช้้สำหรัับการแสดงมหรสพทั้้�งงานมงคลและงานอวมงคล  

เนื้้�อหาของคำจะมีีลักัษณะเฉพาะของแต่่ละประเภทงาน โดยเครื่่�องดนตรีีประกอบด้วย โกรเจิกิป๊๊อย 

(ซอสามสายมอญ) จยาม (จะเข้้) ปุงุตังั (กลองลักัษณะคล้้ายเปิิงมาง) คะเด (ฉิ่่�ง) และกะโลด (ขลุ่่�ย)  

4) อาหาร ชาวมอญมักัใช้้พืืชผักัในท้องถิ่่�นสำหรับัประกอบอาหาร โดยส่่วนใหญ่่จะใช้้ผักัที่่�มีีรสเปรี้้�ยว 

มาประกอบอาหาร เช่่น ต้้นกระเจี๊๊�ยบ แกงท่ี่�นิยิมทำ ได้้แก่่ แกงฮะเจ๊๊บ (แกงส้้มใบกระเจี๊๊�ยบ) โดยมีี 

รสชาดเปรี้้�ยว นอกจากนี้้�ยังัมีีอาหารที่่�ทำในช่วงเทศกาล เช่่น ข้้าวแช่่ (เปิิงดาจก์) ซึ่่�งเป็็นอาหารที่่�เกี่่�ยวข้อง

กับัพิธีีกรรม 5) การแต่่งกาย ผู้้�หญิงิสวมเสื้้�อแขนกระบอก นุ่่�งผ้้าซิ่่�น พาดผ้้าสไบ และเกล้้ามวยผม 

ส่่วนผู้้�ชายสวมเสื้้�อตามสมัยนิิยม นุ่่�งโสร่ง พาดผ้้าขาวม้าบริเวณไหล่่ หากเป็็นช่วงเทศกาลสำคััญ 

ก็ม็ักัสวมใส่่เสื้้�อผ้าที่่�สีีสันัสดใส 6) ความเชื่่�อ วัฒันธรรมความเชื่่�อเรื่่�องการนัับถืือผีีบรรพบุรุุุษ และผีีที่�มีี

อิทิธิฤิทธิ์์� ได้้แก่่ เทพาอารักัษ์์ ชาวมอญบางกระดี่่�จึงึดำเนินิชีีวิติด้้วยการผสมผสานระหว่่างความเชื่่�อทาง

พระพุทุธศาสนากับัผีีอย่างกลมกลืืน ศาลเจ้้าพ่่อที่่�แสดงถึงึความเชื่่�อของชุมุชนมอญบางกระดี่่� ได้้แก่่  

ศาลเจ้้าพ่่อบางกระดี่่� ศาลเจ้้าที่่�ตะละทาน ศาลเจ้้าแม่่หััวระหาน ศาลเจ้้าพ่่อกลางทุ่่�ง ผีีบรรพบุรุุุษ และ

ความเชื่่�อรำผีีมอญ เป็็นความเชื่่�อที่่�คนมอญยึดึถืือผีีเป็็นความสำคัญัในชีีวิติ เช่่น ผีีปู่่�ย่าตายาย ผีีเมีียหลวง 

ผีีเมีียน้้อย ผีีครููบาอาจารย์์ ผีีญาติิ ผีีแมว เป็็นต้น ลููกชายคนโตของตระกููลจะเป็็นผู้้�สืืบทอดต้้นผีี  

ผู้้�รับัสืืบทอดเสาผีีไว้้ที่่�บ้้าน ปััจจุบัุันยังัมีีการสืืบทอดระหว่่างแม่่กับัลูกูสาว ซ่ึ่�งบ่่งบอกถึงึความเหนีียวแน่่น

ในวัฒันธรรมของตนเองสืืบต่อไป 7) ศิลิปหััตถกรรม ประกอบด้วย การสานกก การทำไม้้ฟืืน การทำ

ฉัตัร-ธงกระดาษ การทำอาหารคาว และขนมหวาน ผลิติภัณัฑ์์จากต้้นจาก การทำแส้้ปััดยุงุ การทำ 

วังัเลี้้�ยงกุ้้�ง-ปลา ตามธรรมชาติิ การปัักผ้้าสไบมอญ และ 8) วัฒันธรรม ประเพณีี ประกอบด้วย เทศกาล

สงกรานต์ ประเพณีีกวนกาละแม ประเพณีีหุงุข้้าวแช่่ และส่่งข้้าวแช่่ ประเพณีีสรงน้้ำพระ ประเพณีี 

อาบน้้ำผู้้�ใหญ่่ขอพร ประเพณีีรดน้้ำอวยพร ประเพณีีเล่่นสะบ้้า ประเพณีีทรงเจ้้าพ่่อบางกระด่ี่�และ 

เจ้้าแม่่หัวัระหาน ประเพณีีการเชิญิผีี คอนเสิิร์์ตลอยชาย เทศกาลทำบุุญกลางหมู่่�บ้าน เทศกาลตักบาตร

น้้ำผึ้้�ง เทศกาลตัักบาตรดอกไม้้วันัออกพรรษา และวัันพระใหญ่่ ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม 

สามารถสรุปุได้้ดังันี้้�

จุดุแข็ง็  พบว่า ชุมุชนมีีวิิถีีชีีวิติ ศิลิปวััฒนธรรม และประเพณีีที่�มีีอัตัลัักษณ์์โดดเด่่น ซ่ึ่�ง

เป็็นสิ่่�งดึึงดููดใจสำหรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว ตลอดจนเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ทางด้้านวิิถีีชีีวิิตชุุมชนมอญท่ี่�ตรงกัับ 

ความต้้องการของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยววิถิีีถิ่่�น ซึ่่�งชุมุชนมีีความเข้้มแข็ง็ในการอนุรุักัษ์์ รักัษาวิถิีีชีีวิติ ศิลิป

วัฒันธรรม และประเพณีีของชาวมอญ และการปลููกฝัังให้้เยาวชนรุ่่�นหลัังตระหนัักและเห็น็ความสำคััญ

ในวิถิีีชีีวิิตชาวมอญ 

จุดุอ่่อน  พบว่า การขาดผู้้�สืืบทอดวิถิีีชีีวิติ ศิลิปวัฒันธรรม และประเพณีี ซึ่่�งอาจทำให้้

วัฒันธรรมอัันดีีงามเริ่่�มสูญูหายไป เน่ื่�องจากขาดการเชื่่�อมต่่อระหว่่างปราชญ์์ชาวบ้านในชุมชนกับเยาวชน
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 โอกาส พบว่า การส่่งเสริิมการพััฒนาสิินค้าและบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวและแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวตามนโยบายกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา เน้้นความสอดคล้้องกับัอัตัลักัษณ์์และวิถิีีไทย 

เสริมสร้างความเข้้าใจแก่่นักัท่่องเท่ี่�ยวและประชาชนถึงอััตลัักษณ์์ความเป็็นไทย และเสริมสร้างความ 

ภาคภููมิิใจ ในความเป็็นไทยและการเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีี ซ่ึ่�งเป็็นโอกาสที่่�ชุุมชนสามารถนำจุุดแข็็งมาใช้้ 

พัฒันา ต่่อยอด เพื่่�อส่งเสริมการท่่องเที่่�ยวบนพื้้�นฐานของการรักัษาอััตลัักษณ์์ดั้้�งเดิิมไว้้

อุปุสรรค พบว่า ขนบความเชื่่�อที่่�ยึดึถืือปฏิบัิัติขิองชุมุชน อาจเป็็นข้อจำกัดัในการส่่งเสริมิ             

การท่่องเที่่�ยว เน่ื่�องจากข้้อปฏิบิัตัิบิางอย่างนักัท่่องเที่่�ยวไม่่สามารถเข้้าร่่วมได้้ เน่ื่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�กระทำ

ได้้เฉพาะญาติหิรืือลูกูหลานชาวมอญเท่่านั้้�น  

1.4 กิจิกรรม พบว่า ชุมุชนได้้นำอััตลักัษณ์์วิิถีีชีีวิติชุมุชนมาสร้างกิิจกรรมทางการท่่องเท่ี่�ยว 

เพื่่�อให้้นักัท่่องเที่่�ยวสามารถซึมซับั วิถิีีชีีวิติ ศิลิปวััฒนธรรม ประเพณีีของชุมุชน โดยมีีรายละเอีียดดังัต่่อ

ไปนี้้� 1) กิจิกรรมศึกึษาเรีียนรู้้� ศูนูย์ศิลิปวัฒันธรรมมอญ เป็็นพิพิิธิภัณัฑ์์พื้้�นบ้าน ศูนูย์การอนุรุักัษ์์จัดัแสดง 

เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ เครื่่�องดนตรีี เครื่่�องประดับัโบราณ พระคัมัภีีร์อักัษรมอญ พระพุทุธรูปู และภาพถ่าย 

ตลอดจนศิลิปวััฒนธรรม และขนบธรรมเนีียมประเพณีีอันเก่่าแก่่ของชาวไทยเชื้้�อสายมอญเอาไว้้ เป็็นการ

ถ่่ายทอดความรู้้�ของชาวมอญให้้กับัคนไทยได้้รับัรู้้�ถึงประวััติคิวามเป็็นมา วิถิีีชีีวิติและศิลิปวััฒนธรรม

ประเพณีีของชาวมอญท่ี่�เก่่าแก่่ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึงปััจจุบันั ตลอดจนการเรีียนรู้้�การทำอาหารมอญ การเล่่น

สะบ้้ามอญ โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญในการให้้ความรู้้�แก่่นักัท่่องเที่่�ยวที่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเท่ี่�ยว 2) กิจิกรรมชม

การแสดงทะแยมอญ ของคณะหงส์์ฟ้้ารามัญั เช่่น การอธิบายประวัตัิคิวามเป็็นมา รายละเอีียดของเครื่่�อง

ดนตรีีแต่่ละประเภท รวมถึงึขั้้�นตอนในการแสดง และนักัท่่องเท่ี่�ยวสามารถทดลองการเล่่นเคร่ื่�องดนตรีี

ด้้วยตนเอง โดยการให้้คำแนะนำของครูกูัลัยา ปุงุบางกระดี่่� 3) กิจิกรรมสาธิติการทำแส้้ เป็็นการสาธิติ

การทำแส้้ไล่่แมลง ตั้้�งแต่่การเลืือกลำต้้นของต้้นจากท่ี่�จะนำมาทำ ขั้้�นตอนการทำและการย้้อมสีี 

4) กิจิกรรมเรีียนรู้้�การทำของหวาน โดยเฉพาะเม็็ดขนุุนยักษ์์ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงของชุุมชน ซ่ึ่�งจะมีีขนาดใหญ่่รส

ชาดหวานมันั โดยมีีความเชื่่�อว่าเป็็นขนุนุเงินิ ขนุุนทอง มีีการสาธิติวิธิีกีารทำ อธิบิายวััตถุุดิบิที่�ใช้้ ตลอด

จนการให้้นักัท่่องเที่่�ยวได้้ทดลองปฏิิบััติ ิ5) กิจิกรรมล่่องเรืือชมวิถิีีชีีวิติริมิฝั่่�งคลอง ความเป็็นอยู่่�ของชุมุชน

มอญบางกระดี่่� และลิงิแสมที่่�พบได้้ค่่อนข้างยาก และ 6) กิจิกรรมต่่าง ๆ ในช่วงเทศกาล งานประเพณีี 

เช่่น ตักับาตรดอกชาวมอญ ตักับาตรน้้ำผึ้้�ง ตักับาตรแกงรวม เทศกาลสงกรานต์ การกวนกะละแม  

การหุงุข้้าวแช่่ การเล่่นสะบ้้ามอญ การแสดงดนตรีีลอยชาย เป็็นต้น ซ่ึ่�งผลการวิเิคราะห์์สภาพแวดล้้อม 

สามารถสรุปุได้้ดังันี้้�            

จุดุแข็ง็ พบว่า ชุมุชนมีีการจัดักิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวบนพื้้�นฐานของอัตัลักัษณ์์ชาวมอญ 

โดยสร้างการมีีส่วนร่วมให้้นักัท่่องเท่ี่�ยวได้้ลงมืือปฏิบิัติัิ เสริมสร้างประสบการณ์์การท่่องเท่ี่�ยว โดยให้้ 

นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ชมการสาธิิตก่่อน โดยมีีชุมชนในการให้้คำแนะนำ และอธิบายขั้้�นตอนการทำ  
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ตลอดจนการสอดแทรกประวัตัิคิวามเป็็นมาของกิจิกรรมแต่่ละประเภท เพ่ื่�อสร้างความรู้้� ความเข้้าใจ 

และเห็น็คุณุค่่าแก่่นักัท่่องเที่่�ยว

จุุดอ่่อน พบว่า พื้้�นที่่�ในการจััดกิิจกรรมของชุุมชนค่อนข้างจำกััด เน่ื่�องจากการใช้้ 

บ้้านเรืือนที่่�อาศััยในการประกอบกิิจกรรม ประกอบกัับพื้้�นที่่�บางส่่วนมีีน้้ำขัังซึ่่�งอาจทำให้้เกิิดปััญหา 

ในการประกอบกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว

 โอกาส พบว่า กิจิกรรมของชุมุชนมีีความหลากหลาย และเน้้นให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีส่วนร่วม              

กับัชุมุชนซ่ึ่�งเป็็นทางเลืือกให้้กับันักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสนใจในวิถิีีชีีวิติ และต้้องการหาประสบการณ์์              

การท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกับัรูปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิงิสร้างสรรค์์ และการส่่งเสริมกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว

ของภาครััฐที่่�มุ่่�งเน้้นส่งเสริมิการท่่องเที่่�ยววิถิีีไทย

อุุปสรรค พบว่่า วิิถีีชีีวิิตของคนในชุุมชนปััจจุุบัันต่่างประกอบอาชีีพนอกพื้้�นที่่� หรืือ 

ต่่างจัังหวััด ทำให้้คนในปัจจุุบัันไม่่สามารถเดิินทางมาร่่วมกิิจกรรมในช่วงเทศกาลได้้ จึึงทำให้้ขาด

ความเชื่่�อมโยงเกี่่�ยวกับระหว่่างคนในชุุมชนจากรุ่่�นหนึ่่�งสู่่�อีีก นอกจากน้ี้�ขนบความเชื่่�อที่�ยึึดถืือ 

ปฏิิบััติิของชุุมชน อาจเป็็นข้้อจำกััดในการจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว เน่ื่�องจากข้้อปฏิิบััติิบางอย่่าง 

นัักท่่องเที่่�ยวไม่่สามารถเข้้าร่่วมได้้

จากการศึึกษาการท่่องเที่่�ยววิถิีีถิ่่�น ชุมุชนมอญบางกระด่ี่� เขตบางขุนุเทีียน กรุงุเทพมหานคร 

ประกอบด้วย ลัักษณะที่่�ตั้้�ง ประวััติิศาสตร์์ วิิถีีชีีวิิต และกิิจกรรม โดยสามารถนำองค์์ประกอบ 

การท่่องเที่่�ยววิถิีีถิ่่�นมาใช้้พัฒันา ต่่อยอด ให้้เป็็นส่วนสำคัญัในการบริหิารจัดัการการท่่องเที่่�ยว เป็็นแนวทาง 

ในการปรัับปรุุง แก้้ไข และพััฒนา ตลอดจนส่งเสริมการจัดัการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามองค์์ประกอบ 

การท่่องเที่่�ยววิถิีีถิ่่�น ชุมุชนมอญบางกระด่ี่� เขตบางขุนุเทีียน กรุงุเทพมหานคร นำไปสู่่�การเสนอแนวทาง

การส่่งเสริมิการท่่องเท่ี่�ยววิถิีีถิ่่�น ชุุมชนมอญบางกระด่ี่� เขตบางขุนุเทีียน กรุุงเทพมหานคร ดัังนี้้�

2. แนวทางการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยววิิถีีถิ่่�น ชุุมชนมอญบางกระดี่่� เขตบางขุุนเทีียน 

กรุงุเทพมหานคร สามารถนำผลการศึกึษาในขั้้�นตอนที่่� 1 เพื่่�อแนวทางการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยววิถิีีถิ่่�น 

ชุมุชนมอญบางกระดี่่� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร ตามองค์์ประกอบการส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยว 

3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว 2) ด้้านบริิการทางการท่่องเที่่�ยว และ 3) ด้้านการตลาด 

และประชาสัมัพันัธ์การท่่องเที่่�ยว (กรมส่่งเสริมิการปกครองส่่วนท้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทย, 2558)  

มีีรายละเอีียดดังัต่่อไปนี้้�

	 2.1	ด้ านแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

		 1) ด้้วยลักัษณะที่่�ตั้้�งของชุมุชนอยู่่�ติดิกับัแม่่น้้ำลำคลองจึงึทำให้้เกิดิผลกระทบโดยตรง

กัับศููนย์วััฒนธรรม ซึ่่�งคนในชุุมชนอาจมีีการสร้างแนวกั้้�นน้้ำในลำคลองหรืือเป็็นที่่�กัันน้้ำเพื่่�อให้้เกิิด  

ผลกระทบให้้น้้อยที่่�สุุดซึ่่�งอาจมีีการประสานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในการจััดการการระบายน้้ำ 

หรืือการเดินิท่่อน้้ำที่่�ถูกูต้้อง
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2) ชุุมชนควรมีีการปรึึกษากัับผู้้�ดููแลศููนย์วััฒนธรรมโดยอาจประสานเพื่่�อดำเนิินการ 

งบประมาณสนับสนุนุในการจัดัเก็็บที่�เหมาะสมหรืือจัดัทำตู้้�แก้้วกระจกหรืือหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ให้้นักัท่่องเท่ี่�ยว

สัมัผัสัโดยตรงเพื่่�อลดความเสีียหายที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

3) บริเิวณที่่�ตั้้�งของวัดับางกระดี่่�นั้้�นติดิกับัแม่่น้้ำลำคลองและทำให้้เกิิดผลกระทบในเวลา

ที่่�มีีน้้ำขึ้้�นหรืือในช่วงที่่�มีีปริิมาณน้้ำเพิ่่�มสููงขึ้้�นทำให้้เกิิดน้้ำท่่วมบริิเวณวััด และภายในชุุมชน ซึ่่�ง 

ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องและหน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้องอาจมีีการจััดทำแผนพัฒนาเรื่่�องการจััดระบบน้้ำและแนวทาง        

การป้้องกันัให้้มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

2.2 ด้้านบริกิารทางการท่่องเที่่�ยว 

1) ร้้านค้าควรมีีการพััฒนาด้้านการจััดวางสิินค้าและจััดตกแต่่งร้้านตามอััตลัักษณ์์               

ของชาวมอญให้้เป็็นที่่�ดึงึดูดูแก่่นักัท่่องเที่่�ยว ตลอดจนการออกแบบและสร้างสิ่่�งอำนวยความสะดวก            

ที่่�สอดคล้้องกัับลักัษณะสภาพแวดล้้อมและวิถิีีชีีวิติในชุมุชน

2) พื้้�นที่่�ในการจัดักิจิกรรมของชุมุชนค่อนข้างจำกัดั เน่ื่�องจากการใช้้บ้้านเรืือนที่่�อาศััยใน

การประกอบกิจิกรรม ประกอบกับัพื้้�นที่�บางส่่วนมีีน้้ำขังัซ่ึ่�งอาจทำให้้เกิดิปััญหาในการประกอบกิจิกรรม

การท่่องเท่ี่�ยว ทั้้�งนี้้�ชุมุชนอาจมีีการจัดับริเวณสำหรัับประกอบกิจกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยว ซ่ึ่�งอาจขอความ

ร่่วมมืือในการขอใช้้พื้้�นวัดบางกระดี่่� เพื่่�อจััดเป็็นลานกิจกรรมวััฒนธรรมซ่ึ่�งอาจกำหนดให้้มีีการจััด  

สัปัดาห์์ละ 2 ครั้้�ง ในช่วงวันัเสาร์์และวัันอาทิติย์์

3) ชุมุชนอาจจัดัประชุุมในการรวมกลุ่่�มเพื่่�อจัดัตั้้�งโฮมสเตย์์ขึ้้�นภายในชุมชน เพื่่�อรองรับั

นักัท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการพักัค้้างคืืนและสัมัผัสัวิถิีีชีีวิติ พร้อมทั้้�งอาจศึกึษาความพร้อม และการมีีส่วนร่วม

ของชุุมชนเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาขึ้้�นภายในชุุมชน ตลอดจนการขััดต่่อขนบธรรมเนีียม วิิถีี ความเชื่่�อ              

ของชุุมชนมอญ

4) การท่ี่�ชุมุชนมีีประวัตัิศิาสตร์์ความเป็็นมาซ่ึ่�งเป็็นจุดแข็ง็ที่่�สำคัญั สามารถนำจุดุแข็ง็มา

ใช้้ในการเล่่าเรื่่�อง (Story Telling) ให้้กับันักัท่่องเที่่�ยวโดยการเชื่่�องโยงกัับพื้้�นที่�จริงิภายในชุมุชน ทั้้�งนี้้�

ชุมุชนอาจส่งเสริมิการสร้างนักัเล่่าเรื่่�องชุมุชนโดยการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจเรื่่�องของชุมุชนให้้แก่่เยาวชน 

โดยอาจมีีการจััดการเรีียนการสอนภายในโรงเรีียน ทำให้้เยาวชนในให้้ความสนใจในประวััติิศาสตร์์                

ของชุุมชน และเป็็นนักัเล่่าเรื่่�องของชุมุชน

2.3 ด้้านการตลาดและประชาสััมพันัธ์์การท่่องเที่่�ยว

      1) ชุุมชนควรมีีการจััดทำเว็็ปไซต์ของชุุมชนโดยมีีการให้้ข้้อมููลประวััติิความเป็็นมา              

แหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุมุชน ที่่�พักั และกิจิกรรมต่่าง ๆ โดยมีีการเผยแพร่ในสื่่�อสังัคมออนไลน์ เพื่่�อเป็็น             

การประชาสัมัพันัธ์ชุมุชน ร้้านค้า และที่่�พักั และจััดทำส่่งเสริมิการจำหน่่ายสิินค้าต่่าง ๆ ภายในชุมุชน

ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเป็็นการดึึงดูดูใจนักท่่องเที่่�ยวและยังัทำให้้เป็็นที่�รู้้�จัักและเป็็นที่�นิิยมมากขึ้้�น
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2) ชุมุชนควรมีีการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ และการปฏิิบัติัิตนแก่่นักัท่่องเท่ี่�ยว โดยการจััด

ให้้มีีมัคคุุเทศก์หรืือผู้้�คอยให้้ความรู้้�กับันักัท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางท่่องเที่่�ยวในชุมุชน เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นการขัดัต่่อ

ขนบธรรมเนีียม วิถิีีความเชื่่�อของชุมุชนมอญ

สรุุปผลการวิิจััย

การท่อ่งเท่ี่�ยววิถิีีถิ่่�น ชุมุชนมอญบางกระด่ี่� เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

1) ลัักษณะที่่�ตั้้�ง พบว่่า ชุุมชนตั้้�งอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเหมาะสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการ

เดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในระยะใกล้้และแบบ One Day Trip และเน่ื่�องด้้วยตั้้�งอยู่่�ติดต่่อกัับจัังหวััด

สมุุทรสาคร ซึ่่�งสามารถเดิินทางเชื่่�อมโยงไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวใกล้้เคีียงได้้ 2) ประวััติิศาสตร์์ พบว่่า

ชุมุชนมีีประวัตัิคิวามเป็น็มาที่่�สันันิษิฐานว่า่อพยพมาตั้้�งถิ่่�นฐานตั้้�งแต่ส่มัยัรัชักาลที่่� 4 ซึ่่�งมีีความสำคัญั

ที่่�เป็็นสิ่่�งดึงึดูดูใจสำหรับันักัท่่องเท่ี่�ยว ตลอดจนเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ทางด้้านประวััติิศาสตร์์ของการตั้้�งถิ่่�นฐาน

ของชุุมชนมอญ 3) วิิถีีชีีวิิต พบว่่า ชุุมชนมีีวิิถีีชีีวิิต ศิิลปวััฒนธรรม และประเพณีีที่�มีีอััตลัักษณ์์ 

โดดเด่น่ ซ่ึ่�งเป็น็สิ่่�งดึงึดูดูใจสำหรับันักัท่่องเที่่�ยว ตลอดจนเป็น็แหล่ง่เรีียนรู้้�ทางด้า้นวิถิีีชีีวิติชุมุชนมอญ

ที่่�ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยววิิถีีถิ่่�น ซ่ึ่�งชุุมชนมีีความเข้้มแข็็งในการอนุรัักษ์์  

รักัษาวิถิีีชีีวิติ ศิลิปวัฒันธรรม และประเพณีีของชาวมอญ และการปลูกูฝังัให้เ้ยาวชนรุ่่�นหลังัตระหนักั

และเห็น็ความสำคัญัในวิถิีีชีีวิิตชาวมอญ และ 4) กิจิกรรม พบว่า ชุมุชนมีีการจััดกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว                

บนพื้้�นฐานของอัตัลัักษณ์ช์าวมอญ โดยสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้ล้งมืือปฏิบิัตัิ ิเสริมิสร้า้ง

ประสบการณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว โดยให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้ช้มการสาธิติก่อ่นและชุมุชนให้ค้ำแนะนำ อธิบิาย

ขั้้�นตอนการทำ ตลอดจนการสอดแทรกประวััติิความเป็็นมาของกิิจกรรมแต่่ละประเภท เพื่่�อสร้้าง

ความรู้้� ความเข้้าใจ และเห็็นคุุณค่่าแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 

แนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววิิถีีถิ่่�น ชุุมชนมอญบางกระดี่่� เขตบางขุุนเทีียน 

กรุงุเทพมหานคร พบว่า 1) ด้้านแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว ด้้วยลักัษณะท่ี่�ตั้้�งของชุมุชนอยู่่�ติดกับัแม่่น้้ำลำคลองจึึง

ทำให้้เกิิดผลกระทบโดยตรงกัับศูนย์วัฒันธรรม ซ่ึ่�งคนในชุมชนอาจมีีการสร้างแนวกั้้�นน้้ำในลำคลองหรืือ

เป็็นที่่�กัันน้้ำเพื่่�อให้้เกิดิผลกระทบให้้น้้อยที่่�สุดุซึ่่�งอาจมีีการประสานกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องใน  การจัดัการ

การระบายน้้ำ หรืือการเดินิท่่อน้้ำที่่�ถูกูต้้อง 2) ด้้านบริกิารทางการท่่องเที่่�ยว ชุมุชนควรมีีการออกแบบและ

สร้างสิ่่�งอำนวยความสะดวกท่ี่�สอดคล้้องกัับลักัษณะสภาพแวดล้้อมและวิถิีีชีีวิติในชุมชน และอาจมีีการจัดั

บริเิวณสำหรับัประกอบกิจิกรรมของนักัท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อจัดัเป็็นลานกิจกรรมวััฒนธรรมซ่ึ่�งอาจกำหนดให้้มีี

การจัดัสัปัดาห์์ละ 2 ครั้้�ง ในช่วงวัันเสาร์์และวัันอาทิิตย์์ และชุุมชนอาจส่งเสริมการสร้างนัักเล่่าเรื่่�องชุมุชน

ให้้แก่่เยาวชนและ 3) ด้้านการตลาดและประชาสัมัพันัธ์การท่่องเที่่�ยวชุมุชนควรมีีการจัดัทำเว็บ็ไซต์ 

ของชุมุชนโดยมีีการให้้ข้้อมูลูประวัตัิคิวามเป็็นมา แหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุมุชน ที่่�พักั และกิจิกรรมต่่าง ๆ  
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โดยมีีการเผยแพร่ในสื่่�อสังัคมออนไลน์ และการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ และการปฏิบิัติัิตนแก่่นักัท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นการขัดัต่่อขนบธรรมเนีียม วิถิีี ความเชื่่�อของชุมุชนมอญ 

อภิิปรายผลการวิิจััย 

การท่อ่งเที่่�ยววิถิีีถิ่่�น ชุมุชนมอญบางกระดี่่� เขตบางขุนุเทีียนกรุงุเทพมหานคร ประกอบด้ว้ย  

1. ลักัษณะที่่�ตั้้�ง พบว่า ชุมุชนตั้้�งอยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งเหมาะสำหรับันักัท่่องเที่่�ยวที่่�

ต้้องการเดินิทางท่่องเที่่�ยวในระยะใกล้้และแบบ One Day Trip และเนื่่�องด้้วยตั้้�งอยู่่�ติดิต่่อกับัจัังหวัดั

สมุทรสาคร ซึ่่�งสามารถเดิินทางเชื่่�อมโยงไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวใกล้้เคีียงได้้ สอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ของกาญจนาวดีี พวงชื่่�น และแสงสรรค์์ ภูมูิสิถาน (2563, หน้้า 29) ผลการศึึกษาพบว่า ส่่วนใหญ่่ 

นักัท่่องเท่ี่�ยวเดินิทางด้้วยรถยนต์ส่่วนตัวั มีีรูปูแบบการท่่องเท่ี่�ยวแบบไปเช้้า–เย็น็กลับัในช่วงฤดูกูาล 

ท่่องเที่่�ยว 

2. ประวััติิศาสตร์์ พบว่่า ชุุมชนมีีประวััติิความเป็็นมาท่ี่�สัันนิษฐานว่าอพยพมาตั้้�งถิ่่�นฐาน

ตั้้�งแต่่สมััยรััชกาลที่� 4 ซ่ึ่�งมีีความสำคััญท่ี่�เป็็นสิ่่�งดึึงดููดใจสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว ตลอดจนเป็็นแหล่่ง 

เรีียนรู้้�ทางด้้านประวััติิศาสตร์์ของการตั้้�งถิ่่�นฐานของชุุมชนมอญ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของสุุนิิษา  

กลิ่่�นขจร (2561, หน้้า 115) ผลการศึึกษาพบว่่า ชุมุชนมีีฐานทรัพัยากรธรรมชาติทิี่่�อุดุมสมบูรูณ์์ และ

มีีวิถิีีการผลิติที่่�พึ่่�งพาและใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติอิย่า่งยั่่�งยืืน ชุมุชนมีีวัฒันธรรมประเพณีีที่�เป็น็เอกลักัษณ์์

เฉพาะถิ่่�น และสอดคล้้องกัับสิินธุ์์� สโรบล (2547, หน้้า 19) ได้้กล่่าวว่่า ชุุมชนแต่่ละแห่่งมีีเรื่่�องเล่่า

และตำนานจนกลายเป็็นประวััติิศาสตร์์ของท้้องถิ่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของสถานที่� สภาพแวดล้้อม 

สัังคม วััฒนธรรม และความเป็็นอยู่่�ในแต่่ละชุุมชนที่่�จะมีีความเป็็นเอกลัักษณ์์หรืือมีีลัักษณะพิิเศษที่่� 

ไม่่เหมืือนชุุมชนอื่่�น ๆ ซึ่่�งคนที่่�จะรู้้�จัักชุุมชนนั้้�นได้้ดีีที่่�สุุด คืือ คนในชุุมชนผู้้�เป็็นเจ้้าของพื้้�นที่่�เจ้้าของ

ท้้องถิ่่�นนั่่�นเอง 

3. วิถิีีชีีวิิต พบว่า ชุมุชนมีีวิถิีีชีีวิติ ศิลิปวัฒันธรรม และประเพณีีที่่�มีีอัตัลักัษณ์์โดดเด่่น ซึ่่�งเป็็น 

สิ่่�งดึึงดููดใจสำหรัับนักท่่องเท่ี่�ยว ตลอดจนเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ทางด้้านวิถิีีชีีวิติชุุมชนมอญท่ี่�ตรงกัับความ

ต้้องการของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยววิถิีีถิ่่�น ซ่ึ่�งชุมุชนมีีความเข้้มแข็ง็ในการอนุรักัษ์์ รักัษาวิถิีีชีีวิติ ศิลิปวัฒันธรรม 

และประเพณีีของชาวมอญ และการปลูกูฝัังให้้เยาวชนรุ่่�นหลังัตระหนัักและเห็น็ความสำคัญัในวิถิีีชีีวิติ

ชาวมอญ สอดคล้้องกับัการศึึกษาของรุ่่�งทิิวา ท่่าน้้ำ และอธิป จันัทร์สุรุิย์ิ์ (2563, หน้้า 90) ผลการศึึกษา

พบว่า ความหลากหลายของชาติพิันัธุ์์�ที่่�อาศัยัอยู่่�ร่วมกันั อีีกทั้้�งยังัมีีวิถิีีชีีวิติความเป็็นอยู่่� การแต่่งกาย 

ภาษา อาหาร บ้้านเรืือน ความเชื่่�อ ประเพณีีต่าง ๆ ท่ี่�มีีความสำคัญัเป็็นอัตัลักัษณ์์ที่่�โดดเด่่น 

4. กิจิกรรม พบว่า ชุมุชนมีีการจััดกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวบนพื้้�นฐานของอัตัลัักษณ์์ชาวมอญ 

โดยสร้างการมีีส่วนร่วมให้้นักัท่่องเที่่�ยวได้้ลงมืือปฏิบิัตัิ ิ เสริมสร้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว โดยให้้ 
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นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้ชมการสาธิิตก่่อน โดยมีีชุมชนในการให้้คำแนะนำ และอธิบายขั้้�นตอนการทำ  

ตลอดจนการสอดแทรกประวััติคิวามเป็็นมาของกิจิกรรมแต่่ละประเภท เพ่ื่�อสร้างความรู้้� ความเข้้าใจ 

และเห็น็คุณุค่่าแก่่นักัท่่องเท่ี่�ยว สอดคล้้องกับัการศึกึษาของอธิปิ จันัทร์สุรุิย์ิ์ (2561, หน้้า 262) ผลการ

ศึกึษาพบว่า การจัดักิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวโดยการนำมรดกภูมูิปัิัญญาทางวัฒันธรรม เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของนักัท่่องเท่ี่�ยวที่่�มุ่่�งหาประสบการณ์์ผ่่านการร่่วมกิจิกรรมกับัชุมุชน และสอดคล้้องกัับ

ดรรชนีี เอมพันัธุ์์� (2552, หน้้า 358) กล่่าวว่า กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�ชุมุชนในหมู่่�บ้านเป็็นผู้้�จัดัการ 

และดำเนินิการโดยนำเสนอแก่่นักัท่่องเท่ี่�ยวที่่�สนใจ ที่่�จะได้้ใกล้้ชิดิกับัชุมุชน ได้้เรีียนรู้้�ชุมุชนในชนบท

แนวทางการส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยววิถิีีถิ่่�น ชุมุชนมอญบางกระดี่่� เขตบางขุนุเทีียน กรุงุเทพมหานคร 

1. ด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว ด้้วยลัักษณะที่่�ตั้้�งของชุุมชนอยู่่�ติิดกัับแม่่น้้ำลำคลองจึึงทำให้้เกิิดผล 

กระทบโดยตรงกับัศูนูย์ว์ัฒันธรรม ซึ่่�งคนในชุมุชนอาจมีีการสร้า้งแนวกั้้�นน้้ำในลำคลองหรืือเป็น็ที่่�กันั

น้้ำเพ่ื่�อให้้เกิิดผลกระทบให้้น้้อยที่่�สุุดซึ่่�งอาจมีีการประสานกับหน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้องในการจััดการ           

การระบายน้้ำหรืือการเดิินท่่อน้้ำที่่�ถููกต้้อง 

2. ด้า้นบริการทางการท่อ่งเท่ี่�ยว ชุมุชนควรมีีการออกแบบและสร้า้งสิ่่�งอำนวยความสะดวก

ที่่�สอดคล้อ้งกับัลักัษณะสภาพแวดล้อ้มและวิถิีีชีีวิติในชุมุชน และอาจมีีการจัดับริเิวณสำหรับัประกอบ

กิิจกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อจััดเป็็นลานกิจกรรมวััฒนธรรมซ่ึ่�งอาจกำหนดให้้มีีการจััดสััปดาห์์ละ 

2 ครั้้�ง ในช่วงวัันเสาร์์และวัันอาทิิตย์์ และชุุมชนอาจส่งเสริมการสร้างนัักเล่่าเรื่่�องชุุมชนให้้แก่่เยาวชน 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของศุุภกิิจ ยิ้้�มสรวล (2561, หน้้า 102) ผลการศึึกษาพบว่่า สิ่่�งอำนวยความ

สะดวกและภูมูิสิถาปััตยกรรมจะต้อ้งมีีความสอดคล้อ้งกับัภูมูิทิัศัน์ว์ัฒันธรรม อัตัลักัษณ์ท์้อ้งถิ่่�น และ

ภาพลักัษณ์์สถานที่�ของแต่่ละพื้้�นที่� และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของธัันยวิชิ วิเิชีียรพัันธ์ (2562, หน้้า 

1) ผลการศึกึษาพบว่า่ ผู้้�นำเที่่�ยวชมสถานที่่�ต่า่ง ๆ  ของชุมุชน เล่า่ประวัตัิคิวามเป็น็มา แนะนำให้รู้้้�จักั

สถานที่่� แนะนำปราชญ์์ชาวบ้้าน แนะนำสิินค้้าของชุุมชน ซึ่่�งการเป็็นนัักสื่่�อความหมายจะเป็็นผู้้�ที่่�มีี

ศาสตร์์และศิิลป์์ในการสื่่�อสิ่่�งที่่�ต้้องการบอกให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว 

3. ด้้านการตลาดและประชาสััมพันัธ์การท่่องเท่ี่�ยวชุมุชนควรมีีการจัดัทำเว็ป็ไซต์ของชุมุชน 

โดยมีีการให้้ข้้อมููลประวััติิความเป็็นมา แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในชุมชน ที่่�พััก และกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยมีี              

การเผยแพร่ในสื่่�อสังัคมออนไลน์ และการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ และการปฏิบิัตัิตินแก่่นักัท่่องเที่่�ยว เพื่่�อ

ไม่่ให้้เป็็นการขััดต่่อขนบธรรมเนีียม วิถิีี ความเชื่่�อของชุุมชนมอญ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของวิภัิัคฉณััฏฐ์ 

นิมิิติพันัธ์ และศิริิจิันัทรา พลกนิษิฐ (2559, หน้้า 21) ผลการศึกึษาพบว่า คุณุค่่าของสิินค้าและบริการ 

รวมถึงึกิจิกรรมต่่าง ๆ  โดยรูปูแบบการประชาสัมัพันัธ์ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ เป็็นกลยุทุธ์ที่่�นำมาช่่วยเสริมิ

สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ อันันำมาซึ่่�งชื่่�อเสีียง ภาพลักัษณ์์ และสนับสนุนุสินิค้าและบริการ
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 ภาครััฐ ผู้้�ประกอบการ และชุุมชน อาจใช้้กิจิกรรมการท่่องเท่ี่�ยววิถิีีถิ่่�นเป็็นสื่�อในการสร้างการ

เรีียนรู้้� และสร้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว และสร้างนัักเล่่าเรื่่�องในชุมชนที่่�มีีความพร้อมในการให้้

ข้้อมูล และการสาธิติ อธิบายให้้ความรู้้� ความเข้้าใจในชุมชน และกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวกับนักท่่องเที่่�ยว

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	ผล การศึึกษา พบว่่า ชุุมชนมีีวิิถีีชีีวิิต ศิิลปวััฒนธรรม และประเพณีีที่่�มีีอััตลัักษณ์์โดดเด่่น  

ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งดึงึดูดูใจสำหรับันักัท่อ่งเที่่�ยว ตลอดจนเป็น็แหล่ง่เรีียนรู้้�ทางด้า้นวิถิีีชีีวิติชุมุชนมอญที่่�ตรงกับั

ความต้้องการของกลุ่่�มนัักท่อ่งเที่่�ยววิถิีีถิ่่�น ทั้้�งนี้้�อาจมีีการศึกึษาศัักยภาพในการรองรับัของพื้้�นที่�ชุมุชน 

เพื่่�อไม่่ให้้การท่่องเที่่�ยวส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตของชุุมชน
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บทคััดย่่อ

บทความวิจิัยัฉบัับน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อนำเสนอผลการศึึกษาในประเด็น็โครงสร้้างพยางค์์

หน่ว่ยคำในคำยืืมทับัศัพัท์ภ์าษาอังักฤษสองพยางค์ใ์นข้อ้ความโฆษณาสินิค้า้ยี่่�ห้อ้ยูนูิโิคล่ภ่าษาไทย มีี

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นหน่่วยคำในคำยืืมภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อยููนิิโคล่่

ประเทศไทย ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2562 ถึึง 30 กัันยายน พ.ศ. 2563 จำนวน 82 หน่่วยคำ 

ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�พบ 1,054 ครั้้�ง เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ แบบสังัเกต ได้แ้ก่ ่แบบตรวจสอบรายการ 

และแบบบัันทึึก วิิเคราะห์์ข้้อมููลตามแนวคิิดโครงสร้้างคำสองพยางค์์ในภาษาไทย 

ผลการวิจิัยัพบว่า่ โครงสร้า้งหน่ว่ยคำในคำยืืมทับัศัพัท์ภ์าษาอังักฤษสองพยางค์ ์2 ลักัษณะ 

ได้้แก่่ 1) โครงสร้้างพยางค์์แท้้ จำนวน 12 หน่่วยคำ มีีความถี่่�ในการพบ 260 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 

24.67 พบโครงสร้้างพยางค์์แท้้ 5 โครงสร้้าง และ 2) โครงสร้้างพยางค์์เทีียม จำนวน 70 หน่่วยคำ 

มีีความถี่่�ในการพบ 794 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 75.33 พบโครงสร้้างพยางค์์เทีียม 27 โครงสร้้าง 

คำำ�สำำ�คััญ: โครงสร้้างพยางค์์ / คำยืืมภาษาอัังกฤษ / การทัับศััพท์์ / ข้้อความโฆษณา / ยููนิิโคล่่

Received:  09 May 2021

Revised: 29 September 2021

Accepted: 12  October  2021



33

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2565–ธันวาคม 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.2 July 2022 – December 2022)

Abstract

The purpose of this study was to present an analysis of morphemes in  

two-syllable English-Thai transliterated words used in commercials for UNIQLO 

Thailand. The samples were two-syllable English-Thai transliterated words containing 

82 morphemes discovered 1,054 times discovered 1,054 times in issued between 1 

October 2019 and 30 September 2020. Two observation forms were used: a word 

list and a record form. The data were analyzed according to the concept of syllable 

structures of two-syllable Thai words.

The analysis revealed the two types of syllable structures: 1) In 12 

morphemes, 5 true syllable structures were identified 260 times, representing 24.67%, 

and 2) in 70 morphemes, 27 pseudo-syllable structures were found 794 times, 

accounting for 75.33%.

Keywords: Syllable structure / English loaned words in Thai / Transliteration / 

Advertisement / UNIQLO

บทนำำ�

คำมีีองค์์ประกอบ 2 ประการ คืือ รูปู ซ่ึ่�งหมายรวมทั้้�งรูปูเขีียนและรููปเสีียง กับั ความหมาย 

พยางค์์เป็็นข้้อมููลด้้านเสีียง (phonological information) และหน่่วยคำเป็็นข้้อมููลด้้านโครงสร้้าง

ของคำ (morphological information) (อนัันต์์ เหล่่าเลิิศวรกุุล. 2553ข, หน้้า 1, 4-5)

คำไทยแท้้เป็็นคำเดี่่�ยวหรืือคำมููลซ่ึ่�งเป็็นคำ 1 พยางค์์ ดัังนั้้�นคำที่่�มีีมากกว่่า 1 พยางค์์  

ในภาษาไทยจึงึเกิดิจากการสร้า้งคำซึ่่�งล้ว้นเกิดิจากการรวมกัันของหน่่วยคำอย่่างน้้อย 2 หน่่วย ได้้แก่่ 

การประสมคำ การประสานคำ หรืือเกิิดจากการซ้้อนคำ ดัังนั้้�น พยางค์์หนึ่่�ง ๆ  ของคำสองพยางค์์ จึึง

นัับเป็็นหน่่วยคำได้้เนื่่�องจากเป็็นหน่่วยที่่�มีีความหมาย อย่่างไรก็็ตาม คำที่่�มีีใช้้ในภาษาไทยไม่่ได้้มีี

เพีียงคำไทยแท้เ้ท่า่นั้้�น แต่่ยังัมีีคำยืืมภาษาโปรตุเุกส เช่น่ สบู่่� คำยืืมภาษาบาลีีและสันัสกฤต เช่น่ นรก  

คำยืืมภาษาจีีน เช่่น ติ่่�มซำ คำยืืมภาษาอัังกฤษ เช่่น พลาสติิก ฯลฯ (อนัันต์์ เหล่่าเลิิศวรกุุล. 2553ก, 

หน้้า 101-102)

ภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาที่่�มีีวิิภััตติิปััจจััย นอกจากจะมีีการเติิมหน่่วยผัันคำแล้้ว ยัังมีีการ

เติิมหน่่วยคำเติมิหน้้า (prefix) และหน่่วยคำเติมิท้้าย (suffix) (อนันัต์์ เหล่่าเลิศิวรกุลุ. 2553ค, หน้้า 256-257) 

ทำให้้คำในภาษาอัังกฤษเป็็นคำหลายพยางค์์ เมื่่�อไทยยืืมคำภาษาอัังกฤษมาใช้้จึึงทำให้้ 

ภาษาไทยมีีคำหลายพยางค์์มากขึ้้�น เช่่น แคปซููล คอมพิิวเตอร์์ เทคโนโลยีี อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ฯลฯ  
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(อนัันต์์ เหล่่าเลิิศวรกุุล. 2553ข, หน้้า 259) และก่่อให้้เกิิดโครงสร้้างพยางค์์ต่่างไปจากโครงสร้้าง

พยางค์์แบบเดิิมในภาษาไทย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งโครงสร้้างของพยางค์์หนัักแบบ C(C)VVS1,2 หรืือ

พยางค์ท์ี่่�ประกอบด้ว้ยพยัญชนะต้น้เดี่่�ยว ใช้ส้ัญัลักัษณ์แ์ทนด้ว้ย C หรืือพยัญชนะต้น้ควบ ใช้ส้ัญัลักัษณ์์

แทนด้ว้ย CC สระเดี่่�ยวยาวหรืือสระประสม ใช้ส้ัญัลักัษณ์แ์ทนด้ว้ย VV พยัญัชนะท้า้ยกักั ใช้สั้ัญลักัษณ์์

แทนด้้วย S และวรรณยุุกต์์เอก ใช้้สััญลัักษณ์์แทนด้้วย1 วรรณยุุกต์์โท ใช้้สััญลัักษณ์์แทนด้้วย2 

เปลี่่�ยนแปลงเป็็น โครงสร้้างพยางค์์หลัักแบบ C(C)VVS3 คืือ มีีเสีียงวรรณยุุกต์์ตรีี ใช้้สััญลัักษณ์์แทน

ด้้วย3 เมื่่�อเป็็นคำยืืมมาจากภาษาอัังกฤษ (กาญจนา นาคสกุุล. 2556, หน้้า 176-182)

ผู้้�วิจิัยัรวบรวมคำยืืมทัับศัพัท์ภ์าษาอัังกฤษจากข้้อความโฆษณาสิินค้า้ยี่่�ห้อ้ยูนูิโิคล่่ (Uniqlo) 

ภาษาไทยในจดหมายข่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2562 - 30 กัันยายน  

พ.ศ. 2563 ได้้ข้้อความโฆษณา 836 ข้้อความ พบคำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษจำนวนทั้้�งสิ้้�น 

153 หน่่วยคำ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�พบทั้้�งหมด 1,742 ครั้้�ง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษ

สองพยางค์์พบมากที่่�สุุดถึึง 82 หน่่วยคำ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏถึึง 1,054 ครั้้�ง สอดคล้้องกัับคำสอง

พยางค์์ที่่�ใช้ใ้นภาษาไทยที่่� เหมย หาน และซัลัมาณ ดาราฉาย (2564, หน้า้ 67) พบว่า่ เป็น็โครงสร้า้ง

คำที่่�ปรากฏมากที่่�สุุดในพจนานุุกรมคำใหม่่ ฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน สะท้้อนให้้เห็็นปรากฏการณ์์ 

คำสองพยางค์์ที่่�ใช้้ในภาษาไทยว่าเป็็นโครงสร้้างคำที่่�ใช้้มากที่่�สุุดทั้้�งคำไทยและคำยืืมทัับศััพท์ 

ภาษาอัังกฤษ

เหตุุที่่�ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาคำทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษจากข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อยููนิิโคล่่

ภาษาไทย เน่ื่�องจากยููนิโิคล่่เป็็นยี่่�ห้อ้สิินค้้าประเภทเคร่ื่�องแต่่งกายที่่�คนไทยรู้้�จััก เน่ื่�องจากโดดเด่่นใน

ด้า้นความทันัสมัยัของแบบเสื้้�อผ้า้ มีีการหมุนุเวีียนเปลี่่�ยนแบบซึ่่�งเป็น็ของสะสมของผู้้�บริโิภครวดเร็ว็ 

ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพของสิินค้้า และขายความเป็็นญี่่�ปุ่่�นในมุุมของความเรีียบง่่าย ดููดีี คุุณภาพ

เชื่่�อถืือได้้ (วิิมาลีี วิิวััฒนกุุลพาณิิชย์์. 2561) และสิินค้้ายี่่�ห้้อยููนิิโคล่่เป็็นที่่�นิิยมของผู้้�บริิโภคชาวไทย 

เนื่่�องมาจากการส่่งเสริิมการขายด้้วยการลดราคาสิินค้้ากว่่าร้้อยรายการประจำสััปดาห์์ (weekend 

sale) ในขณะที่่�มีีการบริิหารต้้นทุุน และวััตถุุดิิบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับเศรษฐกิิจของ

ไทยที่่�อยู่่�ในภาวะชะลอตััวอย่่างต่่อเน่ื่�อง (matemate. 2559) นอกจากน้ี้� ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับบริิษัทัฟาสต์์

แฟชั่่�น (fast fashion) ณ ปีี พ.ศ. 2564 ปรากฏว่่ายููนิิโคล่่เป็็นบริิษััทค้้าปลีีกเครื่่�องแต่่งกายที่่�ใหญ่่

ที่่�สุุดในโลกอีีกด้้วย (TopTen. 2564) แสดงให้้เห็็นว่่ายููนิิโคล่่เป็็นยี่่�ห้้อสิินค้้าประเภทเครื่่�องแต่่งกาย

ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับและนิิยมทั้้�งในประเทศไทยและประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลก ด้้วยความเป็็นสากลของยี่่�ห้้อ

ยูนูิโิคล่จ่ึงึปรากฏคำยืืมทับัศัพัท์ภาษาอังักฤษจำนวนมากในข้อ้ความโฆษณาสินิค้า้ภาษาไทย และเมื่่�อ

เปรีียบเทีียบข้อ้ความโฆษณาสินิค้า้ประเภทเครื่่�องแต่ง่กายประเภทฟาสต์แ์ฟชั่่�นต่า่ง ๆ  ในประเทศไทย 

พบว่่า ข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้ออื่่�น ๆ  ปรากฏเพีียงคำเรีียกประเภทสิินค้้าและใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็น 

หลักั ขณะที่่�ข้อ้ความโฆษณาสินิค้า้ยี่่�ห้อ้ยูนิูิโคล่ใ่ช้ถ้้อ้ยคำซึ่่�งเป็น็หน่ว่ยทางภาษาระดับัวลีีและประโยค 
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และใช้้คำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษจำนวนมาก

ความเป็็นมาและความสำคััญของคำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์และความเป็็น

สากลของสิินค้้าประเภทเครื่่�องแต่่งกายยี่่�ห้้อยููนิิโคล่่ดัังกล่่าว เป็็นเหตุุผลที่่�ผู้้�วิิจััยมุ่่�งศึึกษาโครงสร้้าง

หน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อยููนิิโคล่่ภาษาไทย 

อันัแสดงให้เ้ห็น็ปรากฏการณ์ข์องหน่ว่ยคำในคำยืืมทับัศัพัท์ภ์าษาอังักฤษในภาษาไทยด้า้นโครงสร้า้ง

พยางค์์ในสภาพปััจจุุบััน

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

เพื่่�อศึกึษาโครงสร้า้งพยางค์ห์น่ว่ยคำในคำยืืมทับัศัพัท์ภ์าษาอังักฤษสองพยางค์ใ์นข้อ้ความ

โฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อยููนิิโคล่่ภาษาไทย

ขอบเขตการวิจัิัย

1.  ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

   ประชากร คืือ หน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อ

ยููนิิโคล่่ประเทศไทย เนื่่�องจากความเป็็นสากลของยี่่�ห้้อยููนิิโคล่่จึึงปรากฏคำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษ

จำนวนมากในข้้อความโฆษณาสิินค้้า และรวบรวมข้้อมููลจากจดหมายข่าวรูปแบบจดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (email) UNIQLO Thailand (enews@ml.uniqlo.co.th) เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููลที่่�

ผู้้�วิิจััยสามารถเข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา และเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกเปลี่่�ยนแปลง หรืือถููกทำให้้หายไป หรืือ 

ถููกแทนที่่�ด้้วยข้อความโฆษณาสิินค้้าใหม่่ตามการเปลี่่�ยนแปลงของเวลา ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม  

พ.ศ. 2562 - 30 กัันยายน พ.ศ. 2563 รวมข้้อความโฆษณา 836 ข้้อความ

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ หน่่วยคำในคำยืืมภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ เนื่่�องจากพบว่่า เป็็น

โครงสร้้างคำที่่�ปรากฏมากที่่�สุุด จำนวน 82 หน่่วยคำ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�พบ 1,054 ครั้้�ง จากคำยืืมทัับ

ศัพัท์ภ์าษาอังักฤษจำนวนทั้้�งสิ้้�น 153 หน่ว่ยคำ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�พบทั้้�งหมด 1,742 ครั้้�ง วิธิีีการได้ม้าของ

กลุ่่�มตััวอย่่างจึึงเป็็นแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (non-probability sampling) กล่่าวคืือ  

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง (purposive selection) (อดุุลย์์ ไทรเล็็กทิิม. 2561, 

หน้้า 8-10)

2.   ตััวแปรที่่�ศึึกษา

   ตัวัแปรต้้นหรืือตัวัแปรอิสิระ (independent variable) ของงานวิจัิัยนี้้� คืือ หน่่วยคำใน 

คำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อยููนิิโคล่่ภาษาไทย

ตััวแปรตาม (dependent variable) ของงานวิิจััยนี้้� คืือ โครงสร้้างพยางค์์หน่่วยคำ
ในคำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อยููนิิโคล่่ภาษาไทย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยเรื่่�องน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงบรรยาย (descriptive research) ซ่ึ่�งศึึกษาเรื่่�องราว 

ในปััจจุุบััน โดยนำข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพปััจจุุบัันมาบรรยายเพื่่�ออธิิบายปรากฏการณ์์ (มาลิินีี  
บุุณยรััตพัันธุ์์�. 2559, หน้้า 9)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ แบบสังัเกต ได้้แก่่ แบบตรวจสอบรายการ และแบบบันัทึกึ 

(record schedule) (มาลิินีี บุณุยรัตัพันัธุ์์�. 2559, หน้้า 48-49,  52) รูปูแบบตารางการรวบรวม วิเิคราะห์์ 
และบันัทึกึผลการวิเิคราะห์์ตามแนวคิดโครงสร้้างคำสองพยางค์์ในภาษาไทย (กาญจนา นาคสกุลุ. 2556, 
หน้้า 187-195)

ก่อ่นดำเนินิการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยัได้เ้สนอโครงการวิจิัยัเพื่่�อขอรับัการพิจิารณาจริยิธรรมการวิจิัยั
ในมนุุษย์ ์จากศููนย์จ์ริยธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์์  สาขาสัังคมศาสตร์์และพฤติิกรรมศาสตร์์  มหาวิทิยาลััย 
สงขลานคริินทร์์ และได้้ผ่่านการพิิจารณาเห็็นชอบโดยสอดคล้้องกัับหลัักการเบลมองต์์ (Belmont) 
ลงวัันที่่� 13 มกราคม พ.ศ. 2564

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้อ้มูลูจากข้้อความโฆษณาสินิค้้ายี่่�ห้อ้ยูนูิโิคล่่ภาษาไทยจากจดหมายข่า่วที่่�อยู่่�ใน

รูปูแบบจดหมายอิเล็ก็ทรอนิกิส์ ์(email) UNIQLO Thailand (enews@ml.uniqlo.co.th) ระหว่า่ง
วัันที่่� 1 ตุุลาคม พ.ศ. 2562 – 30 กัันยายน พ.ศ. 2563 เพื่่�อแสดงให้้เห็็นปรากฏการณ์์การใช้้คำทัับ
ศััพท์์ภาษาอัังกฤษในภาษาไทยในสภาพปััจจุุบััน ซึ่่�งมีีข้้อความโฆษณาสิินค้้า จำนวน 836 ข้้อความ 
และมีีหน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ จำนวน 82 หน่่วยคำ ซ่ึ่�งมีีความถี่่�ใน 
การปรากฏ จำนวน 1,054 ครั้้�ง
	
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์โครงสร้้างพยางค์์หน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ 
ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อยููนิิโคล่่ภาษาไทย ตามแนวคิิดพยางค์์และคำในภาษาไทย (กาญจนา 
นาคสกุุล. 2556, หน้้า 170-172 และ 187-195) ดัังนี้้�

1. พยางค์์ในภาษาไทยมีี 2 ประเภท คืือ พยางค์์หนััก ได้้แก่่ พยางค์์ที่่�มีีส่่วนประกอบ

สมบููรณ์์ออกเสีียงได้้โดยลำพััง และพยางค์์เบา ได้้แก่่ พยางค์์ที่่�ไม่่ลงน้้ำหนัักในการพููดปกติิ ซ่ึ่�งมีี  

2 แบบ คืือ พยางค์์เบาปกติิ ซึ่่�งเป็็นพยางค์์แรกที่่�ประกอบด้้วย สระเสีียงสั้้�นและไม่่มีีพยััญชนะท้้าย

ของคำสองพยางค์ ์และพยางค์ล์ดน้้ำหนักั เช่น่ สบาย กะทิ ิซ่ึ่�งเป็น็พยางค์แ์รกที่่�มีีส่ว่นประกอบเหมืือน

กัับพยางค์์หนััก เช่่น หนัังสืือ ออกเสีียงเป็็น นัังสืือ ช่่างไฟ ออกเสีียงเป็็น ชั่่�งไฟ
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2. ส่่วนประกอบของพยางค์์ ซึ่่�งมีีสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ แทนหน่่วยเสีียงอัันเป็็นส่่วนประกอบ

ของพยางค์์ (กาญจนา นาคสกุุล. 2556, หน้้า 170-172) ดัังนี้้�

C	 แทน 	 หน่่วยเสีียงพยััญชนะต้้น 1 หน่่วย

CC 	 แทน	 หน่่วยเสีียงพยััญชนะต้้น 2 หน่่วย (หน่่วยเสีียงพยััญชนะต้้นควบกล้้ำ)

V	 แทน	 หน่่วยเสีียงสระเสีียงสั้้�น

VV	 แทน	 หน่่วยเสีียงสระเสีียงยาวและหน่่วยเสีียงสระประสม

N	 แทน	 หน่่วยเสีียงพยััญชนะท้้ายนาสิิกและหน่่วยเสีียงพยััญชนะท้้ายครึ่่�งสระ

S	 แทน	 หน่่วยเสีียงพยััญชนะท้้ายกััก

0-4	 แทน	 หน่่วยเสีียงวรรณยุุกต์์

0	 แทน	 หน่่วยเสีียงวรรณยุุกต์์สามััญ

1	 แทน	 หน่่วยเสีียงวรรณยุุกต์์เอก

2	 แทน	 หน่่วยเสีียงวรรณยุุกต์์โท

3	 แทน	 หน่่วยเสีียงวรรณยุุกต์์ตรีี

4	 แทน	 หน่่วยเสีียงวรรณยุุกต์์จััตวา

3. คำสองพยางค์์ในภาษาไทยมีี 2 ประเภท คืือ คำสองพยางค์์แท้แ้ละคำสองพยางค์์เทีียม 

ดัังนี้้�

3.1 คำสองพยางค์์แท้ม้ีีส่ว่นประกอบของพยางค์์ไม่เ่ท่า่กันั พยางค์์แรกเป็็นพยางค์์เบา

ปรกติิ C(C)V0 ส่่วนพยางค์์หลัังเป็็นพยางค์์หนัักแบบใดแบบหนึ่่�ง จึึงมีีโครงสร้้างคำสองพยางค์์แท้้ 

ดัังนี้้� C(C)V0 C(C)V(V)(C)0-4

3.2 คำสองพยางค์เ์ทีียมมีีส่ว่นประกอบเช่น่เดีียวกับัคำที่่�เป็น็พยางค์ห์นักัเรีียงกันั 2 คำ 

จึึงมีีโครงสร้้างพยางค์์เทีียม ดัังนี้้� C(C)V(V)(C)0-4 C(C)V(V)(C)0-4

ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์์โดยใช้เ้ครื่่�องมืือรููปแบบตารางการวิเิคราะห์์ที่่�มีีช่อ่งแสดงสััญลักัษณ์์

ต่่าง ๆ  แทนหน่่วยเสีียงอัันเป็็นส่่วนประกอบของพยางค์์ นำมาสู่่�ผลการวิิเคราะห์์คืือรููปแบบย่่อยของ

คำสองพยางค์ใ์นภาษาไทยทั้้�งคำสองพยางค์แ์ท้แ้ละคำสองพยางค์เ์ทีียม ซึ่่�งตรวจสอบเทีียบกับัแนวคิดิ

เรื่่�องการประกอบเสีียงเป็น็พยางค์แ์ละคำในภาษาไทย (กาญจนา นาคสกุลุ. 2554, หน้า้ 36-44) แล้ว้

พบว่่าผลที่่�ได้้สอดคล้้องกััน

สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู คืือ ค่า่ร้อ้ยละ สำหรัับวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูที่่�เป็น็จำนวน 

หรืือความถี่่�ของโครงสร้า้งพยางค์ห์น่ว่ยคำในคำยืืมภาษาอังักฤษสองพยางค์ท์ี่่�สัังเกตหรืือวัดัได้เ้ทีียบ

กัับจำนวนทั้้�งหมด (มาลิินีี บุุณยรััตพัันธุ์์�. 2559, หน้้า 63) ดัังนี้้�

ร้อยละ = จำ�นวนที่สังเกตได้ x 100
จำ�นวนทั้งหมด
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แล้้วอภิปิรายผลรูปูแบบพรรณนาวิิเคราะห์์ถึงึปรากฏการณ์์ของโครงสร้้างพยางค์์หน่่วยคำใน

คำยืืมทับัศัพัท์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อยูนูิโิคล่่ภาษาไทยในสภาพปัจจุบุันั

ผลการวิิจััย

หน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อยููนิิโคล่่

ภาษาไทย 82 หน่่วยคำ มีีความถี่่�ที่่�พบ 1,054 ครั้้�ง การศึึกษาเรื่่�องโครงสร้้างพยางค์์หน่่วยคำใน 

คำยืืมทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้อ้ยููนิโิคล่่ภาษาไทย พบโครงสร้้าง

พยางค์์ 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ โครงสร้้างพยางค์์แท้้ และโครงสร้้างพยางค์์เทีียม ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1. โครงสร้้างพยางค์์แท้้ของหน่่วยคำำ�ในคำำ�ยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์

หน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อยููนิโิคล่่

ภาษาไทยที่่�มีีโครงสร้้างพยางค์์แท้้ มีีจำนวน 12 หน่่วยคำ พบ 5 โครงสร้้าง ได้้แก่่ C(C)v0CVV0-4 C(C)

v0CVN0-4 C(C)v0CVS1,3 C(C)v0CVVN0-4 และ C(C)v0CVVS1,2 ดัังรายละเอีียดในตารางที่่� 1 ต่่อไปน้ี้�

ตารางที่่� 1  โครงสร้้างพยางค์์แท้้ของหน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์

7 
 

โครงสรางพยางคแท 
ของหนวยคําสองพยางค 

หนวยคําในคํายืม
ภาษาอังกฤษสองพยางค 

ความถี่ท่ีปรากฏ คิดเปนรอยละ 

1. C(C)v0CVV0-4     
 1.1 CV0CVV0 สโตร 1 0.09 
 1.2 CV0CVV2 ชิโน  ปเก 3 0.29 
2. C(C)v0CVN0-4     
 2.1 CV0CVN0 ทวิลล 4 0.38 
 2.2 CV3CVN0 ลินิน 20 1.90 
3. C(C)v0CVS1,3     
 3.1 CV0CVS3 สตอก  สม็อค 3 0.29 
4. C(C)v0CVVN0-4     
 4.1 CV0CVVN0 สไตล 209 19.83 
5. C(C)v0CVVS1,2     
 5.1 CV0CVVS1 สปอรต  สเวต 18 1.71 
 5.2 CV0CVVS3 สลาฟ 1 0.09 
 5.3 CV3CVVS1 ยุโรป 1 0.09 
  รวม 12 260 24.67 

 
 

2. โครงสรางพยางคเทียมของหนวยคําในคํายืมถาษาอังกฤษสองพยางค 
หนวยคําในคํายืมทับศัพทภาษาอังกฤษสองพยางคในขอความโฆษณาสินคายี่หอยูนิโคล

ภาษาไทยท่ีมีโครงสรางพยางคเทียม มี 70 หนวยคํา พบ 27 โครงสราง ไดแก CVV0CVV0,2 CVV0,2CVN0-3 
CVV0CVS1 CVV0CVVN0,2 CCVV0CVN2 CCVV0CVVN2 CVN0,3CVV0,2 CVN0CCVV2 CVN0CVN2 
CVN0CVVN0 CVN0CVS1 CVN0CVVS1 CVN0CCVN0,2 CVN0CCVS1 CVN0CCVVS3 CVS3CVV2 CVS3CVN2 
CVS3CVS1,3 CVS3CCVV2 CVS3CCVN2 CVS3CVVS1 CCVN0CVN0 CVVN0CVVN0 CCVVN0CVS3 
CVVS3CVN2 CVVS3CVS1 และ CCVVS3CVS1 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2  โครงสรางพยางคเทียมของหนวยคําในคํายืมทับศัพทภาษาอังกฤษสองพยางค 
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2. โครงสร้้างพยางค์์เทีียมของหน่่วยคำำ�ในคำำ�ยืืมถาษาอัังกฤษสองพยางค์์

หน่่วยคำในคำยืืมทับัศัพัท์ภาษาอังักฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสินิค้้ายี่่�ห้้อยูนูิโิคล่่

ภาษาไทยที่่�มีีโครงสร้้างพยางค์์เทีียม มีี 70 หน่่วยคำ พบ 27 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CVV0CVV0,2 CVV0,2CVN0-3 

CVV0CVS1 CVV0CVVN0,2 CCVV0CVN2 CCVV0CVVN2 CVN0,3CVV0,2 CVN0CCVV2 CVN0CVN2 

CVN0CVVN0 CVN0CVS1 CVN0CVVS1 CVN0CCVN0,2 CVN0CCVS1 CVN0CCVVS3 CVS3CVV2 CVS3CVN2 

CVS3CVS1,3 CVS3CCVV2 CVS3CCVN2 CVS3CVVS1 CCVN0CVN0 CVVN0CVVN0 CCVVN0CVS3 

CVVS3CVN2 CVVS3CVS1 และ CCVVS3CVS1  ดังัรายละเอีียดในตารางที่่� 2 ต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 2  โครงสร้้างพยางค์์เทีียมของหน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์

8 
 

โครงสรางพยางคเทียม 
ของหนวยคําสองพยางค 

หนวยคําในคํายืมภาษาอังกฤษสองพยางค 
ความถี ่
ที่ปรากฏ 

คิดเปน
รอยละ 

1. CVV0CVV0,2    
 1.1 CVV0CVV0 เชอรปา  โบอา  โปโล  ยูว ี 47 4.46 
 1.2 CVV0CVV2 เจอรซี่  ซีรีส  เปเปอร  พารกา  เลเซอร  เลเยอร  อีซี ่ 38 3.61 
2. CVV0,2CVN0-3    
 2.1 CVV0CVN0 ดีเทล  โมเดล  เดนิม  เรยอน 41 3.89 
 2.2 CVV0CVN2 ซีซั่น  แฟชั่น  โมเดิรน 19 1.8 
 2.3 CVV0CVN3 วูลไลค 2 0.19 
 2.4 CVV2CVN1 ญีปุ่น 2 0.19 
3. CVV0CVS1    
 3.1 CVV0CVS1 ทูนิก/ทูนิค  เพอรเฟค  รีแลกซ/รีแล็กซ 10 0.95 
4. CVV0CVVN0,2    
 4.1 CVV0CVVN0 การตูน  ดีไซน  ฮาวาย 257 24.38 
 4.2 CVV0CVVN2 อาเซียน 1 0.09 
5. CCVV0CVN2    
 5.1 CCVV0CVN2 ดรากอน 4 0.38 
6. CCVV0CVVN2    
 6.1 CCVV0CVVN2 พรีเมี่ยม 6 0.57 
7. CVN0,3CVV0.2    
 7.1 CVN0CVV2 ซัมเมอร  มินนี่ 2 0.19 
 7.2 CVN3CVV0 เอาทดอร 2 0.19 
8. CVN0CCVV2    
 8.1 CVN0CCVV2 อัลตรา/อัลตรา 7 0.66 
9. CVN0CVN2    
 9.1 CVN0CVN2 ไนลอน  ฟงกชัน/ฟงกชั่น  ไอคอน  ไอเทม 37 3.51 
10. CVN0CVVN0    
 10.1 CVN0CVVN0 บอลลูน  ฟนแลนด 5 0.47 
11. CVN0CVS1    
 11.1 CVN0CVS1 คอมแพค  เซลเวดจ  ไฮเทค 6 0.57 
12. CVN0CVVS1    
 12.1 CVN0CVVS1 วนิเทจ 7 0.66 
13. CVN0CCVN0,2    
 13.1 CVN0CCVN0 อินเทรนด 54 5.12 
 13.2 CVN0CCVN2 เซ็นทรัล 1 0.09 
14. CVN0CCVS1    
 14.1 CVN0CCVS1 อังกฤษ 3 0.29 
15. CVN0CCVVS3    
 15.1 CVN0CCVVS3 คอมพลีท 1 0.09 
16. CVS3CVV2    
 16.1 CVS3CVV2 จ็อกเกอร  ดิสนีย  มิกกี้ 20 1.9 
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ตารางที่่� 2  โครงสร้้างพยางค์์เทีียมของหน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ (ต่่อ)

9 
 

โครงสรางพยางคเทียม 
ของหนวยคําสองพยางค 

หนวยคําในคํายืมภาษาอังกฤษสองพยางค 
ความถี ่
ที่ปรากฏ 

คิดเปน
รอยละ 

17. CVS3CVN2    
 17.1 CVS3CVN2 คอตตอน  แคชชวล  ชิฟฟอน  บอสตัน 85 8.06 
18. CVS3CVS1,3    
 18.1 CVS3CVS1 เทคนิค 3 0.29 
 18.2 CVS3CVS3 แจ็คเก็ต 20 1.9 
19. CVS3CCVV2    
 19.1 CVS3CCVV2 เอ็กซตรา 2 0.19 
20. CVS3CCVN2    
 20.1 CVS3CCVN2 ปอปปลิ้น 3 0.29 
21. CVS3CVVS1,3    
 21.1 CVS3CVVS1 ซัพพอรต  อัพเดต/อัพเดท  แอ็คทีฟ 18 1.71 
 21.2 CVS3CVVS3 วิสคอส 4 0.38 
22.  CCVN0CVN0    
 22.1 CCVN0CVN0 แฟลนเนล/แฟลนแนล 10 0.95 
23. CVVN0CVVN0    
 23.1 CVVN0CVVN0 ออนไลน 1 0.09 
24. CCVVN0CVS3    
 24.1 CCVVN0CVS3 ดรายเอ็กซ 14 1.33 
25 CVVS3CVN2    
 25.1 CVVS3CVN2 เลกกิ้ง 8 0.76 
26. CVVS3CVS1    
 26.1 CVVS3CVS1 ฮีทเทค 34 3.23 
27. CCVVS3CVS1    
 27.1 CCVVS3CVS1 กราฟก  คลาสสิก/คลาสสิค  พลาสติก 20 1.9 
  รวม 70 794 75.33 

 
สรุปผลการวิจัย  

หนวยคําในคํายืมทับศัพทภาษาอังกฤษสองพยางคในขอความโฆษณาสินคายี่หอยูนิโคล
ภาษาไทย 82 หนวยคํา มีความถี่ท่ีพบ 1,054 ครั้ง การศึกษาเรื่องโครงสรางพยางคหนวยคําในคํายืม
ทับศัพทภาษาอังกฤษสองพยางคในขอความโฆษณาสินคายี่หอยูนิโคลภาษาไทย พบโครงสรางพยางค 
2 ลักษณะ ไดแก โครงสรางพยางคแท และโครงสรางพยางคเทียม ดังรายละเอียดตอไปนี ้

1. โครงสรางพยางคแทของหนวยคําในคํายืมทับศัพทภาษาอังกฤษสองพยางค 
หนวยคาํในคํายืมทับศัพทภาษาอังกฤษสองพยางคในขอความโฆษณาสินคายี่หอยูนิโคล

ภาษาไทยที่มีโครงสรางพยางคแท พบ 5 โครงสราง จาก 12 หนวยคํา ซึ่งมีความถี่ที่ปรากฏรวม 260 
ครั้ง คิดเปนรอยละ 24.67 ลําดับโครงสรางพยางคแทของหนวยคําในคํายืมทับศัพทภาษาอังกฤษสอง
พยางคตามจํานวนการพบมากที่สุด ไดดังนี ้
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โครงสรางพยางคเทียม 
ของหนวยคําสองพยางค 

หนวยคําในคํายืมภาษาอังกฤษสองพยางค 
ความถี ่
ที่ปรากฏ 

คิดเปน
รอยละ 

1. CVV0CVV0,2    
 1.1 CVV0CVV0 เชอรปา  โบอา  โปโล  ยูว ี 47 4.46 
 1.2 CVV0CVV2 เจอรซี่  ซีรีส  เปเปอร  พารกา  เลเซอร  เลเยอร  อีซี ่ 38 3.61 
2. CVV0,2CVN0-3    
 2.1 CVV0CVN0 ดีเทล  โมเดล  เดนิม  เรยอน 41 3.89 
 2.2 CVV0CVN2 ซีซั่น  แฟชั่น  โมเดิรน 19 1.8 
 2.3 CVV0CVN3 วูลไลค 2 0.19 
 2.4 CVV2CVN1 ญีปุ่น 2 0.19 
3. CVV0CVS1    
 3.1 CVV0CVS1 ทูนิก/ทูนิค  เพอรเฟค  รีแลกซ/รีแล็กซ 10 0.95 
4. CVV0CVVN0,2    
 4.1 CVV0CVVN0 การตูน  ดีไซน  ฮาวาย 257 24.38 
 4.2 CVV0CVVN2 อาเซียน 1 0.09 
5. CCVV0CVN2    
 5.1 CCVV0CVN2 ดรากอน 4 0.38 
6. CCVV0CVVN2    
 6.1 CCVV0CVVN2 พรีเมี่ยม 6 0.57 
7. CVN0,3CVV0.2    
 7.1 CVN0CVV2 ซัมเมอร  มินนี่ 2 0.19 
 7.2 CVN3CVV0 เอาทดอร 2 0.19 
8. CVN0CCVV2    
 8.1 CVN0CCVV2 อัลตรา/อัลตรา 7 0.66 
9. CVN0CVN2    
 9.1 CVN0CVN2 ไนลอน  ฟงกชัน/ฟงกชั่น  ไอคอน  ไอเทม 37 3.51 
10. CVN0CVVN0    
 10.1 CVN0CVVN0 บอลลูน  ฟนแลนด 5 0.47 
11. CVN0CVS1    
 11.1 CVN0CVS1 คอมแพค  เซลเวดจ  ไฮเทค 6 0.57 
12. CVN0CVVS1    
 12.1 CVN0CVVS1 วนิเทจ 7 0.66 
13. CVN0CCVN0,2    
 13.1 CVN0CCVN0 อินเทรนด 54 5.12 
 13.2 CVN0CCVN2 เซ็นทรัล 1 0.09 
14. CVN0CCVS1    
 14.1 CVN0CCVS1 อังกฤษ 3 0.29 
15. CVN0CCVVS3    
 15.1 CVN0CCVVS3 คอมพลีท 1 0.09 
16. CVS3CVV2    
 16.1 CVS3CVV2 จ็อกเกอร  ดิสนีย  มิกกี้ 20 1.9 
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โครงสรางพยางคเทียม 
ของหนวยคําสองพยางค 

หนวยคําในคํายืมภาษาอังกฤษสองพยางค 
ความถี ่
ที่ปรากฏ 

คิดเปน
รอยละ 

1. CVV0CVV0,2    
 1.1 CVV0CVV0 เชอรปา  โบอา  โปโล  ยูว ี 47 4.46 
 1.2 CVV0CVV2 เจอรซี่  ซีรีส  เปเปอร  พารกา  เลเซอร  เลเยอร  อีซี ่ 38 3.61 
2. CVV0,2CVN0-3    
 2.1 CVV0CVN0 ดีเทล  โมเดล  เดนิม  เรยอน 41 3.89 
 2.2 CVV0CVN2 ซีซั่น  แฟชั่น  โมเดิรน 19 1.8 
 2.3 CVV0CVN3 วูลไลค 2 0.19 
 2.4 CVV2CVN1 ญีปุ่น 2 0.19 
3. CVV0CVS1    
 3.1 CVV0CVS1 ทูนิก/ทูนิค  เพอรเฟค  รีแลกซ/รีแล็กซ 10 0.95 
4. CVV0CVVN0,2    
 4.1 CVV0CVVN0 การตูน  ดีไซน  ฮาวาย 257 24.38 
 4.2 CVV0CVVN2 อาเซียน 1 0.09 
5. CCVV0CVN2    
 5.1 CCVV0CVN2 ดรากอน 4 0.38 
6. CCVV0CVVN2    
 6.1 CCVV0CVVN2 พรีเมี่ยม 6 0.57 
7. CVN0,3CVV0.2    
 7.1 CVN0CVV2 ซัมเมอร  มินนี่ 2 0.19 
 7.2 CVN3CVV0 เอาทดอร 2 0.19 
8. CVN0CCVV2    
 8.1 CVN0CCVV2 อัลตรา/อัลตรา 7 0.66 
9. CVN0CVN2    
 9.1 CVN0CVN2 ไนลอน  ฟงกชัน/ฟงกชั่น  ไอคอน  ไอเทม 37 3.51 
10. CVN0CVVN0    
 10.1 CVN0CVVN0 บอลลูน  ฟนแลนด 5 0.47 
11. CVN0CVS1    
 11.1 CVN0CVS1 คอมแพค  เซลเวดจ  ไฮเทค 6 0.57 
12. CVN0CVVS1    
 12.1 CVN0CVVS1 วนิเทจ 7 0.66 
13. CVN0CCVN0,2    
 13.1 CVN0CCVN0 อินเทรนด 54 5.12 
 13.2 CVN0CCVN2 เซ็นทรัล 1 0.09 
14. CVN0CCVS1    
 14.1 CVN0CCVS1 อังกฤษ 3 0.29 
15. CVN0CCVVS3    
 15.1 CVN0CCVVS3 คอมพลีท 1 0.09 
16. CVS3CVV2    
 16.1 CVS3CVV2 จ็อกเกอร  ดิสนีย  มิกกี้ 20 1.9 
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สรุุปผลการวิิจััย 

หน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อยููนิิโคล่่

ภาษาไทย 82 หน่่วยคำ มีีความถี่่�ที่่�พบ 1,054 ครั้้�ง การศึึกษาเรื่่�องโครงสร้้างพยางค์์หน่่วยคำใน 

คำยืืมทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้อ้ยููนิโิคล่่ภาษาไทย พบโครงสร้้าง

พยางค์์ 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ โครงสร้้างพยางค์์แท้้ และโครงสร้้างพยางค์์เทีียม ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

1. โครงสร้้างพยางค์์แท้้ของหน่่วยคำำ�ในคำำ�ยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์

หน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อ 

ยููนิิโคล่่ภาษาไทยที่่�มีีโครงสร้้างพยางค์์แท้้ พบ 5 โครงสร้้าง จาก 12 หน่่วยคำ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ

รวม 260 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 24.67 ลำดัับโครงสร้้างพยางค์์แท้้ของหน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์์ 

ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ตามจำนวนการพบมากที่่�สุุด ได้้ดัังนี้้�

1.1 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ C(C)V0CVVN0-4 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบมากที่่�สุดุ 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CV0CVVN0 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ สไตล์์ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 209 ครั้้�ง 

คิิดเป็็นร้้อยละ 19.83

1.2 โครงสร้า้งคำสองพยางค์์แบบ C(C)V0CVN0-4 เป็น็โครงสร้า้งพยางค์ท์ี่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 2 โครงสร้้าง ได้้แก่่ (1) CV0CVN0 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ ทวิิลล์์ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 4 ครั้้�ง 

คิิดเป็็นร้้อยละ 0.38 และ (2) CV3CVN0 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ ลิินิิน ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 20 ครั้้�ง  

คิิดเป็็นร้้อยละ 1.90 และมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม 24 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 2.28

1.3 โครงสร้า้งคำสองพยางค์แ์บบ C(C)V0CVVS1,2 เป็น็โครงสร้า้งพยางค์ท์ี่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 3 โครงสร้้าง ได้้แก่่ (1) CV0CVVS1 จาก 2 หน่่วยคำ คืือ สปอร์์ต สเวต ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 

18 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 1.71 (2) CV0CVVS3 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ สลาฟ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 1 ครั้้�ง 

คิิดเป็็นร้้อยละ 0.09 และ (3) CV3CVVS1 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ ยุุโรป ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 1 ครั้้�ง  

คิิดเป็็นร้้อยละ 0.09 และมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม 20 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 1.89

1.4 โครงสร้า้งคำสองพยางค์แ์บบ C(C)V0CVV0-4 เป็น็โครงสร้า้งพยางค์ท์ี่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 2 โครงสร้้าง ได้้แก่่ (1) CV0CVV0 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ สโตร์์ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 1 ครั้้�ง 

คิิดเป็็นร้้อยละ 0.09 และ (2) CV0CVV2 จาก 2 หน่่วยคำ คืือ ชิิโน่่ ปิิเก้้ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 3 ครั้้�ง 

คิิดเป็็นร้้อยละ 0.29 และมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม 4 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.38

1.5 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ C(C)V0CVS1,3 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบน้้อยที่่�สุุด 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CV0CVS3 จาก 2 หน่่วยคำ คืือ สต๊๊อก สม็็อค ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม 

3 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.29
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2. โครงสร้้างพยางค์์เทีียมของหน่่วยคำำ�ในคำำ�ยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์

หน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อ 

ยููนิิโคล่่ภาษาไทยที่่�มีีโครงสร้้างพยางค์์เทีียม พบ 27 โครงสร้้าง จาก 70 หน่่วยคำ ซึ่่�งมีีความถี่่� 

ที่่�ปรากฏรวม 794 ครั้้�ง คิดิเป็็นร้อ้ยละ 75.33 ลำดับัโครงสร้า้งพยางค์เ์ทีียมของหน่ว่ยคำในคำยืืมทับั

ศััพท์์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ตามจำนวนการพบมากที่่�สุุด ได้้ดัังนี้้�

2.1 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVV0CVVN0,2 เป็น็โครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบมากที่่�สุดุ 

พบว่่า มีี 2 โครงสร้้าง ได้้แก่่ (1) CVV0CVVN0 จาก 3 หน่่วยคำ คืือ การ์์ตููน ดีีไซน์์ ฮาวาย ซึ่่�งมีีความถี่่�

ที่่�ปรากฏ 257 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 24.38 และ (2) CVV0CVVN2 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ อาเซีียน  

ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 1 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.09 และมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม 258 ครั้้�ง คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 24.47

2.2 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVV0CVV0,2 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 2 โครงสร้้าง ได้้แก่่ (1) CVV0CVV0 จาก 4 หน่่วยคำ คืือ เชอร์์ปา โบอา โปโล ยููวีี ซึ่่�งมีีความถี่่�

ที่่�ปรากฏ 47 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 4.46 และ (2) CVV0CVV2 จาก 7 หน่่วยคำ คืือ เจอร์์ซี่่� ซีีรีีส์์  

เปเปอร์์ พาร์์กา เลเซอร์์ เลเยอร์์ อีีซี่่� ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 38 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 3.61 และมีีความถี่่�

ที่่�ปรากฏรวม 85 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 8.07

2.3 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVS3CVN2 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CVS3CVN2 จาก 4 หน่่วยคำ คืือ คอตตอน แคชชวล ชิิฟฟ่่อน บอสตััน 

ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม 85 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 8.06

2.4 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVV0,2CVN0-3 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 4 โครงสร้้าง ได้้แก่่ (1) CVV0CVN0 จาก 4 หน่่วยคำ คืือ ดีีเทล โมเดล เดนิิม เรยอน ซึ่่�งมีี

ความถี่่�ที่่�ปรากฏ 41 ครั้้�ง คิดิเป็็นร้้อยละ 3.89 (2) CVV0CVN2 จาก 3 หน่่วยคำ คืือ ซีีซั่่�น แฟชั่่�น  

โมเดิริ์น์ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 19 ครั้้�ง คิดิเป็็นร้้อยละ 1.80 (3) CVV0CVN3 จาก 1 หน่ว่ยคำ คืือ วูลูไลค์์ 

ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 2 ครั้้�ง คิดิเป็็นร้้อยละ 0.19 และ (4) CVV2CVN1 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ ญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�ง

มีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 2 ครั้้�ง คิดิเป็็นร้้อยละ 0.19 และมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม 64 ครั้้�ง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 6.07

2.5 โครงสร้า้งคำสองพยางค์แ์บบ CVN0CCVN0,2 เป็น็โครงสร้า้งพยางค์ท์ี่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 2 โครงสร้้าง ได้้แก่่ (1) CVN0CCVN0 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ อิินเทรนด์์ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 

54 ครั้้�ง คิดิเป็็นร้้อยละ 5.12 และ (2) CVN0CCVN2 จาก 1 หน่ว่ยคำ คืือ เซ็น็ทรัลั ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 

1 ครั้้�ง คิดิเป็็นร้้อยละ 0.09 และมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม 55 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 5.21

2.6 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVN0CVN2 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา  

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CVN0CVN2 จาก 4 หน่่วยคำ คืือ ไนลอน ฟัังก์์ชั่่�น/ฟัังก์์ชั่่�น ไอคอน ไอเทม 

ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม 37 ครั้้�ง คิดิเป็็นร้้อยละ 3.51
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2.7 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVVS3CVS1 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CVVS3CVS1 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ ฮีีทเทค ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม  

34 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 3.23

2.8 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVS3CVS1,3 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบมากที่่�สุุด 

พบว่่า มีี 2 โครงสร้้าง ได้้แก่่ (1) CVS3CVS1 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ เทคนิิค ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 3 ครั้้�ง 

คิิดเป็็นร้้อยละ 0.29 และ (2) CVS3CVS3 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ แจ็็คเก็็ต ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 20 ครั้้�ง 

คิิดเป็็นร้้อยละ 1.90 และมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม 23 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 2.19

2.9 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVS3CVVS1,3 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 2 โครงสร้้าง ได้้แก่่ (1) CVS3CVVS1 จาก 3 หน่่วยคำ คืือ ซััพพอร์์ต อััพเดต/อััพเดท แอ็็คทีีฟ 

ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 18 ครั้้�ง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 1.71 และ (2) CVS3CVVS3 จาก 1 หน่ว่ยคำ คืือ วิสิคอส 

ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 4 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.38 และมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม 22 ครั้้�ง คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 2.09

2.10 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVS3CVV2 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CVS3CVV2 จาก 3 หน่่วยคำ คืือ จ็็อกเกอร์์ ดิิสนีีย์์ มิิกกี้้� ซึ่่�งมีีความถี่่� 

ที่่�ปรากฏรวม 20 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 1.90

2.11 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CCVVS3CVS1 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่า่ มีี 1 โครงสร้า้ง ได้แ้ก่ ่CCVVS3CVS1 จาก 3 หน่ว่ยคำ คืือ กราฟิกิ คลาสสิกิ/คลาสสิคิ พลาสติกิ 

ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม 20 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 1.90

2.12 โครงสร้า้งคำสองพยางค์แ์บบ CCVVN0CVS3 เป็น็โครงสร้า้งพยางค์ท์ี่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CCVVN0CVS3 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ ดรายเอ็็กซ์์ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ

รวม 14 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 1.33

2.13 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVV0CVS1 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CVV0CVS1 จาก 3 หน่่วยคำ คืือ ทููนิิก/ทููนิิค เพอร์์เฟค รีีแลกซ์์/รีีแล็็กซ์์ 

ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม 10 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.95

2.14 โครงสร้า้งคำสองพยางค์แ์บบ CCVN0CVN0 เป็็นโครงสร้า้งพยางค์ท์ี่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CCVN0CVN0 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ แฟลนเนล/แฟลนแนล ซึ่่�งมีีความถี่่�

ที่่�ปรากฏรวม 10 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.95

2.15 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVVS3CVN2 เป็น็โครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ (CVVS3CVN2 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ เลกกิ้้�ง ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม  

8 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.76
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2.16 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVN0CCVV2 เป็น็โครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CVN0CCVV2 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ อััลตรา/อััลตร้้า ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ

รวม 7 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.66

2.17 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVN0CVVS1 เป็น็โครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CVN0CVVS1 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ วิินเทจ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม  

7 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.66

2.18 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CCVV0CVVN2 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CCVV0CVVN2 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ พรีีเมี่่�ยม ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 

รวม 6 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.57

2.19 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVN0CVS1 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CVN0CVS1 จาก 3 หน่่วยคำ คืือ คอมแพค เซลเวดจ์์ ไฮเทค ซึ่่�งมีีความถี่่�

ที่่�ปรากฏรวม 6 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.57

2.20 โครงสร้า้งคำสองพยางค์แ์บบ CVN0CVVN0 เป็น็โครงสร้า้งพยางค์ท์ี่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CVN0CVVN0 จาก 2 หน่่วยคำ คืือ บอลลููน ฟิินแลนด์์ ซึ่่�งมีีความถี่่� 

ที่่�ปรากฏรวม 5 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.47

2.21 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CCVV0CVN2 เป็น็โครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CCVV0CVN2 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ ดราก้้อน ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 

รวม 4 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.38

2.22 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVN0,3CVV0.2 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 2 โครงสร้้าง ได้้แก่่ (1) CVN0CVV2 จาก 2 หน่่วยคำ คืือ ซััมเมอร์์ มิินนี่่� ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 

2 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.19 และ (2) CVN3CVV0 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ เอาท์์ดอร์์ ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 

2 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.19 และมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏรวม 4 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.38

2.23 โครงสร้า้งคำสองพยางค์์แบบ CVN0CCVS1 เป็น็โครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CVN0CCVS1 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ อัังกฤษ ซ่ึ่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 

รวม 3 ครั้้�ง คิิดเป็็น   ร้้อยละ 0.29

2.24 โครงสร้า้งคำสองพยางค์แ์บบ CVS3CCVN2 เป็น็โครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CVS3CCVN2 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ ปอปปลิ้้�น ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 

รวม 3 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.29

2.25 โครงสร้า้งคำสองพยางค์แ์บบ CVS3CCVV2 เป็น็โครงสร้า้งพยางค์ท์ี่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CVS3CCVV2 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ เอ็็กซ์์ตร้้า ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 

รวม 2 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.19
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2.26 โครงสร้า้งคำสองพยางค์แ์บบ CVN0CCVVS3 เป็น็โครงสร้า้งพยางค์ท์ี่่�พบรองลงมา 

พบว่่า มีี 1 โครงสร้้าง ได้้แก่่ CVN0CCVVS3 จาก 1 หน่่วยคำ คืือ คอมพลีีท ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ 

รวม 1 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.09

2.27 โครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CVVN0CVVN0 เป็็นโครงสร้้างพยางค์์ที่่�พบรอง

ลงมา พบว่่า มีี 1 โครงสร้า้ง ได้้แก่ ่CVVN0CVVN0 จาก 1 หน่ว่ยคำ คืือ ออนไลน์ ์ซึ่่�งมีีความถี่่�ที่่�ปรากฏ

รวม 1 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 0.09

อภิิปรายผลการวิิจััย

ภาษาอัังกฤษมีีบทบาทในฐานะภาษากลางในการส่ื่�อสารของสัังคมไทย เริ่่�มตั้้�งแต่่

ประเทศไทยเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของประชาคมอาเซีียน (ASEAN community) อย่่างไรก็็ตาม  

เมื่่�อภาษาอัังกฤษไม่่ใช่่ภาษาแม่่หรืือภาษาที่่�หนึ่่�งของสัังคมไทย (ณีีรวััลย์์ ปั้้�นทอง และอภิิลัักษณ์์  

ธรรมทวีีธิกุุล. 2558, หน้้า 141) ผู้้�ใช้้ภาษาอัังกฤษในสัังคมไทยจึงออกเสีียงภาษาอัังกฤษตามวิิธีี 

การอ่่านคำไทย

หน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อยููนิิโคล่่

ภาษาไทยพบว่่าใช้้มากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับหน่่วยคำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษหนึ่่�งพยางค์์ สามพยางค์์ 

สี่่�พยางค์์ และมากกว่่าสี่่�พยางค์์ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นคำนาม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับจำนวนคำสองพยางค์์ที่่�ใช้้

ในภาษาไทยโดยทั่่�วไป (เหมย หาน และซััลมาณ ดาราฉาย. 2564, หน้้า 61) ดังัหลักัฐานในพจนานุกุรม

คำใหม่่ ฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน สะท้้อนให้้เห็็นปรากฏการณ์์คำสองพยางค์์ว่่าเป็็นโครงสร้้างหน่่วย

คำที่่�ใช้้ในภาษาไทยมากที่่�สุุดทั้้�งคำไทยและคำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษ

เมื่่�อพิจิารณาการออกเสีียงของผู้้�ใช้ค้ำทับัศัพัท์ภ์าษาอังักฤษในสังัคมไทย โดยเฉพาะอย่า่ง

ยิ่่�งเสีียงพยััญชนะต้้นควบในภาษาอัังกฤษที่่�ไม่่มีีในระบบเสีียงภาษาไทย พบว่่าผู้้�ใช้้ภาษาอัังกฤษใน

สัังคมไทยออกเสีียงแบบวิิธีีการอ่่านคำเรีียงพยางค์์ ดัังหน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษสอง

พยางค์์ในข้้อความโฆษณาสินิค้า้ยี่่�ห้อ้ยูนูิโิคล่ภ่าษาไทย จำนวน 8 หน่ว่ยคำ ได้้แก่ ่สโตร์ ์ทวิลิล์ ์สต๊อ๊ก 

สม็็อค สไตล์์ สปอร์์ต สเวต และสลาฟ

หน่่วยคำในคำทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษดัังกล่่าวล้้วนออกเสีียงอย่่างคำสองพยางค์์แท้้ตาม

ลัักษณะคำสองพยางค์์ในภาษาไทย กล่่าวคืือ พยางค์์แรกเป็็นพยางค์์เบาปกติิ C(C)VT ซึ่่�งมีี 

หน่่วยเสีียงสระเป็็นหน่่วยเสีียง /a/ ทั้้�งสิ้้�น (กาญจนา นาคสกุุล. 2556, หน้้า 188) และหน่่วยคำ 

ในคำทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษดัังกล่่าวจำนวนหนึ่่�งตรงตามโครงสร้้างคำสองพยางค์์แท้้ในภาษาไทย 

ได้แ้ก่ ่หน่ว่ยคำในคำทัับศัพัท์ภ์าษาอัังกฤษ สโตร์์ มีีโครงสร้้างพยางค์์แบบ CV0CVV0 ตรงตามโครงสร้้าง

คำสองพยางค์์แท้้ในภาษาไทย เช่่น คำว่่า มะกา หน่่วยคำในคำทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษ ทวิิลล์์  
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มีีโครงสร้้างพยางค์์แบบ CV0CVN0 ตรงตามโครงสร้้างคำสองพยางค์์แท้้ในภาษาไทย เช่น่ คำว่่า กะเอว 

ส่ว่นหน่ว่ยคำในคำทัับศัพัท์ภาษาอัังกฤษอีีกจำนวนหนึ่่�งที่่�มีีโครงสร้้างพยางค์์ไม่ต่รงตามคำสองพยางค์์

แท้้ในภาษาไทย ได้้แก่่ หน่่วยคำในคำทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษ สต๊๊อก และ สม็็อค มีีโครงสร้้างพยางค์์

แบบ CV0CVS3 โครงสร้้างพยางค์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับภาษาไทย คืือ CV0CCVS3 เช่่น คำว่่า มะพลัับ และ 

C(C)V0CCVS3 เช่่น คำว่่า ประพฤติิ และหน่่วยคำในคำทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษ สไตล์์ มีีโครงสร้้าง

พยางค์์แบบ CV0CVVN0 โครงสร้้างพยางค์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับภาษาไทย คืือ CV0CCVVN0 เช่่น คำว่่า 

มะปราง และC(C)V0CVVN0 เช่่น คำว่่า ตระกููล (กาญจนา นาคสกุุล. 2556, หน้้า 188-189)  

การยืืมคำทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษมาใช้้ในภาษาไทยนอกจากจะทำให้้มีีคำใช้้เพิ่่�มขึ้้�นในภาษาไทยแล้้ว ยังั

ทำให้้โครงสร้้างพยางค์์เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย

ผลการวิิจััยเรื่่�องโครงสร้้างพยางค์์หน่่วยคำในคำยืืมทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ 

ในข้อ้ความโฆษณาสินิค้า้ยี่่�ห้อ้ยูนูิโิคล่ภ่าษาไทยฉบับันี้้� พิจิารณาตามแนวคิดิโครงสร้า้งคำสองพยางค์์

ในภาษาไทย (กาญจนา นาคสกุุล. 2556, หน้้า 187-195) เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยเรื่่�องการออกเสีียง

วรรณยุุกต์์ในคำทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษในภาษาไทย (เสาวลัักษณ์์ แซ่่ลี้้�. 2556, หน้้า 23-27) กล่่าวคืือ 

จำแนกลักัษณะการออกเสีียงคำสองพยางค์ ์2 แบบ ได้แ้ก่ ่โครงสร้า้งคำสองพยางค์แ์ท้ ้ที่่�พยางค์แ์รก

เป็็นพยางค์์เบาและพยางค์์ที่่�สองเป็็นพยางค์์ลงน้้ำหนััก และโครงสร้้างคำสองพยางค์์เทีียม ที่่�ลงน้้ำ

หนักัเสีียงทั้้�งพยางค์์แรกและพยางค์์ที่่�สองเท่่ากันั และจำแนกหน่่วยเสีียงวรรณยุุกต์์ตามแนวคิดเรื่่�อง

คำเป็็นกัับคำตาย พบว่่าหน่่วยเสีียงวรรณยุุกต์์สอดคล้้องกัับโครงสร้้างคำสองพยางค์์แบบ CV0CVS3 

และ CV0CVVN0 ในหน่่วยคำในคำทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษ ในงานวิิจััยเรื่่�องโครงสร้้างพยางค์์หน่่วยคำ

ในคำยืืมทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ในข้้อความโฆษณาสิินค้้ายี่่�ห้้อยููนิิโคล่่ภาษาไทย  

ซึ่่�งโครงสร้้างพยางค์์ดัังกล่่าวไม่่ตรงตามคำสองพยางค์์แท้้ในภาษาไทย ได้้แก่่ สลิิป และสแนก 

(CV0CVS3) และสแกน (CV0CVVN0) ตามลำดัับ

การพบคำยืืมทัับศััพท์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ที่่�มีีโครงสร้้างพยางค์์แบบพยางค์์เทีียม

มากกว่่าคำยืืมทัับศัพัท์ภ์าษาอัังกฤษสองพยางค์์ที่่�มีีโครงสร้้างพยางค์์แบบพยางค์์แท้ ้เนื่่�องจากคำยืืม

ทับัศัพัท์ภาษาอังักฤษสองพยางค์ท์ี่่�มีีโครงสร้า้งแบบพยางค์เ์ทีียมเกิดิจากการเติมิหน่ว่ยคำเติมิเพื่่�อให้้

ได้้ความหมายใหม่่ เช่่น คำว่่า เซ็็นทรััล (central) เกิิดจากหน่่วยคำ center ประกอบกัับ -al ซึ่่�งเป็็น

ปััจจััยเปลี่่�ยน (derivational suffix) แต่่ไม่่ทำให้้ความหมายเปลี่่�ยน (Natthaphong Buntham. 

2558; อุดุม วโรตม์ส์ิกิขดิษิฐ์.์ 2563, หน้า้ 131) เช่น่เดีียวกับัคำว่า่ แฟชั่่�น (fashion) ที่่�เกิดิจากหน่ว่ย

คำ facere ในภาษาละติิน ที่่�แปลว่่า การสร้้าง (to make) (คาลิิล พิิศสุุวรรณ, ม.ป.ป.) ประกอบกัับ 

-ion ซึ่่�งเป็็นปััจจััยเปลี่่�ยน (derivational suffix) (อุุดม วโรตม์์สิิกขดิิษฐ์์. 2563, หน้้า 131) ปััจจุุบััน

ใช้้ในความหมายเชิิงสัังคมวิิทยาว่่าการเป็็นคนแรกกัับสิ่่�งล่่าสุุด (being first with the latest)  

(คาลิิล  พิิศสุุวรรณ. ม.ป.ป.)
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ขณะที่่�คำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษสองพยางค์์ที่่�มีีโครงสร้้างพยางค์์แบบพยางค์์แท้้เป็็น

หน่ว่ยคำเดีียวที่่�ไม่ไ่ด้เ้กิดิจากการสร้้างคำหรืือประกอบคำขึ้้�นใหม่่ แต่ค่ำหน่่วยคำที่่�ประกอบด้้วยเสีียง

พยััญชนะต้้นควบที่่�ไม่่มีีในระบบเสีียงภาษาไทย ผู้้�ใช้้ภาษาอัังกฤษในสัังคมไทยจึึงอ่่านคำแบบเรีียง

พยางค์์ โดยมีีโครงสร้้างพยางค์์พยางค์์แรกแบบพยางค์์เบาปกติิ C(C)V0 (กาญจนา นาคสกุุล. 2556, 

หน้้า 182) ไม่่ใช่่คำที่่�ประกอบด้้วย หน่่วยคำหลายหน่่วยในภาษาอัังกฤษ หรืือการสร้้างคำโดย 

การประสมคำหรืือการซ้้อนคำอย่่างคำในภาษาไทย

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

เป็็นกรณีีศึกษาสำหรัับผู้้�สนใจศึกษาด้้านระบบเสีียงภาษาไทย เนื่่�องจากเป็็นข้้อค้้นพบ 

ของคำยืืมทัับศััพท์์ภาษาอัังกฤษในภาษาไทยในสภาพปััจจุุบััน
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แนวทางการพััฒนาคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี
ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดกาญจนบุุรีี

The Guidelines for the Development of Accounting Information Quality for 
Small and Medium Enterprises (SMEs) in Kanchanaburi Province

ขวััญนรีี กล้้าปราบโจร1 ศิิริิรััตน์์ เช็็งเส็็ง2 และฐิิติิพร พระโพธิ์์�3

Kwannaree Klaprabchone1 Sirirat Chengseng2 and Thitiporn Prapho3

1,2,3,หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี
1,2,3,Bachelor of Accountancy Program, Faculty of Management Sciences,

 Kanchanaburi Rajabhat University
E-mail: amthi18@gmail.com;  โทรศััพท์์มืือถืือ: 087-1579363

บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เปรีียบเทีียบคุณลัักษณะของผู้้�บริหาร คุุณลัักษณะ 

ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม กัับคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีและ 2) แนวทางการพััฒนา
คุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดกาญจนบุุรีี 
ใช้้แบบสอบถาม เก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริหารฝ่า่ยบัญัชีหีรืือผู้้�จัดัการฝ่า่ยบัญัชีขีองวิสิาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม จำนวน 204 กิิจการ ใช้้แบบสัมภาษณ์์เก็็บข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ คืือ ตััวแทน 
ผู้้�บริหิารฝ่า่ยบัญัชีหีรืือผู้้�จัดัการฝ่า่ยบัญัชีขีองวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม จำนวน 10 กิจิการ 
เลืือกแบบเจาะจง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิติิเชิิงพรรณนา การแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่่างของตััวแปร 2 กลุ่่�ม และการผัันแปรทางเดีียว 

ผลการวิิจััย พบว่่า 1) คุุณลัักษณะของผู้้�บริิหารที่่�อายุุ ประสบการณ์์ทำงานแตกต่่างกัันมีี
คุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 คุุณลัักษณะของ
วิสิาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�ทุนุจดทะเบีียนแตกต่่างกัันมีคีุณุภาพข้้อมููลทางการบัญัชีแีตกต่่าง
กันั อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ 2) วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมควรตระหนััก
ถึงึความสำคัญัของการพััฒนาคุณุภาพข้้อมูลูทางการบัญัชี ีและส่ง่เสริมให้้การจัดัทำรายงานต้้องเป็น็
ข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะเชิิงคุุณภาพตามที่่�กำหนดไว้้ในแม่่บทการบััญชีีซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งบการเงิินสามารถ
เข้้าใจข้้อมูลูที่่�กิจิการนำเสนอ เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการตััดสินิใจของผู้้�บริหิารและผู้้�ใช้้งบการเงิิน 
ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่กิิจการ

คำำ�สำำ�คััญ: แนวทางการพััฒนา / คุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี / วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
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Abstract

The objectives of this study were to 1) compare the characteristics of 

accounting executives with those of SMEs in terms of the quality of accounting 

information; and 2) investigate guidelines for the development of accounting 

information quality for SMEs in Kanchanaburi Province. The questionnaire was used 

to collect data from accounting executives or accounting managers of 204 SMEs. 

The interview form was utilized purposively to collect information from key 

informants, who were representatives of accounting executives or accounting 

managers from 10 SMEs. The data was analyzed using descriptive statistics, frequency 

distribution, percentage, mean, and standard deviation, testing for the difference 

between two sets of variables, and one-way variation.

The findings revealed that 1) the characteristics of executives of varying ages 

and work experience resulted in statistically significant differences in accounting 

information quality at the 0.05 level. The characteristics of SMEs with different 

registered capitals provided a statistically significant difference in the quality of 

accounting information at the 0.05 level. 2) Small and medium-sized enterprises 

(SMEs) should realize the importance of developing the quality of accounting 

information and prepare the reports with qualitative information in accordance with 

the Accounting Framework, which will enable executives and users of financial 

statements to understand the information presented in order to increase their 

decision-making efficiency, which will result in the greatest benefit to their business.

Keywords: Development Guidelines / Accounting Information Quality / SMEs

บทนำำ�

แนวคิิดเรื่่�องส่่งเสริิมและสนัับสนุุนวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเป็็นสิ่่�งที่่�รััฐบาล 

ในหลายประเทศ รวมถึึงประเทศไทยเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญต่่อการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจและ 

การพััฒนาประเทศ เนื่่�องจาก SMEs เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจที่่�สำคััญแต่่อุุปสรรคสำคััญ 

ของ SMEs คืือ การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน รััฐจึึงมีีความจำเป็็นต้้องเข้้ามาสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการกลุ่่�มนี้้�

โดยเหตุุผลที่่�นำมาสนับสนุนว่่า SMEs มีคีวามสำคัญัต่่อการพัฒันาประเทศ ประกอบด้้วย 1) ประเทศ 

รายได้้สููงมัักจะมีี SME sector ขนาดใหญ่่ 2) SMEs เป็็นแหล่่งสร้้างงานที่่�สำคััญ และ 3) นวััตกรรม
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ใหม่่ๆ มัักจะเกิิดขึ้้�นใน SMEs มากกว่่าในธุุรกิิจขนาดใหญ่่ (สถาบัันวิิจััยเศรษฐกิิจป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์. 

2562, หน้้า 1) 

การบริหิารงานของวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมจะประสบความสำเร็จ็นั้้�นผู้้�ประกอบการ

ต้้องอาศััยข้้อมููลทางบััญชีีเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการบริิหารงานซึ่่�งข้้อมููลทางบััญชีี ได้้แก่่ งบการเงิิน   

ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการรายงานการเงินิ (สายฝน วิลิัยั และคณะ, 2558, หน้้า 19-27) สภาวิชิาชีพี

บััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์ ได้้จััดทำกรอบแนวคิิดสำหรัับการรายงานทางการเงิิน โดยกล่่าวถึึง

แนวคิิดหลัักเกี่่�ยวกัับการจััดทำและการนำเสนองบการเงิินแก่่ผู้้�ใช้้งบการเงิิน และได้้เปลี่่�ยนแนวคิิด

ลัักษณะเชิิงคุุณภาพจากเดิิมที่่�กำหนดเป็็นลัักษณะเชิิงคุุณภาพของงบการเงิิน (Qualitative 

Characteristics of Financial Statements) มาเป็็นลัักษณะเชิิงคุุณภาพของข้้อมููลทางการเงิิน 

ที่่�มีีประโยชน์์ (Qualitative Characteristics of Useful Financial Information) ต่่อผู้้�ใช้้ 

งบการเงิินและช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถตัดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลัักษณะเชิิงคุุณภาพ 

ของงบการเงิินตามที่่�กำหนดไว้้ประกอบด้้วย 1) ความเข้้าใจได้้ 2) ความเกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจ    

3) ความเชื่่�อถืือได้้ และ 4) การเปรีียบเทีียบกัันได้้ (สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์. 2563, 

หน้้า 17-19)

ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมสามารถตัดสิินใจได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพช่วยให้้การดำเนินิธุรุกิจิประสบผลสำเร็จ็จึงจำเป็น็ต้้องอาศัยัข้้อมูลูทางบัญัชีทีี่่�มีลัีักษณะ

เชิิงคุุณภาพตามแม่่บทการบััญชีี ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�บริิหาร คุุณลัักษณะ 

ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�ส่่งผลต่อคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี ตลอดจนแนวทาง 

การพััฒนาคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดกาญจนบุุรีี

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. เพื่่�อเปรีียบเทีียบคุณลัักษณะของผู้้�บริิหาร คุุณลัักษณะของวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่่อม กัับคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี

2. เพื่่�อจัดัทำแนวทางการพััฒนาคุุณภาพข้้อมูลูทางการบัญัชีขีองวิสิาหกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อม จัังหวััดกาญจนบุุรีี

สมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 1 คุุณลัักษณะของผู้้�บริิหารที่่�เพศต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููล

ทางการบััญชีีโดยรวมแตกต่่างกััน

สมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 2 คุุณลัักษณะของผู้้�บริิหารที่่�อายุุต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููล

ทางการบััญชีีโดยรวมแตกต่่างกััน
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สมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 3 คุุณลัักษณะของผู้้�บริหารที่่�ระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีคุุณภาพ

ข้้อมููลทางการบััญชีีโดยรวมแตกต่่างกััน

สมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 4 คุุณลัักษณะของผู้้�บริิหารที่่�ประสบการณ์์ทำงานต่่างกัันมีี

คุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีโดยรวมแตกต่่างกััน

สมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 5 คุุณลัักษณะของผู้้�บริหารที่่�รายได้้ต่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููล

ทางการบััญชีีโดยรวมแตกต่่างกััน

สมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 6 วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�ประเภทของธุุรกิิจ

ต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีโดยรวมแตกต่่างกััน

สมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 7 วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�ระยะเวลาในการดำเนิิน

งานต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีโดยรวมแตกต่่างกััน

สมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 8 วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�จำนวนพนัักงาน 

ต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีโดยรวมแตกต่่างกััน

สมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 9 วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�ทุุนจดทะเบีียน 

ต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีโดยรวมแตกต่่างกััน

สมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 10 วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�รายได้้รวมต่่อปีี 

ต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีโดยรวมแตกต่่างกััน

ขอบเขตการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรในการวิิจััย ได้้แก่่ วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมจัังหวััดกาญจนบุุรีี 

จำนวน 414 กิิจการ อำเภอเมืืองกาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า. 2562)

กลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิงิปริิมาณเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ ผู้้�บริหิารฝ่า่ยบัญัชีี

หรืือผู้้�จััดการฝ่า่ยบััญชีขีองวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มจังัหวัดักาญจนบุรุี ี1 รายต่อ่ 1 กิจิการ 

ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากจำนวนประชากร กำหนดขนาด

ตัวัอย่า่งโดยใช้้สููตรของทาโร่ย่ามาเน (Taro Yamane. 1973, pp. 727-728) ได้้กลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 

204 กิิจการ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญในการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อจััดทำแนวทางการพััฒนาคุุณภาพ

ข้้อมููลทางการบััญชีี ได้้แก่่ ตััวแทนผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีหรืือผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีีของวิิสาหกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อมจัังหวััดกาญจนบุุรีี ดำเนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interviews) จำนวน 

13 กิิจการ (Nastasi & Schensul. 2005, pp. 177-195) 1 ราย ต่่อ 1 กิิจการ เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณ 
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2. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา 

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะของผู้้�บริิหาร คุุณลัักษณะของวิิสาหกิิจ    

ขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี และแนวทางการพััฒนาคุุณภาพ

ข้้อมููลทางการบััญชีีของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมจัังหวััดกาญจนบุุรีี โดยมีีขอบเขต 

ด้้านเนื้้�อหาที่่�ศึึกษาได้้แก่่ คุุณลัักษณะของผู้้�บริิหาร ประกอบด้้วย (1) เพศ (2) อายุุ (3) ระดัับการ

ศึึกษา  (4) ประสบการณ์์ทำงาน และ (5) รายได้้ คุุณลัักษณะวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ประกอบด้้วย (1) ประเภทของธุุรกิิจ (2) ระยะเวลาในการดำเนิินงาน (3) จำนวนพนัักงาน  

(4) ทุุนจดทะเบีียน และ (5) รายได้้รวมต่่อปีี คุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี ประกอบด้้วย  

(1) ความเข้้าใจได้้ (2) ความเกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจ (3) ความเชื่่�อถืือได้้ และ (4) การเปรีียบเทีียบ

กัันได้้

3. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ คุุณลัักษณะของผู้้�บริหาร ประกอบด้้วย (1) เพศ (2) อายุุ 

 (3) ระดัับการศึึกษา (4) ประสบการณ์์ทำงาน และ (5) รายได้้ คุุณลัักษณะวิิสาหกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อ่ม ประกอบด้้วย (1) ประเภทของธุรุกิจิ (2) ระยะเวลาในการดำเนินิงาน (3) จำนวนพนักงาน 

(4) ทุุนจดทะเบีียน และ (5) รายได้้รวมต่่อปีี

ตััวแปรตาม ได้้แก่่ คุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี ประกอบด้้วย (1) ความเข้้าใจได้้  

(2) ความเกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจ (3) ความเชื่่�อถืือได้้ และ (4) การเปรีียบเทีียบกัันได้้

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

1. การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสอบถาม โดยศึึกษา

จากแนวคิิด ทฤษฎีีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำมาสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล จากนั้้�น

ดำเนิินการขอรัับรองจริิยธรรมในคน กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ ผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีหรืือผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี

ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมจัังหวััดกาญจนบุุรีี 1 รายต่่อ 1 กิิจการ จำนวน 204 กิิจการ 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ื่�องมืือการวิิจััย เพ่ื่�อให้้เกิิดความแม่่นยำของเคร่ื่�องมืือใน

การวััด สิ่่�งที่่�ต้้องการจะวััดหรืือสิ่่�งที่่�เครื่่�องมืือควรจะวััด โดยผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบหาค่่าความเที่่�ยงตรง 

(Validity) และการทดสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามเพื่่�อนำมาปรัับปรุุง

แบบสอบถามให้้มีีความชััดเจนและเหมาะสม ดัังนี้้�

1.1 การทดสอบหาค่่าความเที่่�ยงตรง (Validity) นำแบบสอบถามที่่�พััฒนาขึ้้�นไปให้้ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบคุุณภาพด้้านความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จำนวน 3 ท่่าน 

เพื่่�อหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับคุุณลัักษณะตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย แล้้ว

นำผลการตรวจสอบมาปรัับปรุุงตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยคััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่าดััชนี
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ความสอดคล้้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำนวน 3 ท่่าน ได้้พิจารณาลงความเห็็นตามเกณฑ์์การให้้คะแนนแล้้วนำมาประเมิินหาค่่าดััชนี 

ความสอดคล้้อง (IOC) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความเหมาะสมของข้้อคำถามแต่่ละข้้อพบว่่า มีีความเหมาะสม

และข้้อคำถามสามารถใช้้ในการสอบถามได้้ 

1.2 การทดสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) นำแบบสอบถามที่่�คััดเลืือกข้้อความ

ที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์และผ่่านการปรับัแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้ (Try out) กับักลุ่่�มประชากรจำนวน 30 ชุดุ ซึ่่�ง

เป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�ไม่่ใช่ก่ลุ่่�มตััวอย่่างการวิจิัยั จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ได้้มาทำการวััดความเชื่่�อมั่่�น 

หรืือความสอดคล้้องภายใน ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบััค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยคััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (α-Coefficient) ตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไป

ถืือว่่าข้้อคำถามมีีความเชื่่�อมั่่�น (Nunnally & Bernstein. 1994) ผลการทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

ของแบบสอบถาม พบว่่า ข้้อคำถามโดยรวมมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.714 

2. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสร้้างแบบสััมภาษณ์์

แบบมีีโครงสร้้าง (Structure Interview) เพื่่�อเก็็บข้้อมููลและนำมาวิิเคราะห์์แนวทางการพััฒนา

คุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี โดยเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญแบบเจาะจงจากตััวแทนผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีี

หรืือผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีีของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ที่่�ดำเนิินกิิจการอยู่่�ในอำเภอเมืือง

กาญจนบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีีจากกลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณ จำนวน 13 ตำบลๆ ละ 1  

กิิจการๆ ละ 1 ราย ผู้้�วิิจััยสามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้จำนวน 10 ตำบล รวม 10 กิิจการ เนื่่�องจาก

สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 จึงึที่่�ไม่ส่ามารถเข้้าพื้้�นที่่�ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

ได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 77 และใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. ข้้อมููลปฐมภููมิิ (primary data) เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมแบ่่งเป็็นการเก็็บ

ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยเข้้าไปสอบถามโดยใช้้เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�เตรีียมไว้้ล่่วงหน้้า 

2. ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (secondary data) เป็็นข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมได้้จากเอกสาร บทความ

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมได้้จากหน่่วยงาน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ เป็็นการวิิเคราะห์์และประมวลผลที่่�รวบรวมได้้จาก

แบบสอบถาม ประมวลผลด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป และนำผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ตััวแปร

มากกว่่า 1 ตััว โดยใช้้เทคนิิคการทดสอบความแตกต่่างของตััวแปร 2 กลุ่่�ม (t-test statistic) และ

วิิเคราะห์์การผัันแปรทางเดีียว (One-Way analysis of variance หรืือ ANOVA)
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2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา โดยนำผลการวิิจััยเชิิง

ปริมิาณ ผลการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ตลอดจนแนวคิดิ ทฤษฎีหีรืือองค์ค์วามรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดำเนินิการสรุปุ

ผลความขััดแย้้งหรืือสอดคล้้อง สัังเคราะห์์ วิิเคราะห์์ คิิดและตีีความ เพื่่�อจััดทำแนวทางการพััฒนา

คุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

สถิติทิี่่�ใช้้ในการวิจิัยั ประกอบด้้วย 1) การแจกแจงความถี่่� (Frequency) 2) ค่่าร้้อยละ 

(Percentage)  3) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 4) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 5) ทดสอบ

ความแตกต่่างของตัวัแปร 2 กลุ่่�ม และ 6) วิเิคราะห์์การผัันแปรทางเดียีว 

ผลการวิิจััย

วัตัถุปุระสงค์ข์้อ้ที่่� 1 เพื่่�อเปรียีบเทียีบคุณุลักัษณะของผู้้�บริหิาร คุณุลักัษณะของวิสิาหกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่่อม กัับคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี 

	
ตารางที่่� 1 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี จำแนกตามเพศ

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า เพศต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััย

สำคััญ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน

ตารางที่่� 2 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี จำแนกตามอายุุ

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า อายุุต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (ค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.037) จึึงยอมรัับสมมติิฐาน และเพื่่�อให้้ทราบถึึงอายุุ

คู่่�ใดมีีความแตกต่่างกัันจึึงทำการทดสอบต่่อไปด้้วยวิิธีี Post Hoc Test
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากเอกสาร บทความ
และงานวิจัยที่เก่ียวของ ตลอดจนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากหนวยงาน 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหและประมวลผลที่รวบรวมไดจาก
แบบสอบถาม ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และนําผลที่ไดมาวิเคราะหตัวแปร
มากกวา 1 ตัว โดยใชเทคนิคการทดสอบความแตกตางของตัวแปร 2 กลุม (t-test statistic) และ
วิเคราะหการผันแปรทางเดียว (One-Way analysis of variance หรือ ANOVA) 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา โดยนําผลการวิจัยเชิง
ปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎีหรือองคความรูที่เก่ียวของ ดําเนินการ
สรุปผลความขัดแยงหรือสอดคลอง สังเคราะห วิเคราะห คิดและตีความ เพื่อจัดทําแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพขอมูลทางการบัญช ี 

สถิติท่ีใชในการวิจัย  
สถิติที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1. การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 2. คารอยละ 

(Percentage) 3. คาเฉลี่ย (Mean) 4. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 5. ทดสอบความ
แตกตางของตัวแปร 2 กลุม และ 6. วิเคราะหการผันแปรทางเดียว  

 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหาร คุณลักษณะของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม กับคุณภาพขอมูลทางการบัญช ี 
  

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามเพศ 
ความคิดเห็นตอคณุภาพ

ขอมูลทางการบัญช ี
t-test for Equality of Means 

เพศ จํานวน Mean S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 54 4.62 0.31 0.975 0.331 
หญิง 150 4.57 0.33   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา เพศตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามอาย ุ

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.909 0.303 2.872 0.037* 
ภายในกลุม 200 21.092 0.105   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
  

6 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากเอกสาร บทความ
และงานวิจัยที่เก่ียวของ ตลอดจนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากหนวยงาน 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหและประมวลผลที่รวบรวมไดจาก
แบบสอบถาม ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และนําผลที่ไดมาวิเคราะหตัวแปร
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2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา โดยนําผลการวิจัยเชิง
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พัฒนาคุณภาพขอมูลทางการบัญช ี 

สถิติท่ีใชในการวิจัย  
สถิติที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1. การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 2. คารอยละ 

(Percentage) 3. คาเฉลี่ย (Mean) 4. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 5. ทดสอบความ
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหาร คุณลักษณะของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม กับคุณภาพขอมูลทางการบัญช ี 
  

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามเพศ 
ความคิดเห็นตอคณุภาพ

ขอมูลทางการบัญช ี
t-test for Equality of Means 

เพศ จํานวน Mean S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 54 4.62 0.31 0.975 0.331 
หญิง 150 4.57 0.33   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา เพศตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามอาย ุ

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.909 0.303 2.872 0.037* 
ภายในกลุม 200 21.092 0.105   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
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ตารางที่่� 3 แสดงการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�อายุุ

	

จากตารางที่่� 3 พบว่า ผู้้�บริหิารฝ่่ายบััญชีหีรืือผู้้�จัดัการฝ่่ายบัญัชีทีี่่�มีอีายุ ุ18-29 ปีี มีคีวามคิดิเห็น็ 

ต่่อคุณุภาพข้้อมูลูทางการบัญัชีนี้้อยกว่่าผู้้�บริหิารฝ่่ายบัญัชีหีรืือผู้้�จัดัการฝ่่ายบัญัชีทีี่่�มีอีายุ ุ30-40 ปีี 41-50 

ปีี และ 51-60 ปีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 4 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี จำแนกตามระดัับการศึึกษา

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีไม่่แตกต่่างกััน 

(ค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.598) จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน

ตารางที่่� 5 แสดงการเปรียีบเทียีบความแตกต่า่งของคุณุภาพข้้อมููลทางการบัญัชี ีจำแนกตามประสบการณ์์ทำงาน

	จ ากตารางที่่� 5 พบว่า ประสบการณ์์ทำงานต่่างกันัมีคีุณุภาพข้้อมูลูทางการบัญัชีแีตกต่่างกันั 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (ค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.031) จึึงยอมรัับสมมติิฐาน และเพื่่�อให้้

7 

 จากตารางที่ 2 พบวา อายุตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา Sig. เทากับ 0.037) จึงยอมรับสมมติฐาน และเพื่อใหทราบถึง
อายคุูใดมีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Post Hoc Test 
 
 

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูอาย ุ

อายุ x  

อายุ 
18 ป-29 ป 30-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

4.35 4.61 4.59 4.74 
18-29 ป 4.35 - -0.26* -0.24* -0.39* 
30-40 ป 4.61 - - 0.02 -0.13 
41-50 ป 4.59 - - - -0.15 
51-60 ป 4.74 - - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการฝายบัญชีท่ีมีอายุ 18-29 ป มีความ
คิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการฝายบัญชีที่มีอายุ 30-40 ป 
41-50 ป และ 51-60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามระดับการศกึษา 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 0.302 0.76 0.693 0.598 
ภายในกลุม 199 21.699 0.109   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา ระดับการศึกษาตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกัน 
(คา Sig. เทากับ 0.598) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ตารางที ่5 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามประสบการณทํางาน 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2 0.749 0.375 3.542 0.031* 
ภายในกลุม 201 21.252 0.106   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 

 จากตารางที่ 5 พบวา ประสบการณทํางานตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา Sig. เทากับ 0.031) จึงยอมรับสมมติฐาน และเพื่อให
ทราบวาประสบการณทํางานคูใดมีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Post Hoc Test 
 
 

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูประสบการณทํางาน 
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อายคุูใดมีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Post Hoc Test 
 
 

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูอาย ุ

อายุ x  

อายุ 
18 ป-29 ป 30-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

4.35 4.61 4.59 4.74 
18-29 ป 4.35 - -0.26* -0.24* -0.39* 
30-40 ป 4.61 - - 0.02 -0.13 
41-50 ป 4.59 - - - -0.15 
51-60 ป 4.74 - - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการฝายบัญชีท่ีมีอายุ 18-29 ป มีความ
คิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการฝายบัญชีที่มีอายุ 30-40 ป 
41-50 ป และ 51-60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามระดับการศกึษา 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 0.302 0.76 0.693 0.598 
ภายในกลุม 199 21.699 0.109   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
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ภายในกลุม 201 21.252 0.106   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 

 จากตารางที่ 5 พบวา ประสบการณทํางานตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา Sig. เทากับ 0.031) จึงยอมรับสมมติฐาน และเพื่อให
ทราบวาประสบการณทํางานคูใดมีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Post Hoc Test 
 
 

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูประสบการณทํางาน 
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ทราบว่าประสบการณ์์ทำงานคู่่�ใดมีีความแตกต่่างกันัจึงึทำการทดสอบต่อไปด้้วยวิธีิี Post Hoc Test

ตารางที่่� 6 แสดงการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ประสบการณ์์ทำงาน

	 จากตารางที่่� 6 พบว่่า ผู้้�บริหารฝ่่ายบััญชีีหรืือผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีีที่่�มีีประสบการณ์์ทำงาน  

น้้อยกว่่า 5 ปี ีมีคีวามคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพข้้อมููลทางการบัญัชีนี้้อยกว่่าผู้้�บริหารฝ่่ายบัญัชีหีรืือผู้้�จััดการ

ฝ่่ายบััญชีีที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 15 ปีี และผู้้�บริหารฝ่่ายบััญชีีหรืือผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีีที่่�มีี

ประสบการณ์์ทำงาน 5-15 ปีี มีคีวามคิิดเห็็นต่่อคุณุภาพข้้อมููลทางการบัญัชีนี้้อยกว่่าผู้้�บริหิารฝ่่ายบัญัชีี

หรืือผู้้�จััดการฝ่า่ยบัญัชีทีี่่�มีปีระสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 15 ปี ีอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติทิี่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 7 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี จำแนกตามรายได้้

	จ ากตารางที่่� 7 พบว่่า รายได้้ต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีไม่่แตกต่่างกััน (ค่่า Sig. 

เท่่ากัับ 0.925) จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน

ตารางที่่� 8 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี จำแนกตามประเภทของธุุรกิิจ

8 

ประสบการณทํางาน x  

ประสบการณทํางาน 
4.56 4.57 4.83 

นอยกวา 5 ป 5-15 ป มากกวา 15 ป 
นอยกวา 5 ป 4.56 - -0.01 -0.27* 
5-15 ป 4.57 - - -0.26* 
มากกวา 15 ป 4.83 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางาน  
นอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการ
ฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางานมากกวา 15 ป และผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการฝายบัญชีที่มี
ประสบการณทํางาน 5-15 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาผูบริหารฝายบัญชี
หรือผูจัดการฝายบัญชีที่มปีระสบการณทํางานมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามรายได 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.052 0.017 0.157 0.925 
ภายในกลุม 200 21.949 0.110   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 7 พบวา รายไดตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกัน (คา Sig. 
เทากับ 0.925) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามประเภทของธรุกิจ 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.115 0.038 0.350 0.789 
ภายในกลุม 200 21.886 0.109   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 8 พบวา ประเภทของธุรกิจตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกัน 
(คา Sig. เทากับ 0.789) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคณุภาพขอมลูทางการบญัชี จาํแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.524 0.175 1.626 0.185 
ภายในกลุม 200 21.477 0.107   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 

8 

ประสบการณทํางาน x  

ประสบการณทํางาน 
4.56 4.57 4.83 

นอยกวา 5 ป 5-15 ป มากกวา 15 ป 
นอยกวา 5 ป 4.56 - -0.01 -0.27* 
5-15 ป 4.57 - - -0.26* 
มากกวา 15 ป 4.83 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางาน  
นอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการ
ฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางานมากกวา 15 ป และผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการฝายบัญชีที่มี
ประสบการณทํางาน 5-15 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาผูบริหารฝายบัญชี
หรือผูจัดการฝายบัญชีที่มปีระสบการณทํางานมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามรายได 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.052 0.017 0.157 0.925 
ภายในกลุม 200 21.949 0.110   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 7 พบวา รายไดตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกัน (คา Sig. 
เทากับ 0.925) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามประเภทของธรุกิจ 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.115 0.038 0.350 0.789 
ภายในกลุม 200 21.886 0.109   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 8 พบวา ประเภทของธุรกิจตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกัน 
(คา Sig. เทากับ 0.789) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคณุภาพขอมลูทางการบญัชี จาํแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.524 0.175 1.626 0.185 
ภายในกลุม 200 21.477 0.107   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 

8 

ประสบการณทํางาน x  

ประสบการณทํางาน 
4.56 4.57 4.83 

นอยกวา 5 ป 5-15 ป มากกวา 15 ป 
นอยกวา 5 ป 4.56 - -0.01 -0.27* 
5-15 ป 4.57 - - -0.26* 
มากกวา 15 ป 4.83 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางาน  
นอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการ
ฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางานมากกวา 15 ป และผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการฝายบัญชีที่มี
ประสบการณทํางาน 5-15 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาผูบริหารฝายบัญชี
หรือผูจัดการฝายบัญชีที่มปีระสบการณทํางานมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามรายได 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.052 0.017 0.157 0.925 
ภายในกลุม 200 21.949 0.110   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 7 พบวา รายไดตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกัน (คา Sig. 
เทากับ 0.925) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามประเภทของธรุกิจ 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.115 0.038 0.350 0.789 
ภายในกลุม 200 21.886 0.109   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 8 พบวา ประเภทของธุรกิจตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกัน 
(คา Sig. เทากับ 0.789) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคณุภาพขอมลูทางการบญัชี จาํแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.524 0.175 1.626 0.185 
ภายในกลุม 200 21.477 0.107   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
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	จ ากตารางที่่� 8 พบว่า ประเภทของธุรุกิจิต่างกันัมีคีุณุภาพข้้อมูลูทางการบัญัชีไีม่่แตกต่่างกันั 

(ค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.789) จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน

ตารางที่่� 9 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคุณุภาพข้้อมูลูทางการบัญัชี ีจำแนกตามระยะเวลาในการดำเนิินงาน

จากตารางที่่� 9 พบว่า่ ระยะเวลาในการดำเนิินงานต่่างกัันมีคีุณุภาพข้้อมููลทางการบัญัชีไีม่่

แตกต่่างกััน  (ค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.185) จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน

ตารางที่่� 10 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี จำแนกตามจำนวนพนัักงาน

	จ ากตารางที่่� 10 พบว่า จำนวนพนักงานต่่างกันัมีคีุณุภาพข้้อมููลทางการบัญัชีไีม่่แตกต่่างกันั 

(ค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.871) จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน 

ตารางที่่� 11 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี จำแนกตามทุุนจดทะเบีียน

	จ ากตารางที่่� 11 พบว่า ทุุนจดทะเบีียนต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (ค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.003) จึึงยอมรัับสมมติิฐาน และเพื่่�อให้้

ทราบว่่าทุุนจดทะเบีียนคู่่�ใดมีีความแตกต่่างกัันจึึงทำการทดสอบต่่อไปด้้วยวิิธีี Post Hoc Test

9 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา ระยะเวลาในการดําเนินงานตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไม
แตกตางกัน  (คา Sig. เทากับ 0.185) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

ตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามจํานวนพนักงาน 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2 0.030 0.015 0.138 0.871 
ภายในกลุม 201 21.971 0.109   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา จํานวนพนักงานตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกัน 
(คา Sig. เทากับ 0.871) จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 

ตารางที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.452 0.484 4.712 0.003* 
ภายในกลุม 200 20.548 0.103   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 11 พบวา ทุนจดทะเบียนตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา Sig. เทากับ 0.003) จึงยอมรับสมมติฐาน และเพื่อให
ทราบวาทุนจดทะเบียนคูใดมีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Post Hoc Test 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน x  
ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 5 ลานบาท 5-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท มากกวา 15 ลานบาท 

4.61 4.60 4.19 4.58 
ต่ํากวา 5 ลานบาท 4.61 - -0.00 0.42* 0.03 
5-10 ลานบาท 4.60 - - 0.41* 0.02 
11-15 ลานบาท           4.19 - - - -0.39* 
มากกวา 15 ลานบาท   4.58 - - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 12 พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลาน
บาท มีความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจด

9 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา ระยะเวลาในการดําเนินงานตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไม
แตกตางกัน  (คา Sig. เทากับ 0.185) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

ตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามจํานวนพนักงาน 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2 0.030 0.015 0.138 0.871 
ภายในกลุม 201 21.971 0.109   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา จํานวนพนักงานตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกัน 
(คา Sig. เทากับ 0.871) จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 

ตารางที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.452 0.484 4.712 0.003* 
ภายในกลุม 200 20.548 0.103   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 11 พบวา ทุนจดทะเบียนตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา Sig. เทากับ 0.003) จึงยอมรับสมมติฐาน และเพื่อให
ทราบวาทุนจดทะเบียนคูใดมีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Post Hoc Test 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน x  
ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 5 ลานบาท 5-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท มากกวา 15 ลานบาท 

4.61 4.60 4.19 4.58 
ต่ํากวา 5 ลานบาท 4.61 - -0.00 0.42* 0.03 
5-10 ลานบาท 4.60 - - 0.41* 0.02 
11-15 ลานบาท           4.19 - - - -0.39* 
มากกวา 15 ลานบาท   4.58 - - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 12 พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลาน
บาท มีความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจด

8 

ประสบการณทํางาน x  

ประสบการณทํางาน 
4.56 4.57 4.83 

นอยกวา 5 ป 5-15 ป มากกวา 15 ป 
นอยกวา 5 ป 4.56 - -0.01 -0.27* 
5-15 ป 4.57 - - -0.26* 
มากกวา 15 ป 4.83 - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางาน  
นอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการ
ฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางานมากกวา 15 ป และผูบริหารฝายบัญชีหรือผูจัดการฝายบัญชีที่มี
ประสบการณทํางาน 5-15 ป มีความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาผูบริหารฝายบัญชี
หรือผูจัดการฝายบัญชีที่มปีระสบการณทํางานมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามรายได 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.052 0.017 0.157 0.925 
ภายในกลุม 200 21.949 0.110   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 7 พบวา รายไดตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกัน (คา Sig. 
เทากับ 0.925) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามประเภทของธรุกิจ 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.115 0.038 0.350 0.789 
ภายในกลุม 200 21.886 0.109   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 8 พบวา ประเภทของธุรกิจตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกัน 
(คา Sig. เทากับ 0.789) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคณุภาพขอมลูทางการบญัชี จาํแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.524 0.175 1.626 0.185 
ภายในกลุม 200 21.477 0.107   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
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ตารางที่่� 12 แสดงการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ทุุนจดทะเบีียน

	จ ากตารางที่่� 12 พบว่่า วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�มีีทุุนจดทะเบีียนต่่ำกว่่า  

5 ล้้านบาท มีคีวามคิดิเห็น็ต่่อคุณุภาพข้้อมูลูทางการบัญัชีนี้้อยกว่่าวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ที่่�มีทีุนุจดทะเบียีน 11-15 ล้้านบาท วิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มที่่�มีทุีุนจดทะเบียีน 5-10 ล้้าน

บาท  มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีน้้อยกว่่าวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�มีี

ทุุนจดทะเบีียน  11-15 ล้้านบาท และวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�มีีทุุนจดทะเบีียน 11-15 

ล้้านบาท มีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพข้้อมูลูทางการบัญัชีีน้้อยกว่่าวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

ที่่�มีีทุุนจดทะเบีียน มากกว่่า 15 ล้้านบาท อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 13 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี จำแนกตามรายได้้รวมต่่อปีี

	จ ากตารางที่่� 13 พบว่า รายได้้รวมต่่อปีีต่่างกันัมีคีุณุภาพข้้อมูลูทางการบัญัชีไีม่่แตกต่่างกันั 

(ค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.199) จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน

	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อจััดทำแนวทางการพััฒนาคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีของ

วิิสาหกิิจ ขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

การวิเิคราะห์แ์นวทางการพัฒันาคุณุภาพข้้อมูลูทางการบัญัชีขีองวิสิาหกิจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อ่ม เป็น็การวิเิคราะห์์และยืืนยัันผลจากข้้อมููลเชิงิปริมิาณเพื่่�ออธิบิายผลการศึึกษาเชิงิปริมิาณ

ให้้มีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์และนำมาวิิเคราะห์์     

9 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา ระยะเวลาในการดําเนินงานตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไม
แตกตางกัน  (คา Sig. เทากับ 0.185) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
 

ตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามจํานวนพนักงาน 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2 0.030 0.015 0.138 0.871 
ภายในกลุม 201 21.971 0.109   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา จํานวนพนักงานตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกัน 
(คา Sig. เทากับ 0.871) จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 

ตารางที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามทุนจดทะเบียน 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.452 0.484 4.712 0.003* 
ภายในกลุม 200 20.548 0.103   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 11 พบวา ทุนจดทะเบียนตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา Sig. เทากับ 0.003) จึงยอมรับสมมติฐาน และเพื่อให
ทราบวาทุนจดทะเบียนคูใดมีความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวยวิธี Post Hoc Test 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน x  
ทุนจดทะเบียน 

ต่ํากวา 5 ลานบาท 5-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท มากกวา 15 ลานบาท 

4.61 4.60 4.19 4.58 
ต่ํากวา 5 ลานบาท 4.61 - -0.00 0.42* 0.03 
5-10 ลานบาท 4.60 - - 0.41* 0.02 
11-15 ลานบาท           4.19 - - - -0.39* 
มากกวา 15 ลานบาท   4.58 - - - - 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 12 พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียนต่ํากวา 5 ลาน
บาท มีความคิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจด

10 

ทะเบียน 11-15 ลานบาท วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน 5-10 ลานบาท  มีความ
คิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน  
11-15 ลานบาท และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน 11-15 ลานบาท มีความ
คิดเห็นตอคุณภาพขอมูลทางการบัญชีนอยกวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีทุนจดทะเบียน 
มากกวา 15 ลานบาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพขอมูลทางการบัญชี จําแนกตามรายไดรวมตอป 

ความแปรปรวน 
องศาอิสระ 

df 
Sum Square 

SS 
Mean Square 

MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 0.505 0.168 1.566 0.199 
ภายในกลุม 200 21.496 0.107   

รวม 203 22.001    
*p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 13 พบวา รายไดรวมตอปตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกัน 
(คา Sig. เทากับ 0.199) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือจัดทําแนวทางการพัฒนาคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของ
วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดกาญจนบุร ี 

การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาคุณภาพขอมูลทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เปนการวิเคราะหและยืนยันผลจากขอมูลเชิงปริมาณเพื่ออธิบายผลการศึกษาเชิงปริมาณ
ใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและนํามาวิเคราะห     
พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรตระหนักถึงความสําคัญและพัฒนาคุณภาพขอมูล
ทางการบัญช ีการแสดงรายการ การจัดประเภทในงบการเงนิท่ีจะชวยใหผูใชงบการเงินสามารถเขาใจ
ขอมูลที่กิจการนําเสนอได จะชวยเพ่ิมประโยชนของขอมูลอันจะสงผลตอการวางแผนและการตัดสินใจ
ของผูใชงบการเงิน และเปนไปตามกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงินในการจัดทําและการ
นําเสนองบการเงินแกผูใชงบการเงิน อีกทั้งคณุลกัษณะของผูบริหารอาจพิจารณาโดยคัดเลือกผูบริหาร
ฝายบัญชีหรือผูจัดการฝายบัญชีจากอายุและประสบการณการทํางานเนื่องจากจะสงผลตอคุณภาพ
ของขอมูลทางการบัญชี คุณลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรใหความสําคัญกับทุน
จดทะเบียน โดยกําหนดนโยบายและบริหารจัดการขยายทุนจดทะเบียนใหมากเพียงพอกับการดําเนิน
กิจการ หากกิจการมีทุนจดทะเบียนมากหรือมีกิจการที่มีขนาดใหญจะทําใหผูใชขอมูลทางการบัญชีให
ความเชื่อถือตอคุณภาพของขอมูลมากยิ่งขึ้น   

 
สรุปผลการวิจัย  

วัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูบริหาร คุณลักษณะ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับคุณภาพขอมูลทางการบัญช ี

คุณลักษณะของผูบริหารท่ีมีอายุและประสบการณทํางานตางกันมีคุณภาพขอมูลทางการ
บัญชแีตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน เพศ ระดับการศึกษาและ
รายไดตางกันมีคณุภาพขอมูลทางการบัญชีไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
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พบว่า วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมควรตระหนัักถึึงความสำคััญและพััฒนาคุุณภาพข้้อมููล

ทางการบัญัชี ีการแสดงรายการ การจัดัประเภทในงบการเงินิที่่�จะช่ว่ยให้้ผู้้�ใช้้งบการเงินิสามารถเข้้าใจ

ข้้อมูลูที่่�กิจิการนำเสนอได้้ จะช่่วยเพิ่่�มประโยชน์ของข้้อมูลูอันัจะส่่งผลต่อการวางแผนและการตัดัสินิใจ 

ของผู้้�ใช้้งบการเงิิน และเป็็นไปตามกรอบแนวคิดสำหรัับการรายงานทางการเงิินในการจััดทำและ

การนำเสนองบการเงิินแก่่ผู้้�ใช้้งบการเงิิน อีีกทั้้�งคุุณลัักษณะของผู้้�บริหารอาจพิจารณาโดยคััดเลืือก 

ผู้้�บริหิารฝ่า่ยบัญัชีหีรืือผู้้�จัดัการฝ่า่ยบััญชีจีากอายุแุละประสบการณ์ก์ารทำงานเนื่่�องจากจะส่ง่ผลต่อ่

คุุณภาพของข้้อมููลทางการบััญชีี คุุณลัักษณะของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมควรให้้ความ

สำคัญักับัทุนุจดทะเบียีน โดยกำหนดนโยบายและบริหิารจััดการขยายทุนุจดทะเบียีนให้้มากเพียีงพอ 

กัับการดำเนิินกิิจการ หากกิิจการมีีทุุนจดทะเบีียนมากหรืือมีีกิิจการที่่�มีีขนาดใหญ่่จะทำให้้ 

ผู้้�ใช้้ข้้อมููลทางการบััญชีีให้้ความเชื่่�อถืือต่่อคุุณภาพของข้้อมููลมากยิ่่�งขึ้้�น  

สรุุปผลการวิิจััย 

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจัิัยข้อ้ที่่� 1 เพื่่�อเปรียีบเทียีบคุณุลักัษณะของผู้้�บริหิาร คุณุลัักษณะ

ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม กัับคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี

คุณุลักัษณะของผู้้�บริหารที่่�มีอีายุุและประสบการณ์์ทำงานต่่างกัันมีีคุณุภาพข้้อมููลทางการ

บัญัชีแีตกต่่างกััน อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติทิี่่�ระดับั 0.05 จึงึยอมรัับสมมติิฐาน เพศ ระดัับการศึึกษาและ

รายได้้ต่างกันัมีคีุณุภาพข้้อมูลูทางการบััญชีไีม่่แตกต่่างกันั ที่่�ระดับันัยสำคััญ 0.05 จึึงปฏิเิสธสมมติิฐาน 

คุุณลัักษณะของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�มีีทุุนจดทะเบีียนต่่างกัันมีีคุุณภาพ

ข้้อมููลทางการบัญัชีีแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติทิี่่�ระดัับ 0.05 จึงึยอมรัับสมมติิฐาน ประเภท

ของธุรุกิิจ ระยะเวลาในการดำเนินิงาน จำนวนพนักังาน และรายได้้รวมต่อ่ปีต่ี่างกันัมีคีุณุภาพข้้อมูลู

ทางการบััญชีีไม่่แตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยข้้อที่่� 2 เพื่่�อจััดทำแนวทางการพััฒนาคุุณภาพข้้อมููลทาง 

การบััญชีีของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จัังหวััดกาญจนบุุรีี

วิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มควรตระหนัักถึงึความสำคััญและพัฒันาคุณุภาพข้้อมูลู

ทางการบัญัชี ีการแสดงรายการ การจัดัประเภทในงบการเงินิที่่�จะช่ว่ยให้้ผู้้�ใช้้งบการเงินิสามารถเข้้าใจ

ข้้อมูลูที่่�กิิจการนำเสนอได้้ ช่ว่ยเพิ่่�มประโยชน์ข์องข้้อมูลูอันัจะส่ง่ผลต่อ่การวางแผนและการตัดัสินิใจ

ของผู้้�ใช้้งบการเงิิน และเป็็นไปตามกรอบแนวคิดสำหรัับการรายงานทางการเงิินในการจััดทำและ

การนำเสนองบการเงิินแก่่ผู้้�ใช้้งบการเงิิน และคััดเลืือกผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีหรืือผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีีจาก

อายุุและประสบการณ์์การทำงานเน่ื่�องจากจะส่่งผลต่อคุุณภาพของข้้อมููลทางการบััญชีี ให้้ความ

สำคััญกัับทุนจดทะเบีียนบริหารจััดการขยายทุุนจดทะเบีียนให้้มากเพีียงพอกัับการดำเนิินกิิจการ 
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หากกิิจการมีีทุุนจดทะเบีียนมากหรืือกิิจการที่่�มีีขนาดใหญ่่จะทำให้้ผู้้�ใช้้ข้้อมููลทางการบััญชีีให้้ 

ความเชื่่�อถืือต่่อคุุณภาพของข้้อมููลมากยิ่่�งขึ้้�น  

อภิิปรายผลการวิิจััย 

เปรีียบเทีียบคุุณลัักษณะของผู้้�บริิหาร คุุณลัักษณะของวิิสาหกิิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่่อม กัับคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี

เพศต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีไม่่แตกต่่างกัันสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ     

สายฝน วิิลัยั และคณะ (2558, หน้้า 19-27) พบว่า ผู้้�จัดัทำบัญัชีตีระหนัักถึึงความสำคััญของคุุณภาพ

ข้้อมูลูทางการบััญชี ีและส่่งเสริมให้้การจัดัทำรายงานที่่�มีลีักัษณะเชิงิคุณุภาพตามที่่�กำหนดไว้้ในแม่่บท

การบััญชีี เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตััดสิินใจ อายุุต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีแตกต่่างกััน

สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของวริศรา เหล่่าบำรุุง (2559, หน้้า 42-52) พบว่่า อายุุที่่�เป็็นบุุพปััจจััย

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมต่่างกัันมีีผลต่่อคุุณภาพข้้อมููลทางบััญชีี ระดัับการศึึกษาต่่างกันัมีี

คุณุภาพข้้อมูลูทางการบััญชีไีม่่แตกต่่างกันัสอดคล้้องกับั มาตรฐานการบัญัชีฉีบับัที่่� 1 (2563, หน้้า 18) 

กิจิการจะต้้องจัดัทำงบการเงิินอย่่างสม่่ำเสมอสำหรัับรอบระยะเวลาหนึ่่�งปีี ประสบการณ์์ทำงานต่่าง

กันัมีคุีุณภาพข้้อมูลูทางการบัญัชีแีตกต่า่งกันัสอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัของ วริศรา เหล่า่บำรุงุ (2559, 

หน้้า 42-52) พบว่า่ ประสบการณ์ก์ารทำงานที่่�เป็น็บุพุปัจัจััยวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มต่า่ง

กัันมีีผลต่อคุุณภาพข้้อมููลทางบััญชีี และรายได้้ต่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีไม่่แตกต่่างกััน

สอดคล้้องกัับมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับที่่� 1 (2563, หน้้า 18) กิิจการจะต้้องจััดทำงบการเงิิน 

อย่่างสม่่ำเสมอสำหรัับรอบระยะเวลาหนึ่่�งปีี

ประเภทของธุุรกิิจต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีไม่่แตกต่่างกัันสอดคล้้องกัับ 

มาตรฐานการบััญชีีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน (2563, หน้้า 27) งบการเงิินของกิิจการที่่�

ประกอบพาณิิชยกรรม อุุตสาหกรรมและธุุรกิิจอื่่�น ๆ ทั้้�งในภาครััฐและเอกชน กิิจการเหล่่านี้้�ต้้อง

เสนองบการเงิินโดยงบการเงิินถืือเป็็นแหล่่งข้้อมููลหลัักที่่�ผู้้�ใช้้งบการเงิินใช้้หาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกิิจการ 

ระยะเวลาในการดำเนิินงานต่่างกันัมีีคุณุภาพข้้อมูลูทางการบัญัชีไีม่่แตกต่่างกันั สอดคล้้องกัับผลการ

วิิจััยของอมร โททำ (2559, หน้้า 223-232) พบว่่า ระยะเวลาในการดำเนิินงานแตกต่่างกัันมีีความ

คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณภาพรายงานทางการเงิินไม่่แตกต่่างกััน เนื่่�องจากการจััดทำรายงานทางการเงิิน

ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับระยะเวลาในการดำเนิินกิิจการ เพราะกิิจการที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นใหม่่หรืือกิิจการที่่�ดำเนิินงาน

มานานแล้้ว จะมีมีาตรฐานในการรายงานทางการเงิินที่่�เหมืือนกันั จำนวนพนักังานต่า่งกันัมีคีุณุภาพ

ข้้อมููลทางการบััญชีีไม่่แตกต่่างกัันสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของอมร โททำ (2559, หน้้า 223-232) 

พบว่า จำนวนพนักงานแตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิินไม่่แตกต่่างกััน 
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เนื่่�องจากบริษััทมีีจำนวนพนักงานมากหรืือน้้อยจะต้้องมีมีาตรฐานในการจััดทำรายงานทางการเงิิน

เดีียวกันและการจััดทำรายงานทางการเงิินเป็็นเอกสารสำคััญที่่�ต้้องให้้ข้้อมููลแก่่บุุคคลภายนอก 

ทุุนจดทะเบีียนต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีแตกต่่างกัันสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 

อมร โททำ (2559, หน้้า 223-232) พบว่่า ทุุนในการดำเนิินงานเป็็นสิ่่�งบ่่งชี้้�ถึึงขนาดกิิจการ หาก

กิจิการมีทีุนุในการดำเนินิงานสูงูมีคีวามซับัซ้้อนของข้้อมูลูในการบันัทึกึบัญัชีมีากกว่า่ และรายได้้รวม

ต่่อปีีต่่างกัันมีีคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีไม่่แตกต่่างกัันสอดคล้้องกัับมาตรฐานการบััญชีี ฉบัับที่่� 1 

(2563, หน้้า 33) กิิจการต้้องรัับรู้้�รายการรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายทุุกรายการสำหรัับงวดในกำไร 

หรืือขาดทุุน

จััดทำำ�แนวทางการพััฒนาคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีของวิิสาหกิิจขนาดกลางและ   

ขนาดย่่อม จัังหวััดกาญจนบุุรีี

วิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มควรตระหนัักถึงึความสำคััญและพัฒันาคุณุภาพข้้อมูลู

ทางการบัญัชี ีการแสดงรายการ การจัดัประเภทในงบการเงินิที่่�จะช่ว่ยให้้ผู้้�ใช้้งบการเงินิสามารถเข้้าใจ

ข้้อมูลูที่่�กิิจการนำเสนอได้้ ช่ว่ยเพิ่่�มประโยชน์ข์องข้้อมูลูอันัจะส่ง่ผลต่อ่การวางแผนและการตัดัสินิใจ

ของผู้้�ใช้้งบการเงิิน และเป็็นไปตามกรอบแนวคิดสำหรัับการรายงานทางการเงิินในการจััดทำและ

การนำเสนองบการเงินิแก่่ผู้้�ใช้้งบการเงินิ ทั้้�งนี้้�ข้้อมูลูทางการเงิินที่่�มีปีระโยชน์เกี่่�ยวข้้องกับัการตัดัสินิใจ 

และเป็็นตััวแทนอัันเที่่�ยงธรรมเสริิมด้้วยลัักษณะเชิิงคุุณภาพเสริิม 4 ประการ ได้้แก่่ ความสามารถ

เปรีียบเทีียบได้้ ความสามารถพิิสููจน์์ยืืนยัันได้้ ความทัันเวลา และความสามารถเข้้าใจได้้ 

(สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรมราชููปถััมภ์์. 2563, หน้้า 17-19)

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและกิจิการควรกำหนดคุณุลักัษณะในการคัดัเลืือก การว่่าจ้้าง ตลอดจน 

อััตราการจ้้างงานในตำแหน่่งผู้้�บริหารฝ่่ายบััญชีีหรืือผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีีที่่�จะมาปฏิิบััติิงานฝ่่ายบััญชีี

โดยคำนึึงถึึงอายุุและประสบการณ์์ในการทำงาน ตลอดจนให้้ความสำคััญในการขยายทุุนจดทะเบีียน

ให้้มากเพีียงพอกัับการดำเนิินกิิจการ สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ ทิิพากร ขวััญมา และคณะ (2556, 

หน้้า 103-113) พบว่า ผู้้�บริิหารของธุุรกิิจ SMEs ควรให้้ความสำคััญต่่อคุุณภาพข้้อมููลทางบััญชีี

บริิหารเพื่่�อนำไปพััฒนาและปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานทางการบััญชีีและสนัับสนุุนการพััฒนาบุุคลากร

ให้้มีีความรู้้�ข้้อมููลทางการบััญชีีให้้มากเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลองค์์กรในการดำเนิินงานและมีีศัักยภาพ

ในการแข่่งขัันได้้ในอนาคต

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ

1) ผู้้�บริิหารของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมควรให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพ

ข้้อมูลูทางบัญัชีตีามลักัษณะเชิงิคุณุภาพคืือ ความเข้้าใจได้้ ความเกี่่�ยวข้้องกับัการตัดัสินิใจความเชื่่�อถืือได้้ 
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และการเปรีียบเทีียบกัันได้้ เนื่่�องจากลัักษณะเชิิงคุุณภาพของข้้อมููลทางการเงิินจะเป็็นประโยชน์์ 

ต่่อผู้้�ใช้้งบการเงิินตามวััตถุุประสงค์์ต่่างๆ 

2) ผู้้�บริิหารของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมควรสนัับสนุุนและส่่งเสริมให้้

บุุคลากรเห็็นถึึงความสำคััญของคุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีี หากข้้อมููลคลาดเคลื่่�อนไปอาจส่่งผล 

กระทบต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้งบการเงิิน

3) ผู้้�บริหารของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมควรนำผลการวิิจััยไปใช้้เป็็น

แนวทางในการจััดทำข้้อมููลทางบััญชีีเพื่่�อให้้ข้้อมููลทางบััญชีีมีีคุุณภาพมากที่่�สุุด 

2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

1) ควรขยายกลุ่่�มประชากรให้้ครอบคลุุมจัังหวััดกาญจนบุุรีี

2) ควรศึึกษาโมเดลการยกระดัับคุณุภาพข้้อมููลทางการบัญัชีขีองวิสิาหกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม 

3) ควรศึึกษาผู้้�ตรวจสอบบัญัชีรัีับอนุุญาต ผู้้�ตรวจสอบบัญัชีภีาษีีอากร ซ่ึ่�งจะทำให้้วิเิคราะห์์

คุุณภาพข้้อมููลทางการบััญชีีของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมได้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มตััวอย่่าง
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความสามารถในการลงความเห็็นข้อมููลของ 

เด็็กปฐมวััยก่่อนและหลัังการทดลอง 2) เปรีียบเทีียบความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลของ 

เด็็กปฐมวััยก่่อนและหลัังการจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทาน กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ เด็็กปฐมวััย อายุุ 5-6 ปีี 

จำนวน 23 คนที่่�ศึึกษาอยู่่�ชั้้�นอนุุบาลปีีที่่� 3 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2562 โรงเรีียนวััดพุุมเรีียง 

จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี โดยวิธิีีการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัคืือ 1) แผนการจัดักิจิกรรมการ

เล่่านิิทานและ 2) แบบวััดความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััย สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์

ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่่าทีี 

ผลการวิจิัยัพบว่า 1) ความสามารถในการลงความเห็็นข้อมููลของเด็็กปฐมวััยหลัังการทดลอง

สููงขึ้้�นกว่่าก่่อนการทดลอง 2) เด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับการจััดกิจกรรมการเล่่านิิทานมีีความสามารถใน 

การลงความเห็็นข้้อมููลสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05
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Abstract

The purposes of this research were to 1) examine preschool children’s  

inferring ability before and after the experiment, and 2). compare the ability to infer 

before and after the storytelling activities. The sample consisted of 23 preschool 

children aged 5–6 years in kindergarten year 3 in the second semester of the  

academic year 2019 at Wat Phum Riang School in Surat Thani Province. 

The instruments were the storytelling activity plans and the inferring ability  

measurement form. The statistics employed for data analysis were mean, standard 

deviation, and t-test.

The findings revealed that 1) the inferring ability of preschool children was 

higher after the experiment, and 2) their inferring ability after participating in the 

storytelling activities improved at a significant level (P-Value) of 0.05.

Keywords: Storytelling / Inferring ability / preschool children

บทนำำ�
	 การดำรงชีีวิิตและอยู่่�อาศััยบนโลก มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องกัับวิิทยาศาสตร์์ตลอดเวลา มนุุษย์์ใช้้
กระบวนการวิิทยาศาสตร์์เป็็นเครื่่�องมืือในการแสวงหาความรู้้�และแก้้ไขปััญหาต่่างๆ (พรพรรณ ไวทยางกูรู. 
2552, หน้้า 6) สอดคล้้องกัับสำนัักวิิชาการและมาตรฐานการศึึกษา (2557, หน้้า 1) ได้้กล่่าวไว้้ 
ว่่า ในสัังคมอนาคตวิิทยาศาสตร์์จะมีีบทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�ง เพราะวิิทยาศาสตร์์จะเข้้ามามีีบทบาท
ในการดำรงชีีวิติประจำวันั วิทิยาศาสตร์ท์ำให้ค้นได้พ้ัฒันาความคิดิ มีีความสามารถในการแก้ป้ัญัหา
อย่่างเป็็นระบบ ทุุกคนจึงจำเป็็นต้องได้้รัับการพััฒนาให้้รู้้�วิิทยาศาสตร์์ เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ
โลกธรรมชาติิและเทคโนโลยีีที่่�มนุุษย์์สร้างขึ้้�นและนำความรู้้�ไปใช้อ้ย่่างมีีเหตุุผล สร้า้งสรรค์์ มีีคุณุธรรม 
ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการพััฒนาเศรษฐกิิจ สามารถแข่่งขัันกับนานา
ประเทศและดำเนิินชีีวิิตร่่วมกัันในสัังคมโลกได้้อย่่างมีีความสุุข		
	ปั ัจจุบัันประเทศไทยเผชิิญปััญหาผลสััมฤทธิ์์�ทางวิิทยาศาสตร์์ จากผลการประเมิินความรู้้�
และทัักษะด้้านวิิทยาศาสตร์์ของเด็็กไทยในการประเมิินระดัับนานาชาติิ (PISA) ปีี 2561 พบว่่า 
นัักเรีียนไทยประมาณ 56% มีีความสามารถด้้านวิิทยาศาสตร์์ตั้้�งแต่่ระดัับ 2 ขึ้้�นไป จากทั้้�งหมด 6 
ระดัับ ค่่าเฉลี่่�ยของประเทศที่่�เข้้าร่่วมทดสอบมีีนักเรีียน 78% ที่่�มีีความสามารถในระดัับ 2 ขึ้้�นไป 
กล่่าวคืือ นัักเรีียนสามารถรู้้�คำอธิิบายที่่�ถููกต้้องของปรากฏการณ์์ทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�คุ้้�นเคยและ 
ไม่่ซัับซ้้อนเกิินไป สามารถใช้้ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์เพื่่�อบอกว่่าการลงข้้อสรุุปถููกต้้องสอดคล้้องกัับ

ข้้อมููลที่่�มีี (สถาบัันการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี. 2562, หน้้า 3)
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	 การลงความเห็็นข้้อมููล คืือ ความสามารถในการอธิิบายหรืือสรุุปข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกต 

การวััด การทดลอง โดยใช้ป้ระสาทสัมัผัสัทั้้�ง 5 ผนวกกับัความรู้้�และประสบการณ์์เดิิม มาช่ว่ยในการ

ลงความเห็็นข้้อมููล เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลอย่่างสมเหตุุสมผล โดยมีีหลัักฐานสนับสนุุน ซึ่่�งหลัักฐานที่่�มา

สนับัสนุนอาจจะมาจากความรู้้�และประสบการณ์์เดิิมที่่�เคยพบเห็น็มาแล้้วทั้้�งน้ี้�การลงความเห็็นข้อมููล

ชุดุเดีียวกันอาจแตกต่า่งกันั ด้ว้ยแต่ล่ะบุคุคลมีีประสบการณ์แ์ละความรู้้�เดิมิที่่�แตกต่า่งกันั แต่ต่้อ้งสม

เหตุุสมผลกัับข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกต เงื่่�อนไขสำคััญที่่�นำไปสู่่�การลงความเห็็นข้อมููลที่่�ถููกต้้อง คืือ 

ปริมิาณและความกว้า้งของข้อ้มูลู ความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู ความรู้้�และประสบการณ์เ์ดิมิของผู้้�ลงความ

เห็็นข้้อมููลและความสามารถในการสัังเกต การลงความเห็็นข้้อมููลมีีความสำคััญเพราะช่่วยให้้บุุคคล

นำเหตุุการณ์์มาพิิจารณาอย่่างสมเหตุุสมผล ไม่่ด่่วนตััดสิินใจ มีีความรอบคอบมากขึ้้�นในการคิิดสรุุป

ว่า่อะไรเป็น็เหตุผุลรวมทั้้�ง ทำให้เ้กิดิการแสวงหาความรู้้�และเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่ ่ๆ  ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

ปัจัจุบุันัการดำเนินิชีีวิติของทุกุคนต้อ้งเกี่่�ยวข้อ้งกับัวิทิยาศาสตร์ ์การปูพูื้้�นฐานความรักัทาง

วิิทยาศาสตร์์ตั้้�งแต่่เด็็กปฐมวััย ให้้มีีค่านิิยมทางวิิทยาศาสตร์์เป็็นเรื่่�องที่่�ดีีตามที่่�หลัักสููตรการศึึกษา

ปฐมวััยพุุทธศัักราช 2560 ได้้ระบุุว่่า การจััดประสบการณ์์สำหรัับเด็็กปฐมวััยอายุุ 3-6 ปีีเป็็นการจััด

กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาทั้้�ง 4 ด้้านได้้แก่่ ด้้านร่่างกายอารมณ์์ จิิตใจ สัังคม และสติิปััญญาให้้ครอบคลุุม

ทุกุด้้าน (กระทรวงศึกึษาธิกิาร. 2560, หน้้า 26) การจัดัประสบการณ์์วิทิยาศาสตร์์ให้้กับัเด็ก็ปฐมวัยั 

มีีความสำคััญ โดยที่่�เป็็นการส่่งเสริมให้้เด็ก็มีีความสนใจอยากรู้้�อยากเห็็น เกี่่�ยวกับสิ่่�งแวดล้อมรอบๆ ตัวั 

การที่่�เด็ก็ได้้รู้้�จักัสิ่่�งต่่างๆ ทำให้้เด็็กเข้า้ใจสิ่่�งที่่�เด็็กสงสััย เข้า้ใจโลกที่่�อยู่่� ซึ่่�งส่่งผลให้้สามารถพัฒนาการ

คิิด รู้้� จัักหาคำตอบแบบวิิทยาศาสตร์์ เด็็กมีีประสบการณ์์ทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ จะช่่วย 

ส่่งเสริิมและพััฒนาเด็็กในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� 1. สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับตนเอง 2. ได้้ประสบการณ์์ที่่�

จำเป็็นสำหรัับชีีวิิต 3. มีีทัักษะในด้้านการสัังเกต 4. รู้้�จัักวิิธีีการแก้้ปััญหาโดยมีีผู้้�ใหญ่่คอยช่่วยเหลืือ 

5. มีีความรู้้�พื้้�นฐานจากการได้้สืืบค้้น 6. มีีการพััฒนาด้้านประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ความหมายของ 

การจััดประสบการณ์์ทางวิิทยาศาสตร์์ให้้กัับเด็็กปฐมวััยไม่่แตกต่่างจากความหมายของวิิทยาศาสตร์์

ทั่่�วไป ซึ่่�งเน้้นที่่�กระบวนการและผลผลิิตวิิทยาศาสตร์์ แต่่เด็็กปฐมวััยแตกต่่างจากวััยอื่่�นๆ เนื่่�องจาก

เป็็นวััยที่่�เริ่่�มเรีียนรู้้� ดัังนั้้�นจึึงเป็็นการกระทำโดยอาศััยพื้้�นฐาน เบื้้�องต้้นทางวิิทยาศาสตร์์ เพื่่�อให้้เด็็ก

เกิิดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัความจริงิต่า่งๆ รอบตัวัเอง การให้เ้ด็็กได้ม้ีีส่วนในการทำกิิจกรรมจะช่ว่ยพััฒนา

ทัักษะในการคิิดอย่่างมีีระบบ ซึ่่�งจะเป็็นพื้้�นฐานในการเรีียนวิิทยาศาสตร์์ในระดัับต่อไป กิิจกรรม

วิทิยาศาสตร์์เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการและผลผลิิต เพราะว่่าเมื่่�อครูเูตรีียมให้้เด็็กทำกิิจกรรม ครููต้้อง

เฝ้้าสัังเกตดููวิิธีีการทำงานของเด็็ก (กระบวนการ) เม่ื่�อเด็็กทำเสร็จแล้้ว ครููก็็ต้้องดููผลงานของเด็็ก 

(ผลผลิิต) ทักัษะกระบวนการทางวิทิยาศาสตร์์ มาจากคำว่่าทัักษะ และกระบวนการทางวิทิยาศาสตร์์ 

ทัักษะ หมายถึึง ความชำนาญ ความคล่่องแคล่่ว และความแม่่นยำ กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ 
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หมายถึึง กระบวนการที่่�นัักวิิทยาศาสตร์์ใช้้หาความรู้้� และหาคำตอบในสิ่่�งที่่�สงสััย ซึ่่�งเป็็นกระบวน

การที่่� เป็็นระบบมีีเหตุุผล ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ หมายถึึง ความชำนาญ  

ความคล่่องแคล่่ว ความแม่่นยำ ของการใช้้กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์เพื่่�อแสวงหาความรู้้� หรืือ

หาคำตอบในสิ่่�งที่่�สงสััยในขณะที่่�มีีการค้้นคว้้าหาความรู้้� ตามขั้้�นตอนของวิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์  

ผู้้�ทำการศึึกษาค้้นคว้้าต้้องมีีการปฏิิบััติิและฝึึกฝนทางความคิิดอย่่างเป็็นระบบ ทัักษะกระบวนการ

ทางวิิทยาศาสตร์์สำหรัับเด็็กปฐมวััย ตามความคิิดเห็็นของนัักการศึึกษา พอสรุุปได้้ว่่า ทัักษะที่่�ควร

ส่่งเสริิมให้้กัับเด็็กปฐมวััยมีีดัังนี้้� 1. ทัักษะการสัังเกต 2. ทัักษะการจำแนกประเภท 3. ทัักษะการวััด 

และทัักษะการเปรีียบเทีียบ 4. ทัักษะการสื่่�อความหมาย 5. ทัักษะการลงความเห็็น 6. ทัักษะการ

หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างมิิติิและเวลา สิ่่�งที่่�ครููต้้องตระหนัักในการสอนทัักษะกระบวนการทาง

วิิทยาศาสตร์์ คืือ การใช้้คำถามที่่�จะนำไปสู่่�ทัักษะนั้้�น ๆ เช่่น ทัักษะการสัังเกต สัังเกตสิ่่�งที่่�ครููถืือว่่ามีี

ลัักษณะ รููปร่่าง อย่่างไร ดิินเหนีียวและดิินทรายมีีลัักษณะเหมืือนกันหรืือแตกต่่างกัันอย่่างไร  

สิ่่�งสำคัญัของการฝึกึทักัษะกระบวนการทางวิทิยาศาสตร์ ์คืือ ให้เ้ด็ก็ได้ฝ้ึกึปฏิบิัตัิดิ้ว้ยตนเอง โดยผ่า่น

ประสาทสััมผััสทั้้�ง 5

ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ จึึงเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�สำคััญของวิิทยาศาสตร์์ 

ซึ่่�งมีีความจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งฝึกึให้ก้ับัเด็ก็จนสามารถนำไปใช้อ้ย่า่งคล่อ่งแคล่ว่และเกิดิความชำนาญใน

การเลืือกใช้ว้ิธิีีการที่่�เหมาะสมกัับเรื่่�องราวหรืือปััญหาที่่�ต้อ้งการคำตอบ กระบวนการทางวิทิยาศาสตร์์

จะทำให้้เด็ก็สามารถพัฒนาความคิิดรวบยอดและหลัักการทางวิทิยาศาสตร์์ รู้้�จัักการใช้ส้ติปิัญัญาใน

การแก้้ปััญหาตลอดจนค้นหาความรู้้�ใหม่่เชิิงวิิทยาศาสตร์์ได้้อยู่่�เสมอ ทั้้�งนี้้�ทัักษะกระบวนการทาง

วิทิยาศาสตร์์ คืือความชำนาญ หรืือความสามารถในการใช้ค้วามคิิด เพราะเป็็นการทำงานของสมอง

ในรููปแบบการคิิดพื้้�นฐาน ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์และปลููกฝัังทััศนคติิที่่�ดีีของ

วิิทยาศาสตร์์ให้้กัับเด็็กจึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งและควรเริ่่�มตั้้�งแต่่ระดัับปฐมวััย เพราะเด็็กปฐมวััย

เป็น็วัยัแห่ง่การเริ่่�มต้น้การเรีียนรู้้�ที่่�มีีความสำคัญัมากที่่�สุุดของชีีวิติมนุษุย์์และพัฒันาการในแต่ล่ะด้า้น

ของเด็ก็จะพััฒนาอย่า่งรวดเร็ว็ ในเด็ก็ปฐมวัยัควรเริ่่�มส่่งเสริมิพื้้�นฐานการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ แล้ว้จึงึ

พััฒนาทัักษะที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�นอย่่างเหมาะสมกัับพััฒนาการตามวััย เช่่น ทัักษะการพยากรณ์์ ควรให้้เด็็ก

ได้้ฝึึกการคาดคะเนเกี่่�ยวกัับสิ่่�งต่่าง ๆ อย่่างมีีเหตุุผล (สถาบัันส่งเสริมการสอนวิิทยาศาสตร์์และ

เทคโนโลยีี. 2563, หน้้า 62) ในระดัับปฐมวััยผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวัังทางวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี 

และคณิิตศาสตร์์ คืือ เด็็กสามารถคาดคะเน ลงความคิิดเห็็น สร้้างคำอธิิบาย ให้้เหตุผุลและเชื่่�อมโยง

ได้้อย่่างเหมาะสมกัับวัย เด็ก็สามารถอ้างอิิงจากประสบการณ์์เดิิมและข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกตตาม

ศักัยภาพของเด็ก็ (สถาบัันส่งเสริมิการสอนวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี. 2563, หน้้า 11) การลงความ

เห็น็ข้อ้มูลูคืือทัักษะกระบวนการทางวิทิยาศาสตร์ข์ั้้�นพื้้�นฐานสำคัญัที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความอยากรู้้�อยากเห็น็
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ของเด็็ก ครููจะต้้องกระตุ้้�นให้้เด็็กหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมอีีกเพื่่�อนำไปสู่่�การลงความเห็็นข้อมููลที่่�แม่่นยำ  

ดัังนั้้�นทักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ขั้้�นพื้้�นฐานจึงมีีความสำคััญและจำเป็็นในการส่่งเสริม 

การจััดกิจกรรมสำหรัับเด็็กปฐมวััย เพื่่�อให้้เด็็กได้้รัับการฝึึกฝนจนสามารถนำไปใช้้ได้้จนเกิิดความ

ชำนาญที่่�สููงขึ้้�นต่่อไป (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน. 2557, หน้้า 19)

	 การเรีียนรู้้�ภาษาเป็็นสิ่่�งจำเป็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้องควรจััดประสบการณ์์ที่่�เหมาะต่่อการเรีียนรู้้� 

สิ่่�งที่่�ควรคำนึงึถึงึในการส่ง่เสริมิทักัษะทางภาษาให้ก้ับัเด็ก็วัยัอนุบุาล เพื่่�อให้เ้กิดิขึ้้�นอย่า่งเต็ม็ศักัยภาพ

ของเด็็กเพราะสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีและเหมาะสมเป็็นสิ่่�งจำเป็็นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างดีียิ่่�งสำหรัับเด็็ก 

ดัังนั้้�นการฟััง การพููดจึงเป็็นทักษะของพััฒนาการทางภาษาในเด็็กวััยอนุุบาล การจััดประสบการณ์์

ให้้เด็็กแต่่ละวััยต้้องจััดให้้สอดคล้้องกัับอายุุธรรมชาติิ และความต้้องการของเด็็กซึ่่�งมีีความแตกต่่าง

กััน กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมความสามารถทางภาษาในด้้านการฟััง และการพููดสำหรัับเด็็กวััยอนุุบาลนั้้�น 

มีีหลากหลายกิิจกรรม เช่่น การเล่่านิิทาน การเล่่นบทบาทสมมุุติิการสนทนา การพููดคำคล้้องจอง 

รวมทั้้�งการใช้้ปริิศนาคำทาย ซึ่่�งกิิจกรรมต่่าง ๆ เหล่่านี้้�เป็็นการเปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้ฟััง พููด โต้้ตอบ

แสดงความคิิดเห็็นอย่่างอิิสระ จะยิ่่�งช่่วยส่่งเสริิมให้้เด็็กมีีความสำมารถทางภาษาที่่�ดีีขึ้้�น (กิ่่�งกาญจน์์ 

อัังกสิิทธิ์์�. 2555, หน้้า 18) นิิทานมีีประโยชน์์มีีคุุณค่่าต่่อเด็็กปฐมวััยเป็็นอย่่างมาก นิิทานช่่วยสร้้าง

เสริิมพััฒนาการของเด็็ก ทั้้�งร่่างกายอารมณ์์สัังคม และสติิปััญญาให้้เหมาะสมกัับการพััฒนาการ 

ตามวััย รวมทั้้�งยัังเปิิดโลกจิินตนาการให้้กว้้างไกล เช่่นเดีียวกัับ วรััญญา ศรีีบััว (2560, หน้้า 5) กล่่าว

ว่า่การเล่่านิิทานหรืือการเล่่าเรื่่�องให้้เด็ก็ฟังัจะสนุกและประสบการณ์์สำเร็จ็จึงหมายถึึง วิธิีีการที่่�ผู้้�เล่่า

จะถ่่ายทอดเรื่่�องราว เนื้้�อหาของนิิทานให้้เด็็กได้้ฟััง ไม่่ว่่าจะเป็็นน้้ำเสีียงของผู้้�เล่่า ท่่าทางของผู้้�เล่่า 

จังัหวะในการพูดู จะช้า้หรืือเร็ว็ขึ้้�นอยู่่�กับัเหตุกุารณ์ใ์นเรื่่�องที่่�จะเล่า่ประกอบเรื่่�องราว สื่่�อที่่�ใช้ป้ระกอบ

การเล่่านิิทาน ตลอดจนการส่่งเสริมให้้เด็็กได้้มีีโอกาสเป็็นผู้้�เล่่าหรืือร่่วมแสดงในบทบาทของผู้้�เล่่า  

อัันเป็็นรากฐานที่่�จะนำไปสู่่�ความคิิดสร้้างสรรค์์ต่่อไป ดัังนั้้�น กิิจกรรมการเล่่านิิทาน จะส่่งผลต่อ 

ความสนใจและความตั้้�งใจต่อ่การเรีียนรู้้�ของเด็็ก มีีความสนุกสนาน นิทิานเป็็นตัวกระตุ้้�นให้้เด็็กแสดง

พฤติิกรรมการลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััย นัับเป็็นอีีกเทคนิิควิิธีีการหนึ่่�งที่่�สามารถนำมาใช้้

พััฒนากัับเด็็กปฐมวััยเพื่่�อให้้เกิิดความสามารถการลงความเห็็นข้้อมููลได้้เป็็นอย่่างดีี

	จ ากเหตุุผลดังกล่่าว ผู้้�วิจิัยัจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึกึษาผลการจัดักิจกรรมการเล่่านิทิานที่่�มีีผล

ต่่อความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััย เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการลง

ความเห็็นข้อมููล ซึ่่�งจะเป็็นแนวทางสำหรัับครููและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเด็ก็ปฐมวััย ในการจัดักิจกรรมเพื่่�อ

พััฒนาทัักษะด้้านการลงความเห็็นข้้อมููลให้้กัับเด็็กปฐมวััยต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััยก่่อนและหลัังการจััด

กิิจกรรมการเล่่านิิทาน
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ขั้้�นตอนแผนการจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทาน

ขั้้�นนำำ�

วัันที่่�หนึ่่�ง เด็็กฟัังนิิทาน ที่่�ครููเล่่านิิทานโดยใช้้ภาพประกอบเด็็กเข้้ากลุ่่�มสนทนาเกี่่�ยว 

รายละเอีียดรููปภาพโดยการร่่วมกัันสนทนาในกลุ่่�มย่่อยและร่่วมแลกเปลี่่�ยนสนทนาในกลุ่่�มใหญ่่  

เด็็กสัังเกตและเก็็บรายละเอีียดของภาพนิิทาน 

ขั้้�นการจััดกิิจกรรม

วัันที่่�สอง เด็็กฟัังนิิทานและเก็็บรายละเอีียดของเนื้้�อเรื่่�องนิิทาน

ขั้้�นสรุุป

วัันที่่�สามและวัันที่่�สี่่�ครููนำภาพมาพููดคุุยกัับเด็็ก โดยใช้้คำถามให้้เด็็กลงความเห็็นข้้อมููล 

เด็็กนำรายละเอีียดภาพและเนื้้�อหาของนิิทานมาผนวกกัับความรู้้�เดิิมแล้้วตีีความลงความเห็็นข้้อมููล

ได้อ้ย่า่งสมเหตุสุมผล จากนั้้�นเด็ก็และครูรู่ว่มกันัสรุปุเกี่่�ยวกับสิ่่�งที่่�ได้ล้งความเห็น็ข้อมูลูเกี่่�ยวกับนิทิาน

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบวััดความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููล

ของเด็็กปฐมวััย จำนวน 2 ฉบัับ แบบวัดคู่่�ขนาน ก่่อนและหลัังการทดลอง จำนวน 7 ข้้อ ข้้อละ  

2 คะแนน รวมคะแนนเต็็ม 14 คะแนน ใช้้เวลาทดสอบข้้อละ 5 นาทีี รวมทั้้�งหมด 35 นาทีี

6 
 

ลําดับท่ี ชื่อนิทาน ส่ือรูปภาพประกอบนิทาน 
1. วันหยุดของ 2 พี่นอง 1. การไปเลนที่สวนสาธารณะ    
  2. ฝนกําลังจะตก 
  3. พี่กองลื่นหกลม 

2. ลูกตาลกับตนกลา 1. รังนกตกลงมา 
  2.ผาที่ตากไวเปยก 
  3. นองตนกลาทองเสีย 
3 เชาวันหยุดของซูโม 1. เวลาเชา 
  2. อาหารรอน 
  3. น้ําแข็งในแกวละลาย 

ลําดับท่ี ชื่อนิทาน สื่อรูปภาพประกอบนิทาน 
4. พักกลางวันของนิดหนอย 1. หองสมุด 
  2. เด็กผูชายตกชิงชา 
  3. เด็กเตะฟุตบอลมาโดนกระจกแตก 

5. แมวเหมียวเพ่ือนแสนด ี 1. ใบไมโดนหนอนกิน 
  2. พื้นลื่น 

  3. ไฟดบั 

 
ขั้นตอนแผนการจัดกิจกรรมการเลานิทาน 
ขั้นนํา 
วันที่หนึ่ง เดก็ฟงนิทาน ที่ครูเลานิทานโดยใชภาพประกอบเด็กเขากลุมสนทนาเกี่ยวรายละเอียด

รูปภาพโดยการรวมกันสนทนาในกลุมยอยและรวมแลกเปล่ียนสนทนาในกลุมใหญ เด็กสังเกตและเก็บ
รายละเอียดของภาพนิทาน  

ขั้นการจัดกิจกรรม 
วันที่สองเด็กฟงนิทานและเก็บรายละเอียดของเน้ือเรื่องนิทาน 
ขั้นสรุป 
วันที่สามและวันที่สี่ครูนําภาพมาพูดคุยกับเด็ก โดยใชคําถามใหเด็กลงความเห็นขอมูล เด็กนํา

รายละเอียดภาพและเนื้อหาของนิทานมาผนวกกับความรูเดิมแลวตีความลงความเห็นขอมูลไดอยาง
สมเหตุสมผล จากน้ันเด็กและครูรวมกันสรุปเกี่ยวกับสิ่งที่ไดลงความเห็นขอมูลเก่ียวกับนิทาน 

2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบวัดความสามารถในการลงความเห็นขอมูลของ
เด็กปฐมวัย จํานวน 2 ฉบับ แบบวัดคูขนาน กอนและหลังการทดลอง จํานวน 7 ขอ ขอละ 2 คะแนน 
รวมคะแนนเต็ม 14 คะแนน ใชเวลาทดสอบขอละ 5 นาที รวมท้ังหมด 35 นาท ี
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบวัดความสามารถในการลงความเห็นขอมูลของเด็กปฐมวัย ท่ีเปน
แบบทดสอบที่เปนรูปภาพประกอบสถานการณ โดยเปนแบบวัดคูขนาน กอนและหลังการทดลองจํานวน 
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 ผู้วิิจััยได็้ด็ำเนิินิการสิร้างแบับัวิัด็ควิามสิามารถุในิการลังควิามเห็นิข้อมูลัของเด็็กปฐมวิัย

ท้�เป็นิแบับัทด็สิอบัท้�เป็นิรูปภาพื่ประกอบัสิถุานิการณ์ โด็ยเป็นิแบับัวิัด็คู่ขนิานิ ก่อนิแลัะหลัังการ

ทด็ลัองจัำนิวินิ 7 ขอ้ แบับัวิดั็ทั�งสิองชดุ็ใชส้ิถุานิการณป์ระเด็็นิเด้็ยวิกนัิ มรู้ปภาพื่ประกอบัสิถุานิการณ์

ท้�ม้ลัักษณะใกลั้เค้ยงกันิ ใช้เกณฑิ์ให้คะแนินิในิลัักษณะเด็้ยวิกันิ โด็ยม้เกณฑิ์ ด็ังนิ้�

  2 คะแนินิ หมายถุึง เด็็กใช้ข้อมูลัจัากรูปภาพื่แลัะข้อมูลัเหตุการณ์ท้�ได็้ยินิ รวิมทั�ง

ใช้ประสิบัการณ์เด็ิมมาประกอบัแลั้วินิำมาต้ควิามได็้สิมเหตุสิมผลั

  1 คะแนินิ หมายถึุง เด็็กสิามารถุต้ควิามได็้ โด็ยใช้ข้อมูลัจัากรูปภาพื่หร่อจัาก

เร่�องราวิ รวิมทั�งนิำประสิบัการณ์มาใช้ประกอบัแต่อาจัไม่สิมเหตุสิมผลั

  0 คะแนินิหมายถุึง เด็็กอธิบัายข้อมูลัท้�ได็้จัากรูปภาพื่แลัะจัากเร่�องราวิได็้ แต่ไม่

สิามารถุต้ควิามได็้

ต่ัวอย่างแบบทดสอบ สถานิการณ์ท่� 1 เด็็กกินิขนิม

เช้าวิันิหยุด็คุณแม่เข้าไปในิห้องเพื่่�อเตร้ยมอาหารไวิ้ให้เด็็ก ๆ ทานิ คุณแม่ตกใจัเม่�อเห็นิ

ขวิด็โหลัคุ�กก้�ตกอยูบ่ันิพื่่�นิมเ้ศึษขนิมตกเลัอะเทอะอยูบ่ันิพื่่�นิ เจ้ัาแต้มแมวิน้ิอยยน่ิอยูบ่ันิโต�ะ น้ิองข้าวิโอ�ต

ย่นิอยู่ข้าง ๆ โต�ะ ด็้วิยสิ้หนิ้าซั้ด็ 

คำาถาม

 - เด็ก็ ๆ  สิงัเกตเห็นิอะไรในิภาพื่ - เด็ก็ ๆ  คดิ็ว่ิาเกดิ็อะไรขึ�นิ - เด็ก็ ๆ  ทราบัได้็อย่างไรว่ิา....

ภาพุท่� 1 เด็็กกินิขนิม

7 ขอ แบบวัดทั้งสองชุดใชสถานการณประเด็นเดียวกัน มี
ใกลเคียงกัน ใชเกณฑใหคะแนนในลักษณะเดียวกัน โดยมีเกณฑ ดังน้ี
  2 คะแนน หมายถึง 
ประสบการณเดิมมาประกอบแลวนํามาตีความ
  1 คะแนน
รวมทั้งนําประสบการณมาใชประกอบแตอาจไมสมเหตุสมผล
  0 คะแนนหมายถึง เด็กอธิบายขอมูลท่ีไดจากรูปภาพและจากเร่ืองราวได แตไม
ตีความได

ตัวอยางแบบทดสอบ 
เชาวันหยุดคุณแมเขาไปในหองเพื่อเตรียมอาหารไวใหเด็กๆทาน คุณแมตกใจเมื่อเห็นขวดโหล

คุกกี้ตกอยูบนพื้นมีเศษขนมตกเลอะเทอะอยูบนพ้ืน เจาแตมแมวนอยยืนอยูบนโตะ นองขาวโอตยืนอยู
ขางๆโตะ ดวยสีหนาซีด 

คําถาม
- เด็กๆสังเกตเห็นอะไรในภาพ

ภาพที่ 1 เด็กกินขนม

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ทดสอบกอนการจัดกิจกรรม ทําการวัดความสามารถในการลงความเห็นขอมูลของเด็กปฐมวัย

เปนรายบุคคล โดยใชเคร่ืองมือแบบวัดความสามารถในการลงความเห็นขอมูลของเด็กปฐมวัยกอนการจัด
กิจกรรมการเลานิทาน มีจํานวน 
ละ 5 นาที รวมทั้งหมด 35 
 2. ดําเนินการทดลอง ผูวิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมการเลานิทานที่มีผลตอความสามารถในการลง
ความเห็นขอมูลของเด็กปฐมวัย ตามแผนเปนระยะเวลา 
อังคาร วนัพุธ วันพฤหัสบดี ในกิจกรรมเสริมประสบการณ ระหวางเ

แบบวัดทั้งสองชุดใชสถานการณประเด็นเดียวกัน มีรูปภาพประกอบ
ใกลเคียงกัน ใชเกณฑใหคะแนนในลักษณะเดียวกัน โดยมีเกณฑ ดังนี้

คะแนน หมายถึง เด็กใชขอมูลจากรูปภาพและขอมูลเหตุการณท่ีไดยิน รวมท้ังใช
ประสบการณเดิมมาประกอบแลวนํามาตีความไดสมเหตุสมผล

คะแนน หมายถึง เด็กสามารถตีความได โดยใชขอมูลจากรูปภาพหรือจากเร่ืองราว 
รวมทั้งนาํประสบการณมาใชประกอบแตอาจไมสมเหตุสมผล

คะแนนหมายถึง เด็กอธิบายขอมูลที่ไดจากรูปภาพและจากเร่ืองราวได แตไม

แบบทดสอบ สถานการณที ่1 เด็กกินขนม
คุณแมเขาไปในหองเพื่อเตรียมอาหารไวใหเด็กๆทาน คุณแมตกใจเม่ือเห็นขวดโหล

คุกกี้ตกอยูบนพื้นมีเศษขนมตกเลอะเทอะอยูบนพ้ืน เจาแตมแมวนอยยืนอยูบนโตะ นองขาวโอตยืนอยู

สังเกตเห็นอะไรในภาพ- เด็กๆคิดวาเกิดอะไรขึ้น- เด็กๆทราบไดอยางไรวา

ทดสอบกอนการจดักิจกรรม ทําการวัดความสามารถในการลงความเห็นขอมูลของเด็กปฐมวัย
เปนรายบุคคล โดยใชเคร่ืองมือแบบวัดความสามารถในการลงความเห็นขอมูลของเด็กปฐมวัยกอนการจัด
กิจกรรมการเลานิทาน มีจํานวน 7 ขอ ขอละ 2 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 14 คะแนน ใชเวลาทดสอบขอ

35 นาที
ดําเนินการทดลอง ผูวิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมการเลานิทานที่มีผลตอความสามารถในการลง

ความเห็นขอมูลของเด็กปฐมวัย ตามแผนเปนระยะเวลา 5 สัปดาห สัปดาหละ 
อังคาร วนัพุธ วันพฤหัสบดี ในกิจกรรมเสริมประสบการณ ระหวางเวลา 09.30-

7 

รูปภาพประกอบสถานการณที่มีลักษณะ

เด็กใชขอมูลจากรูปภาพและขอมูลเหตุการณท่ีไดยิน รวมทั้งใช

เด็กสามารถตีความได โดยใชขอมูลจากรูปภาพหรือจากเรื่องราว 

คะแนนหมายถึง เด็กอธิบายขอมูลที่ไดจากรูปภาพและจากเร่ืองราวได แตไมสามารถ

คุณแมเขาไปในหองเพื่อเตรียมอาหารไวใหเด็กๆทาน คุณแมตกใจเมื่อเห็นขวดโหล
คุกกี้ตกอยูบนพื้นมีเศษขนมตกเลอะเทอะอยูบนพื้น เจาแตมแมวนอยยืนอยูบนโตะ นองขาวโอตยืนอยู

เด็กๆทราบไดอยางไรวา....

ทดสอบกอนการจดักิจกรรม ทําการวัดความสามารถในการลงความเห็นขอมูลของเด็กปฐมวัย
เปนรายบุคคล โดยใชเคร่ืองมือแบบวัดความสามารถในการลงความเห็นขอมูลของเด็กปฐมวัยกอนการจัด

คะแนน ใชเวลาทดสอบขอ

ดําเนินการทดลอง ผูวิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมการเลานิทานที่มีผลตอความสามารถในการลง
สัปดาห สัปดาหละ 4 วัน คือ วันจันทร วัน

-10.00 น.
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1. ทดสอบก่อนการจััดกิจกรรม ทำการวััดความสามารถในการลงความเห็็นข้อมููลของ 

เด็็กปฐมวััยเป็็นรายบุุคคล โดยใช้้เคร่ื่�องมืือแบบวัดความสามารถในการลงความเห็็นข้อมููลของ 

เด็็กปฐมวััยก่่อนการจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทาน มีีจำนวน 7 ข้้อ ข้้อละ 2 คะแนน รวมคะแนนเต็็ม  

14 คะแนน ใช้้เวลาทดสอบข้้อละ 5 นาทีี รวมทั้้�งหมด 35 นาทีี

	 2. ดำเนิินการทดลอง ผู้้�วิิจััยดำเนิินการจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทานที่่�มีีผลต่่อความสามารถใน

การลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััย ตามแผนเป็็นระยะเวลา 5 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 4 วััน คืือ  

วันัจันัทร์์ วันัอังัคาร วันัพุธุ วันัพฤหัสับดีี ในกิจิกรรมเสริมประสบการณ์์ ระหว่่างเวลา 09.30-10.00 น.

	 3. ทดสอบหลัังการจััดกิิจกรรม เมื่่�อดำเนิินการจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทาน ครบ 5 สััปดาห์์  

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวััดความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััยเป็็นรายบุุคคล โดยนำ

แบบวัดความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััย ใช้้แบบวัดคู่่�ขนานมาวััดกัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่างหลัังได้้รัับการจัดักิจิกรรมการเล่่านิทิานที่่�มีีผลต่อความสามารถในการลงความเห็น็ข้อมูลู

ของเด็ก็ปฐมวัยั จำนวน 7 ข้้อ ข้้อละ 2 คะแนน รวมคะแนนเต็็ม 14 คะแนน ใช้้เวลาทดสอบข้้อละ  

5 นาทีี รวมทั้้�งหมด 35 นาทีี

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้ส้ถิติิไิด้แ้ก่ ่ร้อ้ยละค่า่เฉลี่่�ยส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานค่า่สัมัประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์ โดยใช้้สููตรของเพีียร์์สััน (Pearson Product Moment Correlation) สถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบ

สมมติิฐานทดสอบความแตกต่่างของคะแนนเฉลี่่�ยแบบวััดความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููล

ของเด็็กปฐมวััย ก่่อนทดลองและหลัังทดลอง โดยใช้้สถิิติิทดสอบค่่า t (ล้้วน สายยศ. 2550, หน้้า 

256-303)

ผลการวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััยก่่อนและหลัังการจััด

กิิจกรรมการเล่่านิิทาน
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ตารางที่่� 1   คะแนนความสามารถในการลงความเห็็นข้อมููลของเด็ก็ปฐมวััย โรงเรีียนวัดพุมเรีียง จังัหวััดสุราษฎร์์ธานีี 

ก่่อนและหลัังการจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทาน เป็็นรายบุุคคล

จากตารางที่่� 1 พบว่า คะแนนความสามารถในการลงความเห็็นข้อมููลของเด็็กปฐมวััย 

โรงเรีียนวัดัพุมุเรีียง จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี จำนวน 23 คน โดยใช้แ้บบวัดัความสามารถในการลงความ

เห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััยที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น หลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลองทุุกคน โดยก่่อน

การทดลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากับั 8.09 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 2.54 หลัังการทดลองมีีคะแนน

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 11.83 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 2.10 

9 
 

คนที่ คะแนนกอนการทดลอง คะแนนหลังการทดลอง ผลตางของคะแนนกอน 
และหลังทดลอง 

1 13 14 1 
2 9 14 5 
3 11 13 2 
4 7 13 6 
5 3 7 4 
6 6 11 5 
7 12 14 2 
8 7 11 4 
9 9 13 4 
10 9 13 4 
11 4 9 5 
12 9 13 4 
13 7 9 2 
14 5 7 2 
15 8 12 4 
16 9 14 5 
17 6 12 6 
18 5 11 6 
19 10 12 2 
20 10 12 2 
21 7 13 6 
22 10 14 4 
23 10 11 1 

X
 186 272 86 

X  8.09 11.83 3.29 

DS.  2.54 2.10 1.65 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา คะแนนความสามารถในการลงความเห็นขอมูลของเด็กปฐมวัย โรงเรียนวัด
พุมเรียง จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 23 คน โดยใชแบบวัดความสามารถในการลงความเห็นขอมูลของ
เด็กปฐมวัยท่ีผูวิจัยสรางขึ้น หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองทุกคน โดยกอนการทดลองมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 8.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.54 หลังการทดลองมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 11.83 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.10  
 เมื่อพิจารณารายบุคคลพบวา กอนการทดลองมีเด็กไดรับคะแนนสูงสุด คือ 13 คะแนน จํานวน 
1 คน คะแนนต่ําสุดคือ 3 คะแนน จํานวน 1 คน หลังการทดลองมีเด็กไดรับคะแนนสูงสุด คือ 14 คะแนน 
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	 เม่ื่�อพิิจารณารายบุุคคลพบว่่า ก่่อนการทดลองมีีเด็็กได้้รัับคะแนนสููงสุุด คืือ 13 คะแนน 

จำนวน 1 คน คะแนนต่่ำสุุดคืือ 3 คะแนน จำนวน 1 คน หลัังการทดลองมีีเด็็กได้้รัับคะแนนสููงสุุด 

คืือ 14 คะแนน จำนวน 5 คน คะแนนต่่ำสุุดคืือ 7 คะแนน จำนวน 2 คน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.29 โดย

มีีผลต่่างระหว่่างคะแนนก่่อนและหลัังการทดลองมากที่่�สุุด 6 คะแนน จำนวน 4 คน และผลระหว่่าง

คะแนนก่่อนและหลัังการทดลองน้้อยที่่�สุุด 1 คะแนน จำนวน 2 คนเมื่่�อนำคะแนนในตารางที่่� 1 มา

นำเสนอเป็็นกราฟเส้้น จะเห็็นได้้ว่่าคะแนนความสามารถในการลงความเห็็นข้อมููลของเด็็กปฐมวััย

กลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้�ง 23 คน หลังัการจัดักิจิกรรมการเล่า่นิทิาน สูงูกว่า่ก่อ่น การจัดักิจิกรรมการเล่า่นิทิาน 

ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 แสดงคะแนนความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััยโรงเรีียนวััดพุุมเรีียง

จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ก่่อนและหลัังการจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทานแบบรายบุุคคล

	

2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััยก่่อนและหลััง 

การจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทาน
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จํานวน 5 คน คะแนนต่ําสุดคือ 7 คะแนน จํานวน 2 คน คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 โดยมีผลตางระหวาง
คะแนนกอนและหลังการทดลองมากที่สุด 6 คะแนน จํานวน 4 คน และผลระหวางคะแนนกอนและหลัง
การทดลองนอยที่สุด 1 คะแนน จํานวน 2 คนเม่ือนําคะแนนในตารางที่ 1 มานําเสนอเปนกราฟเสน จะ
เห็นไดวาคะแนนความสามารถในการลงความเห็นขอมูลของเด็กปฐมวัยกลุมตัวอยางทั้ง 23 คน หลังการ
จัดกิจกรรมการเลานิทาน สูงกวากอน การจัดกิจกรรมการเลานิทาน ดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงคะแนนความสามารถในการลงความเหน็ขอมูลของเดก็ปฐมวัย 
โรงเรียนวดัพุมเรียง จังหวดัสุราษฎรธานี กอนและหลังการจัดกิจกรรมการเลานิทานแบบรายบุคคล 

  

2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการลงความเห็นขอมูลของเด็กปฐมวัยกอนและหลังการจัด
กิจกรรมการเลานิทาน 

 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการลงความเห็นขอมูลของเด็กปฐมวัย โรงเรียนวัดพุมเรียง 
จังหวัดสุราษฎรธานี กอนและหลังการจัดกิจกรรมการเลานิทาน 

 
ความสามารถในการลงความเหน็ขอมูล N X   
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2D
 

t  

กอนการทดลอง 23 8.09 2.54 
86 382 10.81* 

หลังการทดลอง 23 11.83 2.10 

p <0.05 
 จากตารางที่ 2พบวา การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความสามารถในการลงความเห็นขอมูลของ
เด็กปฐมวัย โรงเรียนวดัพุมเรียง จังหวัดสุราษฎรธานี ที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเลานิทานมีความสามารถ
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วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2565–ธันวาคม 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.2 July 2022 – December 2022)

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า การเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการลง 

ความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััย โรงเรีียนวััดพุุมเรีียง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ที่่�ได้้รัับการจััดกิิจกรรม 

การเล่่านิิทานมีีความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััยหลัังการจััดกิจกรรมการ 

เล่่านิิทาน สููงกว่่าก่่อนการจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

สรุุปผลการวิิจััย

	 จากการศึกึษาความสามารถในการลงความเห็น็ข้อมูลูของเด็็กปฐมวัยัชั้้�นอนุุบาลปีทีี่่� 3 ที่่�ได้้

รัับการจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทาน สรุุปผลได้้ดัังนี้้�

	 1. ผลความสามารถในการลงความเห็น็ข้อมูลูของเด็ก็ปฐมวัยัชั้้�นอนุบุาลปีที่่� 3 ก่อ่นและหลังั

การใช้้การจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทาน พบว่่า ความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััย

ชั้้�นอนุุบาลปีีที่่� 3 หลัังการใช้้การจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทานสููงขึ้้�น

2.  ผลความสามารถในการลงความเห็น็ข้อมูลูของเด็ก็ปฐมวัยัชั้้�นอนุบุาลปีที่่� 3 ก่อ่นและหลังั

การ ใช้้การจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทาน พบว่่า ความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััย

ชั้้�นอนุุบาลปีีที่่� 3 หลัังการใช้้การจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทานสููงกว่่าก่่อนการจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทาน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็ก

ปฐมวััยก่อ่นและหลังัการจัดักิจกรรมการเล่่านิิทานและเพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการลงความ

เห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััยก่่อนและหลัังการจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทาน ผลการวิิจััย พบว่่า

1. เด็็กปฐมวััยมีีความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลสููงขึ้้�น เนื่่�องจาก 

1.1 นิทิาน นิทิานที่่�แต่ง่ขึ้้�นมาช่ว่ยส่ง่เสริมิความสามารถในการลงความเห็็นข้อมูลู เนื้้�อหา

ของนิิทานมีีการดำเนิินเรื่่�องที่่�น่่าสนใจ สะท้้อนความเป็็นจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นรอบตััวที่่�เด็็กได้้พบเจอในชีีวิิต

ประจำวันั ทำให้เ้ด็ก็สามารถเชื่่�อมโยงกับัประสบการณ์์เดิมิได้ ้เนื้้�อเรื่่�องไม่ซ่ับัซ้อน มีีความยาวที่่�เหมาะ

สมกับัวัย มีีการเรีียงลำดับัเหตุกุารณ์ช์ัดัเจน ใช้ภ้าษาที่่�เข้า้ใจได้ง้่า่ย อ่า่นและสามารถเข้า้ใจความหมาย

ได้้ และมีีจำนวนตััวละครไม่่มาก ทำให้้น่่าติิดตาม สร้้างความสนุุกสนาน และให้้ความเพลิิดเพลิินใจ 

สอดคล้้องกัับประไพศรีี ปานเพ็็ชร (2551, หน้้า 1-2) กล่่าวว่่า เนื้้�อหานิิทานที่่�ดีีสำหรัับเด็็กปฐมวััย

ควรเป็็นเรื่่�องสั้้�น ๆ ง่่าย ๆ และไม่่ซัับซ้้อน มีีจุุดเด่่นของเรื่่�องจุุดเดีียวมีีเนื้้�อเรื่่�องที่่�ชััดเจนชวนติิดตาม 

เป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับัตัวัเด็ก็และใกล้ช้ิดิตัวัเด็ก็หรืือธรรมชาติแิวดล้อ้ม นอกจากนี้้�เนื้้�อหาในนิทิานกระตุ้้�น

ให้เ้ด็ก็ได้้ลงความเห็็นข้อมูลู โดยมีีรายละเอีียดที่่�บอกใบ้้ข้อ้มูลูมากเพีียงพอที่่�สามารถนำไปร่่วมใช้ก้ับั
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MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.2 July 2022 – December 2022)

ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากภาพประกอบ เพื่่�อนำไปสู่่�การลงความเห็น็ข้อมููลได้ ้เช่น่ ในนิทิานเรื่่�องแมวเหมีียวเพื่่�อน

แสนดีี มีีเนื้้�อหาว่่า “เมื่่�อปิิงปิิง เดิินเข้้าไปในบ้้าน เปิิดสวิิทช์์ไฟแต่่ไฟไม่่ติิด ในบ้้านก็็มืืดมาก…” จะ

เห็็นว่่า เนื้้�อหาไม่่ได้้ระบุุว่่า ไฟดัับ แต่่ให้้ข้้อมููลที่่�อธิิบายบอกใบ้้เหตุุการณ์์ ซึ่่�งเมื่่�อเด็็กได้้ฟัังข้้อมููลและ

ดููรููปประกอบจะช่่วยนำไปสู่่�การลงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์นี้้�

1.2 ภาพประกอบ  การเล่า่นิทิานที่่�สร้า้งขึ้้�นสื่่�อความหมายและเรื่่�องราวที่่�เกิดิขึ้้�นในชีีวิติ

ของเด็็ก การกำหนดภาพมีีความต่่อเนื่่�อง เชื่่�อมโยงกัับเนื้้�อหา แสดงถึึงจุุดสำคััญของเนื้้�อหาในนิิทาน

ที่่�เด็็กจะใช้้ในการลงความเห็็นข้้อมููลอีีกทั้้�งมีีรายละเอีียดข้้อมููลสำคััญที่่�มากเพีียงพอ ชััดเจน และมีี

ความถููกต้้อง ไม่่ผิิดความเป็็นจริิง ที่่�จะให้้เด็็กสัังเกตและนำข้้อมููลไปประกอบกัับเนื้้�อหาที่่�ได้้ฟััง เพื่่�อ

นำไปสู่่�การลงความเห็็นข้อมููล เช่่น ในภาพแก้้วน้้ำใส่่น้้ำแข็็งต้้องแสดงให้้เห็็นว่่า น้้ำแข็็งที่่�ละลายมีี

ลักัษณะอย่่างไร  น้้ำในแก้้วมีีลักัษณะอย่่างไร ฯลฯ  นอกจากน้ี้�ภาพประกอบมีีขนาดใหญ่่ สีีสันัสวยงาม 

ไม่่ฉููดฉาดจนเกิินไป มีีลายเส้้นที่่� ไม่่ซัับซ้้อน ซึ่่� งสอดคล้้องกัับวรััญญาศรีีบััว  (2560,  

หน้้า 48) ได้้กล่่าวว่่า การใช้้ภาพประกอบ รููปเล่่มขนาดกะทััดรััด จำนวนหน้้า เหมาะสมกัับการ 

นํําเสนอเนื้้�อหา มีีความงดงาม แข็็งแรงทนทานต่่อการหยิิบใช้้

2. เด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับการจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทานมีีความสามารถในการลงความ

เห็น็ข้้อมูลูหลังัการทดลองสูงูกว่า่ก่อ่นทดลองอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ซึ่่�งสอดคล้อ้ง

กับัสมมติฐิานของการวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ การจัดักิจิกรรมการเล่า่นิทิานสามารถส่ง่เสริมิความสามารถ

ในการลงความเห็็นข้้อมููลของเด็็กปฐมวััยได้้ สอดคล้้องกัับศศิิพรรณ สำแดงเดช (2553, หน้้า 46)  

ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับทัักษะพื้้�นฐานทางวิิทยาศาสตร์์ของเด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับการจััดกิิจกรรมการทดลอง

หลังัการฟังันิิทานพบว่า่ มีีทักัษะพื้้�นฐานทางวิทิยาศาสตร์ส์ูงูกว่า่ก่อ่นการทดลองอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 เช่่นเดีียวกัับการทดลองของเทิิน สีีนวน (2554,หน้้า 50) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการ

พัฒันาการคิดิของเด็ก็ปฐมวัยัโดยการจัดักิจิกรรมการเล่า่นิทิานประกอบหนังัสืือเล่ม่ใหญ่ ่พบว่า่ ทักัษะ

การคิดิของเด็ก็ปฐมวััยหลังัการจัดักิจิกรรมการเล่่านิทิานประกอบหนัังสืือเล่ม่ใหญ่สูู่งกว่า่ก่่อนการจััด

กิิจกรรมการเล่่านิิทานประกอบหนัังสืือเล่่มใหญ่่ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

2.1 วิิธีีการจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทาน

ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัใช้ร้ะยะเวลาในการจััดกิจกรรมการเล่่านิทิาน โดยในการเล่่า

นิิทาน 1 เรื่่�อง ผู้้�วิิจััยใช้้เวลาทั้้�งหมด จำนวน 4 วััน เพื่่�อให้้เด็็กได้้รวบรวมข้้อมููล แล้้วจึึงนำข้้อมููลไป

ใช้้ในการลงความเห็็น  โดยวัันแรกเป็็นการเล่่านิิทานและให้้เด็็กทำงานร่่วมกัันในกลุ่่�มย่่อย เพื่่�อช่่วย

กันัสังัเกตและเก็็บรายละเอีียดจากภาพ ในวันที่่�สองเป็็นการเล่่านิทิานซ้้ำอีีกครั้้�ง เพื่่�อให้้เด็ก็เก็็บข้อ้มูลู

ในนิทิานผ่านการฟังั ต่อ่มาในวันที่่�สามและวัันที่่�สี่่� ครููใช้ค้ำถามกระตุ้้�นเพ่ื่�อให้้เด็็กนำข้้อมููลที่่�ได้้รัับจาก

การเล่่านิิทานมาผนวกกัับประสบการณ์์เดิิม แล้้วลงความเห็็นข้้อมููลที่่�สอดคล้้องใกล้้เคีียงกัับ 
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ความจริงมากที่่�สุดุ จะเห็น็ได้้ว่่า การดำเนินิกิจกรรมใช้้ระยะเวลาที่่�เหมาะสม และทำอย่่างค่่อยเป็็นค่อยไป  

การจััดกิิจกรรมดำเนิินอย่่างเป็็นขั้้�นตอน โดยการสอนเริ่่�มต้้นจากการช่่วยให้้เด็็ก

สะสม รวบรวมข้้อมููลจากการสัังเกตรููปภาพและการฟัังอย่่างตั้้�งใจ จากนั้้�นจึึงให้้เด็็กนำข้้อมููลที่่�ได้้มา

เชื่่�อมโยงกัับประสบการณ์์เดิิมและใช้้เป็็นหลัักฐานสนัับสนุุนในการลงความเห็็นข้้อมููล โดยครููถาม

คำถามกระตุ้้�น ซึ่่�งการดำเนิินกิิจกรรมโดยเริ่่�มต้้นจากการสัังเกตและฟัังนิิทาน ซึ่่�งช่่วยให้้เด็็กมีีข้้อมููล

มากเพีียงพอและหลาย ๆ ด้้าน สอดคล้้องกัับพััดตาวััน นาใจแก้้ว (2555, หน้้า 96) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า 

ความสามารถในการอธิิบายหรืือสรุุปข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกตโดยตรง หรืือจากการวััด การทดลอง

โดยเพิ่่�มความคิิดเห็น็ส่วนตัวัที่่�มีี เหตุผุลลงไป ความคิดิเห็น็ส่วนตัวัที่่�เพิ่่�มลงไปจะได้้จากการใช้้ความรู้้� 

เดิมิประสบการณ์เ์ดิิมและข้อ้มููลเดิมิมาประกอบการเพิ่่�มความคิิดเห็น็ให้ก้ับัข้อ้มููลที่่�ได้้จากการสังัเกต

อย่า่งมีีเหตุผุล โดยอาศัยัความรู้้�หรืือประสบการณ์เ์ดิมิมาช่ว่ย การลงความเห็น็จากข้อ้มูลูเป็น็สิ่่�งที่่�ยังั

ไม่่มั่่�นใจ อาจจะถููกหรืือผิิดก็็ได้้ แต่่ละคนอาจลงความเห็็นจากข้้อมููลชุุดเดีียวกัันต่่างกััน เนื่่�องจากมีี

ประสบการณ์์และความรู้้�เดิิมต่่างกััน แต่่จะต้้องเป็็นไปอย่่างสมเหตุุสมผลกับข้อมููลที่่�สัังเกตได้้

สอดคล้้องกัับทวีีศัักดิ์์� จิินดานุุรัักษ์์และธงชััย ชิิวปรีีชา (2552, หน้้า 2) ได้้กล่่าวว่่า ในการลงความ

เห็็นข้้อมููล ต้้องแยกให้้ได้้ว่่าอะไรคืือการสัังเกต อะไรคืือการลงความเห็็นข้้อมููล และต้้องไม่่ปะปน

ระหว่่างการลงความเห็็นกับการสัังเกต โดยการสัังเกตสามารถใช้ป้ระสาทสััมผััสต่าง ๆ  ในการสัังเกต

ได้้ เช่่น การมองเห็็น การดม การชิิม การสััมผััสหรืือการฟััง นอกจากนี้้�กิิจกรรมเปิิดโอกาสให้้เด็็กมีี

ส่ว่นร่ว่มในการทำกิจิกรรมในทุกุขั้้�นตอน เด็ก็ได้้สนทนาแลกเปลี่่�ยนข้อมูลูที่่�ได้ส้ังัเกตภาพและการฟังั

นิทิานร่วมกัับเพื่่�อนและครูู ได้้ช่ว่ยกัันเสนอความคิิดเห็็นและนำข้้อมูลูมาประกอบและสนับสนุนการ

ลงความเห็็นข้้อมููล ซึ่่�งการที่่�เด็็กได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดทำให้้มีีข้้อมููลมากเพีียงพอและหลากหลาย

ด้้านรวมทั้้�งส่่งผลให้้สามารถลงความเห็็นข้้อมููลได้้สมเหตุุสมผล

2.2 บทบาทครูู ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้มีีการเตรีียมตััวในการจัดักิจกรรม โดยเริ่่�มจาก

การฝึึกเล่่านิิทานให้้เกิิดความคุ้้�นเคยและความชำนาญ เพื่่�อให้้เล่่านิิทานได้้ราบรื่่�นตลอดขณะดำเนิิน

การเล่่ารวมทั้้�งมีีการเตรีียมคำถามที่่�จะช่ว่ยให้้เด็ก็สัังเกตและลงความเห็็นข้อมูลู เม่ื่�อจััดกิจกรรมการ

เล่่านิิทาน ครููเล่่านิิทานโดยใช้้เสีียงที่่�ชััดเจน มีีลีีลาการเล่่าที่่�สอดรัับกัับเนื้้�อหา ใช้้น้้ำเสีียงสอดคล้้อง

กัับลัักษณะของตััวละครแต่่ละตััว เพื่่�อสร้้างความสนใจให้้แก่่เด็็ก สอดคล้้องกัับจุไรรััตน์์ มณีีฉาย 

(2560, หน้้า 71) ที่่�กล่่าวว่่า ครููควรมีีการเตรีียมตััวเล่่าต้้องอาศััยประสบการณ์์ในการเล่่า และการ

ฝึึกฝนบ่อยๆ จนกลายเป็็นวิิธีีการเล่่านิิทานเฉพาะตััวผู้้�เล่่าเพีียงแต่่ลำดัับเหตุุการณ์์และสอดแทรก

อารมณ์์ความรู้้�สึกสีีหน้้า ท่่าทาง ลีีลาน้้ำเสีียง พร้้อมกัับการใช้้สื่่�ออุุปกรณ์์ให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อเรื่่�อง

เป็็นการกระตุ้้�นให้้เด็็กสนใจยิ่่�งขึ้้�นนอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้คำถามปลายเปิิดหลายลัักษณะที่่�ช่่วยให้้เด็็ก

สามารถลงความเห็็นข้อมููล เช่่น คำถามชวนสังเกต เพื่่�อช้ี้�ชวนให้้เด็็กสัังเกตรายละเอีียดของภาพ 
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คำถามที่่�กระตุ้้�นให้้เด็็กอธิิบายเหตุุผล คำถามชวนคิิดเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์เดิิม เป็็นต้้น เพื่่�อให้้เด็็ก

นำข้อ้มูลูที่่�เป็น็นัยมาใช้ใ้นการลงความเห็็นข้อมูลูได้้ สามารถเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูร่วมกับัประสบการณ์์เดิมิ

และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น เพื่่�อตรวจสอบว่่าการลงความเห็็นข้้อมููลเป็็นเหตุุเป็็นผลกัับข้้อมููลที่่�ได้้

รัับหรืือไม่่

ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความสามารถในการลงความเห็็นข้อมููลของเด็็ก

ปฐมวััย โรงเรีียนวััดพุุมเรีียง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ก่่อนและหลัังการจััดกิิจกรรมการเล่่านิิทาน เมื่่�อ

พิิจารณาพบว่่า เด็็กปฐมวััยมีีความสามารถในการลงความเห็็นข้้อมููลสููงขึ้้�น และเด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับ

การจััดกิจกรรมการเล่่านิิทานมีีความสามารถในการลงความเห็็นข้อมููลหลัังการทดลองสููงกว่่ากว่่า

ก่่อนการทดลองอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานของการวิิจััยใน

ครั้้�งน้ี้� แสดงว่า่ การจัดักิจิกรรมการเล่า่นิทิานสามารถพัฒันาความสามารถในการลงความเห็็นข้อมูลู

ของเด็็กปฐมวััยได้้

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ครููควรฝึึกการใช้้คำถาม เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เด็็กเก็็บรายละเอีียดของภาพและเนื้้�อหานิิทาน 

เชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับประสบการณ์์เดิิม เพื่่�อนำไปสู่่�การลงความเห็็นข้้อมููล

2. ครููควรให้้ความสำคััญกัับการสร้้างบรรยากาศการเล่่านิิทานที่่�อบอุ่่�น ชวนให้้เด็็กสนทนา 

มีีส่ว่นร่วมในการทำกิิจกรรม รวมทั้้�งให้้เด็ก็รู้้�สึกปลอดภัย กล้้าแสดงความคิิดเห็็นและร่่วมกัันอภิิปราย 
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพนี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึึกษาสภาพ ปัญัหา และข้อ้เสนอแนะต่อ่การฝึกึ

ประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

กำแพงเพชร เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ การศึึกษาเอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน คืือ นัักศึึกษา 24 คน และอาจารย์์ 6 คน 

ผลการศึึกษาพบว่่า นัักศึึกษาที่่�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพมีี จำนวน 221 คน หน่่วยงานที่่�

นัักศึึกษาฝึึกมีี จำนวน 151 แห่่ง เป็็นหน่่วยงานภาครััฐมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ โรงเรีียนและ 

บริิษััทเอกชน บทบาทหน้้าที่่�/ตำแหน่่งงานที่่�นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับสาขา

วิิชาที่่�นัักศึึกษาอยู่่� นัักศึึกษาทุุกโปรแกรมวิิชาได้้รัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเกี่่�ยวกัับงานธุุรการ  

งานสารบรรณ เพิ่่�มเติมิที่่�นักัศึึกษาโปรแกรมวิชิานิติิศิาสตร์ ์ที่่�เน้น้ปฏิบัิัติงิานในกระบวนการของศาล 
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และนัักศึึกษาสายมนุุษยศาสตร์์ที่่�ได้้ปฏิิบัตัิงิานส่ว่นของการแปลเอกสาร งานล่่าม และงานสอน ปัญัหา

การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา ได้้แก่่ ความรู้้�ความสามารถ/ทัักษะไม่่เพีียงพอ การปรัับ

ตััวกัับองค์์กร ขั้้�นตอน/กระบวนการฝึึกยุ่่�งยาก และค่่าใช้้จ่่าย ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึกของ

นัักศึึกษา ได้้แก่่ ระดัับโปรแกรมวิิชา ควรอบรมให้้ความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นแก่่นัักศึึกษา ควรนิิเทศ

นัักศึึกษาทุุกคนอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ระดัับศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ควรจััดทำระบบฐานข้้อมููล 

ของหน่่วยงาน ขั้้�นตอนการติดต่่อ และข้้อมููลที่่�จำเป็็น ระดัับหน่่วยงาน/องค์์กรที่่�นัักศึึกษาไป 

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ควรคำนึึงถึึงเป้้าหมายของฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ กระตุ้้�นให้้นัักศึึกษาได้้

ปฏิิบััติิงานและประสบการณ์์อย่่างเต็็มที่่� ควรประเมิินการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพอย่่างจริิงจััง  

รวมถึึงสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางเมื่่�อให้้นัักศึึกษาลงพื้้�นที่่� 

คำำ�สำำ�คัญั:  การประเมินิผล / การฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ / นักัศึกึษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์

Abstract 

The purpose of this qualitative study was to investigate difficulties and 

recommendations regarding professional internship of students in the Faculty of 

Humanities and Social Sciences, Kamphaeng Phet Rajabhat University. The data 

collection was conducted using in-depth interviews and document review. 

The sample group of 30 participants consisted of 24 students and 6 teachers.

The finding revealed that the majority of the 221 students from 151 

workplaces received their training in the public, school, and private sectors, 

respectively. The roles or positions in which students received their training were 

related to their field of study. The majority of students worked as general administrative 

and correspondence officers, while law students were more involved in in the law 

field. In addition, some language students were trained as interpreters, document 

translators, and teachers. The issues with professional internships were a lack of skills 

and work adjustment. Furthermore, the complicated internship procedure and 

expense also caused the problems. The recommendations toward professional 

internship students revealed that students should be trained in terms of needed 

skills for work and a site visit at least once was necessary, and that the professional 

internship center should improve administrative management with regard to data 

base management system including contact and necessary information. Moreover, 
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internship objectives should be more focused on the organization or workplace in 

many aspects, such as internship evaluation, work encouragement, and payment.

Keywords: Assessment / Professional internship / Student of Faculty of Humanities 

and Social Sciences

บทนำำ�

การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพถืือเป็็นรายวิิชาหนึ่่�งในโครงสร้้างของทุุกหลัักสููตรที่่�นัักศึึกษา

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยราชภัฏักำแพงเพชร ต้อ้งผ่่านก่่อนสำเร็จ็การศึกษา 

โดยการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพเป็น็การฝึกึปฏิบิัตัิงิานจริงิในหน่ว่ยที่่�นักัศึกึษาเป็น็ผู้้�กำหนดอาจเป็น็

หน่่วยงานภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ หรืือภาคธุุรกิจเอกชนตามความเหมาะสมแต่่ละวิิชาชีีพ การฝึึก

ประสบการณ์วิชิาชีีพเปรีียบเสมืือนสนามทดลองการปฏิิบัติัิงานให้้นักัศึึกษาได้้เรีียนรู้้�กระบวนการคิด 

กระบวนการทำงาน การฝึกึทัักษะที่่�จำเป็็น การประยุุกต์์ความรู้้�ที่่�ได้้เรีียนกัับการปฏิิบัตัิจิริง นอกจาก

ความรู้้�ทางวิิชาชีีพที่่�นัักศึึกษาจะรัับแล้้วนั้้�น การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพยัังช่่วยส่่งเสริิม Soft Skill 

4 ด้้าน คืือ ทัักษะการสื่่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น ทัักษะการทำงานกัับผู้้�อื่่�น ทัักษะการวิิเคราะห์์

และการแก้้ไขปััญหา และสุุดท้้ายทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์ ทัักษะทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมาถืือเป็็น 

สิ่่�งสำคัญัอย่า่งมากในศตวรรษที่่� 21 (Dreamwk. 2563) นักัศึกึษาคณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์์

ที่่�ประสงค์ข์อออกฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพจึงึจำเป็น็ต้อ้งมีีความพร้้อมตามข้อ้บังัคับัของมหาวิทิยาลััย 

และเตรีียมตนเองให้พ้ร้อ้มที่่�จะเรีียนรู้้�ทักัษะและประสบการณ์ท์ี่่�จะเกิดิระหว่า่งการฝึกึประสบการณ์์

วิิชาชีีพ และที่่�สำคััญคืือพร้้อมปรัับตนเองเข้้ากัับกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ของหน่่วยฝึึกอย่่างเคร่่งครััด

การจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา 

คณะมนุษุยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์สามารถดำเนินิการได้้ทุกุภาคการศึกึษา หากนักัศึกึษามีีความพร้้อม 

ตามข้้อบัังคัับของมหาวิิทยาลััย แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�คณาจารย์และศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพรัับทราบ

ข้้อมููลเสมอมาคืือ นัักศึึกษามัักจะประสบปััญหาตั้้�งแต่่การเตรีียมตััวก่่อนขอออกฝึึกประสบการณ์์

วิชิาชีีพ ระหว่่างที่่�ออกฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ และมัักเกิิดการแลกเปลี่่�ยนปััญหาการฝึกึประสบการณ์

วิชิาชีีพของอาจารย์น์ิเิทศก์ซ์ึ่่�งเป็น็คณะกรรมการศูนูย์ฝึ์ึกประสบการณ์ว์ิชิาชีีพและสหกิจิศึกึษา ด้ว้ย

เหตุผุลดังักล่า่ว ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจทำการศึกึษาการประเมินิผลการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพของนักัศึกึษา

คณะมนุษุยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์ในครั้้�งนี้้� เพื่่�อรวบรวมข้้อมูลูทั้้�งสภาพการฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพ 

ปััญหาอุุปสรรคในการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ข้้อเสนอแนะการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของ 

คณะนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
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การออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพนัักศึึกษาต้้องมีีคุณสมบััติิครบตามข้้อบัังคัับของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร โดยนัักศึึกษาที่่�จะขอออกฝึึกฯ ต้้องมีีผลการเรีียนรายวิิชาเตรีียม

ฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพไม่่ต่่ำกว่่า C (คะแนนระหว่่าง 60-64) ต้้องผ่่านการสอบวััดมาตรฐานคอมพิิวเตอร์์

ทั้้�งชุุด 1 และชุุด 2 และนัักศึึกษาต้้องผ่่านการเข้้าร่่วมกิิจกรรมตลอดก่่อนทำเรื่่�องอนุุมััติิฝึึก

ประสบการณ์วิิชาชีีพไม่่น้้อยกว่่า 55 หน่่วยกิิจกรรม เม่ื่�อนัักศึึกษามีีคุณสมบััติิครบแล้้ว นัักศึึกษา

สามารถเลืือกหน่ว่ยงานที่่�สนใจ ปรึึกษาอาจารย์ร์ะดัับโปรแกรมวิชิา และกรอกลงแบบฟอร์์มเพื่่�อเข้า้

สู่่�กระบวนการขอออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ เสนอต่่อศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ฝ่่ายกิิจการ

นัักศึึกษา ฝ่่ายวิิชาการ คณบดีี ตามลำดัับ เมื่่�อได้้รัับอนุุมััติิ นัักศึึกษาต้้องเข้้าปฐมนิิเทศก่่อนฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ พร้้อมรัับบัันทึึกการปฏิิบััติิงานฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ แบบประเมิินการฝึึก

ประสบการณ์วิิชาชีีพสำหรัับหน่่วยงาน และหนัังสืือส่่งตััวจากมหาวิิทยาลััย เพื่่�อมอบให้้หน่่วยฝึึกฯ 

ในวัันรายงานตััวเข้า้ฝึกึงาน จากนั้้�นเริ่่�มออกฝึกึประสบการณ์ตามระยะเวลที่่�กำหนด ระหว่่างการฝึึกฯ

จะมีีการอาจารย์นิิเทศก์์อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ราวสัปดาห์์ที่่� 4 เป็็นต้้นไป เพ่ื่�อพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนกัับ

นัักศึึกษา พี่่�เลี้้�ยง และหััวหน้้าหน่่วยงาน หน่่วยฝึึกจะต้้องประเมิินนัักศึึกษาทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง เมื่่�อครบ

กำหนดระยะเวลาฝึึกฯ นัักศึึกษาเข้้าร่่วมสััมมนาหลัังฝึึกฯ สำหรัับสััดส่่วนคะแนนรายวิิชาการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ จากหน่่วยงาน 50 คะแนน จากอาจารย์์นิิเทศก์์ 30 

คะแนน และจากศููนย์์ฝึึกฯ 20 คะแนน นัักศึึกษาที่่�ได้้คะแนน 85 ขึ้้�นไป จะมีีค่่าผลการเรีียนระดัับ A 

การประเมิินในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจัิัยใช้้รูปูแบบ Summative assessment คืือ การประเมิินจากนัักศึึกษาที่่�ออก

ฝึึกประสบการณ์ วิิขาชีีพเรีียบร้้อยแล้้ว เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงสภาพการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ ปััญหา

อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะในการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ และสามารถนำข้้อมููลจากการวิิจััยที่่�ได้้รัับมาปรัับปรุุงกระบวนการเตรีียมความพร้้อม

ให้้นัักศึึกษา และพััฒนากระบวนการทำงานของศููนย์์ฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพและนัักศึึกษาคณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาสภาพการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร

2. เพื่่�อศึึกษาปััญหาการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร

3. เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร
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ขอบเขตของการวิิจััย

1. ขอบเขตเนื้้�อหาแบ่่งออกเป็็น 3  ตอน ดัังต่่อไปน้ี้� 

ตอนที่่� 1 การศึกึษาสภาพการฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพของนักัศึกึษาคณะมนุษุยศาสตร์์และ

สังัคมศาสตร์์ ประกอบด้้วย จำนวนนักัศึกึษาออกฝึึกฯ 3 ภาคเรีียน ประเภทหน่่วยงานที่่�นัักศึึกษาออก

ฝึึกฯ และบทบาทหน้้าที่่�ของนักัศึกึษาในการฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ  

ตอนที่่� 2 ปััญหาการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพแบ่่งเป็็น 5 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านความรู้้�

ความสามารถ/ทัักษะของนัักศึึกษา ด้้านการปรัับตััวกับองค์์กรของนัักศึึกษา ด้้านขั้้�นตอน/

กระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ด้้านค่่าใช้้จ่่ายและด้้านอื่่�น ๆ 

ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะต่่อการพัฒนาการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ แบ่่งเป็็น 3 ระดัับ 

ได้้แก่่ ข้้อเสนอแนะต่่อระดัับโปรแกรมวิิชา ข้้อเสนอแนะต่่อศููนย์์ฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ และข้้อ

เสนอแนะต่่อหน่่วยงานที่่�รัับนัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

2. ขอบเขตประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ประชากรในการศึกษานี้้� คืือ นักัศึกึษาที่่�ลงทะเบีียนรายวิชิาการฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพ 

ภาคเรีียนที่่� 3/2561 ภาคเรีียนที่่� 2/2562 และภาคเรีียนที่่� 3/2563 จำนวน 221 คน และอาจารย์์

นิิเทศของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จำนวน 40 คน 

กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่่�งจำนวน 

กลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน แบ่่งเป็็นนัักศึึกษาจำนวน 24 คน และอาจารย์์นิิเทศก์์ จำนวน 6 คน กลุ่่�ม

ตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นผู้้�ที่่�สามารถสื่่�อสารภาษาไทยได้้ดีี มีีความเต็็มใจและสมััครใจที่่�จะให้้

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพได้้อย่่างครบถ้้วน 

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) โดยการศึึกษาเอกสาร 

(Document Study) ที่่�เกี่่�ยวข้องข้้อบัังคับัของมหาวิทิยาลััยราชภัฏักำแพงเพชร ว่า่ด้ว้ยการประเมิิน

ผลการศึกษาระดัับอนุุปริิญญาและปริิญญาตรีี พ.ศ. 2548 ประกาศณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

เรื่่�องหลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนการออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพและสหกิิจศึึกษา เอกสารขั้้�นตอนการ

ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ คู่่�มืือการฝึึกประสบการวิิชาชีีพ แบบประเมิินผลการฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพ และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยใช้้เครื่่�องมืือในการศึึกษาวิิจััย 2 แบบ ได้้แก่่ แบบบัันทึึก

ข้้อมููลการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร และแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ซึ่่�งเป็็นลัักษณะ 
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แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างปานกลาง (Semi- Structural Interviews) ประกอบด้้วย ข้้อมููล 3 ส่่วน 

ส่่วนที่่�หนึ่่�งเป็็นข้้อมูลูทั่่�วไปของนัักศึกึษา ได้้แก่่ ภาคเรีียนที่่�ลงทะเบีียนรายวิชิาการฝึึกฯ สังักัดัโปรแกรม

วิชิา และบทบาทหน้้าที่่�ของนัักศึึกษาในการฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพสอดคล้้องกัับวััตถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 1 

การศึกึษาสภาพการฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพของนัักศึกึษาคณะมนุษุยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ส่่วนที่่�

สองแบบสัมัภาษณ์์แบ่ง่เป็น็ 5 ด้า้น ประกอบด้ว้ย ด้า้นความรู้้�ความสามารถ/ทักัษะของนักัศึกึษา ด้า้น

การปรัับตััวกับองค์์กรของนัักศึึกษา ด้้านขั้้�นตอน/กระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ด้้านค่่าใช้้

จ่่ายและด้้านอื่่�น ๆ สอดล้้องกับัวัตัถประสงค์์ข้้อที่่� 2 ปััญหาการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ ส่่วนที่่�สาม

สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ได้้แก่่ ข้้อ

เสนอแนะต่่อระดัับโปรแกรมวิิชา ต่่อศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ และต่่อหน่่วยงานที่่�รัับนัักศึึกษา

ฝึึกประสบการณ์์ เมื่่�อผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสััมภาษณ์์แล้้วส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ประเมิินความ

สอดคล้้องข้้อคำถามกัับประเด็็นที่่�ต้้องการทราบ (Item Objective Congruence Index: IOC)    

(ชไมพร กาญจนกิิจสกุุล. 2555, หน้้า 110) และปรัับแก้้ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นได้้

ทดสอบเครื่่�องมืือโดยการสััมภาษณ์์นัักศึึกษาและอาจารย์์ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบ่่งเป็็น  2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร โดยการศึกษาเอกสาร 

(Document Study) เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิินผลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร ได้้แก่่ ประกาศคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนการออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพหรืือสหกิิจศึึกษา 

และแนวปฏิิบััติิสำหรัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ พ.ศ. 2557

ขั้้�นตอนที่่� 2 การศึกึษาสภาพ ปัญัหา และข้อ้เสนอแนะต่อ่การพัฒันาการฝึกึประสบการณ์์

วิชิาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยราชภัฏักำแพงเพชร โดยการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) แบบสััมภาษณ์์มีีเนื้้�อที่่�ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ประกอบด้้วย ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 สภาพการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาฯ ตอนที่่� 2 

ปััญหาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาฯ และตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสร้้างข้้อสรุุปโดยการวิิเคราะห์์แบบอุุปนััย 
(Analytic Induction) โดยการตีีความสร้้างข้้อสรุุปจาการสังเกตของผู้้�วิิจััยเอง มีีลักษณะเป็็น
สมมติิฐานชั่่�วคราวซึ่่�งตั้้�งขึ้้�นจากการพิิจารณาข้้อมููลเบื้้�องต้้น (Appleton. 1995, pp 993-997) จาก
นั้้�นจึงึศึกึษาข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิรวมกัับการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ด้ว้ยการจำแนกประเด็็น
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้ โดยใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้รวบรวมจากการสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อตอบ
คำถามการวิิจััยเกี่่�ยวกัับสภาพ ปััญหา และข้้อเสนอแนะต่่อการพัฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ
ของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร

ผลการวิิจััย
ตอนที่่� 1 สภาพการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา
การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ทำการศึกึษาสภาพการฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพทั้้�งหมด 3 ประเด็็น ได้แ้ก่่ 

จำนวนนัักศึึกษาที่่�ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำแนกตามโปรแกรมวิิชาและภาคเรีียน จำนวน
นัักศึึกษาที่่�ออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ จำแนกตามโปรแกรมวิิชา และประเภทหน่่วยงาน และ
บทบาทหน้้าที่่�/ ตำแหน่่งที่่�นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพจำแนกตามโปรแกรมวิิชา โดยมีีผลการ

วิิจััยดัังตารางด้้านล่่าง

ตารางที่่� 1 จำนวนนัักศึกึษาที่่�ฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ จำแนกตามโปรแกรมวิชิา ภาคเรีียน และประเภทหน่่วยงาน

จากตารางที่่� 1 สรุุปได้้ว่่า นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ออกฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพทั้้�งหมด 221 คน จากการศึึกษา 3 ภาคการศึึกษา มีีโดยมีี 3 โปรแกรมวิิชาที่่�

นักัศึกึษาออกฝึกึฯ ภาคเรีียนที่่� 3 (ภาคฤดููร้อ้น) ได้แ้ก่ ่โปรแกรมวิชิารััฐประศาสนศาสตร์์ ภาษาอังักฤษ 

และนิิติิศาสตร์์  ส่่วนอีีก 3 โปรแกรมวิิขานัักศึึกษาออกฝึึกฯ ในภาคเรีียนที่่� 2 ได้้แก่่ โปรแกรมวิิชา

ภาษาไทย การพััฒนาสัังคม และภาษาจีีน 

 
 

การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการสรางขอสรุปโดยการวิเคราะหแบบอุปนัย 

(Analytic Induction) โดยการตีความสรางขอสรุปจาการสังเกตของผูวิจัยเอง มีลักษณะเปน
สมมติฐานช่ัวคราวซึ่งต้ังขึ้นจากการพิจารณาขอมูลเบื้องตน (Appleton. 1995, pp 993-997) 
จากนั้นจึงศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมรวมกับการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ดวยการจําแนก
ประเด็นการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางที่กําหนดไว โดยใชขอมูลที่ไดรวบรวมจากการสัมภาษณ เพื่อ
ตอบคําถามการวิจัยเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และขอเสนอแนะตอการพัฒนาการฝกประสบการณ
วิชาชีพของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 สภาพการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศกึษา 
การวิจัยในครั้งนี้ทําการศึกษาสภาพการฝกประสบการณวิชาชีพทั้งหมด 3 ประเด็น ไดแก 

จํานวนนักศึกษาท่ีออกฝกประสบการณวิชาชีพ จําแนกตามโปรแกรมวิชาและภาคเรียน จํานวน
นักศึกษาที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพ จําแนกตามโปรแกรมวิชา และประเภทหนวยงาน  และ
บทบาทหนาที่/ ตําแหนงที่นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพจําแนกตามโปรแกรมวิชา โดยมี
ผลการวิจัยดังตารางดานลาง 

 

ตารางที่ 1 จํานวนนักศึกษาทีฝ่กประสบการณวิชาชพี จําแนกตามโปรแกรมวิชา ภาคเรยีน และประเภทหนวยงาน 
 

โปรแกรม 
วิชา 

ภาคเรียน รวม 
คน 

ประเภทหนวยงาน รวม 
แหง  

3/61 2/62 1/63 รัฐ รัฐ 
วิสาหกิจ 

เอกชน วิสาหกิจ โรงเรียน ตาง 
ประเทศ 

รัฐประศาสนศาสตร 77 12 4 93 38 3 1 3 - - 45 
นิติศาสตร 18 - 5 23 11 - 2 - - - 13 
การพัฒนาสงัคม - 12 4 16 18 - - - - - 18 
ภาษาจีน - 9 6 15 2 7 7 - 1 - 17 
ภาษาไทย - 44 8 52 - - 6 - 44 2 52 
ภาษาอังกฤษ 20 2 - 22 4 2 - - - -  6 

รวม 115 79 27 221 73 12 16 3 45 2 151 
 

จากตารางท่ี 1 สรุปไดวา นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ออกฝก
ประสบการณวิชาชีพทั้งหมด 221 คน จากการศึกษา 3 ภาคการศึกษา มีโดยมี 3 โปรแกรมวิชาที่
นักศึกษาออกฝกฯ ภาคเรียนที่  3  (ภาคฤดูรอน) ไดแก  โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร 
ภาษาอังกฤษ และนิติศาสตร  สวนอีก 3 โปรแกรมวิขานักศึกษาออกฝกฯ ในภาคเรียนที่ 2 ไดแก 
โปรแกรมวิชาภาษาไทย การพัฒนาสงัคม และภาษาจีน  
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นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ส่่วนใหญ่่เลืือกฝึึกฯในหน่่วยงานภาครััฐ 

จำนวน 73 และโปรแกรมวิิชาภาษาไทยที่่�นัักศึึกษาสนใจฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพในโรงเรีียน 

(ทั้้�งโรงเรีียนรัฐัและเอกชน) จำนวน 44 แห่่ง การทราบประเภทหน่่วยงานที่่�นักัศึึกษาฝึึกประสบการณ์

วิิชาชีีพ ทำให้้พอทราบถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของนัักศึึกษาในขณะฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

ตารางที่่� 2  บทบาทหน้้าที่่� / ตำแหน่่งที่่�นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพจำแนกตามโปรแกรมวิิชา

นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สวนใหญเลือกฝกฯในหนวยงานภาครัฐ 
จํานวน 73 และโปรแกรมวิชาภาษาไทยที่นักศึกษาสนใจฝกฯในโรงเรียน (ท้ังโรงเรียนรฐัและเอกชน) 
จํานวน 44 แหง การทราบประเภทหนวยงานท่ีนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ ทําใหพอทราบถึง
บทบาทหนาที่ของนักศึกษาในขณะฝกประสบการณวิชาชีพ 

 

ตารางท่ี 2 บทบาทหนาที/่ ตําแหนงทีน่ักศึกษาฝกประสบการณวิชาชพีจําแนกตามโปรแกรมวชิา 
 

โปรแกรมวิชา บทบาทหนาที่/ตําแหนงงานที่นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 
รัฐประศาสนศาสตร - เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ผูชวยเจาหนาทีส่าํนักปลัด ผูชวยเจาหนาทีฝ่ายธุรการ ผูชวย

เจาหนาที่การคลงั ฯลฯ  
- มีหนาที่เก่ียวของกับงานสารบรรณ การเดินเอกสาร บนัทึกรับสงหนงัสือ ทาํบนัทึก
ขอความ ออกเลขหนังสือ ถายเอกสาร หนาที่เก่ียวกับการจัดประชุมและพิธีการตาง ๆ จัด
สถานที ่เตรยีมคอมพิวเตอรในการประชุม รับลงทะเบียน จัดอาหารวาง หนาทีน่อก
หนวยงาน ลงพืน้ท่ีจายเบ้ียยังชพีผูสูงอาย ุลงพื้นที่ชวยเหลือชาวบาน รวมกิจกรรมจิตอาสา 
รวมและจัดกิจกรรมวันสาํคัญตาง ๆ เปนตน   

นิติศาสตร - ศาลยุติธรรม นักศึกษาจะฝกงานเวียนกนัในแตและสวนงาน ไดแก งานประชาสัมพันธ 
งานรับฟอง หองเก็บสาํนวนคดี งานไกลเกลี่ย งานออกหมาย 
- สํานักงานอัยการ ฝกงานสวนของงานคดทีี่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานอัยการ 
ชวยงานนิติกร 
- สถานีตํารวจ นักศึกษาจะฝกงานในสวนของงานธุรการคดี ชวยพิมพสํานวนคดีเพื่อหาขอ
กฎหมาย รวมถึงตอบขอซักถามเก่ียวกับกฎหมายเบ้ืองตน ชวยรอยเวรพิมพขอมูลรับแจง
ความเอกสารหาย 
- สาํนักงานบงัคับคดี นักศกึษาฝกงานในสวนของงานบงัคับคด ี ไดแก การปดหมาย การ
นาํยึด ขายทอดตลาดและชวยหาสาํนวน 
- ที่วาการอําเภอ นักศึกษาฝกงานในสวนงานประชาสัมพันธ ใหขอแนะนําตอบขอซักถาม
ทางกฎหมายเบื้องตนและชวยงานธุรการตาง ๆ 
- สํานักงานกฎหมาย นักศึกษาฝกงานทุกสวนที่เก่ียวกับกฎหมาย ไดแก ฝกรางคําฟอง 
เขียนคํารอง คําแถลง การจัดทําแฟมสาํนวนคดี และหาขอกฎหมายในประเด็นตาง ๆ  
- คลินิกกฎหมายแรงงาน นักศึกษาฝกงานสวนของการใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการจาง
แรงงานของคนตางดาว สิทธิสวัสดกิาร และไดปญหาแรงงานดานกฎหมายของคนตางดาว 
ลงพื้นที่เพื่อประชาสัมพันธกฎหมายแรงงานแกผูใชแรงงานในเขตพื้นที่ 

การพัฒนาสงัคม - ผูชวยนักพัฒนาสังคม ฝายสงเสริมพัฒนาและฝายสวัสดิการสังคม ผูชวยพนักงานธุรการ 
ฝายสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน 
- มีหนาที่งานธุรการ งานสารบรรณ และลงพื้นที่กับเจาหนาที่ประจําหนวยงาน 

ภาษาจีน - พนักงานตอนรับโรงแรม มีหนาที่ประจําอยูแผนกตอนรับโรงแรม ตอนรับลูกคาและให
ขอมูลกับนักทองเที่ยว 
- พนักงานประชาสัมพันธโรงแรม ทําหนาที่ประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงแรม และจัด
งานตามเทศกาลตาง ๆ ของที่โรงแรม  
- ลามประจําโรงงาน แปลภาษาใหกับเจาหนาที่ชาวจีน และติดตามหัวหนาชาวจีนในการ
ลงพื้นที่เพื่อแปลภาษา  
- พี่เลี้ยง/ครูผูสอน ดแูลเด็กปฐมวัย/เดก็ประถมศึกษา และสอนภาษาจีน  
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จากตารางที่่� 2 สรุุปได้้ว่่า นัักศึึกษาทุุกโปรแกรมวิิชาที่่�ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพได้้รัับ

มอบหมายให้้ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ในตำแหน่่งผู้้�ช่วยฝ่่ายงานต่่าง ๆ ที่่�ประจำอยู่่� และมีีการผลััดเปลี่่�ยนกลุ่่�มงาน

ย่อ่ยภายในหน่่วยงาน สำหรับับทบาทหน้้าที่่�ที่่�นักัศึึกษาได้้รับัมอบหมายให้้ฝึกึปฏิิบัตัิงิานนั้้�น นักัศึึกษา

ทุุกโปรแกรมวิิชาฝึึกปฏิิบััติิงานในส่่วนงานธุุรการ งานสารบรรณ และงานอื่่�นตามศาสตร์์สาขาที่่�

นัักศึึกษาเรีียน มีีเพีียงโปรแกรมวิิชาทางสายมนุุษย์์ศาสตร์์ที่่�ได้้รัับมอบหมายงานเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่  

งานแปลเอกสาร งานสอนภาษา และนัักศึึกษาโปรแกรมวิิชาภาษาไทยมีีโอกาสได้้ปฏิิบััติิงานสอน

อย่่างน้้อย 9 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์

ตอนที่่� 2 ปััญหาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา

การศึึกษาปััญหาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ แบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความรู้้�ความสามารถ/ทัักษะของนัักศึึกษา ด้้านการ

ปรับัตัวักับัองค์ก์รของนักัศึกึษา ด้า้นขั้้�นตอน/กระบวนการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ ด้า้นค่า่ใช้จ้่า่ยใน

การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ และด้้านอื่่�น ๆ โดยมีีผลการวิิจััยแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�

โปรแกรมวิชา บทบาทหนาที่/ตําแหนงงานที่นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 
- งานบริการตํารวจทองเที่ยว ติดตอนักสื่อสารนักทองเที่ยวชาวจีน พรอมทัง้ตดิตามตํารวจ
ทองเที่ยวลงพื้นที ่
- งานธุรการ งานสารบรรณ ทําเอกสาร ติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาที่ชาวจีน 
- พนักงานดูแลทัวร ดูแลนักทองเที่ยวชาวจีน จัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวก 
ประสานงานสถานที่ทองเที่ยวและรานอาหาร 
- พนักงานแปลเอกสารดานโลจิสติกส แปลเอกสารภาษาจีนเปนภาษาไทย ตดิตอสื่อสาร
กับชาวจีน ประสานงานภายในหนวยงาน  

ภาษาไทย - หนวยงานโรงเรียนนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ โดยปฏิบัติงานสอน สอนวิชา
ภาษาไทย อยางนอย 9 ช่ัวโมงตอสัปดาห และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย เชน 
งานธุรการ งานฝายบุคคล งานวิชาการ และงานฝายปกครอง นอกจากนั้นนักศึกษาฝกฯ 
งานดานเอกสาร งานสารบรรณ เอกสารราชการทั่วไป 
- หนวยงานเอกชน (บริษัทนิตยสาร) ฝกประสบการณวิชาชีพในดานงานแปลเอกสาร ขาว
บันเทิง สถานที่ทองเที่ยวจากไทย - จีน และนักขาวภาคสนาม 
- ฝกงานตางประเทศ ฝกประสบการณวิช าชีพในตําแหนงผู ช วยเลขารัฐมนตรี  
การทองเที่ยวกัมพูชา งานแปลเอกสารไทยเปนกัมพูชา งานแปลภาษาไทย-จีน 

ภาษาอังกฤษ - ธุรการ งานบริหารทั่วไป งานแปลเอกสาร งานสารบรรณและงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
- ประชาสัมพนัธดแูลลูกคา ดแูลเจาหนาที่อาสาสมัคร 

 

จากตารางที่ 2 สรุปไดวา นักศึกษาทุกโปรแกรมวิชาที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงผูชวยฝายงานตางๆที่ประจําอยู และมีการผลัดเปลี่ยนกลุมงาน
ยอยภายในหนวยงาน สําหรับบทบาทหนาที่ที่นักศึกษาไดรับมอบหมายใหฝกปฏิบัติงานนั้น นักศึกษา
ทุกโปรแกรมวิชาฝกปฏิบัติงานในสวนงานธุรการ งานสารบรรณ และงานอื่นตามศาสตรสาขาที่
นักศึกษาเรียน มีเพียงโปรแกรมวิชาทางสายมนุษยศาสตรที่ไดรับมอบหมายงานเพ่ิมเติม ไดแก งาน
แปลเอกสาร งานสอนภาษา และนักศึกษาโปรแกรมวิชาภาษาไทยมีโอกาศไดปฏิบัติงานสอนอยาง
นอย 9 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

 
 
ตอนที่ 2 ปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 
การศึกษาปญหาการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานความรูความสามารถ/ทักษะของนักศึกษา ดานการ
ปรับตัวกับองคกรของนักศึกษา ดานขั้นตอน/กระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพ ดานคาใชจายใน
การฝกประสบการณวิชาชีพ และดานอื่นๆ โดยมีผลการวิจัยแตละดาน ดังนี้ 

1) ดานความรูความสามารถ/ทักษะของนกัศึกษา  
 นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประสบปญหาดานความรูความสามารถ

และทักษะ สามารถแยกออกเปน 5 ประเด็นหลัก ดังตอไปนี้ 
(1) ความรูความสามารถดานงานสารบรรณ การทําหนังสือราชการรูปแบบตางๆ 

ประเภทหนังสือราชการ การลงรับ/สงหนังสือ ภาษาทางการที่ใชในระบบราชการ กระบวนการงาน
ในระบบราชการ ตลอดจนงานเอกสารของหนวยงานภาคเอกชน 

ตารางที่่� 2  บทบาทหน้้าที่่� / ตำแหน่่งที่่�นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพจำแนกตามโปรแกรมวิิชา (ต่่อ) 
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1) ด้้านความรู้้�ความสามารถ/ทัักษะของนัักศึึกษา 

 นักัศึกึษาคณะมนุุษยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์ประสบปััญหาด้า้นความรู้้�ความสามารถ

และทัักษะ สามารถแยกออกเป็็น 5 ประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

(1) ความรู้้�ความสามารถด้านงานสารบรรณ การทำหนัังสืือราชการรูปแบบต่่างๆ 

ประเภทหนัังสืือราชการ การลงรัับ/ส่่งหนัังสืือ ภาษาทางการที่่�ใช้้ในระบบราชการ กระบวนการงาน

ในระบบราชการ ตลอดจนงานเอกสารของหน่่วยงานภาคเอกชน

(2) ความรู้้�ความสามารถด้านเทคโนโลยีี ทั้้�งคอมพิิวเตอร์์และเคร่ื่�องใช้้สำนัักงาน 

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์พื้้�นฐาน Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point 

(3) ความรู้้�ความสามารถในการสอนที่่�ต้้องปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับระดัับชั้้�นและ

สอดคล้้องกัับแบบเรีียน

(4) ทักัษะด้า้นภาษา สำหรับันักัศึกึษาด้า้นมนุษุยศาสตร์ ์เช่น่ การฟังั การสื่่�อสารภาษา

จีีน ภาษาอังักฤษ สำเนีียง และทักัษะการแปล เนื่่�องจากบางคำเป็น็คำเฉพาะของงานนั้้�น ๆ  นักัศึกึษา

ไม่่คุ้้�นเคย

(5) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับหน่่วยงาน เช่่น ระบบการทำงานของหน่่วยงานที่่�ฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพ ตำแหน่ง่ที่่�ไปฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ และประสบการณ์ก์ารทำงานมีีน้อ้ย ทำให้แ้ก้ไ้ขปัญัหา

ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ไม่่ดีีนััก 

2) ด้้านการปรัับตััวกัับองค์์กรของนัักศึึกษา

    นักัศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ประสบปััญหาด้้านการปรับัตััวกับองค์์กร

ของนัักศึึกษา สามารถแยกออกเป็็น 3 ประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

(1) ปรับัตััวเรื่่�องเวลาและการแต่่งกาย นักัศึึกษาที่่�ฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพในหน่่วยงาน

ภาครััฐต้้องเข้้างานเวลา 8.30 น. ซึ่่�งต้้องไปถึึงก่่อนเวลาเล็็กน้้อย ส่่วนการทำงานในภาคเอกชนมีีทั้้�ง

การฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพในรูปูแบบเต็ม็เวลา คล้้ายหน่่วยงานภาครััฐ และฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ

ด้้านงานบริิการที่่�ทำเข้้างานเป็็นกะ การแต่่งกายโดยหลัักการคืือชุุดนัักศึึกษา แต่่บางหน่่วยงานก็็

อนุญุาตให้้ใส่่ชุุดสุุภาพที่่�สะดวกต่่อการฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพ และการปรับับุุคลิิกภาพให้้เหมาะสม

สำหรัับการปฏิิบััติิงานอย่่างมืืออาชีีพ

(2) ปรัับตััวกัับวััฒนธรรมองค์์กรและเพ่ื่�อนร่่วมงาน หน่่วยงานทุุกหน่่วยงานย่่อมมีี

วััฒนธรรมองค์์การ เมื่่�อนัักศึกึษาเข้้าไปฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพทำให้้นักัศึกึษาต้้องเรีียนรู้้�วัฒันธรรม

องค์์กร เช่่น การเคารพผู้้�อาวุุโส เรีียนรู้้�กระบวนการทำงาน ทำความรู้้�จัักพี่่� ๆ ในหน่่วยงาน ซึ่่�งมีี 

ความต่่างกันัทั้้�งอายุ ุประสบการณ์การทำงานและการถ่า่ยทอดงาน ในกรณีีที่่�ฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ

แบบเวีียนหน่่วยงาน นัักศึึกษาต้้องปรัับตััวเรีียนรู้้�งานใหม่่ให้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น
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(3) ปรัับตััวของนัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพสายมนุุษยศาสตร์์ เช่่น การสอน

หนัังสืือหน้้าชั้้�นเรีียน การแปลศััพท์์ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย  

3) ด้้านขั้้�นตอน/กระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

    นักัศึกึษาคณะมนุษุยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ประสบปััญหาด้้านขั้้�นตอน/กระบวนการฝึึก

ประสบการณ์วิิชาชีีพสามารถแยกออกเป็็น 3 ประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

(1) ก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการขอออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

 - นัักศึึกษาขาดความพร้้อมตามระเบีียบของมหาวิิทยาลััย คืือ ต้้องผ่่านการเรีียน

รายวิิชาเตรีียมฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ โดยมีีเกรดไม่่ต่่ำกว่่าระดัับ C ต้้องสอบผ่่านมาตรฐาน

คอมพิิวเตอร์์ทั้้�ง 2 ชุดุ และต้้องเข้า้ร่่วมของมหาวิทิยาลััย คณะ และโปรแกรมวิชิา โดยหน่่วยกิิจกรรม

ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 55 หน่่วยกิิจกรรม

 - นัักศึึกษาไม่่ทราบขั้้�นตอนการดำเนิินการออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพที่่�ชััดเจน

 - วางแผนการฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพตั้้�งแต่่ในรายวิชิาเตรีียมฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ

(2) ระหว่่างการดำเนิินการขอออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

 - นักัศึกึษาต้้องเตรีียมเอกสาร และผ่่านขั้้�นตอนการเซ็น็อนุมุัติัิจากหลายฝ่่ายจึึงต้้องการ

ให้้ยืืดหยุ่่�นเรื่่�องเวลาการดำเนิินการ

 - ต้้องการให้้อาจารย์์มีีตารางเซ็็นอนุุมััติิเป็็นรายบุุคคล

(3) การปรัับเปลี่่�ยนภาคเรีียนในการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ 

4) ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

    นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ประสบปััญหาด้้านค่่าใช้้จ่่าย สามารถ

แยกออกเป็็น 3 ประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

(1) นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มีีทั้้�งฝึึก

ประสบการณ์วิชิาชีีพในภาคเรีียนปกติแิละภาคเรีียนฤดูรู้้อน ซ่ึ่�งค่่าลงทะเบีียนค่่อยข้้างสููง แต่่ใช้้ทรััพยากร

ของมหาวิทิยาลัยัน้้อยมาก

(2) ค่่าเดิินทาง ค่่าที่่�พััก และค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำวััน ในบางโปรแกรมวิิชานัักศึึกษา

ไม่่สามารถฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในพื้้�นที่่�ได้้ เนื่่�องจากไม่่มีีหน่่วยงานที่่�ปฏิิบััติิงานตรงกัับสาขาที่่�

เรีียน หรืือมีีหน่่วยงานจำกััด ทำให้้นัักศึึกษาต้้องเลืือกออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในต่่างจัังหวััดที่่�

เป็็นจัังหวััดใหญ่่ ส่่งผลให้้เกิิดทั้้�งค่่าเดิินทาง ค่่าที่่�พััก และค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำวัันมีีอััตราสููงขึ้้�น 

(3) นัักศึึกษาบางคนทำงานพิิเศษในช่่วงเวลาเย็็น ต้้องเข้้างาน 16.00 น. ซึ่่�งในการออก

ฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพนัักศึึกษาไม่่สามารถเข้้างานในช่่วงเวลาเดิิมได้้ ส่่งผลให้้นัักศึึกษาเสีียรายได้้ 

ในขณะที่่�รายจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น
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5) ด้้านอื่่�นๆ

   นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ประสบปััญหาด้้านการปรัับตััวกัับองค์์กร

ของนัักศึึกษา คืือ รายชื่่�อตกหล่่นจากตารางนิิเทศ ส่่งผลให้้อาจารย์์ไปนิิเทศล่่าช้้า 

ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา

ข้้อเสนอแนะต่่อการพัฒนาการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา แบ่่งการศึกษา 

ภายในออกเป็็น 2 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับโปรแกรมวิิชา และระดัับคณะ ภายนอก คืือ หน่่วยงานที่่�รัับ

นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ 

1) ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาต่่อระดัับ

โปรแกรมวิิชา

นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มีีข้้อเสนอแนะการพัฒนาการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพต่่อระดัับโปรแกรมวิิชา สามารถแยกออกเป็็น 2 ประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

(1) เตรีียมความพร้้อมให้้กัับนัักศึึกษาก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

- อบรมให้้ความรู้้�นัักศึึกษา เช่่น ด้้านคอมพิิวเตอร์์ การใช้้อุุปกรณ์์สำนัักงาน การ

สอนหน้้าชั้้�นเรีียน แนะนำเอกสารที่่�นักัศึกึษาอาจได้้จัดัทำในโรงเรีียน ตลอดจนเรื่่�องการปรับัตัวัและมารยาท

- ในรายวิิชาเตรีียมฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ มอบหมายงานให้้นัักศึึกษาค้้นคว้้า

ข้้อมููลหน่่วยงานที่่�ตนเองสนใจออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ หรืือให้้ออกเตรีียมฝึึกฯ ในหน่่วยงาน

(2) ระหว่่างนัักศึึกษาออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

  - หลัักสููตรควรลงพื้้�นที่่�เพื่่�อนิิเทศนัักศึึกษาทุุกคนอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง 

  - ต้อ้งการให้ข้ยายเวลาการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ เพราะบางหน่ว่ยงานให้เ้วีียน

ฝ่่ายงานระยะเวลาแบบเดิิมน้้อยไป

2) ข้้อเสนอแนะพััฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาต่่อระดัับศููนย์์ฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ

นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มีีข้้อเสนอแนะการพััฒนาการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพต่่อระดัับศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ สามารถแยกออกเป็็น 3 ประเด็็นหลััก 

ดัังต่่อไปนี้้�

(1) จััดทำระบบฐานข้้อมููล หน่่วยงานที่่�รัับนัักศึึกษาประสบการณ์์วิิชาชีีพ ช่่องทาง

ติิดต่่อ ขั้้�นตอนการติิดต่่อ และข้้อมููลที่่�จำเป็็น

(2) ให้้ศูนูย์์ฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพเป็็นหลัักในการจััดกิจิกรรมต่่าง ๆ เช่่น การสัมัมนา

ก่่อน/หลังัฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ อบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร อบรมทัักษะความรู้้�ต่าง ๆ ทักัษะด้้านอาชีีพ 

(3) ปรัับกระบวนการขั้้�นตอนการขอออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ 
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3) ข้อ้เสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึกึประสบการณ์์วิชิาชีีพของนัักศึกึษาต่่อหน่่วยงาน/

องค์์กร

    นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มีีข้้อเสนอแนะการพััฒนาการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพต่่อระดัับโปรแกรมวิิชา สามารถแยกออกเป็็น 3 ประเด็็นหลััก ดัังต่่อไปนี้้�

(1) หน่่วยงานควรคำนึงึถึึงเป้้าหมายในการฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ คืือ การได้้ปฏิบิัตัิิ

งานอย่่างเต็็มที่่� ได้้ประสบการณ์การทำงาน หรืืออาจเพิ่่�มชิ้้�นงานที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานในศาสตร์์ 

ที่่�นักัศึกึษาเรีียนมา 

(2) หน่่วยงานควรประเมิินการฝึึกประสบการณ์์ของนัักศึึกษาอย่่างจริิงจััง 

(3) บางหน่่วยงานให้้นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพลงพื้้�นที่่� จึึงควรมีีการสนัับสนุุน

งบประมาณในการเดิินทาง

สรุุปผลการวิิจััย

การวิจิัยัเรื่่�อง การประเมินิผลการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพของนักัศึกึษาคณะมนุษุยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกำแพงเพชร เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้เครื่่�องมืือการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ การศึึกษาเอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ดำเนิินการศึึกษาวิิจััยในพื้้�นที่่� 

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์จำนวน 6 โปรแกรมวิิชา ได้้แก่่ รััฐประศาสนศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ 

การพััฒนาสัังคม ภาษาจีีน ภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ ผู้้�วิิจััยสรุุปผลวิิจััย ดัังนี้้�

1. สภาพการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา

    จำนวนนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ที่่�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ มีีดัังนี้้� 

ภาคเรีียนที่่� 3 ปีีการศึึกษา 2561 มีีจำนวน 115 คน ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2562 มีีจำนวน 79 

คน ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 มีีจำนวน 27 คน รวมทั้้�งหมดจำนวน 221 คน หน่่วยงาน/

องค์์กรที่่�นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 151 แห่่ง เป็็นหน่่วยงานภาครััฐ 73 แห่่ง 

โรงเรีียน 45 แห่่ง เอกชน 16 แห่่ง รััฐวิิสาหกิิจ 12 แห่่ง วิิสาหกิิจ 3 แห่่ง และต่่างประเทศ 2 แห่่ง 

บทบาทหน้้าที่่�/ตำแหน่่งงานของนัักศึึกษามีีความสอดคล้้องกัับสาขาวิิชาที่่�นัักศึึกษาเรีียนอยู่่�ดังนี้้� 

นัักศึึกษาโปรแกรมวิิชารััฐประศาสนศาสตร์์และโปรแกรมวิิชาการพััฒนาสัังคม ได้้รัับการฝึึก

ประสบการณ์วิิชาชีีพสอดคล้้องกัับศาสตร์์ที่่�ศึึกษา โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับงานธุุรการ  

งานสารบรรณ และการลงพื้้�นที่่�ร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยฝึึกอย่่างต่่อเนื่่�อง นัักศึึกษาโปรแกรมวิิชา

นิติิศิาสตร์ ์มีีบทบาทหน้า้ที่่�เกี่่�ยวกับักระบวนการทำงานของศาล งานรัับฟ้อ้ง งานไกล่เ่กลี่่�ย งานออก

หมาย สำนัักงานบัังคัับคดีี การปิดหมาย การนำยึึด งานขายทอดตลาด สำนัักงานทนายความ  

ฝึกึร่า่งคำฟ้อ้ง การจัดัทำแฟ้ม้คดีี ซึ่่�งงานเหล่า่นี้้�มีีความสอดคล้อ้งกับัศาสตร์ส์าขานิติิศิาสตร์ ์นักัศึกึษา
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โปรแกรมวิิชาภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ และภาษาจีีน ได้้ฝึึกฯ ตรงกัับสาขาที่่�นัักศึึกษาเรีียนอยู่่� ได้้แก่่ 

งานแปล งานสอนภาษา งานล่่าม

2. ปััญหาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา

    ปััญหาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้้�ความสามารถ/

ทักัษะของนักัศึกึษา ประกอบด้้วย ขาดความรู้้�ความสามารถด้านงานสารบรรณ ด้้านเทคโนโลยีี ความรู้้� 

ความสามารถด้้านเทคโนโลยีี ด้้านการสอน ด้้านภาษา และความรู้้�เกี่่�ยวกัับหน่่วยงาน 2) ด้้านการ

ปรับัตัวักับัองค์ก์ร ประกอบด้ว้ย เวลาและการแต่ง่กาย วัฒันธรรมองค์ก์รและเพื่่�อนร่ว่มงาน การสอน

หนัังสืือหน้้าชั้้�นเรีียน 3) ด้้านขั้้�นตอน/กระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ พบว่่า ระยะก่่อนเข้้าสู่่�

กระบวนการขอออกฝึึกประสบการวิิชาชีีพ นัักศึึกษาขาดคุุณสมบััติิตามประกาศของคณะจึึงไม่่

สามารถออกฝึึกได้้ รวมถึึงไม่่ทราบขั้้�นตอนของการฝึึกและไม่่ได้้เตรีียมตััวตั้้�งแต่่ในรายวิิชาเตรีียมฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ ส่่วนระยะระหว่่างการดำเนิินการขอออกฝึึกประสบการวิิชาชีีพ มีีขั้้�นตอนที่่� 

ยุ่่�งยากหลายขั้้�นตอนในการอนุุญาตให้้ออกฝึึก 4) ด้้านค่่าใช้้จ่่าย นัักศึึกษาจ่่ายเงิินค่่าลงทะเบีียน

รายวิิชาฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพในภาคฤดูรู้้อนสูงูกว่่าภาคการศึกึษาปกติ ินักัศึกึษาที่่�ออกฝึึกในต่่างจังัหวัดั 

มีีค่่าใช้้จ่่ายในการดำรงชีีพเพิ่่�ม ส่่วนนัักศึึกษาที่่�เคยมีีรายได้้หลัังเลิิกเรีียน ขาดรายได้้เมื่่�อต้้องไปฝึึก 

และ 5) ด้้านอื่่�น ๆ ได้้แก่่ คณะทำรายชื่่�อนัักศึึกษาตกหล่่นทำให้้อาจารย์์ไปนิิเทศล่่าช้้า

3. ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา

    ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของนัักศึึกษา ได้้แก่่ 1) ระดัับ

โปรแกรมวิชิา คืือ ควรมีีการอบรมให้ค้วามรู้้�นักัศึกึษา เช่น่ ด้า้นคอมพิวิเตอร์ ์การใช้อุ้ปุกรณ์ส์ำนักังาน 

การสอนหน้้าชั้้�นเรีียน แนะนำเอกสารที่่�นัักศึึกษาอาจได้้จััดทำในโรงเรีียน ตลอดจนเรื่่�องการปรัับตััว 

เรื่่�องมารยาท ในรายวิชิาเตรีียมฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพ ควรมอบหมายงานให้้นักัศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมูลู

หน่่วยงานที่่�ตนเองสนใจออกฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพ หรืือให้้ออกเตรีียมฝึึกฯ ในหน่่วยงาน ในระหว่่าง

นัักศึึกษาออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ควรลงพื้้�นที่่�เพื่่�อนิิเทศนัักศึึกษาทุุกคนอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง และ

ต้้องการให้้ขยายเวลาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ 2) ระดัับศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ คืือ ควรมีี

การจัดัทำระบบฐานข้อ้มูลู หน่่วยงานที่่�รับันักัศึกึษาประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ ช่อ่งทางติดิต่อ่ ขั้้�นตอนการ

ติิดต่่อ และข้้อมููลที่่�จำเป็็น นอกจากนี้้� ศููนย์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพควรเป็็นหลัักในการจััดกิิจกรรม

ต่่าง ๆ เช่่น การสััมมนาก่่อน/หลัังฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ อบรมทัักษะความรู้้�

ต่่าง ๆ ทัักษะด้้านอาชีีพ รวมถึึงควรปรัับกระบวนการขั้้�นตอนการขอออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ      

3) ระดัับหน่่วยงาน/องค์์กรที่่�นัักศึึกษาไปฝึึก คืือ หน่่วยงานควรคำนึึงถึึงเป้้าหมายในการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ โดยทำให้้นัักศึึกษาได้้ปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มที่่� ได้้ประสบการณ์์การทำงาน หรืือ

อาจเพิ่่�มชิ้้�นงานที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานในศาสตร์์ที่่�นักัศึึกษาเรีียนมา ควรประเมิินการฝึกึประสบการณ์



95

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2565–ธันวาคม 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.2 July 2022 – December 2022)

ของนัักศึึกษาอย่่างจริิงจััง นอกจากนี้้� หากหน่่วยงานให้้นัักศึึกษาลงพื้้�นที่่� ควรสนัับสนุุนงบประมาณ

ในการเดิินทาง

อภิิปรายผลการวิิจััย

ผลจากการวิิจััยพบว่่า สภาพการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพของนัักศึึกษาทั้้�ง 3 ภาคเรีียน

ที่่�ทำการศึึกษามีีนัักศึึกษาออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำนวน 221 คน ซึ่่�งส่่วนใหญ่่นัักศึึกษาเลืือก

ฝึึกฯ ในหน่่วยงานภาครััฐ สอดคล้้องกัับงานศึึกษาของ ภาสกร แห่่งศัักดิ์์�ศรีี (2561, หน้้า 102-103) 

พบว่่า นัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ เลืือกฝึึก

ประสบการณ์วิิชาชีีพในหน่่วยงานราชการที่่�ไม่่ใช่่สถานศึึกษามากที่่�สุุดและสาเหตุุที่่�เลืือกเพราะคาด

ว่่าจะได้้ฝึึกประสบการณ์ตรงสาขาวิิชาที่่�เรีียน  ทั้้�งน้ี้�เป็็นเพราะนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์สนใจเรีียนรู้้�กระบวนทำงานในภาครััฐและยัังคงยัังมีีเป้้าหมายการประกอบอาชีีพรัับ

ราชการ ทำให้้นัักศึึกษาเลืือกหน่่วยฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเป็็นหน่่วยงานของภาครััฐ ประกอบกัับ

หลัักสููตรการเรีียนและกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรต่่าง ๆ  ของคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ช่่วย

ส่ง่เสริมิให้ม้ีีความรู้้�พื้้�นฐานสำหรับัการทำงานในหน่่วยงานภาครััฐ เม่ื่�อนักัศึึกษาออกฝึึกประสบการณ์

วิชิาชีีพได้้รับัมอบหมายให้้ปฏิิบััติงิานที่่�นักัศึึกษาส่่วนใหญ่่ทำได้้ เน่ื่�องจากมีีการเรีียนและให้้นักัศึึกษา

เลืือกอบรมเรื่่�องที่่�ตนเองสนใจมาบ้้างก่่อนออกประสบการณ์วิิชาชีีพแล้้ว สอดคล้้องกัับแนวคิดของ 

Tomlinson (2001, หน้้า 3-7) การจััดการเรีียนการสอนที่่�ดีีควรมีีการจััดเตรีียมสภาพแวดล้้อม 

ทางการเรีียนรู้้�ให้้มีีความท้้าทายและเหมาะสม โดยคำนึึงถึงึความแตกต่่างด้้านศัักยภาพในการเรีียนรู้้� 

ของผู้้�เรีียน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความพร้้อมในการเรีียน ด้้านความสนใจส่่วนบุุคคล และด้้านลีีลาการ

เรีียนรู้้� ต้้องให้้ความสำคััญกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนรายบุุคคลหรืือกลุ่่�มผู้้�เรีียนขนาดเล็็กที่่�จะช่่วย

ให้ผู้้้�เรีียนสามารถสร้า้งประสบการณ์ก์ารณ์เ์รีียนรู้้�จากจุดุแข็ง็และจุดุอ่อ่นของตนเอง เกิดิความเจริญิ

งอกงามและความสำเร็็จอย่่างสููงสุุดของแต่่ละบุุคคล 

ผลจากการวิจิัยัพบว่่า ปัญัหาการฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพของนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ สามารถแยกเป็็นด้้านได้้ดัังนี้้�

ด้้านความรู้้�ความสามารถ/ทัักษะของนัักศึึกษาพบว่่า นัักศึึกษามีีความรู้้�ความสามารถใน

งานสารบรรณไม่่เพีียงต่่อการปฏิิบััติิงานจริิง การใช้้เทคโนโลยีี  ทัักษะการสอน และทัักษะการแปล

ภาษา สอดคล้้องผลวิิจััยของนิิภาพรรณ เจนสัันติิกุุล (2564, หน้้า 129) พบว่่า นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่มีี

ปัญัหาเกี่่�ยวกับัความรู้้�ด้า้นระบบงานสารบรรณและทักัษะการใช้อ้คอมพิวิเตอร์ ์โปรแกรม Microsoft 

Word และ Microsoft Excel ความสามารถในการใช้้เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์สำนัักงาน ทั้้�งนี้้�อาจมา

จากนัักศึึกษาบางส่่วนขาดความสนใจและใส่่ใจในการเตรีียมความพร้้อมก่่อนออกฝึึกประสบการณ์์
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วิิชาชีีพ ส่่งผลให้้เมื่่�อออกฝึึกฯ นัักศึึกษาไม่่สามารถนำความรู้้�/ทัักษะที่่�รัับจากการเรีียนและกิิจกรรม

เสริิมหลัักสููตรต่่าง ๆ ไปปรัับใช้้กัับการปฏิิบััติิงานได้้

ด้้านการปรัับตััวกับองค์์กร นัักศึึกษามีีปััญหาเกี่่�ยวกัับการปรัับตััวเรื่่�องเวลาในการทำงาน 

ในช่ว่งแรกเพราะนัักศึกึษาต้อ้งเข้า้งานก่อ่น เวลา 8.30 น. และนัักศึกึษาอีีกส่่วนทำเข้า้ทำงานเป็็นกะ 

ในบางรอบต้้องเข้้างานช่่วยเที่่�ยงคืืนถึึงเช้้า วััฒนธรรมองค์์กรและเพ่ื่�อนร่่วมงาน สอดคล้้องผลวิิจััย

ของนิภิาพรรณ เจนสันัติกิุลุ (2564, หน้้า 129) พบว่่า นักัศึกึษาควรปรับัปรุุงในเรื่่�องเวลาเข้า้งาน การ

มีีมนุุษยสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น เหตุุเพราะบางหน่่วยงานมีีวััฒนธรรมองค์์กรเฉพาะเมื่่�อนัักศึึกษาเข้้าไปฝึึกฯ 

ก็็อาจต้้องเวลาในปรัับพฤติิกรรม ความคิิด ตลอดจนการแสดงออกให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ใน

หน่่วยงาน เช่่นเดีียวกัับสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของพีีย์์ พวงมะลิิต และคณะ (2559, หน้้า 65)  

พบว่่า ผลของคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ของนัักศึึกษาหลัักสููตรนิิติิศาสตร์์ในการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ ด้้านความสามารถพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อการทำงานโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณา พบว่่า การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีีสามารถเข้้ากัับบุุคคลอื่่�น อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

( = 4.55) และการแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างทำงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.27) แสดงให้้

เห็น็ว่า่การมีีมนุษุยสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีเข้า้กับัเพื่่�อนร่่วมงานและการแก้ไ้ขปััญหาในระหว่า่งทำงานเป็น็สิ่่�งสำคัญั

ในการทำงาน ปััญหาการปรัับตััวการสอนหนัังสืือหน้้าชั้้�น เหตุุที่่�นัักศึึกษามีีทักษะการสอนหน้้าชั้้�น

เรีียนไม่่เพีียงพออาจเนื่่�องจากหลัักสููตรที่่�นัักศึึกษาเรีียนไม่่ได้้เน้้นเรื่่�องการสอนโดยเฉพาะ ในขณะที่่�

ผลการศึึกษาของขนิิษฐา หิินอ่่อน (2555, หน้้า  85) พบว่่า ผลประเมิินนัักศึึกษาฝึึกสอนตามความ

เห็น็ของอาจารย์นิเิทศก์ ์เห็น็ว่า่นักัศึกึษาคณะครุุศาสตร์์อุตุสาหกรรมยัังขาดความพร้้อมก่อ่นการสอน

ในทุุกด้้าน ซึ่่�งมีีความเป็็นไปได้้สููงว่่าการปรัับตััวเข้้ากัับองค์์กรอาจต้้องใช้้ระยะเวลามากกว่่าแค่่ระยะ

เวลาสำหรัับการฝึึกฯ 

 ด้า้นขั้้�นตอน/กระบวนการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ นักัศึกึษาไม่ท่ราบขั้้�นตอนของการฝึึก

และไม่่ได้้เตรีียมตััวตั้้�งแต่่ในรายวิิชาเตรีียมฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ ระหว่่างการดำเนิินการขอออก

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ มีีขั้้�นตอนที่่�ยุ่่�งยากหลายขั้้�นตอนในการอนุุญาตให้้ออกฝึึก สาเหตุุเนื่่�องจาก

นัักศึึกษาไม่่เข้้าใจกระบวนการทั้้�งหมด ประกอบกัับในการออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพแต่่ละ 

ภาคเรีียน นักัศึึกษาจะต้อ้งนำส่ง่เอกสารต่า่ง ๆ  รวมทั้้�งประสานงานระหว่า่งหน่่วยงานและเจ้า้หน้้าที่่�

ศููนย์์ฝึึกฯ คณะ จึึงทำให้้เกิิดการผิิดพลาด สอดคล้้องกัับการศึึกษาของปริิญญา ทองคำ (2562, หน้้า 

51) ที่่�พบว่่า ปััญหาในการออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพมากที่่�สุุดคืือ ปััญหาด้้านความพร้้อมของ

นัักศึึกษา ( = 4.26) เมื่่�อขยายความปััญหาลงลึึกไปพบว่่า ปััญหาเกี่่�ยวกัับการจััดส่่งเอกสารไม่่ครบ

ถ้้วนมากที่่�สุุด ( = 4.63) รองลงมาคืือ ปััญหานัักศึึกษาขาดความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ ( = 4.20)
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ด้า้นค่า่ใช้จ้่า่ย พบว่า่ นักัศึกึษาต้อ้งจ่า่ยเงินิค่า่ลงทะเบีียนรายวิชิาฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพ

ในภาคฤดููร้้อนสููงกว่่าภาคการศึึกษาปกติิ เน่ื่�องจากมีีบางหลัักสููตรในคณะมนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์์ที่่�สนัับสนุุนให้้นัักศึึกษาสามารถฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในภาคเรีียนที่่� 3 (ภาคฤดููร้้อน) 

ส่่งผลให้้ค่่าลงทะเบีียนเรีียนมีีอััตราที่่�สููงกว่่าภาคเรีียนปกติิ  นัักศึึกษาที่่�ออกฝึึกในต่่างจัังหวััดมีีค่่าใช้้

จ่่ายในการดำรงชีีพเพิ่่�ม เหตุเุพราะจังัหวัดักำแพงเพชรไม่่ใช่่พื้้�นที่่�ที่่�มีีการท่องเที่่�ยวสูง ไม่่ได้้มีีชาวต่างชาติิ 

สำหรัับการสื่�อสารจำนวนมาก นักัศึกึษาที่่�เรีียนทางสายมนุุษยศาสตร์์ที่่�ต้อ้งการฝึกึงานให้้ได้ใ้ช้ท้ักัษะ

ทางภาษาจึึงจำเป็็นต้้องฝึึก ฯ ในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด เป็็นผลให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงขึ้้�น ยิ่่�งหากเป็็นจัังหวััด

ที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิเยอะก็็มัักจะมีีค่่าครองชีีพที่่�สููงขึ้้�นตามไปด้้วย ประกอบกัับช่่วงเวลาการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ นัักศึึกษาที่่�เคยทำงานหลัังเลิิกเรีียนจนดึึกก็็ต้้องหยุุดทำงาน เพื่่�อไม่่ให้้กระทบ

ต่่อการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับงานศึึกษาของเด่่นชััย สมปอง (2555,) 

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย พบว่่า นัักศึึกษาต้้องจ่่ายเงิินค่่าลงทะเบีียนรายวิิชาฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพใน 

ภาคฤดููร้้อนสููงกว่่าภาคการศึกษาปกติิ นัักศึึกษาที่่�ออกฝึึกในต่่างจัังหวััดมีีค่่าใช้้จ่่ายในการดำรงชีีพ

เพิ่่�ม ส่่วนนัักศึึกษาที่่�เคยมีีรายได้้หลัังเลิิกเรีียนทำให้้ขาดรายได้้เมื่่�อต้้องไปฝึึก

ผลจากการวิจิัยัมีีข้อ้เสนอแนะต่อ่การพัฒันาการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีีพของนักัศึกึษานั้้�น 

ในระดับัโปรแกรมวิชิา คืือ ควรมีีการอบรมให้ค้วามรู้้�นักัศึกึษา เช่น่ ด้า้นคอมพิวิเตอร์ ์การใช้อุ้ปุกรณ์์

สำนัักงาน การสอนหน้้าชั้้�นเรีียน แนะนำเอกสารที่่�นัักศึึกษาอาจได้้จััดทำในโรงเรีียน ตลอดจนเรื่่�อง

การปรับัตัวั เรื่่�องมารยาท ในรายวิชิาเตรีียมฝึึกประสบการณ์ว์ิชิาชีีพ ควรมอบหมายงานให้น้ักัศึกึษา

ค้น้คว้้าข้้อมููลหน่่วยงานที่่�ตนเองสนใจออกฝึกึประสบการณ์วิชิาชีีพ หรืือให้้ออกเตรีียมฝึึกฯ ในหน่่วย

งาน ในระหว่่างนัักศึึกษาออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ ควรลงพื้้�นที่่�เพื่่�อนิิเทศนัักศึึกษาทุุกคนอย่่าง

น้้อย 1 ครั้้�ง และต้้องการให้้ขยายเวลาการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

ขนิิษฐา หิินอ่่อน (2555, หน้้า 90) พบว่่า ควรมีีการปรัับปรุุงทั้้�งตััวบุุคคล (นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพ) การพััฒนากระบวนการที่่�ใช้้ในการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ และควรจััดทำคู่่�มืือสำหรัับการ

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพอย่่างเป็็นระบบ 

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ด้้านความรู้้�ความสามารถ/ทัักษะ ควรมีีการอบรมให้้ความรู้้�นัักศึึกษา เช่่น ด้้าน

คอมพิิวเตอร์์ งานสารบรรณ งานธุุรการ การใช้้อุุปกรณ์์สำนัักงาน การสอนหน้้าชั้้�นเรีียน แนะนำ

เอกสารที่่�นักัศึกึษาอาจได้จ้ัดัทำในโรงเรีียน ควรมอบหมายงานให้น้ักัศึกึษาค้น้คว้า้ข้อ้มูลูหน่ว่ยงานที่่�

ตนเองสนใจออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพหรืือให้้ออกเตรีียมฝึึกฯ ในหน่่วยงาน ในระหว่่างนัักศึึกษา

ออกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีความพร้้อมมากที่่�สุุดในการออกฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพ และสามารถเรีียนรู้้�งานได้้รวดเร็็ว เก็็บเกี่่�ยวประสบการณ์์ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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2. ด้้านการปรัับตััวกับองค์์กร ควรแนะนำนัักศึึกษาในเรื่่�องการวางตััวในหน่่วยฝึึก การ

สื่่�อสารกับเจ้้าหน้้าที่่� หรืืออาจยกตััวอย่่างสถานการณ์ที่่�มีีโอกาสพบเจอในหน่่วยฝึึกประสบการณ์

วิิชาชีีพ และแลกเปลี่่�ยนวิธิีีการแก้ไ้ขปัญัหา เพื่่�อป้อ้งกันัความเข้า้ใจผิดหรืือความขัดัแย้ง้ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

ได้้ในระหว่่างการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

3. ด้้านขั้้�นตอน/กระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ควรมีีการจััดทำระบบฐานข้้อมููล 

หน่่วยงานที่่�รัับนัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ช่่องทางติิดต่่อ ขั้้�นตอนการติิดต่่อ ข้้อมููลที่่�จำเป็็น 

การทำระบบย่ื่�นเรื่่�องขอออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ และควรในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น  

การสััมมนาก่่อน/หลัังฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ อบรมทัักษะความรู้้� ทัักษะด้้าน

อาชีีพ หากศููนย์์ฝึึกฯ พััฒนากระบวนการดัังกล่่าวให้้เกิิดขึ้้�นจะเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักศึึกษาตั้้�งแต่่ก่่อน

ออกฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ และควรมีีคู่่�มืือช้ี้�แจงถึึงเป้้าหมายในการฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ 

ของนัักศึึกษา เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการทำความเข้้าใจกัับหน่่วยงาน เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�

กระบวนการทำงานและเป็็นวิิธีีการที่่�สร้้างประสบการณ์์

4. ด้้านค่่าใช้้จ่่าย ควรเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาเลืือกภาคเรีียนที่่�จะออกฝึึกประสบการณ์

วิชิาชีีพ ตามความเหมาะสมและความจำเป็น็ของแต่ล่ะคน เนื่่�องจากค่า่ลงทะเบีียนเรีียนสำหรับัภาค

ฤดููร้้อนสููงกว่่าภาคเรีียนปกติิ และควรทำความเข้้าใจกัับนัักศึึกษาที่่�ต้้องการฝึึกฯพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััดจะ

ค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิติประจำวัันสููงขึ้้�น อาจจำเป็็นต้้องการวางแผนและเตรีียมความพร้้อมด้้านการเงิินไว้้ล่่วงหน้้า

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. การศึกึษาประเด็็นคุณุลักัษณะของนักัศึกึษาที่่�หน่่วยงานต้้องการรับัฝึึกประสบการณ์วิิชาชีีพ 

2. การศึกึษาการฝึึกประสบการณ์วิชิาชีีพแบบสหกิิจศึกึษา เพื่่�อส่่งเสริิมการประสบการณ์วิชิาชีีพ

แบบสหกิิจศึึกษา
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยันี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาระดัับแรงจูงูใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย

ของประชากรรุ่่�นแซด และ 2) เปรีียบเทีียบแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศไทยของประชากร

รุ่่�นแซดกับัปััจจัยัทางชีีวสัังคม เลืือกตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอนพร้้อมทั้้�งเก็บ็ข้้อมูลูด้้วยแบบสอบถาม

จากประชากรรุ่่�นแซด จำนวน 1,047 คน การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูใช้้การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสถิติิทิดสอบทีีที่�เป็็นอิสระต่่อกันั และการวิเคราะห์์ความแปรปรวนหนึ่่�งทาง

ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ประชากรรุ่่�นแซดมีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย

ระดับัค่อ่นข้า้งสูงู และ 2) ประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�มีีอาชีีพและรายได้้ของครอบครััวเฉลี่่�ยต่่อเดืือนแตกต่า่ง

กันัมีีแรงจูงูใจในการท่อ่งเท่ี่�ยวภายในประเทศไทยแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05
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Abstract

The purpose of this study was to 1) investigate the level of the Generation 

Z population’s motivation for domestic travel in Thailand, and 2) compare the level 

of the Generation Z population’s motivation for domestic travel in Thailand with 
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาระดับัแรงจูงูใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย

ของประชากรรุ่่�นแซด และ 2) เปรีียบเทีียบแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศไทยของประชากร

รุ่่�นแซดกับัปััจจััยทางชีีวสัังคม เลืือกตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอนพร้้อมทั้้�งเก็บ็ข้้อมูลูด้้วยแบบสอบถาม

จากประชากรรุ่่�นแซด จำนวน 1,047 คน การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูใช้้การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสถิติิทิดสอบทีีที่�เป็็นอิสระต่่อกันั และการวิเคราะห์์ความแปรปรวนหนึ่่�งทาง

ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ประชากรรุ่่�นแซดมีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย

ระดัับค่อ่นข้า้งสููง และ 2) ประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีอาชีีพและรายได้ข้องครอบครัวัเฉล่ี่�ยต่อ่เดืือนแตกต่่าง

กันัมีีแรงจูงูใจในการท่อ่งเท่ี่�ยวภายในประเทศไทยแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05

คำำ�สำำ�คััญ : แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว / การท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ / ประชากรรุ่่�นแซด 

Abstract

The purpose of this study was to 1) investigate the level of the Generation 

Z population’s motivation for domestic travel in Thailand, and 2) compare the level 

of the Generation Z population’s motivation for domestic travel in Thailand with 

biosocial factors. A multi-stage sample selection was applied, and data were obtained 

from the 1,047 respondents using questionnaires and analyzed using frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation, independent test statistical values, 

and One-Way ANOVA.

The findings were as follows: 1) The level of the Generation Z population’s 

motivation for domestic travel in Thailand was at a moderately high level, and  

2) The Generation Z population with different occupations and average family income 

had different motivation for domestic travel in Thailand at a statistically significant 

level of 0.05.

Keywords: Traveling motivation / Domestic traveling / Generation Z

บทนำำ�

อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวและการบริิการเป็็นอุตสาหกรรมหลัักท่ี่�สร้้างรายได้้ให้้กัับ

ประเทศไทยเป็็นจำนวนมาก อีีกทั้้�งยัังเป็็นประเทศท่ี่�มีีรายได้้จากอุุตสาหกรรมดัังกล่่าวมากกว่่า 

ร้้อยละ 20 ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ (นำชััย ชีีววิิวรรธน์์. 2563, หน้้า 197) ประกอบ

กับัสถานการณ์ที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งในและต่า่งประเทศส่ง่ผลกระทบต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวเป็น็อย่า่งมากโดยเฉพาะ

อย่า่งยิ่่�งการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ทำให้้พฤติิกรรมนัักท่อ่งเท่ี่�ยวเปล่ี่�ยนแปลงไปโดยมีีแนวโน้้ม

ที่่�จะท่่องเที่่�ยวภายในประเทศมากขึ้้�น (Wachyuni & Kusumaningrum. 2020, p.67) ซึ่่�งประเทศ

ต่่าง ๆ รวมถึึงประเทศไทยมีีสิ่่�งดึึงดููดใจเป็็นจำนวนมากที่่�กระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาเยืือน 

ประกอบกัับการสำรวจของศููนย์วิิจััยกสิิกรไทย (2563, หน้้า 2) พบว่่า นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยมีี 

แนวโน้้มท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศมากกว่่าร้้อยละ 77.30 จากข้้อมูลูข้้างต้้นยังัคาดการณ์ว่่านักัท่่องเที่่�ยว 

ส่่วนใหญ่่จะเป็็นประชากรรุ่่�นแซด ซึ่่�งหมายถึึงบุุคคลที่่�เกิิดช่่วง พ.ศ. 2538 - พ.ศ. 2552 (Schroer. 

2015) โดยมีีพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวท่ี่�ความโดดเด่่นเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับประชากรรุ่่�นอื่่�น ๆ ทั้้�ง

ประชากรรุ่่�น เบบี้้�บููม ประชากรรุ่่�นเอ็็กซ์์ และประชากรรุ่่�นวาย เพราะกล้้าตััดสิินใจ สามารถรับรู้้�

ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว มัักจะท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ใน

ชีีวิต อีีกทั้้�งยังัคาดว่า่จะเป็็นกลุ่่�มการตลาดขนาดใหญ่่ที่่�จะขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจิการท่อ่งเที่่�ยวและการ

บริิการในอนาคต (ข่่าวสด. 2563)

แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ (Domestic traveling motivation) เป็็น 

แรงผลักัดันัที่่�อยู่่�ภายในตัวันักัท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบสนองต่่อสิ่่�งดึงึดูดูใจด้านต่าง ๆ ประกอบด้้วย สิ่่�งดึงึดูดูใจ
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ของสถานที่�ท่่องเท่ี่�ยว การเข้้าถึึง ที่่�พััก กิิจกรรม สิ่่�งอำนวยความสะดวก การประชาสััมพัันธ์และ 

การต้อนรัับ และการบริิการ ซึ่่�งมีีผลต่่อการกำหนดเป้้าหมายในการท่่องเที่่�ยว รููปแบบ กิิจกรรม 

การท่่องเท่ี่�ยว รวมถึึงการแสดงพฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศไทย 

(วลััยพร ริ้้�วตระกููลไพบููลย์์. 2557, หน้้า 5) ประชากรรุ่่�นแซด ซึ่่�งอาจจะเกิิดจากความแตกต่่างของ

ปััจจััย ทางชีีวสัังคมด้้านต่่าง ๆ เช่่น เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ของ

ครอบครััวเฉลี่่�ยต่่อเดืือน และภููมิิลำเนาของครอบครััว เป็็นต้น เม่ื่�อพิิจารณากัับผลการวิิจััยภายใน

ประเทศไทยที่่�ผ่่านมาของจุุฑารััตน์์ เพ็็ชรประคอง และคณะ (2561, หน้้า 181) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว

มีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวอยู่่� ในระดัับค่่อนข้างสููง อายุุน้้อยมีีแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวมากกว่่า 

คนอายุเุยอะ รายได้เ้ยอะแรงจูงูใจ ในการท่อ่งเที่่�ยวน้อ้ยกว่า่ ภูมูิลิำเนาครอบครัวัใกล้แ้หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

จะมีีแรงจูงูใจการท่่องเที่่�ยวมากกว่่า เช่่นเดีียวกับัการศึกึษาของชัยัวัฒัน์์ เกตุสุิทิธิบิูลู (2547, หน้้า 177) 

พบว่่า นักัท่อ่งเท่ี่�ยวชาวไทยมีีแรงจูงูใจในการท่อ่งเท่ี่�ยวภายในประเทศไทยระดัับสูงู เม่ื่�อเปรีียบเทีียบ

ความแตกต่่างของปััจจััยทางชีีวสัังคม แสดงผลว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีสถานภาพสมรส อาชีีพ 

ระดัับรายได้้ของครอบครััว และระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายใน

ประเทศไทยแตกต่่างกััน ส่่วนการศึึกษาของธรา สุุขคีีรีี และเลิิศพร ภาระสกุุล (2559, หน้้า 233) 

พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีอายุุ อาชีีพ สถานภาพสมรส รายได้้ของครอบครััว และภููมิิลำเนาของ

ครอบครััวต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศแตกต่่างกััน ในขณะที่่�การศึกษาของ 

ศิิวพร มีีนาภา (2562, หน้้า 90) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีีระดัับรายได้้ต่่างกัันมีีแรงจููงใจ 

ในการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาไม่่แตกต่่างกััน

ส่่วนงานวิิจััยในต่่างประเทศ เช่่น Auliya & Pertiwi (2020, p. 201) และ Peng, Xiao, 

Wang, & Zhang (2020, p.2024)  พบว่่า แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศอยู่่�ในระดัับ 

ค่่อนข้้างสููง ในขณะเดีียวกัันการศึึกษาของ Dlomo & Ezeuduji (2020, p.335) พบว่่า ประชากร

ในประเทศแอฟริิกาใต้้มีีระดัับแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศค่่อนข้้างสููงเช่่นเดีียวกััน เมื่่�อ

เปรีียบเทีียบกัับปััจจััยทางชีีวสัังคม แสดงผลว่่า ประชากรในประเทศแอฟริิกาใต้้ เพศหญิิง ที่่�มีีอายุุ  

18 - 30 ปีี ระดัับการศึกษาปริิญญาตรีีหรืือสููงกว่่า จะมีีระดัับแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายใน 

ประเทศสููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ ในขณะเดีียวกัันงานวิิจััยของ Auliya & Pertiwi (2020, p.212) และ 

Kalmár-Rimóczi (2019, p.47) นักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเพศ และระดับัรายได้้ต่่างกันัมีีแรงจูงูใจในการท่่องเที่่�ยว 

ภายในประเทศต่่างกััน ส่่วนการศึึกษาของ Gardiner,  Grace & King (2014, p. 705)  พบว่่า  

นัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีอายุุต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศต่่างกััน ในขณะท่ี่�การศึกษาของ 

Peng, Xiao, Wang, & Zhang (2020, p.2024) พบว่่า อายุุ อาชีีพ รายได้้ของครอบครััวของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งกันัมีีแรงจูงูใจในการท่อ่งเที่่�ยวในประเทศต่า่งกันั ส่ว่นการศึกึษาในประเทศกรีีซของ 
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Christina, Leonidas, Thomas, & Folinas (2020, p.4470) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเพศ อายุุและ

ระดัับการศึึกษาต่่างกัันแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศต่่างกััน ซึ่่�งแตกต่่างกัับการศึึกษาใน

ประเทศมาเลเซีียของ Krishnapillai & Kwok (2020, p.213) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเพศและอายุุ

แตกต่า่งกันัจะมีีแรงจูงูใจในการท่อ่งเท่ี่�ยวภายในประเทศไม่่ต่า่งกันั และการศึกึษาในประเทศเคนยา 

พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวท่ี่�มีีอายุุ อาชีีพ ระดับัการศึกษาและรายได้ต้่า่งกันัแรงจูงูใจในการท่อ่งเที่่�ยวภายใน

ประเทศไม่แ่ตกต่า่ง (Kifworo, Okello & Cheloti-Mapelu, 2020, p.155) ส่ว่นการศึกึษาในบริบิท

แอฟริิกาในภาพรวมของ Lwoga & Maturo (2020, p.778) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเพศ อายุุ และ

ระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวในประเทศไม่่แตกต่่างกััน

จากการประมวลวรรณกรรมข้้างต้้นทำให้้คณะผู้้�วิจัยัสนใจเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยว 

ภายในประเทศไทยโดยเฉพาะประชากรรุ่่�นแซด ในลัักษณะการพิิสููจน์์เชิิงประจัักษ์์ของสภาพการณ์์

ปััจจุุบัันว่่าเป็็นอย่่างไร เก่ี่�ยวข้้องปััจจััยทางชีีวสัังคมหรืือไม่่ อีีกทั้้�งยัังสามารถตั้้�งสมมติิฐานการวิิจััย 

ได้้ว่่า แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยของประชากรรุ่่�นแซดต่่างกัันเมื่่�อปััจจััย 

ทางชีีวสังัคมต่า่งกันั ทั้้�งนี้้�เพราะยังัมีีการศึกึษาในประเด็น็ดังักล่า่วไม่ม่ากนักั ผลการวิจิัยัสามารถเป็น็

แนวทางการพัฒันาการบริกิารด้า้นธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวหรืือธุรุกิจิการบริกิารอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งภายใน

ประเทศ เพื่่�อตอบสนองและดึึงดููดกลุ่่�มประชากรรุ่่�นแซดให้้มาท่่องเที่่�ยวรวมถึึงการบริิการให้้ 

เหมาะสมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาระดัับแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยของประชากรรุ่่�นแซด

2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยของประชากรรุ่่�นแซดกัับ

ปััจจััยทางชีีวสัังคม

ขอบเขตการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่�ใช้้ในงานวิจััย คืือ ประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จำนวน

ประมาณ 1,019,600 คน (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. 2556) 

กลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรรุ่่�นแซดที่่�อาศัยัอยู่่�ในกรุงุเทพมหานคร จำนวน 1,047 คน ซึ่่�งเกิดิจากการกำหนด

ขนาดตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม G*Power 3.1.5 Computer Software โดยมีีระดัับความเชื่่�อมั่่�น  

ร้้อยละ 95, α = 0.05, ค่่าขนาดอิิทธิิพล (Effect Size) = 0.25, Power (1 - β) = 0.95 (Faul, 
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Erdfelder, Buchner, & Lang. 2009, p. 1150) ได้้ขนาดตััวอย่่างสููงสุุด คืือ 305 คน ผู้้�วิิจััย 

ลดขนาดตัวัอย่่างกรณีีข้อมูลูขาดหายเพิ่่�มเป็็น 1,050 คน การเลืือกตัวัอย่่างใช้้วิธิีีเลืือกแบบหลากขั้้�นตอน 

ประกอบด้ว้ย ขั้้�นตอนที่่� 1 เลืือกเขตพื้้�นที่�ในกรุงุเทพมหานคร ใช้ก้ารสุ่่�มอย่า่งง่่าย (Simple Random 

Sampling) จากการจับัฉลากเขตพื้้�นที่่�ของกรุงุเทพมหานครทั้้�งหมด 6 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มรัตันโกสินิทร์์ 

กลุ่่�มบููรพา กลุ่่�มศรีีนคริินทร์์ กลุ่่�มเจ้้าพระยา กลุ่่�มกรุุงธนใต้้ กลุ่่�มกรุุงธนเหนืือ (ศููนย์ข้้อมููล

กรุุงเทพมหานคร. 2558) สุ่่�มเลืือกจำนวนกลุ่่�มละ  1  เขต ขั้้�นตอนที่่� 2 การเลืือกแบบกำหนดโควตา 

คืือ กำหนดเขตละ 175 คน และขั้้�นตอนที่� 3 การเลืือกแบบเจาะจง โดยผู้้�วิจิัยัไปเก็บ็ข้อ้มูลูจากตัวัอย่า่ง

ตามจำนวนที่่�กำหนดไว้้

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

ตััวแปรอิิสระ คืือ ปััจจััยทางชีีวสัังคม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ สถานภาพการสมรส 

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ของครอบครััวเฉลี่่�ยต่่อเดืือน และภููมิิลำเนาของครอบครััว

ตััวแปรตาม คืือ แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยมีีรายละเอีียด คืือ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถามโดยผู้้�วิจััยพััฒนาจากแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 ปััจจัยัทางชีีวสัังคมเป็็นแบบเลืือกตอบ จำนวน 7 ข้้อ 

และส่่วนที่� 2 แบบวััดแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศ จำนวน 42 ข้้อ ซึ่่�งเป็็นมาตรวัดประเมิิน

ค่่าแบบลิเิคิร์ิ์ท 5 ระดับั จากระดัับแรงจูงูใจต่่ำถึึงแรงจูงูใจสูงู โดยมีีเกณฑ์์การแปลผลคะแนนดังันี้้�

ค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.80 คะแนน หมายความว่่า มีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวฯ ระดัับต่่ำ

ค่่าเฉลี่่�ย 1.81-2.60 คะแนน หมายความว่่า มีีแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวฯ ระดัับค่่อนข้างต่่ำ

ค่่าเฉลี่่�ย 2.61-3.40 คะแนน หมายความว่่า มีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวฯ ระดัับปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 3.41-4.20 คะแนน หมายความว่่า มีีแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวฯ ระดัับค่่อนข้างสูงู

ค่่าเฉลี่่�ย 4.21-5.00 คะแนน หมายความว่่า มีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวฯ ระดัับสููง

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย ประกอบด้้วยการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ใช้้

การวิเิคราะห์ค์่า่ความสอดคล้อ้ง จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน คัดัเลืือกข้อ้คำถามที่่�มีีความสอดคล้อ้ง

กัับวััตถุุประสงค์์ระหว่่าง 0.70 - 1.00 แก้้ไขปรัับปรุุงตามคำแนะนำแล้้วทดลองใช้้กัับประชากร 

รุ่่�นแซด จำนวน 33 คน ที่่�มีีคุุณสมบััติิเดีียวกัับตััวอย่่าง แต่่เป็็นคนละกลุ่่�มกัับตััวอย่่าง รวมทั้้�งหาค่่า

ความเท่ี่�ยงหรืือค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือโดยใช้้สููตรสัมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค ได้้ค่่า 
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ความเชื่่�อมั่่�นของส่่วนที่่� 2 แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ เท่่ากัับ 0.968 แสดงว่่า ค่่าความ

เชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือการศึึกษาผ่่านเกณฑ์์อย่่างน้้อย 0.70 (Cronbach, 1990) ที่่�จะนำไปใช้้ในการ

ศึึกษาครั้้�งนี้้�

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากประชากรรุ่่�นแซดในกรุุงเทพมหานคร ทั้้�งนี้้�ก่อ่นไปเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิจิัยั

วางแผนวิิธีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามและตระหนัักถึึงความจำเป็็นที่�ต้้องชี้้�แจงข้้อมููลต่่าง ๆ 

เก่ี่�ยวกัับการทำวิิจัยั เพ่ื่�อแสดงว่่าตััวอย่่างท่ี่�ให้้ข้อ้มููลมิิได้้ถูกูบัังคัับแต่่ประการใด แต่่พร้้อมท่ี่�จะให้้ความ

ร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามด้้วยความสมััครใจ การเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้เวลาประมาณ 12 

สััปดาห์์ ซึ่่�งเป็็นการเก็็บข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิ โดยขอความร่่วมมืือตััวอย่่างให้้ตอบ

แบบสอบถามทั้้�งสองส่ว่นตามความเป็น็จริงิ และสามารถตอบได้อ้ย่า่งอิสิระเพื่่�อประโยชน์ท์างวิชิาการ 

ได้้แบบสอบถามกลัับมา จำนวน 1,048 ชุุด คิิดเป็็นอััตราการตอบกลัับร้้อยละ 99.81 คััดเลืือกชุุดที่่�

สมบููรณ์์ได้้ 1,047 ชุุด คิิดเป็็นแบบสอบถามที่่�ใช้้ได้้ร้้อยละ 99.71

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

จากการประมวลผลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ 

สถิิติิพรรณนา ประกอบด้้วย การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติิอิ้า้งอิงิ ประกอบด้ว้ย ค่า่สถิติิทิดสอบทีีที่่�เป็น็อิสิระต่อ่กันั การวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนหนึ่่�งทาง 

พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีี Fisher’s Least - Significant 

Difference (LSD)

ผลการวิิจััย

1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น แสดงผลว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นประชากรรุ่่�นแซด จำนวน 

1,047 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิจำนวน 675 คน คิดิเป็็นร้อยละ 64.50 ส่่วนเพศชาย จำนวน 372 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 35.50 มีีอายุุ 19 – 21 ปีี ร้้อยละ 49.40 สถานภาพโสด เป็็นนัักศึึกษา และศึึกษา

ระดัับปริิญญาตรีี ร้อ้ยละ 98.60, 92.20 และ 83.90 ตามลำดัับ มีีรายได้้ของครอบครััวต่่อเดืือนเฉล่ี่�ย 

20,000 บาท หรืือน้้อยกว่่า ร้้อยละ 33.10 และมีีภููมิิลำเนาของครอบครััวอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร 

ร้้อยละ 38.30
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2. ผลการ์วิเคร์าะห์ร์ะดับแร์งจูังใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศของปร์ะชากร์ร์ุ่นุแซด 

แสดงผลว่า ในุภาพของปร์ะชากร์ร์ุ่นุแซดในุกร์ุงเท่พมหานุคร์ม่แร์งจัูงใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุ

ปร์ะเท่ศไท่ยในุร์ะดับค่อนุข้างสูง เม่�อพิจัาร์ณาร์ายด้านุต่าง ๆ ท่ั�งด้านุท่่�พัก สิ�งอำนุวยความสะดวก 

การ์บร์กิาร์ สิ�งดงึดดูใจั การ์เข้าถุงึ การ์ปร์ะชาสมัพันุธ์และการ์ต้อนุรั์บ ร์วมทั่�งกจิักร์ร์ม แสดงผลอยูใ่นุ

ร์ะดบัค่อนุข้างสงูเช่นุเดย่วกนัุ ร์ายละเอ่ยดแสดงดงัตาร์างท่่� 1

ตารางท่่� 1 แสดงคา่ต�ำสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่�ยและสว่นุเบ่�ยงเบนุมาตร์ฐานุของร์ะดบัแร์งจังูใจัในุการ์ท่อ่งเท่่�ยวภายในุ 

ปร์ะเท่ศไท่ยของปร์ะชากร์ร์ุ่นุแซด

3. การ์วเิคร์าะหเ์ปร์ย่บเท่ย่บร์ะดบัแร์งจูังใจัในุการ์ท่อ่งเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยกบัปจััจััย

ท่างช่วสังคมด้านุต่าง ๆ ของปร์ะชากร์ร์ุ่นุแซด

ผลการ์วเิคร์าะห์ แสดงผลว่า ปร์ะชากร์ร์ุนุ่แซดท่่�มปั่จัจัยัท่างชว่สงัคมด้านุอาชพ่และร์ายได้

ของคร์อบคร์วัเฉล่�ยต่อเดอ่นุแตกต่างกนัุมแ่ร์งจังูใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยแตกต่างกนัุอย่าง

มนุ่ยัสำคญัท่างสถุติิท่่�ร์ะดบั 0.05 เม่�อเปร์ย่บเท่ย่บร์ายคูข่องปัจัจัยัท่างชว่สังคมด้านุ ๆ  พบว่าปร์ะชากร์

รุ่์นุแซดท่่�ปร์ะกอบอาช่พธุร์กิจัส่วนุตัวม่แร์งจัูงใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยสูงกว่าอาช่พ

นุักเร์่ยนุ/นุักศึกษา ในุขณะท่่�ปร์ะชากร์ร์ุ่นุแซดม่ร์ายได้ของคร์อบคร์ัวเฉล่�ย 20,001–40,000 บาท่ 

และ 40,001 – 60,000 บาท่ ต่อเดอ่นุ มแ่ร์งจังูใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยสูงกว่าปร์ะชากร์

ร์ุนุ่แซดท่่�มร่์ายได้ของคร์อบคร์วัเฉล่�ย 60,001 บาท่หร์อ่มากกว่าต่อเดอ่นุ ส่วนุปร์ะชากร์ร์ุนุ่แซดท่่�ม่

ปัจัจัยัท่างชว่สังคมด้านุเพศ อาย ุสถุานุภาพการ์สมร์ส ร์ะดบัการ์ศกึษา และภมูลิำเนุาของคร์อบคร์วั

แตกต่างกันุม่แร์งจัูงใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยแตกต่างกันุอย่างไม่ม่นุัยสำคัญท่างสถุิติท่่�

ร์ะดบั 0.05 ร์ายละเอ่ยดแสดงดงัตาร์างท่่� 2

6 

แรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทย สูงสุด ต่ําสุด S.D. ระดบั

สิ่งดึงดูดใจ 1.00 5.00 4.03 0.656 คอนขางสูง 
การเขาถึง 1.00 5.00 3.96 0.725 คอนขางสูง 
ที่พัก 1.00 5.00 4.10 0.672 คอนขางสูง 
กิจกรรม 1.00 5.00 3.77 0.733 คอนขางสูง 
สิ่งอํานวยความสะดวก 1.00 5.00 4.05 0.707 คอนขางสูง 
การประชาสัมพันธและการตอนรับ 1.00 5.00 3.79 0.708 คอนขางสูง 
การบริการ 1.00 5.00 4.03 0.693 คอนขางสูง 
ภาพรวม 1.00 5.00 3.96 0.576 คอนขางสูง 

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยกับปจจัย
ทางชีวสังคมดานตางๆ ของประชากรรุนแซด 

ผลการวิเคราะห แสดงผลวา ประชากรรุนแซดที่มีปจจัยทางชีวสังคมดานอาชีพและรายได
ของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบรายคูของปจจัยทางชีวสังคมดาน ๆ พบวาประชากร
รุนแซดท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยสูงกวาอาชีพ
นักเรียน/ นักศึกษา ในขณะที่ประชากรรุนแซดมีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001–40,000 บาท และ 
40,001 – 60,000 บาท ตอเดือน มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยสูงกวาประชากรรุน
แซดที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 60,001 บาทหรือมากกวาตอเดือน สวนประชากรรุนแซดท่ีมีปจจัย
ทางชีวสังคมดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาของครอบครัวแตกตาง
กันมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยกับปจจัย
ทางชีวสังคมดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอ
เดือน และภูมิลําเนาของครอบครัวของประชากรรุนแซด 
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ตารางท่่� 2  แสดงการ์วิเคร์าะห์เปร์่ยบเท่่ยบค่าเฉล่�ยของร์ะดับแร์งจัูงใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยกับ    

  ปัจัจััยท่างช่วสังคมด้านุเพศ อายุ สถุานุภาพการ์สมร์ส ร์ะดับการ์ศึกษา อาช่พ ร์ายได้ของคร์อบคร์ัว

  เฉล่�ยต่อเด่อนุ และภูมิลำเนุาของคร์อบคร์ัวของปร์ะชากร์ร์ุ่นุแซด

สร่ปผลัการวิจูัย 

ผลการ์วจัิัยคร์ั�งนุ่�แสดงผลว่าปร์ะชากร์ร์ุนุ่แซดมแ่ร์งจังูใจัในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยร์ะดบั

ค่อนุข้างสงูและปร์ะชากร์ร์ุนุ่แซดท่่�มอ่าชพ่และร์ายได้ของคร์อบครั์วเฉล่�ยต่อเด่อนุแตกต่างกนัุมแ่ร์งจูังใจั

ในุการ์ท่่องเท่่�ยวภายในุปร์ะเท่ศไท่ยแตกต่างกนัุอย่างมนุ่ยัสำคญัท่างสถุติิท่่�ร์ะดับ 0.05

7 

ปจจัยทางชีวสงัคม
แรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทย เปรียบเทียบ

รายคูn     S.D. t/ F p 

เพศ 1. ชาย 
2. หญิง 

372 
675 

3.92 
3.99 

0.589 
0.567 

2.560 0.110  

อาย ุ 1. 18 ปหรือต่ํากวา 
2. 19 – 21 ป
3. 22 – 24 ป
4. 25 ปหรือมากกวา 

27 
517 
458 
45 

3.98 
3.94 
3.98 
4.07 

0.600 
0.594 
0.549 
0.614 

0.909 0.436  

สถานภาพการสมรส 1. โสด 
2. สมรส 

1,032 
15 

3.97 
3.90 

0.571 
0.859 

0.738 0.390  

ระดับการศึกษา 1. ต่ํากวาปริญญาตรี
2. ปริญญาตรี
3. สูงกวาปริญญาตรี

159 
878 
10 

3.92 
3.97 
4.32 

0.605 
0.570 
0.534 

2.336 0.097  

อาชีพ 1. นักเรียน/ นักศึกษา 
2. พนักงานบริษัทเอกชน 
3. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4. ธุรกิจสวนตัว 

965 
47 
12 
23 

3.95 
4.01 
4.27 
4.26 

0.580 
0.538 
0.519 
0.328 

3.525* 0.015 4 > 1 

รายไดของครอบครัว
เฉลี่ยตอเดือน 

1. 20,000 บาทหรือต่ํากวา 
2. 20,001 – 40,000 บาท 
3. 40,001 – 60,000 บาท 
4. 60,001 หรือมากกวา 

347 
300 
201 
199 

3.95 
3.99 
4.04 
3.88 

0.603 
0.547 
0.535 
0.601 

3.131* 0.025 2, 3 > 4 

ภูมิลําเนาของ
ครอบครวั

1. กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 
2. ภาคกลาง 
3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4. ภาคตะวันออก 
5. ภาคเหนือ 
6. ภาคตะวันตก 
7. ภาคใต

401 
275 
113 
76 
63 
21 
98 

3.94 
3.99 
3.95 
3.93 
3.89 
3.91 
4.07 

0.604 
0.584 
0.546 
0.534 
0.504 
0.593 
0.535 

1.092 0.365  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงผลวาประชากรรุนแซดมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทย

ระดับคอนขางสูงและประชากรรุนแซดที่มีอาชีพและรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี
แรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยแตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากขอมูลผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลโดยนําเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้
1. การวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยของประชากรรุนแซด 

ผลการวิจัย แสดงผลวา ประชากรรุนแซดมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวในประเทศไทยในระดับคอนขาง
สูงสอดคลองกับงานวิจัยภายในประเทศและตางประเทศที่พบวาระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยว
ภายในประเทศคอนขางสูง เชนงานวิจัยของจุฑารัตน เพ็ชรประคองและคณะ (2561, หนา 181) 
Auliya & Pertiwi (2020, p. 201) และ Dlomo & Ezeuduji (2020, p.335) สะทอนใหเห็นวา
ประชากรที่อาศัยประเทศตนกําเนิดของตนเองก็จะมีแรงกระตุนการทองเที่ยวในประเทศกอน ซึ่งเปน
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อภิิปรายผลการวิิจััย 

จากข้้อมููลผลการวิิจััยสามารถอภิิปรายผลโดยนำเสนอตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

1. การวิิเคราะห์์ระดัับแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยของประชากรรุ่่�นแซด 

ผลการวิจิัยั แสดงผลว่า่ ประชากรรุ่่�นแซดมีีแรงจูงูใจในการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยในระดับัค่อ่นข้า้ง

สููงสอดคล้้องกัับงานวิจััยภายในประเทศและต่่างประเทศท่ี่�พบว่่าระดัับแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยว

ภายในประเทศค่่อนข้างสููง เช่่นงานวิจััยของจุุฑารััตน์์ เพ็็ชรประคองและคณะ (2561, หน้้า 181) 

Auliya & Pertiwi (2020, p. 201) และ Dlomo & Ezeuduji (2020, p.335) สะท้้อนให้้เห็็นว่่า

ประชากรที่�อาศััยประเทศต้้นกำเนิิดของตนเองก็็จะมีีแรงกระตุ้้�นการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศก่่อน ซึ่่�ง

เป็น็การเปิิดโลกทััศน์ ์เรีียนรู้้�ภายในเขตประเทศของตน รวมถึงึมีีสิ่่�งดึึงดููดใจที่่�หลากหลายและน่่าสนใจ 

เช่่น แหล่่งท่่องเที่่�ยว การเข้้าถึึง ที่่�พััก กิิจกรรม สิ่่�งอำนวยความสะดวก การประชาสััมพัันธ์์และการ

ต้อ้นรับั การบริกิาร เป็็นต้น้ ในทางกลับักัันการศึกึษาในประเทศบอสวานาของ Morupisi & Mokgalo 

(2017, p.1) แสดงผลว่่าแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศของประชากรรุ่่�นแซดอยู่่�ในระดัับ

ต่่ำ ซึ่่�งเกิิดจากค่่าใช้้จ่่ายเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศค่่อนข้้างสููง เช่่น ค่่าธรรมเนีียมในการเดิินทาง  

ค่่าธรรมเนีียมเข้้าชมสถานที่่�ต่่าง ๆ  รวมถึึงนโยบายหรืือมาตรการต่่าง ๆ  มัักจะจููงใจนัักท่่องเที่่�ยวต่่าง

ชาติิมากกว่่า ทั้้�งนี้้�อาจเกิิดจากการพิิจารณาอััตราแลกเปลี่่�ยนภายในประเทศประกอบด้้วย ซึ่่�งเป็็น

ปััจจััยสำคััญที่่�กระตุ้้�นแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ 

2. การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยของประชากร

รุ่่�นแซดกัับปััจจััยทางชีีวสัังคม ผลการวิิจััย แสดงผลว่่าประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีอาชีีพต่่างกัันมีีแรงจููงใน

ท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยประชากรรุ่่�น

แซดที่่�มีีประกอบอาชีีพธุรุกิจิส่ว่นตัวัมีีแรงจูงูใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยมากกว่า่ประชากร

รุ่่�นแซดที่่�ยังัเป็น็นักัเรีียน/นักัศึกึษา ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัของจุฑุารัตัน์ ์เพ็ช็รประคอง และคณะ 

(2561, หน้้า 181) ธรา สุุขคีีรีี และเลิิศพร ภาระสกุุล (2559, หน้้า 233) และ Peng, Xiao, Wang, 

& Zhang (2020, p.2024) ทั้้�งนี้้�เพราะประชากรรุ่่�นแซดที่่�ประกอบอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััวจะมีีโอกาส

เดิินทางท่่องเที่่�ยวมากกว่่าอาชีีพอื่่�น ๆ อีีกทั้้�งยัังเดิินทางท่่องเที่่�ยวพร้้อมกัับการทำงาน ซึ่่�งอาจจะ

เป็็นการเจรจาธุุรกิิจ การค้้าขาย ซึ่่�งมีีอิิสระไม่่จำกััดกัับสถานที่่�ทำงาน ดัังนั้้�นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ 

ควรจััดสถานที่่�และการบริกิารให้เ้หมาะสมกับัพฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนไป คืือ การทำงานระหว่า่งท่อ่งเที่่�ยว

ในขณะเดีียวกันัการเปรีียบเทีียบด้า้นรายได้ข้องครอบครัวัเฉลี่่�ยต่อ่เดืือน พบว่า่ ประชากร

รุ่่�นแซดที่่�มีีรายได้้ของครอบครััวเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย

แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 อีีกทั้้�งยังัพบว่า่ ประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีรายได้ ้20,001 

– 60,000 บาท มีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยมากกว่่าประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีรายได้้
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เฉลี่่�ย 60,001 บาทหรืือมากกว่า่ต่อ่เดืือน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาภายในประเทศไทยของชัยัวัฒัน์์ 

เกตุุสิิทธิิบููล (2547, หน้้า 177) และธรา สุุขคีีรีี และเลิิศพร ภาระสกุุล (2559, หน้้า 233) และ 

การศึึกษาในต่่างประเทศ อาทิิ ของ Auliya & Pertiwi (2020, p. 201) Peng, Xiao, Wang, & 

Zhang (2020, p.2024) Kalmár-Rimóczi (2019, p.47) Prayag, Suntikul, & Agyeiwaah  

(2018, p.16) และ Christina, Leonidas, Thomas, & Folinas (2020, p.4470)  พบว่่ารายได้้

เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของครอบครััวแปรผกผัันกัับแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศหรืือกล่่าวอีีกนััย

หนึ่่�งคืือ หากประชากรรุ่่�นแซดมีีรายได้้มากแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศจะลดลง  

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�ระดัับรายได้้ของครอบครััวเฉลี่่�ยต่่อเดืือนสูงทำให้้มีีทางเลืือก

มากกว่่าประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีรายได้้ของครอบครััวเฉลี่่�ยต่่อเดืือนจำกััด จึึงทำให้้มีีโอกาสพิิจารณา 

การเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวมากกว่่า เช่่น การพิจารณาเดิินทางท่่องเที่่�ยวในต่างประเทศ แต่่ขััดแย้้งกัับ 

ผลการศึกึษาของจุฑุารัตัน์์ เพ็ช็รประคอง และคณะ (2561, หน้้า 181) ศิวิพร มีีนาภา (2559, หน้้า 90) 

และ Kifworo, Okello & Cheloti-Mapelu (2020, p.155) พบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดมีีรายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือนเท่่าใดก็็ตาม แรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�เพราะประชากรรุ่่�น

แซดเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เน้้นประสบการณ์ในระหว่่างการท่่องเท่ี่�ยว มีีส่่วนร่วมกัับคนในท้องถิ่่�น 

จึึงเป็็นแรงกระตุ้้�นให้้เดิินทางท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้�และเปิิดโลกทััศน์์ของตนเอง แม้้ว่่าจะมีีรายได้้

ของครอบครััวเท่่าใดก็็ตาม 

ส่่วนการศึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยชีีวสัังคมด้้านเพศ พบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�มีีเพศ 

แตกต่า่งกันัมีีแรงจูงูท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทยแตกต่า่งกันัอย่า่งไม่ม่ีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05  

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Lwoga & Maturo (2020, p.778) สะท้้อนให้้เห็็นว่่าประชากรรุ่่�นแซด 

จะเป็็นเพศใดมัักจะแสวงหาประสบการณ์์และการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ ในทางกลัับกัันผลการ

ศึึกษาของ Auliya & Pertiwi (2020, p. 201) พบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดเพศชายมีีแรงจููงใจในการ

ท่่องเที่่�ยวภายในประเทศสููงกว่่า ส่่วนการศึึกษาในบริิบทแอฟริิกาของ Dlomo & Ezeuduji (2020, 

p.335) และ Prayag, Suntikul, & Agyeiwaah (2018, p.16) พบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดเพศหญิิงมีี

แรงจูงูใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศมากกว่่า อาจเป็็นเพราะการขัดเกลาทางสัังคมและวััฒนธรรม 

หรืือวััตถุปุระสงค์์ในการเดิินทางท่อ่งเท่ี่�ยวท่ี่�แตกต่่างกััน เช่น่ เพ่ื่�อการผจญภััย เพ่ื่�อพัักผ่่อน เพ่ื่�อเย่ี่�ยม

ญาติิ เป็็นต้้น อาจจะทำให้้แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศของแต่่ละเพศไม่่เหมืือนกััน

ในขณะที่่�ประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีอายุุแตกต่่างกัันมีีแรงจููงท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย 

แตกต่่างกันัอย่่างไม่่มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ขัดัแย้้งกับัผลการศึกึษาของ Christina, Leonidas,  

Thomas, & Folinas (2020, p.4470) และ Peng, Xiao, Wang, & Zhang (2020, p.2024) ที่่� 

พบว่่า หากประชากรรุ่่�นแซดมีีอายุุที่่�สููงขึ้้�นแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศสููงขึ้้�นด้้วย ทั้้�งนี้้�

เป็็นเพราะช่่วงอายุุที่่�พร้้อมสำหรัับเดิินทางด้้วยตนเองและเพิ่่�มพููนประสบการณ์์ในชีีวิิตให้้มากขึ้้�น



110

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2565–ธันวาคม 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.2 July 2022 – December 2022)

นอกจากนี้้�ผลการศึกษายัังพบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�มีีสถานภาพการสมรสแตกต่่างกัันมีี 

แรงจูงูใจท่อ่งเท่ี่�ยวภายในประเทศไทยแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 จากการ

ศึึกษาในครั้้�งนี้้�สนัับสนุุนแนวคิิดของ Slivar, Aleric & Dolenec (2019, p.147) เพราะประชากร

รุ่่�นแซดเป็น็ช่ว่งวัยัที่่�ได้ร้ับัแรงกระตุ้้�นให้เ้กิดิการท่อ่งเที่่�ยว กล้า้ตัดัสินิใจเพื่่�อเปิดิโลกทัศัน์ใ์หม่ ่ๆ  เสมอ

แม้้ว่่าจะมีีปััจจััยทางชีีวสัังคมด้้านสถานภาพการสมรสที่่�แตกต่่างกััน แต่่ขััดแย้้งกัับผลการศึึกษาของ

ชััยวััฒน์์ เกตุุสิิทธิิบููล (2547, หน้้า 177) และธรา สุุขคีีรีี และเลิิศพร ภาระสกุุล (2559, หน้้า 233) 

พบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�มีีสถานภาพโสดมีีแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศมากกว่่า

ประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีสถานภาพสมรส จึึงอภิิปรายได้้ว่่าหากประชากรรุ่่�นแซดมีีสถานภาพโสดจะมีี

เวลาสำหรัับการเดิินทางท่อ่งเท่ี่�ยวมากกว่่าประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�มีีสถานภาพสมรส ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ

หน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในการดูแลครอบครััว รวมถึึงการพิจารณาองค์์ประกอบท่ี่�กระตุ้้�นให้้ 

เลืือกท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างเหมาะสมด้้วย เช่่น สิ่่�งอำนวยความสะดวก อาหารที่่�หลากหลาย กิิจกรรมที่่� 

เหมาะสมกัับตนเอง การเดิินทางที่่�ปลอดภััยและสะดวกสบาย เป็็นต้้น

ส่่วนประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�มีีระดัับการศึกษาต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวภายใน

ประเทศไทยแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ 

Kifworo, Okello & Cheloti-Mapelu (2020, p.155) ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่่าประชากรรุ่่�นแซดจะมีี

ระดัับการศึกษาใดก็็ตาม จะแสวงหาความรู้้�และประสบการณ์ให้้กับัตนเอง แต่่ขัดัแย้้งกัับผลการศึกษา

ของ ชััยวััฒน์์ เกตุุสิิทธิิบููล (2547, หน้้า 177) และ Christina, Leonidas, Thomas, & Folinas 

(2020, p.4470)  พบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีหรืือสููงกว่่ามีีแรงจููงใจใน

การท่่องเที่่�ยวภายในประเทศสููงกว่่าประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีระดัับการศึึกษาอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ

ประชากรรุ่่�นแซดอาจจะเดิินทางเพื่่�อแสวงหาความรู้้�ใหม่่ ๆ เพื่่�อประกอบกัับการศึึกษาหรืือเพิ่่�มพููน

ความรู้้� เช่่น การทำรายงาน การทำสารนิิพนธ์์ การทำวิิทยานิิพนธ์์ เป็็นต้้น รวมถึึงการแลกเปลี่่�ยน 

หรืือบอกเล่่าประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (Slivar, Aleric & Dolene. 2019, 

p.147) และภููมิิลำเนาของครอบครััวของประชากรรุ่่�นแซดแตกต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว

ภายในประเทศไทยแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้�กล่่าวได้้ว่่าประชากร

รุ่่�นแซดมีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไม่่ต่่างกัันเพราะเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�แสวงหา 

สิ่่�งใหม่่ ๆ อีีกทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยท่ี่�มีีสิ่่�งดึึงดููดใจหรืือน่่าสนใจย่่อมเป็็นตัวกระตุ้้�นให้้

ประชากรรุ่่�นแซดไปเยืือน ส่่วนผลการศึกษาครั้้�งนี้้�แสดงผลขััดแย้้งกัับของจุุฑารััตน์์ เพ็็ชรประคอง 

และคณะ (2561, หน้้า 181) ที่่�พบว่่า ประชากรรุ่่�นแซดท่ี่�ภููมิิลำเนาของครอบครััวต่่างกัันจะมีี 

แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะสิ่่�งดึึงดููดใจ การเข้้าถึึง ที่่�พััก 

กิิจกรรม สิ่่�งอำนวยความสะดวก การประชาสััมพัันธ์์และการต้้อนรัับ และการบริิการในแต่่ละสถาน

ที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างกัับสภาพภููมิิประเทศของตนเองอาศััยอยู่่�ก็็ได้้
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

หน่่วยงานหรืือองค์์การที่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวและการบริิการสามารถ

นำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้สำหรัับเตรีียมความพร้้อมวางแผนนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และมาตรการ

ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการการบริิการได้้ให้้กัับประชากรรุ่่�นแซดได้้อย่่างเหมาะสม โดยเน้้น

ประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว รวมถึึงประชากรรุ่่�นแซดที่่�มีีรายได้้ช่่วง 20,001 – 40,000 

บาท เป็็นกลุ่่�มแรก ๆ เช่่น การจััดบริิการภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เหมาะสมกัับการทำงานระหว่่าง

ท่่องเที่่�ยว กล่่าวคืือ มีีบริกิารอาหารเคร่ื่�องดื่่�ม การจัดัพื้้�นที่�และสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสม การเดิินทาง 

เข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวอย่่างปลอดภััย ฯลฯ รวมถึึงการใช้้กลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�เหมาะสมเพื่่�อดึึงดููด

นัักท่่องเที่่�ยวให้้มาเยืือนแหล่่งท่่องเที่่�ยวภายในประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

	 การวิจิัยัในครั้้�งต่อ่ไปควรขยายผลเชิงิลึกึ เพื่่�อดููอิทิธิพิลและ/หรืือ ความสัมัพัันธ์ข์องตัวัแปร

อื่่�น ๆ  ต่่อแรงจูงูใจในการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศไทย หรืือศึกึษาเฉพาะกรณีีศึกึษาของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ภายในประเทศไทยแต่่ละประเภท เช่่น แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมทางธรรมชาติิ แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิง

ประวััติิศาสตร์์ เป็็นต้้น  รวมถึึงการศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับการศึึกษากัับประชากรรุ่่�นอื่�น ๆ โดยใช้้

ระเบีียบวิิธีีวิิจััยและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ได้้องค์์ความรู้้�สำหรัับการวางแผน

และส่่งเสริิมกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ กัับประชากรรุ่่�นแซดได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ
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บทคััดย่่อ

การวิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจัิัยเชิงิพรรณนาภาคตััดขวาง มีวีัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อศึกึษาระดัับความเครีียด

และปััจจััยทำนายระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึง  

อำเภอจอมบึง จัังหวััดราชบุุรีี กลุ่่�มตัวอย่่างคืือประชาชนที่่�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาล 

ตำบลจอมบึึง อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี ที่่�มีีอายุุไม่่ต่่ำกว่่า 20 ปีี และมีีใบอนุุญาตจำหน่่ายสิินค้้า 

จำนวน 49 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้

ในการวิิเคราะห์ข้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิิเคราะห์์ 

ความสััมพัันธ์์ทางสถิิติิโดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน และสถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อีีต้้าร์์

และสถิิติิถดถอยเชิิงพหุุคููณแบบขั้้�นตอน 

ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาล 

ตำบลจอมบึงึโดยรวมมีรีะดับัความเครียีดน้้อยร้้อยละ 69.4 และ  2) ปััจจัยัทำนายระดับัความเครียีดของ 

ผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขาย ได้้แก่่ การจััดการความเครีียดด้้านการแก้้ไขปััญหาที่่�สามารถทำนายระดัับ

ความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายได้้ร้้อยละ 30.1 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  
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 ปัจัจััยทำำ�นายระดับัความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำำ�บลจอมบึึง

อำำ�เภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี

Factors Associated with the Stress of Merchants in ChomBueng 

Sub-district Municipality, Chom Bueng District, Ratchaburi Province

อมลรดา รงค์์ทอง1*จัันทร์์จิิรา สุุพรรณชาติิ2 อนัันตชััย ขัันเงิิน3 

Amonrada Rongthong1Janjira Supannachat2 Anantachai Khanngoen3

1สาขาวิิชาอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย คณะเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม  มหาวิิทยาลััยราชภััฏหมู่่�บ้้านจอมบึึง
1Instructor, Occupational Health and Safety, Faculty of Industrial Technology, 

Muban Chombueng Rajabhat University
2, 3นักัศึกึษาหลักัสููตรวิทิยาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิาอาชีวีอนามััยและความปลอดภัยั มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัหมู่่�บ้า้นจอมบึงึ

2, 3Students, Occupational Health and Safety, Faculty of Industrial Technology, 

Muban Chombueng Rajabhat University

E-mail: amonradaron@mcru.ac.th; โทรศััพท์์มืือถืือ : 082-2260229

บทคััดย่่อ

การวิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจัิัยเชิงิพรรณนาภาคตััดขวาง มีวีัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อศึกึษาระดัับความเครีียด

และปััจจััยทำนายระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึง  

อำเภอจอมบึง จัังหวััดราชบุุรีี กลุ่่�มตัวอย่่างคืือประชาชนที่่�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาล 

ตำบลจอมบึึง อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี ที่่�มีีอายุุไม่่ต่่ำกว่่า 20 ปีี และมีีใบอนุุญาตจำหน่่ายสิินค้้า 

จำนวน 49 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้

ในการวิิเคราะห์ข้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิิเคราะห์์ 

ความสััมพัันธ์์ทางสถิิติิโดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน และสถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อีีต้้าร์์

และสถิิติิถดถอยเชิิงพหุุคููณแบบขั้้�นตอน 

ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาล 

ตำบลจอมบึงึโดยรวมมีรีะดับัความเครียีดน้้อยร้้อยละ 69.4 และ  2) ปััจจัยัทำนายระดับัความเครียีดของ 

ผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขาย ได้้แก่่ การจััดการความเครีียดด้้านการแก้้ไขปััญหาที่่�สามารถทำนายระดัับ

ความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายได้้ร้้อยละ 30.1 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

ผลการวิจิัยันี้้�สามารถเป็น็ประโยชน์ใ์นการวางแผนและพัฒันาการจัดัการความเครียีดให้แ้ก่่ประชาชน 

ผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึึง อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี ได้้อย่่าง 

เหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญั : ความเครียีด/ ผู้้�ประกอบอาชีพีค้า้ขาย/ การจัดัการความเครียีด/ การสนับัสนุนุทางสังัคม

Abstract

The purpose of this cross-sectional descriptive study was to investigate the 

stress levels and factors predicting the stress levels of merchants in ChomBueng 

Sub-district Municipality, ChomBueng District, Ratchaburi Province. A total of 49 

merchants who were at least 20 years old and in possession of a product-selling 

license were obtained as a sampling group using purposive sampling. Data were 

collected by using questionnaires. The statistics employed in the data analysis were 

frequency, percentage, mean, and standard deviation, and the Pearson’s correlation 

coefficient, Eta coefficient, and stepwise multiple regression were used to analyze 

the statistical correlation.

The results revealed that the stress levels of merchants in ChomBueng  

Sub-district Municipality were at a low level, representing 69.4%. The significant 

factor predictor of the stress levels was stress management regarding  

preproblem-solving, which was able to predict the stress levels of the merchants 

by 30.1% with a significant level of 0.05. The findings of this study can assist with 

the appropriate and efficient planning and development of stress management for 

the merchants in ChomBueng Sub-district Municipality, ChomBueng District,  

Ratchaburi Province.

Keywords:  Stress/Merchants / Stress management / Social support
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บทนำำ�

ในโลกปััจจุุบัันมีีความเปลี่่�ยนแปลงและก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 

สุขุภาพและเทคโนโลยีีที่่�มีกีารพัฒันาอย่่างไม่่มีทีี่่�สิ้้�นสุดุ ทำให้้คนต้้องเผชิญกับัการแข่่งขันั ความกดดััน 

จากสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อที่่�จะสามารถดำรงอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุขและ 

สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้เกิิดความเครีียดสะสม ทำให้้บุุคคลตกอยู่่�ในสภาวะความเครีียดจนนำไปสู่่�สภาวะ 

ที่่�จิิตผิิดปกติิได้้และหากมีีวิิธีีการในการเผชิิญความเครีียดที่่�ไม่่เหมาะสมอาจก่่อให้้เกิิดโทษทั้้�งทาง

ร่่างกายและจิิตใจ ส่่งผลกระทบทั้้�งต่่อตนเอง ครอบครััว และประเทศชาติิได้้ (สุุทธานัันท์์ กััลป์์กะ. 

2557, หน้้า 290)

แนวโน้้มเศรษฐกิิจของประเทศไทยตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 2561-2563 มีีแนวโน้้มค่่าผลิิตภััณฑ์์ 

มวลรวมของประเทศต่่ำลงทุกุปีี (สำนักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติ.ิ 2563, หน้้า 6) 

ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อคนไทยที่่�ต้้องเผชิญกัับการแข่่งขัันและสภาพสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

จึงึก่่อให้้เกิดิความเครีียดในรููปแบบของการทำงานและการดำเนิินชีวีิติ ผลที่่�ได้้จากการสำรวจคะแนน

สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ในปีี พ.ศ.2562 พบว่่า ปััญหาความเครีียดที่่�เกิิดจากการทำงานเป็็นปััญหา 

ที่่�ส่่งผลกระทบรุนแรงมากขึ้้�นและมีีอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นวงกว้้างอย่่างรวดเร็็วในประเทศไทย โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มวััยทำงาน ผลการสำรวจพบว่่า การเกิิดความเครีียดสะสมเรื้้�อรัังส่่งผลกระทบ

ต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานและการใช้้ชีีวิิตร่่วมกัันในสัังคม และจากการศึึกษางานวิิจััยเกี่่�ยวกัับ

พฤติิกรรมการเข้้ารัับบริิการในสถานพยาบาลของผู้้�ที่่�มีีปััญหาสุุขภาพจิิตซึ่่�งเป็็นผลจากความเครีียด 

พบว่่า ผู้้�เข้า้รับับริกิารมีปัีัญหาสุขุภาพทางร่่างกายซึ่่�งมีผีลมาจากความเครียีด และส่่งผลต่่อค่่าใช้จ้่่าย

ในการรัักษาพยาบาลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น (กรมสุขภาพจิิต. 2559, หน้้า 7) รวมถึงค่่าสถิิติิการตายที่่�ผิิด

ธรรมชาติิของคนไทยที่่�มีสีาเหตุุมาจากการฆ่่าตััวตายจากความเครีียดเป็็นอัันดัับ 2 รองจากอุุบัติัิเหตุุ 

และในแต่่ละปีีคนไทยฆ่่าตััวตายสำเร็็จปีีละ 4,000 คน (กรมสุุขภาพจิิต. 2559, หน้้า 28) 

จากการศึกึษาเอกสารและงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งพบว่่า แต่่ละอาชีีพที่่�มีลีักัษณะงานแตกต่่าง

กันัส่่งผลต่่อระดับัความเครียีดที่่�แตกต่่างกันั และในหลาย ๆ  อาชีพีก่่อให้เ้กิดิความเครียีดสููงโดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในอาชีีพค้้าขาย จากผลการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนทั่่�วประเทศในปีี พ.ศ. 2557 

ที่่�ทำการสำรวจเกี่่�ยวกัับความเครีียดในประชาชนทั่่�วไปโดยใช้้แบบสอบถาม ผลการศึึกษาพบว่่า 

ภาพรวมของประชาชนไทย ร้้อยละ 18 มีีความเครีียดมากถึึงมากที่่�สุุดและกลุ่่�มอาชีีพค้้าขายเป็็น 

กลุ่่�มอาชีีพที่่�มีีความเครีียดมากถึึงมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับ 2 คิิดเป็็นร้้อยละ 21.2 รองจากอาชีีพเจ้้าของ

ธุุรกิิจ (ศููนย์์วิิจััยมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ. 2557)

เทศบาลตำบลจอมบึึง อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ประชากรมีีการประกอบ

ค้า้ขายซ่ึ่�งเป็น็อาชีพีหลักัที่่�กระตุ้้�นเศรษฐกิจิให้ก้ับัเทศบาลตำบลจอมบึง เนื่่�องจากมีปีระชากรนักัเรียีน
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และนัักศึกึษาจำนวนมากที่่�ศึกึษาในสถาบัันอุดุมศึกึษา โรงเรียีนระดัับมัธัยมศึกึษา และโรงเรียีนระดัับ

ประถมศึกึษา ซ่ึ่�งเป็น็ตัวัแปรสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิในเขตเทศบาลตำบลจอมบึงึ (สำนักังาน

เทศบาลตำบลจอมบึึง. 2563)

จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาพบว่่า ความเครีียดจากการทำงานสามารถ

ก่่อให้้เกิิดผลกระทบทั้้�งต่่อร่่างกายและจิิตใจ จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการดำเนิินการวิิจััย 

เพื่่�อหาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์และปััจจััยทำนายระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขาย 

ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลจอมบึึง อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ยัังไม่่มีีการศึึกษา 

เรื่่�องความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายมาก่่อน คณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจดำเนิินการศึึกษาระดัับ

ความเครีียดและปััจจััยทำนายระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายโดยใช้้เครื่่�องมืือ 

คืือแบบทดสอบความเครีียดด้้วยการให้้บุุคคลรายงานเกี่่�ยวกัับตนเอง (self-report) ซ่ึ่�งเป็็นแบบ

ประเมิินความเครีียดที่่�จััดทำขึ้้�นโดยกรมสุุขภาพจิิตร่่วมกัับแบบสอบถามที่่�คณะผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นจาก

การศึกึษาทฤษฎีแีละงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำเสนอผลการวิจัิัยให้แ้ก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องสำหรับั

เป็น็ข้อ้มููลในการวางแผนและพััฒนาการจัดัการความเครีียดให้้แก่่ประชาชนผู้้�ประกอบอาชีพีค้า้ขาย

ในเขตเทศบาลตำบลจอมบึึงได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

1. เพื่่�อศึกึษาระดับัความเครียีดของผู้้�ประกอบอาชีพีค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึงึ                

อำเภอจอมบึงึ จังัหวััดราชบุุรีี

2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขาย                  

ในเขตเทศบาลตำบลจอมบึง อำเภอจอมบึง จังัหวัดัราชบุรุีี

3. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทำนายระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาล 

ตำบลจอมบึึง อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี

ขอบเขตการวิจัิัย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย คืือประชาชนที่่�ประกอบอาชีีพค้า้ขาย และมีีใบอนุญุาตจำหน่่าย

สินิค้า้ในเขตเทศบาลตำบลจอมบึงึ อำเภอจอมบึงึ จังัหวัดัราชบุรุี ีจำนวน 51 คน (สำนักังานเทศบาล

ตำบลจอมบึึง. 2563)

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือประชาชนทุุกคนที่่�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึึง 

อำเภอจอมบึงึจังัหวัดัราชบุรุีทีี่่�มีอีายุไุม่่ต่่ำกว่่า 20 ปีี และมีีใบอนุญุาตจำหน่่ายสินิค้้าที่่�มีคีวามสมัคัรใจ
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และยินิดีเีข้า้ร่่วมการวิจิัยัทั้้�งหมด 49 คน โดยคำนวณขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างจากตาราง สำเร็จ็รููปของ

เครซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie and Morgan) กำหนดตััวอย่่างที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 

(พิิม ศรีีทองคำ. 2557, หน้้า 31)

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

2.1 ตัวัแปรต้น้ ได้แ้ก่่ ปัจัจัยัส่่วนบุคุคล สาเหตุขุองความเครียีด การจัดัการความเครียีด

2.2 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ระดัับของความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขาย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนาแบบภาคตััดขวาง (Cross-sectional  

descriptive research) เก็็บรวบรวมข้อมููลจากผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึง 

อำเภอจอมบึง จังัหวััดราชบุุรี ีด้ว้ยแบบสอบถามที่่�คณะผู้้�วิจิัยัพัฒันาและสร้า้งขึ้้�นจากการศึกึษาทฤษฎีี

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับความเครีียดปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ 

และปััจจััยทำนายระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึง  

อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อมููลคืือแบบสอบถามที่่�คณะผู้้�วิจัิัยได้้พััฒนาขึ้้�นจากการ

ศึึกษาทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วย 4 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล จำนวน 8 ข้้อ

ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสาเหตุุของความเครีียด สร้้างและพััฒนาขึ้้�นจากการ

ทบทวนตำรา เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 8 ข้้อ การแปลผลประยุุกต์์จากสููตรคำนวณ

ความกว้้างของอัันตภาคชั้้�น โดยแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ คืือระดัับมาก ปานกลาง และน้้อย (อุุทุุมพร 

เมืืองมานา. 2553, หน้้า 31)

ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการจััดการความเครีียด สร้้างและพััฒนาขึ้้�นจากการ

ทบทวนตำราเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 8 ข้้อ การแปลผลประยุุกต์์จากสููตรคำนวณ

ความกว้้างของอัันตภาคชั้้�น โดยแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ คืือระดัับมาก ปานกลาง และน้้อย (อุุทุุมพร เมืือง

มานา. 2553, หน้้า 31)

ส่่วนที่่� 4 แบบวัดัความเครียีด ST-5 ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมืือที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยกรมสุขุภาพจิติสำหรับั

ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์หาระดัับความเครีียดสำหรัับประชาชนไทย ซ่ึ่�งเป็็นคำถามเกี่่�ยวกับอาการพฤติิกรรม

หรืือความรู้้�สึึกในระยะเวลา 2-4 สััปดาห์์ที่่�ผ่่านมา จำนวน 5 ข้้อ การแปลผลแบ่่งออกเป็็น 4 ระดัับ 

คืือระดัับความเครีียดน้้อย ปานกลาง มาก และมากที่่�สุุด (กรมสุุขภาพจิิต. 2558,หน้้า 9)
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบปฐมภููมิิ (Primary 

Data) โดยคณะผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�รวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง โดยใช้้แบบสอบถามที่่�คณะผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�น

จากการศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้� 

1.	คณะผู้้�วิจิัยัได้้ทำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์สำนัักงานเทศบาลตำบลจอมบึง อำเภอจอมบึง 

จังัหวัดัราชบุุรี ี เพื่่�อขอข้้อมููลและขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้อมููล โดยคณะผู้้�วิจิัยัได้้ทำการชี้้�แจงขอบเขต 

วัตัถุปุระสงค์์ ขั้้�นตอนการรวบรวมข้อมููล และขอการอนุุมัติัิในการเก็็บข้อมููลในพื้้�นที่่�

2.	คณะผู้้�วิิจััยตรวจสอบรายช่ื่�อกลุ่่�มตัวอย่่างจากฐานข้้อมููลผู้้�ที่่�ประกอบอาชีีพค้้าขายใน

เทศบาลตำบลจอมบึง ที่่�ได้้จากเทศบาลตำบลจอมบึงึ แล้้วจึงทำการคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างตามเกณฑ์์

ที่่�กำหนดไว้้

3.	เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยก่่อนการเริ่่�มเก็บ็ข้อมููลคณะผู้้�วิจัิัยได้แ้นะนำตัวั

และชี้้�แจงให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทราบถึึงขอบเขต วััตถุุประสงค์์ และอธิิบายให้้ทราบถึึงสิิทธิิในการเข้้าร่่วม

การวิิจััย 

4.	เมื่่�อกลุ่่�มตัวอย่่างยิินยอมเข้้าร่่วมวิิจััย คณะผู้้�วิิจััยจึึงดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลจาก

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นจำนวนทั้้�งหมด 49 คน

5.	ตรวจสอบความถููกต้้องและครบถ้วนของข้้อมููลและคำตอบ เพ่ื่�อให้้ได้้แบบสอบถาม 

ที่่�สมบููรณ์์สำหรัับนำมาตรวจให้้คะแนนตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด หลัังจากนั้้�นลง ID ชื่่�อของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

และนำไปวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปทางสถิิติิ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิจัิัยครั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิจัิัยได้้วิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รููป SPSS for windows 

และวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคล โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบด้้วย  

ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) และวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพ

ค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึง อำเภอจอมบึง จัังหวััดราชบุุรีี โดยใช้้สถิิติิค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพันธ์์เพีียร์์สันั (Pearson’s Product Moment Correlation) และสถิิติิสัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์

อีตี้า้ร์์ (Eta Coefficient) และวิิเคราะห์ค์วามสามารถในการทำนาย โดยใช้ส้ถิติิกิารวิเิคราะห์ถ์ดถอย

เชิิงพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) กำหนดระดัับนัยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่� 0.05
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ผู้ลก�รวิจัย
1. ปััจจัยสุ่วนบุคคล 

กลุ�มัตวัิอย�างส�วินใหญ�เป็นเพศึหญงิ ร้อยละ 69.4 อย่�ในช�วิงอาย ุ30-39 ปี ร้อยละ 30.6 
มัีอายุเฉลี�ย 41.39 ปี ส�วินเบี้�ยงเบ้นมัาตรฐานเท�ากับ้ 12.824 ปี ส�วินใหญ�มัีรายได้เฉลี�ยต�อเด่อน
ระหวิ�าง 5,001-10,000 บ้าท ร้อยละ 32.7 มัีสถุานภัาพสมัรสค่� ร้อยละ 71.4 และประเภัทสินค้า
ที�ขายมัากที�สุดค่ออาหารสด ร้อยละ 69.4 ส�วินใหญ�ประกอบ้อาชีพค้าขายมัาเป็นระยะเวิลา 1-5 ปี 
และ 6-10 ปี ร้อยละ 42.9 ส�วินเบ้ี�ยงเบ้นมัาตรฐานเท�ากับ้ 0.872 ปีกลุ�มัตัวิอย�างส�วินใหญ�มัีบุ้คคลที�
ต้องรับ้ผู้ิดชอบ้ด่แล ร้อยละ 81.6 และไมั�มัีปัญหาด้านสุขภัาพ ร้อยละ 87.8

2. ระดัับคว�มเครียดัของผู้้�ปัระกอบอ�ชีีพค��ข�ยในเขตเทำศบ�ลตำ�บลจอมบึง
ผู้่้ประกอบ้อาชีพค้าขายในเขตเทศึบ้าลจอมับ้ึง อำเภัอจอมับ้ึง จังหวิัดราชบุ้รีโดยรวิมั

มัีระดับ้ควิามัเครียดน้อยร้อยละ 69.4 มัีควิามัเครียดระดับ้ปานกลางร้อยละ 10.2 มัีควิามัเครียด
ระดับ้มัากร้อยละ 12.2 และมัีควิามัเครียดระดับ้มัากที�สุดร้อยละ 8.2

3. ปััจจัยทำี�มีคว�มสุัมพันธี์กับระดัับคว�มเครียดัของผู้้�ปัระกอบอ�ชีีพค��ข�ยในเขต
เทำศบ�ลตำ�บลจอมบึง

ปัจจัยที�มัีควิามัสัมัพันธี์เชิงบ้วิกกับ้ระดับ้ควิามัเครียดของผู้่้ประกอบ้อาชีพค้าขายใน
เขตเทศึบ้าลตำบ้ลจอมับ้ึง อำเภัอจอมับ้ึง จังหวิัดราชบุ้รีอย�างมัีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระดับ้ 0.05 
ประกอบ้ด้วิย สาเหตุของควิามัเครียดด้านสังคมั (r = 0.292, p-value = 0.05) และการจัดการ
ควิามัเครียดด้านการสนับ้สนุนทางสังคมั (r = 0.289, p-value = 0.05) ส�วินปัจจัยที�มัีควิามัสัมัพันธี์
เชงิลบ้กบั้ระดบั้ควิามัเครยีดของผู้่ป้ระกอบ้อาชพีคา้ขาย ได้แก� การจดัการควิามัเครยีดด้านการแก้ไข

ปัญหา (r = -0.324, p-value = 0.05) ในตารางที� 1

ต�ร�งทำี� 1 ผู้ลการวิิเคราะห์ค�าสัมัประสิทธีิ�สหสัมัพันธี์เพียร์สันระหวิ�างปัจจัยสาเหตุของควิามัเครียดด้านสังคมั

 การจดัการควิามัเครยีดดา้นการแกไ้ขปญัหา และการจดัการควิามัเครยีดดา้นการสนบั้สนนุทางสงัคมั 

 กับ้ระดับ้ควิามัเครียดของผู้่้ประกอบ้อาชีพค้าขาย (n = 49)

6 

แรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทย สูงสุด ต่ําสุด S.D. ระดบั

สิ่งดึงดูดใจ 1.00 5.00 4.03 0.656 คอนขางสูง 
การเขาถึง 1.00 5.00 3.96 0.725 คอนขางสูง 
ที่พัก 1.00 5.00 4.10 0.672 คอนขางสูง 
กิจกรรม 1.00 5.00 3.77 0.733 คอนขางสูง 
สิ่งอํานวยความสะดวก 1.00 5.00 4.05 0.707 คอนขางสูง 
การประชาสัมพันธและการตอนรับ 1.00 5.00 3.79 0.708 คอนขางสูง 
การบริการ 1.00 5.00 4.03 0.693 คอนขางสูง 
ภาพรวม 1.00 5.00 3.96 0.576 คอนขางสูง 

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยกับปจจัย
ทางชีวสังคมดานตางๆ ของประชากรรุนแซด 

ผลการวิเคราะห แสดงผลวา ประชากรรุนแซดที่มีปจจัยทางชีวสังคมดานอาชีพและรายได
ของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบรายคูของปจจัยทางชีวสังคมดาน ๆ พบวาประชากร
รุนแซดท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยสูงกวาอาชีพ
นักเรียน/ นักศึกษา ในขณะที่ประชากรรุนแซดมีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001–40,000 บาท และ 
40,001 – 60,000 บาท ตอเดือน มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยสูงกวาประชากรรุน
แซดที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 60,001 บาทหรือมากกวาตอเดือน สวนประชากรรุนแซดท่ีมีปจจัย
ทางชีวสังคมดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาของครอบครัวแตกตาง
กันมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยกับปจจัย
ทางชีวสังคมดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอ
เดือน และภูมิลําเนาของครอบครัวของประชากรรุนแซด 
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4. ปััจจัยทำี�สุ�ม�รถืทำำ�น�ยระดัับคว�มเครียดัของผู้้�ปัระกอบอ�ชีีพค��ข�ยในเขต

เทำศบ�ลตำ�บลจอมบึง

ผู้ลการศึกึษาพบ้วิ�า ปจัจยัที�มัคีวิามัสามัารถุในการทำนายระดบั้ควิามัเครยีดของผู้่้ประกอบ้

อาชีพค้าขาย ได้แก� การจัดการควิามัเครียดด้านการแก้ไขปัญหา (β = -0.493, t = -3.205, 

p-value = 0.003) สามัารถุทำนายระดับ้ควิามัเครียดของผู้่้ประกอบ้อาชีพค้าขายได้ร้อยละ 30.1 

ส�วินปัจจัยสาเหตุของควิามัเครียดด้านสังคมั (β = 0.296, t = 1.820, p-value = 0.08) และปัจจัย

การจัดการควิามัเครียดด้านการสนับ้สนุนทางสังคมั (β = 0.258, t = 1.193, p-value = 0.13) 

ไมั�สามัารถุทำนายระดับ้ควิามัเครียดของผู้่้ประกอบ้อาชีพค้าขายในเทศึบ้าลตำบ้ลจอมับึ้ง

อำเภัอจอมับ้ึง จังหวิัดราชบุ้รี ได้อย�างมัีสำคัญทางสถุิติที�ระดับ้ 0.05 (ตารางที� 2)

ต�ร�งทำี� 2   ผู้ลการวิิเคราะห์ถุดถุอยพหุค่ณแบ้บ้ขั�นตอน (Stepwise) ปัจจัยที�สามัารถุทำนายระดับ้ควิามัเครียด

ของผู้่้ประกอบ้อาชีพค้าขายในเทศึบ้าลตำบ้ลจอมับ้ึง อำเภัอจอมับ้ึง จังหวิัดราชบุ้รี (n = 49)

7 

ปจจัยทางชีวสงัคม
แรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทย เปรียบเทียบ

รายคูn     S.D. t/ F p 

เพศ 1. ชาย 
2. หญิง 

372 
675 

3.92 
3.99 

0.589 
0.567 

2.560 0.110  

อาย ุ 1. 18 ปหรือต่ํากวา 
2. 19 – 21 ป
3. 22 – 24 ป
4. 25 ปหรือมากกวา 

27 
517 
458 
45 

3.98 
3.94 
3.98 
4.07 

0.600 
0.594 
0.549 
0.614 

0.909 0.436  

สถานภาพการสมรส 1. โสด 
2. สมรส 

1,032 
15 

3.97 
3.90 

0.571 
0.859 

0.738 0.390  

ระดับการศึกษา 1. ต่ํากวาปริญญาตรี
2. ปริญญาตรี
3. สูงกวาปริญญาตรี

159 
878 
10 

3.92 
3.97 
4.32 

0.605 
0.570 
0.534 

2.336 0.097  

อาชีพ 1. นักเรียน/ นักศึกษา 
2. พนักงานบริษัทเอกชน 
3. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4. ธุรกิจสวนตัว 

965 
47 
12 
23 

3.95 
4.01 
4.27 
4.26 

0.580 
0.538 
0.519 
0.328 

3.525* 0.015 4 > 1 

รายไดของครอบครัว
เฉลี่ยตอเดือน 

1. 20,000 บาทหรือต่ํากวา 
2. 20,001 – 40,000 บาท 
3. 40,001 – 60,000 บาท 
4. 60,001 หรือมากกวา 

347 
300 
201 
199 

3.95 
3.99 
4.04 
3.88 

0.603 
0.547 
0.535 
0.601 

3.131* 0.025 2, 3 > 4 

ภูมิลําเนาของ
ครอบครวั

1. กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 
2. ภาคกลาง 
3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4. ภาคตะวันออก 
5. ภาคเหนือ 
6. ภาคตะวันตก 
7. ภาคใต

401 
275 
113 
76 
63 
21 
98 

3.94 
3.99 
3.95 
3.93 
3.89 
3.91 
4.07 

0.604 
0.584 
0.546 
0.534 
0.504 
0.593 
0.535 

1.092 0.365  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงผลวาประชากรรุนแซดมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทย

ระดับคอนขางสูงและประชากรรุนแซดที่มีอาชีพและรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี
แรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยแตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากขอมูลผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลโดยนําเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้
1. การวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยของประชากรรุนแซด 

ผลการวิจัย แสดงผลวา ประชากรรุนแซดมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวในประเทศไทยในระดับคอนขาง
สูงสอดคลองกับงานวิจัยภายในประเทศและตางประเทศที่พบวาระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยว
ภายในประเทศคอนขางสูง เชนงานวิจัยของจุฑารัตน เพ็ชรประคองและคณะ (2561, หนา 181) 
Auliya & Pertiwi (2020, p. 201) และ Dlomo & Ezeuduji (2020, p.335) สะทอนใหเห็นวา
ประชากรที่อาศัยประเทศตนกําเนิดของตนเองก็จะมีแรงกระตุนการทองเที่ยวในประเทศกอน ซึ่งเปน
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สรุุปผลการวิิจััย

1.	 ระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำบลจอมบึึง 

อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี โดยรวมมีีระดัับความเครีียดน้้อย ร้้อยละ 69.4

2. 	สาเหตุุความเครีียดด้้านสัังคมและการจััดการความเครีียดด้้านการสนัับสนุุนทางสัังคม 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.05 (r = 0.292), (r = 0.289)

3.	 การจัดัการความเครียีดด้า้นการแก้ไ้ขปัญัหามีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิลบและสามารถทำนาย

ระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ 0.05 (r = 0.289)

อภิิปรายผลการวิิจััย

จากผลการศึกึษาพบว่่าระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเขตเทศบาลตำบล

จอมบึงึ อำเภอจอมบึงึ จังัหวัดัราชบุรุี ีโดยรวมมีรีะดับัความเครียีดน้อ้ย ร้อ้ยละ 69.4 สามารถอธิบิาย

ได้ว้่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ทำการศึกึษาได้ท้ำการค้า้ขายอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเจริญิทางด้า้นเศรษฐกิจิใน

ระดัับดี เน่ื่�องจากเป็็นแหล่่งชุุมชนที่่�มีสีถานที่่�ราชการ สำนัักงาน และมีีสถานศึกึษาจำนวนมาก ทำให้้

มีีประชากรที่่�อาศััยในเขตพื้้�นที่่�มาก (สำนัักงานเทศบาลตำบลจอมบึึง, 2563) ส่่งผลให้้มีีกำลัังในการ

ซื้้�อสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงบริิบทของพื้้�นที่่�และวิิถีีชีีวิิตของประชาชนที่่�ยัังเป็็นสัังคมกึ่่�งชนบทที่่�นิิยมซื้้�อ

อาหารและสิินค้้าจากร้้านค้้าท้้องถิ่่�น อีีกทั้้�งในพื้้�นที่่�ยัังมีีร้้านสะดวกซื้้�อไม่่มากนััก ทำให้้ผู้้�ประกอบ

อาชีีพค้้าขายส่่วนใหญ่่ไม่่ประสบปััญหาในการขายสิินค้้า จึึงอาจส่่งผลให้้ระดัับความเครีียดของ 

ผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายในเทศบาลตำบลจอมบึึงโดยรวมมีีระดัับความเครีียดน้้อย

สาเหตุคุวามเครียีดด้า้นสังัคมมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัระดับัความเครียีดของผู้้�ประกอบ

อาชีีพค้้าขายอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิอธิิบายได้้ว่่าความเครีียดด้้านสัังคมที่่�ประกอบด้้วยสภาวะ

เศรษฐกิิจและสัังคมในปััจจุุบัันที่่�ส่่งผลต่่อระดัับความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายซึ่่�งเป็็นอาชีีพอิสิระ

โดยตรง รวมถึึงสภาพสิ่่�งแวดล้้อมในการค้้าขายที่่�มีีมลภาวะ ซึ่่�งร้้านค้้าเหล่่านี้้�มัักเป็็นพื้้�นที่่�เปิิดโล่่งแจ้้ง 

ทำให้้ต้้องประสบกับัปัญหามลภาวะ ฝุ่่�น ควันั และความร้อน เม่ื่�อต้้องปฏิบิัตัิงิานเป็็นเวลานานจึงึสามารถ

นำไปสู่่�ความเครียีดได้้ซึ่่�งผลการศึกึษานี้้�สอดคล้้องกับัการศึกึษาของพิมิพ์ ศรีทีองคำ (2557, หน้้า 55)

การจััดการความเครีียดด้้านการสนัับสนุุนทางสัังคมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับระดัับ

ความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิอธิิบายได้้ว่่ามนุษย์์เป็็นสััตว์์สัังคม

ที่่�ต้อ้งมีกีารปฏิสิัมัพันธ์จ์ากบุคุคลรอบข้าง ทั้้�งจากครอบครัวั คู่่�สมรส บุตุร ญาติพิี่่�น้อ้ง หรืือเพื่่�อนสนิทิ 

ที่่�อาจเป็็นสาเหตุุร่่วมให้้บุคุคลต้้องอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ต้้องเผชิญกับัความเครีียดในการประกอบอาชีีพ

เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของอุุทุุมพร เมืืองมานา (2553, หน้้า 45) และการศึึกษา

ของวรางคณา เอกอััจฉริิยา (2557, หน้้า 77-95)
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การจััดการความเครีียดด้้านการแก้้ไขปััญหามีีความสัมพันธ์์เชิิงลบและสามารถทำนาย

ระดับัความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้า้ขายอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติ ิกล่่าวคืือหากบุุคคลสามารถ

จัดัการความเครีียดในด้า้นการแก้้ปัญัหาได้ด้ีจีะส่่งผลให้้ระดัับความเครีียดลดลง อธิิบายได้้ว่่าสาเหตุุ

ของความเครีียดมาจากการคิิดและประเมิินสถานการณ์์ของบุุคคล (ประกายทิิพย์์ ศิิริิวงศ์์. 2552, 

หน้้า 14) หากบุุคคลเผชิิญกัับความเครีียดแล้้วสามารถคิิดและประเมิินสถานการณ์์ว่่าสามารถแก้้ไข

ปััญหาและจััดการกัับความเครีียดได้้ จะส่่งผลให้้ระดัับความเครีียดนั้้�นลดลง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการ

ศึึกษาของชนิิกานต์์ ขำเหมืือน (2558, หน้้า 88) และการศึึกษาของอนุุรััตน์์ อนัันทนาธร (2559,  

หน้้า 110)

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ผลการวิิจััยพบว่่าสาเหตุุความเครีียดด้้านสัังคม การจััดการความเครีียดด้้านการแก้้ไข

ปัญัหาและการสนับัสนุนุทางสังัคม มีคีวามสัมพันธ์ก์ับัระดับัความเครียีดของผู้้�ประกอบอาชีพีค้า้ขาย 

จึงึควรมีกีารนำเสนอผลการวิจิัยันี้้�ต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพ่ื่�อดำเนินิการแก้ไ้ขและพัฒันาด้า้นสังัคม

เพื่่�อลดปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความเครีียดของผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขาย

2. หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้�ไปออกแบบกิิจกรรมเพื่่�อให้้ 

ผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายได้้รัับการสนัับสนุุนทางสัังคมในการจััดการความเครีียด และติิดตามผลการ

ประเมิินระดัับความเครีียด ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายมีีวิิธีีการจััดการความเครีียดที่่�ถููกต้้อง

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

จากการวิจิัยัครั้้�งนี้้�พบว่่าการจัดัการความเครีียดด้้านการแก้ไ้ขปัญัหาสามารถทำนายระดัับ

ความเครีียดของกลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพค้้าขายได้้ ร้้อยละ 30.1 จึึงควรมีีการศึึกษากึ่่�งทดลอง โดยใช้้

โปรแกรมจััดการความเครีียดด้้านการแก้้ไขปััญหา หรืือพััฒนาเป็็นรููปแบบกิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการ

จััดการความเครีียดอย่่างถููกวิิธีีที่่� มีีความเหมาะสมและสามารถปฏิิบััติิได้้จริิงในพื้้�นที่่�ในเทศบาล 

ตำบลจอมบึึง อำเภอจอมบึึง จัังหวััดราชบุุรีี และควรมีีการติิดตามผลและประเมิินผลกิิจกรรม

เอกสารอ้้างอิิง
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษา 1) ระดับัของสมรรถนะของผู้้�บริหิาร 2) ระดับัการบริหิาร

งานวิชิาการและ 3) สมรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อการบริหิารงานวิชิาการของโรงเรียีน

สังักััดสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาในจัังหวัดันครปฐม กลุ่่�มตัวัอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริหิารและครูู

โรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม จำนวน 315 คน  

จากการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามสัดส่่วนกระจายตามขนาดโรงเรียีน เคร่ื่�องมืือการวิจัิัย คืือ แบบสอบถาม 

วิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน

ผลการวิจิัยั พบว่่า 1) ระดัับสมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึึกษา อยู่่�ในระดัับมากทั้้�งภาพรวม

และรายด้้านประกอบด้วย การพััฒนาตนเองการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร การวิิเคราะห์์ 

และสัังเคราะห์์ การสื่่�อสารและการจููงใจ การทำงานเป็็นทีีม การมีีวิิสััยทััศน์์ การบริิการที่่�ดีี และ 

การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ตามลำดัับและ 2) ระดัับการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง

ภาพรวมและรายด้้านประกอบด้วย การจััดการเรียีนการสอน การนิิเทศการศึกึษา การวััดและประเมิินผล 

การวิจัิัยเพื่่�อพัฒันาคุุณภาพการศึึกษา การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา และการพััฒนาส่ื่�อนวัตักรรม
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษา 1) ระดับัของสมรรถนะของผู้้�บริหิาร 2) ระดับัการบริหิาร

งานวิชิาการและ 3) สมรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่อการบริหารงานวิชิาการของโรงเรีียน

สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาในจัังหวัดันครปฐม กลุ่่�มตัวัอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริหารและครูู

โรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม จำนวน 315 คน  

จากการสุ่่�ม แบบแบ่่งชั้้�นตามสััดส่วนกระจายตามขนาดโรงเรีียน เคร่ื่�องมืือการวิจัิัย คืือ แบบสอบถาม 

วิเิคราะห์์ข้้อมูลูโดยหาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคุูณูแบบขั้้�นตอน

ผลการวิจิัยั พบว่า 1) ระดับัสมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึกึษา อยู่่�ในระดับัมากทั้้�งภาพรวม

และรายด้้านประกอบด้้วย การพััฒนาตนเองการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร การวิิเคราะห์์ 

และสัังเคราะห์์ การสื่่�อสารและการจููงใจ การทำงานเป็็นทีีม การมีีวิิสััยทััศน์์ การบริิการที่่�ดีี และ 

การมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์�ตามลำดัับและ 2) ระดัับการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียนอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง

ภาพรวมและรายด้้านประกอบด้้วย การจััดการเรีียนการสอน การนิิเทศการศึึกษา การวััดและประเมิินผล 

การวิจิัยัเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา การพััฒนาหลัักสูตูรสถานศึึกษา และการพััฒนาส่ื่�อนวัตักรรม
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และเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษาตามลำดับัและ 3) สมรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา ได้้แก่ ่การพัฒันา

ตนเอง การบริการที่่�ดีี การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์และการมีีวิิสััยทััศน์์ส่่งผลต่อการบริิหารงาน

วิิชาการของโรงเรีียนโดยร่่วมกัันทำนายได้้ร้้อยละ 85.40 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

คำำ�สำำ�คััญ:  สมรรถนะ / ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา / การบริิหารงานวิิชาการ

Abstract

This research aimed to study 1) the level of the administrators’ competency; 

2) the level of the academic administration; and 3) the school administrators’  

competency affecting the academic administration of schools under the Secondary 

Educational Service Area Office in Nakhon Pathom Province. The sample consisted 

of 315 administrators and teachers from schools administered by the Secondary 

Educational Service Area Office in Nakhon Pathom, selected using stratified sampling 

as distributed by educational school size. The research instrument was a  

questionnaire. Data were analyzed by determining percentage, mean, standard  

deviation. and stepwise multiple regression.

The findings were as follows: 1) The overall and individual levels of the 

administrators’ competency were high, which consisted of self-development,  

personnel potential development, analysis and synthesis, communication and  

motivation, team work, vision, good service, and achievement-oriented. 2) The  

overall and individual levels of academic administration were high, which included 

teaching and learning management, educational supervision, assessment and  

evaluation, educational quality improvement research, educational curriculum  

development, and the development of educational media, innovation, and  

technology. 3) The school administrators’ competency, which was comprised of 

self-development, good service, analysis and synthesis, and vision, affected the 

academic administration of schools with a predictive power of 85.40 at the  

statistically significant level of 0.5. 

Keywords:  Competency / School administrator / Academic affairs administration
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บทนำำ�

ผู้้�บริหารสถานศึึกษาเป็็นบุุคคลที่่�สำคััญที่่�สุดุในองค์์กร ที่่�มีีอิทธิิพลต่อ คุณุภาพการจัดัเรีียน

การสอนของครูู และความสำเร็็จสููงสุุดของนัักเรีียนและมีีอิทธิิพลต่อระดัับประสิิทธิิภาพของการ

ดำเนิินงานของสถานศึึกษา ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารจำเป็็นต้้องเป็็นผู้้�มีีสมรรถนะในการปฏิิบััติิงาน สามารถ

ดำเนิินภารกิิจและกิิจกรรมของผู้้�บริิหารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ที่่�สำคััญต้้องมุ่่�งเน้้นภารกิิจและ

กิิจกรรมที่่�จะนำพาไปสู่่�ความสำเร็็จของสถานศึึกษา โดยการวางแผนเป้้าหมาย และหาแนวทางใน

การปฏิิบััติิงานให้้ได้้ตามแผนปฏิิบััติิการที่่�ได้้วางไว้้ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา การบริหารจััดการการ

เรีียนรู้้�ของนัักเรีียนสอนของครููที่่�มีีคุุณภาพและการจััดสถานศึึกษาที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� เป็็นเรื่่�องที่่�มีี

ความสััมพันัธ์์กันั ของผู้้�บริหิารศึกึษากับั แผนการปฏิิบัติัิงาน ที่่�จำเป็็นต้้องอาศัยัสมรรถนะการปฏิบิัตัิงิาน 

และการดำเนิินงานของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา (สมพงษ์์ พรงาม. 2557, หน้้า 1) 

การบริิหารวิิชาการเป็็นภารกิิจหลัักของสถานศึึกษา เป็็นกระบวนการในการดำเนิินงาน

ที่่�เกี่่�ยวกับการปรัับปรุุงการเรีียนการสอนตลอดจนถึึงกิิจกรรมต่่างๆในการจััดเรีียนการสอน รวมถึึง

การวััดและประเมิินผลเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามจุุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตรและให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกัับ 

ผู้้�เรีียน พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิพ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2562 

มาตรา 39 ได้้กำหนดให้้กระทรวงกระจายอำนาจการบริิหารและการจััดการศึึกษาทางด้้านวิิชาการ 

งบประมาณ การบริหิารงานบุคุคลและการบริหิารทั่่�วไปไปยังัคณะกรรมการและสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาและสถานศึึกษาในเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาโดยตรง และมาตรา 47 กำหนดให้้ มีีระบบประกััน

คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิ

ระเบีียบข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 27 ให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

เป็็นผู้้�บัังคัับบััญชาของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาในสถานศึึกษาและมีีอำนาจหน้้าที่่� 

ดัังต่่อไปนี้้� ควบคุุมดููแลให้้การบริิหารงานบุุคคลในสถานศึึกษาสอดคล้้องกัับนโยบายกฎระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการตามที่่�เขตพื้้�นที่่�การศึึกษากำหนด พิิจารณาเสนอความดีีความชอบ

ของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาในสถานศึึกษา ส่่งเสริมสนับสนุนข้้าราชการครููและ

บุคุลากรทางการศึกึษาในสถานศึกึษาให้้มีีการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จัดัทำมาตรฐาน ภาระงานสำหรับั

ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษาในสถานศึึกษา 

ผลการประเมิินปััญหาการบริหารงานวิิชาการในระดัับมัธยมศึึกษา จัังหวััดนครปฐมโดย

รวมในหลายๆด้้านอยู่่�ในระดัับปานกลาง เรีียงลำดัับมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ 1 ด้้านการวิิจััยเพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษา ด้้านการพััฒนาสื่่�อ นวััตกรรม และเทคโนโลยีีทางการศึึกษาด้้านการพััฒนา

หลัักสููตรพื้้�นที่่�การศึึกษา 2 ด้้านทางการพััฒนาการบริหารงานวิิชาการ พบว่าด้้านวิิจััยคุุณภาพ 

การศึึกษาผู้้�บริิหารควรช้ี้�แจงให้้ครููเห็็นความสำคััญของการทำงานวิิจััย สร้้างแรงจููงใจให้้ครููเผยแพร่่

งานวิิจััย จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการและนิิเทศ ประเมิินผลการวิิจััยไปใช้้ในการสอนส่่วนด้้านการพััฒนา



128

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2565–ธันวาคม 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.2 July 2022 – December 2022)

สื่่�อนวััตกรรมและเทคโนโลยีีควรวางแผนจััดสรรงบประมานการจััดซื้้�อและการซ่่อมบำรุุงให้้ชุมชนมีี

ส่่วนร่่วมจััดหาและพััฒนาเทคโนโลยีีการศึึกษาจััดอบรมเชิิงวิิชาการใช้้สื่�อเทคโนโลยีีการสอน นิิเทศ

และประเมิินผลการใช้้สื่่�อการสอนสร้้างแรงจููงใจให้้ครููผลิตส่ื่�อการสอนและด้้านการพััฒนาหลัักสููตร

สถานศึกึษาควรจัดัอบรมกระบวนการหลักัสูตูรสถานศึกึษาให้้ชุมุชนมีีส่ว่นร่ว่มในการจัดัทำหลักัสูตูร

ปรัับปรุุงและพััฒนาหลัักสููตรให้้ทันสมัยจััดทำนิิเทศหลัักสููตรไปใช้้ในการสอน 3 ด้้านระดัับความ 

คิิดเห็็นของผู้้�บริหารเกี่่�ยวกัับการพััฒนาบริิหารงานวิิชาการทั้้�งสามด้้านพบว่่า ผ่่านการยอมรัับจาก 

ผู้้�บริิหารสามารถใช้้เป็็นแนวทางการบริหารงานวิิชาการได้้ตรงตามปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ Marmon (2002) อ้้างถึึงในดนยพััชร์์ บุุญญาธิิ. (2556, หน้้า 145-150) ศึึกษาการ

กำหนดสมรรถนะหลัักของผู้้�บริิหารและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริการจััดการศึึกษา

ภายใต้้ข้้อกำหนดของส่่วนกลาง เครื่่�องมืือถููกพััฒนาขึ้้�นโดยการแก้้ไขตามคำแนะนำจากการการ

ประชุุมร่่วมกัันของบุุคคลผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับชาติิและนำไปทดลองใช้้อีีกครั้้�งเพื่่�อขอคำแนะนำในการ

จััดลำดับัในการสำรวจระดับัชาติิผลการวิจิัยัพบว่าสมรรถนะหลักัของผู้้�บริหิารและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการให้้บริิการ จััดการศึึกษาตามที่่�กำหนด จำนวน 18 สมรรถนะได้้แก่่ สมรรถนะด้้านการบริิหาร 

สมรรถนะด้้านหลัักสููตรพิิเศษ สมรรถนะด้้านการหาเงิินช่่วยเหลืือสมรรถนะด้้านการติิดตามและ

ประเมิินผลสมรรถนะด้้านการจััดทำของบประมาณ สมรรถนะด้้านสารสนเทศ สมรรถนะด้้านความ

สััมพัันธ์์กัับชุุมชน สมรรถนะด้้านการสรรหาสมรรถนะด้้านการสอนและสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีี 

และยัังได้้สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Buzzi (1991, pp 3167-A) ศึึกษาเรื่่�องความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างประสิิทธิิผลของโรงเรีียนกัับการมิิติิความเป็็นผู้้�นำทางวิิชาการของผู้้�บริิหารโรงเรีียนใน 

รัฐัคอนแน็ค็ติคิัสั ผลการวิจิัยัพบว่า่พฤติกิรรมความเป็น็ผู้้�นำทางวิชิาการของผู้้�บริหิารมีีความสัมัพันัธ์์

กัับความมีีประสิิทธิิผลของโรงเรีียน

จากสภาพความเป็็นมาและความสำคััญพบว่่าผลการประเมิินการบริิหารด้้านวิิชาการจะ

แปรผัันตามสมรรถนะของผู้้�บริิหาร ดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาสมรรถนะ

ของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่อการบริหารงานวิิชาการของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม ซ่ึ่�งผลการวิิจััยจะนำไปใช้้เพื่่�อเป็็นประโยชน์์และแนวทาง

ในการบริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารเพื่่�อให้้สามารถบริิหารงานวิิชาการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด บรรลุุจุุดมุ่่�งหมาย และประสบความสำเร็็จตามนโยบายที่่�ภาครััฐกำหนด

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาระดัับของสมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึึกษาของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม
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2.  เพื่่�อศึกึษาระดับัการบริหิารงานวิชิาการของโรงเรีียนสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม

3. เพื่่�อวิิเคราะห์์สมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ที่่�ส่่งผลต่อการบริหารงานวิิชาการ

ของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม

ขอบเขตการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููในสถานศึึกษาของรััฐใน

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม ในปีีการศึึกษา 2563 ประกอบ

ด้้วยคณะผู้้�บริิหาร จำนวน 75 คน และครูู จำนวน 1,680 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 1,755 คน (สำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 9. 2562)

กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้้แก่ ่ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและครูใูนสถานศึกึษาของรัฐัในสังักัดัสำนักังาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม ในปีีการศึึกษา 2563 ซึ่่�งได้้กำหนดตััวอย่่างจาก

ตารางของ Krecie& Morgan (1970, pp. 607-610 อ้้างถึึงใน จิิตติิรััตน์์ แสงเลิิศอุุทััย.2557, หน้้า 

124) โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามสััดส่วน (proportional stratified random sampling) 

การกระจายตามขนาดของสถานศึึกษารวมทั้้�งสิ้้�น 315 คน เป็็นผู้้�บริิหาร จำนวน 43 คน และครูู  

272 คน

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

2.1 ตัวัแปรต้้น ได้้แก่ ่สมรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ตามคุณุสมบัตัิปิระจำตำแหน่ง่

ของข้้าราชการพลเรืือน อัันประกอบด้้วย 

	 2.1.1 การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�

	 2.1.2 การบริิการที่่�ดีี 

	 2.1.3 การพััฒนาตนเอง 

	 2.1.4 การทำงานเป็็นทีีม

	 2.1.5 การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์

	 2.1.6 การสื่่�อสารและการจููงใจ

	 2.1.7 การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร

	 2.1.8 การมีีวิิสััยทััศน์์

2.2  ตััวแปรตาม ได้้แก่่ การบริิหารงานวิิชาการ ได้้มาจากการจััดกลุ่่�มประเภทงานและ

ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่านรัับรอง ประกอบด้้วย 
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		  2.2.1 การพััฒนาหลัักสููตร

		  2.2.2 การจััดการเรีียนการสอน

		  2.2.3 การวััดและประเมิินผล

		  2.2.4 การวิิจััยในชั้้�นเรีียน

		  2.2.5 การนิิเทศ

2.2.6 การจััดสื่่�อ เทคโนโลยีีการศึึกษา

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (descriptive research) ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้แก่่ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม  

เป็็นหน่่วยวิิเคราะห์์ Unit of analysis 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ขั้้�นที่่� 1 ศึึกษาแนวคิิดหลัักการทฤษฎีีเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับสมรรถนะ

ของผู้้�บริหารสถานศึกึษาที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริหิารงานวิชิาการของสถานศึกึษาแล้้วกำหนด รูปูแบบและ

โครงสร้้างของแบบสอบถาม 

ขั้้�นที่่� 2 สร้้างแบบสอบถามโดยกำหนดพฤติิกรรมบ่่งชี้้�ให้้ครอบคลุุมนิิยามตััวแปรและนำ

มาจัดัทำเป็น็ข้้อกระทงคำถามสำหรับัการวิจิัยัโดยผ่า่นคำแนะนำและตรวจสอบจากอาจารย์์ที่่�ปรึกึษา 

ขั้้�นที่่� 3 นำข้้อกระทงคำถามที่่�ตั้้�งขึ้้�นไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่านทำการตรวจสอบ

ความถููกต้้องด้้านภาษาและความตรงของเนื้้�อหา (content validity) ของกระทงคำถาม แล้้วหา  

ค่า่ดัชันีีความสอดคล้้องระหว่า่งคำถามและวัตัถุปุระสงค์ ์(index of Item Objective Congruence: 

IOC) โดยเลืือกเฉพาะข้้อที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.67–1.00 ได้้ข้้อกระทงคำถามทั้้�งหมด 

87 ข้้อ ประกอบด้้วย สมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 44 ข้้อและการบริิหารวิิชาการ 

จำนวน 43 ข้้อ 

ขั้้�นที่่� 4 แก้้ไขและปรัับปรุุงข้้อกระทงคำถามตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิแิละอาจารย์์

ที่่�ปรึึกษาแล้้วนำไปจััดทำเป็็นแบบสอบถาม

ชั้้�นที่่� 5 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (try out) กัับผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอนในสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�มััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐมซึ่่�งไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน 

ขั้้�นที่่� 6 นำแบบสอบถามที่่�รัับกลัับคืืนมาตรวจสอบคุุณภาพด้้านความเที่่�ยง (reliability) 

โดยใช้้ค่าสััมประสิทิธิ์์�แอลฟา (α-coefficient) ของ Cronbach (1970 อ้้างถึงึใน จิติติริัตัน์์  แสงเลิิศอุทุัยั. 

2557) คำนวณหาค่่าความเที่่�ยงของแบบทดสอบคุุณภาพด้้านความเที่่�ยงของสมรรถนะของ 
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ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาได้้ค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาเท่่ากัับ 0.90 และคุุณภาพด้้านความเที่่�ยงด้้าน 

การบริิหารวิิชาการได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา เท่่ากัับ 0.96

ขั้้�นที่่� 7 ปรับัปรุงุข้้อกระทงคำถาม ในด้้านการใช้้ภาษาให้้มีีความเหมาะสมและถูกูต้้องโดย

ผ่า่นกระบวนการแนะนำจากอาจารย์ท์ี่่�ปรึกึษาและจะทำแบบสอบถามฉบับัสมบูรูณ์เ์พื่่�อนำไปใช้้เก็บ็

ข้้อมููลจากตััวอย่่างในการวิิจััย

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. ขอความอนุุเคราะห์์จากงานบััณฑิิตศึึกษาสำนัักงานส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม จััดทำหนัังสืือถึึงผู้้�บริหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษาจัังหวััดนครปฐมเพื่่�อขอความร่่วมมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

2. ดำเนิินการจััดส่่งแบบสอบถาม จำนวน 315 ฉบัับไปยัังสถานศึึกษาที่่�มีีผู้้�บริิหารและ 

ครููผู้้�สอนที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ ตอบแบบสอบถามด้้วยผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล ด้้วยตนเองตามเวลาที่่�นััดหมาย 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการดัังนี้้� 

1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถามใช้้การหาค่่า

ความถี่่� (frequency) ร้้อยละ (percentage) และนำเสนอในรููปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

2. การวิิเคราะห์์ระดับัสมรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและระดับัการบริหิารงานวิชิาการ

สังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาในจัังหวัดันครปฐม ใช้้ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. และนำค่่าเฉลี่่�ยไปเทีียบกับเกณฑ์์ตามแนวคิดิของ Best (1982 อ้้างถึงึใน บุญุชม ศรีีสะอาด. 2556, 

หน้้า 121) ดัังนี้้�

	ค่ าเฉลี่่�ย 4.51 ถึงึ 5.00 แสดงว่า่ สมรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา/การบริหิารงานวิชิาการ 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	ค่าเฉลี่่�ย 3.51 ถึงึ 4.50 แสดงว่า่ สมรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา/การบริหิารงานวิชิาการ 

อยู่่�ในระดัับมาก

ค่า่เฉลี่่�ย 2.51 ถึงึ 3.50 แสดงว่่า สมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึึกษา/การบริหารงานวิชิาการ 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง

ค่า่เฉลี่่�ย 1.51 ถึงึ 2.50 แสดงว่่า สมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึึกษา/การบริหารงานวิชิาการ 

อยู่่�ในระดัับน้้อย



132

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2565–ธันวาคม 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.2 July 2022 – December 2022)

ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 ถึึง 1.50 แสดงว่่า มีีสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา/การบริหารงาน

วิิชาการ อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	3. การวิเิคราะห์์หาค่า่สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างสมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึึกษา และการบริหาร

งานวิิชาการ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม ใช้้การวิิเคราะห์์ 

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’ product moment correlation coefficient: r)  

(จิติติิรัตัน์์  แสงเลิิศอุุทัยั. 2557) สำหรัับการพิิจารณาค่่า สัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ใช้้เกณฑ์์การพิิจารณา

ดัังนี้้� 

0.91-1.00 ความสััมพัันธ์์ระดัับสููงมาก

0.71-0.90 ความสััมพัันธ์์ระดัับสููง                      

0.31-0.70 ความสััมพัันธ์์ระดัับปานกลาง                     

0.01-0.30 มีีความสััมพัันธ์์ระดัับต่่ำ                     

0.00 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

4. การวิเิคราะห์ส์มรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาและระดัับการบริหิารงานวิชิาการ สังักัดั 

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจังัหวััดนครปฐม ใช้้การวิเิคราะห์์การถดถอยพหุคูณูแบบ

ขั้้�นตอน (stepwise multiple regression)

ผลการศึึกษา

1. เพื่่�อศึึกษาระดับัของสมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึึกษาของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐมพบว่่าสมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึกึษาในจังัหวััดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X = 4.16. 

S.D. = 0.84) เมื่่�อพิิจารณาในรายด้้านพบว่่า สมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงจากมากไปน้้อย 

3 ลำดัับ คืือ การพััฒนาตนเอง (X = 4.22. S.D. = 0.83) การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร                                      

(X = 4.21. S.D. = 0.79) และการสื่่�อสารและการจููงใจ (X = 4.17. S.D. = 0.80) ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1  ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับ และลำดัับของสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััด    

   สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม

2. เพื่่�อศึึกษาระดับัการบริหารงานวิชิาการของโรงเรีียนสัังกัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม พบว่่า  การปฏิิบััติิงานด้้านการบริหารงานวิิชาการของผู้้�บริหาร 

สถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก (X = 4.26. S.D. = 0.85) เมื่่�อพิิจารณาในรายด้้านพบว่่า การปฏิิบััติิงานด้้านการบริิหาร

งานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััด

นครปฐม อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงจากมากไปน้้อย 3 ลำดัับ คืือ การจััดการเรีียนการสอน                              

(X = 4.33. S.D. = 0.79) การนิิเทศการศึกึษา (X = 4.30. S.D. = 0.82) และการวััดและประเมิินผล 

(X = 4.27. S.D. = 0.87) ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2  ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดัับ และลำดัับของการปฏิิบััติิงานด้้านการบริิหารงานวิิชาการของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม

7 
 

coefficient: r)  (จิตติรัตน  แสงเลิศอุทัย. 2557) สําหรับการพิจารณาคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธใช
เกณฑการพิจารณาดังนี้  

0.91-1.00 ความสัมพันธระดับสูงมาก 
0.71-0.90 ความสัมพันธระดับสูง                       
0.31-0.70 ความสัมพันธระดับปานกลาง                      
0.01-0.30 มีความสัมพันธระดับต่ํา                      
0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 
4. การวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาและระดับการบริหารงานวิชาการ สังกัด 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (stepwise multiple regression) 

 
ผลการการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาระดับของสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐมพบวาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.16. 
S.D. = 0.84)เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปนอย 3 

ลําดับ คือ การพัฒนาตนเอง (𝑥̅𝑥= 4.22. S.D. = 0.83) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร                                      

(𝑥̅𝑥= 4.21. S.D. = 0.79) และการสื่อสารและการจูงใจ (𝑥̅𝑥= 4.17. S.D. = 0.80)ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับของสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
ขอ สมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ ลําดับ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

การมุงผลสมัฤทธิ ์
การบริการที่ด ี
การพัฒนาตนเอง 
การทํางานเปนทีม 
การวิเคราะหและสังเคราะห 
การสื่อสารและการจูงใจ 
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
การมีวิสยัทัศน 

4.05 
4.12 
4.22 
4.15 
4.17 
4.17 
4.21 
4.13 

0.86 
0.85 
0.83 
0.88 
0.84 
0.80 
0.79 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

8 
7 
1 
5 
4 
3 
2 
6 

 รวม 4.16 0.84 มาก  

 
2. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐมพบวา การปฏิบัติงานดานการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (𝑥̅𝑥= 4.26. S.D. = 0.85)เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา การปฏิบัติงานดานการบริหารงาน

8 
 

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม อยู
ในระดับมากทุกดาน โดยเ รียงจากมากไปนอย 3 ลํ าดับ คือ การจัดการเรียนการสอน                              

(𝑥̅𝑥= 4.33. S.D. = 0.79) การนิเทศการศึกษา (𝑥̅𝑥= 4.30. S.D. = 0.82) และการวัดและประเมินผล 

(𝑥̅𝑥= 4.27. S.D. = 0.87)ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และลําดับของการปฏิบัติงานดานการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 

ขอ การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ ลําดับ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
การจัดการเรยีนการสอน 
การวัดและประเมินผล 
การวิจัยเพื่อพัฒนาคณุภาพการศกึษา 
การนิเทศการศึกษา 
การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา 

4.21 
4.33 
4.27 
4.27 
4.30 
4.21 

0.86 
0.79 
0.87 
0.84 
0.82 
0.92 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
1 
3 
4 
2 
6 

 รวม 4.26 0.85 มาก  

 
3. เพ่ือวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา ที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม พบวา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรในของสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม คาสหสัมพันธอยูระหวาง 0.76-0.93 ซึ่งมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับสูงถึงสูงมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาและการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษาในจังหวัดนครปฐม (Ytot) พบวามีความสัมพันธทางบวกอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในการวิจัยครั้งนี้พบขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีคาสูง
กวา 0.80 จํานวน 8 คู จึงตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (multicollinearity) ผลการวิเคราะห
พบวาตัวแปรท่ีตัวมีคา Tolerance ไมต่ํากวา 10 และ มีคา VIF ไมเกิน 10 ผูวิจัยไดนําตัวแปรที่
สังเกตไดทุกตัวไปใชวิเคราะหขอมูลภาวะรวมเสนตรงพหุ และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาใน
จังหวัดนครปฐม (Ytot) แสดงวามีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงถึงสูงมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง 0.76-0.92 ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา และการปฏิบัติงานดานการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัด
นครปฐม 
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3. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์สมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานวิิชาการ 

ของโรงเรีียนสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึึกษาในจัังหวัดันครปฐม พบว่า่ ค่า่สััมประสิทิธิ์์�

สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตััวแปรในของสมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึกึษาในสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม ค่่าสหสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง 0.76-0.93 ซ่ึ่�งมีีความสััมพัันธ์์ทางบวก 

ในระดับัสูงูถึงึสููงมากอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติทิี่่�ระดับั .01 และเมื่่�อพิิจารณาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์

ระหว่่างสมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึึกษาและการบริหารงานวิชิาการของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสัังกััด

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม (Y
tot

) พบว่า มีีความสััมพัันธ์์ทางบวก

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบขนาดความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ

ที่่�มีีค่่าสููงกว่่า 0.80 จำนวน 8 คู่่� จึึงตรวจสอบภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุ (multicollinearity) ผลการ

วิิเคราะห์์พบว่่าตััวแปรที่่�ตััวมีีค่่า Tolerance ไม่่ต่่ำกว่่า 10 และ มีีค่่า VIF ไม่่เกิิน 10 ผู้้�วิิจััยได้้นำ

ตััวแปรที่่�สัังเกตได้้ทุุกตััวไปใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุ และเมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์ของการบริิหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม (Y
tot

) แสดงว่่ามีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับสููงถึึงสููงมากอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่าง 0.76-0.92 ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3  ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และการปฏิิบััติิงานด้้านการ

บริหารงานวิิชาการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาใน 

จัังหวััดนครปฐม

9 
 

  
 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ระหวางตัวแปร 

กา
รม

ุงผ
ลสั

มฤ
ทธ

ิ์ (X
1) 

กา
รบ

ริก
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ที่ดี
 (X

2) 
 

กา
รพั

ฒ
นา

ตน
เอ

ง 
(X
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รทํ
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เป
นท

ีม 
(X
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รวิ
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ะห
แล

ะสั
งเ

คร
าะ

ห 
(X

5)
 

กา
รสื่

อส
าร

แล
ะก

าร
จูง

ใจ
 (X

6)
 

กา
รพั

ฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

ง
บุค

ลา
กร

 (X
7)

 

กา
รม

ีวิสั
ยท

ัศน
 (X

8)
 

กา
รบ

ริห
าร

งา
นวิ

ชา
กา

ร 
(Y

to
t) 

การมุงผลสัมฤทธิ์ (X1) 
การบริการท่ีดี (X2) 
การพัฒนาตนเอง (X3) 
การทํางานเปนทีม (X4) 
การวเิคราะหและสังเคราะห (X5) 
การสื่อสารและการจูงใจ (X6) 
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร (X7) 
การมีวิสัยทัศน (X8) 
การบริหารงานวิชาการ(Ytot) 

1 
0.84** 

0.85** 
0.90** 
0.86** 
0.78** 
0.85** 
0.81** 
0.81** 

 
1 

0.88** 
0.84** 
0.81** 
0.79** 
0.84** 
0.78** 
0.84** 

 
 
1 

0.91** 
0.91** 
0.81** 
0.91** 
0.81** 
0.92** 

 
 
 
1 

0.95** 
0.86** 
0.92** 
0.86** 
0.85** 

 
 
 
 
1 

0.90** 
0.93** 
0.85** 
0.86** 

 
 
 
 
 
1 

0.88** 
0.78** 
0.76** 

 
 
 
 
 
 
1 

0.89** 
0.85** 

 
 
 
 
 
 
 
1 

0.76** 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 

** มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากการวิจัย พบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย การพัฒนาตนเอง (X3) การบริการที่ดี (X2) การ
วิเคราะหและสังเคราะห (X5) และการมีวิสัยทัศน (X8) เปนตัวแปรที่ไดรับเลือกเขาสมการถดถอย 
และสามารถอธิบายความผันแปรของระดับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม (Ytot) ไดอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีคาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ 0.85 ซึ่งแสดงวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา
ในเรื่อง การพัฒนาตนเอง การบริการที่ดี การวิเคราะหและสังเคราะห และการมีวิสัยทัศน สงผลตอ
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาใน
จังหวัดนครปฐม ไดรอยละ 85.40 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณได ดังนี ้
 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ 

 𝑌𝑌� tot = 0.48 + 0.63(X3) + 0.17(X2) + 0.19(X5) – 0.09(X8) 
 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 

 𝑍𝑍� tot = 0.66(Z3) + 0.18(Z2) + 0.20 (Z5) – 0.10(Z8) 
 ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระดับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา และการบริหารงาน

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
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จากการวิิจััย พบว่่า สมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มัธัยมศึึกษาในจังัหวััดนครปฐม ประกอบด้้วย การพััฒนาตนเอง (X
3
) การบริการที่่�ดีี (X

2
) การวิเิคราะห์์

และสังัเคราะห์ ์(X
5
) และการมีีวิสิัยัทัศัน์ ์(X

8
) เป็น็ตััวแปรที่่�ได้้รับัเลืือกเข้้าสมการถดถอย และสามารถ

อธิิบายความผัันแปรของระดัับการบริหารงานวิิชาการของผู้้�บริหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม (Y
tot

) ได้้อย่่างมีีนััยทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีค่่า

ประสิิทธิิภาพในการทำนาย (R2) เท่่ากับั 0.85 ซ่ึ่�งแสดงว่่า สมรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในเรื่่�อง 

การพััฒนาตนเอง การบริการที่่�ดีี การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ และการมีีวิิสััยทััศน์์ ส่่งผลต่อการ

บริหิารงานวิชิาการของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาในจังัหวัดั

นครปฐม ได้้ร้้อยละ 85.40 โดยสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ได้้ ดัังนี้้�

	ส มการวิิเคราะห์์การถดถอยในรููปของคะแนนดิิบ คืือ

	
          

= 0.48 + 0.63(X
3
) + 0.17(X

2
) + 0.19(X

5
) – 0.09(X

8
)

	ส มการวิิเคราะห์์การถดถอยในรููปของคะแนนมาตรฐาน คืือ

	
          

= 0.66(Z
3
) + 0.18(Z

2
) + 0.20 (Z

5
) – 0.10(Z

8
)

	 ดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอนระดัับสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และการบริิหาร

งานวิชิาการของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษาในจังัหวัดันครปฐม

สรุุปผลการวิิจััย

1. ระดัับสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมใน

จัังหวััดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณาในรายด้้านพบว่่า สมรรถนะของ 

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาสังักัดั อยู่่�ในระดับัมากทุุกด้้าน โดยการพััฒนาตนเองอยู่่�ในระดับัสูงูที่่�สุดุ รองลงมา 
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 (n = 315) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig 

Regression 
Residual 

Total 

4 
310 
314 

128.63 
22.01 
150.64 

32.16 
0.07 

453.01* .00 

ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ b Beta SEb t Sig. 
คาคงท่ี 
การพัฒนาตนเอง (X3) 
การบริการที่ด ี(X2) 
การวิเคราะหและสังเคราะห (X5) 
การมีวิสยัทัศน (X8) 

0.48 
0.63 
0.17 
0.19 
-0.09 

 
0.66 
0.18 
0.20 
-0.10 

0.09 
0.06 
0.04 
0.05 
0.04 

5.17* 
10.32* 
3.82* 
3.52* 
-2.27* 

.00 

.00 

.00 

.00 

.02 
*มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
R = 0.92   R2 = 0.85   SEE. = 0.27 

 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ระดับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมใน

จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา สมรรถนะของ
ผูบริหารสถานศกึษาสังกัด อยูในระดับมากทุกดาน โดยการพัฒนาตนเองอยูในระดับสูงที่สุด รองลงมา
เปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การวิเคราะหและสังเคราะห การสื่อสารและการจูงใจ การ
ทํางานเปนทีม การมีวสิัยทัศน การบริการที่ดี และการมุงผลสัมฤทธิ ์

2. ระดับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม
ในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา การบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปนอยคือ การจัดการเรียนการ
สอน การนิเทศการศึกษา การวัดและประเมินผล การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา และการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยเีพ่ือการศกึษา 

3. สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมในจังหวัด
นครปฐม ประกอบดวย การพัฒนาตนเอง (X3) การบริการที่ดี (X2) การวิเคราะหและสังเคราะห (X5) 
และการมีวิสัยทัศน (X8) เปนตัวแปรที่ไดรับเลือกเขาสมการถดถอย และสามารถอธิบายความผันแปร
ของระดับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมในจังหวัด
นครปฐม (Ytot) ไดอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ 
0.85 ซึ่งแสดงวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในเรื่อง การพัฒนาตนเอง การบริการท่ีดี การ
วิเคราะหและสังเคราะห และการมีวิสัยทัศน สงผลตอการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมในจังหวัดนครปฐม ไดรอยละ 85.40 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
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ร 
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to
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การมุงผลสัมฤทธิ์ (X1) 
การบริการท่ีดี (X2) 
การพัฒนาตนเอง (X3) 
การทํางานเปนทีม (X4) 
การวเิคราะหและสังเคราะห (X5) 
การสื่อสารและการจูงใจ (X6) 
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร (X7) 
การมีวิสัยทัศน (X8) 
การบริหารงานวิชาการ(Ytot) 

1 
0.84** 

0.85** 
0.90** 
0.86** 
0.78** 
0.85** 
0.81** 
0.81** 

 
1 

0.88** 
0.84** 
0.81** 
0.79** 
0.84** 
0.78** 
0.84** 

 
 
1 

0.91** 
0.91** 
0.81** 
0.91** 
0.81** 
0.92** 

 
 
 
1 

0.95** 
0.86** 
0.92** 
0.86** 
0.85** 

 
 
 
 
1 

0.90** 
0.93** 
0.85** 
0.86** 

 
 
 
 
 
1 

0.88** 
0.78** 
0.76** 

 
 
 
 
 
 
1 

0.89** 
0.85** 

 
 
 
 
 
 
 
1 

0.76** 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 

** มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากการวิจัย พบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย การพัฒนาตนเอง (X3) การบริการที่ดี (X2) การ
วิเคราะหและสังเคราะห (X5) และการมีวิสัยทัศน (X8) เปนตัวแปรที่ไดรับเลือกเขาสมการถดถอย 
และสามารถอธิบายความผันแปรของระดับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม (Ytot) ไดอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีคาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ 0.85 ซึ่งแสดงวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา
ในเรื่อง การพัฒนาตนเอง การบริการที่ดี การวิเคราะหและสังเคราะห และการมีวิสัยทัศน สงผลตอ
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาใน
จังหวัดนครปฐม ไดรอยละ 85.40 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณได ดังนี ้
 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ 

 𝑌𝑌� tot = 0.48 + 0.63(X3) + 0.17(X2) + 0.19(X5) – 0.09(X8) 
 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 

 𝑍𝑍� tot = 0.66(Z3) + 0.18(Z2) + 0.20 (Z5) – 0.10(Z8) 
 ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระดับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา และการบริหารงาน

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
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** มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากการวิจัย พบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม ประกอบดวย การพัฒนาตนเอง (X3) การบริการที่ดี (X2) การ
วิเคราะหและสังเคราะห (X5) และการมีวิสัยทัศน (X8) เปนตัวแปรที่ไดรับเลือกเขาสมการถดถอย 
และสามารถอธิบายความผันแปรของระดับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม (Ytot) ไดอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีคาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ 0.85 ซึ่งแสดงวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา
ในเรื่อง การพัฒนาตนเอง การบริการที่ดี การวิเคราะหและสังเคราะห และการมีวิสัยทัศน สงผลตอ
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาใน
จังหวัดนครปฐม ไดรอยละ 85.40 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณได ดังนี ้
 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ 

 𝑌𝑌� tot = 0.48 + 0.63(X3) + 0.17(X2) + 0.19(X5) – 0.09(X8) 
 สมการวิเคราะหการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 

 𝑍𝑍� tot = 0.66(Z3) + 0.18(Z2) + 0.20 (Z5) – 0.10(Z8) 
 ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระดับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา และการบริหารงาน

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
 
 
 
 
 



136

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2565–ธันวาคม 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.2 July 2022 – December 2022)

เป็็นการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ การสื่่�อสารและการจููงใจ  

การทำงานเป็็นทีีม การมีีวิิสััยทััศน์์ การบริิการที่่�ดีี และการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�

2. ระดัับการบริหารงานวิชิาการของสถานศึึกษาสัังกัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยม

ในจัังหวัดันครปฐม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก และเมื่่�อพิจิารณาในรายด้้านพบว่า่ การบริหิารงาน

วิิชาการของสถานศึึกษา อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงจากมากไปน้้อยคืือ การจััดการเรีียน 

การสอน การนิิเทศการศึึกษา การวััดและประเมิินผล การวิิจััยเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา และการพััฒนาสื่่�อ นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา

3. สมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมในจัังหวัดั

นครปฐม ประกอบด้้วย การพััฒนาตนเอง (X
3
) การบริกิารที่่�ดีี (X

2
) การวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ ์(X

5
) 

และการมีีวิสิัยัทัศัน์ ์(X
8
) เป็น็ตัวัแปรที่่�ได้้รับัเลืือกเข้้าสมการถดถอย และสามารถอธิบิายความผันัแปร

ของระดัับการบริิหารงานวิิชาการของสถานศึึกษาในสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมในจัังหวััด

นครปฐม (Ytot) ได้้อย่่างมีีนัยทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่าประสิิทธิิภาพในการทำนาย (R2)  

เท่่ากัับ 0.85 ซึ่่�งแสดงว่่า สมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในเรื่่�อง การพััฒนาตนเอง การบริิการที่่�

ดีี การวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ ์และการมีีวิสิัยัทััศน์ ์ส่ง่ผลต่อ่การบริหิารงานวิชิาการของสถานศึกึษา

ในสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมในจัังหวััดนครปฐม ได้้ร้้อยละ 85.40

อภิิปรายผลการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยกล่่าวถึึงประเด็็นสำคััญที่่�ค้้นพบจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ดัังนี้้� การวิิจััยเรื่่�อง สมรรถนะของ

ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาที่่�ส่ง่ผลต่อการบริหารงานวิชิาการของโรงเรีียนสังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม สามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

1. จากผลการวิจิัยัพบว่า่ ระดับัสมรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาในจังัหวััดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก และเม่ื่�อพิิจารณาในรายด้้าน

พบว่า่ สมรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาสังักัดั อยู่่�ในระดับัมากทุกุด้้าน โดยการพัฒันาตนเองอยู่่�ใน

ระดับัสูงูที่่�สุดุ รองลงมาเป็น็การพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากร การวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ ์การสื่่�อสาร

และการจูงูใจ การทำงานเป็น็ทีีม การมีีวิสิัยัทัศัน์ ์การบริกิารที่่�ดีี และการมุ่่�งผลสัมัฤทธิ์์� ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจาก

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำเป็็นต้้องมีีความรู้้�ความสามารถ มีีทัักษะในการพััฒนาสถานศึึกษาและการ

จัดัการศึกึษาให้้บรรลุตุามเป้า้หมาย กันันำนโยบายต่า่งๆ ไปปฏิบิัตัิเิพ่ื่�อให้้เกิดิประโยชน์ ์ประสิทิธิภิาพ

และประสิิทธิิผล ในการดำเนิินการของสถานศึึกษาซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของสุุดารััตน์์ ชื่่�นเจริญ 

(2561) กล่่าวว่่า สมรรถนะหมายถึึงความสามารถของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งจะแสดงออกเป็็นวิิธีีคิิด และ

พฤติกิรรมในการทำงานที่่�ส่่งผลต่อการปฏิบัิัติงิานของแต่่ละบุคุคลและมีีการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง
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อัันจะส่่งผลให้้เกิิดความสำเร็็จตามมาตรฐานหรืือสููงกว่่ามาตรฐานที่่�องค์์กรได้้กำหนดไว้้ และ  

และมีีการสนัับสนุุนจากงานวิิจััยของ Ozcelil & Farman (2006) อ้้างถึึงในอารีีย์์  น้้ำใจดีี. 2556,  

หน้้า 158) ได้้ศึกษาสมรรถนะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการจััดการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล: ผลลััพธ์และ 

ความสำคััญในการทำงานในประเทศตุุรกีี บทความนี้้�เป็็นการตรวจสอบจุุดมุ่่�งหมายของสมรรถนะที่่�

มีีส่่วนในการจััดการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล (Human Resource Management: HRM) ในองค์์กร 

รวมทั้้�งการทบทวนเอกสารแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องตามมุุมมองต่่างๆ ในเรื่่�องของสมรรถนะหาจาก

การสร้้างทฤษฎีีก่อนหน้้าน้ี้�และหลัักฐานที่่�สัังเกตได้้บางอย่่างประกอบของสมรรถนะใหม่่ได้้มีี 

การพััฒนาดีีขึ้้�น จุุดมุ่่�งหมายที่่�สำคััญของการวิิจััยเน้้นการยืืนยัันการนำสมรรถนะได้้ใช้้ในการพััฒนา

ทรััพยากรบุุคคลทัักษะและอุุปนิิสััยในองค์์กรต่่างๆ สิ่่�งที่่�ค้้นพบในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีสิ่่�งที่่�ท้้าทาย 

เป้า้หมายการพัฒันาสมรรถนะที่่�แตกต่า่งของบุคุคลและความแตกต่า่งทางวัฒันธรรมการทำงานของ

แต่่ละท้้องถิ่่�นและประเทศ อย่่างไรก็็ตามหากมีีกิจกรรม จััดการที่่�เหมาะสมสำหรัับคณะก็็สามารถ

สร้้างเสริิมงานและมีีการพััฒนาจนสามารถบรรลุุได้้ทั้้�งความต้้องการขององค์์กรและบุุคคล

2. จากผลการวิิจััยพบว่า ระดัับการบริหารงานวิิชาการของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณา

ในรายด้้านพบว่า การบริหารงานวิิชาการของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงจากมากไปน้้อย คืือ การจััดการ

เรีียนการสอน การนิิเทศการศึึกษา การวััดและประเมิินผล การวิิจััยเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา 

การพัฒันาหลักัสูตูรสถานศึกึษา และการพัฒันาสื่่�อ นัยัสำคัญันวัตักรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึกึษา 

ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากงานการจััดการเรีียนการสอนเป็็นหััวใจสำคััญของงานวิิชาการและ

งานวิิชาการถืือเป็็นงานหลัักของสถานศึึกษาโดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้สถานศึึกษาจััดการศึึกษาให้้มีี

คุุณภาพเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุจุุดมุ่่�งหมายของการศึึกษาที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การบริหาร

งานวิิชาการของสถานศึึกษา จึึงมีีความสำคััญในการพััฒนาคุุณภาพการจััดการศึึกษาสอดคล้้อง 

กัับแนวคิดของชณััญชิิดา พุ่่�มดีียิ่่�ง. (2557, หน้้า 135-136) ให้้ความหมายการบริิหารงานวิิชาการ 

หมายถึึง การบริหารกิิจกรรมต่่างๆ เป็็นทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ในการจััดกิจกรรมทุุกชนิิดในโรงเรีียน 

ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาและบุุคลากรทางการศึึกษาทุุกคนในหน่่วยงานต้้องร่่วมกันัส่ง่เสริมและสนับสนุนุ

หลักัสูตูรการเรีียนการสอนให้้มีีประสิทิธิภิาพสูงูสุดุเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุเป้า้หมายตามวัตัถุปุระสงค์ข์อง

สถานศึึกษางานวิิชาการเป็็นงานหลัักที่่�สำคััญที่่�สุุดของโรงเรีียนผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะต้้องเอาใจใส่่

ดูแูลเพราะเป็น็หัวัหน้้าของสถานศึกึษาทุกุแห่ง่จะต้้องให้้ความรู้้�ด้้านวิชิาการแก่ผู่้้�เรีียน และสอดคล้้อง

กัับแนวคิดของ Forest &Kinser (2002) อ้้างถึึงในดาราวรรณ สุุขคัันธรัักษ์์. 2556, หน้้า 152)  

การบริหารงานวิชิาการ หมายถึึงการดำเนิินกิจิกรรมทุกุชนิดิในสถานศึึกษา ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับัการพัฒันา
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และปรัับปรุงุแก้้ไขการเรีียนการสอนของนัักเรีียน ที่่�ได้้ประสิทิธิิผลที่่�ดีีมีีประสิทิธิภิาพสูงูที่่�สุดุ ซึ่่�ง ได้้แก่่ 

งานบริหารหลักัสูตูร การจัดัแผน การเตรีียมการจัดัตารางการเรีียน การจัดัครูเูข้้าสอน การพัฒันาการ

เรีียนการสอน การพััฒนาบุุคลากรทางด้้านวิิชาการ การวััดผลและประเมิินผล รวมถึึงการนิิเทศการ

สอน รวมถึึงงานวิิชาการ หมายถึึง การดำเนิินกิิจกรรมทุุกชนิิดในสถานศึึกษา ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

พัฒันาปรับัปรุุงและแก้้ไขการเรีียนการสอนของผู้้�เรีียน ให้้ได้้ผลดีีและมีีประสิทิธิภิาพสููงสุดุ ประกอบ

ด้้วยงานวิิชาการหลายอย่่าง เช่่น หลัักสููตร การจััดแผนการเรีียนการสอน การพััฒนาการเรีียนการ

สอน การพััฒนาครููด้้านวิิชาการ รวมถึึงการนิิเทศการสอนเป็็นต้้น จากแนวคิิดดัังกล่่าว สรุุปได้้ว่่า 

การบริิหารวิิชาการ หมายถึึง การบริิหารงานด้้านวิิชาการ เพื่่�อพััฒนาเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรกระบวนการ

เรีียนรู้้� ตลอดจนการวััดผลประเมิินผล เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาและจััดการเรีียนการสอนสถาน

ศึึกษาได้้มาตรฐานและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ก็็ได้้ให้้ความหมายไปในแนวทางเดีียวกันที่่�สอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของยุุพิิน  ภารนัันท์์ (2557, หน้้า บทคัดัย่อ) ได้้ศึึกษา การบริิหารงานวิิชาการที่่�ส่่งผลต่่อ

การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา 

ราชบุุรีีเขต 2 พบว่่า การบริิหารงานวิิชาการของสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานเขต พื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 2 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า  

การพััฒนาระบบการประกัันคุุณภาพภายในและมาตรฐานการศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดรองลงมา

ได้้แก่่ การพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�และการจััดการเรีียนการสอนในสถานศึึกษา การวางแผนงาน

วิิชาการ การนิิเทศและการแนะแนวการศึึกษา การวััดผล ประเมิินผลและการเทีียบโอนผลการ 

เรีียนรู้้� การพััฒนาหลัักสููตร การส่่งเสริิมสนัับสนุุนประสานความร่่วมมืืองานด้้านวิิชาการการพััฒนา

สื่่�อนวัตักรรมเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึกึษาและแหล่ง่เรีียนรู้้�และการวิจิัยัเพื่่�อการพัฒันาคุณุภาพการศึกึษา

ในสถานศึึกษาตามลำดัับ

3. จากผลการวิิจััยสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มัธัยมศึึกษาในจังัหวััดนครปฐม ประกอบด้้วย การพััฒนาตนเอง (X
3
) การบริการที่่�ดีี (X

2
) การวิเิคราะห์์

และสังัเคราะห์ ์(X
5
) และการมีีวิสิัยัทัศัน์ ์(X

8
) เป็น็ตัวัแปรที่่�ได้้รับัเลืือกเข้้าสมการถดถอย และสามารถ

อธิบิายความผันัแปรของระดัับการบริหารงานวิชิาการของสถานศึกึษาในสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

มััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม (Y
tot

) อย่่างมีีนััยทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีค่่าประสิิทธิิภาพในการ

ทำนาย (R2) เท่่ากัับ 0.85 ซึ่่�งแสดงว่่า สมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในเรื่่�อง การพััฒนาตนเอง 

การบริการที่่�ดีี การวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ ์และการมีีวิสิัยัทัศัน์ ์ส่ง่ผลต่อการบริหารงานวิชิาการของ

สถานศึึกษาในสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในจัังหวััดนครปฐม ได้้ร้้อยละ 85.40 ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของรุ่่�งพร  นิิลบดีี (2558, หน้้า บทคัดัย่อ) ได้้ศึึกษา สมรรถนะของผู้้�บริิหาร

สถานศึกึษาที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริหิารงานวิิชาการของโรงเรีียนเอกชนในเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา
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ราชบุุรีี เขต 2 พบว่า สมรรถนะของผู้้�บริหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่อการบริหารงานวิิชาการของ

โรงเรีียนเอกชนในเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 2 ที่่�มองว่่าการพััฒนาวิิชาชีีพเป็็น

ปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อการบริหิารงานวิชิาการของโรงเรีียนเอกชนในเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษาราชบุรุีี 

เขต 2 อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 และยังัสอดคล้้องกับังานวิิจัยัต่า่งประเทศของ Marmon 

(2002) อ้้างถึึงในดนยพััชร์์  บุุญญาธิิ. 2556, หน้้า 129) ได้้ศึึกษา การกำหนดสมรรถนะหลัักของ 

ผู้้�บริหารและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริการจััดการศึึกษาภายใต้้ข้้อกำหนดของ 

ส่่วนกลาง เคร่ื่�องมืือถููกพััฒนาขึ้้�นโดยการแก้้ไขตามคำแนะนำจากการประชุุมร่่วมกัันของบุุคคล 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญระดับัชาติแิละนำไปทดลองใช้้อีีกครั้้�งเพื่่�อขอคำแนะนำในการจัดัลำดับัในการสำรวจระดับั

ชาติิผลการวิิจััยพบว่าสมรรถนะหลัักของผู้้�บริิหารและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริการ จััดการ

ศึึกษาตามที่่�กำหนด จำนวน 18 สมรรถนะได้้แก่่ สมรรถนะด้้านการบริิหาร สมรรถนะด้้านหลัักสููตร

พิิเศษ สมรรถนะด้้านการหาเงิินช่่วยเหลืือสมรรถนะด้้านการติิดตามและประเมิินผลสมรรถนะด้้าน

การจัดัทำของบประมาณ สมรรถนะด้้านสารสนเทศ สมรรถนะด้้านความสััมพันัธ์ก์ับัชุมุชน สมรรถนะ

ด้้านการสรรหาสมรรถนะด้้านการสอนและสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีี และยัังมีีงานวิิจััยที่่�มีีการให้้

ความสำคััญใดด้้านการพััฒนาบุุคลากรของ Ozcelil & Farman (2006 อ้้างถึึงในอารีีย์์  น้้ำใจดีี. 

2556, หน้้า 158) ได้้ศึึกษาสมรรถนะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการจััดการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล: ผลลััพธ์์

และความสำคัญัในการทำงานในประเทศตุรุกีี บทความนี้้�เป็น็การตรวจสอบจุดมุ่่�งหมายของสมรรถนะ

ที่่�มีีส่ว่นในการจัดัการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล (Human Resource Management: HRM) ในองค์์กร 

รวมทั้้�งการทบทวนเอกสารแนวคิดิทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องตามมุมุมองต่า่ง ๆ  ในเรื่่�องของสมรรถนะหาจาก

การสร้้างทฤษฎีีก่่อนหน้้าน้ี้�และหลัักฐานที่่�สัังเกตได้้บางอย่่างประกอบของสมรรถนะใหม่่ได้้มีีการ

พััฒนาดีีขึ้้�น จุุดมุ่่�งหมายที่่�สำคััญของการวิิจััยเน้้นการยืืนยัันการนำสมรรถนะได้้ใช้้ในการพััฒนา

ทรัพัยากรบุุคคลทักัษะและอุุปนิสิัยัในองค์์กรต่่างๆ ที่่�ค้้นพบในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีสิ่่�งที่่�ท้้าทายเป้้าหมาย

การพััฒนาสมรรถนะที่่�แตกต่่างของบุุคคลและความแตกต่่างทางวััฒนธรรมการทำงานของแต่่ละ 

ท้้องถิ่่�นและประเทศ อย่า่งไรก็ต็ามหากมีีกิจิกรรม จััดการที่่�เหมาะสมสำหรับัคณะก็ส็ามารถสร้้างเสริมิ

งานและมีีการพััฒนาจนสามารถบรรลุุได้้ทั้้�งความต้้องการขององค์์กรและบุุคคล 

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. จากผลการวิิจััยพบว่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีสมรรถนะด้้านการพััฒนาสมรรถนะใน

ด้้านการพััฒนาตนเองสูงูที่่�สุดุ และ ในส่่วนของการศึึกษาหาความรู้้�จากการศึึกษาต่่อในระดับัที่่�สูงูขึ้้�น 

ด้้านการบริการที่่�ดีีควรปรัับปรุุงระบบบริการที่่�ดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง และด้้านการวิเิคราะห์์และสัังเคราะห์์

ต้้องเน้้นการวิิเคราะห์์สภาพปัญหาเพ่ื่�อจััดทำนโยบายและวางแผนการดำเนิินงาน อัันเนื่่�องมาจาก
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สมรรถนะเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารในด้้านวิิชาการของสถานศึึกษามีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

2. จากผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึกึษามัธัยมศึกึษาในจังัหวัดันครปฐม ด้้านการพัฒันาสื่่�อ นวัตักรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึกึษา

และด้้านการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับต่่ำสุุด นั้้�นควรได้้รัับความสนใจ จััดสรร

ทรััพยากร และบุุคลากร จากหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสนัับสนุน การจััดการบริหารงาน

วิิชาการของสถานศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

3. สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาจัังหวััดนครปฐมและหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้องควรส่่งเสริมสมรรถนะของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาในด้้านด้้านการพััฒนาตนเอง ด้้านการบริการ

ที่่�ดีี การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ และด้้านวิิสััยทััศน์์ ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารงาน

วิิชาการในโรงเรีียนสัังกััดของตน และศึึกษาในพื้้�นที่่�อื่่�นซึ่่�งอาจจะมีีความแตกต่่างกัันตามสภาพ

แวดล้้อมที่่�ต่่างกััน
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บทนำำ�

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาศัักยภาพการดำเนิินงานและผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลาม

ของตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี  2) ศึึกษารููปแบบที่่�เหมาะสมในการพััฒนา และ  

3) พััฒนานวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องให้้สอดคล้้องกัับการยอมรัับของตลาด งานวิิจััยนี้้�เป็็น 

การวิิจััยแบบผสานวิิธีีใช้้การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 30 คน ใช้้แบบสอบถามเก็็บข้้อมููล

จากผู้้�บริโภค จำนวน 100 คน โดยใช้้เทคนิิคการสุ่่�มแบบบังเอิิญ และใช้้แบบประเมิินผลิิตภััณฑ์ ์

โดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จำนวน 15 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา สถิิติิเชิิงอนุุมาน และ

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

ผลการวิจิัยัพบว่า ผู้้�ผลิิตมีีความชำนาญในการทำข้้าวหลามและพร้้อมที่่�จะพััฒนา รูปูแบบ

ที่่�เหมาะสมในการพัฒนาคืือทัันสมััย เปิิดทานได้้ง่่าย มีีมาตรฐานคงคุุณภาพและความอร่่อย  

การพัฒนานวัตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องให้้ใช้้สููตรการผลิิตเดิิม แต่่เปลี่่�ยนรูปแบบให้้ทัันสมััยเป็็น

ข้้าวหลามพร้้อมทานบรรจุุในถุุงสุุญญากาศที่่�สามารถยืืดอายุุของสิินค้าได้้นานขึ้้�น มีีความสะอาด  

คงรสชาติิความอร่่อยและเปิิดทานง่่าย นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องออกแบบและพััฒนาโดย 
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คงอัตัลัักษณ์แ์ละสื่่�อความหมายของข้า้วหลาม ตำบลยางหย่อ่ง ใช้ช้ื่่�อผลิติภัณัฑ์ใ์นนามของกลุ่่�มฯ คืือ 

“เพชรยางหย่่อง” การประเมิินผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ พบว่่า ข้้าวหลามสุุญญากาศเพชรยางหย่่องสามารถ

นำไปพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและสร้้างโอกาสเชิิงพาณิิชย์์ได้้                              

คำำ�สำำ�คััญ :  การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ / ข้้าวหลาม / การยอมรัับของตลาด

Abstract

The research was aimed to 1) explore to the level of management potential 

and readiness of the groups. 2) to study the concept of developing innovative products 

and  3) design and development of innovative products sticky rice in bamboo in Yangyong, 

Tha Yang District, Phetchaburi Province. The mixed method was applied in this study. 

It was conducted by using mixed - methods research consisting of an interview from 

30 key informants. A sample of 100 consumers/ buyers of the product were taken 

by using accidental sampling random technique Use a questionnaire to collect data 

and an evaluation from 15 key stakeholders. The data were analyzed by using 

descriptive statistics, inferential statistics, and content analysis.

The results showed : The producer has expertise in making and the group 

is ready to product develop sticky rice in bamboo “Khao Lam Yangyong” to have 

modern products and easy to eat. There is a standard and still the quality of 

deliciousness. An innovation of Khao Lam Yang Yong that was developed to use the 

original formula. The products are modern and attractive packaging. The packing in 

vacuum bags for longer food shelf life and cleanliness. Maintains delicious taste and 

easy to eat. The product should have identity and convey the meaning of khao lam 

Yangyong Tha Yang District. Using the name of Phet Yangyong group. The innovation 

prototyping were evaluate show it can be developed into prototype products to 

value added in the product. And Increased business opportunity for Leading to 

commercial production.

Keywords:  Design and Development of New Products / Sticky Rice in Bamboo / 

Market  Acceptance
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บทนำำ�

การพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนให้้มีีอาชีีพ อยู่่�ดี กิินดี สร้้างรายได้้โดยการนำ

ทรััพยากรในชุุมชนมาสร้้างมููลค่่าเกิิดเป็็นสิินค้้าเพื่่�อจำหน่่าย มีีความสำคััญและเป็็นนโยบายระดัับ

ชาติิพิิจารณาได้้จาก ยุุทธศาสตร์์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

ฉบับัที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่่�ส่ง่เสริมิการปรับัโครงสร้า้งการผลิติและการสร้า้งโอกาสทางเศรษฐกิจิ

ในแต่่ละช่่วงของห่่วงโซ่่มููลค่่า เน้้นสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับปััจจััยพื้้�นฐาน ทุุนทางเศรษฐกิิจให้้

สนัับสนุุนการเพิ่่�มศัักยภาพของฐานการผลิิตและฐานรายได้้เดิิม และยกระดัับห่่วงโซ่่มููลค่่าด้้วยการ

ใช้เ้ทคโนโลยีวิจิัยัและพััฒนาเพ่ื่�อสร้้างนวัตกรรมการผลิิตที่่�เป็น็มิติรต่อสิ่่�งแวดล้อ้มและสอดคล้้องกัับ

ความต้้องการของตลาด รวมทั้้�งสร้้างสัังคมผู้้�ประกอบการให้้มีีทัักษะการทำธุุรกิิจที่่�ทัันต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี ี(สำนัักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติ ิสำนักั

นายกรัฐัมนตรี.ี 2560) ดังันั้้�นการมุ่่�งเน้้นกระบวนการพัฒันาเครืือข่่ายชุมุชนภายใต้้รากฐานของความรู้้� 

สมััยใหม่่ ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและวััฒนธรรมรวมถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพเพ่ื่�อสร้้างสิินค้าให้้มีี

คุุณภาพและมููลค่่าสููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการดำเนิินงานตามนโยบายและยุุทธศาสตร์์การ

วิจิัยัของชาติ ิฉบับัที่่� 9  (พ.ศ. 2560-2564) ที่่�เสริมิสร้า้งสังัคมวิจัิัยในระดับัท้อ้งถิ่่�นและชุมุชนที่่�มีกีาร

ต่่อยอด ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและตอบสนองการพััฒนาประเทศมากขึ้้�น โดยกำหนดกลยุุทธ์์การวิิจััยที่่�

สอดรับักับแนวทางการพัฒันาประเทศบนพื้้�นฐานปรัชัญาเศรษฐกิจิพอเพียีง ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การพัฒันา

เพื่่�อประโยชน์์สุุขที่่�ยั่่�งยืืนของสัังคมไทยตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงเพื่่�อสร้้างสมดุุลการ

พััฒนาในทุุกมิิติิ  โดยการปรัับโครงสร้้างเศรษฐกิิจสู่่�ทิิศทางการเติิบโตในรููปแบบใหม่่ สร้้างความเข้้ม

แข็็งให้้กัับผู้้�ประกอบการโดยเฉพาะวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ผู้้�ประกอบการหนึ่่�งตำบล 

หนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ และผู้้�ประกอบการในภาคเกษตรให้้ใช้้ภููมิิปััญญา และความคิิดสร้้างสรรค์ เพ่ื่�อยก

ระดับัสู่่�การผลิติและ การให้บ้ริกิารบนฐานความรู้้�จึงึเป็น็สิ่่�งที่่�ต้อ้งหนุนุเสริิมเพ่ื่�อสร้า้งความได้เ้ปรีียบ

จากความหลากหลายทางชีีวภาพ ฐานวัฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�แข็็งแกร่่งเป็็นทุนเดิิมทาง

สังัคมและวัฒันธรรมที่่�มีอียู่่�แล้ว้ ซึ่่�งเป็น็ปัจจัยัสำคัญัในการพัฒันาเสริมิสร้า้งสินิค้า้ชุมุชนให้ย้ืืนอยู่่�บน

จุดุแข็ง็ของตนเองใช้อ้งค์ค์วามรู้้�ในการผลิิตสินิค้า้ให้้มีคีวามน่า่สนใจและเพิ่่�มมูลูค่า่ตอบโจทย์์ตรงตาม

ความต้้องการของผู้้�บริโภค สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับตนเองและท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็นฐานรากของการ

พััฒนาประเทศ 

การส่่งเสริิมชุุมชนให้้สร้้างอััตลัักษณ์์ของตนเองเพ่ื่�อแสดงความเป็็นตััวตน ความเป็็น 

อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน ซึ่่�งอััตลัักษณ์์ของชุุมชนเป็็นส่วนหนึ่่�งของการจััดการเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ชุุมชน 

ซึ่่�งชุุมชนควรจะช่่วยกัันรัักษาวััฒนธรรมประเพณีี วิิถีีชีีวิิตของท้้องถิ่่�นด้วยให้้ได้้ การควบคุุมรัักษา

วััฒนธรรมชุุมชนหรืืออััตลัักษณ์์ชุุมชน ต้้องบริหารจััดการควบคุมด้้วยชุุมชนที่่�ต้้องมีีส่่วนร่่วมทั้้�ง 
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การร่ว่มคิดิร่ว่มทำ ร่ว่มรับัผิดิชอบและร่ว่มรับัผลประโยชน์ ์ซึ่่�งวิธิีกีารหนึ่่�งในการหนุนุเสริมิการสร้า้ง

อััตลัักษณ์์ชุุมชน คืือ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยอาศััยหลัักการใช้้ประโยชน์์ตามภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้วย

กระบวนการที่่�ผนวกความคิิดสร้้างสรรค์์ซึ่่�งเกิิดจากองค์์ความรู้้� และนวัตกรรมนำเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการ

พัฒันานำเอานััยสำคัญัของการพัฒนาอย่า่งสร้า้งสรรค์ม์าดำเนินิการขับเคลื่่�อนการพัฒนาวงกว้้างให้้

ครอบคลุุม ภาคเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเชื่่�อมโยงกัันบนพื้้�นฐานของ

วััฒนธรรม ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นผนวกเข้้ากัับการใช้้องค์์ความรู้้� และนวััตกรรมทั้้�งนี้้� การพััฒนาจะต้้อง

มุ่่�งสู่่�ความสร้้างสรรค์์และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งเป็็นกระแสการพััฒนาของโลกปััจจุุบััน (เทิิดชาย 

ช่่วยบำรุุง. 2554, หน้้า 74) ซึ่่�งเป็็นฐานคิิดสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์เพื่่�อส่่งเสริิม

ศัักยภาพทางเศรษฐกิิจให้้แก่่ชุุมชน และสร้้างภาพลัักษณ์์ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�ให้้ความสำคััญ

กัับการพััฒนาเศรษฐกิิจด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ ที่่�สามารถนำภููมิิปััญญาทั้้�งในส่่วนบุุคคลและชุุมชน

มาสร้้างสรรค์์ สร้้างเอกลัักษณ์์ทางเศรษฐกิิจ สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าและบริิการ ให้้สามารถเพิ่่�ม

รายได้้แก่่ประชาชนของประเทศและสร้้างความแข็็งแกร่่งทางเศรษฐกิจิและการค้้าให้้กับัประเทศได้้  

ซึ่่�งแต่่ละท้้องถิ่่�นมีศีักัยภาพ มีอีงค์์ความรู้้� มีทีรัพัยากร และได้้รับัการสนับัสนุนุด้านต่าง ๆ  จากหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้องสามารถรวมกลุ่่�มกัันสร้้างโอกาสในการทำงานในลักัษณะกลุ่่�มอาชีีพ กลุ่่�มวิสิาหกิิจเพ่ื่�อนำ

ทรััพยากรที่่�มีีในท้้องถิ่่�นมาสร้้างมููลค่่าเป็็นสิินค้้าจำหน่่าย เกิิดการประกอบการตามแบบเศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์ เช่่นเดีียวกัับผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามยางหย่่อง ที่่�นำทรััพยากรผนวกกัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

สร้้างสรรค์์จนเกิิดผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี

จากการศึกึษาแนวคิดนโยบายเพ่ื่�อการพัฒันาประเทศไทยและการพัฒนาท้้องถิ่่�นของจัังหวััด

เพชรบุรุี ีประกอบกับัการวิเิคราะห์ส์ภาพปัญัหาเกี่่�ยวกับัเศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์แ์ละทุนุทางปัญัญาของ

ตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี มีีวิิถีีชีีวิิตเชิิงเกษตรมีีผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�เป็็นสิินค้้า

ทางการเกษตร ผัักผลไม้้ปลอดสารพิิษ ผ้้าทอพื้้�นถิ่่�น จัักสาน อาหารขนมพื้้�นเมืืองโดยเฉพาะที่่�ขึ้้�นชื่่�อ

ก็ค็ืือ “ข้า้วหลามยางหย่อ่ง” ที่่�มีคีวามโดดเด่น่ในเรื่่�องของรสชาติหิวานมันัอร่อ่ย เป็น็อาหารพื้้�นเมืือง 

ของคนในชุุมชนที่่�สืืบทอดมายาวนาน โดยเฉพาะอาชีีพผลิิตข้้าวหลามเป็็นสิินค้้าที่่�สร้้างชื่่�อเสีียง 

ให้้กัับตำบลยางหย่่อง โดยจุุดเด่่นของข้้าวหลามยางหย่่องเป็็นแบบสููตรดั้้�งเดิิม ในอดีีตนิิยมเผา

ข้้าวหลามบนดินหลัังเสร็็จสิ้้�นฤดููกาลเก็็บเกี่่�ยว ชาวบ้านเผาข้้าวหลามเพ่ื่�อบริิโภค และสร้้างความ

อบอุ่่�นระหว่่างเผาข้้าวหลามในฤดููหนาว ข้้าวหลามจึึงเป็็นอััตลัักษณ์์ของตำบลยางหย่่อง พร้้อมทั้้�ง

กระตุ้้�นเศรษฐกิิจส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวให้้รู้้�จัักข้้าวหลามยางหย่่อง (วิิทยา เทพอยู่่�. สััมภาษณ์์, 20 

มกราคม 2564) แต่่ปััจจุุบัันข้้าวหลามยางหย่่องยัังเป็็นที่่�รู้้�จัักในกลุ่่�มแคบ ๆ เฉพาะในชุุมชนหรืือใน

จัังหวััดเพชรบุุรีี จึึงเห็็นควรพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามยางหย่่องที่่�มีีรสชาติิหวานมันอร่่อยให้้มีี

ศัักยภาพทางการแข่่งขัันเพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้กัับผู้้�บริิโภค แต่่ยัังสามารถสะท้้อนความเป็็นสิินค้้าที่่�มีี
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อััตลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�นของตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีีและเป็็นผลิิตภััณฑ์์พื้้�นถิ่่�นที่่�มีี

คุุณค่่านำมาต่่อยอดสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ในการหาแนวทางการผลิิตภััณฑ์์ให้้มีี

คุณุลักัษณะสอดคล้อ้งกับัการยอมรับัของผู้้�บริโิภค ยกระดับัผลิติภัณัฑ์์ข้า้วหลามยางหย่อ่งสู่่�มาตรฐาน

ผลิติภััณฑ์บ์นพื้้�นฐานภูมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อสร้้างโอกาสทางการตลาดอัันจะส่่งผลดีต่อ่เศรษฐกิิจชุมชน 

และสร้้างโอกาสในการดำเนิินธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์จากฐานทรััพยากรท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ โดยวิิธีี

การพัฒนาแบบมีส่ว่นร่ว่มของชุุมชนผสานกับการนำเทคโนโลยีมาใช้เ้พื่่�อให้เ้กิดิ “นวัตกรรมข้้าวหลาม

ยางหย่่อง” และยัังสามารถนำไปขยายผลถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ื่�อเป็็นแนวทางสร้้างผลิิตภัณัฑ์ชุ์ุมชน

ใหม่่ๆ ที่่�มีีรููปแบบที่่�หลากหลายต่่อไปในอนาคต

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย

	 1. 	เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพการดำเนิินงานและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน “ข้้าวหลาม” ของตำบล 

ยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี                                                                                       

	 2.	 เพื่่�อศึึกษารููปแบบที่่�เหมาะสมในการพััฒนา “นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง”

           3.	 เพื่่�อพัฒันาผลิติภััณฑ์์ “นวัตักรรมข้้าวหลามยางหย่่อง” ให้้สอดคล้้องกับัการยอมรับัของตลาด

ขอบเขตการวิจิัยั

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

1.1 ผู้้�ให้ข้้้อมูลูสำคัญัเพ่ื่�อศึกึษาการจัดัการกลุ่่�มและความพร้อ้มในการพัฒนาผลิิตภัณัฑ์์

ข้้าวหลามยางหย่่อง ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการข้้าวหลามของชุุมชนยางหย่่อง นัักพััฒนาชุุมชน สมาชิิก

กลุ่่�มเกษตรปลอดสารอาหารปลอดภัยั “เพชรยางหย่่อง” ของตำบลยางหย่่อง อำเภอท่า่ยาง จังัหวัดั

เพชรบุุรีี รวมทั้้�งสิ้้�น 30 คน

1.2 ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญัเพื่่�อศึกึษารูปูแบบที่่�เหมาะสมในการพัฒนา “นวัตักรรมข้า้วหลาม

ยางหย่่อง” ได้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย คืือ ผู้้�ประกอบการข้าวหลามของชุุมชนยางหย่่อง นัักพััฒนา

ชุุมชน นัักการตลาด นัักเทคโนโลยีีการอาหาร ผู้้�บริิโภคข้้าวหลามยางหย่่อง รวมทั้้�งสิ้้�น 15 คน

     1.3 ประชากร/กลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

1.3.1 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�บริิโภค/ผู้้�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามยางหย่่อง

1.3.2 กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ กลุ่่�มผู้้�บริโิภค/ผู้้�ซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์้า้วหลามยางหย่อ่ง ที่่�คำนวณ

ความเป็็นตัวแทนจากประชากรมีขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน จึึงใช้้หลััก 

การคำนวณจากสููตรไม่่ทราบขนาดตััวอย่่างของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�น

ร้้อยละ 90 และระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 10 ใช้้ขนาดตััวอย่่างอย่่างน้้อย 96.04 คน จึึงจะ
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สามารถประมาณค่่าร้้อยละ โดยมีีความผิิดพลาดไม่่เกิินร้้อยละ 10 ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 90 

เพื่่�อความสะดวกในการประเมิินผล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 

100 ตััวอย่่าง ซึ่่�งถืือได้้ว่่าผ่่านเกณฑ์์ตามที่่� เงื่่�อนไขกำหนด คืือ ไม่่น้้อยกว่่า 96.04 ตััวอย่่าง วิิธีีการ

เลืือกตััวอย่่างใช้้เทคนิิคการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling)

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 2.1	 ความพร้้อมด้้านการจััดการกลุ่่�มและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามยางหย่่อง

	 2.2	 พฤติกิรรมการซื้้�อ รูปูแบบ และปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อการตัดัสินิใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ข้์้าวหลาม

ยางหย่่องของผู้้�บริิโภค     

		  2.2.1	ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย ภููมิิลำเนา

		  2.2.2	ตััวแปรตาม  ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด คืือ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา 

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย และการส่่งเสริิมการตลาด

	 2.3	 ความเหมาะสมของผลิิตภัณัฑ์ข้์้าวหลามที่่�พัฒันาเป็็นนวัตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัแบบผสานวิธิี ี(Mix-Methods) โดยใช้เ้ทคนิคิวิธิีกีารเชิงิคุณุภาพ 

และเชิิงปริิมาณ ดัังนี้้�

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1. แบบสอบถามเชิงิปฏิบัิัติกิารแบบมีสี่ว่นร่ว่ม (Participatory Action Research : PAR) 

เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพและความพร้้อมของกลุ่่�ม/ผู้้�ประกอบการข้้าวหลามยางหย่่อง ตำบลยางหย่่อง 

อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการข้้าวหลามของชุุมชน   

ยางหย่่อง นัักพััฒนาชุุมชน สมาชิิกกลุ่่�มเกษตรปลอดสารอาหารปลอดภััย “เพชรยางหย่่อง” ของ

ตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี รวมทั้้�งสิ้้�น 30 คน

2. แบบสัมัภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างสำหรับัศึกึษารูปูแบบที่่�เหมาะสมในการพัฒันา “นวัตักรรม

ข้้าวหลามยางหย่่อง” ได้้แก่่  ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย คืือ ผู้้�ประกอบการข้าวหลามของชุุมชนยางหย่่อง นักั

พัฒันาชุมุชน นักัการตลาด นักัเทคโนโลยีการอาหาร ผู้้�บริโภคข้้าวหลามยางหย่่อง รวมทั้้�งสิ้้�น 15 คน

3. แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการซื้้�อ รูปูแบบ และปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาด แบ่่งแบบสอบถามเป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการซื้้�อข้้าวหลามยางหย่่อง 3) ปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการเลืือกซื้้�อข้้าวหลามของผู้้�บริิโภค สร้้างเป็็นแบบสอบถามชนิิดมาตราส่่วน

ประเมิินค่่า (Ratting scale) ถามเกี่่�ยวกัับระดัับความคิิดเห็็นในการเลืือกซื้้�อข้้าวหลามยางหย่่อง ใน
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ลัักษณะมาตราส่่วน ประมาณค่่า 5 ระดัับ และ 4) ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับปััจจััยอื่่�นๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการ

ตัดัสินิใจเลืือกข้า้วหลามยางหย่อ่งของผู้้�บริโิภค โดยแบบสอบถามซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัผ่า่น

การประเมิินคุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามโครงสร้้าง 

(Construct validity) ความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content validity) ความชััดเจนของข้้อรายการ 

ความสอดคล้้องของเครื่่�องมืือวิิจััย โดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องได้้ 0.80 นำแบบสอบถามไป

ทดลอง (Try out) กัับบุุคคลที่่�มีีลัักษณะเช่่นเดีียวกัับผู้้�บริโภค โดยกลุ่่�มบุุคคลที่่�ใช้้ในการทดลอง

แบบสอบถามครั้้�งนี้้�เป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััย จำนวน 30 คน เพื่่�อหาค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�นโดยวิิธีีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 0.958

3. แบบประเมิินความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องเพื่่�อให้้ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อััตลัักษณ์์ชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder) ประเมิิน

ความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบนวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง โดยสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ

ประเมินิมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั คืือ เหมาะสมมากที่่�สุุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง 

เหมาะสมน้้อยและเหมาะสมน้้อยที่่�สุุด แล้้วนำการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละท่่านมาแปลงเป็็น   

ค่่าคะแนน จากนั้้�นหาค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบนวัตกรรมข้้าวหลาม 

ยางหย่่องโดยเทีียบเกณฑ์์การให้้คะแนน ได้้คะแนนเฉลี่่�ยที่่� 4.64 ระดัับเหมาะสมมากที่่�สุุด   

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. คณะผู้้�วิิจััยลงพื้้�นที่่�เพื่่�อศึึกษาบริิบทของกลุ่่�มอาชีีพ รวมทั้้�งผู้้�ประกอบการข้้าวหลาม

ชุมุชนยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จังัหวััดเพชรบุุรีี โดยการประชุุมกลุ่่�มฯ การสัมภาษณ์์ การแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดเห็็น เพ่ื่�อทราบความพร้้อมด้้านการจัดัการกลุ่่�มและการพัฒนาผลิิตภัณัฑ์ข้์้าวหลามยางหย่่อง 

ในระหว่า่งเดืือน มกราคม–เมษายน 2564 แล้้วนำข้อ้มูลูมาวิเิคราะห์์เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการพัฒนา

ผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง

2. แจกแบบสอบถามผู้้�บริโภคเพ่ื่�อสำรวจพฤติิกรรมการซื้้�อ รูปูแบบ และปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่อ

การตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ข้้าวหลามยางหย่่องของกลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาด ในช่วงเดืือน  มีนีาคม – 

เมษายน 2564 โดยใช้้วิิธีีการเก็็บแบบบัังเอิิญ (Accidental sampling)

3. แจกแบบประเมิินความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากการวิิจััย โดย 

นัักพััฒนากร นัักการตลาด นัักธุุรกิจ ผู้้�ผลิิต/ผู้้�จำหน่่ายและผู้้�บริิโภค นำข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุง

ผลิิตภััณฑ์์และพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ “นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง” เพื่่�อการบริโภคที่่� 

ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค สรุุปและรายงานผลการศึึกษา
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีดัังนี้้�

1. การศึกษาความพร้้อมด้้านการจััดการกลุ่่�มและการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์นวัตกรรม

ข้้าวหลามยางหย่่อง วิิเคราะห์์โดยการแยกประเด็็นและจััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหา

2. การศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อ รููปแบบ และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

ข้้าวหลามยางหย่่อง วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของแบบสอบถามด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรูป โดยใช้้สถิิติิค่่า

ความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) 

3. การออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบนวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง วิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยนำผลการสัมภาษณ์์และการศึกษาพฤติิกรรมการบริโภคมาสัังเคราะห์์แล้้วมาออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ตามแนวทางที่่�ได้้จากการประยุุกต์์ใช้้ผลการสัมภาษณ์์และการศึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริโภค

รวมถึึงข้้อตกลงร่่วมกัันกับสมาชิิกกลุ่่�มฯ สร้้างต้้นแบบนวัตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง ประเมิิน

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นด้้วยแบบประเมิินความเหมาะสมแล้้ววิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป โดยใช้้

สถิิติิค่่าความถี่่� (Frequency) นำผลการประเมิินมาปรัับปรุุงแก้้ไขเพ่ื่�อผลิิตต้้นแบบนวัตกรรม

ข้้าวหลามยางหย่่อง นำไปถ่่ายทอดแก่่องค์์การบริิหารส่่วนตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััด

เพชรบุุรีี เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์หรืือเผยแพร่่ต่่อไป

ผลการวิิจััย

1. ผลการศึึกษาศัักยภาพการดำเนิินงานและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน “ข้้าวหลาม” ของตำบล      

ยางหย่อ่ง อำเภอท่า่ยาง จังัหวััดเพชรบุรุี ีพบว่า “ข้า้วหลามยางหย่่อง” เป็น็ผลิติภัณัฑ์์ชุุมชนที่่�ขึ้้�นชื่�อ

ของตำบลยางหย่อ่ง อำเภอท่า่ยาง จังัหวัดัเพชรบุรุี ีมาช้า้นานจนมีกีารกล่า่วขานกันัว่า่ “มายางหย่อ่ง

ต้อ้งกิินข้าวหลามยางหย่่อง” ข้า้วหลามถืือเป็็นสินค้าชุุมชนที่่�ขึ้้�นชื่�อของตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง 

จัังหวััดเพชรบุุรีี ที่่�ทำสืืบต่่อกัันมานาน “ข้้าวหลามยางหย่่อง” มีีความ หอม หวาน มััน อร่่อย ถููกใจ

ผู้้�บริโิภคเป็น็ที่่�นิยิมของทั้้�งคนในพื้้�นที่่�และผู้้�มาเยืือน จนทางตำบลยางหย่อ่งจัดัเป็น็งานประจำปีขีองดีี

ยางหย่่องในงาน “มหกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง” เริ่่�มต้้นจััดงานครั้้�งแรกเมื่่�อปีี พ.ศ. 2560 และจััด

ต่่อมาทุุกปีีในช่่วงเดืือนธัันวาคม ศัักยภาพการดำเนิินงานและผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามชุุมชนของตำบล 

ยางหย่่อง ที่่�เด่่นชััด คืือ ผู้้�ประกอบการมีีความชำนาญเพราะแต่่ละเจ้้าทำการเผาข้้าวหลามมานาน

กว่า่สิบิปี ีสืืบทอดการทำข้า้วหลามและพัฒันาสูตูรจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น การทำข้า้วหลามส่ว่นใหญ่เ่ริ่่�มจากการ

ทำกิินในครััวเรืือนจนกระทั่่�งพััฒนามาเป็็นอาชีีพสร้้างรายได้้ให้้คนในพื้้�นที่่� โดยมากจะทำเป็็นรายครััว

เรืือนขายในนามร้้านของแต่่ละเจ้้า แต่่จะมีีคำที่่�ใช้้ร่่วมกัันคืือ “ข้้าวหลามยางหย่่อง” แล้้วใส่่ชื่่�อของ

แต่่ละผู้้�ประกอบการในตราสิินค้้าหรืือป้้ายร้้านค้้า ศัักยภาพการดำเนิินงานและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 
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“ข้้าวหลาม” ของตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี สามารถแบ่่งได้้ 4 ด้้าน คืือ  

1) ด้้านการผลิิต ผู้้�ผลิิตจะวางแผนการผลิิตระยะสั้้�นวัันต่่อวััน หรืืออย่่างมากจะเป็็นแผนรายสััปดาห์์ 

มีีการวางแผนในการซื้้�อวััตถุุดิิบทุกครั้้�ง อาศััยแรงงานจากสมาชิิกในครอบครััว หรืืออาจมีการจ้าง

แรงงานเพิ่่�มในกรณีที่่�มียีอดการผลิติจำนวนมาก หรืือต้อ้งออกร้า้นในงานต่างๆ จุดุเด่น่คืือ มีกีารผลิติ 

ณ ที่่�จำหน่่าย ทำให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใหม่่น่่ารัับประทาน 2) ด้้านการสื่่�อสารการตลาด ผู้้�บริโภครู้้�จััก

ข้้าวหลามยางหย่่องจากการบอกกล่่าวปากต่่อปาก การจััดกิิจกรรมงานมหกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง  

การออกบูธู แสดงสิินค้า้ตามงานต่างๆ การเป็็นฐานศึกษาดููงานของชุุมชน มีหีน้้าร้้านในการผลิิตและ

จำหน่่าย บางร้้านมีการสื่�อสารเพ่ื่�อโฆษณาผ่่านทางส่ื่�อออนไลน์ เช่่น Facebook, Line Group 

3) ด้า้นผลิติภัณัฑ์แ์ละราคา ข้า้วหลามยางหย่อ่งมีหีลายขนาดให้ผู้้้�บริโิภคได้เ้ลืือกซื้้�อ โดยมากจะแบ่่ง

เป็็นราคา คืือ 6 กระบอก 100 บาท กระบอกละ 20 บาท 25 บาท 30 บาท 35 บาท และ 40 บาท 

แล้ว้แต่ข่นาดของกระบอกข้า้วหลาม และ 4) ด้า้นช่อ่งทางการจััดจำหน่า่ย ส่ว่นใหญ่ผู่้้�ผลิติจะจำหน่า่ย

ข้้าวหลามเองโดยมีีหน้้าร้้านที่่�ตั้้�งแน่่นอนในการผลิิตและจำหน่่าย บางร้้านมีการให้้สั่่�งสิินค้้าผ่่าน 

ช่่องทางออนไลน์์ เช่่น Facebook, Line Group และนำส่่งให้้ลููกค้้าตามรายการที่่�สั่่�งมา

2. ผลการศึึกษารููปแบบที่่�เหมาะสมในการพััฒนา “นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง”  

รููปแบบที่่�เหมาะสมในการพััฒนาข้้าวหลามยางหย่่องให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคควรเพิ่่�ม

กลุ่่�มผู้้�บริโิภคสมัยัใหม่่ที่่�ชอบอาหารรสชาติดิี ี สะอาด มีมีาตรฐาน เปิิดทานได้้ง่่าย รูปูแบบผลิติภัณัฑ์์ 

บรรจุภััณฑ์์สวยงาม อาจเพิ่่�มหน้า้ข้้าวหลามที่่�หลากหลาย ส่ง่เสริมิให้ข้้า้วหลามยางหย่อ่งเป็น็ผลิติภัณัฑ์์

ชุุมชนที่่�สามารถเป็็นของฝาก พััฒนารููปแบบให้้สามารถทานได้้สะดวก สามารถจำหน่่ายได้้ทาง 

ช่่องทางออนไลน์และสามารถจัดัส่่งไปยังัพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ผ่่านระบบการจัดัส่่งสินิค้าในรูปแบบที่่�หลากหลาย 

สะดวกต่่อการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค จากผลการสอบถามผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับปััจจััยในการเลืือกซื้้�อ

ข้้าวหลามพบว่่า ผู้้�บริิโภคนิิยมซื้้�อข้้าวหลามขนาดกระบอกละ 25 บาท ซื้้�อครั้้�งละประมาณ 3-4 

กระบอก ส่่วนใหญ่่ตััดสิินใจซื้้�อเพื่่�อรัับประทานเอง ชอบที่่�ข้้าวหลามมีีรสชาติิหวานมััน คุุณภาพ 

เหมาะสมกัับราคา  โดยส่่วนใหญ่่มีคีวามเห็็นว่าหากมีีการพัฒนาข้า้วหลามยางหย่่องควรรักษาคุุณภาพ

และรสชาติิเดิิมไว้้ในการเลืือกซื้้�อข้้าวหลามที่่�ผู้้�บริโภคให้้ความสำคััญระดัับมากที่่�สุุด ที่่�มีีคะแนน 

โดดเด่น่ คืือ เรื่่�องของรสชาติ ิสีสีันักลิ่่�นหอม มีฉีลากสะดุดุตา ให้้รายละเอียีดเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ช์ัดัเจน 

ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพ บอกราคาชััดเจนมีจำนวนเพีียงพอหาซื้้�อได้้ง่่าย ซึ่่�งผลการตกลงเพ่ื่�อใช้้

เป็็นแนวทางในการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ คืือ ควรออกแบบให้้ข้้าวหลามมีีความทัันสมััย 

สะอาด หาซื้้�อหาทาน ได้้ง่่าย มีีบรรจุุภััณฑ์์และตราสิินค้้าที่่�สวยงามดึึงดููดใจผู้้�บริโภคสะดวกใน 

การทาน และที่่�สำคัญัยังัคงรสชาติคิวามอร่อ่ยตามแบบฉบับัของข้า้วหลามยางหย่อ่ง จึงึเสนอแนะแนว

ทางการออกแบบเพื่่�อนำสู่่�การพััฒนาเป็็นต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามยางหย่่องรููปแบบใหม่่ที่่�ยััง 
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ไม่่เคยมีีผู้้�ประกอบการข้าวหลามยางหย่่องเคยทำและเป็็นรููปแบบที่่�ไม่่ค่่อยได้้เห็็นโดยทั่่�วไป  

แต่่ผู้้�ประกอบการสามารถทำเองได้้ไม่่ต้้องลงทุุนสูง ยุ่่�งยากซัับซ้อนและที่่�สำคััญสามารถตอบสนอง

ความต้้องของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหม่่ ๆ ได้้ จากข้้อมููลที่่�ได้้จึึงมีีความเห็็นร่่วมกัันว่่า นวััตกรรมข้้าวหลาม

ยางหย่อ่งที่่�พัฒันาในครั้้�งแรกนี้้� ให้ใ้ช้สู้ตูรการผลิติตััวข้าวหลามในสูตูรเดิมิ โดยเปลี่่�ยนรูปูแบบผลิติภัณัฑ์์

ให้้ทันัสมัยั สร้้างตราสินิค้าหรืือบรรจุภััณฑ์์ที่่�น่่าสนใจ โดยผลิิตภััณฑ์์นวัตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องใน

การพัฒนาครั้้�งแรกนี้้�จะออกมาในรูปแบบข้าวหลามพร้้อมทาน บรรจุในถุุงสุุญญากาศเพ่ื่�อความ

สะอาด คงรสชาติิความอร่่อยและเปิิดทานง่่าย                                                                                      

3.  ผลการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ “นวัตกรรมข้า้วหลามยางหย่่อง” ให้้สอดคล้อ้งกับัการยอมรับั

ของตลาด พบว่า การออกแบบและการพัฒนาผลิิตภัณัฑ์ต์ามแนวทางที่่�ได้จ้ากการประยุุกต์์ใช้ผ้ลการ

สััมภาษณ์์ การสำรวจ และได้้ตกลงร่่วมกัันกัับสมาชิิกผู้้�ผลิิตข้้าวหลามยางหย่่อง ผลิิตนวััตกรรม

ข้้าวหลามยางหย่่องเพื่่�อการบริิโภคที่่�ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค ดำเนิินการพััฒนาโดยใช้้

ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key Informant) และการใช้้แบบสอบถามเพื่่�อสำรวจ

พฤติกิรรม รูปูแบบและปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์้า้วหลามของผู้้�บริโิภคกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

มาเป็น็แนวทางได้ ้“นวัตกรรมข้า้วหลามยางหย่อ่ง” ที่่�มีสี่ว่นประสมโดยประมาณ  คืือ ข้า้วสารเหนียีว         

15 กิโิลกรัมั (ข้า้วเหนียีวเขี้้�ยวงู)ู (หากทำข้า้วหลามดำให้อ้ัตัราส่ว่นข้า้วสารเหนียีวดำต่อ่ข้า้วสารเหนียีว 

1: 3 ส่่วน ) น้้ำตาลทราย 7 กิิโลกรััม น้้ำกะทิิสด 15 กิิโลกรััม ถั่่�วดำต้้มสุุก 1 กิิโลกรััม และเกลืือป่่น 

270 กรัมั โดยมีีขั้้�นตอนการทำเริ่่�มจากการนำข้า้วเหนียีวซาวด้ว้ยน้้ำอุณุหภููมิปิกติเิพื่่�อล้า้งสิ่่�งสกปรก

ให้ส้ะอาด แล้ว้นำข้า้วเหนียีวที่่�ซาวสะอาดแช่น่้้ำทิ้้�งไว้ป้ระมาณ 4-6 ชั่่�วโมง หลังัจากนั้้�นนำข้า้วเหนียีว

ที่่�แช่่ไว้้ขึ้้�นพัักให้้สะเด็็ดน้้ำ นำน้้ำกะทิิคั้้�นสด น้้ำตาล และเกลืือผสมให้้เข้้ากััน จากนั้้�นนำข้้าวเหนีียวที่่�

เตรีียมไว้้มาผสมรวมกัันกับถั่่�วดำต้้มสุุก เตรีียมกระบอกข้้าวหลามโดยใช้้ไม้้ข้้าวหลามที่่�ใช้้มีีขนาด 

เส้น้ผ่า่ศูนูย์ก์ลางประมาณ 5 เซนติเิมตร ตัดัใต้ข้้อ้เพื่่�อใช้ข้้อ้ไม้ไ้ผ่เ่ป็น็ก้น้กระบอก การตัดัควรใช้เ้ลื่่�อย

เพื่่�อไม่่ให้้เนื้้�อกระบอกแตกแล้้วนำข้้าวเหนียีวที่่�ผสมกับัถั่่�วดำต้้มสุกุกรอกใส่่ไม้้ไผ่่ข้้าวหลามที่่�เลื่่�อยและ 

ทำความสะอาดเตรีียมไว้ก้ระแทกเบาๆ ให้้ข้า้วเหนีียวเกืือบเต็็มกระบอกโดยเหลืือพื้้�นที่่�ปากกระบอก

ไม้้ไผ่่ไว้้ประมาณ 3 เซนติิเมตร เทน้้ำกะทิิที่่�ผสมเกลืือและน้้ำตาลเรีียบร้้อยแล้้ว ใส่่กระบอกที่่�บรรจุุ

ข้า้วเหนีียวโดยต้อ้งให้น้้้ำกะทิทิ่ว่มเมล็ด็ข้า้วเหนียีวจากนั้้�นนำข้า้วหลามมาเรียีงเป็น็แนวยาวลักัษณะ

พิิงเอนประมาณ 45 องศา บนราวเหล็็กสำหรัับเผาข้้าวหลามที่่�จุุดไฟถ่่านเตรีียมไว้้โดยใช้้ความร้้อน

ปานกลางเผาให้สุ้กุ ควบคุมุไฟให้ค้งที่่�อย่า่ให้ไ้ฟลุกุจะทำให้ไ้หม้ก้ระบอกข้า้วหลาม หมั่่�นพลิกิกระบอก

ข้า้วหลามให้สุ้กุทั่่�วกระบอก ใช้เ้วลาเผาประมาณ 2-3 ชั่่�วโมง เมื่่�อข้้าวหลามสุุกแห้ง้ดีีแล้้วนำข้า้วหลาม

วางพัักให้้เย็็นลง ใช้้มีีดผ่่ากระบอกข้้าวหลามนำเนื้้�อข้้าวหลามพร้้อมทาน 3 กระบอกบรรจุใส่่ 

ถุุงสุุญญากาศแล้้วผนึึกโดยเครื่่�องซีีลสุุญญากาศ
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ภาพที่่� 1 ข้้าวหลามสุุญญากาศ : นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย

	 การออกแบบฉลากและบรรจุภััณฑ์์นวัตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องใช้้เป็็นแนวทาง 

การออกแบบร่วมกัับข้อมููลการบริการวิิชาการเพ่ื่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�ตำบลยางหย่่อง  

อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี ภายใต้้ตราสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเพชรยางหย่่อง บรรจุุข้้อมููลที่่�เป็็น

ประโยชน์เ์กี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์้า้วหลามสุญุญากาศไว้ใ้น QR Cord รวมทั้้�งออกแบบกล่่องใส่สิ่ินค้าเพ่ื่�อ

เป็็นอีีกทางเลืือกสำหรัับผู้้�บริิโภค

     

9 
 

สัมภาษณ การสํารวจ และไดตกลงรวมกันกับสมาชิกผูผลิตขาวหลามยางหยอง ผลิตนวัตกรรมขาว
หลามยางหยองเพื่อการบริโภคที่ตรงตามความตองการของผูบริโภค ดําเนินการพัฒนาโดยใชขอมูล
จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) และการใชแบบสอบถามเพ่ือสํารวจพฤติกรรม 
รูปแบบและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑขาวหลามของผูบริโภคกลุมตัวอยางมาเปน
แนวทางได “นวัตกรรมขาวหลามยางหยอง” ที่มีสวนประสมโดยประมาณ  คือ ขาวสารเหนียว         
15 กิโลกรัม (ขาวเหนียวเข้ียวงู) (หากทําขาวหลามดําใหอัตราสวนขาวสารเหนียวดําตอขาวสาร
เหนียว 1: 3 สวน ) น้ําตาลทราย 7 กิโลกรัมน้ํากะทิสด 15 กิโลกรัม ถ่ัวดําตมสุก 1 กิโลกรัม และ
เกลือปน 270 กรัม โดยมีข้ันตอนการทําเริ่มจากการนําขาวเหนียวซาวดวยน้ําอุณหภูมิปกติเพ่ือลางสิ่ง
สกปรกใหสะอาด แลวนําขาวเหนียวที่ซาวสะอาดแชน้ําทิ้งไวประมาณ 4-6 ชั่วโมง หลังจากนั้นนําขาว
เหนียวที่แชไวขึ้นพักใหสะเด็ดน้ํา นําน้ํากะทิคั้นสด น้ําตาล และเกลือผสมใหเขากัน จากนั้นนําขาว
เหนียวที่เตรียมไวมาผสมรวมกันกับถ่ัวดําตมสุก เตรียมกระบอกขาวหลามโดยใชไมขาวหลามที่ใชมี
ขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 5 เซนติเมตร ตัดใตขอเพื่อใชขอไมไผเปนกนกระบอก การตัดควรใช
เลื่อยเพ่ือไมใหเนื้อกระบอกแตกแลวนําขาวเหนียวที่ผสมกับถั่วดําตมสุกกรอกใสไมไผขาวหลามที่เลื่อย
และทําความสะอาดเตรียมไวกระแทกเบาๆ ใหขาวเหนียวเกือบเต็มกระบอกโดยเหลือพ้ืนที่ปาก
กระบอกไมไผไวประมาณ 3 เซนติเมตร เทน้ํากะทิที่ผสมเกลือและน้ําตาลเรียบรอยแลว ใสกระบอกที่
บรรจุขาวเหนียวโดยตองใหน้ํากะทิทวมเมล็ดขาวเหนียวจากนั้นนําขาวหลามมาเรียงเปนแนวยาว
ลักษณะพิงเอนประมาณ 45 องศา บนราวเหล็กสําหรบัเผาขาวหลามที่จุดไฟถานเตรียมไวโดยใชความ
รอนปานกลางเผาใหสุก ควบคุมไฟใหคงที่อยาใหไฟลุกจะทําใหไหมกระบอกขาวหลาม หมั่นพลิก
กระบอกขาวหลามใหสุกทั่วกระบอก ใชเวลาเผาประมาณ 2-3 ชั่วโมง เมื่อขาวหลามสุกแหงดีแลวนํา
ขาวหลามวางพักใหเย็นลง ใชมีดผากระบอกขาวหลามนําเนื้อขาวหลามพรอมทาน 3 กระบอกบรรจุ
ใสถุงสุญญากาศแลวผนึกโดยเครื่องซีลสุญญากาศ 

       

ภาพท่ี 1 ขาวหลามสุญญากาศ : นวัตกรรมขาวหลามยางหยอง 

 การออกแบบฉลากและบรรจุภัณฑนวัตกรรมขาวหลามยางหยองใชเปนแนวทางกาออกแบบ
รวมกับขอมูลการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาทองถ่ินในพ้ืนท่ีตําบลยางหยอง อําเภอทายาง จังหวัด

10 
 

เพชรบุรี ภายใตตราสินคาผลิตภัณฑชุมชนเพชรยางหยอง บรรจุขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑขาวหลามสุญญากาศไวใน QR Cord รวมทั้งออกแบบกลองใสสินคาเพ่ือเปนอีกทางเลือก
สําหรับผูบริโภค 

       

ภาพท่ี 2 ฉลากและบรรจุภณัฑขาวหลามสุญญากาศเพชรยางหยอง 

ผลการประเมินผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัย พบวา การศึกษาอายุการเก็บรักษา     
ขาวหลามในสภาวะสุญญากาศที่เก็บที่อุณหภูมิหอง (33 +  2 องศาเซลเซียล) สามารถเก็บรักษาได
นาน 2 วัน โดยจุลินทรียทั้งหมดยังไมเกินมาตรฐาน ไมพบเชื้อยีสตและราและเอสเชอริเชีย โคไล คาสี   
(คาความสวางของขาวหลาม L* เทากับ 57.94-59.06 มีแนวโนมลดลงคือสีเขมข้ึน คาสีแดง (a*) อยู
ในชวง 0.51-0.91  คาสีเหลือง (b*) มีคาอยูในชวง 9.45-10.07 คาเนื้อสัมผัส (ความแข็ง) ของขาว
หลามลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับวันแรก เมื่อเก็บนานข้ึนเนื้อสัมผัสจะนิ่มลงและคะแนนคุณภาพทาง
ประสาทสัมผัสของขาวหลามทุกคุณลักษณะมีแนวโนมลดลงในเรื่องลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติ
และความชอบโดยรวม โดยมีคาคะแนนความชอบอยูในชวง 8.23-7.10 คะแนน คือ ชอบมากถึงปาน
กลาง เมื่อเปรียบเทียบกับสูตรควบคุมและสูตรที่เก็บที่อุณหภูมิตูเย็น หากสภาวะการเก็บรักษาที่
อุณหภูมิตูเย็น (อุณหภูมิ 4+2 องศาเซลเซียล) จะสามารถเก็บไดนาน 9 วัน โดยจุลินทรียท้ังหมดยังไม
เกินมาตรฐาน ไมพบเชื้อยีสตและราและเอสเชอริเชีย โคไล คาสี คาความสวาง (L*) ไมแตกตางกัน
เมื่ออายุการเก็บรักษาเพ่ิมสูงขึ้น มีคาอยูในชวง 57.45-58.09 คาสีแดง (a*) อยูในชวง 0.91-1.39   
คาสีเหลือง (b*) มีคาอยูในชวง 9.13-10.01 คุณภาพทางประสาทสัมผัส มีแนวโนมคะแนนลดลง   
ทุกคุณลักษณะ ในเรื่อง ลักษณะปรากฏ สี กลิ่น รสชาติและความชอบโดยรวม อยูในชวง 7.73-7.07 
คะแนน ผูทดสอบใหคะแนนความชอบปานกลางตลอดเวลาการเก็บรักษา 9 วัน คะแนนไมแตกตาง
กับสูตรควบคุม ยกเวนในวันที่ 9 และหากแชแข็งอายุการเก็บรักษาขาวหลามในสภาวะสุญญากาศจะ
เก็บไดประมาณ 3 เดือน ในสวนผลการประเมินความเหมาะสมผลิตภัณฑ พบวา ภาพรวมผลิตภัณฑ

ภาพที่่� 2 ฉลากและบรรจุุภััณฑ์์ข้้าวหลามสุุญญากาศเพชรยางหย่่อง

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััย
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ผลการประเมิินผลิิตภััณฑ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากการวิิจััย พบว่า การศึกษาอายุุการเก็็บรัักษา     

ข้้าวหลามในสภาวะสุุญญากาศที่่�เก็็บที่่�อุุณหภููมิิห้้อง (33 +  2 องศาเซลเซีียล) สามารถเก็็บรัักษาได้้

นาน 2 วััน โดยจุุลิินทรีีย์์ทั้้�งหมดยัังไม่่เกิินมาตรฐาน ไม่่พบเชื้้�อยีีสต์์และราและเอสเชอริิเชีีย โคไล  

ค่่าสีี (ค่่าความสว่่างของข้้าวหลาม L* เท่่ากัับ 57.94-59.06 มีีแนวโน้้มลดลงคืือสีีเข้้มขึ้้�น ค่่าสีีแดง 

(a*) อยู่่�ในช่่วง 0.51-0.91  ค่่าสีีเหลืือง (b*) มีีค่่าอยู่่�ในช่่วง 9.45-10.07 ค่่าเนื้้�อสััมผััส (ความแข็็ง) 

ของข้้าวหลามลดลงเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับวัันแรก เม่ื่�อเก็็บนานขึ้้�นเนื้้�อสััมผััสจะนิ่่�มลงและคะแนน

คุุณภาพทางประสาทสััมผััสของข้้าวหลามทุุกคุุณลัักษณะมีีแนวโน้้มลดลงในเรื่่�องลัักษณะปรากฏ สีี 

กลิ่่�น รสชาติิและความชอบโดยรวม โดยมีีค่่าคะแนนความชอบอยู่่�ในช่่วง 8.23-7.10 คะแนน คืือ 

ชอบมากถึึงปานกลาง เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับสูตรควบคุมและสููตรที่่�เก็็บที่่�อุุณหภููมิิตู้้�เย็็น หากสภาวะ

การเก็็บรัักษาที่่�อุุณหภููมิิตู้้�เย็็น (อุุณหภููมิิ 4+2 องศาเซลเซีียล) จะสามารถเก็็บได้้นาน 9 วััน โดย

จุลุินิทรีีย์ท์ั้้�งหมดยังัไม่เ่กินิมาตรฐาน ไม่พ่บเชื้้�อยีสีต์แ์ละราและเอสเชอริเิชียี โคไล ค่า่สี ีค่า่ความสว่า่ง 

(L*) ไม่่แตกต่่างกัันเมื่่�ออายุุการเก็็บรัักษาเพิ่่�มสููงขึ้้�น มีีค่่าอยู่่�ในช่่วง 57.45-58.09 ค่่าสีีแดง (a*) อยู่่�

ในช่วง 0.91-1.39 ค่่าสีเีหลืือง (b*) มีค่ี่าอยู่่�ในช่วง 9.13-10.01 คุณุภาพทางประสาทสััมผัสั มีแีนวโน้้ม 

คะแนนลดลง ทุุกคุุณลัักษณะ ในเรื่่�อง ลัักษณะปรากฏ สีี กลิ่่�น รสชาติิและความชอบโดยรวม อยู่่�ใน

ช่่วง 7.73-7.07 คะแนน ผู้้�ทดสอบให้้คะแนนความชอบปานกลางตลอดเวลาการเก็็บรักษา 9 วััน 

คะแนนไม่่แตกต่่างกัับสููตรควบคุุม ยกเว้้นในวัันที่่� 9 และหากแช่่แข็็งอายุุการเก็็บรัักษาข้้าวหลามใน

สภาวะสุุญญากาศจะเก็็บได้้ประมาณ 3 เดืือน ในส่่วนผลการประเมิินความเหมาะสมผลิิตภััณฑ์์ พบ

ว่่า ภาพรวมผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องมีีระดัับความเหมาะสมมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยรวมที่่� 

4.64 เม่ื่�อพิิจารณาตามรายการ พบว่า ความคิิดสร้้างสรรค์และโอกาสในการนำไปพััฒนาเชิงิพาณิิชย์์ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดที่่� 5.00 รองลงมาได้้แก่่ คุุณภาพของวััตถุุดิิบในการผลิิต กลิ่่�น สีีของข้้าวหลาม

สุุญญากาศ  ความสวยงามของตราสิินค้้าการแจ้้งรายละเอีียดของผลิิตภััณฑ์์ในตราสิินค้้า และความ

เหมาะสมของบรรจุภัณัฑ์ ์มีคี่า่เฉลี่่�ยรองลงมาอยู่่�ที่่� 4.60 ในส่วนรายการประเมิินความเหมาะสมของ

รสชาติอิร่่อยตามต้้นตำรัับข้าวหลามยางหย่่องและเนื้้�อสัมัผัสัของข้้าวหลามสุุญญากาศ มีคีวามเหมาะสม 

อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.40   

                                                                                                                                                                                                                                                                    

สรุุปผลการวิิจััย 

จากการศึกึษาสามารถสรุปุผลได้ว้่า่ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการข้า้วหลามยางหย่อ่งมีคีวามชำนาญ

ในการทำข้้าวหลามและมีีความพร้้อมที่่�จะพััฒนาข้้าวหลามยางหย่่องให้้มีีรููปแบบผลิิตภััณฑ์์และ      

บรรจุภััณฑ์ท์ี่่�ทันัสมัยัสื่่�อสารถูกใจผู้้�บริโิภค เปิิดทานได้้ง่า่ย มีมีาตรฐานและยัังคงคุณุภาพความอร่่อย 

โดยผู้้�ประกอบการสามารถเรีียนรู้้�และมีีความพร้้อมในการผลิิต เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ข้้าวหลามยางหย่่อง
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เป็น็สินิค้าชุมุชนที่่�มีคีุณุภาพเป็็นของฝากที่่�ประทับัใจ ซึ่่�งรููปแบบที่่�เหมาะสมในการพัฒนา “นวัตกรรม

ข้้าวหลามยางหย่่อง” ควรพัฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์ให้้ทัันสมััย สร้้างตราสิินค้้า หรืือบรรจุภััณฑ์์ 

ที่่�น่่าสนใจเป็็นข้้าวหลามพร้้อมทาน บรรจุุในถุุงสุุญญากาศเพื่่�อความสะอาด คงรสชาติิความอร่่อย 

หอม หวาน มััน บรรจุุด้้วยระบบสุุญญากาศเพื่่�อคงความอร่่อย รัักษาความสะอาด ถููกหลัักอนามััย

และทัันสมััยยิ่่�งขึ้้�น สะดวกในขนส่่งและเก็็บรัักษาเหมาะแก่่การนำไปรัับประทานและเป็็นของฝากที่่�

ประทัับใจ  โดยข้้าวหลามสุุญญากาศของตำบลยางหย่่องที่่�พััฒนาขึ้้�นจากกระบวนการวิิจััยและ

ทดสอบทางวิทิยาศาสตร์น์ี้้�ควรบริโิภคภายใน 2 วันั หลัังจากผลิติ หากเก็บ็ในตู้้�เย็น็ไม่ค่วรบริโิภคเกินิ 

9 วััน หากแช่่แข็็งเก็็บได้้ประมาณ 3 เดืือน การอุ่่�นด้วยไมโครเวฟ ใช้้กรรไกรตัดปากถุุงข้้าวหลาม

สุุญญากาศ นำเข้้าไมโครเวฟระดัับไฟแรง 2-3 นาทีี จะได้้ข้้าวหลามที่่�นุ่่�มอร่่อยรสชาติิดีีเช่่นเดิิม 

นวัตักรรมข้า้วหลามสุญุญากาศออกแบบและพัฒันาบนฐานข้อ้มูลูพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคและการตกลง

ร่่วมกัันระหว่่างคณะผู้้�วิิจััยและสมาชิิกกลุ่่�มเกษตรปลอดสารอาหารปลอดภััยเพชรยางหย่่อง โดยได้้

นำแนวคิิดมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�คงอััตลัักษณ์์และสื่่�อความหมายของ

ข้้าวหลาม ตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จัังหวััดเพชรบุุรีี ใช้้ชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ในนามของกลุ่่�ม ฯ คืือ 

“เพชรยางหย่่อง” ซึ่่�งข้า้วหลามสุญุญากาศเพชรยางหย่่องสามารถนำไปพััฒนาเป็น็ผลิิตภัณัฑ์ต์้น้แบบ

เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า และสร้้างโอกาสสู่่�การพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ได้้ 

  

อภิิปรายผลการวิิจััย 

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการข้า้วหลามชุมุชนตำบลยางหย่่อง อำเภอท่่ายาง จังัหวััดเพชรบุรุี ีมีคีวาม

ชำนาญในการเผาข้้าวหลามเพราะแต่่ละเจ้า้ทำอาชีีพนี้้�มานานกว่่าสิิบปี ี โดยสืืบทอดการทำข้้าวหลาม

และพััฒนาสููตรจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น อย่่างไรก็็ตามผู้้�ประกอบการข้าวหลามมีีแนวคิดในการสนัับสนุุน  

การพััฒนารููปแบบให้้มีีความทัันสมััยเป็็นทางเลืือกให้้กัับผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหม่่ ๆ โดยมีีความเห็็นว่่า

สามารถสร้้างมููลค่าเพิ่่�มได้้ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการมีความต้้องการและความพร้้อมในการพัฒนาเพ่ื่�อเพิ่่�ม

มููลค่่าให้้กัับข้้าวหลามยางหย่่อง คิิดเห็็นว่่าแนวคิดนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ดีีเพราะนอกจากจะเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่า  

ยังัทำให้้ผู้้�บริโภคได้้รู้้�จักัข้้าวหลามยางหย่่องรููปแบบที่่�ต่่างไปจากที่่�เป็็นอยู่่�ในปัจัจุบันั ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิดของ Michael, Vyas และ Zhang (2009) ที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ใหม่ใ่นธุรุกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็็กของอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มของชาวสก๊๊อตแลนด์์ พบว่่า 

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจจะต้้องให้้ความสำคััญกัับเทคโนโลยีี การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ใหม่่  ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมีีความสััมพัันธ์์ต่่อความสำเร็็จของตลาดผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เช่่นเดีียวกััน และสิ่่�งนี้้�

จะ ส่ง่ผลแก่่การเลืือกใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ข์องผู้้�บริโภคด้้วย ดังันั้้�นยิ่่�งผลิิตภัณัฑ์ใ์หม่่มีคีุณุภาพเพิ่่�มมากเท่่าใด

ความสำเร็จ็ทางการตลาดก็ย็่อ่มส่ง่ผลในเชิงิบวกเพิ่่�มขึ้้�นตามมากขึ้้�นด้ว้ย กลุ่่�มผู้้�ประกอบการข้า้วหลาม

ยางหย่่องมองเห็็นโอกาสในการสร้้างมููลค่าจากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่� โดยมีีแนวคิดในการสนัับสนุุนให้้เกิิด
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ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่จากการพััฒนาสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�โดยใช้้เทคโนโลยีีแบบง่่ายมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ใน

ทางปฏิิบััติิ เพ่ื่�อสร้้างตลาดใหม่่ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามยางหย่่องในรููปแบบที่่�แตกต่่างจากเดิิม          

ซึ่่�งสอดคล้้องแนวคิดของ McCarthy and Perreault  (1990. p. 342) ที่่�ว่่าผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็น 

ผลิติภัณัฑ์์ใดๆ ที่่�ใช้้สำหรัับกิจการ อาจเป็็นผลิิตภัณัฑ์์ที่่�มีแีนวคิดใหม่่หรืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงบางอย่่าง

ในผลิติภััณฑ์ท์ี่่�มีอียู่่�แล้ว้ หรืืออาจจะเป็น็ผลิติภัณัฑ์เ์ดิมิที่่�นำเสนอในตลาดใหม่ ่ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ท่ี่่�จะอยู่่�

รอดได้้ในตลาดจึึงต้้องเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี “ความใหม่่” ที่่�แตกต่่างและเป็็นสาระสำคััญของผลิิตภััณฑ์์

ที่่�สอดคล้้องตรงกับัลักัษณะความต้อ้งการของผู้้�บริโภค ซึ่่�งผู้้�ประกอบการข้า้วหลามยางหย่อ่งมีคีวาม

พร้อ้มที่่�จะพััฒนาตนเองโดยมีีความเห็น็ว่า่ควรมีกีารส่ง่เสริมิทักัษะ ให้ค้วามรู้้� สนัับสนุนุทุนุเครื่่�องมืือ

และงบประมาณการผลิิตโดยเฉพาะการส่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของชััยยุุทธ 

จัันทองอุ่่�น (2560) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และโอกาสทางการตลาดของผู้้�ประกอบการ

บรรจุุภััณฑ์์ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่่า ผู้้�ประกอบการบรรจุุภััณฑ์์ให้้ความสำคััญ

เกี่่�ยวกับปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลาม 

ยางหย่่อง จึึงควรส่งเสริิมทั้้�งด้้านความรู้้� ทุุนและสนัับสนุุนส่่งเสริิมทั้้�งในเรื่่�องการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์  

การกำหนดราคา การจััดจำหน่่าย และการส่่งเสริิมการตลาด 

รูปูแบบที่่�เหมาะสมในการพัฒนาข้า้วหลามยางหย่่องให้ต้รงกับัความต้อ้งการของผู้้�บริโภค

โดยพฤติิกรรมการซื้้�อ รููปแบบ และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อข้้าวหลามยางหย่่อง ผู้้�บริิโภค

ส่่วนใหญ่่ชอบรสชาติิคุุณภาพเหมาะสมกัับราคา โดยรวมแล้้วปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อนั้้�น 

คืือ ผลิิตภััณฑ์์ต้้องมีีอรรถประโยชน์์ (Utility) มีีคุุณค่่า (Value) ในสายตาของผู้้�ปริิโภคซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของ Armstrong and Kotler (2009. p. 616) หากมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามใหม่่

โดยส่ว่นใหญ่ม่ีคีวามเห็น็ว่าควรรักัษา เรื่่�องของรสชาติ ิสีสีันักลิ่่�นหอม มีฉีลากสะดุดุตา ให้ร้ายละเอียีด

เกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ชััดเจน ราคาเหมาะสมกัับคุณภาพ บอกราคาชััดเจน มีีความทัันสมััย สะอาด  

หาซื้้�อหาทานได้ง้่า่ย มีบีรรจุภัุัณฑ์์และตราสินิค้า้ที่่�สวยงามดึงึดูดูใจผู้้�บริโิภคสะดวกในการทาน ดังันั้้�น

การพััฒนานวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่อง ควรคำนึึงถึึงความแตกต่่างของผลิิตภััณฑ์์ (Product 

differentiation) และความแตกต่่างทางการแข่่งขััน (Competitive differentiation) มีีประโยชน์์

พื้้�นฐาน รูปูลักัษณ์์ คุณุภาพ การบรรจุภัณัฑ์์ ตราสิินค้า้ มีคีวามสามารถในการตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�บริโิภคได้ม้ีรีาคาเหมาะสม หาซื้้�อสะดวก มีคีุณุค่า่ เป็น็ที่่�รู้้�จักั ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Kotler 

and Armstriong (2006. p. 19) เกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�มีอีิทิธิพิลในการสร้า้งความต้อ้งการซื้้�อ  ในตัวัผลิติภัณัฑ์์ 

นั่่�นคืือ ตัวัของผลิิตภัณัฑ์ ์ราคา ช่อ่งทางการจัดัจำหน่่าย และการส่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ

ข้้าวหลามยางหย่่องสามารถควบคุุมได้้โดยใช้้กลยุุทธ์์นี้้�การปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ การจััดการด้้านราคา 

และการส่งเสริมิการตลาดให้ผู้้้�บริโิภคตัดัสินิใจซื้้�อสิินค้าเพ่ื่�อตอบสนองความพึึงพอใจแก่ก่ลุ่่�มผู้้�บริโภค 

โดยพัฒันาข้า้วหลามยางหย่อ่งให้ม้ีอีัตัลักัษณ์เ์พิ่่�มมูลูค่า่และสร้า้งคุณุค่า่ สร้า้งโอกาสในการยกระดับั
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ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนให้้ตรงความต้้องการผู้้�บริิโภคได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชััยยุุทธ จัันทองอุ่่�น 

(2560) ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และโอกาสทางการตลาดของผู้้�ประกอบการบรรจุุภััณฑ์์ใน

เขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่าผู้้�ประกอบการให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดในระดัับ มากที่่�สุุด เกี่่�ยวกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ในการพััฒนา

ด้้านการออกแบบ ด้้านคุุณสมบััติิการใช้้งาน ด้้านรููปลัักษณ์์ และด้้านความแตกต่่าง ผู้้�ประกอบการ

จำเป็็นต้้องพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริโภค และรัักษา

ความสามารถในการแข่่งขัันของตนเอาไว้้ ดัังนั้้�นการที่่�ผู้้�ประกอบการจะสามารถแข่่งขัันในตลาด 

บรรจุุภััณฑ์์ได้้อย่่างมั่่�นคงยาวนานนั้้�น การสร้้างนวััตกรรมและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ จะช่่วยส่่งเสริิม

ให้้ผู้้�ประกอบการข้าวหลามยางหย่่องสามารถสร้้างรายได้้บนพื้้�นฐานภูมิิปััญญาที่่�มีีเกิิดเศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์ชุุมชนต่่อยอดเพื่่�อสร้้างความสามารถทางการแข่่งขัันเชิิงพาณิิชย์์ต่่อไป    

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องให้้สอดคล้้องกัับการยอมรัับของตลาด 

ออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบจากฐานข้้อมููลด้้านศัักยภาพของผู้้�ประกอบการข้้าวหลาม 

ยางหย่่อง และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค โดยใช้้เครื่่�องมืือที่่�สำคััญคืือกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อาศััยศัักยภาพของท้้องถิ่่�นและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีทางด้้านการผลิิตให้้มีี

คุุณภาพสะท้้อนอัตลัักษณ์์ชุุมชนเป็็นที่่�ยอมรัับและตรงตามต้้องการของตลาด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

หลัักการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของศููนย์์พััฒนาปััญญาคม ในการพัฒนาเพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน รวมถึึงการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลาม “เพชรยางหย่่อง” เป็็นการ

สร้้างคุุณค่่าที่่�มีีความเฉพาะเป็็นสััญลัักษณ์์ของพื้้�นที่่�สามารถสร้้างการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคผ่่านเรื่่�องราว

และรสชาติิของผลิิตภัณัฑ์์ได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของวิมิลพรรณ อาภาเวท (2553) ที่่�ว่า่ผลิิตภัณัฑ์์

ใหม่่มีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องสร้้างการรัับรู้้� (Perception) ถึึงผลิิตภััณฑ์์นั้้�นแก่่ผู้้�บริิโภคเพราะการรัับรู้้�

จะเป็็นตััวกระตุ้้�นการเกิิดทััศนคติิและการยอมรัับในผลิิตภััณฑ์์ได้้ ซึ่่�งการออกแบบและพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบนวัตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องนี้้�ใช้้กระบวนการมีส่่วนร่วมของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง 

ทั้้�งผู้้�ประกอบการ นัักวิิชาการ นัักพััฒนาและผู้้�บริิโภค พััฒนาเพื่่�อสร้้างต้้นแบบให้้ผู้้�ประกอบการนำ

ไปเป็น็แนวทางในการต่อยอดเชิงิธุรุกิจ ซึ่่�งเป็็นไปตามทิิศทางเดีียวกับการศึกษาของฉััตรชัย อินิทสัังข์์ และ

ปวีณีา  อาจนาวังั (2555) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ต้้นแบบกลยุุทธ์์การตลาดสำหรัับพััฒนาผลิิตภััณฑ์์วิิสาหกิิจ

ชุุมชน เพื่่�อการค้้าระดับัประเทศ สู่่�ความยั่่�งยืืน กรณีศีึกึษา: ผลิติภัณัฑ์์ชุมุชนที่่�มีรีะดัับต่่ำกว่่า 3 ดาว ใน

เขตอำเภอวังัน้้ำเขียีว จัังหวััดนครราชสีีมา ที่่�พบว่่า การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์วิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อการค้้า

ระดัับประเทศสู่่�ความยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย 3 ส่่วนหลััก คืือ ผู้้�นำหน่่วยงานภาครััฐต้้องถ่่ายทอดองค์์

ความรู้้� ผู้้�นำชุุมชนที่่�มีีภาวะผู้้�นำมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจ ตระหนัักในการเป็็นผู้้�ประกอบการ มีีการบริิหารกิิจการ

อย่า่งเป็น็ระบบ และความร่ว่มมืือ ร่ว่มใจดำเนินิงานอย่า่งเข้ม้แข็ง็เต็ม็ที่่� โดยมีเีป้า้หมาย มีวีัตัถุปุระสงค์์

ตรงกัันที่่�มาจากการยอมรัับร่่วมกััน
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ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ผลิิตภััณฑ์์นวัตกรรมข้้าวหลามสุุญญากาศเพชรยางหย่่องที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยคณะผู้้�วิิจััย 

นัักพััฒนาชุุมชนในพื้้�นที่่� สมาชิิกกลุ่่�มผู้้�ผลิิตข้้าวหลามยางหย่่องและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ควรนำไปใช้้

ประโยชน์์โดยใช้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของกลุ่่�มเกษตรปลอดสาร อาหารปลอดภััยและกลุ่่�มผู้้�ผลิิต    

ข้า้วหลามของตำบลยางหย่อ่ง อำเภอท่า่ยาง จังัหวัดัเพชรบุรุี ีเพื่่�อสร้า้งความแตกต่า่งผ่า่นสัญัลักัษณ์์ 

ที่่�แสดงให้้ผู้้�บริิโภคและประชาชนทั่่�วไปทราบว่าผลิิตภััณฑ์์นี้้�เป็็นของตำบลยางหย่่อง เพื่่�อประโยชน์์  

ในการนำไปจำหน่่ายในนามของกลุ่่�มในนามชุุมชน เป็็นของฝาก รัับผู้้�มาศึึกษาดููงานและกิิจกรรม 

ต่่าง ๆ  ที่่�ทำร่่วมกัันในนามตำบลยางหย่่อง    

2. ผลการวิจิัยัสามารถนำสู่่�นโยบายสาธารณะด้า้นการส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิสร้า้งสรรค์ช์ุมุชน 

โดยองค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พััฒนาชุุมชน สหกรณ์์การเกษตรร่่วมหนุุนเสริิมการสร้้างคุุณภาพ

ผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนให้้เป็็นที่่�ยอมรัับตรงตามความต้้องการของผู้้�บริโภคกลุ่่�มใหม่่มากขึ้้�น ด้ว้ยกระบวนการ

ให้ถ้่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�ในการพัฒันาผลิติภััณฑ์น์วัตักรรมข้า้วหลามยางหย่อ่งแก่ส่มาชิกิในชุมุชน การ

ผลักัดันัและหาโอกาสให้ผ้ลิติภััณฑ์์ชุมุชนได้เ้ป็น็ที่่�รู้้�จักัโดยการส่ง่เสริมิการตลาดผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนของ

ตำบลยางหย่่องให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรศึึกษาเรื่่�องราวผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน สร้้าง Story Telling มาประกอบการออกแบบ

และพััฒนาเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ชุุมชน

2. ควรมีกีารออกแบบและพัฒันาผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนในรูปแบบอื่่�นๆ เพิ่่�มเติมิเพื่่�อเข้า้ถึงึความ

ต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น

3. ควรศึกษาถึึงปััจจัยัส่่งเสริิมการผลิิตการจำหน่่ายนวัตกรรมข้้าวหลามยางหย่่องและการ

ต่อ่ยอดทั้้�งเรื่่�องการจัดัการ การผลิิต การตลาด เพ่ื่�อพััฒนาและการดำรงอยู่่�อย่่างมั่่�นคงของผู้้�ประกอบ

การชุุมชนข้้าวหลามยางหย่่อง

4. ควรศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดที่่�ตรงใจผู้้�บริิโภค เพื่่�อกระตุ้้�นและส่่งเสริิมการ

ตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ข้้าวหลามยางย่่องในรููปแบบต่่างๆ 

5. ควรมีการศึกึษาวิจิัยัและพััฒนาสูตูรการพัฒนาขีดีความสามารถในการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเพื่่�อสร้้างโอกาสในการขยายตััวของการทำธุุรกิิจชุุมชนให้้เติิบโตยิ่่�งขึ้้�น
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