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B



C

บทบรรณาธิการ

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ฉบับน้ี 

เป็นฉบับแรกของปี 2565 เน้ือหาสาระของบทความยังคงความเข้มข้นและหลากหลายเหมือนฉบับก่อน

หน้าน้ี  โดยเฉพาะอย่างย่ิง  บทความท่ีเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในฉบับน้ีถึงสิบบทความ 

ท้ังการนำ�ไปใช้ด้านการศึกษาและการนำ�ไปใช้กับธุรกิจการท่องเท่ียว  ซ่ึงสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

ท่ีประเทศไทยกำ�ลังมีนโยบายท่ีจะให้ทุกภาคส่วนท้ังภาคธุรกิจ  การศึกษา  การผลิตและการบริการต่าง ๆ  

การปรับตัวอยู่ร่วมกับโรค Covid - 19 ท่ียังไม่หมดไปจากโลกใบน้ี  ดังน้ันนักวิจัยท่านใดสนใจอยากได้

รับแนวคิดใหม่ก็สามารถศึกษาท้ังส่ีบทความ  นอกจากน้ียังมีบทความอ่ืนท่ีควรติดตามและน่าสนใจมาก 

ท่ีอยากแนะนำ� ส่ือการจัดประสบการณ์แบบโครงการท่ีมีต่อทักษะความเป็นผู้ประกอบการสำ�หรับ 

เด็กปฐมวัย ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีแวดวงการศึกษาระดับปฐมวัยควรติดตาม เน่ืองจากการพัฒนาทักษะการ 

เน้นผู้ประกอบการแต่เด็กมักจะเร่ิมค่อนข้างช้า  ส่วนใหญ่จะพัฒนาในระดับอุดมศึกษาหรือมัธยมศึกษา

ตอนปลาย แต่แนวคิดใหม่ให้เร่ิมต้ังแต่ปฐมวัย จึงเป็นเร่ืองท่ีผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับน้ี 

และผู้ปกครองควรสนใจศึกษา แม้ว่าสถานการณ์การระบาดของโรค Covid - 19  จะไม่รุนแรงเหมือน 

ท่ีผ่านมา รัฐบาลมีนโยบายให้จัดการเรียนการสอนแบบ OnSite และการจัดการเรียนการสอน 

แบบ Online จะยังคงอยู่ต่อไป ในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ขอเชิญชวน 

ให้ลองอ่านบทความ การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาต่อการเรียนออนไลน์ เพ่ือจะเป็น

ข้อมูลสำ�หรับการปรับปรุงให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไปครับ

ท้ายน้ีขอขอบคุณ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้ตรวจคัดกรองบทความโดยละเอียด 

ขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงและคณะกรรมการผู้จัดทำ�วารสาร 

และขอขอบคุณผู้อ่านท่ีได้ติดตาม พร้อมท้ังให้ข้อแนะนำ�ท่ีดีต่อการพัฒนาวารสารให้คงไว้ ซ่ึงคุณภาพ

และมีมาตรฐานทางวิชาการ

ด้วยความขอบคุณอย่างยิ่ง

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช)

บรรณาธิการวารสารวิจัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาผลการจััดประสบการณ์์แบบโครงการที่่�มีีต่อทัักษะ

ความเป็็นผู้้�ประกอบการสำหรัับเด็็กปฐมวััยกลุ่่�มประชากร คืือ เด็็กปฐมวััยชาย-หญิิงอายุุ 5-6 ปีี 

ที่่�กำลังัศึกึษาในระดับัชั้้�นอนุบุาลปีทีี่่� 3 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีกีารศึกึษา 2563 ของโรงเรีียนบ้้านทุ่่�งประทุุน 

สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากาญจนบุุรีีเขต 2 จำนวน 13 คน เครื่่�องมืือการวิิจััย

ประกอบด้้วย แผนการจัดัประสบการณ์แ์บบโครงการ แบบประเมินิและแบบสังัเกตทักัษะความเป็น็

ผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งประกอบด้้วย ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะการตััดสิินใจ ทัักษะการสื่่�อสาร 

และนำเสนอ และทัักษะความอดทนและความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าร้้อยละ และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

ผลการวิิจััยพบว่า เด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับการจััดประสบการณ์์แบบโครงการมีีคะแนนทักษะ

ความเป็น็ผู้้�ประกอบการสูงูกว่า่ก่อ่นการทดลองโดยพบว่า่ หลังัการทดลองเด็ก็สามารถริเิริ่่�มออกแบบ

ตราสััญลัักษณ์์และหีีบห่่อที่่�มีีความแปลกใหม่่มีีการวางแผนการเรีียนรู้้�ความเป็็นผู้้�ประกอบการและ

สร้้างผลิิตภััณฑ์์ตามลำดัับขั้้�นตอน สามารถควบคุุมตนเองให้้ทำงานจนสำเร็็จและบอกเกี่่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์ และการเรีียนรู้้�ความเป็็นผู้้�ประกอบการได้้ 

คำำ�สำำ�คััญ: แบบโครงการ/ ทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ/ เด็็กปฐมวััย
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Abstract

The purpose of this research was to study the effects of the project 

approach on entrepreneurial skills for young children. The population was 13 male 

and female young children aged 5-6 years who were studying in third-year 

kindergarten in the second semester of the academic year 2020 at Ban Thungpratun 

School, under the Office of Kanchanaburi Primary Educational Service Area  

2. The research instrument comprised the project approach lesson plans, and the 

entrepreneurial skill assessment and observation form, which consisted of creativity 

skills; decision-making skills; communication and presentation skills; and patience 

and commitment skills. Data were analyzed using mean, standard deviation, and 

percentage. Qualitative data were analyzed by content analysis and descriptive 

description.

The findings revealed that young children who were provided with the 

project approach had higher post-test scores on entrepreneurial skills than the  

pre-test ones, both overall and individual skills. They obtained 100% of patience 

and determination skills, 91.43% of decision-making skills, 89.10% of communication 

and presentation skills, and 76.60% of creativity skills. After the experiment, it was 

found that the children were able to take the initiative to design innovative logos 

and unique packaging, plan their entrepreneurial learning, and create products in a 

step-by-step manner. In addition, they were able to control themselves to complete 

the tasks, communicate and present products, and learn to be an entrepreneur 

appropriately in accordance with their age.

Keywords: Project approach/ Entrepreneurship skills/ Young children 

บทนำำ�	

สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (2559) กำหนดแผน

พัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2562-2564) จัดัทำขึ้้�นตามยุทุธศาสตร์์ 20 ปีี  

(พ.ศ. 2560-2579) เพื่่�อเป็็นแผนแม่่บทในการพััฒนาประเทศไปสู่่�ความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งปรัับโครงสร้้าง

ประเทศไทยไปสู่่�ประเทศไทย 4.0 ซ่ึ่�งยึึดหลััก 3 ประการ คืือ 1) ปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง  

2) การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 3) พลโลกให้้ความสำคััญที่่�คนเป็็นศููนย์์กลางของการพััฒนาประเทศ นโยบาย
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ของรััฐบาลในปีพ.ศ. 2559 หรืือที่่�เรีียกว่่าโมเดล 4.0 มีีเป้้าหมายในการปรัับโครงสร้้างของระบบ

เศรษฐกิิจไปสู่่�ยุคใหม่่และการสร้้างผู้้�ประกอบการเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนประเทศไทยให้้เปลี่่�ยนจากประเทศ

ที่่�มีีรายได้้ปานกลางเป็็นประเทศที่่�มีีรายได้้สูง รััฐบาลจึงได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศ

ไว้้ 10 ยุุทธศาสตร์์ โดยกำหนดยุุทธศาสตร์์ด้้านการเสริิมสร้้างและพััฒนาศัักยภาพทุุนมนุุษย์์เป็็น

ยุุทธศาสตร์์แรกที่่�ปรากฏในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิโดยเฉพาะการพััฒนาศัักยภาพ

ของผู้้�ประกอบการให้้มีีความรู้้� และทัักษะ (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและ 

สัังคมแห่่งชาติิ. 2559,หน้้า 15)

การสร้้างความเป็็นผู้้�ประกอบการเป็็นหนึ่่�งในทักษะชีีวิิตเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมให้้กับ 

คนในศตวรรษที่่� 21 ซ่ึ่�งตรงกัับทิศทางการปฏิิรููปการศึึกษาโลกที่่�มุ่่�งเน้้นการปฏิิรููปการเรีียนรู้้� 

เน้้นสอนให้้น้้อยแต่่ให้้ผู้้�เรีียนได้้ปฏิิบััติิและเรีียนรู้้�มากขึ้้�น นอกจากนั้้�นสำนัักงานเลขาธิิการสภา 

การศึึกษา (2561)  กล่่าวว่า ทัักษะอาชีีพและความเป็็นผู้้�ประกอบการเป็็นหนึ่่�งในสมรรถนะหลััก 

ที่่�เด็็กและเยาวชนไทยจะต้้องได้้รับการพััฒนาเพ่ื่�อให้้สามารถก้้าวทันการเปลี่่�ยนแปลงในโลกแห่่ง

ศตวรรษที่่� 21 โดยการสร้้างความเป็็นผู้้�ประกอบการเป็็นการพััฒนาตนเองให้้มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 

พึ่่�งตนเองได้้ มีีความคิิดริิเริ่่�มในการดำเนิินการ มีีความสามารถในการวางแนวการทำงานซ่ึ่�งจะ 

ทำให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณลัักษณะนิิสััยที่่�ดีีในการทำงาน มีีเป้้าหมายความตั้้�งใจ ความเพีียรความอดทน 

เป็็นผู้้�ที่่�มีีความซื่่�อสััตย์์ ความรัับผิิดชอบทำงานด้้วยความเอาใจใส่่  พยายามทำงานให้้ดีีที่่�สุุดตาม 

ความสามารถ มีีทักษะพื้้�นฐานด้้านการเงิิน รู้้�จัักความหมายและค่่าของเงิิน ค่่าใช้้จ่าย การออม  

สามารถแสดงความคิิดสร้้างสรรค์์ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ซึ่่�งช่่วงวััยที่่�เหมาะสมในการปลููกฝัังความเป็็น 

ผู้้�ประกอบการคืือ ช่ว่งปฐมวัยั  เน่ื่�องจากเด็ก็ปฐมวัยัอยู่่�ในช่ว่งโอกาสทองที่่�มีีพัฒนาการทางสมองสูงู 

ถึึง 80% ดัังที่่� Mbebeb (2009 cited in Matthaet.al.,2015) กล่่าวว่่าการพััฒนาลัักษณะและ

ทักัษะพื้้�นฐานสู่่�ความเป็น็ผู้้�ประกอบการสามารถพัฒันาได้้ตั้้�งแต่ช่่ว่งปฐมวัยั อายุ ุ5-8 ปี ีเป็น็ช่ว่งที่่�เด็ก็ 

มีีความต้้องการที่่�จะเรีียนรู้้� มีีความกระตืือรืือร้้น สนใจใคร่่รู้้� ชอบซัักถามตามวััย ทำให้้การเรีียนรู้้� 

ของเด็็กเป็็นไปตามความต้้องการธรรมชาติิและความสนใจของเด็็ก การจะพััฒนาให้้เด็็กมีีทัักษะ 

ความเป็็นผู้้�ประกอบการสามารถพัฒนาโดยการจััดประสบการณ์์แบบโครงการซ่ึ่�งเด็็กเป็็นผู้้�เลืือก

เรื่่�องที่่�ตนสนใจ มีีโอกาสสืืบค้้นฝึึกปฏิิบััติิจากสภาพแวดล้้อมและสถานการณ์์จริง สามารถสื่�อสาร

ความต้้องการ ให้้เหตุุผลในการตััดสิินใจของตนเองโดยมีีครููเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก กระตุ้้�นให้้

เกิิดการเรีียนรู้้�และสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ด้้วยการมีีส่่วนร่่วมการจััดประสบการณ์์แบบโครงการ

มีีลัักษณะสำคััญ 5 ลัักษณะ ประกอบด้้วย การอภิิปรายกลุ่่�ม  การทำงานภาคสนาม  การนำเสนอ

ประสบการณ์์เดิิม การสืืบค้้นข้้อมููล  และการจััดแสดง  มีีขั้้�นตอนการจััดประสบการณ์์ 3 ระยะ คืือ 

ระยะเริ่่�มต้้น พััฒนา และสรุป (Chard,1999) ทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาผลการจััดประสบการณ์์ 
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แบบโครงการที่่�มีีต่่อทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการสำหรัับเด็็กปฐมวััย 4 ทัักษะซึ่่�งประกอบด้้วย 

ทักัษะความคิดิสร้้างสรรค์ ์(Creative Skills) ทักัษะการตัดัสินิใจ (Decision Skill) ทักัษะการสื่่�อสาร

และการนำเสนอ (Communication and presentation Skills) ทักัษะความอดทนและความมุ่่�งมั่่�น 

ในการทำงาน(Perseverance with task and Determination) ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานและปััจจััยสำคััญ

ที่่�ส่่งผลต่อความสำเร็็จในการเป็็นผู้้�ประกอบการและการเป็็นพลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพ นอกจากนั้้�นยัง

เป็็นการพััฒนาเด็็กที่่�เป็็นไปในทิศทางเดีียวกับมาตรฐานคุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์และคุุณลัักษณะ

ตามวััยของเด็็กอายุุ 3-5 ปีี ในหลัักสููตรการศึึกษาปฐมวััยพุุทธศัักราช 2560 ในเรื่่�องทัักษะชีีวิิต 

การจัดัประสบการณ์์เพื่่�อส่ง่เสริมิใช้้ภาษาสื่่�อสารได้้เหมาะสมกัับวัยั  การพััฒนาให้้เด็็กมีีความสามารถ

ในการคิิดที่่�เป็็นพื้้�นฐานในการเรีียน การมีีจิินตนาการและความคิิดสร้้างสรรค์์ การพััฒนาเจตคติิ 

ที่่�ดีีต่อ่การเรีียนรู้้�และความสามารถในการแสวงหาความรู้้�ได้้เหมาะสมกัับวัยั (สำนัักงานคณะกรรมการ

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน. 2560,หน้้า 26-27) 

ผู้้�วิิจััยเชื่่�อว่่าการส่่งเสริิมทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการสามารถปลููกฝัังได้้ในเด็็กปฐมวััย 

การวิิจััยครั้้�งนี้้�นำแนวคิิดของภััทรวรรธน์์  จีีรพััฒน์์ธนธร  (2563,หน้้า 13)  มาเป็็นแนวทางส่่งเสริิม

ความเป็็นผู้้�ประกอบการในเด็็กปฐมวััย สัังเกตจากการใช้้คำว่่า “ความเป็็นผู้้�ประกอบการ” หรืือ 

Entreprenerurship ซึ่่�งมีีแนวคิดิในการส่ง่เสริมิคุณุลักัษณะหรืือบุคุลิกิภายในของบุคุคลที่่�มุ่่�งทำงาน

ให้้สำเร็็จและเหมาะกัับเด็็กปฐมวััย ซึ่่�งมีีความแตกต่่างจากคำว่่า “การเป็็นผู้้�ประกอบการ” ที่่�มุ่่�งเน้้น 

เพีียงการเป็็นผู้้�ประกอบการหรืือเจ้้าของกิิจการในเชิิงธุุรกิิจเท่่านั้้�นสำหรัับการจััดกิิจกรรมผู้้�วิิจััย

ได้้นำกิิจกรรมความเป็็นผู้้�ประกอบการของเด็็กปฐมวััยอายุุ 4–5 ปีี ของโรงเรีียน TK Khalifah 

CiracasSerang ในประเทศอินโดนีีเซีียมาเป็น็แนวทาง ได้้แก่ ่กิจิกรรมการเยี่่�ยมชมสถานประกอบการ

ประเภทต่า่ง ๆ  กระตุ้้�นให้้เกิดิแนวคิดิและความต้้องการในการเป็น็ผู้้�ประกอบการ กิจิกรรม Cooking 

class dan Market day เพื่่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัลักัษณะการซื้้�อการขายที่่�เด็ก็เรีียนรู้้�ลัักษณะการซื้้�อจาก

การซื้้�อวััตถุุดิิบ การผลิิตจากการปรุุงอาหาร และลัักษณะการขายจากการนำอาหารที่่�ทำมาขายใน 

การเปิิดตลาดจำลอง นอกจากนั้้�นกิิจกรรมการขายยัังเป็็นการส่่งเสริิมความกล้้า ความอิิสระ และ

การส่ง่เสริมิทักัษะการสื่่�อสารในที่่�สาธารณชน (Lizza&Siti,. 2017, P.403-410) สำหรับัการส่ง่เสริมิ 

ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดของ Wood, E-Seedling, LLC (2016) ในโครงการ 

Lemonade Stand ผู้้�ทำธุุรกิิจน้้ำมะนาวมาเป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์

และด้้วยโรงเรีียนบ้้านทุ่่�งประทุุน จัังหวััดกาญจนบุรีีมีีนโยบายในการจััดการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เด็็ก 

พึ่่�งตนเอง มีีทัักษะชีีวิิต และความพร้้อมของพื้้�นที่่�ที่่�อุุดมสมบููรณ์์ มีีแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายและ 

การให้้ความสำคััญในการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ทำให้้โรงเรีียนยิินดีีเข้้าร่่วมการวิิจััยในครั้้�งนี้้�      
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการสำหรัับเด็็กปฐมวััยก่่อนและหลัังการจััด

ประสบการณ์์แบบโครงการ

ขอบเขตการวิิจััย

1.	ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ เด็็กชาย -หญิิง ที่่�มีีอายุุ 5-6 ปีี ที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ใน

ระดับัชั้้�นอนุุบาลปีทีี่่� 3 โรงเรีียนบ้้านทุ่่�งประทุนุ จัังหวัดักาญจนบุรุีี   ภาคเรีียนที่่� 2 ปีกีารศึกึษา 2563 

จำนวน 13  คน 

	2.	ตััวแปรที่่�ศึึกษา

		  2.1	ตั ัวแปรจััดกระทำ คืือ การจััดประสบการณ์์แบบโครงการตามแนวคิดของ  

Sylvia & Chard (1999) ประกอบด้้วย ระยะที่่� 1 ระยะเริ่่�มต้้นหรืือระยะเปิิดตััวโครงการ ระยะที่่� 2 

ระยะพััฒนาโครงการ และระยะที่่� 3 ระยะสรุุปผลโครงการ

		  2.2	ตั ัวแปรตาม คืือ ทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ ตามแนวคิิดของ  Farrington 

(2012) และ GalitZamler (2019) ประกอบด้้วย ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะการตััดสิินใจ      

ทัักษะการสื่่�อสารและการนำเสนอทัักษะความอดทนและความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน  

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยเรื่่�องน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยดำเนิินการทดลองตามแบบแผนการ

ทดลองกลุ่่�มเดีียวสอบก่่อนและหลััง (One -Group Pretest-Posttest Design)  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1.	แผนการจััดประสบการณ์์โครงการ 24  แผน

		  1.1	ศึกึษาเอกสาร ตำราและงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจััดประสบการณ์แ์บบโครงการ

สำหรับัเด็ก็ปฐมวัยัและทักัษะความเป็น็ผู้้�ประกอบการ เพื่่�อนำมาเป็น็แนวทางในการสร้้างแผนการจัดั

ประสบการณ์์

		  1.2	ศึึกษาจุุดมุ่่�งหมาย ขอบข่่ายเนื้้�อหาและแนวคิิดของหลัักสููตรการศึึกษาปฐมวััย

พุุทธศัักราช 2560

		  1.3	เขีียนแผนการจััดประสบการณ์์แบบโครงการ จำนวน 24 แผน  ซึ่่�งประกอบด้้วย 

จุุดประสงค์์ กิิจกรรม สื่่�อการเรีียนรู้้� และการประเมิินผล    

		  1.4	นำแผนการจัดัประสบการณ์ ์เสนอต่อ่อาจารย์ท์ี่่�ปรึกึษาเพื่่�อตรวจสอบความถูกูต้้อง 

และเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสมและดััชนีีความสอดคล้้อง  
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ซึ่่�งมีีค่่าอยู่่�ในระดัับ 0.67-1.00 โดยเป็็นค่่าที่่�มีีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้้ได้้โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

มีีข้้อเสนอแนะให้้มีีการปรัับภาษา และกิิจกรรมช่่วงนำเข้้าสู่่�บทเรีียนให้้หมาะสม

		  1.5	นำแผนการจัดัประสบการณ์์แบบโครงการที่่�ปรับัปรุงุแล้้วไปทดลองกับัเด็ก็ชาย-หญิงิ 

อายุุ 5-6 ปีี ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มประชากร เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขอีีกครั้้�ง ก่่อนนำไปจััดพิิมพ์์และทดลอง 

ใช้้จริงิ

2.	แบบประเมิินทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ มีีขั้้�นตอนการสร้้างดัังนี้้�

		  2.1	ศึึกษาทฤษฎีี เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบประเมิิน

		  2.2	สร้้างแบบประเมิินทักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ เพื่่�อประเมิินทัักษะความคิิด

สร้้างสรรค์์ ทัักษะการตััดสิินใจ ทัักษะการส่ื่�อสารและนำเสนอ ทัักษะความอดทนและความมุ่่�งมั่่�น

ในการทำงาน

		  2.3	นำแบบประเมิินทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ เสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อ

ตรวจสอบความถููกต้้อง

2.4	นำแบบประเมิินทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ผ่่านการแก้้ไขแล้้วนำเสนอ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความเที่่�ยงเชิิงเนื้้�อหา ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของแบบประเมิิน (IOC)   

เท่่ากัับ 0.93 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ คืือ อยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเสนอแนะ 

ให้้ปรัับภาษาให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น

2.5	นำแบบประเมิินทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ปรัับแก้้แล้้วจััดพิิมพ์์

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

1.	ผู้้ �วิจิัยัทำหนัังสืือไปยัังผู้้�อำนวยการโรงเรีียนบ้้านทุ่่�งประทุุน จังัหวััดกาญจนบุรีี เพื่่�อขอ

ความร่่วมมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

2.	ผู้้ �วิิจััยทำการประเมิินทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการก่่อนการทดลอง (Pretest) ตาม

วันัเวลาที่่�กำหนดไว้้ด้้วยแบบประเมิินทักัษะความเป็็นผู้้�ประกอบการซ่ึ่�งประกอบด้้วยทัักษะความคิิด 

สร้้างสรรค์์ ทัักษะการตััดสิินใจ ทัักษะการส่ื่�อสารและนำเสนอ และทัักษะความอดทนและความ 

มุ่่�งมั่่�นในการทำงาน ใช้้เวลาประเมิิน 150 นาทีี จากแบบประเมิิน 10 ข้้อ ข้้อ 1 -2 เป็็นการประเมิิน

ทักัษะความอดทนและความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน  ข้้อ 3-6 เป็็นการประเมิินทักษะการตััดสิินใจ สำหรับั

ข้้อ 1-6 เป็น็แบบประเมินิเลืือกคำตอบที่่�ถูกูที่่�สุดุเพีียงข้้อเดีียว ใช้้เวลารวม 5 นาทีี โดยประเมินิพร้้อม

กัันทุุกคน ข้้อ 7-8 ประเมิินทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ เป็็นการวาดภาพและออกแบบตราสััญลัักษณ์์
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สิินค้้า (logo)  ใช้้เวลา  15 นาทีี ประเมิินพร้้อมกัันทุุกคน และข้้อ 9-10 ประเมิินทัักษะการสื่่�อสาร

และนำเสนอเป็็นการนำเสนอและอธิิบายเกี่่�ยวกับัสินิค้้าที่่�เด็ก็ผลิิตเป็น็รายบุุคคลใช้้เวลารวม 10 นาทีี

ต่่อคน ทั้้�งหมด 13 คน รวม 130 นาทีี ซึ่่�งผู้้�วิิจััยดำเนิินการประเมิินด้้วยตนเอง โดยดำเนิินการตาม

คู่่�มืือแบบประเมิินทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการสำหรัับเด็็กปฐมวััย

3.	ผู้้ �วิิจััยดำเนิินการจััดประสบการณ์์ตามแผนการจััดประสบการณ์์แบบโครงการที่่�มีีต่อ

ทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการสำหรัับเด็็กปฐมวััยเป็็นระยะเวลา 8 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 3 วััน คืือ

วัันจัันทร์์ วัันพุุธ  และวัันศุุกร์์ ของสััปดาห์์ ครั้้�งละ 40 นาทีี รวม 24 ครั้้�งและบัันทึึกพฤติิกรรมทัักษะ

ความคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะการสื่่�อสารและการนำเสนอ ทัักษะการตััดสิินใจ ทัักษะความอดทนและ

ความมุ่่�งมั่่�นในการทำงานของเด็็กปฐมวััยหลัังการจััดกิิจกรรม

4.	 เมื่่�อดำเนินิการจัดัประสบการณ์์แบบโครงการที่่�มีีต่อทักัษะความเป็็นผู้้�ประกอบการครบ

ตามแผนการจัดัประสบการณ์์ผู้้�วิจิัยัประเมิินทักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการหลังัการจัดัประสบการณ์์

โครงการเพื่่�อพัฒันาทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ 4 ทักัษะคืือ ทักัษะความคิิดสร้้างสรรค์์ ทักัษะการ

สื่่�อสารและการนำเสนอ ทักัษะการตัดัสินิใจ ทักัษะความอดทนและความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน (Posttest) 

ด้้วยแบบประเมินิทักัษะความเป็็นผู้้�ประกอบการของเด็ก็ปฐมวัยัชุดุเดิิมตามวิธิีีประเมินิครั้้�งแรก

5.	ผู้้ �วิิจััยนำแบบประเมิินทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการของเด็็กปฐมวััยที่่�ได้้ไปตรวจให้้

คะแนน และนำคะแนนไปวิิเคราะห์์หาค่่าทางสถิิติิสรุุปและรายงานผลการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยนำแบบประเมิินทักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการก่่อนและหลัังทดลองมาให้้คะแนน

และตรวจสอบความถููกต้้อง จากนั้้�นนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ 

1.	น ำคะแนนที่่�ได้้จากแบบประเมิินทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการของเด็็กปฐมวััย ก่่อน

การทดลองและหลัังการทดลองมาวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย ค่่าร้้อยละ และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

2.	 เปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยของคะแนนที่่�ได้้จากแบบประเมิินทักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ

ของเด็ก็ปฐมวัยั ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ทักัษะความคิดิสร้้างสรรค์ ์ทักัษะการสื่่�อสารและการนำเสนอ ทักัษะ

การตััดสิินใจ ทัักษะความอดทนและความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน ก่่อนการทดลองและหลัังการทดลอง

3.	น ำคะแนนที่่�ได้้จากการประเมิินทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการของเด็็กปฐมวััย 

มาวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย  

4.	น ำข้้อมููลที่่�บัันทึึกในแบบสัังเกตทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง

เนื้้�อหา (Content Analysis)
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ผลการวิิจััย

ผลการจัดัประสบการณ์แ์บบโครงการที่่�มีีต่อ่ทักัษะความเป็น็ผู้้�ประกอบการมีีดังัตารางที่่� 1

 
7 

 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบคะแนนรวมคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะความเปน 
ผูประกอบการของเด็กปฐมวัยหลังไดรับการจัดประสบการณแบบโครงการ 
คนที ่ คะแนนกอนการทดลอง (42) คะแนนหลังการทดลอง(42) ผลตางคะแนน 

1 13 27 14 
2 16 39 23 
3 16 35 19 
4 14 38 24 
5 16 33 17 
6 16 39 23 
7 13 25 12 
8 10 34 24 
9 16 39 23 
10 16 35 19 
11 18 37 19 
12 13 38 25 
13 10 36 26 
 รวม  =  187 รวม  = 455 ∑D  =268 
 µ = 14.38 µ = 35  

 σ  = 3.59 σ  = 4.29  
 

จากตารางที่ 1  พบวาทักษะความเปนผูประกอบการของเด็กปฐมวัยกอนไดรับการจัด
ประสบการณโครงการมีคาเฉลี่ย14.38  คะแนน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน3.59 จากคะแนนเต็ม 42 
คะแนน มีเด็กทําคะแนนสูงสุด 18 คะแนน จํานวน 1 คน และคะแนนต่ําสุด 10 คะแนน จํานวน 2 คน 
สวนคะแนนทักษะความเปนผูประกอบการหลังไดรับการจัดประสบการณมีคาเฉลี่ย 35 คะแนน คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.29 มีเด็กทําคะแนนสูงสุด 39 คะแนน จํานวน 3 คน และคะแนนต่ําสุด 25 
คะแนน จํานวน 1 คน มีผลตางคะแนนสูงสุด 26 คะแนน จํานวน 1 คน และผลตางคะแนนต่ําสุด  12 
คะแนน จํานวน 1 คน 

 

ตารางที่ 2  ผลคะแนนเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะความเปนผูประกอบการของเด็กที ่
              ไดรับการจัดประสบการณแบบโครงการกอนและหลังการทดลอง 

ประชากร คะแนนเต็ม µ σ D 

กอนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

42 
42 

14.38 
35 

3.59 
4.29 

20.62 

 

จากตารางท่ี 2 พบวาคะแนนเฉลี่ยเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณโครงการกอนการ
ทดลองมีคาเฉลี่ยทักษะความเปนผูประกอบการเทากับ 14.38 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.59 และหลัง
การทดลองเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณแบบโครงการมีคาเฉลี่ยความเปนผูประกอบการ 

ตารางที่่� 1  ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนรวมค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทัักษะความเป็็น

	    ผู้้�ประกอบการของเด็็กปฐมวััยหลัังได้้รัับการจััดประสบการณ์์แบบโครงการ

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการของเด็็กปฐมวััยก่่อนได้้รับการจััด

ประสบการณ์์โครงการมีีค่าเฉลี่่�ย 14.38 คะแนน ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 3.59 จากคะแนนเต็็ม  

42 คะแนน มีีเด็ก็ทำคะแนนสูงูสุดุ 18 คะแนน จำนวน 1 คน และคะแนนต่่ำสุุด 10 คะแนน จำนวน  

2 คน ส่ว่นคะแนนทักัษะความเป็น็ผู้้�ประกอบการหลัังได้้รับัการจััดประสบการณ์ม์ีีค่า่เฉลี่่�ย 35 คะแนน 

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 4.29 มีีเด็็กทำคะแนนสููงสุุด 39 คะแนน จำนวน 3 คน และคะแนนต่่ำสุุด  

25 คะแนน จำนวน 1 คน มีีผลต่่างคะแนนสููงสุุด 26 คะแนน จำนวน 1 คน และผลต่่างคะแนน 

ต่่ำสุุด  12 คะแนน จำนวน 1 คน
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ตารางที่่� 2  ผลคะแนนเฉลี่่�ย   ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการของเด็็ก

               ที่่�ได้้รัับการจััดประสบการณ์์แบบโครงการก่่อนและหลัังการทดลอง

 
8 

 

เทากับ 35 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.29 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนกอนการทดลองและหลังการทดลอง
ของทักษะความเปนผูประกอบการของเด็กปฐมวัยหลังการทดลองมีคาความตาง 20.62    
 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหคะแนนทักษะความเปนผูประกอบการของเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณ 
แบบโครงการ แยกเปนทักษะดานตาง ๆ กอนการทดลองและหลังการทดลอง 

ทักษะความเปนผูประกอบการ 
คะแนน
รวม µ σ D % อันดับ 

ทักษะความอดทนและความมุงมั่น 
ในการทํางาน 
กอนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

 
2 

 
0.53 
2.00 

 
0.49 

0 

 
1.47 

 
100.00 

 
1 

ทักษะการตัดสินใจ 
กอนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

 
4 

 
2.30 
3.92 

 
1.06 
0.26 

 
1.62 

 
97.43 

 
2 
 

ทักษะการสื่อสารและนําเสนอ 
กอนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

 
12 

 
4.38 
10.69 

 
1.54 
1.63 

 
6.31 

 
89.10 

 
3 

ทักษะความคิดสรางสรรค 
กอนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

 
24 

 
7.30 
18.38 

 
0.72 
3.36 

 
11.08 

 
76.60 

 
4 

 

จากตารางที่ 3พบวาหลังไดรับการจัดประสบการณแบบโครงการเด็กปฐมวัยมีทักษะความ
เปนผูประกอบการสูงขึ้นทั้งในภาพรวมและรายดาน ทักษะความอดทนและความมุงมั่นในการทํางาน 
รอยละ 100 ทักษะการตัดสินใจ รอยละ 97.43 ทักษะการสื่อสารและนําเสนอ รอยละ 89.10  และ
ทักษะความคิดสรางสรรค รอยละ 76.60 

ผูวิจัยไดทําการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมทักษะความเปนผูประกอบการโดยใชการจัด
ประสบการณแบบโครงการ ผูวิจัยขอสรุปทักษะแตละดานดังนี ้

1. ทักษะความอดทนและความมุงมั่นในการทํางาน พบวา เด็กมีความสามารถในการ
วางแผนดําเนินโครงการ การควบคุมตนเองใหทํางานออกแบบ สรางผลิตภัณฑ สัญลักษณ จนสําเร็จ
โดยไมละทิ้งแมวาจะมีสิ่งเรา  ในชวงสัปดาหที่ 1-2  พบวาเด็กรอยละ 50 ไมปรากฏทักษะนี้ ครูกระตุน
ใหเด็กทกุคนมีสวนรวมโดยการสอบถามทีละคนถึงเรื่องท่ีอยากเรียนรูใหเด็กวาดภาพและออกมานําเสนอ
ประสบการณเดิม รวมทั้งบอกสิ่งที่อยากทําทีละคนทําใหเด็กมีสวนรวมตลอดกิจกรรม   และในขณะที่
เพ่ือนนําเสนอก็มีโอกาสฝกความตั้งใจและความอดทนในการฟง  ครูใหเด็กรวมกันวางแผนกิจกรรมทัศน
ศึกษาเยี่ยมชมสถานประกอบการโดยใหมีการแบงหนาที่ตามความถนัดทําใหเด็กทุกคนมีสวนรวมและ
ความสุขท่ีไดทําในสิ่งท่ีชอบและถนัด หลังจากที่เด็กไดเรียนรูในชวงสัปดาหที่ 5-8  ทําใหเด็กรอยละ 84 
มีทักษะความอดทนและความมุงม่ันในการทํางาน มีความสามารถในการวางแผนและแบงหนาที่ในการ
สรางผลิตภัณฑจากมัลเบอรรี่ เด็กรอยละ 100 ตั้งใจฟงการสาธิตการทําน้ํามัลเบอรรี่ แยมผลไม สบูผลไม
และสามารถบอกขั้นตอนการทําผลิตภัณฑแตละชนิดไดถูกตองครบถวนทุกคน  เด็กสนใจและทํากิจกรรม
จนเสร็จกระท่ังเก็บลางทําความสะอาด ในการเสนอขายผลิตภัณฑเด็กมีความอดทนและพยายามที่จะพูด

จากตารางที่่� 2 พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยเด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับการจััดประสบการณ์์โครงการ 

ก่่อนการทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการเท่่ากัับ 14.38 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 3.59 

และหลัังการทดลองเด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับการจััดประสบการณ์์แบบโครงการมีีค่าเฉลี่่�ยความเป็็น 

ผู้้�ประกอบการ เท่่ากัับ 35 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 4.29 เมื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนการทดลอง

และหลัังการทดลองของทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการของเด็็กปฐมวััยหลัังการทดลองมีีค่่า 

ความต่่าง 20.62   

ตารางที่่� 3  ผลการวิิเคราะห์์คะแนนทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการของเด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับการจััดประสบการณ์์

	    แบบโครงการ แยกเป็็นทัักษะด้้านต่่าง ๆ ก่่อนการทดลองและหลัังการทดลอง

 
7 

 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบคะแนนรวมคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะความเปน 
ผูประกอบการของเด็กปฐมวัยหลังไดรับการจัดประสบการณแบบโครงการ 
คนที ่ คะแนนกอนการทดลอง (42) คะแนนหลังการทดลอง(42) ผลตางคะแนน 

1 13 27 14 
2 16 39 23 
3 16 35 19 
4 14 38 24 
5 16 33 17 
6 16 39 23 
7 13 25 12 
8 10 34 24 
9 16 39 23 
10 16 35 19 
11 18 37 19 
12 13 38 25 
13 10 36 26 
 รวม  =  187 รวม  = 455 ∑D  =268 
 µ = 14.38 µ = 35  

 σ  = 3.59 σ  = 4.29  
 

จากตารางที่ 1  พบวาทักษะความเปนผูประกอบการของเด็กปฐมวัยกอนไดรับการจัด
ประสบการณโครงการมีคาเฉลี่ย14.38  คะแนน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน3.59 จากคะแนนเต็ม 42 
คะแนน มีเด็กทําคะแนนสูงสุด 18 คะแนน จํานวน 1 คน และคะแนนต่ําสุด 10 คะแนน จํานวน 2 คน 
สวนคะแนนทักษะความเปนผูประกอบการหลังไดรับการจัดประสบการณมีคาเฉลี่ย 35 คะแนน คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.29 มีเด็กทําคะแนนสูงสุด 39 คะแนน จํานวน 3 คน และคะแนนต่ําสุด 25 
คะแนน จํานวน 1 คน มีผลตางคะแนนสูงสุด 26 คะแนน จํานวน 1 คน และผลตางคะแนนต่ําสุด  12 
คะแนน จํานวน 1 คน 

 

ตารางที่ 2  ผลคะแนนเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะความเปนผูประกอบการของเด็กที ่
              ไดรับการจัดประสบการณแบบโครงการกอนและหลังการทดลอง 

ประชากร คะแนนเต็ม µ σ D 

กอนการทดลอง 
หลังการทดลอง 

42 
42 

14.38 
35 

3.59 
4.29 

20.62 

 

จากตารางท่ี 2 พบวาคะแนนเฉลี่ยเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณโครงการกอนการ
ทดลองมีคาเฉลี่ยทักษะความเปนผูประกอบการเทากับ 14.38 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.59 และหลัง
การทดลองเด็กปฐมวัยที่ไดรับการจัดประสบการณแบบโครงการมีคาเฉลี่ยความเปนผูประกอบการ 

จากตารางที่่� 3 พบว่า่  หลังัได้้รับการจัดัประสบการณ์แ์บบโครงการเด็ก็ปฐมวัยัมีีทักษะความ 

เป็น็ผู้้�ประกอบการสูงูขึ้้�นทั้้�งในภาพรวมและรายด้้าน ทักัษะความอดทนและความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน 

ร้้อยละ 100 ทัักษะการตััดสิินใจ ร้้อยละ 97.43 ทัักษะการสื่่�อสารและนำเสนอ ร้้อยละ 89.10  และ

ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ ร้้อยละ 76.60
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ผู้้�วิิจััยได้้ทำการสัังเกตและบัันทึึกพฤติิกรรมทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการโดยใช้้การจััด

ประสบการณ์์แบบโครงการ ผู้้�วิิจััยขอสรุุปทัักษะแต่่ละด้้านดัังนี้้�

1. ทัักษะความอดทนและความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน พบว่่า เด็็กมีีความสามารถใน 

การวางแผนดำเนิินโครงการ การควบคุุมตนเองให้้ทำงานออกแบบ สร้้างผลิิตภััณฑ์์ สััญลัักษณ์์  

จนสำเร็็จโดยไม่่ละทิ้้�งแม้้ว่่าจะมีีสิ่่�งเร้้าในช่่วงสััปดาห์์ที่่� 1-2 พบว่่า เด็็กร้้อยละ 50 ไม่่ปรากฏทัักษะนี้้� 

ครููกระตุ้้�นให้้เด็็กทุุกคนมีีส่วนร่วมโดยการสอบถามทีีละคนถึึงเรื่่�องที่่�อยากเรีียนรู้้�ให้้เด็็กวาดภาพ 

และออกมานำเสนอประสบการณ์์เดิมิ รวมทั้้�งบอกสิ่่�งที่่�อยากทำทีีละคนทำให้้เด็็กมีีส่วนร่วมตลอดกิิจกรรม 

และในขณะที่่�เพื่่�อนนำเสนอก็็มีีโอกาสฝึกความตั้้�งใจและความอดทนในการฟััง  ครููให้้เด็็กร่่วมกันัวางแผน

กิจิกรรมทัศันศึกึษาเยี่่�ยมชมสถานประกอบการโดยให้้มีีการแบ่่งหน้้าที่่�ตามความถนัดัทำให้้เด็ก็ทุกุคน 

มีีส่วนร่วมและความสุขุที่่�ได้้ทำในสิ่่�งที่่�ชอบและถนัด หลัังจากที่่�เด็็กได้้เรีียนรู้้�ในช่วงสััปดาห์์ที่่� 5-8  ทำให้้

เด็ก็ร้้อยละ 84 มีีทักษะความอดทนและความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน มีีความสามารถในการวางแผนและ

แบ่่งหน้้าที่่�ในการสร้้างผลิติภัณัฑ์์จากมัลัเบอร์์รี่่� เด็็กร้้อยละ 100 ตั้้�งใจฟัังการสาธิติการทำน้้ำมัลัเบอร์์รี่่� 

แยมผลไม้้ สบู่่�ผลไม้้และสามารถบอกขั้้�นตอนการทำผลิิตภััณฑ์์แต่่ละชนิิดได้้ถูกต้้องครบถ้้วนทุกคน  

เด็็กสนใจและทำกิิจกรรมจนเสร็จกระทั่่�งเก็็บล้้างทำความสะอาด ในการเสนอขายผลิิตภััณฑ์์เด็็กมีี

ความอดทนและพยายามที่่�จะพูดูนำเสนอประโยชน์์ของผลิิตภัณัฑ์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�ซื้้�อตััดสิินใจซื้้�อ การนำเสนอ 

ร่่องรอยการเรีียนรู้้�และจัดัแสดงนิิทรรศการมีีการแบ่่งหน้้าที่่�ตามความถนัด มีีการฝึึกซ้้อมด้้วยความมุ่่�งมั่่�น

และอดทน สังัเกตได้้จากการฝึึกซ้้อมพูดูประโยชน์์ของมัลัเบอร์์รี่่� 5 ถึงึ 6 ครั้้�ง มีีการซ้้อมกิิจกรรมการ

เต้้นประกอบจังัหวะเพื่่�อใช้้ในการเปิิดการแสดงนิทิรรศการ  การฝึึกซ้้อมการพููดทบทวนแผ่่นโปสเตอร์์ 

ซึ่่�งเป็็นร่องรอยการเรีียนรู้้�อย่่างตั้้�งใจและอดทนโดยไม่่มีีใครวิ่่�งเล่่นหรืือทำกิิจกรรมอื่่�นขณะฝึึกซ้้อม

2.	ทั ักษะการตััดสิินใจ พบว่่า เด็็กมีีความสามารถในการกำหนดทางเลืือก ปฏิิเสธ  หรืือ

เลืือกวิธิีีการปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนที่่�ได้้เรีียนรู้้� โดยเปรีียบเทีียบข้้อดีีและข้้อจำกััดก่อ่นเลืือก ในช่วงสัปัดาห์์

ที่่� 1 เด็็กยัังไม่่มีีทักษะการตััดสินิใจ แต่่เด็็กสามารถตัดสินิใจเลืือกเรื่่�องที่่�อยากเรีียนรู้้�ได้้ ครููนำเด็็กสำรวจ

รอบบริิเวณโรงเรีียนและใช้้คำถามกระตุ้้�นให้้เด็็กแสดงความคิิดก่่อนการตััดสิินใจตอบคำถามของครูู 

เพื่่�อให้้สามารถกำหนดทางเลืือกได้้ด้้วยตนเอง เช่่น เด็็กเลืือกที่่�จะเรีียนรู้้�เรื่่�องมััลเบอร์์รี่่� โดยครููถาม

ชื่่�อผลไม้้ที่่�มีีในท้้องถิ่่�น และนำสื่่�อผลไม้้ที่่�สามารถนำไปทำเป็็นของกิินและของใช้้ให้้เด็็กดูู และครูู

ถามเด็็กว่่า “ผลไม้้นำไปทำอะไรได้้บ้้าง” เด็็กสามารถตอบได้้ว่านำไปทำสบู่่� ยาสระผม แยมผลไม้้  

น้้ำผลไม้้ หลังัจากนั้้�นครูสูอบถามว่า่เด็ก็อยากเรีียนรู้้�เรื่่�องอะไร ทำไมจึงึเลืือก ครูกูระตุ้้�นให้้เด็ก็คิดิก่อ่น 

การตััดสิินใจทุุกครั้้�งด้้วยการถามคำถามที่่�กระตุ้้�นการตััดสิินใจเลืือก เช่่น จากการที่่�ครููนำน้้ำตาล 

ที่่�มีีคุุณภาพและปริิมาณเท่่ากัันมาให้้เด็็กเลืือก ครููถามเหตุุผลว่าทำไมจึึงเลืือกน้้ำตาลทรายชนิิดนี้้�  

เด็ก็สามารถบอกได้้ว่า่น้้ำตาลทรายเหมืือนกันัแต่ท่ี่่�เลืือกชนิดินี้้�เพราะราคาถูกูกว่า่ไม่ต่้้องจ่า่ยเงินิเยอะ  
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ครููนำบรรจุุภััณฑ์์ประเภทที่่�เกี่่�ยวกัับน้้ำผลไม้้  แยมผลไม้้ สบู่่�ไปจััดในมุุมบ้้าน และกระตุ้้�นให้้เด็็กคิิด

ด้้วยการถามคำถามว่่าบรรจุุภััณฑ์์แต่่ละชนิิดทำมาจากอะไรมีีราคาและคุุณภาพแตกต่่างกัันอย่่างไร  

หลังัจากเด็็ก มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับับรรจุุภัณัฑ์์  ครูกูระตุ้้�นให้้เด็็กรู้้�ถึงึข้้อดีี ข้้อเสีียของบรรจุุภัณัฑ์แ์ต่ล่ะชนิดิ

และให้้เลืือกโดยถามเหตุุผล ซึ่่�งเป็น็การฝึึกให้้เด็็กคิดิและเปรีียบเทีียบก่อนการเลืือกด้้วยคำถามก่่อน

การตััดสินิใจทุกครั้้�ง ในช่วงสััปดาห์์ที่่� 5-8  หลังัจากเด็็กได้้เรีียนรู้้�ทำให้้เด็็กร้้อยละ 84 มีีความสามารถ

ในการเลืือก เด็ก็สามารถเลืือกบรรจุภุัณัฑ์์ใส่น่้้ำผลไม้้ที่่�เป็น็พลาสติกิเพราะมีีราคาถูกู นอกจากนั้้�นยังั

ตััดสิินใจเลืือกตราสััญลัักษณ์์สบู่่�ของเพื่่�อนเพื่่�อเป็็นสัญลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�เด็็กร่่วมกัันผลิิตโดยให้้

เหตุผุลว่า่มีีความน่า่สนใจ  ตัวัหนังัสืือสวย สอดคล้้องกับัสบู่่�ที่่�ใช้้แล้้วผิวิสวย  การวางแผนการนำเสนอ 

ร่อ่งรอยการเรีียนรู้้�ของโครงการและนิทิรรศการ เด็็กเลืือกนำเสนอข้้อมููลที่่�ตนเองถนัดสะท้้อนให้้เห็็น

ว่่าเด็็กมีีทัักษะในการตััดสิินใจโดยเลืือกนำเสนอข้้อมููลที่่�ตนเองมีีความรู้้�ความถนััดเป็็นหลััก

3.	ทั กษะการสื่่�อสารและนำเสนอ พบว่า่ เด็ก็สามารถพูดูสื่่�อสาร อธิบิายเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์ 

การอำนวยความสะดวก และการเรีียนรู้้�ความเป็็นผู้้�ประกอบการของตนเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้�ได้้อย่่าง

เหมาะสมตามวััย ในช่่วงสััปดาห์์แรกเด็็กร้้อยละ 30 สามารถตััดสิินใจเลืือกเรื่่�องที่่�จะเรีียนได้้แต่่ยััง 

ไม่่สามารถพููดอธิิบายได้้เป็็นเรื่่�องเป็็นราว เนื่่�องจากเด็็กยัังไม่่ได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และ

ความเป็น็ผู้้�ประกอบการทำให้้เด็ก็ไม่ก่ล้้าพูดูสื่่�อสาร ครูจูึงึกระตุ้้�นให้้เด็ก็พูดูสื่่�อสารอยู่่�บ่อ่ย ๆ  ด้้วยการ

ถามคำถามระหว่่างการเรีียนรู้้�และหลัังการเรีียนรู้้�ของเด็็กเพื่่�อให้้เด็็กเชื่่�อมโยงประสบการณ์์เดิิมกัับ 

ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้รับด้้วยการวาดภาพและออกมานำเสนอ ครููกระตุ้้�นให้้เด็็กส่ื่�อสารสิ่่�งที่่�ต้้องการเรีียนรู้้�

โดยสอบถามทีีละคน  ให้้เด็็กวางแผนการตั้้�งคำถามก่่อนออกไปสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ  และทบทวน

ความรู้้�หลัังการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์มััลเบอร์์รี่่�ที่่�ผลิิต เด็็กสามารถตอบได้้เป็็นเรื่่�องเป็็นราวและ

ถููกต้้องตามขั้้�นตอนที่่�เด็็กได้้ลงมืือทำมีีการนำประโยชน์์ของมััลเบอร์์รี่่�ไปเสนอขายน้้ำมััลเบอร์์รี่่�ที่่� 

ผลิติได้้  ตัวัอย่่างเช่น่ มัลัเบอร์ร์ี่่�ขวดละ 10 บาท กินิแล้้วผิวิดีี ล้้างพิษิตับั ไต  ลดความอ้้วนบำรุงุสมอง  

บำรุุงสายตา บำรุุงเส้้นผม หวาน ชื่่�นใจ เป็็นต้้น เด็็กสื่่�อสารและนำเสนอเกี่่�ยวกับประเภทของ 

บรรจุุภััณฑ์ไ์ด้้ถูกต้้องหลังัการเรีียนรู้้� สามารถบอกขั้้�นตอนการทำผลิิตภัณัฑ์ม์ัลัเบอร์ร์ี่่�ได้้  สัปัดาห์ท์ี่่� 8   

เด็็กร้้อยละ 84 สามารถพููดสื่่�อสาร อธิิบายข้้อมููลได้้ทุุกครั้้�งในการนำเสนอและจััดนิิทรรศการเสนอ

ต่่อผู้้�ปกครองและครูู ตััวอย่่างเช่่น เด็็กสามารถอธิิบายเกี่่�ยวกับการทำสบู่่�มัลเบอร์์รี่่� ด้้วยการนำรููป 

ขั้้�นตอนการทำสบู่่�ออกมานำเสนอผลงานของตน โดยอธิิบายวััตถุุดิิบ วััสดุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ ขั้้�นตอนใน

การทำสบู่่�  และให้้เหตุุผลในการออกแบบตราสััญลัักษณ์์สบู่่� ที่่�เลืือกรููปรัังผึ้้�ง เพราะต้้องการนำเสนอ

ให้้ทราบว่่ามีีส่่วนผสมของน้้ำผึ้้�ง ซึ่่�งจะทำให้้ผิิวพรรณดีี  นอกจากนั้้�นยัังมีีการเล่่าเรื่่�องราวการเรีียนรู้้� 

เกี่่�ยวกัับความเป็็นผู้้�ประกอบการให้้ผู้้�ปกครองได้้รัับฟัังได้้เป็็นเรื่่�องราวเหมาะสมตามวััย
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4. ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ พบว่่า เด็็กสามารถนำเสนอ ริิเริ่่�มผ่่านการแสดงออกทาง

กิิจกรรม ออกแบบตราสััญลัักษณ์์ (logo) ที่่�มีีความแปลกใหม่่และการเลืือกบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เหมาะ

กัับสิินค้้า โดยพบว่่า ในสััปดาห์์ที่่� 1 เด็็กร้้อยละ 100 ยัังไม่่มีีทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ ไม่่รู้้�จััก 

ตราสัญัลักัษณ์ ์และบรรจุภุัณัฑ์ ์ครูนูำตราสัญัลักัษณ์ก์ล่อ่งน้้ำผลไม้้ ขวดน้้ำผลไม้้มาให้้เด็ก็ดูแูละถาม

ว่่าเด็็กเห็็นสัญลัักษณ์์รููปอะไรเด็็กสามารถตอบได้้ว่่าเป็็นรูปส้้มมีีสีีส้้มแต่่ยัังไม่่รู้้�ว่่าคืือตราสััญลัักษณ์์   

หลัังจากนั้้�นครููย้้ำให้้เด็็กสัังเกตรููปผลไม้้ สีี และตััวอัักษรบนกล่่องและขวดน้้ำผลไม้้ชนิิดอื่่�นและ 

ให้้เด็็กวาดภาพตราสััญลัักษณ์์พร้้อมระบายสีีและออกมานำเสนอ ครููเน้้นย้้ำให้้เด็็กสัังเกต 

ตราสััญลัักษณ์์น้้ำผลไม้้จากผลงานและการนำเสนอของเด็็กแต่่ละคนหลายๆ ครั้้�ง รวมถึึงขอ 

ความร่่วมมืือผู้้�ปกครองเน้้นย้้ำ ซ้้ำทวนกับเด็็กเกี่่�ยวกัับตราสััญลัักษณ์์จากกล่่องบรรจุุภััณฑ์์เหลืือใช้้ 

ที่่�บ้้านและนำมานำเสนอพร้้อมวาดภาพประกอบทำให้้เด็็กเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับตราสััญลัักษณ์์เมื่่�อเด็็ก 

ได้้เรีียนรู้้�หลายๆ ครั้้�งพบว่า  เด็ก็ร้้อยละ 100  รู้้�จักัตราสััญลักัษณ์์ บอกได้้ว่ารููปส้้มและสีีส้้มแทนน้้ำส้้ม 

สีีเขีียวแทนแอปเปิ้้�ลและรู้้�ว่่านั่่�นคืือตราสััญลัักษณ์์ นอกจากนั้้�นครููยัังมีีการนำสื่่�อและบรรจุุภััณฑ์์มา

จัดัในมุมบ้้านให้้เด็ก็เลืือกตราสัญัลักัษณ์ท์ี่่�เด็ก็ชื่่�นชอบคนละ 1 ชนิดิเพ่ื่�อฝึกึการสังัเกตรูปู สีี ตัวัอักัษร 

เกี่่�ยวกัับตราสััญลัักษณ์์ ในสััปดาห์์ที่่� 5 เด็็กเริ่่�มออกแบบตราสััญลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์จากมััลเบอร์์รี่่� 

ที่่�เด็็กผลิิต มีีการตั้้�งชื่่�อที่่�แปลกใหม่่น่่าสนใจ เช่่น “ม่่อนเบอร์์รี่่�” สััปดาห์์ที่่� 6 ครููนำเด็็กทััศนศึึกษา

เกี่่�ยวกับบรรจุุภััณฑ์์และสััญลัักษณ์์น้้ำผลไม้้เพ่ื่�อย้้ำ ซ้้ำ ทวนครููชวนให้้เด็็กสัังเกตบรรจุุภััณฑ์์ทั้้�ง 

5 ประเภทซึ่่�งได้้แก่่ บรรจุุภััณฑ์์จากพลาสติิก แก้้ว ไม้้  โลหะ กระดาษ ครููสอบถามเด็็กจากสื่่�อที่่�จััด 

เตรีียมไว้้ว่่าบรรจุุภััณฑ์์ชนิิดนี้้�ทำจากอะไรเด็็กสามารถตอบได้้ถููกต้้องทุุกคน ในสััปดาห์์ที่่� 6 เด็็ก 

ร้้อยละ 100 สามารถออกแบบตราสััญลัักษณ์์ได้้ มีีการนำตััวอัักษรภาษาอัังกฤษตััวหนามาออกแบบ

ตราสััญลัักษณ์์ของสบู่่� มีีการตั้้�งชื่่�อและออกแบบตราสััญลัักษณ์์ของสบู่่�ที่่�สอดคล้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ 

รวมถึึงการเลืือกบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับผลิิตภััณฑ์์สบู่่�มััลเบอร์์รี่่�ของตน

อภิิปรายผลการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยขอนำเสนอประเด็็นการอภิิปรายผลการวิิจััยดัังนี้้�   

1. 	การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการส่่งเสริิมทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ 4 ทัักษะ คืือ ทัักษะ

ความคิิดสร้้างสรรค์์ ทักัษะการตััดสินิใจ ทักัษะการส่ื่�อสารและนำเสนอ ทักัษะความอดทนและความ

มุ่่�งมั่่�นในการทำงานผ่านการจัดัประสบการณ์์แบบโครงการ มีีการประเมินิทักษะความคิดิสร้้างสรรค์์

จากความสามารถในการออกแบบชิ้้�นงานตราสััญลัักษณ์์สิินค้้า (logo) ที่่�แปลกใหม่่ แตกต่่างจาก 

คนอื่�น มีีรายละเอีียดครบถ้้วน  การประเมินิการตัดัสินิใจจากความสามารถในการเลืือกอย่่างมีีเหตุผุล  

คำนึึงถึงึความสามารถของตน การประเมิินความสามารถในการส่ื่�อสารและนำเสนอจากการอธิิบาย
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เกี่่�ยวกับสินิค้้า การนำเสนอความรู้้�และทัักษะที่่�ได้้รับจากการเรีียนรู้้�ความเป็็นผู้้�ประกอบการให้้ผู้้�อื่่�น 

รัับรู้้�ได้้เหมาะสมตามวััย การประเมิินความอดทนและความมุ่่�งมั่่�นในการทำงานจากความสามารถ 

ในการวางแผนการดำเนินิโครงการ และการควบคุมตนเองให้้ทำงานที่่�ได้้รับมอบหมายได้้สำเร็จ็โดย 

ไม่่ละทิ้้�งการจััดประสบการณ์์มีีการบููรณาการความเป็็นผู้้�ประกอบการกัับกิจกรรมดัังน้ี้� การเรีียนรู้้�

เกี่่�ยวกัับผลไม้้ในท้้องถิ่่�น เพื่่�อสำรวจและเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับแหล่่งวััตถุุดิิบ การสาธิิตการทำน้้ำมััลเบอร์์รี่่� 

การทำแยมมััลเบอร์์รี่่� การทำสบู่่�มััลเบอร์์รี่่� เพื่่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการผลิิต เด็็กเรีียนรู้้� 

ความแตกต่่างของสิินค้้าและบริิการ ตราสััญลัักษณ์์ บรรจุุภััณฑ์์ ผ่่านสื่่�อที่่�ครูู และผู้้�ปกครองนำ 

มาจััดไว้้ในมุุมบ้้าน  การเยี่่�ยมชมสถานประกอบการ  การเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการวางแผนการซื้้�อวััตถุุดิิบ 

จากสหกรณ์์เพื่่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับมูลค่าของเงิินและลักัษณะผู้้�ขาย การนำผลไม้้ที่่�ผลิิตไปขายเพื่่�อเรีียนรู้้� 

ลักัษณะของผู้้�ขายและมูลูค่า่ของเงินิ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับัมาตรฐานการศึกึษาปฐมวัยัของรัฐัแพนซิลิเวเนีีย  

ที่่�กล่่าวว่่า มาตรฐานการศึึกษาความเป็็นผู้้�ประกอบการของเด็็กปฐมวััย คืือ การระบุุผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย

เด็็กควรเข้้าร่่วมการซื้้�อการขาย สามารถระบุุลัักษณะของการซื้้�อ การขาย โดยผู้้�ใหญ่่เปิิดโอกาส 

ให้้มีีการซื้้�อและการขาย ให้้คำแนะนำในการตััดสิินใจในการซื้้�อและการขาย การแลกเปลี่่�ยนเงิิน 

(Office of Child Development and Early Learning. 2016,หน้้า 75) 

2.	 การจััดประสบการณ์์แบบโครงการ เป็็นการศึึกษาเรื่่�องที่่�เด็็กสนใจอย่่างลึึกซึ้้�ง  

เด็็กมีีโอกาสเลืือกเรื่่�องที่่�อยากเรีียนรู้้�ทำให้้เกิิดความกระตืือรืือร้้นที่่�จะหาคำตอบในสิ่่�งที่่�ต้้องการรู้้�  

เด็ก็ได้้รับัประสบการณ์์และทักัษะจากการลงมืือปฏิิบัตัิใินสถานการณ์์จริงิในสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่อ่ 

การเรีียนรู้้�เด็็กมีีโอกาสทำงานร่่วมกัันมีีการสืืบค้้นทั้้�งกลุ่่�มเล็็ก กลุ่่�มใหญ่่ และรายบุุคคลเด็็กสามารถ

สร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง (Constructivism) จากการที่่�เด็็กลงมืือปฏิิบััติิจริิงสอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของ Vygotsky (อ้้างถึึงใน ชลาธิิป สมาหิิโต. 2560,หน้้า 154) ที่่�ให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่� 

ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ของเด็็กที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลเป็็นเครื่่�องมืือในการเรีียนรู้้� นอกจากนั้้�น ชลาธิิป 

สมาหิิโต. (2560, หน้้า 156) กล่่าวว่่า การที่่�ครููจััดประสบการณ์์ให้้เด็็กได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง จะทำให้้

เด็็กได้้ฝึึกฝน ซึึมซัับจนเกิิดการเรีียนรู้้�และสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง และการที่่�จะเรีียนรู้้�ได้้ดีีนั้้�น

เด็ก็จะต้้องเป็็นผู้้�มีีบทบาทในการเรีียนรู้้�อย่่างต่ื่�นตัว เป็็นผู้้�จััดการกัับข้้อมููลหรืือประสบการณ์์ โดยจััด

ประสบการณ์์ให้้เด็็กอยู่่�ในบริิบทจริิง  

ในการส่่งเสริิมทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการสำหรัับเด็็กปฐมวััย การจััดประสบการณ์์ 

แบบโครงการเป็็นรููปแบบการจััดประสบการณ์์ที่่�ทำให้้เด็็กได้้เรีียนรู้้�ทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ

ด้้วยการลงมืือปฏิิบััติิ  เด็็กสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง  เด็็กมีีโอกาสแลกเปลี่่�ยนแสดงความคิิดเห็็น 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ญานิิภา จงบุุรีี (2553, หน้้า 56) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า การจััดประสบการณ์์

แบบโครงการยึึดเด็็กเป็็นศููนย์์กลาง เด็็กมีีโอกาสแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในเรื่่�องที่่�สนใจ เชื่่�อมโยง
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ประสบการณ์์เดิิมและประสบการณ์์ใหม่่ ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิจริิงทำให้้เด็็กมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในทักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ ถ้้าเด็็กได้้รับการสนับสนุุนให้้มีีส่วนร่่วมในการคิิด 

และทำกิิจกรรมอย่่างเสรีีจะทำให้้เด็็กเกิิดการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ โครงการทำให้้เด็็กได้้มีี

โอกาสลงมืือปฏิิบััติิมีีการเรีียนรู้้�อย่่างตื่่�นตััว นอกจากนั้้�นยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ สััตยา สายเชื้้�อ  

(2541 อ้้างถึึงใน ญานิิภา จงบุุรีี. 2553, หน้้า 56) ที่่�กล่่าวว่่า การจััดประสบการณ์์แบบโครงการ 

ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ เด็็กมีีบทบาทในการเลืือกเรื่่�องที่่�ศึึกษา หาคำตอบจากสิ่่�งที่่�ตนตั้้�งคำถาม  

สามารถเลืือกวิธิีีการที่่�จะหาคำตอบที่่�หลากหลายด้้วยตนเอง  สอดคล้้องกับัธรรมชาติแิละความสนใจ

ของเด็็ก การที่่�เด็็กจะมีีความคิิดสร้้างสรรค์์เด็็กต้้องมีีอิิสระในการแสดงความคิิดเห็็น  มีีโอกาสแสดง

ความสามารถได้้อย่่างเต็็มที่่�  

3. 	ในการจัดัประสบการณ์์แบบโครงการ ครููเป็น็ผู้้�มีีบทบาทสำคััญในทุกขั้้�นตอน ทุกุระยะ 

ตั้้�งแต่่การเตรีียมข้้อมููล ติิดต่่อประสานงานวิิทยากรและชุุมชน กระตุ้้�นให้้เด็็กคิิด สืืบเสาะหาความรู้้� 

กระตุ้้�นให้้เด็็กหาคำตอบ ยอมรัับความคิิดเห็็นของเด็็ก สนัับสนุุนช่่วยเหลืือ อำนวยความสะดวก

ครููส่่งเสริมบรรยากาศการเรีียนรู้้�แบบร่วมมืือและการพึ่่�งพาตนเองให้้กับเด็็ก ทำให้้เด็็กมีีทักษะ 

ความเป็็นผู้้�ประกอบการอย่่างเห็็นได้้ชััดสอดคล้้องกัับ ชลาธิิป  สมาหิิโต (2563, หน้้า 59) ที่่�กล่่าว

ว่่าครููเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคัั สััมพัันธภาพที่่�ดีีของครูู ประสิิทธิิภาพของครููเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ทำให้้เด็็ก 

เกิดิการเรีียนรู้้�  นอกจากนั้้�นการที่่�ครูเูปิดิโอกาสให้้เด็ก็แสดงความคิดิเห็น็และยอมรับัฟัังความคิดิเห็น็

ของเด็ก็ กระตุ้้�นให้้เด็ก็คิดิก่อ่นตัดัสินิใจ จะทำให้้เด็็กเกิดิทัักษะการตััดสินิใจสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ 

จิิราภรณ์์ วสุวััต (2540, หน้้า 7) การที่่�จะทำให้้การจััดประสบการณ์์ประสบความสำเร็็จ ครููต้้อง

ยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของเด็็กสนัับสนุุนช่่วยเหลืือเด็็กให้้ได้้ใช้้ความสามารถในการทำกิิจกรรมด้้วย

ตนเอง การที่่�ครููยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของเด็็กส่่งผลให้้เด็็กเกิิดทัักษะการตััดสิินใจ 

4.	 การจััดประสบการณ์์แบบโครงการเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ 

เด็็กมีีโอกาสเลืือกเรื่่�องที่่�เด็็กสนใจและกิิจกรรมที่่�เด็็กอยากทำ ทำให้้เด็็กมีีความกระตืือรืือร้้นใน

การแสวงหาคำตอบ เรื่่�องที่่�เด็็กเลืือกมีีความหมายต่่อตััวเด็็กทำให้้เด็็กมีีความสนใจในการแสวงหา 

คำตอบและมีีความพยายามที่่�จะเรีียนรู้้�ความเป็น็ผู้้�ประกอบการด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและอดทนสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของ ทิิศนา แขมมณีี (2548) (อ้้างถึึงใน แก้้วตา กััญหาชนะ. 2563, หน้้า 16) ที่่�กล่่าวว่่า 

การจััดประสบการณ์์โครงการ สามารถสร้้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�และการทำงานให้้แก่่ผู้้�เรีียน 

มีีผลต่่อความเอาใจใส่่ ความกระตืือรืือร้้น ความอดทนในการแสวงหาความรู้้�และการแก้้ไขปััญหา  

ในการจััดประสบการณ์์โครงการเพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นผู้้�ประกอบการ เด็็กเลืือกที่่�จะผลิิตสิินค้้า 

และเลืือกกิิจกรรมด้้วยตนเอง  ทำให้้เด็็กมีีความพยายาม  มีีความอดทนในการแสวงหาคำตอบและ

ความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�ความเป็็นผู้้�ประกอบการ    
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5. การจััดประสบการณ์์แบบโครงการเปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้แสดงความคิิดเห็็นตั้้�งแต่่ 

ขั้้�นตอนแรก ที่่�เด็ก็ได้้สื่�อสารความคิิดเกี่่�ยวกับเรื่่�องที่่�สนใจอยากเรีียนรู้้� และร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็น

ถึงึกิจิกรรมที่่�สนใจอยากจะทำเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์จ์ากผลไม้้ในท้้องถิ่่�น ทำให้้เด็ก็ได้้ฝึกึทักัษะความเป็็น

ผู้้�ประกอบการด้้านการสื่่�อสารและการนำเสนอสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ลภัสัรดา คำสงค์แ์ละคณะ 

(2557, หน้้า 114) ที่่�กล่่าวว่่า การจััดประสบการณ์์แบบโครงการทำให้้ความสามารถด้้านการพููด

ของเด็็กปฐมวััยเพิ่่�มขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการพููด  คำศััพท์์ การพููดเป็็นประโยค และเป็็นเรื่่�องเป็็นราว   

นอกจากนั้้�นยังัสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ศศิธิร อินิตุ่่�น (2551, หน้้า 6) ที่่�กล่า่วว่า่การจัดัประสบการณ์์

แบบโครงการส่่งเสริมให้้เด็็กมีีความรู้้�ความสามารถในการใช้้ภาษาดีีขึ้้�นเน่ื่�องมาจากได้้เรีียนรู้้�จาก 

ความสนใจของตนเป็็นพื้้�นฐาน ประกอบกัับได้้เรีียนรู้้�จากกิิจกรรมในโครงการ คืือ การอภิิปรายกลุ่่�ม  

การศึึกษานอกสถานที่่� การนำเสนอประสบการณ์์เดิิม การสืืบค้้น การจััดแสดงนิิทรรศการ 

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. 	ครููควรศึึกษาและทำความเข้้าใจหลัักการการจััดประสบการณ์์แบบโครงการ บทบาท

ของครููในการกระตุ้้�นการคิิด การวางแผน แหล่่งเรีียนรู้้� และอำนวยความสะดวกเพื่่�อให้้การจััด

ประสบการณ์แ์บบโครงการเป็น็ไปอย่า่งมีีศักัยภาพ  เพราะการจััดประสบการณ์แ์บบโครงการบทบาท

ของครููมีีความสำคััญและส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของโครงการ

2.	 ครููควรสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาสแสดงความคิิดเห็็น  

กล้้าแสดงออก กล้้าตััดสิินใจยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของเด็็กมีีเทคนิิคในการใช้้คำถาม และอดทน 

รอคอยคำตอบของเด็็ก เพื่่�อให้้เด็็กมีีโอกาสแสดงความสามารถอย่่างเต็็มศัักยภาพ 

3.	 ครููควรสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�  โดยอาจจััดมุุมบ้้านที่่�เป็็นการจำลองร้้าน

ขายของ  มีีบรรจุุภััณฑ์์และตราสััญลัักษณ์์เพื่่�อให้้เด็็กได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

4.	 ครูคูวรเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ปกครองมีีส่วนร่ว่มในการส่่งเสริมทักัษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ 

แก่่เด็็ก การสนัับสนุุนสื่่�อบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้ว เพ่ื่�อเป็็นการซ้้ำ ย้้ำ ทวน การเรีียนรู้้�ของเด็็กให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรมีีการศึกึษาการจัดัประสบการณ์์แบบโครงการที่่�มีีต่อทักัษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ด้้านอื่่�น ๆ ในระดัับปฐมวััย เช่่น ทัักษะการแก้้ปัญหา ทัักษะการเป็็นผู้้�นำ ทัักษะการทำงานร่วม 

กัับผู้้�อื่่�น

2.	 ควรมีีการศึกึษาการจัดัประสบการณ์์ในรูปูแบบอื่�นที่่�มีีต่อทักัษะความเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ในระดัับปฐมวััย  
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัครั้้�งน้ี้� มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาศักัยภาพการดำเนินิงานกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ข์้้าวเกรีียบ 

และเพื่่�อพััฒนาตราผลิิตภััณฑ์์ บรรจุุภัณัฑ์์และฉลากสิินค้้าของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบ ตำบลแม่่ปะ 

อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มผลิิตข้้าวเกรีียบบ้้านห้้วย

กะโหลก ตำบลแม่่ปะ ประกอบด้้วย ประธานกลุ่่�ม รองประธาน และสมาชิิกกลุ่่�ม จำนวน 10 คน

 โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์จะนำมาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 

ผลการวิิจััย พบว่่า ศัักยภาพของกลุ่่�มข้้าวเกรีียบยัังต้้องมีีการพััฒนาเพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์ 

ข้้าวเกรีียบมีีมูลูค่า่เพิ่่�มและสร้้างรายได้้ให้้แก่ผู่้้�สูงูอายุ ุซึ่่�งใช้้การวิเิคราะห์จ์ากทฤษฎีกีารตลาดทางสังัคม 

ดัังน้ี้� ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบควรเพิ่่�มรสชาติิใหม่่ตามกระแสนิิยมปััจจุบัันเพื่่�อสุุขภาพ 

ส่่วนกรรมวิิธีีการผลิิตยัังคงรัักษาไว้้เช่่นเดิิม และเน้้นวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการผลิิตสามารถหาวััตถุุดิิบได้้ใน
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ท้้องถิ่่�น ด้้านราคา การตั้้�งราคาข้้าวเกรีียบมีีราคาต่่ำเกิินไปซ่ึ่�งการตั้้�งราคาต่่ำนั้้�นเป็็นผลมาจากลัักษณะ

ของผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผู้้�ผลิิตไม่่ได้้เน้้นเรื่่�องของการบรรจุุหีีบห่่อ ด้้านสถานที่่� ส่่วนใหญ่่

ผลิิตและขายที่่�ร้้านค้้าของกลุ่่�ม มีีเพีียงคนในชุุมชนเท่่านั้้�นที่่�ทราบว่่ามีีข้้าวเกรีียบขายอยู่่� ไม่่มีีการจััด

จำหน่่ายนอกสถานที่่� และด้้านการส่่งเสริมการตลาด ยัังไม่่มีีการส่่งเสริมการตลาดมีีเพีียงองค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลแม่่ปะที่่�เข้้ามาให้้ความรู้้�เท่่านั้้�น สำหรัับการพััฒนาตราผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์และ

ฉลากสิินค้้าของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบ ได้้มีีการพััฒนาตราสิินค้้าที่่�นำเอาเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น

มาเป็็นแนวทางออกแบบ โดยใช้้บริิบทของพื้้�นที่่�ซ่ึ่�งพบว่่า อััตลัักษณ์์ของพื้้�นที่่�จะให้้ความสำคััญต่่อ 

ชื่่�อเรีียกของหมู่่�บ้้าน คืือ หมู่่�บ้้านห้้วยกะโหลก คำว่่า “กะโหลก” จึงึได้้นำมาสร้้างตราผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภัณัฑ์์ 

และฉลากสิินค้้าของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

คำำ�สำำ�คััญ: ข้้าวเกรีียบ/กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ/ ตราสิินค้้า/ ฉลากสิินค้้า

Abstract

The study aimed to investigate the operational potential of the production group 

of crispy rice crackers, and develop brands, packaging, and labels of the production group 

of crispy rice crackers, Mae Pa Sub-district, Mae Sot District, Tak Province. The sample group 

used in the study was the older persons of the production group of crispy rice crackers in 

the Baan Huaykalok, Mae Pa Sub-district. The group chairperson, the vice-chairperson, and 

10 group members were in-depth interviewed, in which the information from the interviews 

was analyzed using a content analysis method.

The findings revealed that the potential of the elder group needed to be 

developed in order to increase values to their products and generate income for the elder 

people, which the Social Marketing Theory was used to analyze these following aspects: 

Products - new flavor products should be produced in accordance with current trends of 

good health; while the production process could remain the same, and the raw materials 

found in the local community should be primarily used. Pricing - product pricing was too 

low because the elder group did not place the importance on novelistic packaging. Place 

- the product was mostly sold at the elder group’s store, which only the people in the 

community realized that the product was sold, and off-site distribution was not available. 

And marketing promotion - the products were not promoted even though only Mae Pa 

Sub-district Administrative Organization provided marketing knowledge to the group. Local 
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identity based on local context was used as a design guide for the development of brands, 

packaging, and labels of the products, which was found that the area identity was to give 

importance to the name of the village, Huai Kalok Village. Hence, the word “Kalok” was 

used to create brands, packaging, and labels of the product.

Keywords: Crispy rice cracker / The elder group/ Product brand/ Product label

บทนำำ�

สัังคมปััจจุบัันภายใต้้สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางการเมืือง เศรษฐกิิจและสัังคม 

การประกอบธุรกิจิเกิดิขึ้้�นอย่า่งแพร่ห่ลาย เป็น็ปรากฏการณ์์ที่่�ไม่เ่คยพบมาก่อ่น ส่ง่ผลให้้หลายธุุรกิจิมีี

การแข่ง่ขัันกันมากขึ้้�น และด้้วยแนวทางการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศไทย เน้้นหนัักที่่�การกระจาย 

ความเจริิญไปสู่่�ท้้องถิ่่�น อัันจะนำไปสู่่�การสร้้างความเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งในปััจจุุบัันชุุมชน

เองก็็มีีการรวมกลุ่่�มกัันอยู่่�มากมายในการประกอบธุรกิิจ และส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดเล็็ก  

หรืือกลุ่่�มอาชีีพต่างๆ จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อผลิิตและจััดจำหน่่ายสิินค้้าด้้วยตนเอง เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ทำให้้ 

คนในชุุมชนต่่างสรรหาองค์์ความรู้้�และทุุนทางทรััพยากรต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่�มาสร้้างผลผลิิตให้้เกิิด รายได้้

ขึ้้�นที่่�สุุด ไม่่เพีียงเฉพาะแต่่ประเทศไทย ทุุกประเทศต่่างมีีความจำเป็็นในการพััฒนาเศรษฐกิิจ โดยมีี

จุุดมุ่่�งหมายที่่�สำคััญ คืือ เพื่่�อการยกระดัับมาตรฐานการครองชีีพของประชาชนในประเทศให้้สููงขึ้้�น 

การวััดอััตราการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศว่่าอยู่่�ในระดัับใดขึ้้�นอยู่่�กัับหลัักเกณฑ์์ทางเศรษฐกิิจ  

ซึ่่�งเครื่่�องมืือสำคััญ คืือ รายได้้ต่่อบุุคคล และหลัักเกณฑ์์อื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่เศรษฐกิิจ ซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายหรืือราย

ได้้ต่่อบุุคคลเป็็นเครื่่�องวััดฐานะทางเศรษฐกิิจ (ศุุภชััย เหมืือนโพธิ์์�. 2559, หน้้า 1)

จากการพัฒันาของประเทศด้้านต่างๆ นั้้�น ทำให้้ผู้้�ประกอบการต่่างๆ ต้้องมีีการปรัับตัวเพื่่�อ

รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งปััจจุุบัันทางภาครััฐได้้เห็็นความสำคััญของการพััฒนาเศรษฐกิิจ

ระดัับรากหญ้้า มีีการพััฒนาต่่อยอดโดยให้้การสนับสนุนโครงการตามนโยบายต่่างๆ ประการหนึ่่�งก็็คืือ 

กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมชน (Community Enterprise) คืือ การเริ่่�มพัฒันากลุ่่�มรูปูแบบผู้้�ประกอบการธุรุกิจิ 

ที่่�อาศััยความเป็็นอยู่่�ปัจจุบัันไม่่ว่า่จะเป็็นเรื่่�องการใช้้จ่า่ย การผลิิตสินิค้้าที่่�นำวััตถุดิุิบมาจากแหล่่งต่่างๆ 

ในชุุมชน และเกิิดการรวมตััวกัันเกิิดขึ้้�น จนสามารถจััดตั้้�งเป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนหรืือกลุ่่�ม OTOP 

ได้้รับการสนับสนุนจากภาครััฐทำให้้ผู้้�ประกอบการมีีโอกาสได้้รวมตััวกันจััดตั้้�ง จนสามารถพึ่่�งตนเอง

ได้้แม้้ว่า่ผู้้�ประกอบการชุุมชน หรืือวิสิาหกิจิชุมุชนจะเป็น็รากฐานสำคัญัของการพััฒนาเศรษฐกิจิของ

ประเทศ แต่่อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มต่่างๆ เหล่่านี้้� ก็็ยัังเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�มีีขนาดไม่่ถึึงกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม (SMEs) หรืือสหกรณ์์อีีกทั้้�งยัังมีีผู้้�ประกอบการจำนวนหนึ่่�งที่่�ยัังขาดความพร้้อมใน   

การแข่่งขัันทางการค้้าทั้้�งในระดัับภายในประเทศและระหว่่างประเทศ
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ตำบลแม่ป่ะ อำเภอแม่ส่อด จังัหวัดัตาก เป็น็ตำบลหนึ่่�งที่่�อยู่่�ในเขตพัฒันาเศรษฐกิจิพิเิศษตาก 

ที่่�ได้้รับอนุุญาตให้้เป็็นเขตพััฒนาเศรษฐกิิจ ตามประกาศคณะกรรมการนโยบายเขตพััฒนา 

เศรษฐกิิจพิิเศษ ที่่� 1/2558 เรื่่�อง กำหนดพื้้�นที่่�เขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษ โดยได้้กำหนดให้้ท้้อง

ที่่�ตำบลท่าสายลวด ตำบลพระธาตุุผาแดง ตำบลแม่่กาษา ตำบลแม่่กุุ ตำบลแม่่ตาว ตำบลแม่่ปะ  

ตำบลแม่่สอด และตำบลมหาวััน อำเภอแม่่สอด ตำบลช่องแคบ ตำบลพบพระ และตำบลวาเล่่ย์์ 

อำเภอพบพระ ตำบลขะเนจื้้�อ ตำบลแม่่จะเรา และตำบลแม่่ระมาด อำเภอแม่่ระมาด จัังหวััดตาก 

เป็็น “เขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษตาก” จากการประกาศเป็็นเขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษตากนั้้�น  

อำเภอแม่่สอดได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงให้้เห็็นได้้อย่่างชััดเจน ไม่่ว่่าจะเป็็น การมีีห้้างสรรพสิินค้้าขนาด

ใหญ่่ การขยายตัวัของอสัังหาริิมทรัพัย์ ์การขึ้้�นราคาของที่่�ดินิ เป็น็ต้้น (สำนักังานเขตพัฒันาเศรษฐกิจิ

พิิเศษตาก. 2558)

การรวมกลุ่่�มของผู้้�ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน อาจจะอยู่่�ในรูปแบบกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน หรืือกลุ่่�ม 

OTOP หรืือการรวมกลุ่่�มกัันของผู้้�ประกอบการหลายๆ กลุ่่�ม ซึ่่�งจำนวนผู้้�ผลิิตสิินค้้าชุุมชนในอำเภอ 

แม่่สอด จัังหวััดตาก มีีจำนวนมากและมีีความหลากหลาย เช่่น กลุ่่�มผลิิตน้้ำพริิกกุ้้�ง กลุ่่�มผู้้�ผลิิตข้้าว  

ไรซ์์เบอรี่่� กลุ่่�มสมุุนไพรพื้้�นบ้้าน กลุ่่�มผ้้าทอกะเหรี่่�ยง เป็็นต้้น จากการที่่�มีีกลุ่่�มที่่�หลากหลายในพื้้�นที่่�

ทำให้้บางครั้้�งการจัดัการกลุ่่�มอาจจะมีีปัญหาเกิิดขึ้้�น สำหรับัการรวมกลุ่่�มของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�

ยัังประสบปััญหาต่่างๆ เช่่น การบริิหารจััดการกลุ่่�มยัังไม่่ดีีพอ ขาดความรู้้�ในด้้านการตลาด พััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ ระบบการผลิิตและสิินค้้าไม่่ได้้มาตรฐาน การยุุบกลุ่่�มเนื่่�องจากสาเหตุุประธานกลุ่่�มไม่่

ดำเนิินกิิจกรรม เป็็นต้้น และจากการสนัับสนุุนในด้้านต่่างๆ จากภาครััฐในพื้้�นที่่�ทำให้้เกิิดธุุรกิิจเพิ่่�ม

มากขึ้้�นรวมทั้้�งมีีการเจริญเติบิโตอย่า่งก้้าวกระโดด มีีห้้างสรรพสินิค้้าขนาดใหญ่ ่ส่ง่ผลให้้ประชาชนที่่�

อาศัยัอยู่่�ในอำเภอแม่ส่อดมีีความสะดวกสบายมากขึ้้�น เมื่่�อมีีการเปรีียบเทีียบระหว่า่งธุรุกิจิขนาดใหญ่่

กับักลุ่่�มผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งมีีความแตกต่า่งทางด้้านผลิติภัณัฑ์ ์มาตรฐานผลิติภัณัฑ์ ์ความสวยงามของ

ผลิิตภััณฑ์์ เป็็นต้้น แต่่ปััจจุุบัันกระแสการประกอบธุุรกิิจชุุมชนได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นโดยมีีการนำ

ผลิิตภััณฑ์์เดิิมที่่�มีีอยู่่�นำมาสร้้างใหม่่ให้้มีีมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ โดยการนำนวััตกรรมทางความคิิด

เข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อนำไปสู่่�รายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของกลุ่่�มหรืือกล่า่วอีีกนัยัหนึ่่�ง คืือ มีีการพัฒันาต่อ่ยอด

เพื่่�อจากผลิิตภััณฑ์์เดิิมด้้วยการเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้า ทำให้้ต้้องมีีการพััฒนากลุ่่�มผู้้�ผลิิตสิินค้้า เพื่่�อให้้กลุ่่�ม

สามารถดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ของกลุ่่�มทั้้�งด้้านการบริิหารจััดการ การผลิิต การจััดจำหน่่าย รวมถึึง 

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อรองรัับหรืือเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงในสถานการณ์์ต่่างๆ 

ด้้วยเหตุผุลที่่�กล่า่วมาข้้างต้้น ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะศึกึษาแนวทางการพัฒันาศักัยภาพผู้้�ผลิติ

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนตำบลแม่่ปะ อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก โดยมุ่่�งหวัังว่่าข้้อมููลจากการวิิจััยจะเป็็น

ประโยชน์์ในการทำการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�ม

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันได้้
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วัตัถุปุระสงค์์ของการวิจัิัย
1. 	เพื่่�อศึึกษาศัักยภาพการดำเนิินงานกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบตำบลแม่่ปะ  

อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก
2.	 เพื่่�อพััฒนาตราผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้าของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบ 

ตำบลแม่่ปะ อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก

ขอบเขตการวิจิัยั
ประชากร
ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบ ตำบลแม่่ปะ  

ประกอบด้้วย ประธานกลุ่่�ม รองประธาน และสมาชิิกกลุ่่�ม จำนวน 10 คน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งประกอบด้้วย
         เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลในครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามแบบมีีโครงสร้้าง 
โดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-depth Interview) โดยประกอบไปด้้วย ข้้อมูลูทั่่�วไป ข้้อมูลูการดำเนิินงาน 
และบริิบทของกลุ่่�ม เป็็นคำถามลัักษณะปลายเปิิด โดยการสััมภาษณ์์ประธานกลุ่่�ม รองประธาน 
และสมาชิิกกลุ่่�ม จำนวน 10 คน ด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง และหลัังจากนั้้�นทำการออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าของกลุ่่�มข้้าวเกรีียบ โดยเริ่่�มจากการสอบถามความต้้องการในการสื่่�อความหมาย
ของผลิิตภััณฑ์์ต่่อผู้้�บริิโภคจากประธานและสมาชิิกกลุ่่�มเพื่่�อการออกแบบและพััฒนาตราผลิิตภััณฑ์์
บรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้า

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1. 	ศึกึษาเอกสาร หนังัสืือ วารสาร และงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริหิารกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์
ชุุมชน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างข้้อคำถาม
	 2. 	สร้้างแบบสอบถามตามระเบีียบวิธิีีวิจัิัย จากวัตัถุุประสงค์ข์องการศึกึษา แนวคิด ทฤษฎีี 
ตลอดจนวรรณกรรมอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 3. 	ดำเนิินการสััมภาษณ์์ประธานกลุ่่�ม รองประธาน และสมาชิิกกลุ่่�ม ในตำบลแม่่ปะ 
อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก 
	 4. 	ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมมาได้้ทั้้�งหมดนำมาวิเิคราะห์์ข้้อมููล และสรุปรวบรวมแบบสนทนา
ของกลุ่่�มผู้้�สนทนาด้้วยวิธิีีการสัังเคราะห์เ์นื้้�อหา (Content analysis) พร้้อมทั้้�งวิเิคราะร่ว่มกับัทฤษฎีี 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ได้้ศัักยภาพการดำเนิินงานของกลุ่่�มว่่าเป็็นอย่่างไร
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	 5. 	เก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้ เพื่่�อนำเสนอแนวทางการพััฒนากลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบ

	 6. 	จััดกิิจกรรมเพื่่�อออกแบบผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้าให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ผลิิต

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้เป็็นไปตามความต้้องการของกลุ่่�มและผู้้�บริิโภค

	 7. 	เก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้ เพื่่�อนำเสนอผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้าให้้กัับ 

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการจััดเก็็บข้้อมููลจาก 

กลุ่่�มผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน เพื่่�อให้้สามารถนำไปวิิเคราะห์์ มีีการตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้มาจากการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลทุติิยภููมิิ คืือ จากเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และข้้อมููลปฐมภููมิิ คืือ จากการ

สัมัภาษณ์แ์บบเจาะลึกึผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั โดยใช้้การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (Content Analysis) ข้้อมูลูที่่�เป็น็

ประเด็น็ของการศึกึษา ตามที่่�ระบุไุว้้ในวัตัถุปุระสงค์ ์หลัังจากนั้้�นนำเสนอผลการวิเิคราะห์แ์นวทางที่่� 

กลุ่่�มต้้องการพััฒนามาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การออกแบบผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้า แก่่ 

กลุ่่�มในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้เป็็นไปตามที่่�กลุ่่�มต้้องการ

ผลการวิิจััย

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ บ้้านห้้วยกะโหลก ตำบลแม่่ปะ  

อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตากผลการศึึกษา พบว่่า กลุ่่�มข้้าวเกรีียบตำบลแม่่ปะ มีีการรวมกลุ่่�มกัันขึ้้�น 

จากกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุบ้้านห้้วยกะโหลก หมู่่� 4 ตำบลแม่่ปะ อำเภอแม่่สอด จังัหวััดตาก โดยมีีคุณป้้าสะอาด 

นาบุุญเมืือง เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มและเป็็นหััวหน้้ากลุ่่�มในการทำข้้าวเกรีียบ ซึ่่�งในตอนแรกเกิิดจากที่่�องค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลแม่่ปะ อยากให้้กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีอาชีีพ จึึงได้้จััดหาวิิทยากรกลุ่่�มผลิิตข้้าวเกรีียบ 

ในตำบลที่่�ประสบผลสำเร็็จมาเป็็นวิิทยากรแนะนำและสอนกระบวนการในการทำข้้าวเกรีียบ ใน

ช่่วงเริ่่�มแรกมีีเพีียงป้้าสะอาดเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มในการทำโดยทำขายในหมู่่�บ้้านและร้้านค้้าของตนเอง แต่่ยััง 

ไม่ป่ระสบผลสำเร็จ็เพราะรสชาติยิังัไม่เ่ป็น็ที่่�ชื่่�นชอบ และบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ใช้้เป็น็ถุุงร้้อนและมัดัยางวง ขาย

ในราคาถุงุละ 5 บาท ป้า้สะอาดจึึงได้้ลองเปลี่่�ยนสูตรโดยมีีการปรัับสูตรจากเดิิมด้้วยการเพิ่่�มผงปรุุงรส 

หลังัจากนั้้�นพบว่า่ ผู้้�บริโิภคชื่่�นชอบมากขึ้้�น โดยเฉพาะชาวพม่า ทำให้้บางสััปดาห์ผ์ลิิตไม่ท่ันั ส่ว่นใหญ่่

จะมีีพ่่อค้้า แม่่ค้้ามารัับไปขายตามตลาดนััดแถวชายแดน นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการเปลี่่�ยนบรรจุุภััณฑ์์ 

เป็็นถุุงใสแข็็ง และใช้้เทีียนไขลนปิิดปากถุุง เนื่่�องจากลองใช้้เครื่่�องซีีลแล้้วถุุงแตกทำให้้อากาศเข้้าไป 

ข้้าวเกรีียบจึงึเหม็น็และเก็บ็ได้้ไม่่นาน ซึ่่�งป้้าสะอาดจะมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนประมาณ  3,000 – 4,000 บาท 

(สะอาด นาบุุญเมืืองและคณะ. 2562, 22 สิิงหาคม, การสััมภาษณ์์)
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จากข้้อมููลดังกล่่าวทางทีีมวิิจััยจึึงได้้สอบถามความต้้องการทางองค์์การบริหารส่่วน 

ตำบลแม่่ปะและทางกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุบ้้านห้้วยกะโหลก พบว่่า จากความต้้องการของผู้้�บริโภคทำให้้ 

ป้้าสะอาด ผลิิตไม่่ทัันจึึงได้้มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�ม โดยเริ่่�มแรกมีีสมาชิิก 5 คน โดยมีีป้้าสะอาดเป็็นหััวหน้้า 

และทางกลุ่่�มอยากให้้มีีการพัฒันาออกแบบบรรจุภุัณัฑ์แ์ละฉลากสินิค้้า ทางผู้้�วิจิัยัจึงึได้้มีีการดำเนินิ

การวิิจััยเพื่่�อศึึกษาศัักยภาพของกลุ่่�ม

การวิิเคราะห์์ศัักยภาพของกลุ่่�มทางผู้้�วิิจััยได้้นำหลัักการวิิเคราะห์์ทฤษฎีีการตลาด 

ทางสัังคม ซ่ึ่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือทางการตลาดที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ธุุรกิิจ เพื่่�อพััฒนาการตลาดให้้มีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งทฤษฎีีการตลาดทางสัังคม แบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มได้้ 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ 

(Product) ราคา (Price) การสถานที่่� (Place) และการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) (Kotler, 

2003, หน้้า 15-17)

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบควรเพิ่่�มรสชาติิใหม่่ตามกระแสนิิยม

ปััจจุบัันเพื่่�อสุุขภาพโดยไม่่ใส่่ผงปรุุงรสในข้้าวเกรีียบ ส่่วนกรรมวิิธีีการผลิิตยัังคงรัักษาไว้้เช่่นเดิิม 

สำหรัับวัตัถุดุิบิที่่�ใช้้ในการผลิิตสามารถหาวััตถุดุิบิได้้ในท้้องถิ่่�น มีีราคาไม่่แพง ส่ว่นใหญ่่จะรัับซื้้�อจาก

ชาวบ้้านในชุุมชน เช่่น ฟัักทอง กล้้วย กะเพรา มัันม่่วง เป็็นต้้น สำหรัับด้้านบรรุุภััณฑ์์ บรรจุุภััณฑ์์ 

ยัังเป็็นลัักษณะการบรรจุุในถุุงใส ยัังไม่่สามารถแบ่่งแยกความแตกต่่างระหว่่างขนมทั่่�วไปที่่�ขาย

ตามตลาดสด ขาดความน่่าสนใจหรืือไม่่ดึึงดููดใจ เช่่น สีีของบรรจุุภััณฑ์์มีีลัักษณะใส ไม่่มีีสีีสันและ

ลวดลายที่่�สวยงาม และฉลากแสดงรายละเอีียดผลิิตภััณฑ์์ไม่่ได้้ระบุุชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ ตราผลิิตภััณฑ์์ 

ดัังนั้้�นประเด็็นที่่�ควรพััฒนา คืือ การปรัับสูตรข้้าวเกรีียบโดยไม่่ใส่่ผงปรุุงรส การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์

และฉลากแสดงรายละเอีียดสิินค้้า

ด้้านราคา ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบขายในราคา ถุุงละ 5 บาท โหลละ 40 บาท เป็็นการ 

ตั้้�งราคาที่่�ต่่ำสำหรัับขายในตลาดล่่างขายให้้กัับชาวบ้้านในชุุมชนทั่่�วไป การตั้้�งราคาต่่ำนั้้�นเป็็นผล 

มาจากลักัษณะทางกายภาพของผลิติภัณัฑ์แ์ละบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ผู้้�ผลิติไม่ไ่ด้้เน้้นเรื่่�องของการบรรจุหุีีบห่อ่ 

เนื่่�องจากผลิิตเพื่่�อขายในชุมชนท้้องถิ่่�น ตลาดนััด ผู้้�วิจิัยัเห็็นว่า่ หลังัจากที่่�ปรับัสูตูรข้้าวเรีียบและพััฒนา

บรรจุุภััณฑ์์และฉลากแสดงรายละเอีียดสิินค้้า ควรปรัับราคาเพิ่่�มสููงขึ้้�น และเพิ่่�มปริิมาณน้้ำหนััก 

ข้้าวเกรีียบ ควรตั้้�งราคาขายที่่�ถุุงละ 25 บาท หรืือ 4 ถุงุ 100 บาท สรุปุภาพรวมของราคา พบว่า่ ราคา

ที่่�ขายในปัจัจุบุันัเป็น็ราคาที่่�เหมาะสำหรับัขายในชุมุชน หากมีีการพัฒันาให้้เป็น็สิินค้้าของฝาก สิินค้้า

สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว ควรปรัับราคาให้้สามารถขายได้้ในราคา ถุุงละ 25 บาท หรืือ 4 ถุุง 100 บาท

ด้้านสถานที่่� ลักัษณะสถานที่่�จำหน่่าย คืือ ผลิติและขายที่่�บ้้าน คนในชุมุชนเท่า่นั้้�นที่่�ทราบ

ว่า่มีีข้้าวเกรีียบขายอยู่่� ไม่่มีีการจัดัจำหน่่ายนอกสถานที่่� แต่่จะมีีพ่อค้้าคนกลางในชุมชนมารัับไปขาย

อีีกทอดหนึ่่�ง ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยเห็็นว่า หากมีีการพััฒนาให้้เป็็นสิินค้้าก็็จะทำให้้สามารถจััดจำหน่่ายได้้ตาม

ร้้านอาหาร ร้้านของฝากที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาใช้้บริิการ
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ด้้านการส่่งเสริมการตลาด ยังัไม่่มีีการส่่งเสริมการตลาดมีีเพีียงองค์์การบริหารส่่วนตำบล 

แม่่ปะที่่�เข้้ามาให้้ความรู้้�เท่่านั้้�น ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าถ้้ามีีการพััฒนาสิินค้้าแล้้ว อาจจะต้้องมีีการพััฒนาช่่อง

ทางด้้านการตลาดเพิ่่�มเติิม โดยเริ่่�มจากการจััดจำหน่่ายในตลาดนััดผู้้�สููงอายุุตำบลแม่่ปะก่่อนเพื่่�อให้้

เป็็นที่่�รู้้�จััก และควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ ทำป้้ายแสดงสิินค้้า การจััดทำ Facebook การออกร้้าน

จำหน่่ายในงานต่่าง ๆ ที่่�จััดขึ้้�น

การพััฒนาตราผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้าของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบ 

ตำบลแม่่ปะ อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก ผลการศึึกษา พบว่่า ทางทีีมผู้้�วิิจััยได้้มีีการจััดกิิจกรรม 

การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์และตราสิินค้้า โดยเป็็นการประยุุกต์์ใช้้แนวคิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ 

(Creative economy) ในการเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าข้้าวเกรีียบด้้วยการประชุุมกลุ่่�มย่่อย ระดมความ 

คิิดเห็็นในการสร้้างตราสิินค้้าอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น 

นำแนวคิดิผลิติภัณัฑ์ม์าออกแบบ และให้้สมาชิกิร่ว่มกันัแสดงความคิดิเห็น็จากนั้้�นปรับัปรุงุ

ข้้อมููล คััดเลืือกตราสิินค้้าและรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์นำไปจััดพิิมพ์์

สำหรัับตราผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้าของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบ 

ตำบลแม่่ปะ อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก ผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณาจากบริิบทของพื้้�นที่่�ซึ่่�ง พบว่่า อััตลัักษณ์์

ของพื้้�นที่่�จะให้้ความสำคััญต่่อชื่่�อเรีียกของหมู่่�บ้้าน คืือหมู่่�บ้้านห้้วยกะโหลก คำว่่า “กะโหลก”   

ในที่่�นี้้�หมายถึงึ เกราะที่่�เอาไว้้สำหรับัเคาะเพื่่�อเป็น็สัญญาณของคนในอดีีต เช่น่ เตืือนภัย เรีียกประชุมุ 

หรืือใช้้เพื่่�อการอย่า่งอื่่�น ซ่ึ่�งในแถบพื้้�นที่่�อำเภอแม่ส่อด จัังหวัดัตาก คนในพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่อ่พยพมาจาก

ภาคเหนืือ จะเรีียกอุุปกรณ์์ชนิิดนี้้�ว่่า “กระหล๊๊ก” หมู่่�บ้้านห้้วยกะโหลกในอดีีตนั้้�นเป็็นหมู่่�บ้้านที่่�ห่่าง

ไกลจากตััวอำเภอแม่่สอดและอยู่่�ในป่่าลึึก จะใช้้กระหล๊๊กตีีเพื่่�อใช้้เป็็นสััญญาณไปสถานที่่�ต่่างๆ และ

เพื่่�อไล่่สััตว์์ร้้าย หรืือตีีเพื่่�อบอกเป็็นสััญญาณให้้บ้้านอีีกหลัังหนึ่่�งที่่�อยู่่�ไกลออกไปทราบว่่าจะไปหา ซึ่่�ง

จะดังัอยู่่�ตลอดเวลา ทำให้้ชาวบ้้านตั้้�งชื่่�อหมู่่�บ้้านนี้้�ว่า่ หมู่่�บ้้านห้้วยกระหล๊๊ก แล้้วเพี้้�ยนมาเป็น็หมู่่�บ้้าน        

ห้้วยกะโหลกในปัจจุุบััน และเพื่่�อเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงอััตลัักษณ์์ของชุุมชนบ้้านห้้วยกระโหลก 

คนในชุมุชนได้้พร้้อมใจกันัสร้้างกระหล๊๊กยักัษ์ไ์ว้้เพื่่�อแสดงถึงึอัตัลักัษณ์ข์องชุมุชน โดยติดิตั้้�งไว้้ที่่�บริเิวณ

วััดห้้วยแก้้ว หมู่่�ที่่� 4 บ้้านห้้วยกะโหลก ตำบลแม่่ปะ อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก จึึงได้้นำมาสร้้างตรา

ผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้าของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ ข้้าวเกรีียบทำมาจากวััตถุุดิิบที่่�หาได้้ในท้้องถิ่่�น เช่่น กล้้วยน้้ำหว้้า  

กล้้วยหอม กะเพรา และมัันม่่วง จึึงได้้ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น 

ด้้วยการนำเรื่่�องราวของกลุ่่�มผู้้�ผลิิตข้้าวเกรีียบ โดยบรรจุุข้้าวเกรีียบใส่่ถุุงฟอยด์์ที่่�สามารถป้องกััน

ความชื้้�นและป้้องกัันแสงแดด รวมทั้้�งรักัษาความกรอบของข้้าวเกรีียบได้้นาน ด้้านกราฟิิกบรรจุุภัณัฑ์์  

นำเสนอกราฟิกิที่่�เป็น็อัตัลักัษณ์ข์องท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อส่ื่�อถึึงความเป็็นผลิิตภัณัฑ์์ และมีีการใช้้สีีตามวัตัถุุดิบิ  

เพื่่�อสื่่�อถึึงรสชาติิของข้้าวเกรีียบ
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ภาพท่ี 3 ผลติภณัฑขาวเกรยีบ 

 
สรุปผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้ การรวมกลุมของกลุมผูสูงอายุเกิดขึ้นจากกลุม
ผูสูงอายุบานหวยกะโหลก หมู 4 ตําบลแมปะ อําเภอแมสอด จังหวัดตาก โดยมีคุณปาสะอาด นาบุญ
เมืองเปนผูริเริ่มและเปนหัวหนากลุมในการทําขาวเกรียบ เพ่ือใหกลุมผูสูงอายุมีอาชีพและมีรายได
เพ่ิมขึ้น รวมทั้งใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ผลจากการสัมภาษณกลุม พบวาทางกลุมมีความตองการที่
จะพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑและฉลากสินคา ทางผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจศักยภาพของกลุมโดยใช 
การวิเคราะหจากทฤษฎีตลาดทางสังคม  สามารถสรุปไดดงัน้ี  

ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑขาวเกรียบควรเพ่ิมรสชาติใหมตามกระแสนิยมปจจุบันเพ่ือ
สุขภาพโดยไมใสผงปรุงรสในขาวเกรียบ สวนกรรมวิธีการผลิตยังคงรักษาไวเชนเดิม สําหรับวัตถุดิบที่
ใชใน การผลิตสามารถหาวัตถุดิบไดในทองถิ่น 

ดานราคา ผลิตภัณฑขาวเกรียบขายในราคา ถุงละ 5 บาท โหลละ 40 บาท เปนการตั้ง
ราคาที่ต่ําสําหรับขายในตลาดลางขายใหกับชาวบานในชุมชนทั่วไป การตั้งราคาต่ํานั้นเปนผลมาจาก
ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่ผูผลิตไมไดเนนเรื่องของการบรรจุหีบหอ  

ดานสถานที่ ลักษณะสถานที่จําหนาย คือ ผลิตและขายที่บาน คนในชุมชนเทานั้นที่ทราบ
วามีขาวเกรียบขายอยู ไมมีการจัดจําหนายนอกสถานที่ แตจะมีพอคาคนกลางในชุมชนมารับไปขาย
อีกทอดหนึ่ง 

ดานการสงเสริมการตลาด ยังไมมีการสงเสริมการตลาดมีเพียงองคการบริหารสวนตําบล   
แมปะที่เขามาใหความรูเทานั้นการพัฒนาตราผลิตภัณฑบรรจุภัณฑและฉลากสินคาของกลุมผลิตภัณฑ
ขาวเกรียบ การประชุมกลุมยอย ระดมความคิดเห็นในการสรางตราสินคาอันเปนเอกลักษณของ
ทองถ่ินนําแนวคิดผลิตภัณฑมาออกแบบ และใหสมาชิกรวมกันแสดงความคิดเห็นจากน้ันปรับปรุง
ขอมูล คัดเลือกตราสินคาและรูปแบบบรรจุภัณฑนําไปจัดพิมพ เพิ่มมูลคาสินคาขาวเกรียบ โดยใช
บริบทของพ้ืนที่ซึ่งพบวา อัตลักษณของพ้ืนที่จะใหความสําคัญตอชื่อเรียกของหมูบาน คือ หมูบานหวย

25 

ภาพท่ี 1 ผลติภณัฑกอนการพัฒนา

ภาพท่ี 2 การพัฒนาผลิตภณัฑขาวเกรียบ
ภิาพที่่� 2 การพื่ัฒนิาผลัิตภัณฑิ์ข�าวิเกร้ยบั

ภิาพที่่� 3 ผลัิตภัณฑิ์ข�าวิเกร้ยบั
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สรุุปผลการวิิจััย 

จากผลการวิิจััยสามารถสรุปผลได้้ดัังนี้้� การรวมกลุ่่�มของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุเกิิดขึ้้�นจาก 

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุบ้้านห้้วยกะโหลก หมู่่� 4 ตำบลแม่่ปะ อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก โดยมีีคุุณป้้าสะอาด

นาบุุญเมืือง เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มและเป็็นหััวหน้้ากลุ่่�มในการทำข้้าวเกรีียบ เพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีอาชีีพและ 

มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์ ผลจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม พบว่่า ทางกลุ่่�ม 

มีีความต้้องการที่่�จะพััฒนาออกแบบบรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้า ทางผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการสำรวจ

ศัักยภาพของกลุ่่�มโดยใช้้ การวิิเคราะห์์จากทฤษฎีีตลาดทางสัังคม  สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้� 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบควรเพิ่่�มรสชาติิใหม่่ตามกระแสนิิยมปััจจุุบัันเพ่ื่�อ

สุุขภาพโดยไม่่ใส่่ผงปรุุงรสในข้้าวเกรีียบ ส่่วนกรรมวิิธีีการผลิิตยัังคงรัักษาไว้้เช่่นเดิิม สำหรัับวััตถุุดิิบ

ที่่�ใช้้ในการผลิิตสามารถหาวััตถุุดิิบได้้ในท้้องถิ่่�น

ด้้านราคา ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบขายในราคา ถุุงละ 5 บาท โหลละ 40 บาท เป็็นการตั้้�ง

ราคาที่่�ต่่ำสำหรัับขายในตลาดล่่างขายให้้กับชาวบ้้านในชุมชนทั่่�วไป การตั้้�งราคาต่่ำนั้้�นเป็็นผลมา

จากลัักษณะทางกายภาพของผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผู้้�ผลิิตไม่่ได้้เน้้นเรื่่�องของการบรรจุุหีีบห่่อ 

ด้้านสถานที่่� ลักัษณะสถานที่่�จำหน่า่ย คืือ ผลิิตและขายที่่�บ้้าน คนในชุมชนเท่่านั้้�นที่่�ทราบว่า 

มีีข้้าวเกรีียบขายอยู่่� ไม่่มีีการจััดจำหน่่ายนอกสถานที่่� แต่่จะมีีพ่อค้้าคนกลางในชุมชนมารัับไปขาย

อีีกทอดหนึ่่�ง

ด้้านการส่่งเสริมการตลาด ยัังไม่่มีีการส่่งเสริมการตลาดมีีเพีียงองค์์การบริหารส่่วน

ตำบลแม่่ปะที่่�เข้้ามาให้้ความรู้้�เท่่านั้้�นการพััฒนาตราผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้าของ 

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบ การประชุุมกลุ่่�มย่่อย ระดมความคิิดเห็็นในการสร้้างตราสิินค้้าอัันเป็็น

เอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�นนำแนวคิิดผลิิตภััณฑ์์มาออกแบบ และให้้สมาชิิกร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็น

จากนั้้�นปรัับปรุุงข้้อมููล คััดเลืือกตราสิินค้้าและรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์นำไปจััดพิิมพ์์ เพิ่่�มมููลค่าสิินค้้า 

ข้้าวเกรีียบ โดยใช้้บริิบทของพื้้�นที่่�ซึ่่�งพบว่่า อััตลัักษณ์์ของพื้้�นที่่�จะให้้ความสำคััญต่่อชื่่�อเรีียก 

ของหมู่่�บ้้าน คืือ หมู่่�บ้้านห้้วยกะโหลก  คำว่่า “กะโหลก” จึึงได้้นำมาสร้้างตราผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์

และฉลากสิินค้้าของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

จากการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ สููตรในการผลิิตข้้าวเกรีียบ พบว่า ทางกลุ่่�มมีีความพึึงพอใจ

ในการพััฒนาสููตรซึ่่�งรสชาติิที่่�ได้้เป็็นรสชาติิธรรมชาติิ ซึ่่�งเป็็นทางเลืือกอีีกทางเลืือกหนึ่่�งแก่่ผู้้�บริิโภค 

สำหรัับการพััฒนาตราสิินค้้าและรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ ได้้มีีการนำเสนอทางกลุ่่�ม 2 ครั้้�ง ซ่ึ่�งทาง 

กลุ่่�มได้้มีีการเสนอให้้ปรัับขนาดและสีี ทางผู้้�วิิจััยจึึงมีีการปรัับปรุุงให้้ตรงตามความต้้องการของทาง

กลุ่่�ม และหลัังจากนั้้�นจึึงนำไปจััดพิิมพ์์ให้้แก่่กลุ่่�มต่่อไป
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อภิิปรายผลการวิิจััย 

กลุ่่�มข้้าวเกรีียบตำบลแม่่ปะ มีีการรวมกลุ่่�มกัันขึ้้�นจากกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุบ้้านห้้วยกะโหลก 

หมู่่� 4 ตำบลแม่่ปะ อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก โดยมีีคุุณป้้าสะอาด นาบุุญเมืือง เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มและ 

เป็็นหััวหน้้ากลุ่่�มในการทำข้้าวเกรีียบ ซึ่่�งในตอนแรกเกิิดจากที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลแม่่ปะ  

อยากให้้กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุมีีอาชีีพ จึงึได้้จัดัหาวิทิยากรกลุ่่�มผลิิตข้้าวเกรีียบในตำบลที่่�ประสบผลสำเร็จ็มา

เป็็นวิิทยากรแนะนำและสอนกระบวนการในการทำข้้าวเกรีียบ ในช่่วงเริ่่�มแรกมีีเพีียงป้้าสะอาดเป็็น 

ผู้้�ริิเริ่่�มในการทำโดยทำขายในหมู่่�บ้้านและร้้านค้้าของตนเอง แต่่ยัังไม่่ประสบผลสำเร็็จเพราะรสชาติิ 

ยังัไม่เ่ป็น็ที่่�ชื่่�นชอบ และบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ใช้้เป็น็ถุงุร้้อนและมัดัยางวง ขายในราคาถุงุละ 5 บาท ป้า้สะอาด

จึึงได้้ลองเปลี่่�ยนสูตรโดยมีีการปรัับสูตรจากเดิิมด้้วยการเพิ่่�มผงปรุุงรส หลัังจากนั้้�นพบว่า ผู้้�บริโภค 

ชื่่�นชอบมากขึ้้�น โดยเฉพาะชาวพม่่าทำให้้บางสััปดาห์์ผลิิตไม่่ทััน ส่่วนใหญ่่จะมีีพ่่อค้้า แม่่ค้้ามารัับ 

ไปขายตามตลาดนััดแถวชายแดน นอกจากน้ี้�ยัังได้้มีีการเปลี่่�ยนบรรจุุภััณฑ์์เป็็นถุุงใสแข็็ง และ 

ใช้้เทีียนไขลนปิิดปากถุุง เนื่่�องจากลองใช้้เครื่่�องซิิลแล้้วถุุงแตกทำให้้อากาศเข้้าไป ข้้าวเกรีียบ 

จึึงเหม็็นและเก็็บได้้ไม่่นาน ซึ่่�งป้้าสะอาดจะมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนประมาณ  3,000 – 4,000 บาท  

จากข้้อมููลดังกล่่าวทางทีีมวิิจััยจึึงได้้สอบถามความต้้องการทางองค์์การบริหารส่่วน 

ตำบลแม่่ปะและทางกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุบ้้านห้้วยกะโหลก พบว่่า จากความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

ทำให้้ป้้าสะอาดผลิิตไม่่ทัันจึึงได้้มีีการจััดตั้้�งกลุ่่�ม โดยเริ่่�มแรกมีีสมาชิิก 5 คน โดยมีีป้าสะอาดเป็็น

หััวหน้้า และทางกลุ่่�มอยากให้้มีีการพััฒนาออกแบบบรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้า ทางผู้้�วิิจััยจึึงได้้มีี

การดำเนินิการวิจิัยัเพื่่�อศึกึษาศัักยภาพของกลุ่่�ม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของ พาขวััญ ทองรักัษ์์และ

คณะ (2560, หน้้า 246) ที่่�ได้้มีีการวิเิคราะห์์ปัญัหาและความต้้องการของชุุมชนโดยใช้้แบบสอบถาม

ประกอบการสััมภาษณ์์วิเิคราะห์์ปัญัหาและสาเหตุุ โดยสมาชิิกมีีส่วนร่วมในการจัดัลำดัับปัญหา และ

มีีการวางแผนในการแก้้ไขปััญหาและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต่่อไป

การวิิเคราะห์์ศัักยภาพกลุ่่�ม

การวิิเคราะห์์ศัักยภาพของกลุ่่�มทางผู้้�วิิจััยได้้นำหลัักการวิิเคราะห์์ทฤษฎีีส่วนประสม

ทางการตลาด หรืือเรีียกว่า่ 4Ps  ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ธ์ุรุกิจิ เพื่่�อพัฒันา 

การตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งส่่วนประสมการตลาดแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มได้้ 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) การสถานที่่� (Place) และการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) 

(Kotler. 2003, หน้้า 15-17)

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบควรเพิ่่�มรสชาติิใหม่่ตามกระแสนิิยมปััจจุุบััน 

เพื่่�อสุุขภาพโดยไม่่ใส่่ผงปรุุงรสในข้้าวเกรีียบ ส่่วนกรรมวิิธีีการผลิิตยัังคงรัักษาไว้้เช่่นเดิิม สำหรัับ

วัตัถุดุิบิที่่�ใช้้ในการผลิติสามารถหาวัตัถุุดิบิได้้ในท้้องถิ่่�น มีีราคาไม่แ่พง ส่ว่นใหญ่จ่ะรับัซื้้�อจากชาวบ้้าน
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ในชุมุชน เช่น่ ฟักัทอง กล้้วย กระเพรา มันัม่ว่ง เป็น็ต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ พาขวัญั ทองรักัษ์์ 

และคณะ (2560, หน้้า 247) ที่่�ได้้มีีกระบวนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบมันเทศ สู่่�การผลิิต 

เชิิงพาณิิชย์์โดยชุุมชนมีีส่วนร่่วมรวมทั้้�งได้้มีีการจััดอบรมการผลิิตข้้าวเกรีียบ และสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ วนิิดา แวฮาโละ และคณะ (2560, หน้้า 108) ที่่�ได้้ศึึกษาการผลิิตข้้าวเกรีียบโดย

ใช้้ภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�นมาทำการผลิิตข้้าวเกรีียบ และสร้้างเป็็นอาชีีพ สำหรัับด้้านบรรจุุภััณฑ์์  

บรรจุภัุัณฑ์ย์ังัเป็น็ลักัษณะการบรรจุใุนถุงุใส ยังัไม่ส่ามารถแบ่ง่แยกความแตกต่า่งระหว่า่งขนมทั่่�วไป

ที่่�ขายตามตลาดสดขาดความน่่าสนใจหรืือไม่่ดึึงดููดใจ เช่่น สีีของบรรจุุภััณฑ์์มีีลัักษณะใส ไม่่มีีสีีสััน 

และลวดลายที่่�สวยงาม และฉลากแสดงรายละเอีียดผลิติภัณัฑ์์ไม่่ได้้ระบุุชื่่�อผลิติภััณฑ์์ ตราผลิิตภััณฑ์์ 

ดัังนั้้�นประเด็็นที่่�ควรพััฒนา คืือ การปรัับสูตรข้้าวเกรีียบโดยไม่่ใส่่ผงปรุุงรส การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์

และฉลากแสดงรายละเอีียดสิินค้้า ทางผู้้�วิิจััยจึึงได้้มีีการจััดการประชุุมเพ่ื่�อออกแบบตราสิินค้้าและ 

บรรจุุภััณฑ์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พาขวััญ ทองรัักษ์์และคณะ (2560, หน้้า 248)  ที่่�ได้้มีีการ

ประชุุมกลุ่่�มย่่อย ระดมความคิิดเห็็นในการสร้้างตราสิินค้้าอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น โดยเน้้น

การมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน จากนั้้�นนำไปออกแบบและปรัับปรุุงให้้เหมาะสมและจััดพิิมพ์์ต่่อไป

ด้้านราคา ผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบขายในราคา ถุุงละ 5 บาท โหลละ 40 บาท เป็็นการ 

ตั้้�งราคาที่่�ต่่ำสำหรัับขายในตลาดล่่างขายให้้กัับชาวบ้้านในชุุมชนทั่่�วไป การตั้้�งราคาต่่ำนั้้�นเป็็นผล 

มาจากลักัษณะทางกายภาพของผลิติภัณัฑ์แ์ละบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ผู้้�ผลิติไม่ไ่ด้้เน้้นเรื่่�องของการบรรจุหุีีบห่อ่

เนื่่�องจากผลิิตเพื่่�อขายในชุมชนท้้องถิ่่�น ตลาดนััด ผู้้�วิิจััยเห็็นว่า หลัังจากที่่�ปรัับสูตรข้้าวเกรีียบและ

พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์และฉลากแสดงรายละเอีียดสิินค้้า ควรปรัับราคาเพิ่่�มสููงขึ้้�น และเพิ่่�มปริิมาณ 

น้้ำหนัักข้้าวเกรีียบ ควรตั้้�งราคาขายที่่�ถุุงละ 25 บาท หรืือ 4 ถุุง 100 บาท สรุุปภาพรวมของราคา 

พบว่่า ราคาที่่�ขายในปััจจุุบัันเป็็นราคาที่่�เหมาะสำหรัับขายในชุมชน หากมีีการพััฒนาให้้เป็็นสิินค้้า

ของฝาก สิินค้้าสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว ควรปรัับราคาให้้สามารถขายได้้ในราคา ถุุงละ 25 บาท หรืือ  

4 ถุุง 100 บาท สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวนิิดา แวฮาโละและคณะ (2560, หน้้า 105) ที่่�มีีแนวทาง

ส่่งเสริิมให้้เกิิดอาชีีพเพื่่�อสร้้างรายได้้ และเสริิมสร้้างให้้เกิิดสวััสดิการแก่่สมาชิิกในชุุมชนเพื่่�อเป็็น 

การยกระดัับ คุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น และงานวิิจััยของ พาขวััญ ทองรัักษ์์และคณะ (2560, หน้้า 255) 

พบว่า่ กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนแปรรูปูผลิติผลเกษตรบ้้านทับัน้้ำ บ้้านม้้า มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการจำหน่า่ย

ผลิิตภััณฑ์์จากมัันเทศ เดืือนละประมาณ 5,000 – 30,000 บาท

ด้้านสถานที่่� ลักัษณะสถานที่่�จำหน่่าย คืือ ผลิติและขายที่่�บ้้าน คนในชุมุชนเท่า่นั้้�นที่่�ทราบ

ว่า่มีีข้้าวเกรีียบขายอยู่่� ไม่่มีีการจัดัจำหน่่ายนอกสถานที่่� แต่่จะมีีพ่อค้้าคนกลางในชุมชนมารัับไปขาย

อีีกทอดหนึ่่�ง ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยเห็็นว่า หากมีีการพััฒนาให้้เป็็นสิินค้้าก็็จะทำให้้สามารถจััดจำหน่่ายได้้ตาม

ร้้านอาหาร ร้้านของฝากที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาใช้้บริิการ ซึ่่�งควรมีีการส่่งเสริิมการจำหน่่ายสิินค้้า
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ออกสู่่�ชุมชนต่างๆ และควรพััฒนาเพื่่�อยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ให้้เป็็นของดีีขึ้้�น (วนิิดา แวฮาโละและ 

คณะ. 2560, หน้้า 115)

ด้้านการส่่งเสริมการตลาด ยัังไม่่มีีการส่่งเสริมการตลาดมีีเพีียงองค์์การบริหารส่่วน 

ตำบลแม่่ปะที่่�เข้้ามาให้้ความรู้้�เท่า่นั้้�น ผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่ถ้้ามีีการพัฒันาสินิค้้าแล้้ว อาจจะต้้องมีีการพัฒันา

ช่่องทางด้้านการตลาดเพิ่่�มเติิม โดยเริ่่�มจากการจััดจำหน่่ายในตลาดนััดผู้้�สููงอายุุตำบลแม่่ปะก่่อน

เพื่่�อให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก และควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ ทำป้้ายแสดงสิินค้้า การจััดทำ Facbook การออก

ร้้านจำหน่่ายในงานต่่างๆ ที่่�จััดขึ้้�น สอดคล้้องกัับสุุนิิษา กลิ่่�นขจร (2558, หน้้า 2652) ที่่�ได้้ศึึกษา

ยุทุธศาสตร์เ์ชิงิรุุกในการพัฒันาศักัยภาพวิสิาหกิิจชุมุชนว่า่ควรมีีการขยายตลาดในผลิิตภัณัฑ์เ์ดิมิ เพื่่�อ

เพิ่่�มยอดขายแต่ข่ยายออกไปยัังชุุมชนอื่�นๆ ด้้วย และต้้องอาศัยัการสนับัสนุน การช่ว่ยเหลืือจากส่ว่น

ราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องในการติิดต่่อประสานงาน รวมทั้้�งใช้้วิธิีีการขยายตลาดโดยการเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย

กัับทางจัังหวััดอื่่�นขยายตลาดในผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

การพััฒนาตราผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้าของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบ 

ตำบลแม่่ปะ อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก ผลการศึึกษา พบว่่า ทางทีีมผู้้�วิิจััยได้้มีีการจััดกิิจกรรมการ

ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์และตราสิินค้้า โดยเป็็นการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (Creative 

economy) ในการเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าข้้าวเกรีียบด้้วยการประชุุมกลุ่่�มย่่อย ระดมความคิิดเห็็นในการ

สร้้างตราสินิค้้าอันัเป็น็เอกลักัษณ์ข์องท้้องถิ่่�นนำแนวคิดิผลิติภัณัฑ์ม์าออกแบบ และให้้สมาชิกิร่ว่มกันั

แสดงความคิิดเห็็นจากนั้้�นปรัับปรุุงข้้อมููล คััดเลืือกตราสิินค้้าและรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์นำไปจััดพิิมพ์์

สำหรัับตราผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้าของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบ 

ตำบลแม่่ปะ อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก ผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณาจากบริิบทของพื้้�นที่่�ซึ่่�งพบว่่า อััตลัักษณ์์

ของพื้้�นที่่�จะให้้ความสำคััญต่่อชื่่�อเรีียกของหมู่่�บ้้าน คืือหมู่่�บ้้านห้้วยกะโหลก  คำว่่า “กะโหลก”  

ในที่่�นี้้�หมายถึงึ เกราะที่่�เอาไว้้สำหรับัเคาะเพื่่�อเป็น็สัญญาณของคนในอดีีต เช่น่ เตืือนภัย เรีียกประชุมุ 

หรืือใช้้เพื่่�อการอย่่างอ่ื่�น ซ่ึ่�งในแถบพื้้�นที่่�อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก คนในพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่อพยพ 

มาจากภาคเหนืือ จะเรีียกอุปุกรณ์ช์นิดิน้ี้�ว่า่ “กระหล๊๊ก” หมู่่�บ้้านห้้วยกะโหลกในอดีีตนั้้�นเป็น็หมู่่�บ้้าน

ที่่�ห่่างไกลจากตัวัอำเภอ แม่ส่อดและอยู่่�ในป่า่ลึกึ จะใช้้กระหล๊๊กตีีเพื่่�อใช้้เป็น็สัญัญาณไปสถานที่่�ต่า่งๆ 

และเพื่่�อไล่่สัตัว์ร์้้าย หรืือตีีเพื่่�อบอกเป็็นสัญัญาณให้้บ้้านอีีกหลังัหนึ่่�งที่่�อยู่่�ไกลออกไปทราบว่าจะไปหา 

ซึ่่�งจะดังัอยู่่�ตลอดเวลา ทำให้้ชาวบ้้านตั้้�งชื่่�อหมู่่�บ้้านนี้้�ว่า่ หมู่่�บ้้านห้้วยกระหล๊๊ก แล้้วเพี้้�ยนมาเป็็นหมู่่�บ้้าน

ห้้วยกะโหลกในปัจจุุบััน และเพื่่�อเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงอััตลัักษณ์์ของชุุมชนบ้้านห้้วยกระโหลก 

คนในชุมชนได้้พร้้อมใจกัันสร้้างกระหล๊๊กยัักษ์์ไว้้เพื่่�อแสดงถึึงอััตลัักษณ์์ของชุุมชน โดยติิดตั้้�งไว้้ที่่�

บริิเวณวััดห้้วยแก้้ว หมู่่�ที่่� 4 บ้้านห้้วยกะโหลก ตำบลแม่่ปะ อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก จึึงได้้นำมา 

สร้้างตราผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์และฉลากสิินค้้าของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 



31

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – มิถุนายน 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.1 January 2022 – June 2022)

เมกุุมิิ คิิคุุจิิ (2560, หน้้า 1737) ที่่�ได้้มีีการศึึกษาเอกลัักษณ์์ของชุุมชนของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

แปรรููปสัับปะรดและสมุุนไพรซางคำ เพื่่�อนำมาใช้้ในการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ โดยทางสมาชิิก 

ในกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนแปรรููปสัับปะรดและสมุนไพรซางคำ ได้้เห็็นชอบที่่�จะใช้้ไม้้ไผ่่และสัับปะรด 

ที่่�มีีการปลููกกัันมากในหมู่่�บ้้าน มาใช้้ในการออกแบบเพ่ื่�อสร้้างเอกลัักษณ์์ให้้กับผลิิตภััณฑ์์และช่่วย 

ในการจดจำของผู้้�บริิโภค

ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ ข้้าวเกรีียบทำมาจากวััตถุุดิิบที่่�หาได้้ในท้้องถิ่่�น เช่่น กล้้วยน้้ำว้้า

กล้้วยหอม กะเพรา และมัันม่่วง จึึงได้้ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น  

ด้้วยการนำเรื่่�องราวของกลุ่่�มผู้้�ผลิิตข้้าวเกรีียบ โดยบรรจุุข้้าวเกรีียบใส่่ถุุงฟอยด์์ที่่�สามารถป้องกััน

ความชื้้�นและป้้องกัันแสงแดด รวมทั้้�งรัักษาความกรอบของข้้าวเกรีียบได้้นาน ด้้านกราฟิิก 

บรรจุภัุัณฑ์ ์นำเสนอกราฟิกิที่่�เป็น็อัตัลักัษณ์ข์องท้้องถิ่่�น เพื่่�อสื่่�อถึงึความเป็น็ผลิติภัณัฑ์แ์ละมีีการใช้้สีี 

ตามวััตถุุดิิบ เพื่่�อสื่่�อถึึงรสชาติิของข้้าวเกรีียบ

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ภาครััฐและเอกชนควรส่่งเสริิมและสนับสนุนงบประมาณแก่่กลุ่่�มผู้้�ผลิิต เพื่่�อให้้ 

ผู้้�สููงอายุุใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์และสร้้างรายได้้ให้้กัับครอบครััว รวมทั้้�งควรมีีการสนัับสนุุน 

ให้้มีีการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าหรืือการบริการของชุุมชนในผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม 

ที่่�เกิิดจากการประยุุกต์์ใช้้ภููมิิปััญญาของท้้องถิ่่�นเอง

2. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ข้้าวเกรีียบครั้้�งน้ี้�เป็็นการนำร่่องเพ่ื่�อการพััฒนารููปแบบบรรจุุภัณัฑ์์

ของสิินค้้าชุุมชนของบ้้านห้้วยกะโหลกซ่ึ่�งต่่อไปในอนาคตอาจจะสามารถนำสััญลัักษณ์์ที่่�ออกแบบ

ไปใช้้ร่่วมกัับผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ ในชุุมชนได้้ เพื่่�อเป็็นการสร้้างแบรนด์์เอกลัักษณ์์ของสิินค้้าในชุุมชน

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป  

1. ควรศึึกษาแนวทางการพััฒนารสชาติิ และการสร้้างความแตกต่่างของผลิิตภััณฑ์์ 

ข้้าวเกรีียบ เพื่่�อสร้้างความเป็็นกลัักษณ์์เฉพาะของกลุ่่�ม

2. ควรศึกึษาแนวทางการพัฒันาศักัยภาพผลิติภัณัฑ์์ข้้าวเกรีียบเพ่ื่�อสร้้างขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขัันต่่อไป
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บทคััดย่่อ

บทความวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ศึึกษาองค์์ประกอบของบัันเทิิงคดีีที่่�ปรากฏ

ในวรรณกรรมเรื่่�อง จารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช และ 2. ศึึกษากลวิิธีีการใช้้ภาษาที่่�ปรากฏใน

วรรณกรรมเรื่่�อง จารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ศึึกษา คืือ วรรณกรรมเรื่่�อง                

ศิิลาจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช ฉบัับกรมศิิลปากร ในหนัังสืือความรู้้�ทั่่�วไปทางวรรณคดีีไทย                   

(ศิลิาจารึกึสุโุขทัยั หลักัที่่� 1) การศึกึษาน้ี้�ใช้้วิธิีีวิจิัยัเอกสาร (Documentary Research) และนำเสนอ

ผลการวิิจััยด้้วยวิิธีีพรรณนาวิิเคราะห์์ (Analytical Description) 

ผลการวิิจััยพบว่า จารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราชมีีลัักษณะที่่�เป็็นงานเขีียนบัันเทิิงคดีี 

ประกอบด้้วย การสร้้างโครงเรื่่�องและการเล่า่เรื่่�อง การสร้้างตัวัละคร การสร้้างฉาก และการนำเสนอ

แก่่นเรื่่�อง ในด้้านกลวิิธีีทางภาษาพบลัักษณะที่่�โดดเด่่น คืือ การใช้้คำ การใช้้ภาษาสร้้างจิินตภาพ 

และรสวรรณคดีี กวีีได้้ใช้้เครื่่�องมืือทางภาษาและวรรณศิิลป์์ในการประกอบสร้้างวรรณกรรมจารึึก                  

พ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช ให้้มีีฐานะเป็็นวรรณกรรมประเภทบัันเทิิงคดีี นอกจากนี้้�ยัังเป็็นหลัักฐาน

ชั้้�นต้้นทางประวััติิศาสตร์์ที่่�สำคััญของชาติิไทยอีีกด้้วย 

คำำ�สำำ�คััญ: ศิิลาจารึึก/จารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช/ บัันเทิิงคดีี
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Abstract

The objectives of this research paper were to 1) examine the elements of 

fiction appearing in the literature titled the Inscription of King Ramkhamhaeng the 

Great, and 2) investigate the linguistic strategies appearing in the literature titled the 

Inscription of King Ramkhamhaeng the Great. The sample used in this study was the 

literature titled the Inscription of King Ramkhamhaeng the Great issued by the Fine 

Arts Department written in the book of the Introduction to Thai literature (Sukhothai 

Inscription One). The documentary research was used in this study and presented 

using the analytical description. 

The results indicated that the Inscription of King Ramkhamhaeng the Great 

was composed as the work of fiction writing which consisting of the creation of story 

structure and storytelling, character creation, scene creation, and theme presentation. 

With regard to  linguistic strategies, it was found that the essential characteristics 

were the use of words, the vivid imagery in writing, and the sensational sentences. 

Linguistic and literary tools were used to create the literature titled the Inscription 

of King Ramkhamhaeng the Great to be a literary genre of fiction. Moreover, the 

inscription is defined as the historical significant primary evidence of Thailand.

Keywords: Inscription /Inscription of King Ramkhamhaeng the Great / Fiction

บทนำำ�

จารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช หรืือจารึึกหลักัที่่� 1 เป็็นพระราชนิพินธ์ของพ่่อขุุนรามคำแหง 

มหาราชที่่�ใช้้อัักษรไทย หรืือลายสืือไทยในการจารึึก บางส่่วนได้้ทรงโปรดเกล้้าฯ ให้้ข้้าราชบริิพาร

เป็็นผู้้�แต่่ง เป็็นจารึึกที่่�บัันทึกพระราชประวััติิของพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช รวมถึึงบรรยาย

เหตุกุารณ์์บ้้านเมืือง สภาพสังคม วัฒันธรรม และความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในสมัยกรุุงสุโุขทัยั จารึกึ 

พ่อ่ขุนุรามคำแหงมหาราช ถืือเป็น็วรรณกรรมเรื่่�องแรกของไทยที่่�ให้้คุณุค่า่และเป็็นประโยชน์์ต่่อการ

ศึกึษาด้้านต่าง ๆ  ในสมัยักรุงุสุโุขทัยั ทั้้�งด้้านอักษรศาสตร์์ ประวััติิศาสตร์์ สังัคมศาสตร์์ และวรรณคดีี ฯลฯ  

ในช่วงเวลาที่่�ผ่่านมามีีนัักวิิชาการได้้ศึึกษาค้้นคว้้าเกี่่�ยวกัับศิิลาจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหง

มหาราชอย่่างกว้้างขวาง พิิจารณาภาพรวมจำแนกได้้เป็็น 3 ลัักษณะ คืือ 1) ด้้านอัักษร ภาษา และ

วรรณกรรม 2) ด้้านพระพุุทธศาสนา และ 3) ด้้านประวััติิศาสตร์์ สัังคม และวััฒนธรรม แต่่ยัังไม่่มีี
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นัักวิิชาการศึึกษาศิิลาจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราชในแง่่ที่่�เป็็นบัันเทิิงคดีี ซึ่่�งหากพิิจารณาเนื้้�อหา

สาระจะเห็็นว่า่วรรณกรรมเรื่่�องนี้้�ไม่ไ่ด้้มีีลักัษณะเป็็นวรรณกรรมประวััติศิาสตร์์หรืือวรรณกรรมบันัทึก

เท่า่นั้้�น แต่่มีีลักัษณะเป็็นงานเขีียนบัันเทิิงคดีีด้้วย ทั้้�งในด้้านองค์์ประกอบของบันัเทิิงคดีี เช่น่ โครงเรื่่�อง

และแก่่นเรื่่�องที่่�มีีความน่่าสนใจ ทำให้้เห็็นลัักษณะสำคััญและความตื่่�นเต้้นตระการตากัับเรื่่�องราวใน

สมัยกรุุงสุโุขทัยั ในด้้านการเล่่าเรื่่�อง มีีการสลับัเปลี่่�ยนผู้้�เล่า่ ซึ่่�งช่ว่ยสร้้างอรรถรสในการเล่่าเรื่่�องได้้เป็็น

อย่่างดีี การสร้้างฉากและบรรยากาศ ทำให้้เห็็นสภาพสัังคมและวััฒนธรรมของอาณาจัักรสุุโขทััยได้้

อย่่างเด่่นชััด ในด้้านการสร้้างตััวละคร ซึ่่�งจะเห็็นว่่า “พ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช” เป็็นตััวละครเอก

และตััวละครดำเนิินเรื่่�อง อีีกทั้้�งยัังมีี “ขุุนสามชน” เป็็นตััวละครปฏิิปัักษ์์ เพื่่�อช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์

ของพ่อ่ขุนุรามคำแหงให้้มีีความเป็น็วีีรบุรุุษุ แสดงถึงึพระบรมเดชานุภุาพของพระองค์ไ์ด้้อย่า่งเด่น่ชัดั 

นอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้กลวิิธีีทางภาษาลัักษณะต่่าง ๆ ทั้้�งระดัับการใช้้คำและระดัับความ ซึ่่�งก่่อให้้

เกิิดจิินตภาพและสุุนทรีียภาพทางภาษาในวรรณกรรมเรื่่�องนี้้� จึึงกล่่าวได้้ว่่า จารึึกพ่่อขุุนรามคำแหง

มหาราชมีีเนื้้�อหาสาระในแง่่บัันเทิงิคดีีไม่่ด้้อยไปกว่่าวรรณกรรมเรื่่�องอื่่�น ๆ  ในสมัยหลังัที่่�มีีจุดุมุ่่�งหมาย

สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อเป็็นบัันเทิิงคดีีโดยตรง

ด้้วยเหตุุที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�ศึึกษาจึึงสนใจศึึกษาวิิเคราะห์์วรรณกรรมเรื่่�อง จารึึก                   

พ่่อขุุนรามคำแหงมหาราชในฐานะบัันเทิิงคดีี ว่่าจะมีีลัักษณะเป็็นวรรณกรรมประเภทบัันเทิิงคดีี

อย่า่งไรบ้้าง โดยพิิจารณาทั้้�งในด้้านองค์์ประกอบของบันัเทิิงคดีี และกลวิธิีีทางภาษาที่่�ปรากฏในเรื่่�อง 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของบัันเทิิงคดีีที่่�ปรากฏในวรรณกรรมเรื่่�อง จารึึกพ่่อขุุนราม 

คำแหงมหาราช

2. เพื่่�อศึึกษากลวิิธีีการใช้้ภาษาที่่�ปรากฏในวรรณกรรมเรื่่�อง จารึึกพ่่อขุุนรามคำแหง

มหาราช

ขอบเขตการวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

การศึกึษาเรื่่�องจารึกึพ่อ่ขุนุรามคำแหงมหาราชในฐานะบันัเทิงิคดีี ผู้้�ศึกึษาได้้ใช้้วิธิีีการเลืือก

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงเพราะมีีเงื่่�อนไขเด่่นที่่�น่่าสนใจในการศึึกษา ดัังนี้้�

1. ประชากรในการศึึกษา คืือ วรรณกรรมเรื่่�องจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช 

2. กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ วรรณกรรมเรื่่�อง ศิิลาจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช  

ฉบับักรมศิลิปากร ในหนังัสืือความรู้้�ทั่่�วไปทางวรรณคดีีไทย (ศิลิาจารึกึสุโุขทัยั หลักัที่่� 1) ภาควิชิาภาษาไทย 

และภาษาตะวันัออก คณะมนุษุยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยรามคำแหง ปีีที่่�พิิมพ์์ พ.ศ. 2547 
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จำนวน 4 ด้้าน แบ่่งเป็็น 3 ตอน ตอนที่่� 1 เกี่่�ยวกับพระราชประวัติัิของพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช ตอนที่่� 2 

เล่่าเรื่่�องเหตุุการณ์์และธรรมเนีียมในเมืืองสุุโขทััย ตอนที่่� 3 การยอพระเกีียรติิพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช

และกล่่าวถึงึอาณาเขตของอาณาจักัรสุโุขทััย  

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยเรื่่�องนี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเอกสาร (Documentary Research) และเสนอผลการวิิจััย 

แบบพรรณนาวิิเคราะห์์ (Analytical Description) 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ผู้้�ศึกึษาออกแบบเคร่ื่�องมืือเพื่่�อใช้้บัันทึกและรวบรวมข้้อมููลในด้้านองค์์ประกอบของบันัเทิิงคดีี

และกลวิิธีีการใช้้ภาษาที่่�บ่่งชี้้�ถึึงความเป็็นบัันเทิิงคดีีในจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราชในโปรแกรม

ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ด (Microsoft word) เครื่่�องมืือเก็็บข้้อมููลมีี 2 ชนิิด ดัังนี้้�

1. 	แบบบันัทึกึองค์ป์ระกอบของบันัเทิงิคดีี โดยใช้้แนวคิดิด้้านองค์ป์ระกอบของบันัเทิงิคดีี

มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1) ส่่วนต้้น ใช้้บัันทึึกชื่่�อวรรณกรรม หมายเลขด้้านในจารึึก หมายเลขบรรทััดใน

จารึกึ ผู้้�ตีีพิมิพ์เ์ผยแพร่ ่สำนักัพิมิพ์ ์ ปีทีี่่�พิมิพ์ ์ เลขหน้้า 2) ส่ว่นข้้อมููล ใช้้บันัทึกึประเด็น็องค์ป์ระกอบ

บัันเทิิงคดีี และตััวอย่่างข้้อความจากจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช โดยเว้้นช่่องไว้้สำหรัับกรอก 

รายละเอีียด

2. 	แบบบัันทึกกลวิิธีีการใช้้ภาษา แต่่ละส่่วนมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปน้ี้� 1) ส่่วนต้้น ใช้้

บันัทึกึชื่่�อวรรณกรรม หมายเลขด้้านในจารึกึ หมายเลขบรรทัดัในจารึกึ ผู้้�ตีีพิมิพ์เ์ผยแพร่ ่สำนักัพิมิพ์์  

ปีทีี่่�พิมิพ์ ์ เลขหน้้า 2) ส่ว่นข้้อมููล ใช้้บันัทึกึประเด็น็กลวิธิีีการใช้้ภาษา และตัวัอย่า่งข้้อความจากจารึกึ

พ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช โดยเว้้นช่่องไว้้สำหรัับกรอกรายละเอีียด

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การศึกึษาจารึกึพ่อ่ขุนุรามคำแหงมหาราชในฐานะบันัเทิงิคดีี ผู้้�ศึกึษาได้้เก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

ในการศึึกษามีี 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1. อ่า่นวรรณกรรมเรื่่�องจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราชอย่่างละเอีียด โดยใช้้กระบวนการ

อ่่าน คิิดวิิเคราะห์์ และตีีความข้้อมููล

2. เก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้เครื่่�องมืือเก็็บข้้อมููลทั้้�ง 2 ชุุด เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากวรรณกรรม

เรื่่�องจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช มีีรายละเอีียดการเก็็บข้้อมููลดัังนี้้�

2.1 การเก็็บข้้อมููลตามกรอบแนวคิดด้้านองค์์ประกอบของบัันเทิิงคดีี ผู้้�ศึึกษาใช้้

แบบบัันทึกองค์์ประกอบของบัันเทิิงคดีี โดยบัันทึกข้้อมููลอย่่างละเอีียดและครบถ้้วนลงในเครื่่�อง

คอมพิิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรมไมโครซอฟต์์เวิิร์์ด (Microsoft word)
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2.2 การเก็บ็ข้้อมูลูตามกรอบแนวคิดิด้้านกลวิธิีีการใช้้ภาษา ในจารึกึพ่่อขุนุรามคำแหง

มหาราช มีีกระบวนการเก็บ็ข้้อมูลู คืือ การเก็บ็ข้้อมูลูตามกรอบแนวคิดิด้้านกลวิธิีีการใช้้ภาษา ในจารึกึ

พ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช ผู้้�ศึึกษาใช้้แบบบัันทึึกกลวิิธีีทางภาษา โดยบัันทึึกข้้อมููลจากวรรณกรรม

เรื่่�องจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช จำนวน 4 ด้้าน มีีการบัันทึึกข้้อมููลอย่่างละเอีียดและครบถ้้วน

ลงในเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรมไมโครซอฟต์์เวิิร์์ด (Microsoft word) 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราชในฐานะ

บัันเทิิงคดีี มีีวิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ผู้้�ศึึกษานำแบบบัันทึกข้้อมููลที่่�บัันทึกข้้อมููลจากจารึึก                 

พ่่อขุุนรามคำแหงมหาราชไว้้อย่่างครบถ้้วนแล้้ว มาวิิเคราะห์์ตามกรอบแนวคิดและระเบีียบวิิธีีวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ สามารถจััดแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1.	ข้้ อมููลกลุ่่�มแนวคิิดด้้านองค์์ประกอบของบัันเทิิงคดีี โดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดของ 

Longacre (1983) และสมทรง บุุรุุษพััฒน์์ (2537) ในหนัังสืือวจนวิิเคราะห์์: การวิิเคราะห์์ภาษา

ระดัับข้้อความ ได้้ข้้อมููล คืือ การสร้้างโครงเรื่่�องและการเล่่าเรื่่�อง การสร้้างตััวละคร การสร้้างฉาก 

และการนำเสนอแก่่นเรื่่�อง

2. 	ข้้อมููลกลุ่่�มแนวคิดด้้านกลวิิธีีการใช้้ภาษาในจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช โดย

ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดของจิิตรลดา สุุวััตถิิกุุล (2529) กุุสุุมา รัักษมณีี (2534) และวรวรรธน์์ ศรีียาภััย 

(2563) ได้้ข้้อมููล คืือ การใช้้คำ การใช้้ภาษาสร้้างจิินตภาพ และรสวรรณคดีี

ผลการวิิจััย

1. องค์์ประกอบบัันเทิิงคดีีในจารึึกพ่่อขุุนรามคำำ�แหงมหาราช

วรรณกรรมเรื่่�องจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช นอกจากจะเป็็นหลัักฐานและเป็็น

เรื่่�องราวทางประวััติิศาสตร์์ของชาติิไทยแล้้ว หากพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับวรรณกรรมที่่�มีีสาระด้้าน

ความบันัเทิงิเรื่่�องอื่่�น ในสมัยัต่า่ง ๆ  พบว่า่ จารึกึพ่อ่ขุนุรามคำแหงมหาราชในฐานะที่่�เป็น็วรรณกรรม

เรื่่�องแรกของไทยนั้้�น ไม่่ได้้เป็็นข้้อความที่่�เป็็นบัันทึึกแบบความเรีียงทั่่�วไปเท่่านั้้�น แต่่มีีลัักษณะ 

การเล่่าเรื่่�องที่่�มีีสีีสัันและมีีการสร้้างเรื่่�องตามองค์์ประกอบของงานเขีียนประเภทบัันเทิิงคดีี ซึ่่�งสร้้าง

ความตื่่�นตาตื่่�นใจให้้แก่่ผู้้�อ่่านได้้เช่่นกััน

1.1 การสร้้างโครงเรื่่�องและการเล่่าเรื่่�อง ตามความคิิดของ Longacre (1983) เค้้าโครง

เรื่่�อง (Plot) คืือ ลักัษณะโครงสร้้างลึึกของเรื่่�องเล่่า (สมทรง บุรุุุษพััฒน์์. 2537, หน้้า 42 ) จากการศึกึษา

จารึกึพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช ปรากฏโครงเรื่่�อง 2 ลักัษณะ กล่่าวคืือ ในวรรณกรรมเรื่่�องนี้้�มีีการเปลี่่�ยน



38

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – มิถุนายน 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.1 January 2022 – June 2022)

ลักัษณะการเล่่าในตอนต้้นเรื่่�อง กับักลางเรื่่�องจนกระทั่่�งถึงึท้้ายเรื่่�อง ประกอบด้้วย 1) เรื่่�องเล่่าที่่�มีีจุดุ 

ตื่่�นเต้้นสูงูสุดุ ณ ที่่�ใดที่่�หนึ่่�งของเรื่่�อง (perceptible climax) 2) เรื่่�องเล่่าที่่�ดำเนินิไปเรื่่�อย ๆ  โดยมีีระดัับ

ความตื่่�นเต้้นเท่่าเทีียมกันั (episodic) ดัังนี้้�

1.1.1 เรื่่�องเล่่าที่่�มีีจุุดตื่่�นเต้้นสููงสุุด ณ ที่่�ใดที่่�หนึ่่�งของเรื่่�อง ในวรรณกรรมเรื่่�อง

จารึกึพ่อ่ขุนุรามคำแหงมหาราช ปรากฏลักัษณะการเล่า่เรื่่�องที่่�มีีจุดตื่่�นเต้้นสูงสุดุในเรื่่�อง เช่น่ ในตอน

ที่่�เมืืองสุุโขทััยได้้ทำศึึกสงครามกัับเมืืองฉอด ณ ขณะนั้้�นพ่่อขุุนศรีีอิินทราทิิตย์์เป็็นพระมหากษััตริิย์์

ปกครองเมืืองระหว่่างทำศึกึสงครามทหารของเมืืองสุุโขทััยพากัันหนีีอย่่างชุุลมุน พ่อ่ขุุนรามคำแหงมีี                  

ความกล้้าหาญ ขี่่�ช้้างเข้้าไปรบกัับขุุนสามชน เจ้้าเมืืองฉอด จนได้้รัับชััยชนะในที่่�สุุด ดัังข้้อความว่่า

	 “...เมื่่�อกููขึ้้�นใหญ่่ได้้สิิบเก้้าเข้้า ขุุนสามชนเจ้้าเมืืองฉอดมาท่่เมืืองตาก พ่่อกููไป

รบขุุนสามชนหััวซ้้าย ขุุนสามชนขัับมาหััวขวา ขุุนสามชนเกลื่่�อนเข้้า ไพร่่ฟ้้าหน้้าใสพ่่อกูู หนีีญญ่่าย

พ่่ายจแจ้้น กููบ่่หนีี กููขี่่�ช้้างเบกพล กููขัับเข้้าก่่อนพ่่อกูู กููต่่อช้้างด้้วยขุุนสามชน ตนกููพุ่่�งช้้างขุนุสามชนตัวั

ชื่่�อมาสเมืืองแพ้้ ขุุนสามชนพ่่ายหนีี พ่่อกููจึึงขึ้้�นชื่่�อกูู ชื่่�อพระรามคำำ�แหง เพื่่�อกููพุ่่�งช้้างขุุนสามชน...”

                                                               (กรมศิลิปากร. 2547, หน้้า 17)

	 1.1.2 เรื่่�องเล่่าที่่�ดำำ�เนินิไปเรื่่�อย ๆ โดยมีีระดับัความตื่่�นเต้้นเท่่าเทีียมกัน ในจารึกึ

พ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช นอกจากจะมีีการเล่่าเรื่่�องที่่�มีีจุดต่ื่�นเต้้นสูงสุุด ณ ที่่�ใดที่่�หนึ่่�งของเรื่่�องแล้้วนั้้�น 

ยังัมีีการเล่่าเรื่่�องแบบดำเนินิไปเรื่่�อย ๆ  โดยหลังัจากที่่�กล่่าวถึงึวีีรกรรมชัยัชนะที่่�ได้้รับัจากการทำสงคราม

แล้้ว ก็ไ็ด้้กล่่าวถึงึพระราชจริยิวัตัรของพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช และสภาพบ้้านเมืืองสุโุขทัยัในด้้านต่าง ๆ   

จากการศึึกษา พบว่า วรรณกรรมเรื่่�องนี้้�ปรากฏลัักษณะการสร้้างเค้้าโครงเรื่่�อง 

7 ลักัษณะ ตามเกณฑ์์จำแนกของ Longacre (1983) ได้้แก่่ การนำเรื่่�อง เหตุุการณ์์ยั่่�วยุ ุการเพิ่่�มความ

ขัดัแย้้ง จุดุตึงึเครีียด การคลี่่�คลายปััญหา เหตุกุารณ์์ต่่อเน่ื่�อง และการสรุปุ โดยส่่วนประกอบโครงสร้้าง

ลักัษณะต่่าง ๆ มีีความสัมัพันัธ์เกี่่�ยวเนื่่�องกันั ประกอบกันเข้้าเป็็นเรื่่�องเล่่า ดัังนี้้�

                        1) การนำำ�เรื่่�อง คืือ การเริ่่�มต้้นเล่่าเรื่่�องด้้วยการแนะนำตััวแสดง เวลา สถานที่่� หรืือ

สถานการณ์์ที่่�จะโยงไปถึงึเหตุกุารณ์์ยั่่�วยุใุนเวลาต่่อไป จากการศึกึษา พบว่า ผู้้�เล่่าได้้มีีการนำเรื่่�องโดยใช้้

การนำเสนอเหตุกุารณ์์เล่่าอัตัชีีวประวััติขิองตนเอง ซ่ึ่�งผู้้�เล่่า คืือ พ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช จะเกริ่่�นนำ

เรื่่�อง ด้้วยการแนะนำพระองค์์ต่่อผู้้�รับัสาร บอกเล่่า ถึงึพระราชประวัติัิ โดยบอกพระนามของพระบรม

ราชชนก พระบรมราชชนนีี และพระเชษฐาธิิราช มีีการกล่่าวถึงความสััมพัันธ์และความเป็็นอยู่่�ระหว่่าง

พี่่�น้้องของพระองค์์ ดังัความว่่า

“พ่่อกูู ชื่ ่�อศรีีอิินทราทิิตย์์ แม่่กููชื่่�อนางเสืือง พี่่�กููชื่่�อบานเมืืองตููพี่่�น้้องท้้องเดีียว 

ห้้าคน ผู้้�ชายสาม ผู้้�ญีีงโสง พี่่�เผืือผู้้�อ้้ายตายจากเผืือเตีียมแต่่ยัังเล็็ก...”

                                                   (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 1)
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2) เหตุุการณ์์ยั่่�วยุุ คืือ เหตุุการณ์์ในเรื่่�องที่่�จะเริ่่�มต่ื่�นเต้้นขึ้้�น เมื่่�อมีีบางอย่่าง 

ผิิดปกติิจากที่่�เคยเป็็นอยู่่� จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้�เล่่าได้้มีีการบอกเล่่าแสดงเหตุุการณ์์เพื่่�อนำไปสู่่�ช่่วง 

ของความขััดแย้้งภายในเรื่่�อง ผู้้�เล่่าแสดงถึึงเหตุุการณ์์ยั่่�วยุุ เพื่่�อให้้เห็็นว่่า เมื่่�อตนอายุุสิิบเก้้าปีีก็็เกิิด 

เหตุกุารณ์ศ์ึกึสงครามซึ่่�งเจ้้าเมืืองฉอดบุกุรุกุมาจนต้้องไปรับัศึกึกับัพ่อ่ของตน ซึ่่�งเป็น็ลัักษณะเหตุกุารณ์์ 

ยั่่�วยุุ ที่่�จะนำไปสู่่�เหตุุการณ์์เพิ่่�มความขััดแย้้ง โดยใช้้การบอกเล่่าเกี่่�ยวกัับต้้นต่่อของเหตุุการณ์์เพิ่่�ม

ความขััดแย้้ง กล่่าว คืือ ต้้นเหตุุของศึึกสงครามที่่�ทำให้้ตนต้้องเข้้าร่่วมในสถานการณ์์นั้้�น ดัังความว่่า

“...สิิบเก้้าเข้้า ขุุนสามชนเจ้้าเมืืองฉอด มาที่่�เมืืองตาก พ่่อกููไปรบ...”

                                     (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 17)

3) การเพิ่่�มความขัดแย้้ง คืือ การที่่�เรื่่�องดำเนินิมาถึึงความขััดแย้้ง ความตึึงเครีียด

เริ่่�มต้้นขึ้้�นและดำเนินิไปเรื่่�อย ๆ จากการศึกึษา พบว่า ผู้้�เล่่าได้้มีีการบอกเล่่าแสดงเหตุุการณ์์การเพิ่่�ม

ความขััดแย้้ง เพื่่�อนำไปสู่่�ช่วงของจุุดตึึงเครีียดภายในเรื่่�อง โดยจะบอกถึึงฉากบรรยากาศในการรบ 

เป็็นการบอกเล่่าเหตุกุารณ์์ที่่�ทำให้้ผู้้�รับัสารเห็น็ภาพตอนที่่�ขุนุสามชนกำลังัรบ ประชาชนหนีี และพ่่อของ 

ผู้้�เล่่าเรื่่�องกำลัังจะพ่่ายแพ้้ขุนุสามชน ดังัความว่่า

“...ขุุนสามชนหััวซ้้าย ขุ ุนสามชนขัับมาหััวขวา ขุ ุนสามชนเกลื่่�อนเข้้า ไพร่ฟ้้า 

หน้้าใส พ่่อกููหนีีญญ่่าย พ่่ายจแจ้้น...”

                                  (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 17)

4) จุดุตึึงเครีียด คืือ การที่่�เรื่่�องดำเนินิมาถึงึจุดุสูงูสุดุของความขัดัแย้้งและความ

ตึงึเครีียด ทุกุสิ่่�งทุุกอย่่างมาขมวดปมกัันอยู่่�ที่่�นี่่� ไม่่มีีทางออก ตัวัแสดงไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงการประจัญั

หน้้ากันัได้้ จากการศึกึษาพบว่า ผู้้�เล่่าได้้มีีการบอกเล่่าแสดงเหตุุการณ์์ของจุุดตึงึเครีียด ที่่�ตััวละครจะต้้อง

เผชิญิกัับปมปััญหาทั้้�งหมด อันัเกิิดจากการสั่่�งสมในช่วงยั่่�วยุแุละการเพิ่่�มความขััดแย้้งที่่�ผ่่านมา โดยอธิิบาย

เหตุุการณ์์ฉากบรรยากาศที่่�นำผู้้�เล่่า คืือ พ่่อขุุนรามคำแหงได้้เข้้าร่่วมสู่่�วิกิฤตหรืือปมปััญหาที่่�มีีการปููไว้้

อย่่างเต็ม็ตัวั โดยเข้้าไปชนช้้างป้้องกัันพ่อขุุนศรีีอินิทราทิิตย์์ที่่�กำลังัจะพ่่ายแพ้้ต่อขุุนสามชน ดัังความว่่า 

   “...กููบ่่หนีี กููขี่่�ช้้างเบรกพล กููขัับเข้้าก่่อนพ่่อกูู กููต่่อช้้างด้้วยขุุนสามชน ตนกูู

พุ่่�งช้้างขุุนสามชนตััวชื่่�อมาสเมืือง...”

                                                                     (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 17)

5) การคลี่่�คลายปััญหา คืือ การที่่�เรื่่�องดำเนิินมาถึึงจุุดที่่�มีีทางออก ปััญหาเริ่่�ม

คลี่่�คลาย มองเห็น็จุดจบ จากการศึกึษาพบว่า่ ผู้้�เล่า่ได้้มีีการบอกเล่า่ถึงึเหตุกุารณ์ก์ารคลี่่�คลายปัญัหา

 ซึ่่�งตััวละครจะต้้องเผชิิญกัับปมปััญหาทั้้�งหมดอัันเกิิดจากการสั่่�งสมในช่่วงยั่่�วยุุและได้้คลี่่�คลาย และ

พบกัับทางออกของปััญหานั้้�น ๆ ผู้้�เล่่านำผู้้�รัับสารมาสู่่�การคลี่่�คลายปมปััญหา โดยอธิิบายถึึงบทสรุุป

ของการกระทำยุุทธหััตถีี จึึงได้้บทสรุุปว่่า ผู้้�เล่่าเป็็นผู้้�ชนะในการต่่อสู้้�กระทำยุุทธหััตถีีกัับขุุนสามชน 

และได้้ขนานพระนามว่่า “พระรามคำแหง” ดัังความว่่า
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“ ... แพ้้ ขุนสามชนพ่่ายหนีี  พ่่อกูจูึึงขึ้้�นช่ื่�อกู ูชื่�อพระรามคำำ�แหง เพื่่�อกูพูุ่่�งช้้างขุุนสามชน...”

                                                                        (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 17)

6) เหตุกุารณ์์ต่่อเนื่่�อง คืือ การให้้รายละเอีียดข้้อสรุปต่่อปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น เน่ื่�อง

มาจากการคลี่่�คลาย จากการศึกึษา พบว่า จารึกึพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราชมีีการกล่่าวถึงเหตุุการณ์์ 

ต่่อเนื่่�อง คืือ การขึ้้�นครองราชย์์ของพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช ความสงบหลัังสงคราม ระบอบการปกครอง

สภาพบ้้านเมืืองและอาณาเขต วิถิีีชีีวิติของสังัคมชาวพุทุธ ความเจริญิรุ่่�งเรืืองทางด้้านสถาปััตยกรรมและ

ประติมิากรรม และพระราชกรณีียกิิจ 

7) การสรุุป คืือ การที่่�เรื่่�องดำเนิินมาถึึงเหตุุการณ์์สุุดท้้าย ที่่�เป็็นข้้อสรุุปของ

เรื่่�องทั้้�งหมด จากการศึึกษา พบว่่า ผู้้�เล่่าได้้บอกเล่่าถึึงการสรุุปเหตุุการณ์์เรื่่�องราวทั้้�งหมดเอาไว้้ โดย

สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึ ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี คุณุภาพชีีวิติของคนในเมืืองสุโุขทัยั ผ่า่นการบรรยายพฤติกิรรมของ 

พระมหากษัตัริยิ์ ์อันัเป็น็ศูนูย์ร์วมและเป็น็หลักัสำคัญัในการกำหนดชีีวิติของผู้้�คนในเมืือง ดังัความว่า่

“ …ปลููกเลี้้�ยงฝููงลููกบ้้านลููกเมืืองนั้้�น ชอบด้้วยธรรมทุุกคน”

                                                                        (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 17)

1.2 การสร้้างตััวละคร 

จากการศึึกษาการสร้้างตััวละครในจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช ปรากฏการ

สร้้างตััวละคร 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ ตััวเอกของเรื่่�อง ตััวรอง และตััวประกอบ ดัังนี้้�

1.2.1 ตัวัเอกของเรื่่�อง คืือ ตัวัแสดงที่่�เด่่น อาจเป็น็วีีรบุรุุุษหรืือวีีรสตรีีในเรื่่�อง หรืือ

อาจตรงกัันข้้าม คืือเป็็นตััวร้้าย จากการศึึกษา ปรากฏตััวละครเอกของเรื่่�อง คืือ พ่่อขุุนรามคำำ�แหง

 ซึ่่�งเป็็นตััวละครที่่�มีีบทบาทตลอดทั้้�งเรื่่�อง จะเห็็นว่่าตััวละคร “พ่่อขุุนรามคำแหง” มีีลัักษณะที่่�เป็็น

ตััวละครมิิติิเดีียว (flat character) โดยแสดงบทบาทในด้้านดีีตลอดทั้้�งเรื่่�อง

1.2.2 ตััวรอง คืือ ตััวดำเนิินเรื่่�องที่่�ทำให้้เกิิดเหตุุการณ์์สำคััญ แต่่บทบาทในเรื่่�อง

เป็็นรองตััวเอก จากการศึึกษา ปรากฏตััวละครรองในเรื่่�อง ซึ่่�งมีีบทบาทเป็็นตััวดำเนิินเรื่่�องทำให้้เกิิด

เหตุุการณ์์สำคััญ โดยปรากฏตััวละครรอง 2 ลัักษณะ คืือ ตััวละครรองที่่�เป็็นฝ่่ายเดีียวกัับตััวละคร

เอก และตััวละครรองที่่�เป็็นปฏิิปัักษ์์กัับตััวละครเอก ดัังนี้้�

1) ตััวละครรองที่่�เป็็นฝ่่ายเดีียวกัับตััวละครเอก ในวรรณกรรมเรื่่�อง

จารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช ปรากฏตััวละครรอง ที่่�เป็็นฝ่่ายเดีียวกัับตััวละครเอก 2 ตััวละคร 

ได้้แก่่ พ่่อขุุนศรีีอิินทราทิิตย์์ และพ่่อขุุนบานเมืือง  ตััวละครทั้้�งสองมีีส่่วนช่่วยเสริิมคุุณลัักษณะของ 

ตััวละครหลัักให้้มีีความดีีเด่่นมากขึ้้�น

2) ตััวละครรองที่่�เป็็นปฏิิปัักษ์์กัับตััวละครเอก คืือ ตััวละครที่่�เป็็นฝ่าย

ตรงข้้าม หรืือสร้้างความขััดแย้้งกัับตัวัละครเอก จารึกึพ่อ่ขุนุรามคำแหงมหาราชปรากฏตััวละครรอง
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ที่่�เป็็นปฏิิปัักษ์์กัับตััวละครเอก 1 ตััวละคร คืือ ขุุนสามชน มีีลัักษณะเป็็นตััวละครมิิติิเดีียว ซึ่่�งเป็็น 

ตััวละครคู่่�ตรงข้้ามที่่�เสริิมความเป็็นวีีรบุุรุุษของตััวละครเอกในเรื่่�องให้้เด่่นขึ้้�น

1.2.3 ตััวประกอบ คืือ ตััวละครประกอบที่่�มีีบทบาทน้้อย ปรากฏตััวแสดง

ประกอบ 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) พระบรมวงศานุุวงศ์์ 2) กลุ่่�มพระสงฆ์์ 3) กลุ่่�มประชาชน และ 4) กลุ่่�ม

ข้้าศึึก ตััวละครประกอบเหล่่านี้้�ช่่วยทำให้้เรื่่�องมีีสีีสัันและเกิิดอรรถรสมากขึ้้�น

1.3 การสร้้างฉาก 

ฉาก คืือ องค์์ประกอบของวรรณกรรม ที่่�จะทำให้้เรื่่�องราวมีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น ฉาก

อาจเป็็นองค์์ประกอบที่่�นำเสนอแก่่นเรื่่�อง หรืือภูมูิหิลัังของตัวัละคร จากการศึกึษา พบการสร้้างฉาก

ภายใน เรื่่�องจำนวน 23 ฉาก ซึ่่�งกล่่าวได้้ว่า “ฉาก” เป็็นองค์์ประกอบความสำคััญ ที่่�ทำให้้วรรณกรรม

เรื่่�องจารึกึพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราชมีีความโดดเด่่น ผู้้�เล่่าได้้ให้้ความสำคัญัในการบรรยายฉากต่่าง ๆ 

ในเรื่่�องอย่่างละเอีียดและเห็น็ภาพอาณาจักัรสุุโขทัยัได้้อย่่างชัดัเจน ผู้้�ศึกึษาได้้จำแนกฉากออกเป็็น 4 

กลุ่่�มใหญ่่ ได้้แก่่ 1) ฉากการทำสงคราม 2) ฉากอาณาจัักรสุุโขทัยั 3) ฉากประดิิษฐานโบราณวััตถุุและ

โบราณสถาน 4) ฉากการขยายอาณาเขตประเทศราช จะเห็็นได้้ดังตััวอย่่าง 

1.3.1 ฉากการทำำ�สงคราม ในเรื่่�องจารึกึพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช มีีการกล่่าว

ถึงึฉากการทำสงครามระหว่่างอาณาจักัรสุุโขทัยักับัเมืืองฉอด ณ เมืืองตาก ซ่ึ่�งเป็็นเมืืองหน้้าด่่านของ

อาณาจักัรสุโุขทัยั ดังัความว่่า

          “ ...เมื่่�อกููขึ้้�นใหญ่่ได้้สิิบเก้้าเข้้า ขุุนสามชนชนเจ้้าเมืืองฉอด มาท่่เมืืองตาก  พ่่อกููไปรบ...”

		               (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 17)

1.3.2 ฉากประดิิษฐานโบราณวัตถุแุละโบราณสถาน ในวรรณกรรมเรื่่�องจารึึก

พ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช ปรากฏฉากสถานที่่�ที่่�ประดิษิฐานโบราณวัตัถุแุละโบราณสถานที่่�เป็็นมรดก

จากอาณาจักัรสุุโขทััยหลายอย่่าง เช่่น เจดีีย์ พระปรางศรีีรัตนธาตุุ ศาลาพระมาสพระพุุทธศาลา จารึึก

ต่่าง ๆ ดัังความว่่า

“...จารึึกอันณื่่�งมีีในเมืืองชเลีียง ส ถาบกไว้้ด้้วยพระศรีีรััตนธาตุุ จ ารึึกอันณื่่�งมีี

ในถ้ำำ��ชื่่�อถ้ำำ��พระราม อยู่่�ฝั่่�งน้ำำ��สำำ�พาย จารึึกอัันณื่่�ง มีีในถ้ำำ��รััตนธาร ในกลวงป่่าตาลนี้้� มีีศาลาสองอััน  

อัันณื่่�งชื่่�อศาลาพระมาส อัันณื่่�งชื่่�อพระพุุทธศาลา...”

                        (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 30-31)

1.4 การนำำ�เสนอแก่่นเรื่่�อง  

แก่น่เรื่่�อง คืือ สาระสำคัญัของเรื่่�อง เป็น็ใจความสำคัญัของเรื่่�องนั้้�น ๆ  ซึ่่�งส่ว่นใหญ่อ่าจ

เป็น็แง่ค่ิดิข้้อเตืือนใจ ที่่�ผู้้�อ่่านได้้รับัจากการอ่า่นวรรณกรรม ในจารึกึพ่อ่ขุนุรามคำแหงมหาราช พบว่า่ 

ปรากฏแก่่นเรื่่�องหลััก คืือ “พระปรีีชาสามารถของพ่่อขุุนรามคำำ�แหงมหาราชในการปกครอง
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อาณาจัักรสุุโขทััยให้้เจริิญรุ่่�งเรืือง” โดยมีีการนำเสนอแก่่นเรื่่�อง 2 ลัักษณะ คืือ การนำเสนอผ่่าน

การบอกเล่่าโดยตรงของผู้้�เล่่าเรื่่�อง และการนำเสนอผ่่านการกระทำของตััวละคร ดัังนี้้�

1) การนำำ�เสนอผ่่านการบอกเล่่าโดยตรงของผู้้�เล่่าเรื่่�อง จากการศึกึษา พบว่า ผู้้�เล่่า

ได้้กล่่าวถึงึ การปกครองสมัยพ่่อขุุนรามคำแหง ที่่�ทำให้้เมืืองสุโุขทัยัมีีความเจริญิรุ่่�งเรืือง ทั้้�งการยกเว้้นภาษีี 

และการค้้าเสรีี ดังัความว่่า

“...เมื่่�อชั่่�วพ่่อขุุนรามคำำ�แหง เมืืองสุุโขทััยนี้้�ดีี ในน้ำำ��มีีปลา ในนามีีข้้าว เจ้้าเมืือง

บ่่เอาจกอบในไพร่ ลู ท่่าง เพื่่�อนจููงวััวไปค้้า ขี่่ �ม้้าไปขาย ใครจัักใคร่ค้้าช้้างค้้า ใครจัักใคร่ค้้าม้้าค้้า  

ใครจัักใคร่่ค้้าเงืือนค้้าทองค้้า...”

		                (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 18)	

2) การนำำ�เสนอผ่่านการทำำ�ของตัวัละคร จากการศึกึษาแสดงให้้เห็็นความสััมพัันธ์

ระหว่่างพระมหากษัตัริย์ิ์กัับราษฎร เป็็นแบบพ่อปกครองลูกู สะท้้อนถึงความใกล้้ชิดิและความสนพระราช

หฤทัยัของพ่่อขุนุรามคำแหงในการปกครองบ้้านเมืือง เห็็นได้้จากการกระทำของพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช

ดังัตัวัอย่่าง

“...กลางบ้้านกลางเมืือง มีีถ้้อยมีีความ  เจ็็บท้้องข้้องใจ มัันจัักกล่่าวเถิิงขุุนบ่่ไร้้ 

ไปลั่่�นกะดิ่่�งอัันท่่าน แขวนไว้้ พ่่อขุุนรามคำำ�แหงเจ้้าเมืืองได้้ยิินเรีียกเมืือถาม สวนความแก่่มัันด้้วยซื่่�อ

ไพร่่ในเมืืองสุุโขทััยนี้้�จึ่่�งชม...”

                                                 (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 19-23)

จากการศึึกษาองค์์ประกอบของบัันเทิิงคดีีในจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช ปรากฏ

องค์์ประกอบลัักษณะต่่าง ๆ ประกอบด้้วย การสร้้างโครงเรื่่�องและการเล่่าเรื่่�อง การสร้้างตััวละคร 

การสร้้างฉาก และการนำเสนอแก่่นเรื่่�อง ทำให้้เห็น็ชัดัว่่า วรรณกรรมเรื่่�องน้ี้�มีีลักัษณะที่่�เป็็นงานเขีียน

บันัเทิงิคดีี เรื่่�องจึึงมีีความโดดเด่่นและมีีความน่่าสนใจ ซึ่่�งแตกต่่างไปจากบันัทึกทางประวัตัิศิาสตร์์ทั่่�วไป

2. กลวิิธีีทางภาษาในจารึึกพ่่อขุุนรามคำำ�แหงมหาราช

	        การศึกึษาจารึกึพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราชในฐานะบัันเทิงิคดีี นอกจากจะศึึกษาวิเิคราะห์์

องค์์ประกอบของงานเขีียนประเภทบันัเทิงิคดีีแล้้วนั้้�น จะต้้องวิเิคราะห์์กลวิธิีีการใช้้ภาษาในเรื่่�องด้้วย 

เพื่่�อให้้เห็็นลัักษณะของบัันเทิิงคดีีได้้อย่่างเด่่นชััดขึ้้�น เน่ื่�องด้้วยภาษาเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญที่่�กวีีใช้้ใน             

การสร้้างสรรค์์และประกอบสร้้างวรรณกรรม ภาษาจึึงก่่อให้้เกิิดอรรถรสและสุุนทรีียภาพในการรัับสาร 

จากการศึกึษาพบว่า วรรณกรรมเรื่่�องจารึึกพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช เป็็นวรรณกรรมที่่�ประพันัธ์ด้้วย  

“ร้้อยแก้้ว” แต่่มีีการใช้้ภาษาที่่�มีีลักัษณะเฉพาะโดดเด่่น มีีทั้้�งความเรีียบง่าย สัมัผััสคล้้องจอง และสร้้าง

จินิตภาพแก่่ผู้้�อ่่าน ปรากฏกลวิธิีีการใช้้ภาษา 4 ลักัษณะ ประกอบด้้วย 1) กลวิธิีีการใช้้คำ 2) การใช้้ภาษา

สร้้างจินิตภาพ และ 3) รสวรรณคดีี ดังันี้้�
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2.1 การใช้้คำำ� จากการศึกึษาวรรณกรรมเรื่่�องจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช พบว่า  

มีีการใช้้คำในลักัษณะต่่าง ๆ 5 ลักัษณะ ได้้แก่่ การใช้้คำโบราณ การใช้้คำสััมผััส การใช้้คำซ้้ำ การใช้้ 

คำซ้้อน และการใช้้คำภาษาต่่างประเทศ ดังันี้้�

2.1.1 การใช้้คำำ�โบราณ มักัเป็็นคำพยางค์์เดีียวและเป็็นคำในภาษาไทดั้้�งเดิิม ในภาษา

ไทยปััจจุบันัคำดัังกล่่าวอาจเลิิกใช้้ไปแล้้ว หรืือใช้้อยู่่�แต่่มีีการเปลี่่�ยนรูปคำ หรืือเป็็นคำในภาษาไทยถิ่่�น  

(วรวรรธน์์ ศรีียาภัยั. 2563, หน้้า 77) จากการศึกึษาจารึกึพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราชปรากฏการใช้้คำโบราณ

จำนวนมาก ซ่ึ่�งคำโบราณที่่�พบมักเป็็นคำพยางค์์เดีียวและเป็็นคำไทดั้้�งเดิิม เช่่น คำว่่า เกลื่่�อน หมายถึึง 

เคลื่่�อน แกล้้ง หมายถึงึ ตั้้�งใจ เข้้า หมายถึึง ปีี งวง หมายถึึง ช้้าง เงือืน หมายถึึง เงินิ ชม หมายถึึง ชื่่�นชม

 เถิิง หมายถึงึ ถึงึ ท่่ หมายถึึง ตีี หรืือการรบ ท่่วย หมายถึึง หมู่่�  ปั่่�ว  หมายถึึง ผู้้�ชาย พีีน หมายถึึง ยินิดีี 

แพ้้ หมายถึงึ ชนะ เวน หมายถึึง มอบให้้ ขัับ หมายถึงึ ขี่่�ช้้างเข้้ามา ฯลฯ   ดังัตัวัอย่่าง

     “... กููบ่่หนีี กููขี่่�ช้้าเบกพล กููขัับเข้้าก่่อนพ่่อกูู กูตู่่อช้้างด้้วยขุุนสามชน ตนกููพุ่่�งช้้างขุุนสาม

ชนตััวชื่่�อมาสเมืืองแพ้้ ขุุนสามชนพ่่ายหนีี...”

                                                                  (กรมศิิลปากร. 2547,หน้้า 17)

จากตัวัอย่่างข้้างต้้น มีีการใช้้คำโบราณคำว่่า แพ้้ หมายถึึง ชนะ ปััจจุบุันัมีีการใช้้คำว่่า 

ชนะ มาใช้้แทน คำว่่าแพ้้ จึงึเป็็นคำใช้้คู่่�กับั พ่่าย ประกอบเข้้ากันัเป็็นคำว่่า “พ่่ายแพ้้” ดังันั้้�นคำว่่า แพ้้ จึงึ

เปลี่่�ยนความหมายเป็็นปราชััย หรืือแพ้้ หากพิิจารณาในภาษาถิ่่�นอื่่�น ๆ พบว่า มีีการใช้้คำว่่า “แพ้้” ใน 

ความหมายว่่า มีีชัยัชนะ  เช่่น ในภาคอีีสานใช้้ แพ้้ (มีีชัยั) ภาคเหนืือออกเสีียงว่่า แป้้ (มีีชัย) ส่่วนภาษาถิ่่�น

ไทยนอกประเทศอื่�นยังัรักัษาความหมายเดิิมว่่า “มีีชัยั” ทุกุแห่่ง เช่่น ไทยลาว ไทยลื้้�อในสิบิสองปัันนา  

ไทยใหญ่่ในพม่า และไทยเขินิในพม่า (ธวััช ปุุณโณทก. 2553, หน้้า 55)

2.1.2 การใช้้คำำ�สััมผััส  คืือ การนำคำที่่�มีีเสีียงคล้้องจองกััน พ้้องกััน หรืือ 

ใกล้้เคีียงกันัมาเล่่นในเชิงิเสีียง ประกอบด้้วยสัมัผัสัพยัญชนะและสัมัผัสัสระ ซ่ึ่�งเน้้นความไพเราะด้้าน

เสีียงเป็็นสำคััญ (จิิตรลดา สุวุัตัถิิกุลุ. 2529, หน้้า 214) ในการศึึกษาเรื่่�องการใช้้คำสััมผััสในจารึึกพ่่อขุุน

รามคำแหง มีีการใช้้สััมผััสพยััญชนะ /ค/ /คร/ และสระ / ใ /  / า / ดัังตััวอย่่าง

“...ใครจัักใคร่่ค้้าช้้างค้้า ใครจัักใคร่่ค้้าเงืือนค้้าทองค้้า...”

                                                                             (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 18)

	 2.1.3 การใช้้คำำ�ซ้ำำ�� คืือ การใช้้คำซ้้ำกันัในที่่�ต่่าง ๆ ของการแต่่งคำประพันัธ์ เพื่่�อก่่อให้้ 

เกิดิความรู้้�สึกึและคำมีีชีีวิติชีีวาเพิ่่�มขึ้้�น หรืือเพื่่�อย้้ำความหมายให้้หนักัแน่่นจริงิจัังขึ้้�น (จิติรลดา สุวุัตัถิกิุลุ. 2529, 

หน้้า 219) จากการศึกึษาปรากฏการซ้้ำคำในตำแหน่่งเดีียวกัน การซ้้ำคำในตำแหน่่งที่่�ต่่างกััน และการ

ซ้้ำตำแหน่่งชุดุคำ เช่่น ในจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหง พบการใช้้คำซ้้ำในตำแหน่่งเดีียวกันั เป็็นตอนที่่�กล่่าวถึง 

ประเพณีีกรานกฐิิน ที่่�มีีผู้้�คนมาเล่่นเทีียนเผาไฟ ร้้องรำทำเพลง เป็็นจำนวนมากดัังความว่่า
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“...ใครจัักมัักเล่่นเล่่น ใครจัักมัักหััวหััว ใครจัักมัักเลื้้�อนเลื้้�อน...”

                                               (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 24)

จากข้้อความข้้างต้้น จะเห็น็ได้้ว่ามีีการใช้้คำซ้้ำในตำแหน่่งเดีียวกัน โดยปรากฏคำ

ว่่า “เล่่นเล่่น” “หัวัหัว” และ “เลื้้�อนเลื้้�อน” เพ่ื่�อเน้้นย้้ำให้้เห็็นภาพบรรยากาศแห่่งความสนุกุสนานและ

กิจิกรรมที่่�ประชาชนกระทำได้้อย่่างอิิสระในงานกรานกฐินิ นอกจากนี้้�ยังัพบการซ้้ำแบบชุดคำในศิลา

จารึกึพ่่อขุนุรามคำแหง ดังัตัวัอย่่าง

“...เมืืองสุุโขทัยนี้้�จึ่่�งชม สร้างป่่าหมากป่าพลูทั่่�วเมืืองนี้้�ทุกุแห่่ง ป่าพร้าวก็็หลายใน 

เมืืองน้ี้� ป่ าลางก็็หลายในเมืืองน้ี้� หมากม่วงก็็หลายในเมืืองน้ี้� หมากขามก็็หลายในเมืืองน้ี้� 

ใครสร้างได้้ไว้้แก่่มันั...”

                                                     (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 23)

จากข้้อความข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่ากวีี มีีการใช้้การซ้้ำคำในตำแหน่่งเดีียวกันั ด้้าน

ท้้ายประโยค คืือ คำว่่า “ก็็หลายในเมืืองนี้้�” ซึ่่�งในบริิบทแสดงให้้เห็็นถึึงความอุุดมสมบููรณ์์ของเมืือง

สุุโขทััยที่่�มีีป่่าและพืืชพัันธุ์์�ที่่�หลากหลายเป็็นจำนวนมาก

2.1.4 การใช้้คำำ�ซ้้อน คืือ การนำคำเดีียว 2 คำ ที่่�มีีความหมายหรืือเสีียงใกล้้เคีียง

กัันมาเข้้าคู่่�กััน (จิิตรลดา สุุวััตถิิกุุล. 2529, หน้้า 220) จากการศึึกษาจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช 

ปรากฏการใช้้คำซ้้อนในเรื่่�อง เช่น่ หญีีญญ่า่ยพ่า่ยจะแจ้้น หมากส้้มหมากหวาน ตีีหนังัวังัช้้าง ได้้ปั่่�วได้้

นาง ได้้เงืือนได้้ทอง ข้้าเสืือกข้้าเสืือ หััวพุ่่�งหััวรบ ผิิดแผกแสกว้้าง จะเห็็นได้้ดัังตััวอย่่าง

“... กููได้้หมากส้้มหมากหวาน อัันใดกิินอร่่อยกิินดีี กููเอามาแก่่พ่่อกูู...”

                                                                         (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 18)

จากตััวอย่่างข้้างต้้น มีีการใช้้คำซ้้อน คำว่่า “หมากส้้มหมากหวาน” หมายถึึง  

ผลไม้้รสเปรี้้�ยวผลไม้้รสหวาน โดยนำคำว่่า หมากส้้ม ประกอบซ้้อนเข้้ากัับคำว่่า หมากหวาน  

การใช้้คำซ้้อนในบริิบทนี้้� เป็็นการเน้้นย้้ำความเพื่่�อให้้เห็็นถึึงสิ่่�งที่่�เป็็นหมวดหมู่่�เดีียวกัันได้้ชััดเจนขึ้้�น

	 2.1.5 การใช้้คำำ�ภาษาต่า่งประเทศ  คืือ การยืืมคำจากภาษาต่า่งประเทศมาใช้้ใน

บริิบทของภาษาไทย จากการศึึกษาจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช พบการใช้้คำภาษาต่่างประเทศ 

ได้้แก่่ ภาษาบาลีี ภาษาสัันสกฤต และภาษาเขมร ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

1) ภาษาบาลีีและภาษาสัันสกฤต จากการศึึกษาการใช้้คำภาษา 

ต่่างประเทศที่่�มีีในจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงพบว่่ามีีการใช้้คำภาษาบาลีีและสัันสกฤต ความว่่า

“...เมื่่�อออกพรรษากรานกฐิิน เดืือนหนึ่่�งจึ่่�งแล้้ว เมื่่�อกรานกฐินิ  มีพีนมเบี้้�ย พนม

หมาก มีีพนมดอกไม้้  มีีหมอนนั่่�งหมอนโนน...”

                                                               (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 24)
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จากข้้อความข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า มีีการใช้้คำว่่า “กฐิิน” ซึ่่�งเป็็นคำมาจากภาษา

บาลีี ที่่�เป็็นประเพณีีเกี่่�ยวเนื่่�องกัับพระพุุทธศาสนาจััดขึ้้�นในเมืืองสุุโขทััย

2) ภาษาเขมร จากการศึึกษาการใช้้คำภาษาต่่างประเทศที่่�มีีในจารึึก             

พ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช พบว่ามีีการใช้้คำภาษาเขมร ในตอนที่่�กล่่าวถึึงความกตััญญููกตเวทีีที่่� 

พ่่อขุุนรามคำแหงมหาราชมีีให้้แก่่พ่่อแม่่และพี่่�ด้้วยการเลี้้�ยงดูู ความว่่า

 “...ชื่่�อพระรามคำำ�แหง เพื่่�อกููพุ่่�งช้้างขุุนสามชนเมื่่�อชั่่�วพ่่อกูู กููบำำ�เรอแก่่พ่่อกูู  

กูบูำำ�เรอแก่่แม่่กู ู...พ่่อกูตูายยังัพี่่�กู ูกูพูร่ำำ��บำำ�เรอแก่่พี่่�กูู ดั่่�งบำำ�เรอแก่่พ่่อกู ูพี่่�กูตูาย จึึงได้้เมืืองแก่่กููทั้้�งกลม...”

                                                                          (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 17-18)

จากข้้อความข้้างต้้นจะเห็น็ได้้ว่า มีีการใช้้คำยืืมภาษาต่่างประเทศที่่�เป็็นภาษาเขมร  

ในคำว่่า “คำำ�แหง” มีีความหมายว่่า แข็ง็แรง กล้้าแข็ง็ เข้้มแข็ง็ (ราชบัณัฑิติยสถาน. 2556, หน้้า 261) “บำำ�เรอ” 

มีีความหมายว่่า ปรนนิบิัติัิให้้เป็็นที่่�ชอบใจ (ราชบััณฑิิตยสถาน. 2556, หน้้า 672)

2.2 การใช้้ภาษาที่่�สร้้างจิินตภาพ คืือ การเลืือกใช้้ภาษาที่่�ทำให้้ผู้้�อ่่านเกิิดจิินตภาพ 

เป็น็ภาษาที่่�สร้้างจินิตภาพให้้ชัดัเจนขึ้้�น มีีผลทำให้้ผู้้�อ่า่นเกิดิความรู้้�สึกึ เห็น็ภาพ เชื่่�อถืือและคล้้อยตาม

เนื้้�อเรื่่�องที่่�อ่า่น จากการศึกึษาจารึกึพ่อ่ขุนุรามคำแหงมหาราช พบการใช้้ภาษาที่่�สร้้างจินิตภาพ ดังันี้้�

2.2.1 การใช้้ภาพพจน์ จากการศึกึษาจารึกึพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช พบการใช้้

ภาพพจน์แบบอุปุมา เพีียงแบบเดีียว ในตอนที่่�กล่่าวถึง การเลี้้�ยงดูแูลพ่อ แม่่ และพี่่�ของพ่่อขุนุรามคำแหง 

ดังัความว่่า

“...พ่่อกููตายยัังพี่่�กูู กููพร่ำำ��บำำ�เรอแก่่พี่่�กูู ดั่่�งบำำ�เรอแก่่พ่่อกูู...”

                                                                (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 18)

จากข้้อความที่่�แสดงถึึงการดููแลเอาใจใส่่ พ่่อ แม่่ พี่่�ของพ่่อขุุนรามคำแหง โดยมีี

การใช้้ภาพพจน์์แบบอุุปมา คืือคำว่่า “ดั่่�ง” ในความว่่า “ดั่่�งบำเรอแก่่พ่่อกูู” เพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นจิินตภาพไป

ถึึงความก่่อนหน้้าที่่�กล่่าวว่่าพ่่อขุุนรามคำแหงดููแลพ่่อดีีอย่่างไรบ้้างก็็ดููแลพี่่�ดีีแบบนั้้�นเช่่นกััน

จากการศึกึษาภาพพจน์ใ์นจารึกึพ่อ่ขุนุรามคำแหงมหาราช ปรากฏการใช้้ภาพพจน์์

อุุปมาเพีียงอย่่างเดีียว โดยใช้้เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเกิิดจิินตภาพตามและรัับรู้้�เข้้าใจในสิ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนต้้องการสื่่�อ

ให้้ผู้้�อ่่านได้้ง่่ายมากขึ้้�น

2.2.2 การอธิิบายนามธรรมให้้เป็็นรููปธรรม เป็็นการใช้้บริิบทในการอธิิบายสิ่่�ง

ที่่�เป็็นนามธรรม ซึ่่�งเป็็นคำที่่�ไม่่เคยมีีใช้้ในสมััยนั้้�น ผู้้�แต่่งก็็จะมีีวิิธีีอธิิบายคำเหล่่านั้้�นให้้เป็็นรููปธรรม                          

ทำให้้เกิิดนโมภาพและเข้้าใจสารนั้้�น ๆ ดัังตััวอย่่าง

“...ขี่่�ช้้างมาหา พาเมืืองมาสู่่�...”                                                                                                       

                                                                (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 19)
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จากความข้้างต้้นเป็็นการใช้้รูปูธรรมเพ่ื่�อการอธิบิายนามธรรม คำว่่า “การเข้้ามา 

สวามิิภัักดิ์์�”  โดยเป็็นคำที่่�ไม่่มีีใช้้ในสมัยัก่่อน สื่่�อให้้เห็น็ถึงอาณาจัักรรอบข้้างที่่�เข้้ามาขออยู่่�ใต้้อำนาจ

ของเมืืองสุโุขทัยั

“...แล่่งความแก่่ขาด้้วยซื่่�อ บ่่เข้้าผู้้�ลัักมัักผู้้�ซ่่อน เห็็นข้้าวท่่านบ่่ใคร่่พีีน เห็็นสิิน

ท่่านบ่่ใคร่่เดืือด...”

                                                            (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 19)

จากความข้้างต้้น เป็็นการใช้้รููปธรรมเพ่ื่�อการอธิิบายนามธรรม คำว่่า “ความ

ยุุติิธรรม” โดยเป็็นคำที่่�ไม่่มีีใช้้ในสมััยอดีีต สื่่�อให้้เห็็นถึึงนิิสััยของพ่่อขุุนรามคำแหงที่่�มีีความยุุติิธรรม

ในการตััดสิินความให้้แก่่ประชาชน โดยไม่่เห็็นแก่่ทรััพย์์สิินเงิินทองและไม่่เข้้าข้้างฝ่่ายใด 

2.3 รสวรรณคดีี จากการศึกึษารสวรรณคดีีในจารึกึพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช ปรากฏ 

รสวรรณคดีี 2 ลัักษณะ คืือ หาสยรส และวีีรรส ดัังตััวอย่่าง

2.3.1 หาสยรส คืือ ความสนุุกสนาน เปนรสที่่�เกิิดจากการได้้รัับรููความขบขััน  

นาฏยศาสตร (กุสุุมุา รักัษมณีี. 2534, หน้้า 107-108) จากการศึกึษาหาสยรส หรืือรสแห่่งความสนุกุสนาน

ปรากฏในจารึกึพ่่อขุนุรามคำแหง จะเห็น็ได้้ในตอนที่่�ประชาชนออกมาเล่่นมหรสพต่าง ๆ เนื่่�องในงาน

กรานกฐินิ ดังัความว่่า

 “...กฐิินถึึงอรััญญิกพู้้�น เมื่่�อจัักเข้้าเวีียงเรีียงกัันแต่่อรััญญิิกพู้้�นเท้้าหััวลาน  

ดํํบังคํํกลอง ด้้วยเสีียงพาดเสีียงพิิณ  เสีียงเลื้้�อนเสีียงขัับ ใครจัักมัักเล่่น เล่่น ใครจัักมัักหััว หั ว ใคร

จัักมัักเลื้้�อน เลื้้�อน เมืืองสุุโขทััยนี้้� มีีสี่่�ปากประตููหลวง เที้้�ยรย่่อมคนเสีียดกััน เข้้ามาดููท่่านเผาเทีียน  

ท่่านเล่่นไฟ เมืืองสุุโขทััยนี้้� มีีดั่่�งเมืืองจัักแตก...”

		                               (กรมศิิลปากร. 2547, หน้้า 23-24)

จากตัวัอย่า่งข้้างต้้นจะเห็น็ว่า่ วิภิาวะหรืือต้้นเหตุแุห่ง่ความขบขันั สนุกุสนาน คืือ 

การที่่�ประชาชนชาวเมืืองสุุโขทััยได้้ออกมาเล่่นมหรสพอย่่างสนุกสนาน พากัันร้้องเล่่นเต้้นรำตาม

เสีียงดนตรีี บ้้างพากันัหัวเราะอย่่างสนุกุสนาน การบรรยายภาพความสนุกุสนานนี้�ทำให้้เกิิดอนุภุาวะ  

คืือ การยิ้้�มน้้อย ๆ เพราะรู้้�สึึกขัันและรัับรู้้�ความสนุุกสนานของเรื่่�องราวดัังกล่่าว

2.3.2 วีีรรส  คืือ ความชื่่�นชม เป็็นรสที่่�เกิดิจากการรับัรู้้�ความมุ่่�งมั่่�นในการแสดง 

ความกล้้าหาญอันัเป็็นคุณุลักัษณะของคนชั้้�นสูงู ความกล้้าหาญมีี (กุสุุุมา รักัษมณีี. 2534, หน้้า 107-108) 

จากการศึกึษาวีีรรส หรืือรสแห่่งความกล้้าหาญ เหตุุการณ์์ที่่�แสดงถึึงความกล้้าหาญปรากฏอยู่่�ในตอนต้้น

เรื่่�องของจารึกึพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช ในตอนที่่�ขุุนสามชน เจ้้าเมืืองฉอดยกทััพมาตีีเมืืองตาก ซ่ึ่�งเป็็น

เมืืองหน้้าด่่านของอาณาจักัรสุโุขทััย พ่่อขุุนศรีีอินิทราทิติย์์ยกทััพไปรบ ขณะที่่�กองทััพของพ่่อขุนุศรีีอินิ

ทราทิติย์์พลาดท่่าเสีียทีีให้้ขุนุสามชน พ่่อขุนุรามคำแหงมหาราชจึงึแสดงความกล้้าหาญ ขับัช้้างเข้้าไป

กระทำยุทุธหัตัถีีกับัขุนสามชน จนได้้รับชัยัชนะในที่่�สุุด จะเห็น็ได้้ดังความว่่า 



47

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – มิถุนายน 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.1 January 2022 – June 2022)

	 “...เมื่่�อกูขูึ้้�นใหญ่่ได้้สิิบเก้้าเข้้า ขุนสามชนเจ้้าเมืืองฉอดมาท่่เมืืองตาก พ่่อกูไูปรบ

 ขุนสามชนหัวัซ้้าย ขุนสามชนขับัมาหัวัขวา ขุนสามชนเกลื่่�อนเข้้า ไพร่ฟ้้าหน้้าใสพ่่อกู ูหนีญีญ่่ายพ่่ายจแจ้้น

 กููบ่่หนี ีกูขูี่่�ช้้าเบกพล กูขูับัเข้้าก่่อนพ่่อกู ูกูตู่่อช้้างด้้วยขุุนสามชน ตนกูพูุ่่�งช้้าง ขุนสามชนตัวัชื่่�อ มาสเมืืองแพ้้  

ขุนุสามชนพ่่ายหนี ีพ่่อกูจูึึงข้ึ้�นช่ื่�อกู ูชื่�อ พระรามคำำ�แหง เพื่่�อกูพูุ่่�งช้้างขุนุสามชน...”

                                                                   (กรมศิิลปากร. 2547,หน้้า 17)

จากตัวัอย่่างข้้างต้้น วิภิาวะของความมุ่่�งมั่่�นในการแสดงความกล้้า คืือ การที่่�พ่่อขุุน
รามคำแหงไม่่เกรงกลัวัต่อศัตัรู ูจะเห็น็ได้้จากความว่่า “กูบู่่หนี ีกูขูี่่�ช้้างเบกพล” มีีอนุภุาวะ คืือ ท่่าทีีที่่�มั่่�นคง
เข้้มแข็ง็ของพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช เห็็นได้้จากแม้้ว่ากองทััพฝั่่�งพ่่อขุนุรามคำแหงจะเสีียทีีกองทััพของ
ขุนุสามชน แต่่พ่่อขุุนรามคำแหงยังัแสดงความกล้้าหาญ สะท้้อนภาพท่าทีีที่่�มั่่�นคง แน่่วแน่่ และเข้้มแข็ง็
ของพ่่อขุนุรามคำแหงได้้อย่่างชัดัเจน

สรุปุได้้ว่า วรรณกรรมจารึกึพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช มีีการใช้้ภาษาและวรรณศิลิป์ที่่�
งดงามและโดดเด่่น กลวิธิีีทางภาษาในลักัษณะต่่าง ๆ  มีีส่วนสำคัญัทำให้้ผู้้�อ่่านได้้รับัรสคำและรับัรสความ
 จากวรรณกรรมเรื่่�องน้ี้�กวีีได้้ใช้้เครื่่�องมืือทางภาษาและวรรณศิลิป์ในการประกอบสร้้างวรรณกรรมจารึกึ
พ่่อขุนุรามคำแหงมหาราชให้้มีีฐานะเป็็นวรรณกรรมประเภทบันัเทิงิคดีี ไม่่ยิ่่�งหย่่อนไปกว่่าวรรณกรรม
ประเภทบันัเทิงิคดีีอื่่�น ๆ ในยุคุสมัยัหลังั 

สรุุปผลการวิิจััย 
จากการศึึกษาองค์์ประกอบบันัเทิงิคดีีในจารึกึพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช ปรากฏองค์์ประกอบ 

4 ลักัษณะ ได้้แก่่ 1) การสร้้างโครงเรื่่�องและการเล่่าเรื่่�อง ปรากฏการเล่่าเรื่่�อง 2 ลักัษณะ ผสมผสานกัน 
คืือ การเล่่าเรื่่�องที่่�มีีจุดุตื่่�นเต้้น ณ ที่่�ใดที่่�หนึ่่�งของเรื่่�อง และการเล่่าเรื่่�องที่่�ดำเนิินไปเรื่่�อย ๆ โดยมีีระดัับ 
ความต่ื่�นเต้้นเท่่าเทีียมกััน ทั้้�งน้ี้�เม่ื่�อพิิจารณาถึึงเค้้าโครงเรื่่�องปรากฏ 7 ลัักษณะ ได้้แก่่ การนำเรื่่�อง 
เหตุกุารณ์์ยั่่�วยุ ุการเพิ่่�มความขัดัแย้้ง จุดุตึงึเครีียด การคลี่่�คลายปััญหา เหตุุการณ์์ต่่อเน่ื่�อง และการสรุป 
2) การสร้้างตัวัละคร ปรากฏ 3 ลักัษณะ คืือ “ตัวัละครดำเนิินเรื่่�อง” ได้้แก่่ พ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช 
“ตัวัรอง” ประกอบด้้วย ตัวัรองฝ่่ายพระเอก ได้้แก่่ พ่่อขุนุศรีีอินิทราทิติย์์ และพ่่อขุุนบานเมืือง กับัตัว
ละครฝ่่ายปฏิปัิักษ์์ ได้้แก่่ ขุนุสามชน  และ “ตััวประกอบ” ประกอบด้้วย 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มพระบรม 
วงศานุวุงศ์์ กลุ่่�มพระสงฆ์์ กลุ่่�มประชาชน และกลุ่่�มข้้าศึกึ 3) การสร้้างฉาก พบ 4 กลุ่่�มใหญ่่ ได้้แก่่  
ฉาก การทำสงคราม ฉากอาณาจักัรสุโุขทััย ฉากประดิษิฐานโบราณวัตัถุ ุ โบราณสถาน และฉากการ
ขยายอาณาเขตประเทศราช  4) การนำเสนอแก่่นเรื่่�อง  ปรากฏแก่่นเรื่่�องคืือ “พระปรีีชาสามารถของ
พ่่อขุุนรามคำำ�แหงในการปกครองอาณาจัักรสุุโขทััยให้้เจริิญรุ่่�งเรืือง” จากการศึกึษาองค์์ประกอบ
ของบันัเทิงิคดีีในจารึกึพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช ยิ่่�งทำให้้เห็็นชัดว่่า วรรณกรรมเรื่่�องนี้้�มีีลัักษณะที่่�เป็็น 
งานเขีียนประเภทบันัเทิิงคดีี กลวิธิีีที่่�กวีีประกอบสร้้างขึ้้�นทำให้้เรื่่�องมีีความโดดเด่่นและมีีความน่่าสนใจ 

ซึ่่�งแตกต่่างไปจากบันัทึกทางประวัตัิศิาสตร์์ทั่่�วไป
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ในด้้านกลวิธิีีทางภาษาพบว่า จารึกึพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราชพบกลวิธิีีการใช้้ภาษาที่่�โดดเด่่น 

3 ลักัษณะ คืือ 1) การใช้้คำ ประกอบด้้วย การใช้้คำโบราณ การใช้้คำสััมผััส การใช้้คำซ้้ำ การใช้้คำซ้้อน 

และการใช้้คำภาษาต่่างประเทศ 2) การใช้้ภาษาที่่�สร้้างจิินตภาพ พบ 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ การใช้้ภาพพจน์

 และการอธิบิายนามธรรมให้้เป็็นรูปูธรรม และ 3) รสวรรณคดีี พบ 2 ลัักษณะ คืือ หาสยรส และวีีรรส

 จะเห็น็ได้้ว่า จารึกึพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช มีีการใช้้ภาษาและวรรณศิลิป์ที่่�งดงามและโดดเด่่น กลวิธิีี

การใช้้ภาษาในลักัษณะต่่าง ๆ  มีีส่วนสำคััญทำให้้ผู้้�อ่่านได้้รับรสคำและรสความจากวรรณกรรมเรื่่�องน้ี้� กวีี

ได้้ใช้้เคร่ื่�องมืือทางภาษาและวรรณศิิลป์ในการประกอบสร้้างวรรณกรรมจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช

ให้้มีีฐานะเป็็นวรรณกรรมประเภทบันัเทิิงคดีี ไม่่ยิ่่�งหย่่อนไปกว่่าวรรณกรรมประเภทบันัเทิิงคดีีอื่่�น ๆ  ใน

ยุคุสมัยหลังั นอกจากลักัษณะที่่�เป็็นบันัเทิิงคดีีแล้้วจารึกึพ่่อขุนุรามคำแหงมหาราชยังัคงเป็็นหลักัฐาน 

ชั้้�นต้้นทางประวัตัิศิาสตร์์ที่่�สำคัญัของชาติไิทยอีีกด้้วย

อภิิปรายผลการวิิจััย 

	จ ากการศึึกษาจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราชในฐานะบัันเทิิงคดีี จะเห็็นว่่าจารึึก                  

พ่อ่ขุุนรามคำแหงมหาราชไม่ไ่ด้้เป็็นเพีียงวรรณกรรมที่่�เป็็นหลักัฐานชั้้�นต้้นทางประวััติิศาสตร์เ์ท่า่นั้้�น 

แต่่มีีลัักษณะการเล่่าเรื่่�องที่่�เป็็นวรรณกรรมประเภทบัันเทิิงคดีีอย่่างครบถ้้วน โดยเฉพาะการสร้้าง 

ตัวัละครเอก คืือ พ่อ่ขุนุรามคำแหง ให้้มีีลักัษณะเป็น็วีีรบุรุุุษ ในขณะเดีียวกันัก็ป็ระกอบสร้้างตัวัละคร

ปฏิิปัักษ์์ขึ้้�นมา เพื่่�อชููให้้ตััวละครเอกโดดเด่่นขึ้้�น จะเห็็นว่่าวรรณคดีียอพระเกีียรติิในชั้้�นหลัังมีีการใช้้

ลัักษณะเดีียวกัับจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช เช่่น ลิิลิิตยวนพ่่าย ซึ่่�งมีีการสร้้างตััวละครเอกคืือ 

สมเด็็จพระบรมไตรโลกนาถ ส่่วนตััวละครปฏิิปัักษ์์ คืือ พระเจ้้าติิโลกราช และในลิิลิิตตะเลงพ่่าย มีี

การสร้้างตััวละครเอก คืือ สมเด็็จพระนเรศวรมหาราช ตััวละครปฏิิปัักษ์์ คืือ พระมหาอุุปราชา ฯลฯ 

จะเห็็นว่่าวรรณคดีีเหล่่านี้้� มีีการสร้้างตััวละครเอกให้้มีีลัักษณะของความกล้้าหาญ และเป็็นวีีรบุุรุุษ 

นอกจากนี้้�การที่่�กวีีประกอบสร้้างตััวละคร หรืือพระมหากษััตริิย์์ให้้มีีคุุณลัักษณะเป็็น

วีีรบุุรุุษเช่่นนี้� เป็็นเคร่ื่�องมืือหนึ่่�งสำหรัับประกาศพระบรมเดชานุุภาพของพระมหากษััตริิย์์ให้้ 

ขจรขจายไปยังัแคว้้นต่า่ง ๆ  เพื่่�อเป็น็ที่่�ยำเกรงต่อ่ประเทศราชและแคว้้นอื่่�น ๆ  วรรณกรรมจารึกึพ่อ่ขุนุ

รามคำแหงมหาราชจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญหนึ่่�งสำหรัับใช้้ประโยชน์์ในด้้านการเมืืองการปกครองใน

สมััยนั้้�น

องค์์ประกอบที่่�โดดเด่่นในจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราช คืือ การประกอบสร้้างฉาก โดย

มีีการบรรยายและพรรณนาฉากของอาณาจัักรสุุโขทััย โดยให้้รายละเอีียดปลีีกย่่อยของฉากต่่าง ๆ 

อย่า่งชััดเจน มีีการใช้้ภาษาเพื่่�อให้้ผู้้�อ่า่นเกิดิจินิตภาพ องค์ป์ระกอบของฉากจึงึให้้ภาพของอาณาจักัร

สุุโขทััยมีีความงดงามและมีีความเจริิญรุ่่�งเรืือง ฉากทั้้�งหลายก็็เป็็นเสมืือนกระจกสะท้้อนพระปรีีชา

สามารถในการปกครองของพระมหากษััตริิย์์ได้้เป็็นอย่่างดีี



49

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – มิถุนายน 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.1 January 2022 – June 2022)

ในด้้านกลวิิธีีการใช้้ภาษา จารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราชไม่่ได้้มีีคุุณค่่าทางด้้านอัักษร

ศาสตร์์ หรืือด้้านภาษาศาสตร์์เท่่านั้้�น แต่่ยัังปรากฏคุุณค่่าด้้านสุุนทรีียลัักษณ์์ทางภาษา คืือ แม้้เป็็น

วรรณกรรมประเภท “ร้้อยแก้้ว” แต่่ภาษาที่่�กวีีเลืือกใช้้มีีลัักษณะที่่�โดดเด่่น ทั้้�งในระดัับเสีียง คำ 

และความ ช่่วยสร้้างอรรถรสแก่่ผู้้�อ่่านได้้เป็็นอย่่างดีี จึึงเป็็นเหตุุผลที่่�เมื่่�ออ่่านจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหง

มหาราชในฐานะที่่�เป็็นหลัักฐานทางประวััติิศาสตร์์ ผู้้�อ่่านจึึงรู้้�สึึกเหมืือนอ่่านวรรณกรรมบัันเทิิงคดีีที่่�

ให้้ความรู้้� และความเพลิิดเพลิินไปพร้้อมกััน

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. เป็น็การขยายองค์ค์วามรู้้�ในแวดวงการศึกึษาวรรณกรรมไทยให้้กว้้างขวางขึ้้�น ทำให้้ภาพ

และการนิิยามที่่�กล่่าวว่า “วรรณกรรมจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราชถืือเป็็นวรรณกรรมเรื่่�องแรก

ของไทย” มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงเป็็นองค์์ความรู้้�อีีกมิิติิหนึ่่�ง ที่่�มองวรรณกรรม

เรื่่�องจารึึกพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราชแตกต่่างไปจากการศึึกษาที่่�ผ่่านมา 

2. การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแนวทางสำหรัับการศึึกษาวรรณกรรมจารึึก ในมิิติิของงานเขีียน

ประเภทบัันเทิิงคดีี
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1. พัฒันาสื่่�อวีีดิทัศัน์เพ่ื่�อการแนะนำองค์์กรของสำนักังานการ

ปฏิริูปูที่่�ดินิจังัหวัดัลพบุรีี 2. ศึกึษาความพึึงพอใจของบุคุลากรและผู้้�ใช้้บริการสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิิน

จังัหวัดัลพบุรุีี กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ บุคุลากรในสำนักังานการปฏิิรููปที่่�ดิินจัังหวัดัลพบุรุีี จำนวน 35 คน ผู้้�ใช้้

บริกิาร จำนวน 162 คน การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูใช้้สถิติ ิค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นเพศหญิิง จำนวน 102 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.78 

และเป็็นเพศชาย จำนวน 95 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 48.22  ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด     

Χ  = 4.59, S.D.=0.53 เม่ื่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่า ด้้านเนื้้�อหามีีระดัับความพึึงพอใจในระดับัมากที่่�สุุด 

Χ = 4.55, S.D.=0.54 พบว่า่ ด้้านคุณภาพของภาพมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุΧ  = 4.58, 

S.D.=51 ด้้านคุณภาพของเสีียง มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด Χ = 4.71, S.D.=53 และด้้าน

เทคนิิคการนำเสนอมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด Χ = 4.53, S.D.=54
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Abstract

The research objectives were to 1. develop video media to introduce the 
organization of the Lopburi Provincial Land Reform Office, and 2. study the satisfaction 
of personnel and service users at the office of Lopburi Provincial Land Reform. The 
sample group consisted of 35 personnel in the office of Lopburi Provincial Land Reform 
and 162 service users. Statistics used for data analysis were percentage, mean, and 
standard deviation.

The results of the research were as follows: The sample group consisted 
of 102 females representing 51.78%, and 95 males accounting for 48.22%. Overall 
satisfaction was at the highest level with Χ  = 4.59, S.D. = 0.53 When considering 
 each aspect, it was found that the aspect of content had the highest level of satisfaction 
with Χ  = 4.55, S.D. = 0.54 the aspect of picture quality had the highest level of 
satisfaction with Χ  = 4.58 S.D. = 51 with regard to sound quality, the satisfaction  
was at the highest level with Χ  = 4.71, S.D. = 53 and in respect of the presentation 

technique, the satisfaction was at the highest level with Χ  = 4.53, S.D. = 54.

Keywords:  Video Media/ Organization Introduction/ Lopburi Provincial Land Reform 

Office

บทนำำ�

โลกปััจจุุบัันเป็็นโลกแห่่งข้้อมููลข่่าวสาร การให้้และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล โดยอาศััย 

เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เป็็นสื่่�อในการเสริิมสร้้างความเข้้าใจ วีีดิิทััศน์์เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของหน่่วยงาน 

และชีีวิิตประจำวัันของบุุคคลทุุกคน ภาพทุุกภาพ เรื่่�องทุุกเรื่่�องจากสื่่�อวีีดิิทััศน์์ มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ

ความเชื่่�อ ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของบุุคคลทั่่�วไป ทำให้้วีีดิิทััศน์์เป็็นสื่่�อที่่�ให้้ภาพและเสีียงได้้สมจริิง มีีการ

เคล่ื่�อนไหวได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ วีีดิิทััศน์ในปัจจุบััน เป็็นสื่�ออีีกชนิิดหนึ่่�งซ่ึ่�งถููกนำมาใช้้ในองค์์กร 

เน่ื่�องจากวีีดิทัศัน์เ์ป็็นอุปุกรณ์์ที่่�สามารถบัันทึกภาพและเสีียงไว้้ได้้พร้้อมกััน สามารถแก้้ไขและบันัทึก 

ลงใหม่่ได้้อีีกทั้้�งสามารถนำกลับัมาใช้้ใหม่ไ่ด้้ทันัทีีดูภาพช้้าและภาพเร็ว็ได้้ตามความต้้องการ (ปิยิะดนััย 

วิิเคีียน. 2556, ออนไลน์) วีีดิิทััศน์์ เป็็นสื่่�อที่่�นิิยมใช้้ในงานประชาสััมพัันธ์์มากกว่่าสื่่�ออื่่�นใด ใน

ปััจจุุบััน วีีดิิทััศน์์ หรืือ วิิดีีโอ (Video) เป็็นการนำเอาโทรทััศน์์ (Television) หรืือเนื้้�อหาทางวิิชาการ 

นโยบาย การประมวล กิจิกรรมการดำเนินิงาน มาจัดัทำเป็น็รายการสั้้�น ๆ  ใช้้เป็น็สื่่�อเพื่่�อการนำเสนอ  

การอธิิบาย การสอน หรืือเพื่่�อจุุดประสงค์์ใดจุุดประสงค์์หนึ่่�งตามความต้้องการของผู้้�พััฒนา  
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สื่่�อวีีดิทิัศัน์ห์รืือวิดิีีโอซ่ึ่�งใช้้สำหรับับันัทึกึภาพและเสีียง ส่ว่นมากมักัหมายถึงึวิดิีีโอแนะนำบุุคคล องค์์กร 

หรืือสถานที่่�โดยย่่อเพื่่�อให้้ผู้้�ชมเกิิดความคุ้้�นเคยและได้้รัับข้้อมููลที่่�สำคััญเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับบุุคคล  

หรืือสิ่่�งที่่�จะได้้สััมผััสหลัังจากที่่�ได้้ชมวีีดิิทััศน์์แล้้ว เช่่น VTR แนะนำองค์์กร จะทำให้้ผู้้�ชมได้้รัับข้้อมููล

เกี่่�ยวกับองค์์กร ว่า่องค์์กรดำเนินิงานเกี่่�ยวกับอะไรก่่อนที่่�จะได้้ฟัังการบรรยายจากตััวแทนขององค์์กร 

(ประยููร ศรีีทนต์. 2556, ออนไลน์) ซ่ึ่�งในการดำเนิินการน้ี้�จะเป็็นส่วนของการประชาสััมพัันธ์ 

หน่่วยงาน เพื่่�อให้้บุุคคลภายนอกได้้ทราบถึึงการดำเนิินการของหน่่วยงานได้้

การประชาสััมพัันธ์เป็็นกระบวนการส่ื่�อสารรููปแบบหนึ่่�งที่่�ช่่วยเสริมสร้้างความเข้้าใจ 

อัันดีีระหว่่างองค์์กรที่่�ทำการสื่่�อสารเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งเป็็นทั้้�งสมาชิิก

ภายในองค์์กรและที่่�เป็็นประชาชนภายนอกองค์์กร เพื่่�อตอบสนองความต้้องการขององค์์กรและ

เพื่่�อประโยชน์์ของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรนั้้�น ๆ ด้้วย สำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิิน

จัังหวััดลพบุุรีีมีีหน้้าที่่�จััดการที่่�ดิินทำกิินให้้กัับเกษตรกรและเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับพื้้�นที่่�เกษตรกรรมให้้

เกษตรกรสามารถทำกิินบนพื้้�นที่่�นั้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หลายครั้้�งที่่�เกิิดการเข้้าใจผิิดและสัับสน

ของประชาชนถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของสำนัักงานฯ (กรมควบคุุมโรค. 2554, หน้้า 29-33)

สำนักังานการปฏิริูปูที่่�ดินิเพื่่�อเกษตรกรรม (2563) กล่า่วว่า่ หน้้าที่่�แก้้ไขปัญัหาการสูญูเสีีย 

สิทิธิใินที่่�ดินิของเกษตรกร ตลอดจนการช่่วยเหลืือให้้เกษตรกรได้้มีีที่่�ดิินทำกิินเพ่ื่�อการประกอบอาชีีพ

เกษตรกรรมอย่่างเพีียงพอและยั่่�งยืืน โดยนำที่่�ดิินของรััฐหรืือที่่�ดิินเอกชนที่่�รััฐซื้้�อหรืือเวนคืืนจาก

เจ้้าของที่่�ดินิซ่ึ่�งมิิได้้ทำประโยชน์์ในที่่�ดินินั้้�นด้้วยตนเอง หรืือที่่�ดินิเกิินสิทิธิิตามกฎหมายการปฏิิรูปูที่่�ดินิ

เพื่่�อเกษตรกรรมมาจัดัให้้แก่เ่กษตรกร ผู้้�ไม่ม่ีีที่่�ดินิทำกิินเป็น็ของตนเอง หรืือมีีที่่�ดิินเล็ก็น้้อยไม่เ่พีียงพอ 

แก่่การครองชีีพและสถาบัันเกษตรกรได้้เช่่าซื้้�อ เช่่า หรืือเข้้าทำประโยชน์์ในที่่�ดิิน ทั้้�งยัังเป็็นการ

ปรับัปรุงุสิทิธิ์์�การถืือครองที่่�ดินิเพื่่�อให้้ถูกกฎหมาย ปรัับปรุงุแนวเขตที่่�ดิินเพ่ื่�อลดความขัดัแย้้งระหว่่าง

เกษตรกรและระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ เพิ่่�มโอกาสให้้บุุตรหลานของเกษตรกรในเขตปฏิิรููปที่่�ดิินได้้

รัับโอนสิิทธิิ/มรดกสิิทธิิ  สามารถเข้้าทำประโยชน์์ในที่่�ดิินต่่อจากบิิดา มารดา เพิ่่�มโอกาสเข้้าถึึงที่่�ดิิน   

เพิ่่�มโอกาสเข้้าถึงึแหล่ง่ทุนุจากสถาบันัการเงินิ มีีความมั่่�นคงในการถืือครองที่่�ดิิน พัฒันาและปรับัปรุงุ

ศัักยภาพพื้้�นที่่�ให้้สามารถทำการเกษตรและอยู่่�อาศััยได้้ โดยให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาพื้้�นที่่�  

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิินและการบริหารจััดการ

ทรััพยากรการผลิิต ตลอดจนให้้การสนัับสนุุนองค์์ความรู้้�ทั้้�งในและนอกอาชีีพเกษตรกรรมเพื่่�อสร้้าง

อาชีีพและรายได้้ให้้กัับเกษตรกร พััฒนาสถาบัันเกษตรกรและอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟูสภาพแวดล้้อม 

ในเขตปฏิิรููปที่่�ดิิน โดยมีีการดำเนิินงานในรููปแบบคณะกรรมการ ซึ่่�งเป็็นองค์์กรของการปฏิิรููปที่่�ดิิน

เพื่่�อเกษตรกรรม
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นอกจากนี้้� ยัังมีีการดำเนิินงานด้้านกองทุุนการปฏิิรููปที่่�ดิินเพ่ื่�อเกษตรกรรมเพื่่�อเป็็น 

กองทุุนหมุุนเวีียนและใช้้จ่่ายเพื่่�อการปฏิิรููปที่่�ดิินเพื่่�อเกษตรกรรม การบริหารจััดการที่่�ดิินของรััฐ  

การให้้กู้้�ยืืมสำหรัับการพััฒนาอาชีีพ สร้้างรายได้้ รวมถึึงการใช้้เงิินกองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือเกษตรกร 

มิใิห้้สูญเสีียสิิทธิิในที่่�ดินิ (สำนัักงานการปฏิิรูปูที่่�ดินิเพื่่�อการเกษตร. 2563, หน้้า 39) ซ่ึ่�งการดำเนินิการ 

ให้้บริิการของสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินเพื่่�อการเกษตรมีีอยู่่�มาก และแต่่ละพื้้�นที่่�มีีการให้้บริิการที่่� 

แตกต่่างกัันไป โดยสำนัักงานการปฏิิรูปูที่่�ดินิเพื่่�อการเกษตรจังัหวััดลพบุรีี มีีการให้้บริการกัับประชาชน

ในจังัหวััดลพบุรุีีตามแนวทางของการให้้บริการตลอดมา แต่่ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นคืือ ประชาชนจำนวนมาก

ยัังไม่่รู้้�ข้้อมููลของหน่่วยงาน และการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึงทำให้้เกิิดปััญหาในการใช้้บริิการล่่าช้้า

 จากการเตรีียมตััวการใช้้บริิการของประชาชน ทำให้้ต้้องเสีียเวลาในการดำเนิินการเป็็นอย่่างมาก

จากที่่�มาและความสำคััญของปััญหาที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น คณะผู้้�จััดทำโครงการจึึงมีีแนวคิิด 

ที่่�จะนำเอาวีีดิทัิัศน์ ์เข้้ามาเป็็นสื่่�อกลางในการสื่่�อสารข้้อมูลูระหว่า่งองค์ก์รกับัประชาชน จึงึเห็น็สมควร

ที่่�จะพัฒันาสื่่�อวีีดิทิัศัน์เ์พื่่�อการแนะนำองค์ก์ร ของสำนักังานการปฏิริูปูที่่�ดินิจังัหวัดัลพบุรุีี เพื่่�อเป็น็การ

เสริมสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกััน อีีกทั้้�งยัังสามารถเผยแพร่ และประชาสััมพัันธ์องค์์กรผ่่านสื่�อออนไลน์

เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงประชาชนได้้มากขึ้้�น

วัตัถุปุระสงค์์ของการวิิจััย

1.	พั ัฒนาสื่่�อวีีดิิทััศน์์เพื่่�อการแนะนำองค์์กรของสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินจัังหวััดลพบุุรีี

2. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของบุุคลากรและผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิิน 

จัังหวััดลพบุุรีี

ขอบเขตของการวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ บุุคลากรในสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินจัังหวััดลพบุรีี

 จำนวน 38 คน และประชาชนผู้้�ใช้้บริิการเฉลี่่�ย 273 คน/เดืือน (สถิิติิจากสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิิน

จัังหวััดลพบุุรีี ณ วัันที่่� 3 มกราคม 2563)

กลุ่่�มตัวัอย่า่งการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ บุคุลากรในสำนักังานการปฏิริูปูที่่�ดินิ จัังหวัดัลพบุรุีี จำนวน 

34 คน และผู้้�ใช้้บริิการ จำนวน 162 คน (โดยใช้้สููตรคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างประชากร Taro Yamane)
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน

1.  ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการตััดต่่อวีีดิิทััศน์์		

2.  ออกแบบและเขีียน Story Board

3.  ดำเนิินการถ่่ายทำวีีดิิทััศน์์

4.  ตััดต่่อวีีดิิทััศน์์

5.  ทดลองใช้้วีีดิิทััศน์์

6.  ประเมิินวีีดิิทััศน์์

7.  เก็็บรวบรวมข้้อมููลและสรุุปผล

8.  จััดทำเอกสาร

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสำรวจความพึึงพอใจ ประกอบด้้วย 

ตอนที่่� 1 ข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเพศ อายุุ ระดับัการศึกึษา มีีลัักษณะเลืือกตอบ 

ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัความพึงึพอใจ ที่่�ได้้รับัชมสื่่�อวีีดิทิัศัน์ป์ระชาสัมัพันัธ์ข์้้อมูลู

บทบาทหน้้าที่่�ของสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินจัังหวััดลพบุุรีี มีีลัักษณะเลืือกตอบ 

ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะและความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสื่่�อวีีดิทิัศัน์ ์เป็น็คำถามปลายเปิดิ 

การสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือ

1.  สื่่�อวีีดิิทััศน์์เพื่่�อการแนะนำองค์์การ ของสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินจัังหวััดลพบุุรีี

2.  แบบประเมินิคุณุภาพของ สื่่�อวีีดิทิัศัน์เ์พ่ื่�อการแนะนำองค์ก์าร ของสำนักังานการปฏิรูิูป

ที่่�ดินิจังัหวัดัลพบุรุีี สำหรับั ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา และด้้านเทคนิิค โดยใช้้แบบประเมินิเป็็นมาตราส่่วน

ประมาณค่่า 5 ระดัับ (rating scale)

เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

   ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

ขั้้�นที่่� 1 ศึกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีี และผลงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสำนัักงานปฏิิรูปูที่่�ดิิน

จัังหวััดลพบุุรีี สื่่�อวีีดิิทััศน์์

ขั้้�นที่่� 2 สร้้างแบบสอบถาม โดยการศึึกษาด้้านความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อวีีดิิทััศน์์

ขั้้�นที่่� 3 นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ตรวจสอบความถููกต้้อง



55

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – มิถุนายน 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.1 January 2022 – June 2022)

การเก็็บรวมรวมข้้อมููล

เมื่่�อได้้แบบสอบถามจากการตรวจสอบความถููกต้้องของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาแล้้ว  นำไป 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นบุคลากรในสำนัักงานการปฏิิรูปูที่่�ดินิ จังัหวััดลพบุรีี จำนวน 34 คน 

และผู้้�ใช้้บริิการ จำนวน 162 คน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะ

เปิดิวีีดิทิัศัน์ ์ภายในหน่ว่ยงาน กับัจุดุที่่�มีีประชาชนเข้้าใช้้บริกิารในสำนักังานการปฏิริูปูที่่�ดินิ และ นำ

แบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ประเมิินความพึึงพอใจ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิเิคราะห์ข์้้อมูลูครั้้�งนี้้� ดำเนินิการวิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รูปวิเิคราะห์ข์้้อมูลู

 ดัังนี้้�

1. นำแบบสอบถามทั้้�งหมดมาตรวจสอบความถููกต้้อง

2. วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป โดยมีีขั้้�นตอน

ดัังนี้้�

2.1 หาค่่าความถี่่�และร้้อยละของข้้อมููลเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

และนำเสนอในรููปแบบตารางประกอบความเรีียง

2.2 ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัระดัับความพึงึพอใจ โดยใช้้สถิติิิพื้้�นฐานหาค่่าเฉลี่่�ย โดยแปลความหมาย 

คะแนนเฉลี่่�ยระดัับความพึึงพอใจในการทำงาน คะแนนตามเกณฑ์์ดัังนี้้�

ค่่าเฉลี่่�ย 4.51 - 5.00 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 - 4.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 1.51 - 2.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ น้้อย

ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.50 หมายถึึง ระดัับความพึึงพอใจ น้้อยที่่�สุุด

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์สถานภาพส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามในด้้าน เพศ สถานภาพ อายุุ 

ระดับัการศึกึษา อาชีีพ และรายได้้/เดืือน ใช้้การวิเิคราะห์ด์้้วยสถิติิพิื้้�นฐาน ได้้แก่ ่ความถี่่� (frequency) 

และร้้อยละ (percentage) การวิเิคราะห์ร์ะดับัความคิดิเห็น็ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ใช้้การวิเิคราะห์์

ด้้วยสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย X  และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน S.D.
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ผลการศึึกษา

การพััฒนาโดยการการออกแบบระบบงานใหม่่ (Story Board) การสร้้างสื่่�อ

ประชาสััมพัันธ์์สำำ�นัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินจัังหวััดลพบุุรีี
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โครงรางวิดีโอ รายละเอียด 

 

Scene : 1 

เวลา : 16 วินาที (00.00.00 - 00.00.16) 

คําอธิบาย : เปดฉากดวยตราสัญลักษณของ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี ใน
ลักษณะคอย ๆ ซูมออก จากตราสัญลักษณ
ขนาดใหญจนถึงขนาดที่เหมาะสมกับสายตา
บริเวณกลางหนาจอ 
Sound Efect : เสียงระทึกสําหรับเปดวิดีโอ 

 

 

 

Scene : 2 

เวลา : 43 วินาที (00.00.17 - 00.01.00) 
คําอธิบาย : ถายบริเวณโดยรอบของสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี (ส.ป.ก.ลพบุรี) 
เพ่ือใหเห็นพื้นที่รอบ ๆ ของ ส.ป.ก.ลพบุรี และ
บรรยายเก่ียวกับประวัติความเปนมาของ ส.ป.ก.
ลพบุรี และหนาที่และความรับผิดชอบ 

Sound Efect : ดนตรีเบา ๆ ไมใหเดนกวาเสียง
บรรยาย 

 

 

 

Scene : 5 

เวลา : 1 นาที 0 วินาที (00.02.51 - 00.03.50) 
คําอธิบาย : บรรยายเกี่ยวกับบทบาทหนาที่
หนาที่รับผิดชอบกลุมการเงินบัญชีและจัดเก็บผล
ประโยชน โดยใหหัวหนากลุมเปนผูบรรยาย ตัด
ภาพสลับกับตัวอยางบทบาทหนาที่และผูบรรยาย 
Sound Efect : ดนตรีเบา ๆ ไมใหเดนกวาเสียง
บรรยาย 
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สรุุปผลการวิิจััย

การศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาส่ื่�อวีีดิทััศน์เพ่ื่�อการแนะนำองค์์กร ของสำนัักงานการปฏิิรููป

ที่่�ดินิจัังหวััดลพบุรีี ผู้้�จัดัทำได้้ทำการทดสอบคุณภาพและความพึึงพอใจต่อส่ื่�อวีีดิทัศัน์ป์ระชาสััมพันัธ์์

สำหรัับแนะนำองค์์กร ของสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิิน จัังหวััดลพบุุรีี การศึึกษาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�

1. ผลการพััฒนาสื่่�อวีีดิิทััศน์์

ในการนำเสนอสื่่�อวีีดิทััศน์เ์พื่่�อการแนะนำองค์ก์ร ของสำนักังานการปฏิริูปูที่่�ดิินจังัหวัดั

ลพบุุรีี ประกอบด้้วย
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Scene : 10 

เวลา : 15 วินาที (00.07.45 - 00.08.00) 
คําอธิบาย : ปดฉากดวยตราสัญลักษณของ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจั งหวัดลพบุรี  ใน
ลักษณะคอยๆซูมออก จากตราสัญลักษณขนาด
ใหญจนถึงขนาดที่เหมาะสมกับสายตาบริเวณ
กลางหนาจอ เชนเดียวกับ Scene : 1 
Sound Efect : เสียงระทึกสําหรับปดวิดีโอแลว
เงียบลงชาๆ 

 
 
 
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการแนะนําองคกร ของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
จังหวัดลพบุรี ผูจัดทําไดทําการทดสอบคุณภาพและความพึงพอใจตอสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธ
สําหรับแนะนําองคกร ของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน จังหวัดลพบุรี การศึกษาโดยผูเชี่ยวชาญและกลุม
ตัวอยาง ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้

1. ผลการพัฒนาสื่อวีดิทัศน 
ในการนําเสนอสื่อวีดิทัศนเพื่อการแนะนําองคกร ของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด

ลพบุรี ประกอบดวย 
 

วีดิทัศนแสดงตราประจําสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรมนําเขาสูวีดิทัศน 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงตราประจําสํานักงานการปฏริปูที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรมนําเขาสูวีดิทัศน 

วีดิทัศนกลาวถึงประวัติความเปนมาของสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงประวัตคิวามเปนมาของสํานักงานการปฏิรปู
ที่ดินจังหวัดลพบุร ี

 

วีดิทัศนแนะนําสวนงานในสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
จังหวัดลพบุรี 

 

วีดิทัศนการแนะนําบทบาทหนาที่ของฝายบริหาร
ทั่วไป 

วีดิทัศน์แสดงตราประจำ�สำ�นักงานการ

ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมนำ�เข้าสู่วีดิทัศน์

ภาพที่ 1 แสดงตราประจำ�สำ�นักงานการปฏิรูป

ที่ดินเพื่อเกษตรกรรมนำ�เข้าสู่วีดิทัศน์

วีดิทัศน์กล่าวถึงประวัติความเป็นมาของ

สำ�นักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี

ภาพที่ 2 แสดงประวัติความเป็นมา

ของสำ�นักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี
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Scene : 10 

เวลา : 15 วินาที (00.07.45 - 00.08.00) 
คําอธิบาย : ปดฉากดวยตราสัญลักษณของ
สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจั งหวัดลพบุรี  ใน
ลักษณะคอยๆซูมออก จากตราสัญลักษณขนาด
ใหญจนถึงขนาดที่เหมาะสมกับสายตาบริเวณ
กลางหนาจอ เชนเดียวกับ Scene : 1 
Sound Efect : เสียงระทึกสําหรับปดวิดีโอแลว
เงียบลงชาๆ 

 
 
 
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือการแนะนําองคกร ของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
จังหวัดลพบุรี ผูจัดทําไดทําการทดสอบคุณภาพและความพึงพอใจตอสื่อวีดิทัศนประชาสัมพันธ
สําหรับแนะนําองคกร ของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน จังหวัดลพบุรี การศึกษาโดยผูเชี่ยวชาญและกลุม
ตัวอยาง ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้

1. ผลการพัฒนาสื่อวีดิทัศน 
ในการนําเสนอสื่อวีดิทัศนเพื่อการแนะนําองคกร ของสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด

ลพบุรี ประกอบดวย 
 

วีดิทัศนแสดงตราประจําสํานักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ
เกษตรกรรมนําเขาสูวีดิทัศน 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงตราประจําสํานักงานการปฏริปูที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรมนําเขาสูวีดิทัศน 

วีดิทัศนกลาวถึงประวัติความเปนมาของสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงประวัตคิวามเปนมาของสํานักงานการปฏิรปู
ที่ดินจังหวัดลพบุร ี

 

วีดิทัศนแนะนําสวนงานในสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน
จังหวัดลพบุรี 

 

วีดิทัศนการแนะนําบทบาทหนาที่ของฝายบริหาร
ทั่วไป 
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2. ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อสื่่�อวีีดิิทััศน์์

การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของสื่่�อวีีดิิทััศน์์เพื่่�อการแนะนำองค์์กรของสำนัักงาน

การปฏิิรููปที่่�ดิินจัังหวััดลพบุุรีี ไปทดสอบโดยให้้บุุคลากร และผู้้�ใช้้บริิการสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิิน 

จัังหวััดลพบุุรีีเป็็นผู้้�ประเมิิน โดยมีีผลความพึึงพอใจด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

57 
 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงการแนะนําสวนงานในสํานักงานการปฏริปู
ที่ดินจังหวัดลพบุร ี

 
 

ภาพที่ 4 แสดงการแนะนําบทบาทหนาที่ของฝายบริหาร
ทั่วไป 

 

วีดิทัศนการแนะนําบทบาทหนาที่ของกลุมกฎหมาย 
 
 

 
 

ภาพที ่5 แสดงการแนะนําบทบาทหนาที่ของกลุมกฎหมาย 

 

วีดิทัศนการประมวลภาพการทํางานของสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี 

 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงการประมวลภาพการทํางานของสํานักงาน
การปฏิรปูที่ดินจังหวัดลพบุร ี

 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอส่ือวีดิทัศน 
การวิเคราะหความพึงพอใจของสื่อวีดิทัศนเพื่อการแนะนําองคกรของสํานักงานการ

ปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี ไปทดสอบโดยใหบุคลากร และผูใชบริการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด
ลพบุรีเปนผูประเมิน โดยมีผลความพึงพอใจดานตาง ๆ ดังนี ้

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 3 แสดงการแนะนําสวนงานในสํานักงานการปฏริปู
ที่ดินจังหวัดลพบุร ี

 
 

ภาพที่ 4 แสดงการแนะนําบทบาทหนาที่ของฝายบริหาร
ทั่วไป 

 

วีดิทัศนการแนะนําบทบาทหนาที่ของกลุมกฎหมาย 
 
 

 
 

ภาพที ่5 แสดงการแนะนําบทบาทหนาที่ของกลุมกฎหมาย 

 

วีดิทัศนการประมวลภาพการทํางานของสํานักงาน
การปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี 

 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงการประมวลภาพการทํางานของสํานักงาน
การปฏิรปูที่ดินจังหวัดลพบุร ี

 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอส่ือวีดิทัศน 
การวิเคราะหความพึงพอใจของสื่อวีดิทัศนเพื่อการแนะนําองคกรของสํานักงานการ

ปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี ไปทดสอบโดยใหบุคลากร และผูใชบริการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัด
ลพบุรีเปนผูประเมิน โดยมีผลความพึงพอใจดานตาง ๆ ดังนี ้

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

วีดิทัศนแนะนำ�สวนงานในสำ�นกงานการปฏิรูปที่ดิน

จังหวัดลพบรี

วีดิทัศนการแนะนำ�บทบาทหน้าที่

ของกลุ่มกฎหมาย

ภาพที่ 3 แสดงการแนะนำ�สวนงานในสำ�นกงาน

การปฏิรูปที่ดินจงหวัดลพบรี

ภาพที่ 5 แสดงการแนะนำ�บทบาทหน้าที่

ของกลุ่มกฎหมาย

วีดิทัศน์การแนะนำ�บทบาทหน้าที่

ของฝ่ายบริหารทั่วไป

วีดิทัศน์การประมวลภาพการทำ�งานของ

สำ�นักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี

ภาพที่ 4 แสดงการแนะนำ�บทบาทหน้าที่

ของฝ่ายบริหารทั่วไป

ภาพที่ 6 แสดงการประมวลภาพการทำ�งาน

ของสำ�นักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดลพบุรี
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ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่่� 1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
58 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ (%) 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

95 

102 

 

48.22 

51.78 

รวม 197 100 

2. สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หมาย 

หยาราง 

 

63 

82 

48 

4 

 

31.98 

41.62 

24.37 

2.03 

รวม 197 100 

3. อายุ 

นอยกวา 20 ป 

20-30 ป 

31-40 ป 

41 ปขึ้นไป 

 

2 

66 

95 

34 

 

  1.02 

33.50 

48.22 

17.26 

รวม 197 100 

4. ระดบัการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ปวช./ปวส. 

ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี

 

34 

67 

57 

39 

0 

 

       17.26 

34.01 

28.93 

19.80 

0 

รวม 197 100 

5. อาชีพ 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

ประชาชนท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

 

35 

1 

161 

0 

 

17.77 

0.51 

81.72 

0 

รวม 197 100 

6. รายได/เดอืน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001 บาทข้ึนไป 

 

14 

109 

74 

0 

 

7.11 

55.33 

37.56 

0 

รวม 197 100 
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ต่ารางที่่� 1 วิิเคราะห์ข�อมูลัทั�วิไปของผู�ตอบัแบับัสิอบัถุาม (ต่อ)
58 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ (%) 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

95 

102 

 

48.22 

51.78 

รวม 197 100 

2. สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หมาย 

หยาราง 

 

63 

82 

48 

4 

 

31.98 

41.62 

24.37 

2.03 

รวม 197 100 

3. อายุ 

นอยกวา 20 ป 

20-30 ป 

31-40 ป 

41 ปขึ้นไป 

 

2 

66 

95 

34 

 

  1.02 

33.50 

48.22 

17.26 

รวม 197 100 

4. ระดบัการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ปวช./ปวส. 

ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี

 

34 

67 

57 

39 

0 

 

       17.26 

34.01 

28.93 

19.80 

0 

รวม 197 100 

5. อาชีพ 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

ประชาชนท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

 

35 

1 

161 

0 

 

17.77 

0.51 

81.72 

0 

รวม 197 100 

6. รายได/เดอืน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001 บาทข้ึนไป 

 

14 

109 

74 

0 

 

7.11 

55.33 

37.56 

0 

รวม 197 100 
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ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ (%) 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

95 

102 

 

48.22 

51.78 

รวม 197 100 

2. สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หมาย 

หยาราง 

 

63 

82 

48 

4 

 

31.98 

41.62 

24.37 

2.03 

รวม 197 100 

3. อายุ 

นอยกวา 20 ป 

20-30 ป 

31-40 ป 

41 ปขึ้นไป 

 

2 

66 

95 

34 

 

  1.02 

33.50 

48.22 

17.26 

รวม 197 100 

4. ระดบัการศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ปวช./ปวส. 

ปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี

 

34 

67 

57 

39 

0 

 

       17.26 

34.01 

28.93 

19.80 
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รวม 197 100 

5. อาชีพ 

ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 

ประชาชนท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

 

35 

1 

161 
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17.77 

0.51 
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0 
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6. รายได/เดอืน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
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รวม 197 100 
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จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 51.78 สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41.62 สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 31-40 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 48.22 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  จํานวน 67 คน 
คิดเปนรอยละ 34.01  สวนใหญมีอาชีพเปนประชาชนทั่วไป จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 81.72  
และมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 55.33

ตอนท่ี 2 วิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอสื่อวีดิทัศน
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ 

รายการ  . ระดบั
1. ดานเนื้อหา 4.55 0.54 มากที่สุด 
2. ดานคุณภาพของภาพ 4.58 0.51 มากที่สุด 
3. ดานคุณภาพของเสียง 4.71 0.53 มากที่สุด 
4. ดานเทคนิคการนําเสนอ 4.53 0.54 มากที่สุด 
รวม 4.59 0.53 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 สามารถสรุปความคิดเห็นของผูชมวีดิทัศนท่ีมีตอสื่อวีดิทัศเพ่ือการแนะนํา
องคกร ของสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินจังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มากที่สุด        
 = 4.59, S.D.= 0.53 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานเนื้อหามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด   = 4.55, S.D.= 0.54 พบวา ดานคุณภาพของภาพ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด    
  = 4.58, S.D.= 51  ดานคุณภาพของเสียง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด   = 4.71, 
S.D.= 53 และดานเทคนิคการนําเสนอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด   = 4.53, S.D.= 54  

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศึกษาการพัฒนาสื่อวีดีทัศนเพื่อการแนะนําองคกรของสํานักงานการปฏิรูปที่ดิน

จังหวัดลพบุรี เพื่อใชเปนสื่อประชาสัมพันธหนวยงานใหประชาชน บุคคลทั่วไปไดรับรูถึงหนาที่ของ
หนวยงาน และการใหบริการประชาชน ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ         
ซึ่งสอดคลองกับอมร เหรียญทักษิณายัน (2558) ไดวิจัยเรื่องพัฒนาสื่อวีดิทัศน รณรงคใหประชาชนใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําาระภาษีเงินไดผานทางอินเทอรเน็ต เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณกลุม (Group Interview) เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนํามาใชในการ
พัฒนาสื่อวีดิทัศน โดยเปนการรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญดานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผาน
อินเทอรเน็ต และผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาสื่อวีดิทัศน ซึ่งใชแบบสัมภาษณและแบบประเมิน โดย
สถิติที่ ใชวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบวา จากการวิเคราะหแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหาของการพัฒนาสื่อวีดิทัศน เรื่อง
การพัฒนาสื่อวีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานอินเทอรเน็ตของสํานัก
บริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส อยูในเกณฑระดับสมบูรณมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม เทากับ 4.75 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.26 จากการวิเคราะหแบบประเมินคุณภาพการพัฒนาสื่อ      

จัากตารางท้� 1 พื่บัวิ่า ผู�ตอบัแบับัสิอบัถุามสิ่วินิใหญ่เป็นิเพื่ศึหญิง จัำนิวินิ 102 คนิ คิดเป็นิ

ร�อยลัะ 51.78 สิ่วินิใหญ่ม้สิถุานิภาพื่สิมรสิ จัำนิวินิ 82 คนิ คิดเป็นิร�อยลัะ 41.62 สิ่วินิใหญ่ม้อายุ

ระหว่ิาง 31-40 ปี จัำนิวินิ 95 คนิ คดิเป็นิร�อยลัะ 48.22 จับัการศึกึษาระดับัมธัยมศึกึษา  จัำนิวินิ 67 คนิ 

คิดเป็นิร�อยลัะ 34.01  สิ่วินิใหญ่ม้อาช้พื่เป็นิประชาชนิทั�วิไป จัำนิวินิ 161 คนิ คิดเป็นิร�อยลัะ 81.72  

แลัะม้รายได�ระหวิ่าง 10,001-20,000 บัาท จัำนิวินิ 109 คนิ คิดเป็นิร�อยลัะ 55.33 

ต่อนที่่� 2 วิิเคราะห์ควิามพื่ึงพื่อใจัท้�ม้ต่อสิ่�อวิ้ดิทัศึนิ์

ต่ารางที่่� 2 แสิดงค่าเฉลั้�ยแลัะสิ่วินิเบั้�ยงเบันิมาตรฐานิควิามพื่ึงพื่อใจั

จัากตารางท้� 2 สิามารถุสิรุปควิามคิดเห็นิของผู�ชมว้ิดิทัศึนิ์ท้�ม้ต่อสิ่�อวิ้ดิทัศึนิ์เพื่่�อการ

แนิะนิำองค์กร ของสิำนิักงานิการปฏิรูปท้�ดินิจัังหวิัดลัพื่บัุร้ ในิภาพื่รวิมอยู่ในิระดับัมากท้�สิุด 

Χ = 4.59, S.D.= 0.53 เม่�อพื่ิจัารณารายด�านิ พื่บัวิ่า ด�านิเนิ่�อหาม้ระดับัควิามพื่ึงพื่อใจัในิระดับัมาก

ท้�สิุด Χ  = 4.55, S.D.= 0.54 พื่บัวิ่า ด�านิคุณภาพื่ของภาพื่ ม้ควิามพื่ึงพื่อใจัอยู่ในิระดับัมากท้�สิุด

Χ  = 4.58, S.D.= 51  ด�านิคุณภาพื่ของเสิ้ยง ม้ควิามพื่ึงพื่อใจัอยู่ในิระดับัมากท้�สิุด Χ  = 4.71, 

S.D.= 53 แลัะด�านิเทคนิิคการนิำเสินิอม้ควิามพื่ึงพื่อใจัอยู่ในิระดับัมากท้�สิุด Χ  = 4.53, S.D.= 54 
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อภิิปรายผลการวิิจััย 

จากการศึึกษาการพััฒนาสื่่�อวีีดิิทััศน์์เพื่่�อการแนะนำองค์์กรของสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิิน

จัังหวััดลพบุรีี เพื่่�อใช้้เป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์หน่่วยงานให้้ประชาชน บุุคคลทั่่�วไปได้้รับรู้้�ถึึงหน้้าที่่�

ของหน่่วยงานและการให้้บริการประชาชน ซ่ึ่�งสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับอมร เหรีียญทัักษิิณายััน (2558) ได้้วิิจััยเรื่่�องพััฒนาสื่่�อวีีดิิทััศน์์ รณรงค์์ให้้ประชาชน

ใช้้บริิการยื่่�นแบบแสดงรายการและชำาระภาษีีเงิินได้้ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

และเชิิงปริิมาณ โดยการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (Group Interview) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สามารถนำมาใช้้ใน 

การพัฒันาส่ื่�อวีีดิทิัศัน์ ์โดยเป็็นการรวบรวมข้้อมูลูจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการยื่่�นแบบแสดงรายการภาษีี

ผ่่านอินเทอร์์เน็็ต และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาส่ื่�อวีีดิทััศน์ ซ่ึ่�งใช้้แบบสัมภาษณ์์และแบบประเมิิน 

โดยสถิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ สถิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิิจััย พบว่่า จากการวิิเคราะห์์แบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของการพััฒนาส่ื่�อวีีดิิทััศน์์ 

เรื่่�องการพััฒนาส่ื่�อวีีดิทััศน์เพื่่�อประชาสััมพัันธ์การย่ื่�นแบบแสดงรายการภาษีีผ่านอินเทอร์์เน็็ตของ

สำนัักบริิหารการเสีียภาษีีทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับสมบููรณ์์มาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 

เท่่ากัับ 4.75 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.26 จากการวิิเคราะห์์แบบประเมิินคุุณภาพ

การพััฒนาสื่่�อวีีดิิทััศน์์ อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับดีีมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวม เท่่ากัับ 4.79 และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.25 สอดคล้้องกัับศรายุุทธ กิิตติิเนตรชนก (2560) ได้้ทำวิิจััยเรื่่�องผลิิตสื่่�อวีีดิิทััศน์์

ประชาสััมพัันธ์์สำหรัับการแนะแนวการศึึกษาโรงเรีียนกัันตะบุุตร มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อผลิิตสื่่�อ 

วีีดิิทััศน์ประชาสััมพัันธ์สำหรัับการแนะแนวการศึึกษาโรงเรีียนกัันตะบุุตร 2) เพื่่�อศึึกษาความ 

พึงึพอใจต่อ่สื่่�อวีีดิทัิัศน์ประชาสัมัพันัธ์ส์ำหรับัแนะแนวการศึกึษาโรงเรีียนกันัตะบุตุร กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้

ในการวิจิัยั คืือ   1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่�อประชาสััมพันัธ์ จำนวน 5 คน และ 2) นักัเรีียน ครูู และผู้้�ปกครอง 

จำนวน 270 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััย พบว่่า คุุณภาพของส่ื่�อวีีดิิทััศน์์ประชาสััมพัันธ์์สำหรัับแนะแนว

การศึึกษาโรงเรีียนกัันตะบุุตร โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมากทั้้�ง 4 ด้้าน (ค่่าเฉลี่่�ย = 

4.61) และผลการประเมิินความพึึงพอใจของสื่่�อวีีดิิทััศน์์ประชาสััมพัันธ์์สำหรัับแนะแนวการศึึกษา

โรงเรีียนกัันตะบุุตรโดยนัักเรีียน ครูู และผู้้�ปกครองในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 4 ด้้าน (ค่่าเฉลี่่�ย 

= 4.20) ยัังสอดคล้้องกัับ พััชราภา ขาวบริิสุุทธิ์์� (2561) ได้้พััฒนาระบบการประชาสััมพัันธ์์ของ

เทศบาลเมืืองอ่่างทอง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระบบการประชาสััมพัันธ์์ของเทศบาลเมืืองอ่่างทอง

ศึึกษาสภาพปัญหาในการรัับข้้อมููลข่าวสารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืืองอ่่างทองและแนวทาง

การพััฒนาระบบการประชาสััมพัันธ์์ โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ผสมผสานกัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

มีีการเก็็บข้้อมููลโดยการใช้้แบบสอบถาม สุ่่�มตััวอย่่างจากประชาชน จำนวน 390 คน ที่่�อาศััยอยู่่�

ในเขตเทศบาลเมืืองอ่่างทองและมีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
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การประชาสััมพันัธ์ ์ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่า่ความถี่่� ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิิจััยพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชายอายุุมากกว่่า 50 ปีีขึ้้�นไป 

ประกอบอาชีีพค้้าขาย อาศััยอยู่่�ในชุุมชนตลาดหลวง 2 ในเขตเทศบาลเมืืองอ่่างทองเป็็นเวลา 

16 ปีีขึ้้�นไป นอกจากน้ี้�ผลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจและชื่่�นชอบใน 

การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านเสีียงตามสาย ในด้้านเนื้้�อหา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจ 

การประชาสััมพัันธ์์สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ในรููปแบบแผ่่นพัับมากที่่�สุุด ในด้้านระบบการประชาสััมพัันธ์์ของ

เทศบาลเมืืองอ่า่งทอง พบว่า่ การประชาสัมัพันัธ์์ของเทศบาลเมืืองอ่า่งทอง เป็็นไปตามกระบวนการ

และขั้้�นตอนตามหลัักการดำเนินิงานประชาสััมพัันธ์ในระดัับหนึ่่�ง โดยมีีการศึึกษาค้้นคว้้าหาข้้อมููล 

ต่่าง ๆ ที่่�ได้้มาจากหนัังสืือราชการ มีีการวิิจััย และรัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชนในด้้านปััญหา 

พบว่าส่ื่�ออุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการประกาศประชาสััมพัันธ์มีีการชำรุุด และงบประมาณทางด้้านการ

ประชาสััมพัันธ์์ที่่�มีีจำกััด พร้้อมกัันนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ นััยน์์ปพร จารุุเกษตรวิิทย์์ (2562) ได้้พััฒนา

สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นจอภาพ โดยสำนักังานวิทิยทรัพัยากร จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั มีีจุดมุ่่�งหมาย

เพื่่�อการพัฒันาสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ผ่า่นจอภาพของสำนักังานวิทิยทรัพัยากร จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั 

และเพื่่�อพััฒนารููปแบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้มีีความทัันสมััยรวดเร็็ว และลดจำนวนปริิมาณของสื่่�อ

ประเภทสิ่่�งพิิมพ์์ โดยผู้้�ควบคุุมสามารถเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลข่่าวสาร ภาพ และภาพเคลื่่�อนไหวได้้โดย

ควบคุุมระบบผ่่านทางโครงข่่าย IT ที่่�เข้้ามาช่่วยให้้ประหยััดเวลา และค่่าใช้้จ่่ายในระยะยาว ทั้้�งนี้้�ยััง

สามารถบริหิารจัดัการระบบ การออกแบบกราฟิกิเพิ่่�มลูกูเล่น่ให้้มีีความน่า่สนใจและดึงึดููดแก่ผู่้้�พบเห็น็ 

และสอดคล้้องกัับ ธนกร ปฐมวณิชกุุล (2563) ที่่�ได้้พัฒนาส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ผสานความจริงเสมืือนเพื่่�อ 

สร้้างภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อพััฒนาสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ผสาน

ความจริงเสริมเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 2) เพื่่�อศึึกษาผลความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้้จากการใช้้สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ผ์สานความจริงิเสริมิเพื่่�อสร้้างภาพลักัษณ์ข์องมหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม  

กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในการทดลองส่ื่�อสิ่่�งพิมิพ์ผ์สานความจริงเสริมิเพื่่�อสร้้างภาพลักัษณ์์ของมหาวิทิยาลัยั

มหาสารคาม คืือ นัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 6 โรงเรีียนสารคามพิิทยาคม ซ่ึ่�งได้้มาจากการเลืือก 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 130 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบ

ประเมิินคุุณภาพสื่่�อจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และแบบวััดความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อสื่่�อ สถิิติิที่่�ใช้้ 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััย พบว่่า 

1)  ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ประเมินิสื่่�อที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้พัฒันาขึ้้�นโดยรวมและเป็น็รายด้้านทั้้�ง 3 ด้้าน อยู่่�ในระดับัคุณุภาพ 

มากที่่�สุุด 2) กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ผสานความจริิงเสริิมเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์

ของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม โดยรวมอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 
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ผลการศึกึษา พบว่า ชุมุชนบ้้านน้้ำเค็ม็เป็็นสังัคมชนบทกึ่่�งเมืือง ประชากรประกอบอาชีีพ
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ให้้เข้้ากับัสถานการณ์ ์เพื่่�อแก้้ปัญัหาที่่�มากระทบและส่ง่ผลให้้ชุมุชนเกิดิการเปลี่่�ยนแปลง ประกอบกับั 

การลดลงของนัักท่่องเที่่�ยวซึ่่�งส่่งผลให้้รายได้้ลดลง แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชน คืือ  

1) การปลููกจิิตสำนึึกให้้ร่่วมกัันอนุุรัักษ์์และหวงแหนทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้ยั่่�งยืืน 2) การให้้หน่่วยงาน 

ภาครััฐเข้้ามาเป็็นผู้้�ให้้คำแนะนำเพื่่�อร่่วมพััฒนาและแก้้ไขปััญหาด้้านวิิถีีชุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม 

และ 3) ประชากรบ้้านน้้ำเค็็มจะร่่วมกัันฟื้้�นฟููและพััฒนาเศรษฐกิิจในรููปแบบการทำการค้้าและ 

การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อให้้ประชากรในชุมุชนมีีรายได้้ โดยยังัคงรักัษาวิถิีีชีีวิติแบบดั้้�งเดิมิ คืือ การทำประมง

และค้้าขาย เพื่่�ออนุุรักัษ์ค์วามเป็็นอยู่่�ตั้้�งแต่อ่ดีีตให้้ลูกหลานในชุมชนร่ว่มกันัรักษาและหวงแหนต่อไป  

คำำ�สำำ�คััญ : การท่่องเที่่�ยว/ การท่่องเที่่�ยววิิถีีชีีวิิต/ แนวทางการพััฒนา/ วิิถีีชุุมชน

Abstract

This research aimed to explore the condition of community-based tourism,  

and analyze the guidelines for developing the community–based tourism of Ban 

Nam Khem. This case study research used qualitative method in which the data were 

collected from documents, in-depth interviews, and group discussions.

The findings revealed that Ban Nam Khem community was a semi-urban 

society. Most villagers earned their living by fishing, trading, working for wages, and 

working as hotel employees. There were several tourist attractions in Ban Nam Khem 

community, yet the earning method for their living in this area was affected by external 

factors, and the villagers were constrained to adapt to the new challenges, and to 

encounter the changes and the decreased income due to the decline of tourists. 

The guidelines for developing community-based tourism were given as follows:  

1) to raise awareness of conserving the community’s natural resources in order to 

achieve economic sustainability, 2) to promote the involvement of the public sectors 

in solving and developing the community’s walk of life, and 3) to encourage the 

villagers to rehabilitate and develop their own businesses to improve their earnings 

by retaining their own traditional walks of life, which were fishing and trading, in order 
to preserve the existence of the past, which must be maintained and cherished by 
the children in the community.

Keywords: Tourism/ Lifestyle Tourism/ Development Approach/ Community-Based  Tourism
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บทนำำ�

การท่่องเที่่�ยวจัดัเป็็นกิจกรรมอย่่างหนึ่่�งของมนุษุย์์ซ่ึ่�งเกิดิจากความต้้องการเดินิทางท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อการพัักผ่่อน เรีียนรู้้�ต่่างวััฒนธรรม หรืือแสวงหาประสบการณ์์ใหม่่ ๆ การท่่องเที่่�ยวจึึงเป็็นตลาด

ที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน ในหลายสิิบปีีที่่�ผ่่านมาการเติิบโตของตลาดการ

ท่่องเที่่�ยวส่งผลให้้อุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวขยายตััวอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในแต่่ละปีีมีีนัักท่่องเที่่�ยว 

ต่า่งประเทศจำนวนมากเดินิทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยเพื่่�อชื่่�นชมความสวยงามของธรรมชาติิ 

ศิิลปวััฒนธรรม และวิิถีีชีีวิิตของคนไทย รวมทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยสนใจการท่่องเที่่�ยวภายใน

ประเทศมากขึ้้�น ประกอบด้้วยประเทศไทยมีีทรััพยากรอุุดมสมบููรณ์์ทั้้�งทรััพยากรทางธรรมชาติิ  

ศิลิปวัฒันธรรม และประวัตัิศิาสตร์ท์ี่่�ยาวนาน จึงึดึึงดููดให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวมาประเทศไทยจนอุตสาหกรรม

การท่อ่งเที่่�ยวสร้้างรายได้้ให้้กับัประเทศและเจริญิเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ประเทศต่า่ง ๆ  จึงึจัดัการ

บริิหารการท่่องเที่่�ยวอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อพััฒนาเป็็นอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ โดยใช้้ความก้้าวหน้้า

ของเทคโนโลยีี สำหรัับประเทศไทยถููกจััดอัันดัับให้้เป็็นประเทศการท่่องเที่่�ยวอัันดัับที่่� 17 จาก  

32 อัันดัับ (การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย. 2563, ออนไลน์์)

การท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มจัังหวััดภาคใต้้ฝั่่�งทะเลอันดามััน ประกอบด้้วย จัังหวััดภููเก็็ต  

จัังหวััดกระบี่่� จัังหวััดพัังงา จัังหวััดตรััง และจัังหวััดระนอง กลุ่่�มจัังหวััดเหล่่านี้้�มีีแนวโน้้มการเติิบโต 

ของนัักท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยใน พ.ศ. 2550 มีีนักัท่่องเที่่�ยวเข้้ามาในพื้้�นที่่�ประมาณ 9.5 ล้้านคน 

จาก พ.ศ. 2543 มีีนัักท่่องเที่่�ยวเพีียง 7.2 ล้้านคน ในช่่วงปลาย พ.ศ. 2547 ได้้เกิิดเหตุุการณ์์ 

ภััยพิิบััติิคลื่่�นยัักษ์์สึึนามิิส่่งผลกระทบต่อการท่่องเที่่�ยว ทำให้้จำนวนนักท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มจัังหวััด 

ภาคใต้้ฝั่่�งทะเลอัันดามัันลดน้้อยลง แต่่หลัังจากนั้้�นการท่่องเที่่�ยวได้้พลิิกฟื้้�นกลัับมาอย่่างรวดเร็็ว 

และจำนวนนักท่่องเที่่�ยวเริ่่�มกลัับเข้้าสู่่�อััตราการเติิบโตปกติิ (สำนัักงานสถิติิจัังหวััดในกลุ่่�ม 

จัังหวััดภาคใต้้ฝั่่�งอัันดามััน. 2563, ออนไลน์์) สำหรัับจัังหวััดพัังงามีีทรััพยากรด้้านการท่่องเที่่�ยว  

คืือ ปะการัังใต้้ทะเล หาดเขาหลััก หาดท้้ายเหมืือง หมู่่�เกาะสิิมิิลััน เขาตาปูู น้้ำตกสองแพรก  

น้้ำตกสระนางมโนราห์์ เป็็นต้้น และภููมิิทััศน์อ่่าวพังงาซ่ึ่�งเป็็นที่่�รู้้�จัักในระดัับนานาชาติิ ทั้้�งมีีความ 

หลากหลายทางนิิเวศและวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมวิิถีีชีีวิิตชุุมชน ได้้แก่่ ถนนวััฒนธรรมตะกั่่�วป่่า  

ชุุมชนเกาะปัันหยีี ชาวมอร์์แกน แหล่่งท่่องเที่่�ยวยังครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั้้�งจัังหวััด ทำให้้จัังหวััดพัังงา 

เหมาะแก่่การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�และเป็็นเมืืองสงบ (สำนัักงานสถิิติิจัังหวััดพัังงา. 2563, ออนไลน์์)

บ้้านน้้ำเค็็ม หมู่่� 2 ตำบลบางม่่วง อำเภอตะกั่่�วป่า่ จังัหวััดพังังา เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ไม่ม่ีีน้้ำจืืดอุุปโภค

และบริโิภคมีีเพีียงน้้ำกร่อ่ยและน้้ำทะเลจึงึเป็น็ที่่�มาของชื่่�อ บ้้านน้้ำเค็ม็ ชุมุชนบ้้านน้้ำเค็ม็เป็น็ชุมุชน 

ในตำบลบางม่ว่ง อำเภอตะกั่่�วป่า่ จังัหวัดัพังังา มีีการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนหลังัจากประสบเหตุกุารณ์์

ภััยพิิบััติิคล่ื่�นยักษ์์สึึนามิิโดยการท่่องเที่่�ยวเกิิดจากศููนย์วััฒนธรรมบ้้านน้้ำเค็็มและพิิพิิธภััณฑ์์สึึนามิิ
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ร่่วมกัันบัันทึึกเรื่่�องราวชุุมชนหลัังเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิคลื่่�นยัักษ์์สึึนามิิทำลายชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม ทำให้้

ผู้้�คนจำนวนมากเสีียชีีวิิตและสููญหาย ชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มจึึงถููกเปลี่่�ยนแปลงและฟื้้�นฟููอย่่างเร่่งด่่วน       

การรัับรู้้�ของคนรุ่่�นหลัังชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มจึึงถููกแทนที่่�ด้้วยเรื่่�องราวของภััยพิิบััติิคลื่่�นยัักษ์์สึึนามิิ แทน

การรัับรู้้�ถึึงชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มอัันเป็็นพื้้�นที่่�ชุุมชนธรรมชาติิบริิสุุทธิ์์� ทรััพยากรสมบููรณ์์ทั้้�งสััตว์์น้้ำและ 

แร่ธ่าตุทุี่่�หาเท่า่ไหร่ไ่ม่ม่ีีวันัหมดจนผู้้�คนจำนวนมากจากทุกุจัังหวัดันครศรีีธรรมราช พัทัลุงุ สุรุาษฎร์ธ์านีี 

หนองคาย เชีียงราย อุบุลราชธานีี ประจวบคีีรีีขันธ์ ์อยุธุยา เป็น็ต้้น เข้้ามายังัชุุมชนบ้้านน้้ำเค็ม็ ทำให้้

ในยุุคนั้้�นจึึงเป็็นยุุคที่่�รุ่่�งเรืืองเฟื่่�องฟููเงิินทอง มีีโรงภาพยนตร์์ จำนวน 5 โรง แหล่่งบริิการและแหล่่ง

บันัเทิงิจำนวนมาก ทั้้�งในขณะนั้้�นมีีอิทิธิพิลเถื่่�อนโจรคุณุธรรมในชุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม เช่น่ เสืือขินิ เสืือใบ 

เป็น็ต้้น จนชุมุชนบ้้านน้้ำเค็ม็ถููกกล่่าวขานว่า่ “เท็็กซััสเมือืงไทย” จากนั้้�นชุมุชนบ้้านน้้ำเค็ม็ได้้ถึึงยุุค

เปลี่่�ยนอีีกครั้้�งเน่ื่�องจากรััฐมีีสัมปทานทำเหมืืองแร่่ชายฝั่่�งในทะเล และตั้้�งองค์์กรเหมืืองแร่่ในทะเล 

การแสวงหาโชคของคนไทยเริ่่�มหมดลงจนอุุตสาหกรรมเหมืืองแร่่ปิิดตััวลงผู้้�คนจึึงแยกย้้ายไป แต่่ยััง

มีีคนจำนวนมากไม่ก่ลับัถิ่่�นเดิมิและได้้ปักัหลักัเริ่่�มต้้นชีีวิติที่่�บ้้านน้้ำเค็ม็อันัเป็น็ที่่�มาของตระกูลูต่า่ง ๆ   

(ศููนย์์วััฒนธรรมและการท่่องเที่่�ยวบ้้านน้้ำเค็็ม. 2563, ออนไลน์์) สำหรัับชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มมีีสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวหลายแห่่ง ได้้แก่่ สวนอนุุสรณ์์สึึนามิิบ้้านน้้ำเค็็ม กรมหลวงชุุมพร (บิิดาของทหารเรืือไทย) 

องค์์พระพุุทธรููปนั่่�งปางลอย พิิพิิธภััณฑ์์สึึนามิิบ้้านน้้ำเค็็ม ท่่าเรืือบ้้านน้้ำเค็็ม สะพานท่่าเทีียบเรืือ            

บ้้านน้้ำเค็็ม ศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียง วััดแหลมป้้อม และตึึกรัังนกนางแอ่่น 

ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุมชน กรณีีศึึกษา          

บ้้านน้้ำเค็็ม หมู่่� 2 ตำบลบางม่่วง อำเภอตะกั่่�วป่่า จัังหวััดพัังงา เนื่่�องจากชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มไม่่เป็็น

ที่่�รู้้�จัักมากนััก อีีกทั้้�งชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มได้้ประสบเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิคลื่่�นยักษ์์สึึนามิิ และวิิกฤตโรค 

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการหาแนวทางการพััฒนาวิิถีีชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม 

เพ่ื่�อฟื้้�นฟูชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มให้้เติิบโตขึ้้�นมาใหม่่ด้้วยการท่่องเที่่�ยวชุุมชน อัันเกิิดจากการทำงานที่่�มีี          

การประสานงานของเครืือข่่ายต่่าง ๆ  ในชุมชน เพื่่�อส่่งเสริมอาชีีพและรัักษาวิถิีีชีีวิติคงอยู่่�และให้้ดีีขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. เพื่่�อศึกึษาสภาพการท่อ่งเที่่�ยววิถิีีชุมุชนบ้้านน้้ำเค็ม็ หมู่่� 2 ตำบลบางม่ว่ง อำเภอตะกั่่�วป่า่

 จัังหวััดพัังงา

2. เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม หมู่่� 2 ตำบลบางม่่วง

 อำเภอตะกั่่�วป่่า จัังหวััดพัังงา
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ขอบเขตการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

    	       ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััย คืือ ผู้้�นำชุุมชนและผู้้�ช่่วยผู้้�นำชุุมชน จำนวน 6 คน และบุุคคล

ทั่่�วไป จำนวน 10 คน เนื่่�องจากผู้้�นำชุุมชน ผู้้�ช่่วยผู้้�นำชุุมชน และบุุคคลทั่่�วไปในชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม 

มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงและมีีบทบาทต่่อการจััดการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม สามารถแสดง

ความคิิดเห็็นและทััศนคติิต่่อคำถามได้้ครอบคลุุมมากที่่�สุุด และผู้้�ปฏิิบััติิการท่่องเที่่�ยว จำนวน 

10 คน เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการร้้านค้้าและร้้านอาหารทราบจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน ปััญหา อุุปสรรค 

ของการประกอบอาชีีพ โดยสามารถแสดงความคิดิเห็็นหรืือแนวทางการพััฒนาได้้เป็น็อย่า่งดีี (องค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลบางม่่วง อำเภอตะกั่่�วป่่า จัังหวััดพัังงา. 2562, หน้้า 5, 17)

2. 	ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้�มีีตััวแปร คืือ สภาพการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชน และแนวทางการพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม หมู่่� 2 ตำบลบางม่่วง อำเภอตะกั่่�วป่่า จัังหวััดพัังงา เป็็นการใช้้

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการกำหนดปััญหาการวิิจััย และตััวแปร (ศิิริิชััย  กาญจนวาสีี. 2541, หน้้า 38)

3. 	ขอบเขตพื้้�นที่่� ชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม หมู่่� 2 ตำบลบางม่่วง อำเภอตะกั่่�วป่่า จัังหวััดพัังงา 

4. 	ขอบเขตของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชน กลุ่่�มปฏิิบััติิการท่่องเที่่�ยว กลุ่่�มบุุคคล

ทั่่�วไป จำนวน 10 คน หรืือเก็็บข้้อมููลจนกว่่าข้้อมููลจะอิ่่�มตััว

5. 	ขอบเขตของเนื้้�อหา ศึกึษาสภาพการท่อ่งเที่่�ยวและแนวทางการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว               

วิิถีีชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม หมู่่� 2  ตำบลบางม่่วง อำเภอตะกั่่�วป่่า จัังหวััดพัังงา

6. 	ขอบเขตของระยะเวลา เดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึึงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2564

กรอบแนวคิิดของงานวิิจััย

1.	แนวคิดิการท่อ่งเที่่�ยวและการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุมุชน (Community Based Tourism)

    การท่่องเที่่�ยวเป็็นการเดิินทางออกจากสภาพแวดล้้อมปกติิ เช่่น บ้้าน ที่่�ทำงาน ไปยััง

สถานที่่�ต่่าง ๆ เป็็นการชั่่�วคราวทั้้�งภายในและระหว่่างประเทศด้้วยความสมััครใจ เพื่่�อการพัักผ่่อน 

การศึึกษา ธุุรกิิจ ประชุุมสััมมนา หรืืออื่่�นใด แต่่ต้้องไม่่ได้้มาซ่ึ่�งรายได้้จากสถานที่่�ที่่�ไปนั้้�น ๆ ซึ่่�ง 

การท่่องเที่่�ยวมีีทั้้�งการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งธรรมชาติิ การท่่องเที่่�ยวในแหล่่งวััฒนธรรม และ                   

การท่่องเที่่�ยวในความสนใจพิิเศษ โดยแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีองค์์ประกอบสำคััญ 3 ประการ หรืือ 3 As 

คืือ สิ่่�งดึึงดููดใจ สิ่่�งอำนวยความสะดวก และการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

	ส ำหรัับการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนมีีชุุมชนเป็็นผู้้�ดำเนิินการและมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจาก               

การท่่องเที่่�ยวโดยนำทรััพยากรท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�น เช่่น ทรััพยากรด้้านธรรมชาติิ วััฒนธรรม
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ประเพณีี ประวััติิศาสตร์์ วิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�และวิิถีีการผลิิตของชุุมชนมาใช้้เป็็นปัจจััยหรืือต้้นทุน

ในการจััดการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อท้้องถิ่่�นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและวััฒนธรรม และ

มีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืนถึงลููกหลาน การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจึงควรคำนึึงถึึงความสามารถใน

การรองรัับของธรรมชาติิและชุุมชนด้้วยการปลููกจิิตสำนึึกในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและ

สิ่่�งแวดล้้อม วััฒนธรรม ประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเพื่่�อพััฒนาไปสู่่�การจััดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

และการสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ระหว่่างชุุมชน ซึ่่�งเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ก่่อให้้เกิิดการถ่่ายโอน

ความรู้้�ของคนในชุมุชนจากแต่ล่ะหมู่่�บ้้านสู่่�การดำเนินิการให้้เกิดิผลเป็น็จริงิเพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์อ์ย่า่ง

เหมาะสมและยั่่�งยืืน การท่่องเที่่�ยวจึงต้้องคำนึึงถึึงการกำหนดทิิศทางโดยชุุมชน จััดการโดยชุุมชน 

เพื่่�อชุุมชน และชุุมชนมีีบทบาทเป็็นเจ้้าของในการจััดการดููแลเพื่่�อให้้ผู้้�มาเยืือนเกิิดการเรีียนรู้้� 

2. 	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิิตชุุมชน

	 วิิถีีชีีวิิตชุุมชนเป็็นการดำเนิินชีีวิิตโดยแต่่ละบุุคคลมีีลัักษณะและค่่านิิยมที่่�แตกต่่างกััน

เป้า้หมายของมนุษุย์แ์ต่ล่ะบุคุคลจึงไม่เ่หมืือนกันซึ่่�งจะมีีชีีวิติที่่�มีีความสุขุและเจริญงอกงามตามแต่ว่ิธิีี

การของบุคุคลนั้้�น ๆ  เพื่่�อไปสู่่�เป้า้หมายของตนเองและการดำเนินิชีีวิติในประจำวันัตามองค์ป์ระกอบ

ที่่�วางแผนไว้้ 

3.	แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วม

	 การมีีส่วนร่วมเป็็นกระบวนการที่่�ประชากรสร้้างสรรค์์กิิจกรรมในการพััฒนา การ

แสดงบทบาทสร้้างสรรค์์และผลของกิจิกรรมต้้องย้้อนกลับัสู่่�ประชากร ซ่ึ่�งกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการ 

มีีส่่วนร่วมของประชากร คืือ การตััดสิินใจ การเข้้าร่่วมกิิจกรรม และการร่่วมรัับผลประโยชน์์ 

อย่่างเป็็นธรรมที่่�เกิิดจากกิิจกรรมนั้้�น ๆ ซึ่่�งการมีีส่่วนร่่วมทำให้้เกิิดการพััฒนา การมีีส่่วนร่่วมยัังเป็็น

ความสััมพัันธ์กัับแนวคิดการเชื่่�อใจและการยอมรัับตนเอง เพื่่�อนำไปสู่่�การมีีส่่วนร่วมของประชากร

อย่า่งยั่่�งยืืนซึ่่�งสามารถสังเกตได้้จากระดัับความพึึงพอใจ ระดับัความไว้้วางใจ โดยครอบคลุุมทัศันคติิ

ความคาดหวัังและกิิจกรรมที่่�ต้้องปฏิิบััติิร่่วมกััน กล่่าวคืือ ร่่วมคิิด ร่่วมตััดสิินใจ แก้้ปััญหาของตนเอง 

โดยเน้้นการมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับประชากรด้้วยการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และความชำนาญของ

ประชากรในการแก้้ไขร่่วมกัับการใช้้วิิทยาการที่่�เหมาะสม และสนัับสนุุน 

4.	ทฤษฎีีการพััฒนาศัักยภาพชุุมชน

	ศั กยภาพของชุมุชนเป็น็ความสามารถของชุมุชนในการจัดัการภายในชุมุชน เพื่่�อสร้้าง

ความเข้้มแข็็งของชุุมชนตามกระบวนการเรีียนรู้้�ของคนตั้้�งแต่่จิิตสำนึึก ความรู้้� ทัักษะ การจััดการ

การรวมกลุ่่�มที่่�ทำให้้เกิิดการแก้้ปััญหาของชุุมชน โดยศัักยภาพหรืือความเข้้มแข็็งของชุุมชนเกิิด

จากโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่่อความเป็็นชุมชน กระบวนการเฉพาะ ผู้้�นำ กระบวนทััศน์์เกี่่�ยวกัับ 

การพััฒนาแบบมีีส่วนร่วม ความสััมพัันธ์ระหว่่างคนในชุมชนกับสถาบันัต่าง ๆ  และความรู้้�สึกึร่่วมเป็็น 

กลุ่่�มชุุมชนเดีียวกัันเพื่่�อหาทางออกของความร่่วมมืือในชุุมชน 
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วิธิ่ดำาเนินการวิจััย

วิิจััยเร่�องนิ้�เป็นิการวิิจััยเชิงคุณภาพื่ รวิบัรวิมข�อมูลัโดยค�นิควิ�าข�อมูลัจัากเอกสิาร

การสิัมภาษณ์เชิงลัึก แลัะการสิัมภาษณ์แบับัสินิทนิากลุ่ัม แลั�วินิำเสินิอข�อมูลัแนิวิทางการพัื่ฒนิา

การท่องเท้�ยวิวิิถุ้ชุมชนิ กรณ้ศึึกษาบั�านินิ�ำเค็ม หมู่ 2 ตำบัลับัางม่วิง อำเภอตะกั�วิป่า จัังหวิัดพื่ังงา

ในิรูปแบับัพื่รรณนิาโวิหาร

เครื�องมีือที่่�ใช�ในการวิจััย การวิิจััยครั�งนิ้�ผู�วิิจััยใช�เคร่�องม่อในิการวิิจััย ค่อ 

1. แบับัสิัมภาษณ์เชิงลัึกแบับัม้โครงสิร�างชนิิดปลัายเปิด เพ่ื่�อค�นิหาข�อมูลัสิภาพื่ทั�วิไป

ของเร่�องท้�ทำการสิัมภาษณ์ โดยแบั่งเป็นิการสิัมภาษณ์แบับัเป็นิทางการ แลัะไม่เป็นิทางการเป็นิ

การสิัมภาษณ์โดยการพื่บัปะโดยสิ่วินิตัวิ แลัะการสิัมภาษณ์แบับักันิเองแบับัธรรมดา แลัะตาม

ธรรมชาติ ซึ่ึ�งเคร่�องม่อท้�ใช�ในิการทำวิิจััยครั�งนิ้�ได�ให�ผู�เช้�ยวิชาญ จัำนิวินิ 3 ท่านิพื่ิจัารณาตรวิจัสิอบั

ควิามถุูกต�องเพื่่�อนิำมาปรับัปรุงแก�ไขแลัะนิำมาหาค่าดัชนิ้ควิามสิอดคลั�อง (Index of Item 

Objective Concurrence : IOC) ก่อนินิำเคร่�องม่อเก็บัข�อมูลัจัริง (ปราณ้ หลัำเบั็ญสิะ. 2561)
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กรอบแนวคิด

วิธีด้าเนินการวิจัย
วิจัยเรื่องนี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลโดยค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร                 

การสัมภาษณ์ เชิ งลึก  และการสัมภาษณ์ แบบสนทนากลุ่ ม แล้ วน าเสนอข้อมูลแนวทาง                
การพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชุมชน กรณีศึกษาบ้านน  าเค็ม หมู่ 2 ต าบลบางม่วง อ าเภอตะกั่วป่า 
จังหวัดพังงาในรูปแบบพรรณาโวหาร

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยครั งนี ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ 
1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิด เพ่ือค้นหาข้อมูลสภาพทั่วไปของ

เรื่องที่ท าการสัมภาษณ์ โดยแบ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการเป็น                     
การสัมภาษณ์โดยการพบปะโดยส่วนตัว และการสัมภาษณ์แบบกันเองแบบธรรมดา และตาม
ธรรมชาติ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยครั งนี ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้องเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขและน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
Objective Concurrence : IOC) ก่อนน าเครื่องมือเก็บข้อมูลจริง (ปราณี หล าเบ็ญสะ. 2561)

1. บริบทชุมชน
2. แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
3. แนวคิดเกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชน
4. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการมีส่วนร่วม
5. ทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
6. ทฤษฎีการพัฒนา 
7. ทฤษฎีการพัฒนาศักยภาพชุมชน
8. ทฤษฎีนิเวศวิทยาทางวัฒนธรรม
9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

   1. สภาพการท่องเที่ยววิถีชุมชนบ้านน  าเค็ม หมู่ 2 
ต าบลบางม่วง อ าเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา
   2. แนวทางการพัฒนาการท่ องเที่ ยววิถี ชุมชน                         
บ้านน  าเค็ม หมู่  2 ต าบลบางม่วง อ าเภอตะกั่วป่า 
จังหวัดพังงา

เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย
1. ข้อมูลเชิงเอกสาร
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก
3. การสนทนากลุม่

บ้านน  าเค็ม หมู่ 2 ต าบลบางม่วง 
อ าเภอตะกั่วป่า จังหวดัพังงา

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชุมชน : กรณีศึกษาบ้านน  าเคม็ หมู่  2  
ต าบลบางม่วง อ าเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา

กรอบแนวคิด
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2. การสนทนากลุ่่�ม จำนวน 16 คน เน่ื่�องจากเป็็นบุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีบทบาทต่่อ 

การจัดัการท่่องเที่่�ยววิถิีีชุมชนบ้้านน้้ำเค็็มโดยตรง ทั้้�งเป็็นบุคคลดั้้�งเดิิมที่่�อยู่่�อาศััยบ้้านน้้ำเค็็มมาตั้้�งแต่่

อดีีต การเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�วิิจััยจะสอบถามในที่่�ประชุุมหรืือในข้้อคิิดเห็็นและอภิิปรายในประเด็็น 

วิถิีีชุมุชนด้้านวัฒันธรรม สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว สภาพการท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนบ้้านน้้ำเค็ม็ที่่�ผ่่านมา ปัญัหา

ด้้านการท่่องเที่่�ยวและด้้านเศรษฐกิิจที่่�กระทบต่อชุุมชน การใช้้ชีีวิิตตามหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียงที่่�

เชื่่�อมโยงกัับการท่่องเที่่�ยวชุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม การยึึดหลัักคุุณธรรมและจริยธรรมในการดำเนิินการ

พััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยวชุุมชน และแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มซึ่่�งมีี                  

การสนทนากลุ่่�มจนกว่่าข้้อมููลจะอิ่่�มตััว

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก

1. การศึกึษาข้้อมููลจากเอกสาร เช่น่ แนวคิดิ ทฤษฎี ีบทความ วารสารวิชิาการ ฐานข้้อมููล

การวิิจััย ข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ต และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth interview) แบบสัมภาษณ์์

แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-answer structured interview) การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) แบบ

กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-answer structured interview) และแบบสนทนากลุ่่�ม 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Data) ได้้แก่่ 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการสนทนากลุ่่�มแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม 

ตำบลบางม่่วง อำเภอตะกั่่�วป่า จัังหวััดพัังงา ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

โดยนำข้้อมููลมาแยก (Parsed and Segmented) ตามประเด็็น และหมวดหมู่่� เพื่่�อตีีความ  

สร้้างข้้อสรุป หลัังจากนั้้�นตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation Snslysis) แล้้วนำเสนอ

ข้้อมููลเป็็นแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชน กรณีีศึึกษาบ้้านน้้ำเค็็ม หมู่่� 2 ตำบลบางม่่วง  

อำเภอตะกั่่�วป่่า จัังหวััดพัังงา

ผลการวิิจััย

การวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชน กรณีีศึึกษาบ้้านน้้ำเค็็ม 

หมู่่� 2 ตำบลบางม่่วง อำเภอตะกั่่�วป่่า จัังหวััดพัังงา ได้้เก็็บข้้อมููลโดยการใช้้แบบสััมภาษณ์์ทำให้้ได้้             

แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม ดัังนี้้�
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ด้้านวิถิีีชุมุชน พบว่า่ มนัสัศักัดิ์์� ยวนแก้้ว (2564, สัมัภาษณ์)์ ให้้ข้้อมูลูว่า่ ชุมุชนบ้้านน้้ำเค็ม็ 

เป็็นสัังคมชนบทกึ่่�งเมืือง มีีความเจริิญเติิบโตทางสัังคมเมืือง มีีประชากรจำนวนมาก มีีวิิถีีชีีวิิต 

เอื้้�ออาทรเมตตาต่อ่กันั รักักันัแบบพี่่�น้้อง มีีการปกครองโดยช่ว่ยเหลืือกััน เช่น่ หากโรงเรีียนมีีกิจกรรม

ผู้้�ใหญ่่จะเข้้าไปช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนกิิจกรรม อีีกทั้้�งรุ่่�งอรุุณ แสงสุุข (2564, สััมภาษณ์์) ให้้ข้้อมููล

ว่า่ ชุมุชนบ้้านน้้ำเค็ม็เป็น็ชุมุชนที่่�มีีความหลากหลายทางอาชีีพเพราะมีีคนจากหลายจัังหวัดัเข้้ามาอยู่่�

อาศัยั คืือ ในอดีีตประกอบอาชีีพทำแร่ด่ีีบุก เมื่่�อแร่ด่ีีบุกหมดลงหรืือไม่่ได้้รับัความนิยิมประชากรหัันมา 

ประกอบอาชีีพตามที่่�อมริินทร์์ แก้้วพิิทัักษ์์, ธรรมนููญ จงไกรจััก, อภิิชาต โทบุุรีี, สมบููรณ์์ เทีียมทััน, 

อรุณุ พุธุวุฒุิ,ิ ปิยินุชุ พูลูเพิ่่�ม, รินิทร์์ คำมุุงคุณุ, สำราญ รักัแก้้ว และลำพัันธ์ ์สารสุุข (2564, สัมัภาษณ์์) 

ให้้ข้้อมููล คืือ รัับจ้้างทั่่�วไป ประมงชายฝั่่�ง ประมงขนาดใหญ่่และขนาดเล็็ก ค้้าขาย พนัักงานโรงแรม 

คนขับัรถโดยสารรัับ-ส่ง่นัักท่่องเที่่�ยว ชุมุชนบ้้านน้้ำเค็็มมีีวัฒันธรรมที่่�หลากหลายทั้้�งการแสดงมโนราห์์ 

หนังัตะลุงุ เป็น็วัฒันธรรมพื้้�นบ้้านจากภาคใต้้ในหลาย ๆ  จังัหวัดัมารวมกันั และนำวัฒันธรรมพื้้�นบ้้าน

ของแต่่ละพื้้�นที่่�มาประยุุกต์์รวมกััน สำหรัับวััฒนธรรมทางศาสนาเป็็นศาสนาพุุทธจึึงมีีประเพณีีการ

ทอดกฐิินสามััคคีี การชัักพระ รองเง็็งชาวมอแกน ประเพณีีเดืือนสิิบ 

ด้้านความตระหนัักรัักหวงแหนรัักษาวิิถีีชุุมชน พบว่่า ประชากรในชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม

ส่ว่นหนึ่่�งเดินิทางเข้้ามาจากจังัหวัดันครศรีีธรรมราช และจังัหวัดัใกล้้เคีียงซึ่่�งมีีการนับัถืือศาสนาพุทุธ 

วััดจึึงเป็็นที่่�ยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจ และเป็็นสถานที่่�ในการประกอบพิธีีกรรมทางศาสนาตามที่่�มนััสศัักดิ์์�                

ยวนแก้้ว (2564, สัมัภาษณ์)์ ให้้ข้้อมูลู เช่น่ ประเพณีีเดืือนสิบิ ประเพณีีสงกรานต์ ประเพณีีเข้้าพรรษา โดย

ประเพณีีที่่�โดดเด่น่ในชุมุชนบ้้านน้้ำเค็ม็ คืือ ประเพณีีทอดกฐินิสามัคัคีี เพราะมีีประชากรมาร่ว่มทำบุญุ

กัันจำนวนมาก มีีการเวีียนเทีียนรอบหมู่่�บ้้านก่อนเข้้าโบสถ์จึึงแตกต่่างจากที่่�อื่่�นที่่�มีีการเวีียนเทีียน 

หลัังจากเสร็็จพิิธีีกรรมทางศาสนา สำหรัับการตระหนัักรัักหวงแหนรัักษาวิิถีีชุุมชนนั้้�นสมบููรณ์์  

เทีียมทััน และอมริินทร์์ แก้้วพิิทัักษ์์ (2564, สััมภาษณ์์) ยิินยอมให้้ข้้อมููลว่่า ผู้้�นำชุุมชนมีีบทบาท

สำคััญในการดููแลชุุมชนร่่วมกัับประชากรในชุุมชน เช่่น ความไม่่เป็็นระเบีียบของชุุมชน การร่่วมกััน

รัักษาวิิถีีชีีวิิตวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมให้้คงอยู่่� เน่ื่�องจากเป็็นวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนดังที่่� ริินทร์์ คำมุุงคุุณ และ

ล้้วน สิิทธิิ (2564, สััมภาษณ์์) ให้้ข้้อมููล เช่่น การใช้้ชีีวิิตแบบเศรษฐกิิจพอเพีียง การประกอบอาชีีพ

ประมงพื้้�นบ้้านแบบดั้้�งเดิิม เป็็นต้้น 

สภาพปััญหาด้้านการท่่องเที่่�ยว และด้้านเศรษฐกิิจ มีีดัังนี้้�

   1. ถนนหรืือเส้้นทางการสััญจรคัับแคบ ทำให้้กระทบต่่อการท่่องเที่่�ยว และการประกอบ

อาชีีพของประชากรทุุกอาชีีพ 

   2. ปัญัหาร่อ่งน้้ำบริเิวณชายทะเลมีีทรายทัับถมจำนวนมาก ทำให้้เรืือของประชากรสัญัจร

ด้้วยความลำบาก 
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   3. ปัญัหาโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ระบาดส่่งผลกระทบต่อการท่่องเที่่�ยว 

ในชุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม เพราะชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว เมื่่�อเกิิดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 (COVID-19) จึึงไม่่มีีนัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาท่่องเที่่�ยวและพัักผ่่อน จารีี กรุุดไทย,  วิิรััญ รััตนพลทีี, 

และล้้วน สิิทธิิ (2564, สััมภาษณ์์) ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมว่่า จากการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้้คนในชุุมชนไม่่มีีงานทำและช่่องทางการทำมาหากิินลดน้้อยลง 

เช่น่ พนักงานโรงแรมเพราะโรงแรมปิดิตัวัลง การค้้าขายลดลง คนขับัรถรับัจ้้างโดยสารไม่ม่ีีผู้้�โดยสาร 

กล่่าวคืือ ก่่อนเกิิดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีีรายได้้วัันละ 300 บาท เมื่่�อเกิิดโรค 

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีีรายได้้เพีียงวัันละ 100 บาท หรืือไม่่ถึึง 100 บาท 

   4. ปััญหาการวางระบบที่่�ไม่่สอดคล้้องกับัชุมุชน ซึ่่�งอมรินิทร์์ แก้้วพิทิักัษ์์  (2564, สัมัภาษณ์์) 

ยินิยอมให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับังบประมาณจากหน่่วยงานภาครััฐหรืือบุคุลากรไม่่เพีียงพอกัับชุมุชนที่่�มีีความ

เจริิญเติิบโตขึ้้�น เพราะประชากรชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มมีีจำนวนมากขึ้้�น แต่่สาธารณููปโภคไม่่เพีียงพอกัับ

ความต้้องการ เช่่น การขาดแคลนน้้ำสำหรัับการอุุปโภคบริิโภค การจััดเก็็บขยะ เป็็นต้้น 

ปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนบ้้านน้ำำ��เค็็มจนส่่งทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

ด้้านเศรษฐกิจิ ซึ่่�งประชากรชุุมชนบ้้านน้้ำเค็ม็ได้้มีีแนวทางในการแก้้ปัญหาต่่าง ๆ คืือ 

1.	การรวมกลุ่่�ม เช่่น กลุ่่�มแท็็กซี่่� กลุ่่�มผู้้�ทำงานโรงแรม ทั้้�งประชากรชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มได้้

ตั้้�งสมาคมและกลุ่่�มต่่าง ๆ ไว้้ก่่อนหน้้านี้้�แล้้วด้้วย การรวมกลุ่่�มดัังกล่่าวทำให้้เกิิดความเข้้มแข็็ง และ

ร่่วมกัันหาวิิธีีในการสร้้างรายได้้ให้้กัับคนในชุุมชนได้้ 

2.	การให้้กำลัังใจของผู้้�นำในชุมชน และการหาสิินค้้าเข้้ามาขายในพื้้�นที่่�ของผู้้�นำชุุมชน 

เพื่่�อสร้้างรายได้้เสริิม และหาแนวทางในการประกอบอาชีีพให้้กัับประชากรในชุุมชน 

3.	การจััดการบริหารโรงแรม และที่่�อยู่่�อาศััย เพื่่�อปรัับสภาพชุมชนให้้เข้้ากัับสภาพ 

สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การปรัับโครงสร้้างสภาพชุุมชนตามการอยู่่�อาศััยของประชากร 

4.	การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม เช่่น การจััดการขยะแก้้ไขด้้วย     

การนำขยะเปีียกมาทำปุ๋๋�ยตามหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง 

5.	การให้้หน่ว่ยงานภาครัฐัและภาคเอกชนช่ว่ยแก้้ไขปัญัหาการท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งอภิชิาต  โทบุรุีี, 

ลำพันัธ์ ์ สารสุขุ และวินิัยั  ชูชูื่่�น  (2564, สัมัภาษณ์)์ ได้้ให้้ข้้อมูลูสาเหตุสุ่ว่นหนึ่่�งเกิดิจากโรคติดิเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้้การท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจประสบปัญหา เช่น่ รายได้้ของชาวบ้้าน 

ลดน้้อยลง ร้้านค้้าและร้้านอาหารขายของไม่่ได้้ ประชากรชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มจึึงหัันมาประกอบ

อาชีีพเสริิม คืือ รัับเฝ้้าบ้้านให้้กัับชาวต่่างชาติิ รัับเลี้้�ยงเด็็ก รัับจ้้างซัักผ้้า อย่่างไรก็็ตามประชากรใน 

บ้้านน้้ำเค็ม็ต้้องร่ว่มกันัดูแลสุขุภาพเพื่่�อไม่ใ่ห้้เกิดิการระบาดโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ซึ่่�งได้้มีีการร่่วมประชุุมเพื่่�อหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐและประชากร
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	 ในอนาคตหากมีีนักลงทุุนนำเทคโนโลยีีเข้้ามาในชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม ประชากรชุุมชน 
บ้้านน้้ำเค็็มจะยัังคงรัักษาวิิถีีชุุมชนด้้วยการใช้้วิิถีีชีีวิิตแบบดั้้�งเดิิม แม้้ว่่าการเจริญเติิบโตของ 
สภาพชุุมชนจะเปลี่่�ยนแปลงไป แต่่ประชากรชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มจะใช้้ชีีวิิตอย่่างพอเพีียง ประหยััด 
อดออม และหารายได้้เสริม เพื่่�อรัับผลกระทบจากการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาในชุมชนน้้อยที่่�สุุด โดย 
ปรัับสภาพการดำรงชีีวิิตและปรัับวิิถีีชีีวิิตให้้เข้้ากัันมากที่่�สุุด เพ่ื่�อรัักษาวิิถีีชีีวิิตในชุุมชน เช่่น  
ด้้านวััฒนธรรมยัังคงมีีการเวีียนเทีียน การแต่่งกายชุุดไทยเข้้าวััดทั้้�งเด็็ก วััยรุ่่�น หรืือผู้้�สููงอายุุ เพราะ
เป็็นวิิถีีดั้้�งเดิิม เพื่่�อให้้เด็็กรุ่่�นใหม่่สืืบทอดต่่อไป การที่่�ประชากรบ้้านน้้ำเค็็มเคยประสบเหตุุการณ์์ 
ภััยพิิบััติิคลื่่�นยัักษ์์สึึนามิิ ทำให้้ประชากรบ้้านน้้ำเค็็มเรีียนรู้้�ที่่�จะปรัับตััวตามการยิินยอมให้้ข้้อมููลของ 
สุุชาดา กาญชนะไพรทููน และอมริินทร์์ แก้้วพิิทัักษ์์ (2564, สััมภาษณ์์) เช่่น ชุุมชนและนายทุุน 
ร่่วมมืือกัันจััดตั้้�งประชาคมแพปลาเพื่่�อเป็็นแม่่แบบในการดำเนิินการกลุ่่�มนายทุุนที่่�เข้้ามารัับซื้้�อปลา 

โดยนายทุุนต้้องสรุุปข้้อมููลด้้านทุุนและงบประมาณให้้กัับชุุมชนเพื่่�อให้้ชุุมชนขัับเคลื่่�อนได้้                  

	 แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชนบ้้านน้ำำ��เค็็ม คืือ

1.	 การสร้้างตลาดนัดัชุุมชน เพื่่�อจำหน่า่ยอาหารทะเล ทำให้้ประชากรในชุมุชนมีีงานและ
รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งเพื่่�อชัักชวนให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม 

2.	 การรัักษาสภาพความเป็็นอยู่่�ในชุุมชนให้้คงความเป็็นวิิถีีดั้้�งเดิิม  
3.	 การรัับการสนัับสนุุนโครงการจากหน่่วยงานภาครััฐเพื่่�อพััฒนาชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม โดย

ให้้ประชากรในชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มมีีส่่วนร่่วมในการจััดการท่่องเที่่�ยวและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น     
4.	 การรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิสำหรัับการท่่องเที่่�ยวโดยไม่่ใช้้เทคโนโลยีี 
5.	 การจััดการท่่องเที่่�ยวทางน้้ำ เพื่่�อเพิ่่�มรููปแบบการท่่องเที่่�ยวให้้หลากหลาย นำมาซึ่่�ง       

การเพิ่่�มและต่่อยอดอาชีีพอื่่�นตามมา 
6.	 การเพิ่่�มสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนบ้้านน้้ำเค็ม็ เช่น่ การปรับัสถานที่่�เป็น็แหล่ง่ตกปลา 

แหล่่งชมธรรมชาติิ เช่่น ดููนก นั่่�งชมวิิวทิวทััศน์์ แหล่่งสัันทนาการกลางแจ้้ง แหล่่งออกกำลัังกาย  
ซึ่่�งชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุุมชนอยู่่�แล้้ว คืือ
	 6.1 ศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียง เป็็นแปลงเกษตรที่่�มีีการรวมกลุ่่�ม ประชากร
ชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มประมาณ 30-40 คน เพื่่�อทำเป็็นอาชีีพเสริิมให้้กัับสมาชิิกร่่วมกัันปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ทำ 
การเกษตรผสมผสานและการปลููกผัักปลอดสารพิิษโดยไม่่ใช้้ยาฆ่่าแมลง เช่่น เลี้้�ยงปลา ปลููกคะน้้า 
กวางตุ้้�ง ผักับุ้้�ง ผักักาดขาว ใบโหระพา ข้้าวโพด มะละกอแขกดำ เป็็นต้้น ทั้้�งมีีการปลููกต้้นดอกดาวเรืือง 
ระหว่่างแปลงผััก เพื่่�อขายและเพิ่่�มรายได้้

   	 6.2  สวนอนุุสรณ์์สึนึามิบิ้้านน้ำำ��เค็็ม สร้้างขึ้้�นเพื่่�อรำลึกึถึงึเหตุุการณ์ภ์ัยัพิิบัตัิคิลื่่�นยักัษ์์              
สึึนามิิ เมื่่�อ พ.ศ.2547 ซึ่่�งชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มได้้รัับความเสีียหาย สวนอนุุสรณ์์สึึนามิิมีีความโดดเด่่น 
ด้้วยสถาปััตยกรรมรููปทรงโค้้งคล้้ายรููปคลื่่�น อีีกด้้านเป็็นกำแพงเฉีียงมีีป้ายทองเหลืืองสลัักช่ื่�อ 

ผู้้�เสีียชีีวิิตจากเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิคลื่่�นยัักษ์์สึึนามิิ
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ภาพที่่� 1 สวนอนุุสรณ์์สึึนามิิบ้้านน้้ำเค็็ม

ที่่�มา : ถ่่ายเมื่่�อ 30 มกราคม 2564
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ท าให้ประชากรบ้านน  าเค็มเรียนรู้ที่จะปรับตัวตามการยินยอมให้ข้อมูลของสุชาดา กาญชนะไพรทูน, 
และอมรินทร์  แก้วพิทักษ์ (2564, สัมภาษณ์) เช่น ชุมชนและนายทุนร่วมมือกันจัดตั งประชาคม                     
แพปลาเพ่ือเป็นแม่แบบในการด าเนินการกลุ่มนายทุนที่เข้ามารับซื อปลา โดยนายทุนต้องสรุปข้อมูล
ด้านทุนและงบประมาณให้กับชุมชนเพื่อให้ชุมชนขับเคลื่อนได ้                  

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชุมชนบ้านน ้าเค็ม คือ 
    1. การสร้างตลาดนัดชุมชน เพ่ือจ าหน่ายอาหารทะเล ท าให้ประชากรในชุมชนมีงานและ
รายได้เพ่ิมขึ น ทั งเพ่ือชักชวนให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านน  าเค็ม  

   2. การรักษาสภาพความเป็นอยู่ในชุมชนให้คงความเป็นวิถีดั งเดิม   
   3. การรับการสนับสนุนโครงการจากหน่วยงานภาครัฐเพ่ือพัฒนาชุมชนบ้านน  าเค็ม โดยให้

ประชากรในชุมชนบ้านน  าเค็มมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ น      
    4. การรักษาทรัพยากรธรรมชาติส าหรับการท่องเที่ยวโดยไม่ใช้เทคโนโลยี  
    5. การจัดการท่องเที่ยวทางน  า เพ่ือเพ่ิมรูปแบบการท่องเที่ยวให้หลากหลาย น ามาซึ่ง       
การเพ่ิมและต่อยอดอาชีพอ่ืนตามมาก  

   6. การเพ่ิมสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนบ้านน  าเค็ม เช่น การปรับสถานที่เป็นแหล่งตกปลา 
แหล่งชมธรรมชาติ เช่น ดูนก นั่งชมวิวทิวทัศน์ แหล่งสันทนาการกลางแจ้ง แหล่งออกก าลังกาย ซึ่ง
ชุมชนบ้านน  าเค็มมแีหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอยู่แล้ว คือ 
        6.1 ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง เป็นแปลงเกษตรที่มีการรวมกลุ่ม ประชากรชุมชน               
บ้านน  าเค็มประมาณ 30-40 คน เพ่ือท าเป็นอาชีพเสริมให้กับสมาชิกร่วมกันปรับปรุงพื นที่ท า
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                                                                                      ที่มา : ถ่ายเมื่อ 30 มกราคม 2564 
   6.3 ท่่าเทีียบเรืือบ้้านน้ำำ��เค็็ม เป็็นท่่าเรืือที่่�ใช้้บริิการข้้ามฟากไปยัังเกาะคอเขาทั้้�งรถยนต์์และ

รถจัักรยานยนต์์ ค่่าบริิการรถยนต์์ 150 บาท และรถจัักรยานยนต์์ 20 บาท ใช้้เวลาประมาณ 10 นาทีี 

ภาพที่่� 2 ท่่าเรืือบ้้านน้้ำเค็็ม                    

 ที่่�มา : ถ่่ายเมื่่�อ 30 มกราคม 2564        
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หมู่่�บ้้านน้้ำเค็็ม นำมาสู่่�การจััดทำเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�การเกิิดปรากฏการณ์์เหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิคลื่่�นยัักษ์์                

สึึนามิิ เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์และการหลบหนีีคลื่่�นยัักษ์์สึึนามิิ รวมทั้้�งเป็็นแหล่่ง

เก็็บรวบรวมข้้อมููลสำคััญช่่วงที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิคลื่่�นยัักษ์์สึึนามิิ ใน พ.ศ.2547
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   6.3 ท่าเทียบเรือบ้านน ้าเค็ม เป็นท่าเรือท่ีใช้บริการข้าม
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10 นาที  

                                                                                      ภาพที่ 2 ท่าเรือบ้านน  าเค็ม                     
                                                                                             ที่มา : ถ่ายเมื่อ 30 มกราคม 2564         

   6.4 พิพิธภัณฑ์สึนามิบ้านน ้าเค็ม เป็นอนุสรณ์สถานและพิพิธภัณฑ์ เกิดจากผู้ประสบภัย
เหตุการณ์ภัยพิบัติคลื่นยักษ์สึนามิร่วมกันคิดบันทึก
เรื่องราวชุมชนหลังถูกคลื่นยักษ์สึนามิท าลายหมู่บ้าน
น  าเค็ม น ามาสู่การจัดท าเป็นแหล่งเรียนรู้การเกิด
ป ร าก ฏ ก ารณ์ เห ตุ ก ารณ์ ภั ย พิ บั ติ ค ลื่ น ยั ก ษ์                
สึนามิ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเมื่อเกิดสถานการณ์
และการหลบหนีคลื่นยักษ์สึนามิ   รวมทั งเป็นแหล่ง 

         ภาพที่ 3 พิพิธภัณฑ์สึนามบิ้านน  าเค็ม            เก็บรวบรวมข้อมูลส าคัญช่วงที่เกิดเหตุการณ์           
       ทีม่า : ถ่ายเมื่อ 30 มกราคม 2564                ภัยพิบัติคลื่นยักษ์สึนามิใน พ.ศ.2547                       

   6.5. สะพานท่าเทียบเรือบ้านน ้าเค็ม เป็นสะพานที่
ใช้ส าหรับตกปลาในตอนเย็น เด็ก ๆ ในชุมชนมักรวมตัวกันเพ่ือ
เล่นน  าทะเล สะพานท่าเทียบเรือบ้านน  าเค็มเป็นสะพานที่
นักท่องเที่ยวนิยมถ่ายรูปในตอนเย็นขณะที่พระอาทิตย์ก าลังตก 
ซึ่งมองไปทางฝั่งตรงข้ามจะเห็นฝั่งเกาะคอเขา  

                                                                                                 
                                                                                         ภาพที่ 4 สะพานท่าเทียบเรือบ้านน  าเค็ม 

                                                                                        ที่มา : ถ่ายเมื่อ 30 มกราคม 2564  
   6.6 กรมหลวงชุมพร พระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมหลวง
ชุมพรเขตอุดมศักดิ์ หรือพระเจ้าลูกยาเธอพระองค์               
เจ้าอาภากรเกียรติวงศ์ ทรงเป็นต้นราชสกุล “อาภากร” 
เป็นพระราชโอรสในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว (ร.5) พระองค์ทรงได้รับสมัญญานามว่า                 
องค์บิดาของทหารเรือไทย พระรูปของกรมหลวงชุมพร
เขตอุดมศักดิ ์ตั งอยู่สวนอนุสรณ์สึนามิบ้านน  าเค็ม 

      ภาพที่ 5 กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์          
        ที่มา : ถ่ายเมื่อ 30 มกราคม 2564  

 

ภาพที่่� 3 พิิพิิธภััณฑ์์สึึนามิิบ้้านน้้ำเค็็ม          

ที่่�มา : ถ่่ายเมื่่�อ 30 มกราคม 2564                      
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   6.5 สะพานท่่าเทีียบเรืือบ้้านน้ำำ��เค็็ม เป็็นสะพานที่่�ใช้้สำหรัับตกปลาในตอนเย็็น เด็็ก ๆ

ในชุุมชนมักรวมตััวกัันเพื่่�อเล่่นน้้ำทะเล สะพานท่่าเทีียบเรืือบ้้านน้้ำเค็็มเป็็นสะพานที่่�นัักท่่องเที่่�ยว

นิิยมถ่่ายรููปในตอนเย็็นขณะที่่�พระอาทิิตย์์กำลัังตก ซึ่่�งมองไปทางฝั่่�งตรงข้้ามจะเห็็นฝั่่�งเกาะคอเขา 
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                                                                                         ภาพที่ 4 สะพานท่าเทียบเรือบ้านน  าเค็ม 

                                                                                        ที่มา : ถ่ายเมื่อ 30 มกราคม 2564  
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      ภาพที่ 5 กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์          
        ที่มา : ถ่ายเมื่อ 30 มกราคม 2564  

 

ภาพที่่� 4 สะพานท่่าเทีียบเรืือบ้้านน้้ำเค็็ม

ที่่�มา : ถ่่ายเมื่่�อ 30 มกราคม 2564 

	 6.6 กรมหลวงชุุมพร พระเจ้้าบรมวงศ์์เธอกรมหลวงชุุมพรเขตอุดุมศักัดิ์์� หรืือพระเจ้้าลูกูยาเธอ 
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พระรููปของกรมหลวงชุุมพรเขตอุุดมศัักดิ์์� ตั้้�งอยู่่�สวนอนุุสรณ์์สึึนามิิบ้้านน้้ำเค็็ม

ภาพที่่� 5 กรมหลวงชุุมพรเขตอุุดมศัักดิ์์�         

ที่่�มา : ถ่่ายเมื่่�อ 30 มกราคม 2564

	 6.7 องค์์พระพุุทธรููปนั่่�งปางลอย เป็็นสถานที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�ประดิิษฐานพระพุุทธรููปพระใหญ่่ 
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หน้้าหาดน้้ำเค็็ม สามารถมองเห็็นวิิวชายทะเลได้้อย่่างสวยงาม โดยเฉพาะช่่วงพระอาทิิตย์์ตก                                                                    
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ภาพที่่� 6 องค์์พระพุุทธรููปนั่่�งปางลอย

ที่่�มา : ถ่่ายเมื่่�อ 30 มกราคม 2564
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    6.7 องค์พระพุทธรูปนั่งปางลอย เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่
ประดิษฐานพระพุทธรูปพระใหญ่  ตั งอยู่ริมชายหาด เป็นที่
เคารพสักการะของชาวบ้านน  าเค็มและนักท่องเที่ยวองค์
พระพุทธรูปตั งอยู่หน้าหาดน  าเค็ม สามารถมองเห็นวิวชายทะเล
ได้อย่างสวยงาม โดยเฉพาะช่วงพระอาทิตย์ตก                                                                     

  ภาพที่ 6 องค์พระพุทธรูปนั่งปางลอย 
    ที่มา : ถ่ายเมื่อ 30 มกราคม 2564 

    6.8 วัดแหลมป้อม หรือเรียกว่า วัดน  าเค็ม ชื่อวัดแหลมป้อม
เป็นชื่อที่ใช้จดทะเบียนชื่อของวัด แต่ประชากรในชุมชนจะเรียกว่า 
วัดน  าเค็ม ส าหรับวัดแหลมป้อมเป็นวัดที่ชาวบ้านน  าเค็มทั งชาว
ไทยและชาวมอร์แกนใช้ยึดเหนี่ยวจิตใจ และนิยมมาท าบุญกัน
โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลต่าง ๆ วัดแหลมป้อมยังเป็นที่หลบภาพที่ 

ภาพที่ 7 วัดแหลมป้อม        ภยัสึนามิ โดยประชากรจะมาอยู่วัดเป็นจ านวนมากในเวลาคับขัน        
  ที่มา : ถ่ายเมื่อ 30 มกราคม 2564    หรือมสีัญญาณเตือนภัยดัง เนื่องจากท าเลที่ตั งของวัดอยู่ในพื นที่สูง      
 
6.9 ตึกรังนกนางแอ่น เป็นตึกไม่มีหน้าต่างมีเพียง
ช่องเล็ก ๆ ไว้ส าหรับนกนางแอ่นท ารังและเก็บเกี่ยว
ผลิตผลจากรังนกนางแอ่นขาย ซึ่งมีราคาสูง   

                                                                                               
 

           ภาพที่ 8 ตึกรังนกนางแอ่น   
                                                                      ทีม่า : ถ่ายเมื่อ 30 มกราคม 2564  

ชุมชนบ้ านน  าเค็มมี การใช้ชี วิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงซึ่ งมี ส่ วน เชื่ อมโยงกับ                   
การท่องเที่ยวชุมชน ดังที่รุ่งอรุณ แสงสุข, และอมรินทร์ แก้ว พิทักษ์ (2564, สัมภาษณ์) ให้ข้อมูลว่า
ประชากรชุมชนบ้านน  าเค็มได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาส่งเสริมการท าเศรษฐกิจ
พอเพียงตามรอยเท้าพ่อแบบบูรณาการ ท าให้ช่วยลดรายจ่ายและเพ่ิมรายได้ โดยเริ่มจากการปลูกผัก
เพ่ือบริโภคในครัวเรือน จากนั นจึงรวมกลุ่มเพ่ือน าข้อมูลมาเผยแพร่ให้แก่ประชากร ท าให้สามารถเพ่ิม
ผลผลิตและจ าหน่ายให้แก่ประชากรในชุมชนบ้านน  าเค็ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒน์ศัจกร  
อรรถาศิลป์. (2552) ซึ่งศึกษาเรื่องชุมชนเลียบคลองมหาสวัสดิ์มีการยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมใน         
การด าเนินการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวชุมชน และพบว่า ประชากรในชุมชนเลียบคลองมหาสวัสดิ์มี
วิถีชีวิตแบบดั งเดิม ประกอบอาชีพท านา ท าสวน ไม้ดอกไม้ประดับ แต่การได้รับวัฒนธรรม                      
ความทันสมัยจากสังคมเมือง ท าให้วิถีชีวิตของชุมชนเปลี่ยนแปลงจากเดิม ประชากรบางส่วนหันไป
ประกอบอาชีพรับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมบริเวณใกล้เคียงในเขตกรุงเทพมหานคร แหล่งท่องเที่ยว
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6.9 ตึกรังนกนางแอ่น เป็นตึกไม่มีหน้าต่างมีเพียง
ช่องเล็ก ๆ ไว้ส าหรับนกนางแอ่นท ารังและเก็บเกี่ยว
ผลิตผลจากรังนกนางแอ่นขาย ซึ่งมีราคาสูง   

                                                                                               
 

           ภาพที่ 8 ตึกรังนกนางแอ่น   
                                                                      ทีม่า : ถ่ายเมื่อ 30 มกราคม 2564  

ชุมชนบ้ านน  าเค็มมี การใช้ชี วิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงซึ่ งมี ส่ วน เชื่ อมโยงกับ                   
การท่องเที่ยวชุมชน ดังที่รุ่งอรุณ แสงสุข, และอมรินทร์ แก้ว พิทักษ์ (2564, สัมภาษณ์) ให้ข้อมูลว่า
ประชากรชุมชนบ้านน  าเค็มได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาส่งเสริมการท าเศรษฐกิจ
พอเพียงตามรอยเท้าพ่อแบบบูรณาการ ท าให้ช่วยลดรายจ่ายและเพ่ิมรายได้ โดยเริ่มจากการปลูกผัก
เพ่ือบริโภคในครัวเรือน จากนั นจึงรวมกลุ่มเพ่ือน าข้อมูลมาเผยแพร่ให้แก่ประชากร ท าให้สามารถเพ่ิม
ผลผลิตและจ าหน่ายให้แก่ประชากรในชุมชนบ้านน  าเค็ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒน์ศัจกร  
อรรถาศิลป์. (2552) ซึ่งศึกษาเรื่องชุมชนเลียบคลองมหาสวัสดิ์มีการยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมใน         
การด าเนินการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวชุมชน และพบว่า ประชากรในชุมชนเลียบคลองมหาสวัสดิ์มี
วิถีชีวิตแบบดั งเดิม ประกอบอาชีพท านา ท าสวน ไม้ดอกไม้ประดับ แต่การได้รับวัฒนธรรม                      
ความทันสมัยจากสังคมเมือง ท าให้วิถีชีวิตของชุมชนเปลี่ยนแปลงจากเดิม ประชากรบางส่วนหันไป
ประกอบอาชีพรับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมบริเวณใกล้เคียงในเขตกรุงเทพมหานคร แหล่งท่องเที่ยว

ภาพที่่� 7 วััดแหลมป้้อม

ที่่�มา : ถ่่ายเมื่่�อ 30 มกราคม 2564    

	 6.9 ตึึกรัังนกนางแอ่่น เป็็นตึึกไม่่มีีหน้้าต่่างมีีเพีียงช่่องเล็็ก ๆ ไว้้สำหรัับนกนางแอ่่นทำรััง

และเก็บ็เกี่่�ยวผลิติผลจากรังันกนางแอ่่นขาย ซึ่่�งมีีราคาสููง  

ภาพที่่� 8 ตึึกรัังนกนางแอ่่น

ที่่�มา : ถ่่ายเมื่่�อ 30 มกราคม 2564 

    	 6.8 วัดัแหลมป้อ้ม หรืือเรีียกว่า่ วัดัน้้ำเค็ม็ ชื่่�อวัดัแหลมป้อ้มเป็น็ชื่่�อที่่�ใช้้จดทะเบีียนชื่่�อของวัดั แต่่

ประชากรในชุมชนจะเรีียกว่่า วัดัน้้ำเค็็ม สำหรัับวัดแหลมป้้อมเป็็นวัดที่่�ชาวบ้้านน้้ำเค็็มทั้้�งชาวไทยและ

ชาวมอร์์แกนใช้้ยึดึเหนี่่�ยวจิติใจ และนิยิมมาทำบุุญกันัโดยเฉพาะในช่ว่งเทศกาลต่า่ง ๆ  วัดัแหลมป้อ้ม 

ยัังเป็็นที่่�หลบภััยสึึนามิิ โดยประชากรจะมาอยู่่�วััดเป็็นจำนวนมากในเวลาคัับขััน หรืือมีีสััญญาณ 

เตืือนภััยดััง เนื่่�องจากทำเลที่่�ตั้้�งของวััดอยู่่�ในพื้้�นที่่�สููง        
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ชุมุชนบ้้านน้้ำเค็็มมีีการใช้้ชีีวิติตามหลักัเศรษฐกิิจพอเพีียงซ่ึ่�งมีีส่วนเชื่่�อมโยงกัับการท่่องเที่่�ยว
ชุุมชน ดัังที่่�รุ่่�งอรุุณ แสงสุุข และอมริินทร์์ แก้้ว พิิทัักษ์์ (2564, สััมภาษณ์์) ให้้ข้้อมููลว่่าประชากร
ชุมุชนบ้้านน้้ำเค็็มได้้รับัความช่ว่ยเหลืือจากหน่่วยงานต่า่ง ๆ  เข้้ามาส่่งเสริมิการทำเศรษฐกิิจพอเพีียง
ตามรอยเท้้าพ่่อแบบบูรณาการ ทำให้้ช่วยลดรายจ่่ายและเพิ่่�มรายได้้ โดยเริ่่�มจากการปลููกผัักเพ่ื่�อ
บริิโภคในครััวเรืือน จากนั้้�นจึงรวมกลุ่่�มเพื่่�อนำข้้อมููลมาเผยแพร่ให้้แก่่ประชากร ทำให้้สามารถเพิ่่�ม
ผลผลิิตและจำหน่่ายให้้แก่่ประชากรในชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พััฒน์์ศััจกร   
อรรถาศิิลป์์. (2552) ซึ่่�งศึึกษาเรื่่�องชุุมชนเลีียบคลองมหาสวััสดิ์์�มีีการยึึดหลัักคุุณธรรม จริิยธรรมใน 
การดำเนิินการพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยวชุุมชน และพบว่่า ประชากรในชุุมชนเลีียบคลองมหาสวััสดิ์์� 
มีีวิิถีีชีีวิิตแบบดั้้�งเดิิม ประกอบอาชีีพทำนา ทำสวน ไม้้ดอกไม้้ประดัับ แต่่การได้้รัับวััฒนธรรม                      
ความทัันสมัยจากสัังคมเมืือง ทำให้้วิิถีีชีีวิิตของชุุมชนเปลี่่�ยนแปลงจากเดิิม ประชากรบางส่่วน 
หัันไปประกอบอาชีีพรัับจ้้างในโรงงานอุุตสาหกรรมบริิเวณใกล้้เคีียงในเขตกรุุงเทพมหานครแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมในชุมชนเลีียบคลองมหาสวัสดิ์์�ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ วััดสุุวรรณาราม แหล่่งท่่อง
เที่่�ยวทางการเกษตร ได้้แก่่ สวนผลไม้้ สวนกล้้วยไม้้ สวนนาบััว ผลผลิิตแปรรููปด้้านการเกษตรของ
กลุ่่�มแม่่บ้้าน และแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นธรรมชาติิ ทััศนีียภาพเลีียบคลองหรืือสวนไร่่นา และวิิถีีชีีวิิต 
ริิมน้้ำ นอกจากนั้้�นรุ่่�งอรุุณ แสงสุุข และผการััตน์์ วงศ์์เพชร (2564, สััมภาษณ์์) ได้้ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
ว่า่ ชุมุชนบ้้านน้้ำเค็ม็มีีการแบ่ง่ปันัผลประโยชน์ร์่ว่มกันั มีีการแบ่ง่หน้้าที่่�เพื่่�อมอบหมายงานตามความ
ถนัดั มีีการทำงานที่่�มีีกฎระเบีียบในการอยู่่�ร่ว่มกันัของชุมุชน รวมทั้้�งการดำเนินิงานอย่า่งมีีคุณุธรรม
เพื่่�อร่ว่มกันัดูแูลและรัักษาความปลอดภััย โดยการตั้้�งกลุ่่�มรัักษาความปลอดภััยเพื่่�อช่่วยกันัดูแูลชุมุชน
บ้้านน้้ำเค็็ม ด้้านการประกอบอาชีีพประชากรชุุมชนบ้้านน้้ำเค็ม็จะดำรงชีีวิติและประกอบอาชีีพด้้วย

ความซื่่�อสััตย์์ต่่อนัักท่่องเที่่�ยว 

สรุุปผลการวิิจััย 

ผลการวิิจััยเรื่่�องแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุมชน กรณีีศึึกษาบ้้านน้้ำเค็็ม หมู่่� 2     

ตำบลบางม่่วง อำเภอตะกั่่�วป่่า จัังหวััดพัังงา

1. สภาพการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม หมู่่� 2 ตำบลบางม่่วง อำเภอตะกั่่�วป่่า 

จัังหวััดพัังงามีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในชุุมชน เช่่น ศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียง สวนอนุุสรณ์์สึึนามิิ 

บ้้านน้้ำเค็็มท่่าเทีียบเรืือบ้้านน้้ำเค็็ม พิิพิิธภััณฑ์์สึึนามิิบ้้านน้ำำ��เค็็ม  สะพานท่าเทีียบเรืือบ้้านน้้ำเค็็ม  

ตึึกรัังนกนางแอ่่น เป็็นต้้น เป็็นการตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ศึึกษาสภาพการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชน 

บ้้านน้้ำเค็็ม หมู่่� 2 ตำบลบางม่่วง อำเภอตะกั่่�วป่่า จัังหวััดพัังงา 

2. แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม หมู่่� 2 ตำบลบางม่่วง อำเภอ              

ตะกั่่�วป่่า จัังหวััดพัังงา พบว่่า ประชากรส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการให้้หน่่วยงานภาครััฐเข้้ามาแนะนำ
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และให้้ช่วยเหลืือด้้านเศรษฐกิิจและด้้านการท่่องเที่่�ยว เช่่น การค้้า การจััดการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อฟื้้�นฟู   

การท่อ่งเที่่�ยวและเพิ่่�มรายได้้ให้้กับัประชากรในชุมุชนบ้้านน้้ำเค็ม็ โดยประชากรในชุมุชนบ้้านน้้ำเค็ม็

จะยังัคงรักัษาวิถิีีชีีวิติแบบดั้้�งเดิมิตามสภาพแวดล้้อมในชุมชน คืือ การประกอบอาชีีพประมงพื้้�นบ้้าน 

และการค้้าขาย เป็็นการตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ศึึกษาแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชน

บ้้านน้้ำเค็็ม หมู่่� 2 ตำบลบางม่่วง  อำเภอตะกั่่�วป่่า จัังหวััดพัังงา

อภิิปรายผลการวิิจััย 

	 การวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชน กรณีีศึึกษา 

บ้้านน้้ำเค็็ม หมู่่� 2 ตำบลบางม่่วง อำเภอตะกั่่�วป่่า จัังหวััดพัังงา ได้้รวบรวม วิิเคราะห์์ และสรุุปผล

ข้้อมููลซึ่่�งสามารถนำมาอภิิปรายผลการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�

1. สภาพการท่อ่งเที่่�ยววิิถีีชุมชน กรณีีศึกึษาบ้้านน้้ำเค็ม็ หมู่่� 2 ตำบลบางม่ว่ง อำเภอตะกั่่�วป่า 

จัังหวััดพัังงา เป็็นสัังคมชนบทกึ่่�งเมืือง ในอดีีตประชากรส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพทำเหมืือง

แร่่ดีีบุุก เม่ื่�อเหมืืองแร่่ดีีบุุกราคาตกต่่ำและหมดลง อุุตสาหกรรมการทำเหมืืองแร่่ไม่่ได้้รัับ 

ความนิิยม ประชากรจึึงประกอบอาชีีพประมง ค้้าขาย รัับจ้้าง พนัักงานโรงแรม และคนขับรถ

โดยสารรัับ-ส่่งนัักท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น ชุมุชนบ้้านน้้ำเค็็มมีีสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในชุมชนจำนวนมาก ได้้แก่่  

ศูนูย์เ์รีียนรู้้�เศรษฐกิจิพอเพีียง สวนอนุสุรณ์ส์ึนึามิบิ้้านน้้ำเค็ม็ ท่า่เทีียบเรืือบ้้านน้้ำเค็ม็ พิพิิธิภัณัฑ์ส์ึนึามิิ 

บ้้านน้้ำเค็็ม สะพานท่่าเทีียบเรืือบ้้านน้้ำเค็็ม กรมหลวงชุุมพรพระเจ้้าบรมวงศ์์เธอ กรมหลวงชุุมพร 

เขตอุุดมศัักดิ์์� องค์์พระพุุทธรููปนั่่�งปางลอย วััดแหลมป้้อม ตึึกรัังนกนางแอ่่น แต่่เนื่่�องจากการเกิิดโรค 

ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่่งผลกระทบต่อการท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจ จำนวน 

นัักท่่องเที่่�ยวและรายได้้ของประชากรในชุุมชนลดลง ประชากรชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มจึึงลดรายจ่่าย 

เพิ่่�มรายได้้ด้้วยการค้้าขาย รัับจ้้างทั่่�วไป เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุดาวรรณ์์ มีีบััว, วัันชััย   

เอื้้�อจิิตรเมศ และวาทีี ทรััพย์์สิิน (2560) ซึ่่�งศึึกษาเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชุุมชนหมู่่�บ้้านคีีรีีวงจาก 

การท่อ่งเที่่�ยว และพบว่า่ ชุมุชนคีีรีีวงมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งช้้า ๆ  แต่เ่มื่่�อมีีแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดั

นครศรีีธรรม ส่ง่ผลให้้ชุมุชนมีีการเปลี่่�ยนแปลงวิถิีีชีีวิติอย่า่งรวดเร็ว็ เพราะชุมุชนมีีการประกอบอาชีีพ

เพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวมากขึ้้�น สร้้างบ้้านเรืือนและตกแต่ง่ให้้ทันัสมัยัขึ้้�น มีีการใช้้เครื่่�องมืือทางการเกษตร 

ที่่�ทัันสมัยและใช้้สารเคมีีมากขึ้้�น การเปลี่่�ยนมืือการถืือครองที่่�ดิินมีีทั้้�งคนในและคนนอกพื้้�นที่่�  

เกิิดผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนหลายประเภท ความสััมพัันธ์ของคนในชุมชนเป็็นลัักษณะห่่างเหิินมากกว่่า

ในอดีีต ผลกระทบที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตชุุมชนจึงมีีทั้้�งทางบวกและลบด้้านเศรษฐกิิจ  

สัังคม วััฒนธรรมและสภาพแวดล้้อม
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   2. แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม หมู่่� 2 ตำบลบางม่่วง  

อำเภอตะกั่่�วป่่า จัังหวััดพัังงา พบว่า ชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มมีีทรััพยากรทางทะเลที่่�สมบููรณ์์ และแหล่่ง

ท่อ่งเที่่�ยว ประชากรชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มจึึงมีีแนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุมชนด้้วยการร่่วมกััน 

อนุุรัักษ์์และหวงแหนทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้ยั่่�งยืืน ทั้้�งต้้องการให้้หน่่วยงานภาครััฐเข้้ามาให้้คำแนะนำ

เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม นอกจากนั้้�นประชากรชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มจะร่่วมกัันฟื้�นฟู และ

พัฒันาเศรษฐกิจิในรูปูแบบการทำการค้้าและการท่อ่งเที่่�ยว ด้้วยการรวมกลุ่่�มเพ่ื่�อจััดตั้้�งการท่อ่งเที่่�ยว 

โดยชุุมชน ซ่ึ่�งได้้รัับคำแนะนำจากสำนัักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา จัังหวััดพัังงา ในการจััดรวม 

กลุ่่�มและส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยววิถิีีชุมุชนบ้้านน้้ำเค็ม็ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมและยกระดับัสู่่�มาตรฐาน

การท่่องเที่่�ยวชุมชน การศึึกษาและทำกิิจกรรมบนฐานของชุุมชนเพื่่�อให้้มีีรายได้้และเลี้้�ยงดููตนเอง

ครอบครััวได้้ แต่่ประชากรชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็มจะรัักษาวิิถีีชีีวิิตแบบดั้้�งเดิิม คืือ การทำประมง และ

ค้้าขาย เพื่่�ออนุุรัักษ์์ความเป็็นอยู่่�ที่่�เป็็นมาตั้้�งแต่่อดีีตให้้ลููกหลานในชุุมชนร่่วมรัักษาและหวงแหน 

ต่อ่ไป สอดคล้้องกับังานวิิจััยของมธุรุา  สวนศรีี  (2559) ซึ่่�งศึกึษาเรื่่�องแนวทางการพัฒันาและส่ง่เสริมิ 

การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อสะท้้อนอัตัลักัษณ์ต์ลาดน้้ำบางน้้ำผึ้้�ง จังัหวัดัสมุทุรปราการ และพบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยว

มีีการรัับรู้้�อััตลัักษณ์์ที่่�มีีต่่อชุุมชนตลาดน้้ำบางน้้ำผึ้้�ง ด้้านวิิถีีชีีวิิต คืือ การทำสวนเกษตรผสมผสาน 

ด้้านวััฒนธรรมประเพณีี คืือ การมีีอััธยาศััยไมตรีีและแสดงไมตรีีจิิตต่่อนัักท่่องเที่่�ยว ด้้านการจััดการ

ท่่องเที่่�ยว คืือ การมีีเส้้นทางจัักรยานชมวิิถีีชีีวิิตชุุมชน ซึ่่�งดำรงไว้้เอกลัักษณ์์และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 

สำหรัับแนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อสะท้้อนอัตลัักษณ์์ของชุุมชนตลาดน้้ำ

บางน้้ำผึ้้�ง คืือ การบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนมีีส่่วนร่่วมกำหนดอััตลัักษณ์์ของชุุมชนเพื่่�อ

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวให้้ยั่่�งยืืน โดยการพััฒนารููปแบบการท่่องเที่่�ยว เส้้นทางกิิจกรรม การปรัับปรุุง

ภููมิิทััศน์ การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน และให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวควบคู่่�กับการให้้ความรู้้�ด้้าน 

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศ เพื่่�อให้้เกิดิจิติสำนึกึในการร่ว่มกันัอนุรัุักษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม 

รวมไปถึึงการรวบรวมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ควรศึึกษาผลกระทบจากโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่�มีีต่อการ 

จััดการท่่องเที่่�ยววิิถีีชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม

2. ควรศึึกษาการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน เพื่่�อให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจ และ

เข้้าถึึงได้้ง่่าย อัันจะทำให้้ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้เข้้ามาสััมผััสการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม                                  

3. ควรศึึกษาการเชื่่�อมโยงเส้้นทางแหล่่งท่่องเที่่�ยวในบริิเวณใกล้้เคีียงกัับชุุมชนบ้้านน้้ำเค็็ม 

เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายการท่่องเที่่�ยวให้้กัับชุุมชน
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บทคััดย่่อ

การศึึกษาครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. พััฒนาการฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพ่ื่�อ 

ส่่งเสริิมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์ 2. ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�การฝึึกอบรมออนไลน์์

แบบสอนงานเพื่่�อส่ง่เสริมิความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ ์3. ศึกึษาความสามารถใน

การออกแบบการสอนออนไลน์์ และ 4. ศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอน

งานเพื่่�อส่ง่เสริมิความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ ์กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ใช้้ในการศึกึษา ได้้แก่่

นักัศึกึษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนภาคเรีียนที่่� 2 ปีกีารศึกึษา 2563 รายวิชิา 468566 การพัฒันาระบบการ

เรีียนการสอนอีีเลิร์ิ์นนิงิ จำนวน 8 คน โดยวิธิีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เคร่ื่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู ได้้แก่่ 1) แบบสัมัภาษณ์แ์บบมีีโครงสร้้างเกี่่�ยวกับัการฝึกึอบรมออนไลน์์

แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ 2) แผนการฝึึกอบรม

ออนไลน์์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์ 3) กิิจกรรมการ

ฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์  

4) แบบประเมิินคุุณภาพกิิจกรรมการฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงาน 5) แบบวััดผลสััมฤทธิ์์�การฝึึก

อบรมออนไลน์์แบบสอนงาน 6) แบบประเมิินความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์  

และ 7) แบบสอบถามความพึงึพอใจของผู้้�เข้้ารับัการฝึึกอบรมที่่�มีีต่อการฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการวิิจััย พบว่า 1) คุุณภาพกิิจกรรมการฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพ่ื่�อส่่งเสริิม

ความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ พบว่า่ การประเมินิคุณุภาพกิจกรรม โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ทั้้�ง 3 ด้้าน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี 2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงาน พบว่่า 

คะแนนผลสัมฤทธิ์์�มีีความแตกต่่างกััน โดยผลคะแนนหลัังการฝึึกอบรมสููงกว่่าคะแนนก่อนการฝึึก

อบรม 3) ความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์แบบสอนงาน พบว่่า ผลการออกแบบการ

สอนออนไลน์์ของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม อยู่่�ในระดัับดีี คิิดเป็็นร้้อยละ 89.17 และ 4) ความพึึงพอใจ

ของผู้้�เข้้ารัับการฝึกึอบรมที่่�มีีต่อการฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริมความสามารถในการ

ออกแบบการสอนออนไลน์์อยู่่�ในระดัับมาก

คำำ�สำำ�คัญั: การฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน/การสอนงาน/ความสามารถในการออกแบบการสอน

Abstract

The purposes of this research were to 1) develop the online training using the 

coaching technique to enhance the instructional design ability of the online training,  

2) investigate the academic achievement of the online training using the coaching 

technique to enhance the instructional design ability of the online training, 3) study the 

instructional design ability of the online training, and 4) evaluate the satisfaction with 

the online training using the coaching technique to enhance the instructional design 

ability of the online training. The target group to be studied using Purposive Sampling 

was composed of 8 graduate students who were studying inthe course of 468566: 

Development of E-learning System, in the second semester of the academic year 2020. 

The research instruments were 1) a structured interview form of the online coaching 

training, 2) a training plan of the online coaching training, 3) the activities in the online 

coaching training, 4) an evaluative form of the quality of the online coaching training,  

5) the academic achievement test of the online coaching training, 6) an evaluative form 

of the teaching of the online coaching training, and 7) a questionnaire to measure the 

satisfaction among the participants of online coaching training. The data were statistically 

analyzed by using frequency, percentage, mean, and standard deviation.

The findings were as follows: 1) The overall quality of the training activities 

evaluated by the experts in 3 areas was at a good level. 2) The academic achievement 

of the online training using the coaching training of the two tests was different, in which 
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the post-test score was higher than the pre-test score. 3) The ability to design the online 

coaching training was at a good level (89.17 percent). 4) The participants’ satisfaction 

with the online coaching training was at a great level.

Keywords: Online Coaching Training/ Coaching Technique/ Instructional Design Ability

บทนำำ�

ในปัจจุุบัันเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น ในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม

เกษตรกรรม การท่่องเที่่�ยวการกีีฬา และการศึึกษานั้้�น ทำให้้เกิิดนโยบายการพััฒนาเศรษฐกิิจและ

สัังคมของประเทศไทยที่่�เรีียกกัันว่่า Thailand 4.0 โดยมุ่่�งเน้้นการขัับเคลื่่�อนประเทศด้้วยนวััตกรรม 

เทคโนโลยีี และความคิิดสร้้างสรรค์์ ทำให้้การศึึกษาในปัจจุบันัต้้องมีีการนำนวัตกรรมหรืือเทคโนโลยีี

เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบุุคลากรที่่�มีีความสามารถในด้้านเทคโนโลยีี

การศึึกษาที่่�ต้้องรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการพััฒนาประเทศในศตวรรษที่่� 21 

ต้้องมีีทัักษะในการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงให้้ทัันต่่อยุุคดิิจิิตอลที่่�ต้้องเรีียนรู้้�ตั้้�งแต่่ชั้้�นอนุุบาลไปจนถึึง

มหาวิทิยาลัยัและจะต้้องมีีการศึกึษาหาความรู้้�ใหม่เ่พิ่่�มเติมิขึ้้�น ดังันั้้�นจะเห็น็ได้้ว่า่ความก้้าวหน้้าด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เป็น็ปัจัจััยที่่�สำคัญัที่่�ทำให้้การเข้้าถึงึแหล่ง่เรีียนรู้้�ได้้สะดวก ง่า่ย 

หลากหลายช่่องทางสามารถรับรู้้�ได้้ด้้วยการอ่่าน ฟััง ดูู มีีการนำเสนอในรูปแบบอักษรภาพ เสีียง 

ภาพเคลื่่�อนไหว รวมถึึงการสร้้างสถานการณ์์เสมืือนจริิง (virtual situation) รวมทั้้�งการปฏิิสััมพัันธ์์ 

(Interaction) และสร้้างเครืือข่่ายให้้สามารถติิดต่่อสื่่�อสารได้้อย่่างไร้้ขอบเขต ทำให้้การเรีียนรู้้�และ

สมรรถนะของคนในยุุคศตวรรษที่่� 21 เปลี่่�ยนไป การเรีียนรู้้�ไม่่ได้้มีีลัักษณะเรีียงเป็็นแถวจากความรู้้� 

(knowledge) ไปสู่่�ความเข้้าใจ (comprehension) การประยุุกต์์ใช้้ (application) การวิิเคราะห์์ 

(analysis) การสัังเคราะห์์ (synthesis) และการประเมิิน (evaluation) ตามลำดัับ แต่่การเรีียนรู้้�

เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�เนื้้�อหาไปสู่่�ความเข้้าใจแท้้จริิง 

นัักวิิชาการหลายคนเสนอแนวคิิดในการฝึึกอบรมดัังนี้้� เรวดีี จุุลรอด (2556) ได้้กล่่าวถึึง

กระบวนการฝึึกอบรมมีีขั้้�นตอนที่่�สำคััญ 5 ขั้้�นตอน ซึ่่�งผู้้�รัับผิิดชอบจััดโครงการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนา

บุคุลากรแต่ล่ะโครงการควรจะต้้องดำเนินิการในแต่ล่ะขั้้�นตอนอย่า่งครบถ้้วนเพื่่�อให้้เป็น็การฝึกึอบรม

อย่่างเป็็นระบบมีีความสมบููรณ์์ สอดคล้้องกัับ วรวุุฒิิ มั่่�นสุุขผล (2557) กล่่าวว่่า สิ่่�งสำคััญลัักษณะ

ของอีีเทรนนิิง คืือ ขั้้�นตอนของการสร้้างหลัักสููตรว่่าจะมีีในลัักษณะของการสร้้างตนนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

เกิดิการเรีียนรู้้�บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ต์รงนั้้�นมากน้้อยแค่ไ่หนเป็น็สิ่่�งที่่�ท้้าทายสำหรับัผู้้�ที่่�จะดำเนินิการ 

หรืือบริหารจััดการในลัักษณะของการจััดทำหลัักสููตรแบบอีีเทรนนิิง (e-Training) สิ่่�งสำคััญคืือ 

การออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรเพื่่�อการเรีียนการสอนเป็็นกระบวนการของการสร้้างหลัักสููตร
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อย่่างเป็็นขั้้�นตอนและเป็็นระบบของการฝึึกอบรมมีีการวางแผนการใช้้สื่่�อประกอบการฝึึกอบรม

สำหรัับการเรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดเอาไว้้อย่่างชััดเจน ซึ่่�งขั้้�นตอนของการสร้้างหลัักสููตร 

อีีเทรนนิิง (e-Training) รวมถึงึ  ทิพิรัตัน์์  สิทิธิิวงศ์.์ (2559) กล่า่วถึง e-Learning  ได้้มีีการแพร่ห่ลาย

มากในวงการการศึกึษาในประเทศไทย ซ่ึ่�งผู้้�สอนจะต้้องเข้้าใจความหมายของอีีเลิิร์น์นิงิ (e-Learning) 

ให้้ถ่อ่งแท้้โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งมิติิกิารเรีียนรู้้� (learning dimensions) ต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัอีีเลิร์ิ์นนิงิ 

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�สนใจสามารถนำอีีเลิริ์น์นิงิไปประยุกุต์ใ์ช้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล เนื่่�องจาก

การเรีียนแบบอีีเลิิร์น์นิงิสามารถจััดการเนื้้�อหาการเรีียนได้้หลายรููปแบบและสามารถทำส่ื่�อมัลัติมีีเดีีย

ให้้น่่าสนใจได้้ง่่าย ดัังนั้้�นผู้้�สอนสามารถนำรููปแบบการเรีียนแบบอีีเลิิร์์นนิิงมาสร้้างกิิจกรรมการเรีียน

ได้้หลากหลาย อีีกทั้้�งผู้้�เรีียนสามารถกลัับไปซ้้ำทวนเนื้้�อหาการเรีียนได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา เนื่่�องจากระบบ

อีีเลิิร์์นนิิงเป็็นการสอนบนเว็็บ (web-based instruction) ซึ่่�งเชื่่�อมต่่อกัันได้้เพีียงแค่่มีีอิินเตอร์์เน็็ต 

(internet) และอุุปกรณ์์ทางการเรีียน เช่่น  คอมพิิวเตอร์์ มืือถืือ แทบเล็็ต เท่่านั้้�น

จากแนวคิดในการฝึึกอบรมแบบสอนที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้สนใจที่่�พััฒนาระบบการ 

ฝึกึอบรมแบบสอนงาน เพื่่�อส่่งเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ โดยใช้้ระบบการ

จััดการเรีียนการสอน (LMS) ซึ่่�งเป็็นอีีเลิิร์์นนิิงเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมสามารถเรีียนรู้้�เนื้้�อหา 

การออกแบบสื่่�อ การสร้้างห้้องเรีียนออนไลน์์ ขั้้�นตอนการดำเนิินกิิจกรรม และสามารถประเมิินผล 

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง โดยมีีเทคนิิคการสอนงานมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการฝึึกอบรม อีีกทั้้�งสามารถ

ทบทวนบทเรีียนออนไลน์ ได้้ทุกที่่�และทุุกเวลา ซ่ึ่�งเปรีียบเสมืือนกับการอบรมในห้้องปกติิ ทั้้�งน้ี้�

โดยสามารถนำผลที่่�ได้้ไปใช้้เป็็นแนวทางในการทำบทเรีียนออนไลน์์แบบสอนงานให้้มีีคุุณภาพและ

ประสิิทธิิภาพในอนาคตได้้อีีกด้้วย

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	เพื่่�อพััฒนาการฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการ

ออกแบบการสอนออนไลน์์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษามหาวิิทยาลััยศิิลปากร

2.	เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�การฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงานเพ่ื่�อส่่งเสริมความสามารถใน

การออกแบบการสอนออนไลน์์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษามหาวิิทยาลััยศิิลปากร

3.	เพื่่�อศึึกษาความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับ

บััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

4.	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริิม 

ความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา  

มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
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ขอบเขตของการวิิจััย

1. กลุ่่�มเป้้าหมาย

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา สาขาวิิชา

เทคโนโลยีีการศึกึษา คณะศึกึษาศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึกึษา 

2563 รายวิิชา 468566 การพััฒนาระบบการเรีียนการสอนอีีเลิิร์์นนิิงโดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จำนวน 8 คน 

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

2.2 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ การฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถ

ในการออกแบบการสอนออนไลน์์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

1.2	ตััวแปรตาม ประกอบด้้วย 

 2.2.1 ความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์

 2.2.2 ผลสััมฤทธิ์์�การฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงาน

 2.2.3 ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงาน 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development) เรื่่�อง 

การพััฒนาการฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงานเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกแบบการสอน

ออนไลน์์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร โดยมีีรููปแบบกลุ่่�มเดีียว  

One Group Pretest – Posttest Design มีีขั้้�นตอนในการดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ 1) แบบสัมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างเกี่่�ยวกัับการฝึึกอบรม

ออนไลน์์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์ 2) แผนการฝึึก

อบรมออนไลน์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ 3)  กิจิกรรม

การฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์ 

4)  แบบประเมิินคุณุภาพกิจิกรรมการฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริมความสามารถในการ

ออกแบบการสอนออนไลน์ 5) แบบวัดผลสัมฤทธิ์์�การฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน 6) แบบประเมิิน

ความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ ์และ 7) แบบสอบถามความพึงึพอใจของผู้้�เข้้ารับัการ

ฝึึกอบรมที่่�มีีต่่อการฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงาน โดยมีีการตรวจสอบเครื่่�องมืือโดยใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำนวน 3 ท่า่น ซ่ึ่�งผลการพิจิารณาวิเิคราะห์ห์าค่า่ดัชันีีความสอดคล้้องได้้ค่า (IOC) ด้้านเนื้้�อหา เท่า่กับั 

0.80 และด้้านการฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงานได้้ค่่า (IOC) เท่่ากัับ 0.92 พบว่่ามีีค่่าดััชนีีความ

สอดคล้้อง (IOC) ที่่�มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 ซี่่�งถืือว่่ามีีความสอดคล้้องอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ 
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. ขั้้�นเตรีียมการผู้้�วิิจััยนำจดหมายจากบััณฑิิตวิิทยาลััยไปถึึงอาจารย์์ผู้้�สอนในรายวิิชา 
468566 การพััฒนาระบบการเรีียนการสอนอีีเลิิร์์นนิิง เพื่่�อขอความร่่วมมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ
ประสานงานกัับอาจารย์์ผู้้�สอนรายวิิชา 468566 การพััฒนาระบบการเรีียนการสอนอีีเลิิร์์นนิิง เพื่่�อ
กำหนดช่่วงระยะเวลา วันัที่่� ในการใช้้เก็บ็ข้้อมููลการทดลอง โดยกำหนดช่่วงระยะเวลาในการฝึึกอบรม
ออนไลน์์ จำนวน 5 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 2 วััน วัันละ 3 ชั่่�วโมง

2. ขั้้�นดำเนิินการทดลองในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการเรีียนด้้วยอีีเลิิร์์นนิิง จำเป็็นต้้องมีีการ
ปฐมนิิเทศแบบเผชิิญหน้้า เพื่่�อชี้้�แจงแนวทางและทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกระบวนการเรีียนออนไลน์์

ให้้ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม โดยดำเนิินการในแต่่ละสััปดาห์์ ดัังนี้้�

สััปดาห์์ที่่� 1 ปฐมนิิเทศและการออกแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
1) ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์/ข้้อตกลงในการฝึึกอบรม/เกณฑ์์การประเมิินผล ให้้กับผู้้�เข้้ารัับ 

การฝึึกอบรม 2) ผู้้�ฝึึกอบรมให้้คำแนะนำขั้้�นตอนและวิิธีีการเรีียนการสอนออนไลน์ 3) วััดความรู้้� 
ก่อ่นการฝึกึอบรม โดยใช้้แบบทดสอบก่อนเรีียน 4)  ผู้้�เข้้ารับัการฝึกึอบรม เข้้าสู่่�บทเรีียนการออกแบบ
การเรีียนการสอนออนไลน์ 5) ทำกิิจกรรม/ใบงาน ประจำสััปดาห์์ โดยใช้้สื่�อออนไลน์ผ่่านเว็็บไซต์ 
Mindmeister และ 6) ประเมิินผลงานการทำกิิจกรรมประจำสััปดาห์์

สััปดาห์์ที่่� 2 ความรู้้�พื้้�นฐานและการใช้้งานระบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
1) ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมเข้้าสู่่�บทเรีียน ความรู้้�พื้้�นฐานและการใช้้งานระบบการจััดการ

เรีียนการสอนออนไลน์ 2) ผู้้�เข้้ารับัการฝึึกอบรม ทำกิจิกรรม/ใบงาน การสร้้างห้้องเรีียนออนไลน์และ 
การสร้้างเครื่่�องมืือในการใช้้งานบนระบบ lMS และ 3) ประเมินิผลงานการทำกิจิกรรมประจำสัปัดาห์์

สััปดาห์์ที่่� 3 หลัักการออกแบบและพััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอนออนไลน์์
1) ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมเข้้าสู่่�บทเรีียน หลัักการออกแบบและพััฒนาสื่่�อการเรีียน 

การสอนออนไลน์ 2) ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม ทำกิิจกรรม/ใบงาน โดยใช้้สื่่�อออนไลน์ผ่่านเว็็บไซต์์ 
Mindmeister และออกแบบโดยใช้้สื่่�อออนไลน์ผ่า่น Canva และ 3) ประเมิินผลงานการทำกิิจกรรม 
ประจำสััปดาห์์

สััปดาห์์ที่่� 4 การวััดและประเมิินผลและการเขีียนแผนการสอนออนไลน์์
1) ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมเข้้าสู่่�บทเรีียน การวััดและประเมิินผลและการเขีียนแผน 

การสอนออนไลน์์ 2) ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม ทำกิิจกรรม/ใบงาน ในระบบ LMS และส่่งแผน 
การสอนออนไลน์์ และ 3) ประเมิินผลงานการทำกิิจกรรมประจำสััปดาห์์

สััปดาห์์ที่่� 5 การประเมิินผลงาน
ประเมิินผลหลัังเรีียน โดยดำเนิินการดัังน้ี้� 1) วััดความรู้้�หลัังการฝึึกอบรม โดยใช้้แบบ

ทดสอบหลังัเรีียน 2) ส่ง่ผลงานแผนการสอนออนไลน์ ์และการออกแบบและสร้้างห้้องเรีียนออนไลน์์ 

และ 3) ประเมิินผลความพึึงพอใจของการฝึึกอบรม
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีทางสถิิติิ ดัังนี้้�
1. การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

แล้้วนำผลมาเทีียบกับเกณฑ์์ระดับัคุณุภาพ สำหรับัการพััฒนาการฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพื่่�อ 
ส่่งเสริมิความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ การศึกึษาผลสัมัฤทธิ์์�การฝึึกอบรมออนไลน์แบบ
สอนงานเพื่่�อส่่งเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ และศึกึษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่อ 
การฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน

2. การวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ 
2.1 เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมสามารถออกแบบการสอน

ออนไลน์ผ์่า่นเกณฑ์ร์้้อยละ 70 (21 คะแนน) โดยการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมินิความสามารถผ่า่นเกณฑ์์
รููบิิคสกอร์์ สำหรัับการศึึกษาความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์

2.2 เปรีียบเทีียบผลคะแนนที่่�ได้้จากแบบทดสอบความรู้้�ก่่อนฝึกอบรมและหลัังการ
ฝึึกอบรมของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมสููง โดยการใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าร้้อยละ และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  
มีีการเปรีียบเทีียบ

ผลการวิจิัยั

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััย เรื่่�อง การพััฒนาการฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงานเพื่่�อ

ส่่งเสริิมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา

 มหาวิิทยาลััยศิิลปากรผู้้�วิิจััยขอเสนอการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยแบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้� 

ตอนที่่� 1 ผลการประเมิินคุณุภาพกิจกรรมการฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริม

ความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ กรณีีศึกึษานัักศึกึษาระดัับบัณัฑิติศึกึษา มหาวิทิยาลัยั

ศิิลปากร วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตารางที่่� 1	 ผลการประเมิินคุณภาพกิจกรรมการฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริมความสามารถในการ

ออกแบบการสอนออนไลน์ กรณีีศึกึษานัักศึกึษาระดับับัณัฑิติศึกึษา มหาวิทิยาลััยศิิลปากร
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การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ ดังนี ้

1. การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวนําผลมา
เทียบกับเกณฑระดับคุณภาพ สําหรับการพัฒนาการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถใน
การออกแบบการสอนออนไลน การศึกษาผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพื่อสงเสริมความสามารถ
ในการออกแบบการสอนออนไลน และศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน 

2. การวิเคราะหเชิงคุณภาพ  
2.1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ผูเขารับการฝกอบรมสามารถออกแบบการสอนออนไลนผานเกณฑรอย

ละ 70 (21 คะแนน) โดยการใหผูเชี่ยวชาญประเมินความสามารถผานเกณฑรูบิคสกอร สําหรับการศึกษาความสามารถ
ในการออกแบบการสอนออนไลน 

2.2 เปรียบเทียบผลคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบความรูกอนฝกอบรมและหลังการฝกอบรมของผูเขารับ
การฝกอบรมสูง โดยการใชคาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีการเปรียบเทียบ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผูวิจัยขอเสนอการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังตอไปนี้  

ตอนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพกิจกรรมการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพื่อสงเสริมความสามารถ
ในการออกแบบการสอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิเคราะหขอมูล

โดยใชคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.)  
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพกิจกรรมการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอน
ออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

รายการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

1. ดานกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบสอนงาน 
1.1 แผนการฝกอบรมสอดคลองและครอบคลุมตามวตัถุประสงค 4.40 0.55 ด ี 3 
1.2 เนื้อหามีความสัมพันธตอเนื่อง 4.80 0.45 ดีมาก 1 
1.3 เนื้อหามีความถูกตอง กระชับ เขาใจงาย 4.20 0.45 ด ี 4 
1.4 กิจกรรมการฝกอบรมสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการนําเสนอ 4.60 0.55 ดีมาก 2 
1.5 กิจกรรมการฝกอบรมสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมไดอภิปราย ซักถาม 
และแสดงความคิดเห็น 

3.80 0.45 ด ี 6 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

รายการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล ลําดับท่ี 

1.6 กิจกรรมการประเมินผลงานในแตละสัปดาหมีความเหมาะสม 4.00 0.00 ด ี 5 
กิจกรรมการฝกอบรมแบบสอนงาน 
1.7 อธิบาย ขั้นการชี้แนะแนวทางการฝกอบรม ชัดเจน มีความเหมาะสม 4.20 0.45 ด ี 4 
1.8 อธิบาย ขั้นติดตามระหวางการฝกอบรม ชัดเจน มีความเหมาะสม 4.20 0.84 ด ี 4 
1.9 อธิบาย สรุปผลการชี้แนะหลังการฝกอบรม ชัดเจน มีความเหมาะสม 4.00 0.71 ด ี 5 
1.10  การกําหนดขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมชัดเจน 4.00 0.71 ด ี 5 
1.11 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสม 4.40 0.55 ด ี 3 
1.12 ขั้นตอนการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน มีความเหมาะสม 4.40 0.55 ด ี 3 

รวม 4.25 0.21 ด ี

2. ดานการออกแบบสื่อ/บทเรียนออนไลน 
2.1 สื่อสอดคลองกับวัตถุประสงคการฝกอบรม 4.80 0.45 ดีมาก 1 
2.2 สื่อ/บทเรียนออนไลน นาสนใจ 4.40 0.55 ด ี 3 
2.3 สื่อเหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเอง 4.40 0.55 ด ี 3 
2.4 เนื้อหามีความถูกตอง กระชับ เขาใจงาย 4.00 0.00 ด ี 4 
2.5 การออกแบบหนาจอบทเรียนออนไลนและการจัดองคประกอบมีความ
เหมาะสม เอ้ือตอการเรียนรู 

4.60 0.55 ดีมาก 2 

2.6 การใชรูปแบบตัวอักษร สี และขนาดในการออกแบบบทเรียนออนไลนมีความ
เหมาะสม 

4.00 0.00 ด ี 4 

2.7 เอกสารประกอบการฝกอบรมสามารถดาวโหลดไดอยางรวดเร็ว 4.00 0.00 ด ี 4 
2.8 แหลงเรียนรูสอดคลองกับเนื้อหาในการฝกอบรม 4.40 0.55 ด ี 3 
2.9 สื่อและบทเรียนออนไลนเหมาะสมกับการนําไปใชในการฝกอบรม 4.40 0.55 ด ี 3 

รวม 4.33 0.27 ด ี
3.ดานการประเมินผล 
3.1 แบบทดสอบสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.40 0.55 ด ี 1 
3.2 แบบทดสอบมีจํานวนขอที่เหมาะสม 4.00 0.71 ด ี 3 
3.3 กิจกรรมการประเมินผลการฝกอบรมสอดคลองกับวัตถุประสงคการ
ฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน 

4.20 0.45 ด ี 2 

3.4 โดยภาพรวมกิจกรรมฝกอบรมแบบสอนงานมีความเหมาะสมสามารถ
นําไปใชในการฝกอบรม 

4.40 0.55 ด ี 1 

รวม 4.25 0.11 ด ี
ความคิดเห็นตอกิจกรรม 4.28 0.23 ด ี

 
จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพกิจกรรมการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับดี (𝑥̅𝑥= 4.28 ,S.D. = 0.23) เมื่อวิเคราะหรายดาน พบวา ผลการประเมินคุณภาพกิจกรรมฯ ในดานการ

ออกแบบสื่อ/บทเรียนออนไลน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ระดับดี (𝑥̅𝑥= 4.33 , S.D. = 0.27)รองลงมา ดานการ

ประเมินผล ระดับดี (𝑥̅𝑥= 4.25, S.D. = 0.11) และดานกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบสอนงาน 

ระดับดี (𝑥̅𝑥= 4.25, S.D. = 0.21) 

ตารางที่่� 1	 (ต่่อ)

จากตารางที่่� 1 ผลการประเมินิคุณุภาพกิจิกรรมการฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน โดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดับัดีี ( = 4.28, S.D. = 0.23) เมื่่�อวิเิคราะห์์รายด้้าน พบว่า ผลการประเมินิคุณภาพกิจกรรมฯ 

ในด้้านการออกแบบสื่่�อ/บทเรีียนออนไลน์ มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ ระดัับดีี ( = 4.33, S.D. = 0.27) 
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รองลงมา ด้้านการประเมิินผล ระดัับดีี ( = 4.25, S.D. = 0.11) และด้้านกิจกรรมการจััดการเรีียน 

การสอนออนไลน์แบบสอนงาน ระดัับดีี ( = 4.25, S.D. = 0.21)

ตอนที่่� 2 ผลสัมฤทธิ์์�การฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริมความสามารถ 

ในการออกแบบการสอนออนไลน์ กรณีีศึกึษานัักศึกึษาระดัับบัณัฑิิตศึกึษา มหาวิทิยาลััยศิิลปากร

คะแนนผลสััมฤทธิ์์�การฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถ 

ในการออกแบบการสอนออนไลน์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร  

โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 8 คน ใช้้ค่าเฉลี่่�ย (µ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (σ)

ตารางที่่� 2 ผลสัมฤทธิ์์�การฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกแบบการสอน   

  ออนไลน์์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
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ตอนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการ

สอนออนไลน กรณีศึกษานักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
คะแนนผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการ

สอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีกลุมเปาหมาย จํานวน 8 คน 

ใชคาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (σ) 
 

ตารางที่ 2 ผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน 
กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ผลการทดสอบ คะแนนเต็ม N µ σ รอยละ 
กอนฝกอบรม 30 8 17 2.45 56.60 
หลังการฝกอบรม 30 8 28.38 1.92 94.60 

 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา กอนการฝกอบรม (µ= 17.56, σ = 2.83) และหลังการฝกอบรม 

(µ=28.38, σ = 1.92) พบวา ผลคะแนนมีความแตกตางกัน โดยผลการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานของ
นักศึกษาหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม  

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาจากแบบประเมินความสามารถในการออกแบบการฝกอบรมออนไลนแบบ
สอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลนจากผลงานดานการออกแบบและการ
สรางหองเรียนออนไลนและการเขียนแผนการสอนออนไลนใชเกณฑคะแนนรูบิคในการประเมินผลงาน 

 

ตารางที่ 3 คะแนนผลการประเมนิความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลนทีม่ีตอการฝกอบรมออนไลนแบบ 
สอนงาน (N=8) 

คะแนนประเมนิความสามารถ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได รอยละ แปลผล 
คะแนนคนที่ 1 30 30.00 100.00 ด ี
คะแนนคนที่ 2 30 29.67 98.89 ดี 
คะแนนคนที่ 3 30 28.33 94.44 ดี 

 
ตารางที่ 3 (ตอ) 

คะแนนประเมนิความสามารถ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได รอยละ แปลผล 
คะแนนคนที่ 4 30 29.67 98.89 ดี 
คะแนนคนที่ 5 30 29.67 98.89 ดี 
คะแนนคนที่ 6 30 16.67 55.56 ปรับปรุง 
คะแนนคนที่ 7 30 28.33 94.44 ดี 
คะแนนคนที่ 8 30 21.67 72.22 พอใช 

รวม 30 26.75 89.17 ด ี
 

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวา ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนสูงสุดที่ 30 คะแนน จํานวน 1 คน (รอยละ 
100) รองลงมา 29.67 คะแนน จํานวน 3 คน (รอยละ98.89) และ 28.33 คะแนน จํานวน 2 คน (รอยละ 
97.44) ตามลําดับ 

จากตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่า ก่่อนการฝึึกอบรม ( = 17.56,  = 2.83) และหลัังการ

ฝึึกอบรม ( =28.38,  = 1.92) พบว่า ผลคะแนนมีีความแตกต่่างกันั โดยผลการฝึึกอบรมออนไลน์

แบบสอนงานของนัักศึึกษาหลัังการฝึึกอบรมสููงกว่่าก่่อนการฝึึกอบรม 

ตอนที่่� 3 ผลการศึึกษาจากแบบประเมิินความสามารถในการออกแบบการฝึึกอบรม

ออนไลน์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ กรณีีศึึกษา

นัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

ผลการประเมิินความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์จากผลงานด้้านการ

ออกแบบและการสร้้างห้้องเรีียนออนไลน์์และการเขีียนแผนการสอนออนไลน์์ใช้้เกณฑ์์คะแนนรููบิิค

ในการประเมิินผลงาน

ตารางที่่� 3  คะแนนผลการประเมิินความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์ที่่�มีีต่่อการฝึึกอบรมออนไลน์์ 

	     แบบสอนงาน (N=8)
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ตอนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการ

สอนออนไลน กรณีศึกษานักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
คะแนนผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการ

สอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีกลุมเปาหมาย จํานวน 8 คน 

ใชคาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (σ) 
 

ตารางที่ 2 ผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน 
กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ผลการทดสอบ คะแนนเต็ม N µ σ รอยละ 
กอนฝกอบรม 30 8 17 2.45 56.60 
หลังการฝกอบรม 30 8 28.38 1.92 94.60 

 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา กอนการฝกอบรม (µ= 17.56, σ = 2.83) และหลังการฝกอบรม 

(µ=28.38, σ = 1.92) พบวา ผลคะแนนมีความแตกตางกัน โดยผลการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานของ
นักศึกษาหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม  

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาจากแบบประเมินความสามารถในการออกแบบการฝกอบรมออนไลนแบบ
สอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลนจากผลงานดานการออกแบบและการ
สรางหองเรียนออนไลนและการเขียนแผนการสอนออนไลนใชเกณฑคะแนนรูบิคในการประเมินผลงาน 

 

ตารางที่ 3 คะแนนผลการประเมนิความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลนทีม่ีตอการฝกอบรมออนไลนแบบ 
สอนงาน (N=8) 

คะแนนประเมนิความสามารถ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได รอยละ แปลผล 
คะแนนคนที่ 1 30 30.00 100.00 ด ี
คะแนนคนที่ 2 30 29.67 98.89 ดี 
คะแนนคนที่ 3 30 28.33 94.44 ดี 

 
ตารางที่ 3 (ตอ) 

คะแนนประเมนิความสามารถ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได รอยละ แปลผล 
คะแนนคนที่ 4 30 29.67 98.89 ดี 
คะแนนคนที่ 5 30 29.67 98.89 ดี 
คะแนนคนที่ 6 30 16.67 55.56 ปรับปรุง 
คะแนนคนที่ 7 30 28.33 94.44 ดี 
คะแนนคนที่ 8 30 21.67 72.22 พอใช 

รวม 30 26.75 89.17 ด ี
 

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวา ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนสูงสุดที่ 30 คะแนน จํานวน 1 คน (รอยละ 
100) รองลงมา 29.67 คะแนน จํานวน 3 คน (รอยละ98.89) และ 28.33 คะแนน จํานวน 2 คน (รอยละ 
97.44) ตามลําดับ 
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จากตารางที่่� 3 แสดงให้้เห็น็ว่า ผู้้�เข้้ารับัการฝึึกอบรมมีีคะแนนสูงูสุุดที่่� 30 คะแนน จำนวน 1 คน 

(ร้้อยละ 100) รองลงมา 29.67 คะแนน จำนวน 3 คน (ร้้อยละ 98.89) และ 28.33 คะแนน จำนวน 

2 คน (ร้้อยละ 97.44) ตามลำดัับ

ตอนที่่� 4 ผลการศึกึษาความพึงึพอใจของผู้้�เข้้ารับัการฝึกึอบรมที่่�มีีต่อ่การฝึกึอบรมออนไลน์์

แบบสอนงานเพื่่�อส่ง่เสริมิความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ กรณีีศึกึษานัักศึกึษาระดัับ

บััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
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ตอนที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรมออนไลนแบบสอน

งานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน กรณศึีกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือ 
สงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห 

µ σ แปลผล ลําดับ 

1. ดานหลักสูตรและเนื้อหา     
1.1 วัตถุประสงคสอดคลองกับเนื้อหา 4.50 0.76 มากที่สุด 1 
1.2 เนื้อหามีความกระชับ เขาใจงาย 3.75 1.16 มาก 5 
1.3 ปริมาณเนื้อหาในแตละหนวยมีความเหมาะสม 4.13 0.99 มาก 3 
1.4 การจัดลําดับเนื้อหาเปนหมวดหมูท่ีงายตอการฝกอบรม 4.38 0.74 มาก 2 
1.5 กระบวนการฝกอบรมแบบสอนงานทําใหทานเรียนรูไดดี 4.13 1.13 มาก 3 
1.6 กิจกรรมการฝกอบรมแบบสอนงานเหมาะสมกับการเรียนออนไลน 4.13 1.36 มาก 3 
1.7 ระยะเวลาในการฝกอบรมมีความเพียงพอและเหมาะสมกับเนื้อหา 4.00 1.41 มาก 4 

รวม 4.57 0.27 มากท่ีสุด 
2. ดานสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก 
2.1 บทเรียนออนไลน นาสนใจ เหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเอง 4.00 1.41 มาก 5 
 2.2 คลิปวิดีโอ ภาพและเสยีงชัดเจน 4.38 0.92 มาก 3 
2.3 การดาวนโหลดเอกสารประกอบการฝกอบรม ทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว 4.63 0.52 มากที่สุด 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่่� 3  (ต่่อ)
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ตอนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการ

สอนออนไลน กรณีศึกษานักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
คะแนนผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการ

สอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีกลุมเปาหมาย จํานวน 8 คน 

ใชคาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (σ) 
 

ตารางที่ 2 ผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน 
กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ผลการทดสอบ คะแนนเต็ม N µ σ รอยละ 
กอนฝกอบรม 30 8 17 2.45 56.60 
หลังการฝกอบรม 30 8 28.38 1.92 94.60 

 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา กอนการฝกอบรม (µ= 17.56, σ = 2.83) และหลังการฝกอบรม 

(µ=28.38, σ = 1.92) พบวา ผลคะแนนมีความแตกตางกัน โดยผลการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานของ
นักศึกษาหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม  

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาจากแบบประเมินความสามารถในการออกแบบการฝกอบรมออนไลนแบบ
สอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลนจากผลงานดานการออกแบบและการ
สรางหองเรียนออนไลนและการเขียนแผนการสอนออนไลนใชเกณฑคะแนนรูบิคในการประเมินผลงาน 

 

ตารางที่ 3 คะแนนผลการประเมนิความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลนทีม่ีตอการฝกอบรมออนไลนแบบ 
สอนงาน (N=8) 

คะแนนประเมนิความสามารถ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได รอยละ แปลผล 
คะแนนคนที่ 1 30 30.00 100.00 ด ี
คะแนนคนที่ 2 30 29.67 98.89 ดี 
คะแนนคนที่ 3 30 28.33 94.44 ดี 

 
ตารางที่ 3 (ตอ) 

คะแนนประเมนิความสามารถ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได รอยละ แปลผล 
คะแนนคนที่ 4 30 29.67 98.89 ดี 
คะแนนคนที่ 5 30 29.67 98.89 ดี 
คะแนนคนที่ 6 30 16.67 55.56 ปรับปรุง 
คะแนนคนที่ 7 30 28.33 94.44 ดี 
คะแนนคนที่ 8 30 21.67 72.22 พอใช 

รวม 30 26.75 89.17 ด ี
 

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวา ผูเขารับการฝกอบรมมีคะแนนสูงสุดที่ 30 คะแนน จํานวน 1 คน (รอยละ 
100) รองลงมา 29.67 คะแนน จํานวน 3 คน (รอยละ98.89) และ 28.33 คะแนน จํานวน 2 คน (รอยละ 
97.44) ตามลําดับ 

ตารางที่่� 4 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมที่่�มีีต่่อการฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงานเพื่่�อ

ส่่งเสริิมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
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จากตารางที่่� 4 แสดงให้้เห็็นว่า ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมที่่�มีี 

ต่่อการฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์  

กรณีีศึกึษานักัศึกึษาระดับับััณฑิิตศึกึษา มหาวิทิยาลััยศิลิปากร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก  (  = 4.27, 

 = 0.32)  เมื่่�อวิเิคราะห์์รายด้้าน พบว่า ด้้านหลักัสููตรและเนื้้�อหาได้้รับความพึึงพอใจมากที่่�สุดุ ระดัับมาก

ที่่�สุดุ (  = 4.57,  = 0.27) รองลงมา ด้้านวิทิยากร/ผู้้�ฝึึกอบรม ระดับัมาก (  = 4.46,  = 0.51) 

และด้้านสื่่�อและสิ่่�งอำนวยความสะดวก ระดัับมาก (  = 4.35,   = 0.38)

สรุุปผลการวิิจััย

1.  ผลการประเมินิคุณุภาพกิจิกรรมการฝึกึอบรมออนไลน์แ์บบสอนงานเพื่่�อส่ง่เสริมิความ

สามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััย

ศิิลปากร พบว่่า การประเมิินคุุณภาพกิิจกรรม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี ( =4.28, S.D. = 0.23)

 
89 

 
ตารางที่ 4 (ตอ) 

รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห 

µ σ แปลผล ลําดับ 

2.4  แหลงเรียนรูภายนอก เขาถึงไดงาย สะดวกตอการเขาใชงาน 4.50 0.76 มากท่ีสุด 2 
2.5 ระบบ LMS ที่ใชในการฝกอบรมอํานวยความสะดวก เอ้ือตอ 
การเรยีนรู 

4.50 0.76 มากท่ีสุด 2 

2.6 ชองทางการติดตอระหวางผูฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรม 
สะดวกและรวดเร็ว 

4.13 1.46 มาก 4 

รวม 4.35 0.38 มาก 
3. ดานวิทยากร/ผูฝกอบรม 
3.1 วิทยากรสามารถถายทอดเนื้อหาไดเปนอยางดี  3.88 1.36 มาก 3 
3.2 วิทยากรคอยชวยเหลือและใหคําแนะนําระหวางการฝกอบรม 4.63 0.74 มากท่ีสุด 2 
3.3 วิทยากรคอยกระตุนและติดตามเอาใจใสอยูเสมอ 4.88 0.35 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.46 0.51 มาก 
4. ประโยชนท่ีไดรับ 
4.1 ทานไดรับความรูการออกแบบการสอนออนไลน 4.13 0.99 มาก 2 
4.2 ทานสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในการเรียนได 4.25 0.71 มาก 1 
4.3 โดยภาพรวมทานพึงพอใจตอการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานครั้งนี ้ 4.25 1.04 มาก 1 

รวม 4.21 0.18 มาก 
รวมทั้งหมด 4.27 0.32 มาก 

 

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรม
ออนไลนแบบสอนงานเพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (µ = 4.27 , σ = 0.32)เมื่อวิเคราะหรายดาน 

พบวา ดานหลักสูตรและเนื้อหาไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ระดับมากที่สุด (µ = 4.57 , σ = 0.27)รองลงมา 

ดานวิทยากร/ผูฝกอบรม ระดับมาก (µ = 4.46 , σ = 0.51)และดานสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับมาก (µ 

= 4.35 , σ = 0.38) 
 

สรุปผลการวิจัย 
1.  ผลการประเมินคุณภาพกิจกรรมการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการ

ออกแบบการสอนออนไลน กรณีศึกษานักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา การประเมินคุณภาพ

กิจกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับดี (𝑥̅𝑥=4.28 , S.D. = 0.23) 
2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอน

ออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา คะแนนกอนการฝกอบรม  (µ = 

17.56, σ = 2.83) และคะแนนหลังการฝกอบรม (µ =28.38, σ = 1.92) แตกตางกัน สรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม  

3.  ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลนแบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถใน
การออกแบบการสอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ผลการประเมิน
ความสามารถการออกแบบการสอนออนไลนแบบสอนงาน คิดเปนรอยละ 89.17 อยูในระดับดี  

ตารางที่่� 4 (ต่่อ)
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2.	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงานเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการ

ออกแบบการสอนออนไลน์์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร พบว่่า 

คะแนนก่่อนการฝึึกอบรม (  = 17.56, σ = 2.83) และคะแนนหลัังการฝึึกอบรม (  =28.38, 

σ = 1.92) แตกต่่างกััน สรุุปได้้ว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังฝึึกอบรมสููงกว่่าก่่อนการฝึึกอบรม 

3.	 ผลการประเมิินความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์แบบสอนงานเพื่่�อ

ส่่งเสริิมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา

มหาวิิทยาลััยศิิลปากร พบว่่า ผลการประเมิินความสามารถการออกแบบการสอนออนไลน์แบบ 

สอนงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 89.17 อยู่่�ในระดัับดีี 

4.	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมที่่�มีีต่่อการฝึึกอบรมออนไลน์์ 

แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษา

ระดับับัณัฑิติศึึกษา มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร พบว่า นักัศึกึษามีีความพึงึพอใจต่อการฝึึกอบรมออนไลน์ 

แบบสอนงานอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.27,  = 0.32) 

อภิิปรายผลการวิิจััย

การวิิจัยัเรื่่�อง การพัฒันาการฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริมความสามารถใน

การออกแบบการสอนออนไลน์ กรณีีศึกึษานัักศึกึษาระดัับบัณัฑิติศึกึษา มหาวิทิยาลัยัศิิลปากร สามารถ

อภิปิรายผลได้้ดังันี้้�

1. ผลการประเมิินคุุณภาพกิิจกรรมการฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริิมความ

สามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััย

ศิิลปากร ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการออกแบบสื่่�อ/บทเรีียน

ออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับดีี ทั้้�งนี้้�ในด้้านของการออกแบบสื่่�อ/บทเรีียนออนไลน์์ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้นำเอาทฤษฎีี

การออกแบบ (ADDIE Model) มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาการฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวรวุุฒิิ มั่่�นสุุขผล (2557) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการฝึึก

อบรมออนไลน์์โดยการเรีียนรู้้�แบบร่่วมกัันเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะการออกแบบอีีเลิิร์์นนิิงเพื่่�อการเรีียน

การสอนของอาจารย์์ระดัับอุุดมศึึกษา ดัังนี้้� ขั้้�นที่่� 1 การวิิเคราะห์์  (Analysis) ขั้้�นที่่� 2 การออกแบบ 

(Design) ขั้้�นที่่� 3 การพััฒนา (Development) ขั้้�นที่่� 4 การนำไปใช้้ (Implemen) และขั้้�นที่่� 5  

การประเมิินผล (Evaluation)

นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำกระบวนการสอนงาน (Coaching Tecnique) มาเป็็นส่วนหนึ่่�ง

ของการฝึกึอบรม เพื่่�อช่ว่ยให้้ผู้้�เข้้ารับัการฝึกึอบรม บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ข์องการฝึกึอบรมในแต่ล่ะ

สััปดาห์์โดยผู้้�วิิจััยได้้มีีการชี้้�แนะก่่อนการฝึึกอบรม มีีการติิดตามระหว่่างการฝึึกอบรม โดยสอบถาม
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และตอบข้้อสงสััยของผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม พร้้อมทั้้�งกระตุ้้�นเตืือนในระหว่่างการฝึึกอบรม และ

สรุปุผลในแต่ล่ะสัปัดาห์เ์พื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารับัการฝึกึอบรมมีีความเข้้าใจตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการฝึกึอบรม 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของเจิดิจันัทร์์ พลดงนอก (เจิดิจันัทร์์ พลดงนอก.  2555) พบว่า่ กระบวนการ

สอนงานเป็็นกระบวนการที่่�ช่่วยให้้บุุคคลได้้รู้้�จัักช่่วยเหลืือตนเอง มีี 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นก่่อนการ

ชี้้�แนะ (Pre-Coaching) 2) ขั้้�นการช้ี้�แนะ (Coaching) และ 3) ขั้้�นสรุปผลการช้ี้�แนะ (Post-Coaching) 

จึงึทำให้้ผลการประเมินิคุณุภาพกิจิกรรมการฝึกึอบรมออนไลน์แ์บบสอนงานมีีคุณุภาพอยู่่�ในระดับัดีี 

สามารถนำไปใช้้งานในการทดลองได้้ 

2. ผลสััมฤทธิ์์�การฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงานเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการ

ออกแบบการสอนออนไลน์์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษามหาวิิทยาลััยศิิลปากร พบว่่า 

ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแตกต่่างกัันโดยคะแนนหลัังฝึึกอบรมสููงกว่่าก่่อนการฝึึกอบรม ซ่ึ่�งยอมรัับ

สมมติฐิานที่่�กำหนดไว้้ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก กระบวนการจัดัการฝึกึอบรมออนไลน์แ์บบสอนงาน ผู้้�เข้้ารับัการ 

ฝึกึอบรมสามารถศึกึษาเนื้้�อหาได้้ ทุกุที่่� ทุกุเวลาตามที่่�ต้้องการ อีีกทั้้�งยังัสามารถสืืบค้้นข้้อมูลูที่่�อยู่่�บน

อินิเทอร์เ์น็็ตได้้อย่า่งหลากหลายและสะดวกมากขึ้้�นสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของพิมิพิไิร สุพุัตัร (2560) 

การฝึึกอบรมออนไลน์ เป็็นการจัดัการเรีียนการสอนอย่่างมีีระบบโดยอาศััยเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัย และ

กำลัังเป็็นที่่�นิิยมสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย อย่่างเช่่น เวิิลด์์ไวด์์เว็็บ มาเป็็นสื่่�อกลางในการถ่่ายทอดความ

รู้้�เพื่่�อส่่งเสริิม และสนัับสนุุนการเรีียนการสอนเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางการเรีียนรู้้�และแก้้ปััญหาใน

เรื่่�องข้้อจำกัดัทางด้้านสถานที่่�และเวลา และผู้้�วิจิัยัได้้นำกระบวนการสอนงานมาช่ว่ยในการฝึกึอบรม

ออนไลน์์ในครั้้�งนี้้� 

3. ผลการประเมิินความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์แบบสอนงานเพื่่�อ

ส่่งเสริิมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยศิิลปากร พบว่่า ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมมีีความสามารถอยู่่�ในระดัับดีี ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการ

ฝึึกอบรมออนไลน์์แบบสอนงานที่่�พััฒนาขึ้้�นได้้นำแนวคิิดและเนื้้�อหาที่่�เป็็นพื้้�นฐานการออกแบบการ

สอนออนไลน์์ และแนวทางการออกแบบการฝึึกอบรมออนไลน์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจึึงทำให้้ผู้้�เข้้ารัับการ 

ฝึกึอบรม เกิดิความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัการออกแบบการเรีียนการสอนออนไลน์ ์ซึ่่�งส่ง่ผลให้้ผู้้�เข้้ารับั

การฝึกึอบรม มีีความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ ์ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของอภิณิห์พ์ร 

สถิิตย์์ภาคีีกุล (2561) กล่่าวถึง การออกแบบการเรีียนการสอน : ทัักษะเพื่่�อความสำเร็็จของครูู  

พบว่า การออกแบบการเรีียนการสอนเป็็นทักษะสำคััญที่่�ครููควรมีี เป็็นการแสดงถึึงศัักยภาพ ความรู้้� 

ความสามารถ ประสบการณ์์การสอน และความตั้้�งใจ พยายามในการปฏิิบััติิงานสอนให้้ดีีขึ้้�นของครูู 

เป็น็สิ่่�งที่่�พัฒันาได้้ด้้วยการศึกึษาเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติมิ ฝึกึคิดิ นำไปใช้้ ประเมินิผล นำมาปรับัปรุงุแก้้ไขอย่า่ง

ต่อ่เนื่่�อง โดยต้้องคำนึงึถึงึผลที่่�จะเกิดิขึ้้�นกับัผู้้�เรีียนเป็น็สิ่่�งสำคัญั ครูสูามารถเลืือกใช้้รูปแบบแนวคิดิใน



96

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – มิถุนายน 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.1 January 2022 – June 2022)

การออกแบบที่่�มีีอยู่่�ตามความสนใจได้้ หรืือครูอูาจสร้้างรูปูแบบที่่�เป็น็ของตนเองได้้ ผลการออกแบบ

การเรีียนการสอนที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกับัผู้้�เรีียน สามารถช่ว่ยให้้การจััดการเรีียนการสอนมีีคุณภาพ 

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ช่่วยให้้ครููประสบความสำเร็็จในการเป็็นครููที่่�ดีี คนเก่่งมากขึ้้�น 

นอกจากนี้้� พบว่่า ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมส่่วนใหญ่่สามารถเขีียนแผนการสอนออนไลน์ได้้ 

อยู่่�ในระดัับดีี ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะ กระบวนการฝึึกอบรมที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบเนื้้�อหาและกิิจกรรมส่่งเสริิม

ให้้ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมเกิิดความรู้้�เกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนการสอน และนำไปสู่่�การเขีียนแผนการ

สอนออนไลน์ของตนเอง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพััชริินทร์์ พรมแดง (2560) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง 

การพััฒนาชุุดฝึึกอบรมออนไลน์ เรื่่�อง อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยพื้้�นฐานสำหรัับพนัักงานใน

โรงงานอุุตสาหกรรม พบว่่า ชุุดฝึึกอบรมที่่�สร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพและมีีความเหมาะสมที่่�จะนำไป

ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ได้้เป็็นอย่่างดีี อัันเน่ื่�องมาจาก ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการออกแบบชุุดฝึึกอบรม  

ขั้้�นตอนและวิธิีีการนำเสนอเนื้้�อหา ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกเรีียนเนื้้�อหาได้้อย่า่งอิสิระ เพราะการเรีียนผ่า่น

ชุดุฝึกึอบรมกำลังัเป็็นที่่�น่า่สนใจและมีีการเรีียนรู้้�อย่า่งกว้้างขวาง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับหลัักการออกแบบ

ของ (ชัยัยงค์ ์พรหมวงศ์.์ 2556) คุณุภาพของการฝึกึอบรมทางไกลขึ้้�นอยู่่�กัับประสิทิธิภิาพระบบการ

ฝึกึอบรม คุณุภาพเนื้้�อหาสาระที่่�อยู่่�ในหลักัสููตร โดยการศึกึษาหลักัการออกแบบและนำมาปรัับใช้้ใน

การออกแบบการฝึึกอบรม 

ข้้อค้้นพบจากงานวิจิัยันี้้� พบว่า่ กระบวนการฝึกึอบรมออนไลน์แ์บบสอนงาน สามารถทำให้้

ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมทุุกคนเขีียนแผนการสอนออนไลน์ได้้ และสามารถนำแผนการสอนออนไลน์ที่่�

เขีียนขึ้้�นไปสร้้างเป็็นบทเรีียนในระบบบริิหารจััดการเรีียนการสอน (LMS) ของตนเองได้้ ซึ่่�งเป็็นไป

ตามสมุุติิฐานของการวิิจััย และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวรวุุฒิิ มั่่�นสุุขผล (2557) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง 

การพัฒันารูปูแบบการฝึกึอบรมออนไลน์โ์ดยการเรีียนรู้้�แบบร่ว่มกันัเพื่่�อพัฒันาสมรรถนะการออกแบบ 

อีีเลิริ์น์นิงิเพื่่�อการเรีียนการสอนของอาจารย์ร์ะดับัอุดุมศึกึษา กระบวนการฝึกึอบรมออนไลน์ส์ามารถ

ทำให้้ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมมีีทัักษะการเขีียนแผนการสอนอีีเลิิร์์นนิิงและผ่่านเกณฑ์์การฝึึกอบรม

4. ผลการศึกึษาความพึงึพอใจของผู้้�เข้้ารัับการฝึกึอบรมที่่�มีีต่่อการฝึกึอบรมออนไลน์์แบบ

สอนงานเพื่่�อส่่งเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ กรณีีศึึกษานัักศึึกษาระดัับ

บัณัฑิติศึกึษา มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร พบว่า่ ความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก โดยผู้้�เข้้ารับัการฝึกึอบรม 

มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุดคืือ ด้้านหลัักสููตรและเนื้้�อหา รองลงมาเป็็นด้้านวิิทยากร/ผู้้�ฝึึกอบรม 

ในส่วนที่่�วิิทยากรคอยกระตุ้้�นและติิดตามเอาใจใส่่อยู่่�เสมอ ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะผู้้�วิิจััยได้้มีีการนำเทคนิิค

กระบวนการสอนงาน (coaching) มาเป็็นขั้้�นตอนในการดำเนิินการฝึึกอบรมออนไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้า

รับัการฝึกึอบรมมีีปฏิกิิริิยิาตอบโต้้ สนใจการฝึกึอบรมและช่ว่ยในการฝึกึอบรมในครั้้�งนี้้�ประสบความ

สำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพิิศมััย สอนสา (2556) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ผลการ
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พััฒนาชุุดฝึึกอบรมบนเว็็บ เรื่่�อง ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีี ว่่าด้้วยการพััสดุุ พ.ศ. 2535 สำหรัับ

บุุคลากรสายสนัับสนุุน คณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม พบว่่า บุุคลากรสายสนัับสนุุน

มีีความพึึงพอใจต่่อการอบรมบนเว็็บโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ด้้านหลัักสููตรและเนื้้�อหา พบว่่า ด้้านวััตถุุประสงค์์สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา การจััดลำดัับ

เนื้้�อหาและหมวดหมู่่�ที่่�ง่า่ยต่อ่การอบรม ปริิมาณเนื้้�อหาในแต่ล่ะหน่่วยมีีความเหมาะสม กระบวนการ 

ฝึึกอบรมแบบสอนงานทำให้้ผู้้�รัับการฝึึกอบรมเข้้าใจได้้ดีีขึ้้�น รวมถึึงกิิจกรรมการฝึึกอบรมแบบสอน

งานเหมาะสมกัับการเรีียนออนไลน์์ ระยะเวลาในการฝึึกอบรมมีีความเพีียงพอและเหมาะสมกัับ

เนื้้�อหาและเนื้้�อหามีีความกระชัับ เข้้าใจง่่าย

ด้้านสื่�อและสิ่่�งอำนวยความสะดวก พบว่า ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมาก เช่่น การดาวน์์โหลดเอกสารประกอบการฝึึกอบรมสามารถทำได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว มีี

คลิิปวิิดีีโอ ภาพและเสีียงชััดเจน และแหล่่งเรีียนรู้้�ภายนอกสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย อีีกทั้้�งระบบ LMS 

ที่่�ใช้้ในการฝึึกอบรมสามารถอำนวยความสะดวก เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� มีีช่่องทางการติิดต่่อระหว่่าง 

ผู้้�ฝึึกอบรมและผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมบทเรีียนออนไลน์์ มีีความน่่าสนใจ เหมาะสมกัับการเรีียนรู้้� 

ด้้วยตนเอง 

ด้้านวิิทยากร/ผู้้�ฝึึกอบรม พบว่่า ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก  

โดยเห็น็ว่า่ วิทิยากรคอยกระตุ้้�นและติดิตามเอาใจใส่อ่ยู่่�เสมอ วิทิยากรคอยช่ว่ยเหลืือและให้้คำแนะนำ

ระหว่่างการฝึึกอบรม วิิทยากรสามารถถ่่ายทอดเนื้้�อหาได้้เป็็นอย่่างดีี

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

1. ควรพััฒนารููปแบบการฝึึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน เพื่่�อส่่งเสริมความสามารถ 

ในการทำงานร่่วมกัันของบุุคลากรในองค์์กร

2. ควรมีีการศึึกษาทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างอื่่�นๆ เช่่น บุุคลากร อาจารย์์ เพื่่�อพััฒนาความ

สามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์์
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บทคััดย่่อ

งานวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์  1) เพื่่�อพัฒันาแอปพลิเิคชันั ส่่งเสริมิการให้้บริกิารข้้อมูลูการท่่องเที่่�ยว 
สนัับสนุุนการให้้คำแนะนำการท่่องเที่่�ยวแบบอััจฉริิยะ และ 2) เพื่่�อสร้้างช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์
แหล่่งท่่องเที่่�ยว อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา โดยใช้้แอปพลิิเคชััน เป็็นเครื่่�องมืือใช้้ยกระดัับการ
ท่่องเที่่�ยวของพื้้�นที่่�อีีกทั้้�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะมาเที่่�ยวในพื้้�นที่่� 
และช่่วยกระตุ้้�นระบบเศรษฐกิิจของพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืนในการพััฒนาครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้ทฤษฎีีทางด้้านการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural Languages Processing) ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 
(Machine Learning) โดยใช้้การจัดัจำแนกข้้อความใช้้เทคนิคิการจำแนกข้้อความด้้วยวิธิีี Naïve Bayes 

ผลการวิิจััย พบว่่า การวิิเคราะห์์ค่่า Precision ได้้เท่่ากัับ 0.61 และค่่า F-measures ได้้
เท่่ากัับ 0.70 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการแนะนำแผนการท่่องเที่่�ยวของระบบมีีความถููกต้้องเท่่ากัับ 0.61 
และในส่่วนของความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ จากผู้้�เข้้าร่่วมใช้้แอปพลิิเคชััน จำนวน 190 คน โดยแบ่่งออก
เป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มตััวแทนเยาวชนพื้้�นที่่� อำเภอบัันนัังสตา กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มนัักธุุรกิิจที่่�
ประกอบกิิจการ การท่่องเที่่�ยว อำเภอบัันนัังสตา และกลุ่่�มที่่� 3 กลุ่่�มนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏ
ยะลา โดยเฉลี่่�ยแล้้วมีีความพึึงพอใจในระดัับดีี 
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Abstract

The research objectives were to 1) develop an application to provide tourism 

information and support smart travel advice, and 2) create a public relations channel 

for tourist attractions for BannangSata District, Yala Province, using the application as 

a tool to elevate the local tourism, and take part in building confidence to tourists 

in visiting the area, and stimulate the sustainable economic system in the area. 

The theory of Natural Language Processing was used with Machine Learning 

using the Naïve Bayes, the method of text classification. The analysis result for 

Precision was 0.61 and F-measures was 0.70, indicating that the system’s travel itinerary 

recommendations were accurate at 0.61. As for satisfaction from 190 application users, 

which divided into 3 groups as follows: Group 1: the representatives of the youth 

in BannangSata District. Group 2: business people who operated their businesses in 

BannangSata District. Group 3: Students of Yala Rajabhat University. On average, user 

satisfaction was at a good level.

Keywords: Natural Language Processing/ Machine Learning/ Data Classification/ 

      Navigation System

บทนำำ�

	 อำเภอบันันังัสตา เป็น็หนึ่่�งในอำเภอของจัังหวัดัยะลาที่่�มีีสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีความสวยงาม 

พื้้�นที่่�ครอบคลุุมทุุกตำบลในอำเภอบัันนัังสตามีีทั้้�งสิ้้�น 6 ตำบล ได้้แก่่ 1) บัันนัังสตา 2) บาเจาะ  

3) ตาเนาะปููเต๊๊ะ 4) ถ้้ำทะลุุ 5) ตลิ่่�งชััน และ 6) เขื่่�อนบางลาง สภาพพื้้�นที่่�เป็็นป่่าดิิบชื้้�น ส่่วนใหญ่่

เป็น็ภูเขาสูงูชััน บางแห่ง่เป็น็ภูเูขาหินิล้้วน มีีแม่น่้้ำปัตัตานีีเป็น็แม่น่้้ำสายสำคััญเพีียงสายเดีียว ต้้นน้้ำ

อยู่่�ในเขต อำเภอสุุคีีริิน จัังหวััดนราธิิวาส มีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ถ้้ำกระแชง ตั้้�งอยู่่�ที่่� ม. 5 

ต.บัันนัังสตา น้้ำตกสุุทาลััย ตั้้�งอยู่่�ที่่� ม. 2 ต.ตลิ่่�งชััน น้้ำตกธารโต (วนอุุทยานบางลาง) ตั้้�งอยู่่�ที่่� ม. 5 

ต.ถ้้ำทะลุุ เขื่่�อนบางลาง (โรงไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตเขื่่�อนบางลาง) ตั้้�งอยู่่�ที่่� ม. 1 ต.เขื่่�อนบางลาง ถ้้ำแรด  

ตั้้�งอยู่่�ที่่�  ม. 10  ต.บัันนังัสตา สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวเหล่า่นี้้�มีีความสวยงามนักัท่อ่งเที่่�ยวสัมัผัสักับัธรรมชาติใิน 

กลิ่่�นอายของความเป็็นวิิถีีชนบทปััจจุุบัันนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่จะเป็็นคนในพื้้�นที่่� ที่่�ทราบข้้อมููล 

เกี่่�ยวกับสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวเป็น็ที่่�รู้้�จักัน้้อย ประกอบกับัข้้อมูลูข่า่วสารเกี่่�ยวกับัความ

ไม่ส่งบของพื้้�นที่่� 3 จังัหวัดัชายแดนใต้้ทำให้้นักัท่อ่งเที่่�ยว เกิดิความหวาดกลััว ไม่ก่ล้้าที่่�จะเดินิทางมา

เยี่่�ยมชมความสวยงามของธรรมชาติปิระชากรส่ว่นใหญ่ม่ีีอาชีีพด้้านเกษตรกรรมเป็น็รายได้้หลักั และ
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จากสถานการณ์์ราคาผลิิตทางการเกษตรที่่�ตกต่่ำ ส่่งผลให้้สภาพเศรษฐกิิจภายในครััวเรืือนมีีรายรัับ 

ไม่ส่มดุลุกับรายจ่า่ยและระดับัฐานะทางเศรษฐกิจิของประชาชนในพื้้�นที่่�อยู่่�ในระดับัต่่ำจากที่่�กล่า่วมา

ข้้างต้้น อำเภอบัันนัังสตามีีจุุดเด่่น คืือ การอยู่่�ร่่วมกัันทั้้�งชาวไทยมุุสลิิม และชาวไทยพุุทธในรููปแบบ 

พหุุวััฒนธรรมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิและเชิิงวััฒนธรรม ดัังนั้้�นการส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยว 

สามารถส่่งเสริมให้้ระบบเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้อีีกหนึ่่�งช่่องทาง เพื่่�อเข้้ามาเป็็นส่วน 

แก้้ไขปััญหา

	ผู้้ �วิจิัยัสนใจที่่�จะพัฒันาแอปพลิเิคชันั การให้้ข้้อมูลูการท่่องเที่่�ยวกับนักท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อส่่งเสริมิ

เศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น อำเภอบัันนังสตา จัังหวััดยะลา เพ่ื่�อส่่งเสริมการให้้บริการข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว 

สนัับสนุุนการให้้คำแนะนำการท่่องเที่่�ยวแบบอััจฉริิยะ และช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่อง

เที่่�ยวสามารถสร้้างรายได้้กระตุ้้�นเศรษฐกิิจให้้กับพื้้�นที่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยแอปพลิเคชััน สามารถค้้นหา 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และสถานที่่�สำคััญ ร้้านขายของที่่�ระลึึก ร้้านอาหารของอำเภอบัันนังสตา 

แอปพลิเิคชันั  มีีระบบนำทางเพื่่�อให้้นักัท่่องเที่่�ยวสามารถไปถึงึที่่�หมายได้้ถูกูต้้อง และสำหรับันักัท่่องเที่่�ยว 

ที่่�รัักในการถ่่ายภาพและเขีียนข้้อความ Blog บรรยายความประทัับใจ สามารถถ่่ายทอดความรู้้�สึึก

ต่่าง ๆ ลงในแอปพลิิเคชััน แบบ Real Time แอปพลิิเคชัันมีีระบบการลงทะเบีียนผู้้�เข้้าใช้้งานโดย 

ผู้้�วิิจััยคำนึึงถึึงข้้อมููลส่วนตัวของผู้้�ลงทะเบีียนเข้้าใช้้ จึึงนำมาตรฐานที่่�ใช้้ในการยืืนยันตัวตน และ 

การตรวจสอบสิทิธิ์์� OAuth 2.0 (Open Authentication) โดยให้้เจ้้าของข้้อมูลู (User) เป็น็ผู้้�ยินิยอม

ให้้แอปพลิิเคชััน เข้้าถึึงข้้อมููล ระบบจะร้้องขอสิิทธิ์์�โดยผู้้�ใช้้ จะให้้ Username และ Password กัับ

ทางแอปพลิิเคชัันได้้โดยตรงเพื่่�อนำไปขอ Access token สำหรัับการเข้้าถึึง Access Token จะมีี

ระยะเวลาเป็็นตัวกำกัับ ทำให้้มีีความปลอดภััยในระดัับหนึ่่�ง (Victo Sucasas, aal. 2018) กล่่าวว่่า 

OAuth 2.0 เป็็นโปรโตคอลการตรวจสิิทธิ์์�ตนเองและอนุุญาตในการนำใช้้ข้้อมููล โดยนำเสนอให้้ 

ผู้้�ใช้้ใช้้นามแฝงเฉพาะผู้้�ใช้้และเฉพาะแอปพลิิเคชััน ได้้ด้้วยตััวเองตามความต้้องการและการรัับรอง 

ความถููกต้้องของผู้้�ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มความเป็็นส่่วนตััวได้้ที่่�ฝั่่�งผู้้�ให้้บริิการ โปรโตคอลที่่�เสนอได้้รัับการตรวจ

กัับ Proverif และประสิิทธิิภาพของมัันได้้รัับการประเมิินในแง่่ของเวลาและความซัับซ้้อนและ 

ความปลอดภััยของตััวแอปพลิเคชััน เนื่่�องจากมีีการร้้องขอให้้ผู้้�ใช้้งานใส่่ข้้อมููลส่วนตััว คืือ ชื่่�อจริง 

นามสกุุลจริิง และอีีเมล ทางผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำ Django ซึ่่�งเป็็นโครงร่่าง (Framework) นำมาใช้้พััฒนา

และจััดการฐานข้้อมููลทั้้�งหมดของแอปพลิิเคชััน ทำให้้เกิิดการเข้้าถึึงข้้อมููลแบบไม่่พึึงประสงค์์ 

ได้้ยาก นอกจากนั้้�นในส่่วนของแอปพลิิเคชััน ยัังมีีการป้้องกัันข้้อมููลและการเข้้าถึึงข้้อมููลแบบ 

ไม่พ่ึงึประสงค์์โดยการใช้้  https และ  proxy อีีกทั้้�งมีีการดิิพลอย (deploy) ระบบด้้วย Docker container  

เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความไว้้วางใจในการใช้้งาน ในส่่วนของข้้อมููลทั้้�งหมดถููกอััปโหลด (upload) อยู่่�

ที่่�ระบบคลาวด์์ (cloud) ของ Amazon Web Services หรืือ AWS ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความมั่่�นใจในความ
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ปลอดภัยัของแอปพลิเิคชันั นี้้�สำหรับัระบบมีีการค้้นหาข้้อมูลูสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว และระบบการแนะนำ

แผนการท่อ่งเที่่�ยวให้้กับันักัท่่องเที่่�ยว การค้้นหาข้้อมูลูผ่าน Keyword (Kwanrutai. 2017) ได้้นำเอา

อััลกอริิทึมึสำหรัับการค้้นหาข้้อมููลทั้้�งที่่�เป็น็รููปแบบของคำค้้นที่่�มีีรูปูคำเหมืือนกััน และ รูปูคำที่่�เขีียน

แตกต่่างกัันแต่่คำเหล่่านั้้�นมีีความหมายของคำเหมืือนกัน มาใช้้ในการค้้นหาเพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมถึึง 

คำค้้นหามากขึ้้�น อััลกอริิทึึมครอบคลุุมการค้้นหาภาษาอัังกฤษ เช่่นเดีียวกััน สำหรัับพฤติิกรรมของ 

นัักท่่องเที่่�ยว (เลิศิพร ภาระสกุลุ.  2561) ได้้ให้้ความหมายเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว ไว้้ว่่าเป็็น 

กระบวนการการตัดัสินิใจของแต่ล่ะบุคุคลซึ่่�งมีีเหตุผุลสามารถอธิบิายได้้ รวมถึงึการค้้นหาข้้อมูลูและ

การประเมิินข้้อมูลูในกระบวนการตัดัสินิใจ โดยมีีการจำกัดัข้้อมูลูที่่�รัับรู้้�และเริ่่�มจากความคิิดกว้้าง ๆ  

แล้้วค่่อยจััดระเบีียบความคิิดให้้แคบเข้้ามา จากนั้้�นจะพิิจารณาความชอบหรืือไม่่ชอบตััวเลืือก 

นอกจากน้ี้�ยังัมีีการให้้ข้้อมููลย้้อนกลับั (feedback) ซ่ึ่�งผลลััพธ์ภายหลัังจากการท่่องเที่่�ยวจะส่่งผลต่อ

การใช้้บริกิารในครั้้�งใหม่ใ่นอนาคตระบบการแนะนำสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวให้้กับนักท่อ่งเที่่�ยวให้้เหมาะสม

ความชอบโดยระบบและหลักัการของ Machine learning การเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องมาใช้้เพื่่�อสร้้างแบบ

จำลองเพื่่�อแนะนำข้้อมููลของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�นักัท่่องเที่่�ยวสนใจ ในการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องจะนำการ

จััดหมวดหมู่่�ข้้อความมาช่ว่ยในการจัดัหมู่่�หมวดสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว โดยยืืดส่ว่นของการบรรยายแต่ล่ะ

สถานที่่�ควบคู่่�กัับภาพที่่�ท่่องเที่่�ยวโพสต์์ลงไปในแอปพลิิเคชััน เทคนิิคการจััดหมวดหมู่่�ของข้้อความ 

(Classification) การจัดัประเภทข้้อความแบบอัตโนมัติิโดยอ้้างอิงิจากตััวเนื้้�อหาของเอกสารที่่�มีีการ

บรรยายก่่อนหน้้า ดัังนั้้�นจึึงมีีการนำศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างงานการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ 

ที่่�เป็็นศาสตร์์ทางด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) อย่่างงานของ (Kwanrutai. 2018)

ในกระบวนการจััดหมวดหมู่่�ด้้วยทำเหมืืองข้้อมููล โดยใช้้ข้้อมููล โดยใช้้ขั้้�นตอนวิิธีี (N-gram) มา 

ช่ว่ยเปรีียบเทีียบตัวแบบจำลองระหว่่างการเลืือกช่ื่�อและคำบรรยายของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวนั้้�น ๆ  การ

จัดักลุ่่�มข้้อความประเภท คำ หรืือ วลีี ที่่�มีีรูปูฟอร์์มการเขีียน เหมืือน หรืือ แตกต่่างกัันแต่่มีีความหมาย 

ของ คำ หรืือ วลีี คล้้ายคลึงึกันัจะจัดัให้้กลุ่่�มคำ หรืือวลีีนั้้�น ๆ อยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกัน (Kwanrutai. 2017)  

งานวิจิัยันี้้�เสนออัลักอริทิึมึสำหรับัการจัดักลุ่่�มคำที่่�มีีความหมายเหมืือนกันั โดยใช้้ Topic Rank ร่่วมกับั

ตำแหน่่งของคำที่่�ปรากฏในเอกสาร โดยสนใจเพีียงข้้อมูลูเฉพาะภายในเอกสารนั้้�น ๆ  (Kwanrutai. 2018)

เสนอข้้อมูลูสำหรับัเอกสารภาษาไทย เนื่่�องจากข้้อมููลการรีีวิวิสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว มีีทั้้�งรูปูแบบของวลีี และ

ประโยค วลีีคืือกลุ่่�มคำที่่�ไม่่มีีคำกริิยาร่่วมอยู่่� ดัังนั้้�นงานวิิจััยปีี 2018 สามารถนำเอาหลัักการคำนวณ

ของอััลกอริิทึึมที่่�สนใจ Pattens ของการเกิิดรูปูแบบของวลีี เพื่่�อแบ่่งกลุ่่�มของรูปูแบบ Pattens ดังักล่่าว

มาหาความหมายและสามารถทำให้้การจััดกลุ่่�มของความหมายมีีความถููกต้้องมากขึ้้�น 
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การจำแนกอารมณ์์จากข้้อความการท่่องเที่่�ยว โดยใช้้การเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�องของการทำ
เหมืืองข้้อมูลูจากความสนใจของ N-gram (Qiang Yeet al. 2008) จะสร้้างโดยการเรีียนรู้้�ข้้อมูลูการฝึกึ 
(training set) ความสนใจและความต้้องการ ข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยว การจััดประเภทของสถานที่่�
ท่อ่งเที่่�ยวที่่�น่า่สนใจจากโมดููลการเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�อง โดยมุุมประเด็็นการจำแนกอารมณ์์ข้้อมููลข้้อความ
วิจิารณ์์ของบล็อกการเดิินทาง โดยมีีการเปรีียบเทีียบสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยอดนิยิม ให้้ประสิิทธิิภาพได้้ดีี

การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเดิินทาง โดยใช้้ Machine Learning (Anil NP Koushik et 
al. 2020) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในด้้านของการรัับรู้้�ข้้อมููลขนาดใหญ่่ มีีแนวโน้้มที่่�ดีีสำหรัับ
การวิเิคราะห์์คาดเดาพฤติิกรรมของการเดิินทางด้้วยกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการท่่องเที่่�ยว สิ่่�งสำคััญ
ในการวิเิคราะห์ค์ืือการเลืือกตัวัแปรที่่�คำนึงึถึงึตัวัจำแนกประเภทและโหมดของการเดินิทางต่า่ง ๆ  ซึ่่�ง
เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ดีีขึ้้�นและการสร้้างแบบจำลองพฤติิกรรมการเดิินทางอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (Julian, Marco. 2017) การใช้้ Machine Learning (Hsiu-Sen, Tien-Chi. 2013)
กล่่าวถึึงข้้อจำกััดของการจััดการแผนการเดิินทางซึ่่�งเป็็นข้้อจำกััดที่่�ผ่่านและได้้รัับการแก้้ไข โดยการ
เก็บ็ข้้อมูลูความต้้องการการขอใช้้บริกิารส่ว่นบุคุคลที่่�ระบบจะต้้องพิจิารณาพร้้อม ๆ  กันัและให้้บริกิาร
โดยการกำหนดแผนการเดิินทางแบบใหม่่ที่่�ใกล้้เคีียงกัับระบบอััตโนมััติิ แผนการเดิินทางสามารถใช้้
ผ่่าน User Interface แบบการกำหนดการเดิินทางเอง

การออกแบบ User Interface จะต้้องออกแบบมาเพื่่�อรองรับักับัทุกขนาดของหน้้าจอภาพ 
เนื่่�องจากเครื่่�องมืือในการใช้้งานของนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละคนมีีความแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น Output ของ 
User Interface จะต้้องสนัับสนุุน (Jose Antonio Diego-Mas, el al. 2019) กล่่าวว่่าการจััดเรีียง
องค์์ประกอบส่วนต่่อประสาน ผลลััพธ์์มัักเป็็นการออกแบบแนวคิิดที่่�ต้้องปรัับเลย์์เอาต์์ที่่�ใช้้ได้้ตาม
สถานการณ์์จริิง การใช้้อััลกอริิทึึม slicing-trees based genetic algorithm มาใช้้ในการกำหนด
ค่่าที่่�ใช้้งานได้้จริิง

การพัฒันาแผนที่่�นำทางถืือเป็น็ส่ว่นสำคัญัในงานวิจิัยันี้้� ใช้้แบบ Iframe มาประยุกุต์ใ์นการ
ดึึงหน้้าเว็็บภายนอกมาใช้้งานร่่วมกัันกัับ Google Map เพื่่�อเชื่่�อมต่่อหน้้าแอปพลิิเคชััน ค้้นหาพื้้�นที่่�
เป้้าหมาย และเป็็นไบลารีีที่่�สามารถเรีียกใช้้บริิการ สามารถกำหนดได้้ตามกรอบที่่�แสดงตามความ
เหมาะสมของหน้้าแอปพลิิเคชััน แต่่สามารถใช้้งานได้้ในระดัับดีี

จากการศึึกษาข้้อมููลดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการพััฒนาแอปพลิิเคชััน การให้้ข้้อมููล 
การท่่องเที่่�ยวกัับนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ ท้้องถิ่่�น อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา โดยใช้้
ทฤษฎีทีางศาสตร์ป์ัญัญาประดิษิฐ์ ์ผนวกกับัเทคโนโลยีีด้้วยความปลอดภัยัเพ่ื่�อใช้้รักัษาข้้อมูลูของผู้้�ใช้้

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันส่่งเสริิมการให้้บริิการข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว สนัับสนุุนการให้้ 

คำแนะนำการท่่องเที่่�ยวแบบอััจฉริิยะ
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2. เพื่่�อสร้้างช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา

ขอบเขตการวิิจััย

 ประชากร ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� จำนวน 190 คน โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม กลุ่่�มที่่� 1 คืือ 

กลุ่่�มตััวแทนเยาวชนพื้้�นที่่� กลุ่่�มที่่� 2 คืือกลุ่่�มนัักธุุรกิิจที่่�ประกอบกิิจการการท่่องเที่่�ยว และกลุ่่�มที่่� 3  

คืือกลุ่่�มนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลาของอำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา

กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นกลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมใช้้แอปพลิิเคชััน เพื่่�อทดสอบความถููกต้้องในการแนะนำ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว โดยเป็็นกลุ่่�มเยาวชน และนัักธุุรกิิจที่่�ประกอบกิจการ การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� 

จำนวน 6 ตำบล ของอำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลาจำนวน 70 คน นัักศึึกษา คณะวิิทยาการจััดการ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฎยะลา นัักศึึกษาสาขาการจััดการธุุรกิิจท่องเที่่�ยว จำนวน 30 คน นัักศึึกษา

สาขาคอมพิิวเตอร์์ธุุรกิิจ จำนวน 60 คน นัักศึึกษาสาขาวิิชาการจััดการธุุรกิิจดิจิิทััลและนวัตกรรม  

จำนวน 30 คน นัักศึึกษารวมกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 190 คน

ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินระบบ ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญในการพััฒนาแอปพลิิเคชััน และความ

เชี่่�ยวชาญด้้านศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 7 ท่่าน 

ขอบเขตของระบบงาน 

1.	 ระบบสามารถค้้นหาสถานที่่�สำคััญที่่� ท่่องเที่่�ยว ที่่� พัักและสถานที่่� เกี่่�ยวข้้องใน 

อำเภอบันันังัสตา

2.	นั ักท่่องเที่่�ยวได้้ทริิปท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมกัับตนเองมากที่่�สุุด ทั้้�งงบประมาณ  

จำนวนสมาชิิกร่่วมการเดิินทาง (ช่่วงอายุุ)

3.	 ระบบจััดทำตารางการท่่องเที่่�ยว โดยแจ้้งเวลาเริ่่�มต้้นการเดิินทาง และเวลาสิ้้�นสุุด 

ตลอดการเดิินทาง เพื่่�อลดระยะเวลาในการวางทริิปท่่องเที่่�ยว

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาแอปพลิิเคชััน

การพััฒนาแอปพลิเคชััน ส่่งเสริิมการให้้บริการข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว สนัับสนุนการให้้ 

คำแนะนำการท่่องเที่่�ยวแบบอััจฉริิยะ แบ่่งส่่วนการดำเนิินงานการวิิจััย ออกเป็็น 3 ส่่วน 

1. การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู และความต้้องการ ในการพัฒันาระบบแนะนำสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 

2. การออกแบบแอปพลิิเคชััน ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานจริิง

3. การประเมิินความถููกต้้องของการแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และการประเมินิความพึงึพอใจ

การใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง

การเก็บ็รวบข้้อมูลู และความต้้องการ ในการพัฒันาระบบแนะนำสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ระบบ

ดึงึข้้อมูลูการบรรยายสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ของนักัท่อ่งเที่่�ยวจากระบบเครืือข่า่ยอินิเตอร์เ์น็ต็ เพ่ื่�อจััดเป็น็

ชุุดข้้อมููลการเรีียนรู้้� 

ภาพที่่� 1 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและจำแนกข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวโดยใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง

ภาพที่่� 1 เป็น็ขั้้�นตอนในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูจากระบบเครืือข่า่ยอินิเตอร์เ์น็ต็ จะแบ่ง่ออก

เป็็น 4 ขั้้�นตอนย่่อย ๆ ขั้้�นตอนที่่� 1 เป็็นการดึึงข้้อมููลจะกำหนดคำค้้นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ขั้้�นตอนที่่� 2 เป็็นขั้้�นตอนของการ Preprocessing ข้้อมููลที่่�ดึึงมาจากระบบ 

เครืือข่่าย สำหรัับภาษาไทยจะทำการตััดคำโดยใช้้ ไลบรารีีภายใน Pythainlp ตััดคำด้้วย Deepcut 

หลังัจากการตััดเรีียบร้้อยแล้้ว ระบบจะทำการตััดคำที่่�ไม่่มีีนัยสำคััญของเอกสารออก (Stop words)

โดยเรีียกข้้อมููลจาก Corpus ภายใน Pythainlp เม่ื่�อได้้คำที่่�ผ่า่นจัดัการข้้อมููล ใช้้การค้้นหา semantics 

ของภาษาไทยโดยเรีียกจากไลบรารีี Pythainlp.corpus.wordnet ขั้้�นตอนที่่� 3 Semantic-based 

Topic Identification เป็็นขั้้�นตอนที่่�นำคำที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 2 มาเข้้าสู่่�กระบวนการประมวลผล 

การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง Machine learning เพ่ื่�อจััดจำแนกข้้อมูลูของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ตามข้้อความใน 

รูปูแบบของเชิงิความหมาย Semantic-Based สำหรัับ Semantic-Based คืือกระบวนการจััดการคำ 

ที่่�เขีียนเหมืือนกันั หรืือเขีียนต่างกันั แต่่ คำ หรืือ วลีี ดังักล่่าวมีีความหมายเหมืือนกัน ผลลััพธ์ที่่�ได้้ของ 

ขั้้�นตอนนี้� คืือ ระบบจััดจำแนกคำที่่�ความหมายเหมืือนกันอยู่่�ในคลาสเดีียวกัน และจะดำเนิินการ 

ส่่งผลลัพัธ์เข้้าสู่่�ขั้้�นตอนที่่� 4 เพื่่�อจัดัคำในชั้้�นข้้อมููลตามลำดัับ ข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 4 จะสามารถ

ใช้้เป็็นตอบได้้เม่ื่�อมีีข้้อมููลชุดใหม่่เข้้ามาในระบบ เพื่่�อใช้้เป็็นการสร้้างคำแนะนำให้้กับนักท่่องเที่่�ยวมีี 

 

เครื่องมือท่ีใชในการ
การพัฒนาแอปพลิเคชัน 

คําแนะนําการทองเที่ยวแบบอัจฉริยะ แบง
1.การเก็บรวบขอมูล
2.การออกแบบแอปพลิเคชัน ตามความตองการของผูใชงานจริง
3. การประเมินความถูกตองของ

การใชงานแอปพลิเคชัน  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบขอมูล

ดึงขอมูลการบรรยายสถานที่ทองเท่ียว ของนักทองเที่ยว
ชุดขอมูลการเรียนรู  

ภาพท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอมูลและจําแนกขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยใชเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง

ภาพที่ 1 เปนขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ออกเปน 4 ขั้นตอนยอย ๆขั้นตอนที่ 
สถานที่ทองเท่ียว ขั้นตอนที่ 
สําหรับภาษาไทยจะทําการตัดคําโดยใช ไลบรารีภายใน 
ตัดเรียบรอยแลว ระบบจะทําการตัดคําที่ไมมีนัยสําคัญของเอกสารออก 
จาก Corpus ภายใน Pythainlp
ภาษาไทยโดยเรียกจากไลบรารี 
Identification เปนขั้นตอนที่นําคําท่ีไดจากขั้นตอนที่ 
ของเครื่องMachine learning 
ความหมาย Semantic-Based 
หรือเขียนตางกัน แต คํา หรือ วลี ดังกลาวมี
จัดจําแนกคําที่ความหมายเหมือนกันอยูในคลาสเดียวกัน
เพ่ือจัดคําในชั้นขอมูลตามลําดับ 

เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
แอปพลิเคชัน สงเสริมการใหบริการขอมูลการทองเที่ยว สนับสนุนการให

คําแนะนําการทองเที่ยวแบบอัจฉริยะ แบงสวนการดําเนินงานการวิจัย ออกเปน 
ขอมูล และความตองการ ในการพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
แอปพลิเคชัน ตามความตองการของผูใชงานจริง 

การประเมินความถูกตองของการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว และการประเมินความ

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อเขาสูกระบวนการเรียนรูของเครื่อง 
รวบขอมูล และความตองการ ในการพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

ดึงขอมูลการบรรยายสถานที่ทองเท่ียว ของนักทองเที่ยวจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพ่ือจัดเปน

การเก็บรวบรวมขอมูลและจําแนกขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยใชเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง
 

เปนขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ขั้นตอนยอย ๆขั้นตอนที่ 1 เปนการดึงขอมูลจะกําหนดคําคนที่เก่ียวของกับการทองเท่ียว 

ขั้นตอนที่ 2 เปนขั้นตอนของการ Preprocessing ขอมูลท่ีดึงมาจากระบบเครือขาย 
หรับภาษาไทยจะทําการตัดคําโดยใช ไลบรารีภายใน Pythainlpตัดคําดวย 

ตัดเรียบรอยแลว ระบบจะทําการตัดคําที่ไมมีนัยสําคัญของเอกสารออก (Stop words
Pythainlpเม่ือได คําที่ผานจัดการขอมูล ใชการคนหา 

ภาษาไทยโดยเรียกจากไลบรารี Pythainlp.corpus.wordnetขั้นตอนท่ี 3 Semantic
เปนขั้นตอนที่นําคําท่ีไดจากขั้นตอนที่ 2มาเขาสูกระบวนการ

Machine learning เพ่ือจัดจําแนกขอมูลของสถานที่ทองเที่ยว ตามขอความใ
Based สําหรับ Semantic-Based คือกระวนการจัดการ

คํา หรือ วลี ดังกลาวมีความหมายเหมือนกัน ผลลัพธที่ไดของข้ันตอนนี้ คือ 
จัดจําแนกคําที่ความหมายเหมือนกันอยูในคลาสเดียวกัน และจะดําเนินการสงผลลัพธเขาสู
เพ่ือจัดคําในชั้นขอมูลตามลําดับ ขอมูลที่ไดจากข้ันตอนที่ 4 จะสามารถใชเปนตอบไดเมื่อมีขอมูลชุดใหม
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สงเสริมการใหบริการขอมูลการทองเที่ยว สนับสนุนการให
ออกเปน 3 สวน  

ในการพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  

และการประเมินความพึงพอใจ

ในการพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ระบบ
อินเตอรเน็ต เพ่ือจัดเปน

 
การเก็บรวบรวมขอมูลและจําแนกขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยใชเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง 

เปนขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต จะแบง
การดึงขอมูลจะกําหนดคําคนที่เก่ียวของกับการทองเท่ียว 

ขอมูลท่ีดึงมาจากระบบเครือขาย 
ตัดคําดวย Deepcutหลังจากการ

Stop words)โดยเรียกขอมูล
หา semantics ของ

Semantic-based Topic 
มาเขาสูกระบวนการประมวลผลการเรียนรู

ตามขอความในรูปแบบของเชิง
คือกระวนการจัดการคําที่เขียนเหมือนกัน 

ผลลัพธที่ไดของข้ันตอนนี้ คือ ระบบ
และจะดําเนินการสงผลลัพธเขาสูขั้นตอนท่ี 4 

จะสามารถใชเปนตอบไดเมื่อมีขอมูลชุดใหม
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ความถูกูต้้องมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�นความถููกต้้องจะมีีมากขึ้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กับัปริมิาณของข้้อมููลการรีีวิวิ หรืือ  

คำแนะนำของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว นี้้�ถืือเป็็นข้้อดีีของระบบการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องอย่่าง (Machine Learning) 

ขั้้�นตอนทั้้�ง 4 ขั้้�นตอนที่่�กล่่าวมาจะเป็็นการดึงึข้้อมูลูมาเป็็นชุดุข้้อมูลูสำหรับั training set เพื่่�อให้้เป็็นส่วน

หนึ่่�งให้้การแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของแอปพลิเคชันั ครั้้�งนี้้�มีีความถูกูต้้อง เนื่่�องจากการทำงานของ 

การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง Machine Learning ยิ่่�งมีีข้้อมูลูจำนวนมากจะเป็็นผลดีีต่อการแนะนำ  

การออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชััน 

ภาพที่่� 2 สถาปัตัยกรรมของแอปพลิเิคชันั การให้้ข้้อมูลูการท่อ่งเที่่�ยว กับันักัท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิท้้องถิ่่�น

สถาปััตยกรรมของแอปพลิิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว กัับนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิม

เศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น ประกอบด้้วย 5 ส่่วน ได้้แก่่

ส่่วนที่่� 1 เป็็นส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ (User Interface) สำหรัับรัับข้้อมููลและแสดงผลข้้อมููล

และรายละเอีียดการวางแผนการท่่องเที่่�ยวส่่วนของ User Interface เป็็นส่่วนที่่� ติิดต่่อโดยตรงกัับ

นัักท่่องเที่่�ยวดัังนั้้�นการออกแบบส่่วนนี้้�ถืือว่่าเป็็นส่่วนที่่�สำคััญที่่�สุุดออกแบบอย่่างไรให้้ใช้้งานง่่าย  

ไม่่ซัับซ้้อน จะต้้องคำนึึงถึึงสีี เช่่นเดีียวกััน การออกแบบ User Interface จะต้้องออกแบบมาเพื่่�อ

รองรัับกัับทุุกขนาดของหน้้าจอภาพ เนื่่�องจากเครื่่�องมืือในการใช้้งานของนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละคนมีี

ความแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น Output ของ User Interface จำเป็็นต้้องมีีการจััดเรีียงองค์์ประกอบส่่วน

ต่่อประสาน ผลลััพธ์์มัักเป็็นการออกแบบแนวคิิดที่่�ต้้องปรัับเลย์์เอาต์์ที่่�ใช้้ได้้ตามสถานการณ์์จริิง 

ส่่วนที่่� 2 ของแอปพลิเคชันัส่วนของการวางแผนการท่่องเที่่�ยวด้้วยตัวัเอง (Travel Planning) 

สำหรัับให้้ผู้้�ใช้้วางแผนการท่่องเที่่�ยว เลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ร้้านอาหาร สำหรัับการเดิินทางด้้วยตนเอง

ใช้้การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องของการทำเหมืืองข้้อมููลจากความสนใจของนักัท่่องเที่่�ยว ระบบจะสร้้างโดยการ

เรีียนรู้้�ข้้อมูลูการฝึึก (training set) เพื่่�อเป็น็ข้้อมูลูพื้้�นฐานในการแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเมื่่�อมีีกลุ่่�มของ

 

เขามาในระบบ เพ่ือใชเปนการ
ถูกตองจะมีมากขึ้นจะขึ้นอยูกับปริมาณของ
เปนขอดีของระบบการเรียนรูของเครื่องอยาง 
เปนการดึงขอมูลมาเปนชุดขอมูลสําหรับ 
ทองเที่ยวของแอปพลิเคชัน 
Machine Learning ยิ่งมีขอมูลจํานวนมากจะเปนผลดีตอการแนะนํา  
 

การออกแบบและพฒันา

ภาพท่ี 2สถาปตยกรรมของแอปพลิเคชัน

สถาปตยกรรมของ
เศรษฐกิจทองถิ่น ประกอบดวย 

สวนที่ 1 เปนสวนติดตอกับผูใช 
รายละเอียดการวางแผนการทองเที่ยว
นักทองเท่ียวดังนั้นการออกแบบสวนนี้ถือวาเปนสวนที่สําคัญที่สุดออกแบบอยางไรใหใชงานงาย ไม
ซับซอน จะตองคํานึงถึงสี เชนเดียวกัน การออกแบบ
กับทุกขนาดของหนาจอภาพ เนื่องจากเครื่องมือในการใชงานของนักทองเที่ยวแตละคนมีความ
แตกตางกัน ดังนั้น Output 
ประสาน ผลลัพธมักเปนการออกแบบแนวคิดที่ตองปรับเ

สวนที่ 2 ของแอปพลิเคชัน
สําหรับใหผูใชวางแผนการทองเที่ยว เลือกสถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร สําหรับการเดินทางดวย
ใชการเรียนรูของเครื่องของการทําเหมืองขอมูลจากความสนใจของ
เรยีนรูขอมูลการฝก (training set)
นักทองเที่ยวที่มีความสนใจเหมือนกับที่ผานมา
Database) เปนคลังขอมูลที่เก่ียวขอมูลทั้งหมดจากระบบเพ่ือใชในการคํานวณ 
สําหรับฐานขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
ธรรมชาติ วัด ฯลฯ เพ่ือใหระบบติ
เว็บ รวมกับฐานขอมูล Django

เพ่ือใชเปนการสรางคําแนะนําใหกับนักทองเท่ียวมีความถูกตองมากข้ึน 
ากขึ้นจะขึ้นอยูกับปริมาณของขอมูลการรีวิว หรือ คําแนะนําของสถานที่ทองเที่ยว นี้ถือ

ขอดีของระบบการเรียนรูของเครื่องอยาง (Machine Learning)ขั้นตอนทั้ง 4 
เปนการดึงขอมูลมาเปนชุดขอมูลสําหรับ training set เพ่ือใหเปนสวนหนึ่งใหการแนะนําสถานที่

แอปพลิเคชัน ครั้งนี้มีความถูกตอง เนื่องจากการทํางานของการเรียนรูของเครื่อง 
ยิ่งมีขอมูลจํานวนมากจะเปนผลดีตอการแนะนํา   

การออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชัน  

แอปพลิเคชัน การใหขอมลูการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ิน

 
ของแอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริม

ประกอบดวย 5 สวน ไดแก 
เปนสวนติดตอกับผูใช (User Interface) สําหรับรับขอมูลและแสดงผลขอมูลและ

รายละเอียดการวางแผนการทองเที่ยวสวนของ User Interface เปนสวนท่ี ติดตอโดยตรงกับ
นักทองเท่ียวดังนั้นการออกแบบสวนนี้ถือวาเปนสวนที่สําคัญที่สุดออกแบบอยางไรใหใชงานงาย ไม

เชนเดียวกัน การออกแบบ User Interface จะตองออกแบบมาเพื่อรองรับ
กับทุกขนาดของหนาจอภาพ เนื่องจากเครื่องมือในการใชงานของนักทองเที่ยวแตละคนมีความ

Output ของ User Interface จําเปนตองมีการจัดเรียงองคประกอบสวนตอ
ประสาน ผลลัพธมักเปนการออกแบบแนวคิดที่ตองปรับเลยเอาตที่ใชไดตามสถานการณจริง 

ของแอปพลิเคชันสวนของการวางแผนการทองเที่ยวดวยตัวเอง 
สําหรับใหผูใชวางแผนการทองเที่ยว เลือกสถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร สําหรับการเดินทางดวย

การเรียนรูของเครื่องของการทําเหมืองขอมูลจากความสนใจของนักทองเที่ยว ระบบ
(training set) เพ่ือเปนขอมูลพื้นฐานในการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวเมื่อมีกลุมของ

นักทองเที่ยวที่มีความสนใจเหมือนกับที่ผานมา ฐานขอมูลการแนะนําแผนทองเที่ยว 
เปนคลังขอมูลที่เก่ียวขอมูลทั้งหมดจากระบบเพ่ือใชในการคํานวณ 

ฐานขอมูลสถานที่ทองเที่ยว (Visiting Place Database) เปนคลังขอมูลสถานที่ทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ วัด ฯลฯ เพ่ือใหระบบติดตอ นําขอมูลมาใช จะสรางโดยใชภาษา python 

Django 
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สรางคําแนะนําใหกับนักทองเท่ียวมีความถูกตองมากข้ึน ทั้งนี้ทั้งนั้นความ
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ครั้งนี้มีความถูกตอง เนื่องจากการทํางานของการเรียนรูของเครื่อง 

 
การใหขอมลูการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ิน 
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นักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสนใจเหมืือนกับัที่่�ผ่่านมา ฐานข้้อมููลการแนะนำแผนท่องเที่่�ยว (Recommend 

Database) เป็็นคลังัข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อมููลทั้้�งหมดจากระบบเพ่ื่�อใช้้ในการคำนวณ Machine Learning 

สำหรับัฐานข้้อมูลูสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว (Visiting Place Database) เป็็นคลังัข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทาง

ธรรมชาติ ิวัดั ฯลฯ เพื่่�อให้้ระบบติดิต่่อ นำข้้อมูลูมาใช้้ จะสร้้างโดยใช้้ภาษา python สำหรับัการเขีียน

เว็บ็ ร่่วมกับัฐานข้้อมูลู Django

ส่่วนที่่� 3 แผนที่่� Google (Google Map) เป็็นแผนที่่�ที่่�นำมาใช้้แสดงส่่วนผลเส้้นทางหลังั

จากการวางแผนการท่่องเที่่�ยว สำหรับัแอปพลิเคชันัใช้้ Iframes เพื่่�อดึงึข้้อมูลูหน้้าเว็บ็อย่่าง Google 

Map มาแสดงหน้้าจอแอปพลิเิคชันั การใช้้ Iframe จะเป็็นการช่่วยโหลดหน้้าแอปพลิเคชันั เป็็นส่วน ๆ  

ไม่่จำเป็็นจะต้้องโหลดทั้้�งหน้้าช่่วยให้้การโหลดได้้เร็็วขึ้้�น Iframe จะทำให้้ผู้้�เข้้าใช้้งานได้้มากขึ้้�น  

สามารถส่งข้้อมูลูระหว่่าง ต้้นทางกับัปลายทางจะส่่งหากัันโดยตรง

ภาพท่ี่� 3 Activity diagram: แอปพลิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว กับันักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริมเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น

ภาพท่ี่� 4 Activity diagram: แอปพลิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว กับันักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริมเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น

 

สวนที่ 3 แผนที่ 
การวางแผนการทองเท่ียว สําหรับ
แสดงหนาจอแอปพลิเคชัน 
จะตองโหลดทั้งหนาชวยใหการโหลดไดเร็วข้ึน 
ระหวาง ตนทางกับปลายทางจะสงหากันโดยตรง

ภาพท่ี 3Activity diagram: แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิเศรษฐกิจทองถิ่น

ภาพท่ี 4Activity diagram: แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิเศรษฐกิจทองถิ่น

แผนที่ Google (Google Map) เปนแผนที่ท่ีนํามาใชแสดงสวนผลเสนทางหลังจาก
สําหรับแอปพลิเคชันใช Iframesเพ่ือดึงขอมูลหนาเว็บอยาง 

แอปพลิเคชัน  การใช Iframeจะเปนการชวยโหลดหนาแอปพลิเคชัน 
จะตองโหลดทั้งหนาชวยใหการโหลดไดเร็วข้ึน Iframe จะทําใหผูเขาใชงานไดมากขึ้น สามารถสงขอมูล
ระหวาง ตนทางกับปลายทางจะสงหากันโดยตรง 

แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิเศรษฐกิจทองถิ่น

แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิเศรษฐกิจทองถิ่น
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ภาพท่ี่� 5 Activity diagram: แอปพลิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว กับันักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริมเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การประมวลแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ส่่วนของการประเมิินระบบ และส่่วนของการ
ประเมิินความพึึงพอใจการใช้้แอปพลิิเคชัันจากผู้้�ใช้้ระบบ ผู้้�วิิจััยประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ 
งานระบบ โดยแบ่ง่ประเด็น็ในการศึกึษาออกเป็น็ การใช้้งานของแอปพลิเิคชันั ใช้้งานง่า่ย ไม่ซ่ับัซ้้อน
การจััดวางตำแหน่่งของข้้อมููลในการแสดงผลมีีเหมาะสม แอปพลิิเคชัันแยกประเภทผู้้�ใช้้งานอย่่าง
ชัดัเจนสามารถดูสูถานที่่�ท่่องเที่่�ยวได้้ทุกุมิติิเิพื่่�อความชัดัเจนของแต่ล่ะสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวนักัท่อ่งเที่่�ยว
สามารถรีีวิิวสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวได้้ด้้วยตััวเองและจัดัการทริิปการท่่องเที่่�ยวตามสถานที่่�ที่่�แอปพลิเคชััน
นำเสนอให้้และแอปพลิิเคชัันตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

สำหรัับส่วนการประเมิินระบบ ผู้้�วิจิัยัประเมิินความถููกต้้องในการแนะนำแผนการท่่องเที่่�ยว
ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวมีีความถููกต้้อง ตรงตามความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว ข้้อมููลที่่�นำมาใช้้เป็็นชุุด
ข้้อมูลู training set ดึงึจากข้้อมูลูจากระบบอินิเตอร์เ์น็ต็ที่่�ได้้กล่า่วถึงึการท่อ่งเที่่�ยว สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

Evaluation  metrics:  เป็็นการวััดประสิิทธิิภาพของ Classification ในการวััด 
ประสิทิธิภิาพของระบบจะสนใจค่่าข้้อมููล 3 ค่่า 

Precision คืือการวััดความสามารถในการที่่�จััดการกัับข้้อมููลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องออกจากระบบ 
โดยค่่า Precision เป็็นอัตัราส่่วนของจำนวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและถููกดึึงออกมากัับเอกสารที่่�ถูกูดึึง
ออกมาทั้้�งหมด ดังันั้้�น ในการวััดประสิทิธิภิาพของระบบนี้้� ได้้ค่า่ Precision = 0.61 ซ่ึ่�งหมายความว่่า
ระบบสามารถจำแนกเอกสารเกี่่�ยวข้้องได้้ถูกูต้้องด้้วยความแม่น่ยำ 61% จากข้้อความ ที่่�ถูกูดึึงออกมา 
ทั้้�งหมด ซึ่่�งข้้อความทั้้�งหมดมีี จำนวน 3,800 ข้้อความ เป็็นข้้อความที่่�ถููกดึึงออกมาคำนวณ และมีี

ข้้อความที่่�ตอบถููกจำนวน 2,318

 

ภาพท่ี 5Activity diagram: แอปพลิเคชัน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
การประมวลแบงออกเปน 

ความพึงพอใจการใชแอปพลิเคชัน 
แบงประเด็นในการศึกษาออกเปน 
ตําแหนงของขอมูลในการแสดงผลมี
ดูสถานที่ทองเที่ยวไดทุกมิติ
สถานท่ีทองเท่ียวไดดวยตัวเอง
และแอปพลิเคชันตรงกับความตองการของผูใชงาน

สําหรับสวนการประเมินระบ
ใหกับนักทองเที่ยวมีความถูกตอง ต
ขอมูล training set ดึงจากขอมูลจากระบบอินเตอรเน็ต

Evaluation  metrics:
ของระบบจะสนใจคาขอมูล 

Precision คือการวัดความสามารถในการที่จัดการกับขอมูลที่ไมเก่ียวของออกจากระบบ 
โดยคา Precision เปนอัตราสวนของจํานวนเอกสารที่เก่ียวของและถูกดึงออกมากับเอกสารที่ถูกดึง
ออกมาทั้งหมด ดังนั้น ในการวัดประสิทธิภาพของระบบนี้ ไดคา 
ระบบสามารถจําแนกเอกสารเก่ียวของไดถูกตองดวยความแมนยํา 
ทั้งหมด ซึ่งขอความท้ังหมดมีจํานวน 
ขอความที่ตอบถูกจํานวน2

   

แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิเศรษฐกิจทองถิ่น

การประมวลแบงออกเปน 2 สวน สวนของการประเมินระบบ และสวนของการประเมิน
แอปพลิเคชัน จากผูใชระบบ ผูวิจัยประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดย

ระเด็นในการศึกษาออกเปน การใชงานของแอปพลิเคชัน ใชงานงาย ไมซับซอน
ในการแสดงผลมเีหมาะสม แอปพลิเคชันแยกประเภทผูใชงานอยางชัดเจนสามารถ

ดูสถานที่ทองเที่ยวไดทุกมิติเพ่ือความชัดเจนของแตละสถานที่ทองเที่ยวนักทองเที่ยว
สถานท่ีทองเท่ียวไดดวยตัวเองและจัดการทริปการทองเที่ยวตามสถานที่ท่ีแอปพลิเคชันนําเสนอ
และแอปพลิเคชันตรงกับความตองการของผูใชงาน 

สําหรับสวนการประเมินระบบ ผูวิจัยประเมินความถูกตองในการแนะนําแผนการทองเที่ยว
ใหกับนักทองเที่ยวมีความถูกตอง ตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว ขอมูลที่นํามาใชเปนชุด

จากขอมูลจากระบบอินเตอรเน็ตที่ไดกลาวถึงการทองเท่ียว สถานที่
metrics:  เปนการวัดประสิทธิภาพของ Classification ในการวัดประสิทธิภาพ

ของระบบจะสนใจคาขอมูล 3 คา  
การวัดความสามารถในการที่จัดการกับขอมูลที่ไมเก่ียวของออกจากระบบ 

เปนอัตราสวนของจํานวนเอกสารที่เก่ียวของและถูกดึงออกมากับเอกสารที่ถูกดึง
ในการวัดประสิทธิภาพของระบบนี้ ไดคา Precision = 0.61 

ระบบสามารถจําแนกเอกสารเก่ียวของไดถูกตองดวยความแมนยํา 61% จากขอความ 
ท้ังหมดมีจํานวน 3,800 ขอความเปนขอความที่ถูกดึงออกมา

2,318 

𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑝 𝑝
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶

𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑜 𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜
 (1) 

  
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃  𝑃𝑃𝑃𝑃 
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การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิเศรษฐกิจทองถิ่น 

สวน สวนของการประเมินระบบ และสวนของการประเมิน
ผูวิจัยประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดย

งาย ไมซับซอนการจัดวาง
แยกประเภทผูใชงานอยางชัดเจนสามารถ

เพ่ือความชัดเจนของแตละสถานที่ทองเที่ยวนักทองเที่ยวสามารถรีวิว
แอปพลิเคชันนําเสนอให 

ความถูกตองในการแนะนําแผนการทองเที่ยว
ขอมูลที่นํามาใชเปนชุด

ทองเท่ียว สถานทีท่องเท่ียว 
ในการวัดประสิทธิภาพ

การวัดความสามารถในการที่จัดการกับขอมูลที่ไมเก่ียวของออกจากระบบ 
เปนอัตราสวนของจํานวนเอกสารที่เก่ียวของและถูกดึงออกมากับเอกสารที่ถูกดึง

Precision = 0.61 ซึ่งหมายความวา
กขอความ ที่ถูกดึงออกมา

ที่ถูกดึงออกมาคํานวณ และมี
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Recall คืือค่่าการวััดความสามารถของระบบในการจำแนกเอกสารที่่�อยู่่�ในระบบ  

โดย recall เป็็นอัตราส่่วนจำนวนข้้อมููลที่่�ถููกดึึงออกมาดูู กัับเอกสารทั้้�งหมด ดัังนั้้�นในการวััด

ประสิิทธิิภาพของระบบนี้้�ได้้ค่่า Recall = 0.82 ซึ่่�งหมายความว่่าระบบสามารถจำแนกเอกสารที่่�

เกี่่�ยวข้้องได้้ถููกต้้องด้้วยความแม่่นยำ 82% จากจำนวนเอกสารที่่�สมควรจะถููกดึึงออกมาทั้้�งหมด

F-measure คืือประสิิทธิิภาพโดยรวม หมายถึึงการวััดประสิิทธิิภาพโดยรวมของ 

ทั้้�งสองค่่าระหว่่างค่่าความแม่่นยำและค่่าความครบถ้้วนซ่ึ่�งนำค่่าทั้้�งสองมาคำนวณร่่วมกััน ในการ

วััดประสิิทธิิภาพของระบบนี้้� ได้้ค่่า F-measure = 0.70 ซึ่่�งหมายความว่่าระบบมีีประสิิทธิิภาพ 

ในการประเมิินความถููกต้้องแม่่นยำอยู่่�ที่่� 70% จากการคำนวณโดยให้้น้้ำหนัักระหว่่างค่่า 

Precision และ Recall

ดัังนั้้�นผลการวััดประสิิทธิิภาพในการแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวเป็็นค่่า  

61% และค่่าการประสิิทธิิภาพโดยรวมในการแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอยู่่�ที่่� 70 %

ผลการวิิจััย

ส่ว่นของผลการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยัรายงานผลการดำเนินิงานโดยแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่ว่น การประเมินิ

แอปพลิิเคชััน และ ส่่วนการประเมิินความพึึงพอใจของแอปพลิิเคชััน

การประเมิินผลแอปพลิิเคชััน แอปพลิิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวกัับนัักท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อส่่งเสริมเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นผู้้�วิิจััยได้้เชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านแอปพลิเคชััน จำนวน 7 ท่่าน  

เข้้าวิิพากษ์์การใช้้งานแอปพลิิเคชััน ผลจากคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็นหลััก 

ดัังนี้้� ประเด็็นที่่� 1 ให้้ผู้้�วิิจััยตรวจสอบระบบในกรณีีที่่�มีีผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันพร้้อมๆ กัันจำนวนมาก 

แอปพลิิเคชัันสามารถรองรัับได้้หรืือไม่่ และประเด็็นที่่� 2 กรณีีนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้าในพื้้�นที่่�  

ที่่�สััญญาณอิินเตอร์์เน็็ตไม่่ครอบคลุุม แอปพลิิเคชัันมีีส่่วนของการรองรัับกัับปััญหาส่่วนนี้้�หรืือไม่่  

จากข้้อเสนอแนะ ผู้้�วิิจััยจะนำไปปรัับและแก้้ไขปััญหาในการพััฒนาแอปพลิิเคชัันครั้้�งต่่อไป
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Recall คือคาการวัดความสามารถของระบบในการจําแนกเอกสารที่อยูในระบบ โดย 

recall เปนอัตราสวนจํานวนขอมูลที่ถูกดึงออกมาดู กับเอกสารท้ังหมด ดังนั้นในการวัดประสิทธิภาพ
ของระบบนี้ไดคา Recall = 0.82 ซึ่งหมายความวาระบบสามารถจําแนกเอกสารที่เก่ียวของไดถูกตอง
ดวยความแมนยํา 82% จากจํานวนเอกสารท่ีสมควรจะถูกดึงออกมาทั้งหมด 

 

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 =  
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 − 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙ℎ
 (2) 

 
𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 = 0.82 

 
F-measure คือประสิทธิภาพโดยรวม หมายถึงการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งสองคา

ระหวางคาความแมนยําและคาความครบถวนซึ่งนําคาทั้งสองมาคํานวณรวมกัน ในการวัด
ประสิทธิภาพของระบบนี้ ไดคา F-measure = 0.70 ซึ่งหมายความวาระบบมีประสิทธิภาพในการ
ประเมินความถูกตองแมนยําอยูที่ 70%จากการคํานวณโดยใหน้ําหนักระหวางคาPrecisionและ 
Recall 

𝐹𝐹 − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 =  � � ��������� � ������
��������������

(3) 

 
𝐹𝐹 − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = 0.70 

ดังนั้นผลการวัดประสิทธิภาพในการแนะนําสถานท่ีทองเที่ยวใหแกนักทองเท่ียวเปนคา 
61%และคาการประสิทธิภาพโดยรวมในการแนะนําสถานที่ทองเท่ียวอยูที่ 70 % 

 
ผลการวิจัย 

สวนของผลการวิจัย ผูวิจัยรายงานผลการดําเนินงานโดยแบงออกเปน2สวน การประเมิน
แอปพลิเคชัน และ สวนการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน 

การประเมินผลแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันการใหขอมูลการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวเพ่ือ
สงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่นผูวิจัยไดเชิญผูเชี่ยวชาญทางดานแอปพลิเคชั่น จํานวน 7 ทาน เขาวิพากษ
การใชงานแอปพลิเคชัน ผลจากการคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญแบงออกเปน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 ใหผูวิจัยตรวจสอบระบบในกรณีท่ีมีผูใชงานแอปพลิเคชั่นพรอมๆ กันจํานวนมากแอปพลิเคชัน
สามารถรองรับไดหรือไม และประเด็นที่ 2 กรณีนักทองเที่ยวเดินทางเขาในพื้นที่ ท่ีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตไมครอบคลุม แอปพลิเคชันมีสวนของการรองรับกับปญหาสวนนี้หรือไม จากขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยจะนําไปปรับและแกไขปญหาในการพัฒนาแอปพลิเคชันครั้งตอไป 
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Recall คือคาการวัดความสามารถของระบบในการจําแนกเอกสารที่อยูในระบบ โดย 

recall เปนอัตราสวนจํานวนขอมูลที่ถูกดึงออกมาดู กับเอกสารท้ังหมด ดังนั้นในการวัดประสิทธิภาพ
ของระบบนี้ไดคา Recall = 0.82 ซึ่งหมายความวาระบบสามารถจําแนกเอกสารที่เก่ียวของไดถูกตอง
ดวยความแมนยํา 82% จากจํานวนเอกสารท่ีสมควรจะถูกดึงออกมาทั้งหมด 

 

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 =  
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶

𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟𝑟 − 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙ℎ
 (2) 

 
𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 = 0.82 

 
F-measure คือประสิทธิภาพโดยรวม หมายถึงการวัดประสิทธิภาพโดยรวมของทั้งสองคา

ระหวางคาความแมนยําและคาความครบถวนซึ่งนําคาทั้งสองมาคํานวณรวมกัน ในการวัด
ประสิทธิภาพของระบบนี้ ไดคา F-measure = 0.70 ซึ่งหมายความวาระบบมีประสิทธิภาพในการ
ประเมินความถูกตองแมนยําอยูที่ 70%จากการคํานวณโดยใหน้ําหนักระหวางคาPrecisionและ 
Recall 

𝐹𝐹 − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 =  � � ��������� � ������
��������������

(3) 

 
𝐹𝐹 − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = 0.70 

ดังนั้นผลการวัดประสิทธิภาพในการแนะนําสถานท่ีทองเที่ยวใหแกนักทองเท่ียวเปนคา 
61%และคาการประสิทธิภาพโดยรวมในการแนะนําสถานที่ทองเท่ียวอยูที่ 70 % 

 
ผลการวิจัย 

สวนของผลการวิจัย ผูวิจัยรายงานผลการดําเนินงานโดยแบงออกเปน2สวน การประเมิน
แอปพลิเคชัน และ สวนการประเมินความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน 

การประเมินผลแอปพลิเคชันแอปพลิเคชันการใหขอมูลการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวเพ่ือ
สงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่นผูวิจัยไดเชิญผูเชี่ยวชาญทางดานแอปพลิเคชั่น จํานวน 7 ทาน เขาวิพากษ
การใชงานแอปพลิเคชัน ผลจากการคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญแบงออกเปน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 ใหผูวิจัยตรวจสอบระบบในกรณีท่ีมีผูใชงานแอปพลิเคชั่นพรอมๆ กันจํานวนมากแอปพลิเคชัน
สามารถรองรับไดหรือไม และประเด็นที่ 2 กรณีนักทองเที่ยวเดินทางเขาในพื้นที่ ท่ีสัญญาณ
อินเตอรเน็ตไมครอบคลุม แอปพลิเคชันมีสวนของการรองรับกับปญหาสวนนี้หรือไม จากขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยจะนําไปปรับและแกไขปญหาในการพัฒนาแอปพลิเคชันครั้งตอไป 
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ภาพที่่� 6 แอปพลิิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว กัับนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น

ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานแอปพลิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวกับ 

นักัท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริมิเศรษฐกิจิท้้องถิ่่�นเก็็บข้้อมูลูจากผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 190 คน โดยแบ่่ง

เป็็นกลุ่่�มเยาวชน และนักัธุรุกิจิที่่�ประกอบกิจิการ การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� จำนวน 6 ตำบลของอำเภอ

บันันังัสตา จังัหวัดัยะลา จำนวน 70 คน นักัศึกึษา คณะวิทิยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภัฏัยะลา 

แบ่่งเป็็นนักศึกึษาสาขาการจััดการธุรุกิจิท่องเที่่�ยว จำนวน 30 คน นักัศึกึษาสาขาคอมพิิวเตอร์์ธุรุกิจิ 

จำนวน 60 คน นัักศึึกษาสาขาวิิชาการจััดการธุุรกิิจดิิจิิทััลและนวััตกรรม จำนวน 30 คน

ตารางที่่� 1 แสดงการค่่าความพึึงใจการใช้้แอปพลิิเคชัันการให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว       

                เพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ ท้้องถิ่่�นอำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา

 

ภาพท่ี 6แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสรมิเศรษฐกิจทองถ่ิน

 
ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชัน 

นักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ินเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
กลุมเยาวชน และนักธุรกิจที่ประกอบกิจการ การทองเที่ยวในพื้นที่ จํานวน 
บันนังสตา จังหวัดยะลาจํานวน 
แบงเปนนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 
จํานวน 60 คน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและนวัตกรรม จํานวน 
 

ตารางที่ 1แสดงการคาความพึง
เศรษฐกิจ ทองถ่ิน อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา

ลําดับ 
1 การใชงานงาย ไมซับซอน
2 มีการวางตําแหนงขอมูลตาง ๆ บนหนาจอไดอยางเหมาะสม
3 มีการแยกประเภทผูใชงานอยางชัดเจน
4 แอปพลิเคชัน  มีความทันสมัย
5 การดาวนโหลดไมตองมีคาใชจาย
6 ทานสามารถเขาถึง
7 ทานสามารถดูสถานที่ทองเที่ยวไดทุกมิติ
8 ทานสามารถรีวิวสถานที่ทองเที่ยวไดดวยตัวเอง
9 ทานสามารถจัดทริปตามสถานที่ที่
10 ทานสามารถกําหนดขอเสนอแนะเก่ียวกับ 
11 แอปพลิเคชัน  ตรงกับความตองการของผูใชงาน

 

 

แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสรมิเศรษฐกิจทองถ่ิน

ประเมินความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ินเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
กลุมเยาวชน และนักธุรกิจที่ประกอบกิจการ การทองเที่ยวในพื้นที่ จํานวน 
บันนังสตา จังหวัดยะลาจํานวน 70 คน นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 30 คน นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและนวัตกรรม จํานวน 

พึงใจการใชแอปพลิเคชันการใหขอมูลการทองเที่ยวใหกับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิ
เศรษฐกิจ ทองถ่ิน อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 

รายการ X  S.D
การใชงานงาย ไมซับซอน 4.40 0.66
มีการวางตําแหนงขอมูลตาง ๆ บนหนาจอไดอยางเหมาะสม 3.94 0.72
มีการแยกประเภทผูใชงานอยางชัดเจน 4.48 0.50

มีความทันสมัย 4.41 0.60
การดาวนโหลดไมตองมีคาใชจาย 4.97 0.19
ทานสามารถเขาถึงแอปพลิเคชัน  ไดโดยงาย 4.30 0.65
ทานสามารถดูสถานที่ทองเที่ยวไดทุกมิต ิ 4.28 0.68
ทานสามารถรีวิวสถานที่ทองเที่ยวไดดวยตัวเอง 4.33 0.64
ทานสามารถจัดทริปตามสถานที่ทีแ่อปพลิเคชัน  จัดการให 4.24 0.64
ทานสามารถกําหนดขอเสนอแนะเก่ียวกับ แอปพลิเคชัน  ได 4.31 0.64

ตรงกับความตองการของผูใชงาน 4.39 0.56
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แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสรมิเศรษฐกิจทองถ่ิน 

การใหขอมูลการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ินเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 190 คน โดยแบงเปน

6 ตําบลของอําเภอ
ยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

คน นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและนวัตกรรม จํานวน 30 คน นักศึกษา 

การใหขอมูลการทองเที่ยวใหกับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิ 

S.D. แปลผล 
0.66 มาก 
0.72 มาก 
0.50 มาก 
0.60 มาก 
0.19 มาก 
0.65 มาก 
0.68 มาก 
0.64 มาก 
0.64 มาก 
0.64 มาก 
0.56 มาก 

 

ภาพท่ี 6แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสรมิเศรษฐกิจทองถ่ิน

 
ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชัน 

นักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ินเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
กลุมเยาวชน และนักธุรกิจที่ประกอบกิจการ การทองเที่ยวในพื้นที่ จํานวน 
บันนังสตา จังหวัดยะลาจํานวน 
แบงเปนนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 
จํานวน 60 คน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและนวัตกรรม จํานวน 
 

ตารางที่ 1แสดงการคาความพึง
เศรษฐกิจ ทองถ่ิน อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา

ลําดับ 
1 การใชงานงาย ไมซับซอน
2 มีการวางตําแหนงขอมูลตาง ๆ บนหนาจอไดอยางเหมาะสม
3 มีการแยกประเภทผูใชงานอยางชัดเจน
4 แอปพลิเคชัน  มีความทันสมัย
5 การดาวนโหลดไมตองมีคาใชจาย
6 ทานสามารถเขาถึง
7 ทานสามารถดูสถานที่ทองเที่ยวไดทุกมิติ
8 ทานสามารถรีวิวสถานที่ทองเที่ยวไดดวยตัวเอง
9 ทานสามารถจัดทริปตามสถานที่ที่
10 ทานสามารถกําหนดขอเสนอแนะเก่ียวกับ 
11 แอปพลิเคชัน  ตรงกับความตองการของผูใชงาน

 

 

แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสรมิเศรษฐกิจทองถ่ิน

ประเมินความพึงพอใจการใชงานแอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ินเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
กลุมเยาวชน และนักธุรกิจที่ประกอบกิจการ การทองเที่ยวในพื้นที่ จํานวน 
บันนังสตา จังหวัดยะลาจํานวน 70 คน นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 30 คน นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและนวัตกรรม จํานวน 

พึงใจการใชแอปพลิเคชันการใหขอมูลการทองเที่ยวใหกับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิ
เศรษฐกิจ ทองถ่ิน อําเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 

รายการ X  S.D
การใชงานงาย ไมซับซอน 4.40 0.66
มีการวางตําแหนงขอมูลตาง ๆ บนหนาจอไดอยางเหมาะสม 3.94 0.72
มีการแยกประเภทผูใชงานอยางชัดเจน 4.48 0.50

มีความทันสมัย 4.41 0.60
การดาวนโหลดไมตองมีคาใชจาย 4.97 0.19
ทานสามารถเขาถึงแอปพลิเคชัน  ไดโดยงาย 4.30 0.65
ทานสามารถดูสถานที่ทองเที่ยวไดทุกมิต ิ 4.28 0.68
ทานสามารถรีวิวสถานที่ทองเที่ยวไดดวยตัวเอง 4.33 0.64
ทานสามารถจัดทริปตามสถานที่ทีแ่อปพลิเคชัน  จัดการให 4.24 0.64
ทานสามารถกําหนดขอเสนอแนะเก่ียวกับ แอปพลิเคชัน  ได 4.31 0.64

ตรงกับความตองการของผูใชงาน 4.39 0.56
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แอปพลิเคชัน การใหขอมูลการทองเที่ยว กับนักทองเท่ียวเพ่ือสงเสรมิเศรษฐกิจทองถ่ิน 

การใหขอมูลการทองเที่ยวกับ
นักทองเที่ยวเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ินเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 190 คน โดยแบงเปน

6 ตําบลของอําเภอ
ยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

คน นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
คน นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและนวัตกรรม จํานวน 30 คน นักศึกษา 

การใหขอมูลการทองเที่ยวใหกับนักทองเท่ียวเพื่อสงเสรมิ 

S.D. แปลผล 
0.66 มาก 
0.72 มาก 
0.50 มาก 
0.60 มาก 
0.19 มาก 
0.65 มาก 
0.68 มาก 
0.64 มาก 
0.64 มาก 
0.64 มาก 
0.56 มาก 
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จากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของการใช้้แอปพลิเคชััน จากผู้้�ทดลองใช้้
แอปพลิเิคชันั  จำนวน 190 คน โดยผลรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่าคะแนนเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.40 และ
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.87

ดังันั้้�นจึงสรุปุได้้ว่าการประเมินิความพึงึพอใจโดยผู้้�ทดลองใช้้แอปพลิเิคชันั มีีความคิดิเห็น็ 
อยู่่�ในระดับัมาก 

สรุุปผลการวิิจััย
ผลการดำเนิินการวิิจััย เรื่่�องการพััฒนาแอปพลิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว ให้้กับ 

นัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อส่่งเสริิมเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา โดยมีีวััตถุุประสงค์์  
1) เพื่่�อพัฒันาแอปพลิเคชันัส่งเสริมการให้้บริกิารข้้อมูลูการท่อ่งเที่่�ยว สนับสนุนุการให้้คำแนะนำการ
ท่่องเที่่�ยวแบบอััจฉริิยะ 2) เพื่่�อสร้้างช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว อำเภอบัันนัังสตา 
จัังหวััดยะลา สามารถสรุุปผลการดำเนิินงานได้้ดัังนี้้�

1. เพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันส่่งเสริิมการให้้บริิการข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว สนัับสนุุนการให้้
คำแนะนำการท่่องเที่่�ยวแบบอััจฉริิยะผลการประเมิินความถููกต้้องของการแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
เทีียบกับชุุดข้้อมููลสำหรัับการเรีียนรู้้� เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับค่่าข้้อมููล นำเข้้ามาใหม่่เพื่่�อแนะนำข้้อมููล
ที่่�มีีความถููกต้้อง (Precision) และมีีความแม่่นยำในการแนะนำข้้อมููลมีีค่่าเท่่ากัับ 0.61 สำหรัับ 
ค่่าความถููกต้้องที่่�ปรากฏเพีียง 0.61 ระดัับความถููกต้้องนี้้�มีีโอกาสที่่�เกิิดจากการใช้้ภาษาของการ
เขีียนรีีวิิว หรืือเป็็นคำ หรืือ วลีี ที่่�เป็็นคำสแลง เนื่่�องจากการรีีวิิวเป็็นข้้อมููลภาษาไทยเป็็นข้้อมููลหลััก  
อาจจะส่่งผลให้้ค่่าความถููกต้้องต่่ำ ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ กระบวนการการตััดคำ ผู้้�วิิจััย
ใช้้คลัังข้้อมููลในไบลารีีของ PythaiNLP อาจจะมีีจำนวนน้้อยที่่�จะมาช่่วยในการตััดคำและการค้้นหา 
คำที่่�เขีียนรูปฟอร์์มแตกต่่างกััน และสำหรัับการแนะนำการท่่องเที่่�ยวให้้กับนักท่่องเที่่�ยวที่่�ถููกต้้อง
จากการแนะนำทั้้�งหมด (Recall) มีีค่าเท่่ากัับ 0.82 และค่่าเฉลี่่�ยรวมการแนะนำให้้กับนักท่่องเที่่�ยว 
มีีความถูกูต้้อง (F-measure) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.70 

2. เพื่่�อสร้้างช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา 
แอปพลิเิคชันัเป็น็อีีกช่อ่งทางที่่�ช่ว่ยเป็น็สื่่�อประชาสััมพันัธ์ ์และช่ว่ยสร้้างความมั่่�นใจให้้กับันักัท่อ่งเที่่�ยว
ต่่างพื้้�นที่่� เข้้ามาท่่องเที่่�ยว ทั้้�งที่่�นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� หรืือแม้้กระทั่่�งนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�ประสงค์์เดิินทางผ่่านอำเภอบัันนัังสตาเพื่่�อไปยััง อำเภอเบตง จัังหวััดยะลา    

3. ผลการประเมิินความพึึงพอใจของการทดลองใช้้แอปพลิิเคชััน โดยมีีผู้้�ร่่วมทดสอบ
ระบบ จำนวน 190 คน ประกอบด้้วย การใช้้งานง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน การออกแบบหน้้าจอสนัับสนุุนการ
ใช้้งานกัับอุุปกรณ์์ ผู้้�ใช้้งานสามารถร่่วมแสดงความคิิดเห็็นถึึงสถานที่่�ประทัับใจได้้แบบ Real Time 

แอปพลิิเคชััน ผู้้�ใช้้สามารถร่่วมจััดการทริิปตามความต้้องการได้้ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก
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อภิิปรายผลการวิิจััย

จากผลสรุุปที่่�ได้้ มีีประเด็็นที่่�นำมาอภิิปรายผล ดัังนี้้�

1. ส่ว่นแอปพลิเิคชันัการให้้ข้้อมูลูการท่อ่งเที่่�ยว จากการทดสอบและประเมินิผลฐานข้้อมูลู

พบว่า่ผู้้�ทดสอบและประเมินิผลฐานข้้อมูลูเห็น็ด้้วยกับัรายข้้อต่า่ง ๆ  ในส่ว่นของระบบฐานข้้อมูลูของ

ระบบอยู่่�ระดัับมาก เน่ื่�องจากผู้้�วิจิัยัได้้รวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมูลู และสอบถามจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

คืือ เยาวชนในพื้้�นที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทางทีีมวิิจััยได้้เก็็บรวบรวมทั้้�งภาพและวิิดีีโอ เพื่่�อศึึกษา

แนวการจััดเก็็บข้้อมููลลงระบบอย่่างเป็็นรููปธรรม ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาหลัักการวิิเคราะห์์การออกแบบ  

ฐานข้้อมููลให้้มีีความสมบููรณ์์ นอกจากน้ี้�ได้้แบ่่งหมวดหมู่่� และแบ่่งประเภทของภาพอย่่างชััดเจน  

โดยรวบรวมภาพของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญของอำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา นำเสนอรููปภาพ 

และเนื้้�อหาได้้ตรงตามความต้้องการซึ่่�งสอดคล้้องกับัคำบอกเล่า่ของผู้้�ให้้ข้้อมูลู และคำนึงึถึงึคุณุสมบัตัิิ

ที่่�ดีีของสารสนเทศว่า จะต้้องมีีความถููกต้้อง ชััดเจน มีีความเหมาะสม ละเอีียดมีีความเป็็นจริง  

เข้้าถึงึได้้ง่า่ยสะดวก รวดเร็ว็และมีีความสมบูรูณ์ซ์ึ่่�งในการวิเิคราะห์อ์อกแบบฐานข้้อมูลูนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้นำ

แนวคิิดนี้้�มาเป็็นแนวทางในการจััดการกัับส่่วนของการออกแบบระบบฐานข้้อมููล เพื่่�อทำให้้ได้้ฐาน

ข้้อมููลที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ทดสอบและประเมิินในระดัับมาก

2. ส่ว่นการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิจะมีีค่า่ของการประมวลผลสามารถพัฒันาให้้เกิดิ

ความถููกต้้องในการแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เนื่่�องจาก

แอปพลิิเคชััน การให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวนำไปใช้้งานจริิงและได้้เก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวจริง  

ดัังนั้้�นระบบการประมวลผลภาษาธรรมชาติิของคลัังคำศััพท์ภาษาไทยด้้านโดเมนของการท่่องเที่่�ยว

ภายในพื้้�นที่่� จะมีีจำนวนคำมากขึ้้�น ดัังนั้้�นการตััดคำจำเป็็นจะต้้องเพิ่่�มจำนวนคำเพื่่�อให้้ระบบการ

เรีียนรู้้�ของเครื่่�องได้้เรีียนรู้้�การตััดคำเพื่่�อรองรัับในอนาคตและเพื่่�อให้้ระบบประมวลผลได้้ดีีขึ้้�น 

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1.  ในการพััฒนาระบบควรจะคำนึึงถึงึ จำนวนของคนที่่�จะเข้้าใช้้งานแอปพลิเคชััน พร้้อม  ๆ  กันั 

เนื่่�องจากเป็น็แอปพลิเิคชันั สำหรับัการท่อ่งเที่่�ยว อีีกทั้้�งจำนวนภาพและวิดิีีโอที่่�ผู้้�ใช้้จะต้้อง Upload 

สู่่�แอปพลิิเคชััน 

2. ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติิควรพััฒนาในส่วนที่่�ผู้้�ใช้้แอปพลิเคชััน ใช้้คำบรรยาย

ประกอบภาพหรืือวิิดีีโอเป็็นศััพท์์สแลง และให้้ความหมายเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการค้้นหาสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยว
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Abstract

The increase in social network usage around the world had affected  

the walk of life of people in the current situation. The objectives of this study 

were to 1) to study Generation Zs’ self-disclosure on Tiktok application; 2) to study 

Generation Z’s online behavior; and 3) to study the social influence on Generation 

Zs’ self-disclosure on Tiktok application. A quantitative approach was conducted 

by using pen-and-pencil questionnaires distributed to 400 Generation Zs who had 

experienced using Tiktok application. Descriptive and regression methods were used 

to analyze the data. The results revealed that the level of self-disclosure was high, 

and social influence was medium. Gender, educational level, and career were not 

significant to self-disclosure at 0.05. However, the experience of using social media 

and Tiktok, the length of using Tiktok, time per hour, and problems and obstacles 

in using Tiktok were significant to self-disclosure. The regression analysis of social 

influence, which included persuasion, conformity, compliance, and obedience, 

affected the self-disclosure by Ý = 1.223 + .107 (Persuasion) + .148 (Conformity) + 

.210 (Compliance) + .151 (Obedient) and Z = .249 (Persuasion) + .281 (Conformity) 

+ .346 (Compliance) + .253 (Obedient).
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Introduction
The Internet and modern communication have been becoming important 

to people’s daily life by helping them access all kinds of life activities such as  
education, work, communication, entertainment, recreation, and the like. The internet 
refers to a large computer network that connects people around the world by  
relying on the telecommunication network as a link, so people can communicate with 
each other easily (Araphawate, Cheewasaton and Dejasawanong. 2013). Many users use  
social media in various ways in the age of social media and the rapid spread of  
information transmission, and some become “Net Idols,” referring to a group of 
famous people measured by the number of followers, likes, viewers, or shares 
they receive on social media (Thanasirangkul. 2016). The use of social media, such 
as Facebook, Instagram, YouTube, and TikTok application, has become a huge 
influence not only on teenagers but also on adults who have experienced  
using such applications. The developmental stage starts with the Gen Xs and Ys’  
parents, friends at school, and social media, which influenced the children to become  
familiar with social media. The wider online world could turn ordinary people into 
famous overnight, especially net idols who are mostly teenagers. Due to online 
communication behavior, there are both positive and negative effects of using social 
media, and they are easily convinced if teenagers do not have enough skills to cope  
with the impact properly. Children and young people may also be victims of  
inappropriate online social behavior, as well as being bullied, or they may bully  
others. The purpose of this research was to benefit parents, teachers, and individuals 
by studying the self-disclosure of Generation Zs on Tiktok application, the online social 
behavior of Generation Zs on Tiktok application, and the social influence affecting 
the self-disclosure of Generation Zs on Tiktok application in order to understand 
the online social media behavior of the upcoming generation in the Thai labor force 
and find an approach to handle such behavior effectively.

Research Objectives
1. To study Generation Zs’ self-disclosure on Tiktok application.
2. To study Generation Z’s online behavior.
3. To study the social influence on Generation Zs’ self-disclosure on Tiktok 

application.



116

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – มิถุนายน 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.1 January 2022 – June 2022)

Literature Review

TikTok is a Chinese social networking service and original application. It is a 

video service available via iOS and Android. In China, it is called “Douyin.” Launched 

in China in September 2016, TikTok has more than 100 million users around the 

world, with more than a billion videos viewed every day. TikTok was launched on 

the stock markets in September 2017. On January 23, 2018, TikTok became the #1 

downloaded free app in Thailand and other countries, with approximately 80 million 

downloads in the US and 800 million downloads worldwide (https://www.tiktok.com/

about?lang=en). 

Online behavior and social influences have affected the behavior of people 

in each generation, especially Generation Zs, who will soon participate in the  

labor market and become the major labor force within 10 to 15 years from now on 

(Wuttaphan, 2018). The perception of this generation might be different from other 

generations because they are a product of Generation Y—the Generation of WHY. 

Moreover, social media, both online and onsite, also affects their minds, the way 

they think, and their expressions, which leads to their behavior and decision-making 

on what to do and not to do in life. Social influences consist of four dimensions: 

persuasion, conformity, compliance, and obedience. Self-disclosure of the individual 

to social media needs to be filtered among teenagers in an appropriate way. Many 

teenagers perceive that more self-disclosure to the public leads to a self-reputation 

that is recognized and being someone. It is consistent with the symptoms of “I want 

to be popular” in the online world, with the belief that when they become an  

internet celebrity, they will earn easy money from product advertisements, product 

or restaurant reviews, in both forms of money, privileges, and recognition without 

using much monetary investment to make a profit. However, the amount of money 

they earn depends on the number of people following, liking, and sharing their  

content, which leads to bargaining power. From the mentioned, it could be  

categorized into 2 factors, which play a vital role in teenagers’ self-disclosure. There is 

online social behavior (a behavior from the inside) and social influence  (an effect from the  

outside) affecting the self-disclosure of teenagers in many ways. First, self-disclosure 

means the self-identification process through which an individual presents certain 
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characteristics to society and to others (Goffman. 1956). People have the right to 

express themselves by choosing a “real self or hidden self” to present to the public, 

which hidden self might be a real self in some ways according to many factors 

such as personality, knowledge, experience, etc. Self-expression entails presenting 

oneself in order to gain likes in order to become famous; sexual attraction entails 

creating an image for sexual popularity by showing the body and the intention to 

imitate the idol in order to become famous; and sexual attraction entails creating 

an image for sexual popularity by showing the body and the intention to imitate 

the idol in order to become famous. Social influences are another dimension that 

affects the self-disclosure of individuals. Kim & Papacharissi (2003) conclude with 10 

categorical items of online self-disclosure: name, gender, role-status, occupation, 

family information, self-ascribed identity, origin, religion, resident information, and 

physical description. In addition, Banczyk et al. (2008) reveal that self-disclosure  

involves disclosure of relationship status such as sexual orientation, hometown, body 

type, ethnicity, religion, smoking/drinking, children, education, occupation, income, 

schools, and companies (Krishnan and Atkin. 2014). Venkatesh et al. (2003) said that 

social influences mean the pattern of perception of action that individuals perceive 

in the world around them and impact their minds, feelings, emotions, and behavior 

as well as how they make decisions. Social influences consist of four dimensions: 

persuasion, conformity, compliance, and obedience (Friedkin and Johnsen. 1999;  

Thippawan Sutin. 2008). In addition, “online social behavior” means the actions and 

activities that individuals express to others via both physical and psychological covert 

or overt behavior. Online media behavior consists of experience, the purpose of using, 

the operation type, the period of using, using experience, and problems and barriers 

to use (Glodenson. 1984; Raweewan Kaewwit. 2007; Al-Qeisi  and  Hegazy. 2020).

Generation Z (born 1995–2010) was born into a world of rapidly evolving 

technology and the internet. Seemiller and Grace (2016) said that GenZs are loyal, 

compassionate, thoughtful, open-minded, high entrepreneurial skills, responsible, 

and determined. Furthermore, generation Zs could use the social network to  

communicate via texting, iMessage, and online face-to-face. Naphat Wuttaphan 

(2018) said that “GenZs are profound on social media usage to express what they 
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think, act, and did, for example, posting pictures, words, hash tags, videos, music, and 

clips on social media like Youtube, Snapchat, WhatApp, TicTok, WeChat, Instagram, 

and the like.” Generation Z leans towards sharing stories using virtual pinboards  

(e.g., Pinterest) “According to Tulgan and RainmakerThinking (2013, cited in  

Wuttaphan, 2018), the major characteristics of generation Z are: (1) social media is 

their future, (2) engaging in intensive working relationships, (3) technical and critical skills 

must be trained, (4) having a global mindset and local reality, and (5) infinite diversity. 

In the current situation, a majority of users are Generation Z and Gen Y (in this 

research, focus on Gen Z because they are younger and will soon become the labor 

force, which means HR needs to understand and take it into consideration). Besides, 

they reveal self-expression on Tiktok application in both positive and negative ways 

to get likes and followers via dancing, revealing identity, financial disclosure, creating 

a viral for more fame, premature pregnancy, showing adultery, showing precarious 

sexual behavior. Nowadays, these behaviors are often seen more and more and 

lead to risky and negative effects on the daily lives of teenagers and their families. 

Some actions appear on comments, criticism, and revenge through comments, using 

harsh words that affect their mental and emotional state and lead to an unconscious 

response, causing bullying behavior. Above-mentioned, the researcher is interested 

in studying the use of online social behavior, social influence, and self-disclosure of 

Tiktok application in Generation Z. The benefit of this study could be the guidelines 

for parents and teachers to understand online behavior and its effects in order to 

plan and implement future policies to handle these problems effectively.

Research Methods

This research on the self-disclosure and social influence affecting the  

identity of Generation Zs uses quantitative methods by surveying.

Sample and Population

The population used in the study was people aged between 8 and  

20 years old (Generation Z) with experience using Tiktok application. The sample 

was calculated for an infinite population by using the Cochran (1953) formula with 
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a 0.05 significance level. 400 samples were conducted by convenience sample.  

The data were collected by questionnaires in Phitsanulok Province, Thailand.

Measurement

Online social behavior. Participants rated their online usage behavior 

according to 10 items adjusted by Wuthaphan and Suksomboonwonk (2019),  

Senkaew (2017), and Gleebyeesoon (2018). The reliability was 0.81. A sample  

statement is, “experience of using social media, TikTok application experience.”

Social influences. Participants rated their social influence according to three 

factors of persuasion, conformity, compliance, and obedience in 12 items adjusted 

by Venkatesh et al. (2003) and Thippawan Sutin (2008). The reliability was 0.92.  

“The social media persuade me to posts and comments, and I obey the friend from 

social media even though I have met before,” for example.

Self-disclosure Participants rated their self-disclosure of 16 items adjusted 

by Goffman (1956), Sprecher, Treger, and Wondra (2012). The reliability was 0.81.  

A sample question is “In a typical week, I post my opinion on my social media and 

I post my personal life on social media.”

Data collection 

The tools used to collect research data were close-ended questionnaires 

of rating scales and open-ended questionnaire questions. The questionnaire is  

divided into 4 parts as follows: In Part 1, the demographic characteristics consisted of  

gender, education level, and occupation. Part 2 of the online social behavior, which 

is an experience of using social media, Tiktok application experience, the purpose of 

using Tiktok application, type of use of Tiktok application, length of social media use 

per day, period of use per week, time of using Tiktok application per hour each day, 

time of use of social media hour per day, duration of accessing Tiktok application, 

and problems and obstacles in using Tiktok application in the checklist Part 3, the 

social influences, which are persuasion, conformity, compliance, and obedience, in 12 

items with a 5 point Likert Scale. And part 4, the self-disclosure, consists of 16 items 
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of self-disclosure. The questionnaire was analyzed by 3 experts for construct validity 

using the Consistency Index (Item Objective Congruence: IOC) at 0.6 and distributed 

to a sample of 30 non-actual samples (try-out). Cronbach Alpha was equal to 0.87.

Data Analysis

The score was analyzed as follows: score of 1.00–1.80 means lowest,  

1.81-2.60 means low, 2.61-3.40 means average, 3.41-4.20 means high, and 4.20–5.00 

means highest (Srisaard, 2002). The questionnaires were returned 100%. The data was 

analyzed by descriptive statistics (frequency, mean, percentage, standard deviation) 

and inferential statistics by t-test, F-test, Anova, correlation, and multiple regression 

using the statistical software package.

Results

This research aimed to study the social influence affecting self-disclosure 

on Tiktok application of Generation Z as well as online social media behavior. 

The results have been divided as follows:

1. Demographic characteristics

The majority of the participants in this study were female: 201 (50.2 

percent), 199 male (49.8 percent), 24 (6.1 percent) were in primary school, 151 were 

in junior high school (37.8 percent), 116 were in high school (29.0 percent), and 31 

were Diploma students (7.8 percent). Bachelor’s degree: 78 students (19.3 percent). 

The majority of them, 332 (83.1 percent), are students.

2. Online usage behavior of Tiktok application

 A study found that most Generation Zs experienced using social  

media for more than 5 years (54.3%). 8 months (3%) of experience in using Tiktok  

application. The purpose of using Tiktok application is for entertainment (64.8%). 

Using it for entertainment, dancing, or singing is the most popular TikTok  

application (55.8%). Most of them use both social media and TikTok every day (75.8% 

and 49.5%, respectively). They spend more than 6 hours on social media (39%) and 1-3 

hours on Tiktok each day (46%) in the middle of the night (48%). However, most of them  
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experienced facing problems and obstacles in using Tiktok application with negative  

comments (29.5%) as shown in Table 1.

103 
 

They spend more than 6 hours on social media (39%) and 1-3 hours on Tiktok each day 
(46%) in the middle of the night (48%). However, most of them experienced facing 
problems and obstacles in using Tiktok application with negative comments (29.5%) as 
shown in table 1. 
Table 1 Summary of the results of online usage behavior on TikTok application 
 

The behavior of using social media TikTok applications 
Frequency 
(n = 400) 

Percent 

Experience of using social media                     

-  less than 1 year.                                                                            

-  1-2 years.                                                                                      

-  3-4 years.       

-  More than 5 years.                                                                                                           

 
49 
48 
86 
217 

 
12.3 
12.0 
21.5 
54.3 

TikTok application experience 

- 1-3 months.                                                                                    

-  4-5 months.                                                                                     

-  6-7 months.                                                                                    

-  More than 8 months.                 

 
99 
78 
67 
156 

 
24.8 
19.5 
16.8 
39.0 

Purpose of use using Tiktok application 

- For entertainment.                                                                

- View general news information.                                       

- To relieve tension  

- Want to post their clips to the public.                                       

 
259 
40 
79 
22 

 
64.8 
10.0 
19.8 
5.5 

Type of use TikTok. Application 
- lip sync, funny.         
- Entertainment / dance / singing.   
- Show / Cooking.    
- Personal blog / makeup / cast game 

 
81 
223 
27 
69 

 
20.3 
55.8 
6.8 
17.3 

Length of social media using per day  

- Duration 1-2 days per week.    

- Duration 3-4 days per week.  

- Duration 5-6 days per week.   

- Every day.     

 
33 
39 
25 
303 

 
8.3 
9.8 
6.3 
75.8 

 

 

 

 

Table 1  Summary of the results of online usage behavior on TikTok application
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The behavior of using social media TikTok applications 
Frequency 
(n = 400) 

Percent 

Period of using per week  
- Duration 1-2 days per week.  
- Duration 3-4 days per week.  
- Duration 5-6 days per week.   
- Every day.        

 
90 
82 
30 
198 

 
22.5 
20.5 
7.5 
49.5 

Social media usage time per day 
- less than 1 hour.     
- 1-3 hours.       
- 4-6 hours.    
- more than 6 hours. 

 
36 
97 
111 
156 

 
9.0 
24.3 
27.8 
39.0 

Time of TikTok applications per day 
- less than 1 hour 
- 1-3 hours 
- 4-6 hours 
- more than 6 hours 

 
138 
184 
38 
40 

 
34.5 
46.0 
9.5 
10.0 

Duration of accessing Tiktok application 
- Morning 
- During the day 
- Evening 
- In the middle of the night 

 
31 
67 
110 
192 

 
7.8 
16.8 
27.5 
48.0 

Problems and obstacles in using the TikTok app 
- Found negative comments 
- To believe in false stories and false news 
- Few followers 
- The clips posted are not liked 

 
118 
106 
99 
77 

 
29.5 
26.5 
24.8 
19.3 

 

3. Social influence and self-disclosure of Generation Zs on Tiktok 
application 

The results of social influence and self-disclosure of Generation Zs on 
Tiktok application revealed that overall social influence is medium (Mean = 3.21, S.D. = 
1.022), persuasion is high (Mean = 3.55, S.D. = 1.458), and conformity, compliance, and 
obedience are medium (Mean = 3.21, 3.21, and 2.87, and S.D. = 1.188, 1.027, and 1.045, 
respectively). However, self-disclosure is at a high level (Mean = 3.56, S.D. = 0.928) as 
shown in table 2. 

 
 

	 3.  Social influence and self-disclosure of Generation Zs on Tiktok  

application

The results of social influence and self-disclosure of Generation Zs on 

Tiktok application revealed that overall social influence is medium (Mean = 3.21, S.D. = 

1.022), persuasion is high (Mean = 3.55, S.D. = 1.458), and conformity, compliance, and 
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Table 2 The social influence and self-disclosure of Generation Zs on Tiktok application 

Factors Mean S.D Meaning 
- Persuasion 3.55 1.458 High 
- Conformity 3.21 1.188 Medium 
- Compliance 3.21 1.027 Medium 
- Obedience 2.87 1.045 Medium 

Total 3.21 1.022 Medium 
- Self-disclosure 3.56 0.928 High 

 

 
4. The demographic and self-disclosure tests 

The demographics of gender, educational level, and career tests with self-
disclosure have been revealed to be different in gender. There is no difference in self-
disclosure of Generation Zs with a statistical significance level of 0.05. In addition, the 
differences in educational level and career also have no difference in the self-
disclosure of Generation Zs on Tiktok applications, with a statistical significance level 
of 0.05 as shown in table 3. 
 

Table 3 Summarizes The hypothesis, T-Test and F-Test of the variables 
Demographic Factors  T/F test Sig. (2-Tailed) 

- Gender 0.45 0.31 
- Educational level 2.88 0.21 
- Career 0.77 0.58 
 

5. The online usage behavior and self-disclosure of Generation Z on Tiktok 
The study found that the difference in experience of using social media, 

TikTok application experience, length of social media use per day, time of using Tiktok 
application per hour, and problems and obstacles in using the Tiktok application led 
to a difference in self-disclosure of Generation Zs on Tiktok application with a 
statistical significance level of 0.05 as shown in table 4. 
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Table 4 the online usage behavior and self-disclosure of Generation Zs on Tiktok 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Experience of using 
social media 

Between Groups 92.998 63 1.476 1.396 .034 
Within Groups 355.399 336 1.058   
Total 448.398 399    

TikTok application 
experience 

Between Groups 122.534 63 1.945 1.386 .037 
Within Groups 471.466 336 1.403   
Total 594.000 399    

Purpose of using the 
Tik Tok application 

Between Groups 74.959 63 1.190 1.312 .069 
Within Groups 304.801 336 .907   
Total 379.760 399    

Type of use TikTok 
application 

Between Groups 69.596 63 1.105 1.251 .110 
Within Groups 296.764 336 .883   
Total 366.360 399    

Time of using Tiktok 
application per hour 

Between Groups 34.144 23 1.485 1.855 .010 
Within Groups 300.856 376 .800   
Total 335.000 399    

Period of using per 

week 

Between Groups 122.588 63 1.946 1.289 .083 

Within Groups 507.172 336 1.509   

Total 629.760 399    

Time of use of social 

media hour per day 

Between Groups 66.905 63 1.062 1.082 .325 

Within Groups 329.673 336 .981   

Total 396.578 399    

Length of social media 

using per day 

Between Groups 98.016 63 1.556 1.881 .000 

Within Groups 277.974 336 .827   

Total 375.990 399    

Duration of accessing 

Tiktok application 

Between Groups 51.580 63 .819 .856 .771 

Within Groups 321.498 336 .957   

Total 373.078 399    

Problems and 

obstacles in use  Tiktok 

application 

Between Groups 47.635 27 1.764 1.999 .003 

Within Groups 328.355 372 .883   

Total 375.990 399    
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6. The correlation and regression analysis

The correlation analysis of Generation Zs on the Tiktok application 

between self-disclosure, persuasion, conformity, compliance, and obedience revealed 

that the relationship of self-disclosure and compliance is at the highest (R = .790), 

self-disclosure and conformity (R = .758), and compliance and persuasion (R = .681) 

at the statistical significant level. 05, respectively, as shown in table 5.
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Table 5 the correlation analysis 

Factors Self-

disclosure 

Persuasion Conformity Compliance Obedience 

Self-disclosure 1.00 .623* .758* .790* .657* 

Persuasion .623* 1 .470* .467* .318* 

Conformity .758* .470* 1 .681* .492* 

Compliance .790* .467* .681* 1 .540* 

Obedience .657* .318* .492* .540* 1 

Mean 3.56 3.55 3.21 3.21 2.87 

S.D 0.928 1.458 1.188 1.027 1.045 
*P<.05 

The regression analysis of Generation Zs on Tiktok application between self-
disclosure, persuasion, conformity, compliance, and obedience. First, the researcher 
analyzed the factors of self-disclosure, persuasion, conformity, compliance, and 
obedience in order to establish the equation model as Table 6. 

 

Table 6 tolerance and VIF test 
Variables Tolerance VIF 

Persuasion (x1) .738 1.356 
Conformity (X2) .489 2.045 
Compliance (X3) .460 2.172 
Obedience (X4) .678 1.475 

 

Table 6 shows that the tolerance is between.460 and.738 and the VIF is 
between 1.356 and 2.172, indicating that there is a relationship between independent 
variables, which leads to multicollinearity free and acceptable for regressions 
requiring tolerance greater than.10 and VIF less than 10 (Vanichbuncha, 2007: 84). 
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Table 7 Model summary of regression
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Table 7 model summary of regression 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error  

of the 
Estimate 

Change Statistics 
F 

Change 
df1 df2 Sig. F 

Change 
1 .899a .808 .806 .27459 416.383 4 395 .000 

a. Predictors: (Constant), OBED, PERSU, CONF, COMPL 
 

Table 7 reveals that the independent variables have an influence of 80% and 
20% of the others. Table 8 revealed that the independent variables could predict the 
self-disclosure with a statistical significance level of.05. 

 

Table 8 the Anova testing 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 125.582 4 31.396 416.383 .000a 

Residual 29.783 395 .075   

 Total 155.366 399    

a. Predictors: (Constant), OBED, PERSU,  CONF, COMPL 

b. Dependent Variable: Self-disclosure 

 
Table 8 revealed the Anova testing by F-test is 416.383 with a significance at 0.00.  

 

Table 9 the Coefficients 
 

Model 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
sig 

b Std. Error Beta 
1 (constant) 
     PERSU (x1) 
     CONF (X2) 
     COMPL (x3) 
     OBED (x4) 

1.223 
.107 
.148 
.210 
.151 

.050 

.011 

.017 

.020 

.016 

 
.249 
.281 
.346 
.253 

24.244 
9.726 
8.924 
10.647 
9.460 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

a. Dependent Variable: Self-disclosure 
 
 

From the data in table 9, we found that all variables are significant, which 
means that all variables could predict the self-disclosure of Generation Zs on the 
Tiktok application. However, variables of persuasion have regression =.107, which 
means if the Generation Zs are persuaded 1, the level of self-disclosure will increase. 
107. Conformity =.148 means that if Generation Zs are conformed at 1, the level of 
self-disclosure will increase. 148. Compliance =.210 means that if Generation Zs are 
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Table 7 reveals that the independent variables have an influence of 80% and 

20% of the others. Table 8 revealed that the independent variables could predict 

the self-disclosure with a statistical significance level of .05.

Table 8 The Anova testing

Table 8 revealed the Anova testing by F-test is 416.383 with a significance at 0.00. 

Table 9 The Coefficients

	 a.  Dependent Variable: Self-disclosure

a. Predictors: (Constant), OBED, PERSU,  CONF, COMPL

b. Dependent Variable: Self-disclosure

 Model		  Sum of Squares	 df	 Mean Square	 F	 Sig.

 1		  Regression	 125.582	 4	 31.396	 416.383	 .000a

		  Residual	 29.783	 395	 .075		

		  Total	 155.366	 399	
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From the data in table 9, we found that all variables are significant, which 

means that all variables could predict the self-disclosure of Generation Zs on the 

Tiktok application. However, variables of persuasion have regression = .107, which 

means if the Generation Zs are persuaded 1, the level of self-disclosure will increase. 

107. Conformity = .148 means that if Generation Zs are conformed at 1, the level of 

self-disclosure will increase. 148. Compliance = .210 means that if Generation Zs are 

compiled at 1, the level of self-disclosure will increase. 210, and obedient = .151, 

which means that if Generation Zs are obeyed online, the level of self-disclosure 

will increase. 151. The regression model is as below:

Ý = 1.223 + .107(Persuasion) + .148(Conformity) + .210(Compliance) + .151(Obedient) 

Or Ý  = 1.223 + .107(x
1
) + .148(X

2
) + .210(x

3
) + .151(x

4
) 

And Z = .249(Persuasion) + .281(Conformity) + .346(Compliance) + .253(Obedient)

Discussion 

This research aimed to discover the online social behavior and the fac-

tors of social influence affecting the self-disclosure of Generation Zs on the Tiktok  

application. The result revealed that the online using behavior of Generation Zs has 

used the social media for more than 5 years and more than 8 months on the Tiktok 

application for entertainment by watching others every day for more than 6 hours a 

day during the evening through the night, and most of them are female. Poomjan, 

Hongliam, and Odompet (2015) supported that females use social media more than 

males, significantly, but this research found that there are no differences in gender 

when using online social behavior for self-disclosure. In terms of the level of self-closer 

of Generation Zs on Tiktok, the application is at a high level. Social influence is the 

medium of (conformity, compliance, and obedience) and a high level of persuasion. 

However, gender, educational level, and career have no effect on self-disclosure. 

Besides, more time spent on social media and the Tiktok application, length of use 

per day and hour have significant self-disclosure supported by Gleebyeesoon, which 

discovered the behavior of online media to access consumer aesthetic information 

correlates to aesthetic behavior, which means that the more time spent on social 
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media, people will be more persuaded. Poomjan, Hongliam and Odompet (2015) 

found that medical students use social media at a moderate level and their habits 

of using social media as a whole did not differ statistically significantly at the 0.05 

level for study achievement. However, Kaewwit (2007) found the regression equation 

which predicted the frequency of using the internet per week was gender, education, 

experience, and purpose of internet usage (for communication and entertainment).

The research also found a strong relationship among persuasion, conformity, 

compliance, and obedience, which was supported by Guadagno and Cialdini (2009). 

Moreover, there is also a strong relationship to self-disclosure as well, because the 

more Generation Zs are persuaded by social media, the more they are compiled 

and obeyed to imitate that content, which leads to self-disclosure. Sarawanawong, 

Fyeted, and Chantrdee (2017) also found that attitude and opinion toward social 

media have a relationship to using online social media behavior at a.01 level. In  

addition, Garcia, Sousa-Filho, and Boaventura (2018) support that there is a relationship 

between social influence and financial performance. In addition, this research  

regression found that self-disclosure is affected by social influence (persuasion, 

conformity, compliance, and obedience), which is confirmed by Cheung, Lee, and 

Chan (2015) that social influence exhibits the strongest effect on self-disclosure in 

social networking and perceived benefits, but perceived privacy risk has no significant 

impact on self-disclosure. Moreover, the social learning theory states that people 

tend to imitate and learn from the group they are surrounded by, and they are 

influenced by the group of people that they often connect with and contact. It is 

important for parents and school teachers to observe their children and students 

both at home and school using social media in positive ways because they might be 

persuaded and convinced by unknown people online to do something harmful to 

others, which might include posting or commenting in negative ways, which might 

affect their life, for instance, mental and psychological health. Generation Zs grew 

up with technology, and at this age, they might not have much experience handling 

the real world of the internet, so parents should be more concerned about how to 

use social media in the appropriate way.
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Limitations and recommendations for future research

In this research study, only generation Zs were studied in Phisanulok, Thailand. 
In order to confirm the result, further research should be conducted in other areas to 
compare the results in urban and rural areas or nationwide. Moreover, future research 
might focus on other social media platforms such as Facebook, IG, Weibo, Xaiolongshu, 
etc. in order to compare and contrast the level of self-disclosure of other generations. 
Furthermore, qualitative research should be conducted to avoid questionnaire bias  
(Posdakoff et al., 2003). Lastly, future research should extend to international levels by 

using culture as a factor that might affect the self-disclosure of teenagers in other countries. 
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 การจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวทางสะเต็็มศึึกษาเรื่่�องแรงเสีียดทานเพื่่�อพััฒนากระบวนการ
ออกแบบเชิิงวิิศวกรรมของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันากระบวนการออกแบบเชิงิวิิศวกรรมของนักัเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวทางสะเต็็มศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการ

วิิจััย ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 จากโรงเรีียนชุุมชนบ้้านบ่่อ อำเภอสวนผึ้้�ง จัังหวััดราชบุุรีี  

จำนวน 32 คน แบบเจาะจง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ 1) แผนการสอน เรื่่�อง แรงเสีียดทาน และ 2) แบบสังัเกต 

กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมศาสตร์์ โดยมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00  

ซึ่่�งเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสังเกต และใบกิจกรรม จากนั้้�นทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพและ 

ปริิมาณ ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ด้้านเนื้้�อหาและการหาร้้อยละ 

ผลการวิิจััย พบว่่า 1) จากการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่ากิิจกรรมในชั้้�นเรีียนด้้วย

การจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึึกษาที่่�ออกแบบขึ้้�นมีีความสอดคล้้องตามแนวทางสะเต็็มศึึกษาและมีี

กระบวนการที่่�เป็น็ไปตามรูปูแบบของกระบวนการออกแบบเชิิงวิศิวกรรมศาสตร์์ และ 2) นัักเรีียนที่่�

ผ่า่นการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน เรื่่�อง แรงเสีียดทาน ด้้วยกิจิกรรมเรืือน้้ำใจช่ว่ยผู้้�ประสบภัยั 

โดยการจัดัการเรีียนรู้้�ผ่า่นสะเต็ม็ศึกึษาเกิดิกระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรมศาสตร์ผ์ลการประเมินิ

ในภาพรวมทั้้�ง 5 ขั้้�นอยู่่�ในระดัับดีีมาก
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Abstract

This research aimed to develop the grade-five students’ engineering  

design process using learning management based on STEM education approaches.  

The sample groups used in this study were grade-five students who were studying 

in the second semester of 2020 at Chumchonbanbor School in Ratchaburi Province, 

selected using purposive sampling. The research tools were 1)  the lesson plan about 

“Friction”, and 2) observation forms of the engineering design process, where the 

Index of Item Objective Congruence (IOC) ranged from 0.60 to 1.00, in which the 

data were gathered using observational forms and activity sheets. Following that, 

qualitative and quantitative data, including content analysis and percentage analysis, 

were analyzed.

The results based on the experts’ evaluation revealed that 1) classroom 

activities through STEM education approaches, which were designed consistent with 

the STEM guidelines and processes followed by the model of the engineering design 

process, and 2) students who were learning through STEM education approaches on 

“Friction” with the activity called “Kindness Boats Help Victims.” The overall result 

of the engineering design process was very good.

Keywords: STEM Education/ Engineering design process/ friction

บทนำำ�

จากหลักัสูตูรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทุธศักัราช 2551 (ฉบับัปรับัปรุงุ พ.ศ. 2560) 

มุ่่�งเน้้นให้้พััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพคนของชาติิให้้สามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ

แข่่งขัันของประเทศ การยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาและการเรีียนรู้้�ให้้มีีคุุณภาพ และมาตรฐาน

ระดัับสากล สอดคล้้องกัับประเทศไทย 4.0 โลกในศตวรรษที่่� 21 และทััดเทีียมกัับนานาชาติิ 

วิิทยาศาสตร์์มีีบทบาทสำคััญยิ่่�งในสังคมโลกปััจจุบัันและอนาคต เพราะวิิทยาศาสตร์์เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ทุุกคนในเรื่่�องของเทคโนโลยีีเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้และผลผลิิตต่่างๆ ที่่�มนุุษย์์ได้้ใช้้เพ่ื่�ออำนวยความ

สะดวกในชีีวิติและการทำงาน ล้้วนเป็็นผลของความรู้้�วิทิยาศาสตร์์ ผสมผสานกับความคิิดสร้้างสรรค์์

และศาสตร์อ์ื่่�น ๆ  วิทิยาศาสตร์ช์่ว่ยให้้มนุษุย์ไ์ด้้พัฒันาวิธิีีคิดทั้้�งความคิิดเป็็นเหตุเุป็น็ผล คิดิสร้้างสรรค์์  

คิดิวิเิคราะห์์ วิจิารณ์์ มีีทักัษะสำคััญในการค้้นคว้้าหาความรู้้� มีีความสามารถในการแก้้ปัญหาอย่่างเป็็น

ระบบ  สามารถตัดัสินิใจ   โดยใช้้ข้้อมููลที่่�หลากหลายและมีีประจักัษ์พ์ยานที่่�ตรวจสอบได้้ วิทิยาศาสตร์์
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เป็็นวััฒนธรรมของโลกสมััยใหม่่ซึ่่�งเป็็นสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� (knowledge -basedsociety) ดัังนั้้�น

ทุุกคน จึึงจำเป็็นต้้องได้้รับการพัฒันาให้้รู้้�วิทิยาศาสตร์์ เพื่่�อที่่�จะมีีความรู้้�ความเข้้าใจในธรรมชาติแิละ

เทคโนโลยีีที่่�มนุษุย์์สร้้างสรรค์์ขึ้้�นสามารถนำความรู้้�ไปใช้้อย่่างมีีเหตุุผล สร้้างสรรค์์ และมีีคุุณธรรม 

กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ มุ่่�งหวัังให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ที่่�เน้้น การเชื่่�อมโยงความรู้้�

กับักระบวนการ มีีทักัษะสำคััญในการค้้นคว้้าและสร้้างองค์ค์วามรู้้� โดยใช้้กระบวนการในการสืืบเสาะ 

หาความรู้้� และการแก้้ปัญหาที่่�หลากหลาย ให้้ผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�ทุุกขั้้�นตอน มีีการทำ

กิิจกรรมด้้วยการลงมืือปฏิิบััติิจริิงอย่่างหลากหลาย เหมาะสมกัับระดัับชั้้�น (กระทรวงศึึกษาธิิการ. 

2560)

การปฏิิรููปการศึึกษาเพื่่�อให้้นักเรีียนเป็็นคนไทย 4.0 จะต้้องเป็็นการเรีียนรู้้�อย่่างมีี 

เป้า้หมายและเป็็นการใช้้ความรู้้�สร้้างนวัตักรรม ต้้องให้้เด็ก็มีีการศึกึษาความคิิดมีีความกระตืือรืือร้้น 

ในการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ นอกห้้องเรีียน (สุุวิิทย์์ เมษิินทรีีย์์. 2559) ซึ่่�งการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

เกิิดความรู้้� ทัักษะกระบวนการ สมรรถนะต่่าง ๆ นั้้�นผู้้�เรีียนควรได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง และฝึึกฝน 

แก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตจริิงโดยต้้องมีีการบููรณาการสาขาวิิชาต่่าง ๆ ร่่วมกัันเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะ

การเรีียนรู้้�ตามศตวรรษที่่� 21 ทำให้้สถาบัันส่งเสริมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีนำวิิธีี 

การสอนแบบสะเต็ม็ศึกึษา (science technology engineering mathematics education : STEM  

education) มาเป็็นแนวทางในการจััดการศึึกษาโดยบููรณาการ 4 สาขาวิิชาเข้้าด้้วยกััน คืือ 

วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีวิศิวกรรมศาสตร์์และคณิติศาสตร์์ โดยมุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาต่่างๆ ที่่�พบเห็็นใน

ชีีวิติประจำวันั ช่่วยสร้้างเสริิมประสบการณ์์ทัักษะชีีวิิตและความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�

โดยใช้้ความรู้้�และทักัษะด้้านต่า่งๆ ผ่า่นการทำกิจิกรรมเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้พัฒันาทักัษะด้้านต่า่ง ๆ  และ

สอดคล้้องกัับทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 (กวิิน เชื่่�อมกลาง. 2556 และสถาบัันส่่งเสริิมการ

สอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี. 2558)

ทั้้�งนี้้�โรงเรีียนชุมชนบ้้านบ่่อ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี  

เขต 1 จากการจััดการเรีียนการสอนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ผู้้�วิิจััย พบว่่า มีีปัญหาหลััก คืือ 

นัักเรีียนขาดการฝึึกทัักษะในการเชื่่�อมโยงและการแก้้ปัญหาในชีีวิิตจริง (สำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาราชบุุรีี เขต 1. 2563) 

	จ ากหลักัการ ปัญัหา และเหตุุผลดังกล่า่ว  ผู้้�วิจัิัยจึึงมีีความสนใจในการศึกึษาการจััดการเรีียนรู้้� 

ตามแนวทางสะเต็็มศึึกษา เรื่่�อง แรงเสีียดทานเพื่่�อพััฒนากระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมของ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนฝึึกการวางแผนและทำงานอย่่างเป็็นระบบ และนำ 

ความรู้้�มาออกแบบชิ้้�นงาน ใช้้แก้้ปัญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิติประจำวัันเพื่่�อให้้ได้้เทคโนโลยีีซ่ึ่�งเป็น็ผลผลิิต

จากกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพื่่�อพััฒนากระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ด้้วยการ

จััดการเรีียนรู้้�ตามแนวทางสะเต็็มศึึกษา 

ขอบเขตการวิิจััย

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

1.1 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�  ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�เรีียนราย 

วิิชาวิิทยาศาสตร์์ จากโรงเรีียนชุุมชนบ้้านบ่่อ อำเภอสวนผึ้้�ง จัังหวััดราชบุุรีี สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา 

ประถมศึกึษาราชบุุรีี เขต 1 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 3 ห้้องเรีียน ทั้้�งหมด 96 คน

1.2 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5/1 ที่่�เรีียน

รายวิิชาวิิทยาศาสตร์์ จากโรงเรีียนชุุมชนบ้้านบ่่อ อำเภอสวนผึ้้�ง จัังหวััดราชบุุรีี สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึกึษาประถมศึกึษาราชบุรุีี เขต 1 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีกีารศึกึษา 2563 จำนวน 32 คนโดยเลืือกแบบ

เจาะจง (purposive sampling) เพื่่�อให้้สะดวกต่่อผู้้�วิิจััยในด้้านงบประมาณและระยะเวลาใน

กระบวนการเก็็บข้้อมููลวิิจััย

2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

การพััฒนากระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือการวิิจััยในครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ได้้แก่่

1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แผนการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิดสะเต็็มศึึกษาด้้วย

กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรม จำนวน 1 แผน ใช้้เวลา 4 ชั่่�วโมง โดยมีีขั้้�นการจััดการเรีียนรู้้�

จำนวน 5 ขั้้�น ดัังนี้้� 1) กระตุ้้�นความสนใจ 2) สำรวจและค้้นหา 3) อธิิบายและลงข้้อสรุุป 4) ขยาย-

ความรู้้� และ 5) ประเมินิผล โดยมีีแผนภาพกรอบแนวคิดิการออกแบบการจััดกิจิกรรมในชั้้�นเรีียน ดังันี้้�
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ภาพที่่� 1 แผนภาพกรอบแนวคิิดการออกแบบการจััดกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน

จากภาพที่่� 1 ผู้้�วิจิัยัได้้ให้้นักัเรีียนออกแบบสร้้างสิ่่�งประดิษิฐ์เ์พื่่�อสร้้างเรืือ ที่่�สามารถเคลื่่�อนที่่�

เข้้าเส้้นชัยได้้ จากการศึกึษาปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างเรืือ คืือแรงเสีียดทานและชนิดิของวััสดุทุี่่�นำ

มาประกอบเป็น็ตัวัเรืือ โดยจัดักิจิกรรมในชั้้�นเรีียน เรื่่�อง แรงเสีียดทาน โดยเครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�น

ประกอบไปด้้วย 1) แบบประเมินิการบูรูณาการสะเต็ม็ศึกึษา (หัวัข้้อ)  2) แบบประเมินิการบูรูณาการ 

สะเต็็มศึึกษา (ตััวชี้้�วััด) และ 3) แบบประเมิินกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมศาสตร์์จากการทำ

➔
➔

➔
➔

➔
➔

➔

1. วิเคราะห์หลักสูตร มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และผลการเรียนรู้

2. วิเคราะห์เนื้อหา กำ�หนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้

3.  ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาที่เน้นกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตร์

    5 ขั้นดังนี้

1. ขั้้�นระบุุปััญหา - ให้้นัักเรีียนศึึกษาสถานการณ์์ "น้้ำท่่วม" โดยต้้องระบุุปััญหาและเงื่่�อนไขของ
	สถ านการณ์์ที่่�กำหนดให้้
2. ขั้้�นการค้้นหาแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้นัักเรีียนศึึกษา
	 - วิิธีีการวิิธีีการสร้้างเรืือ-ใบความรู้้� ที่่� 1 และ 2
	 - ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์เรืือน้้ำใจช่่วยผู้้�ประสบภััย
3. ขั้้�นการวางแผนและพััฒนา ให้้นัักเรีียนวาดภาพร่่างของสิ่่�งประดิิษฐ์์และลงมืือสร้้าง
4. ขั้้�นการทดสอบและประเมิินผล ให้้นัักเรีียนทดสอบประสิิทธิิภาพของสิ่่�งประดิิษฐ์์จากการเคลื่่�อนที่่�
	 เข้้าเส้้นชััยของเรืือ
5. ขั้้�นนำเสนอผลลััพธ์์ ให้้นัักเรีียนนำเสนอสิ่่�งประดิิษฐ์์ โดยอธิิบายหลัักการทำงาน และประสิิทธิิภาพ
	 ของเรืือ

4. ออกแบบเครื่องมือสังเกตกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตร์ 5 ขั้น จากการทำ�กิจกรรม

5. นำ�แผนการจัดการเรียนรู้และเครื่องมือวัดประเมินผลให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและนำ�มาปรับปรุงแก้ไข

6. ดำ�เนินกิจกรรมตามที่ได้ออกแบบไว้ตามแผนการสอน เรื่อง แรงเสียดทาน

7. ผู้วิจัยสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างจัดกิจกรรมและเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในวิเคราะห์และสรุปผล

8. ผู้วิจัยทำ�การวิเคราะห์และสรุปผลจากแบบสังเกต ใบงาน และชิ้นงาน



137

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – มิถุนายน 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.1 January 2022 – June 2022)

กิิจกรรม เรื่่�อง เรืือน้้ำใจช่่วยผู้้�ประสบภััย ผู้้�วิิจััยได้้นำเครื่่�องมืือที่่�สร้้างขึ้้�นสำหรัับใช้้ในกิิจกรรม ส่่งให้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอนตรวจสอบ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อนำไปหาคุุณภาพโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจ

สอบและประเมิินโดยใช้้แบบประเมิินดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ของกิิจกรรม พบว่่า เครื่่�องมืือที่่�

สร้้างขึ้้�นมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.60 – 1.00  ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า รููปแบบของกิิจกรรม

การจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึึกษา เรื่่�อง เรืือน้้ำใจช่่วยผู้้�ประสบภััย ที่่�ออกแบบขึ้้�นมีีความสอดคล้้อง

ตามแนวทางสะเต็็มศึึกษาและส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีกระบวนการทางด้้านกระบวนการออกแบบ 

เชิิงวิิศวกรรมศาสตร์์ผ่่านการทำกิิจกรรม ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนได้้

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล

	 2.1 ใบกิิจกรรม ผู้้�วิิจััยสร้้างใบกิิจกรรมเพื่่�อเก็็บข้้อมููลการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมของ

นัักเรีียนซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในแผนการจััดการเรีียนรู้้� โดยผู้้�วิิจััยจะกำหนดสถานการณ์์ แล้้วนัักเรีียนจะ

ต้้องวิเิคราะห์ส์ถานการณ์แ์ละระบุปัุัญหา เงื่่�อนไขต่า่ง  ๆ  ที่่�สถานการณ์ก์ำหนด มีีการบันัทึกึการระดม

สมองของสมาชิิกในกลุ่่�ม ออกแบบภาพร่่างชิ้้�นงาน ทำการทดสอบชิ้้�นงาน ประเมิินผลชิ้้�นงาน แก้้ไข

ปรัับปรุุงชิ้้�นงาน และนำเสนอผลงานพร้้อมการปรัับปรุุงชิ้้�นงาน เมื่่�อสร้้างเสร็็จนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความครอบคลุุม ความเหมาะสมของข้้อคำถาม ให้้คำแนะนำ และนำมา

ปรัับปรุุงแก้้ไข จััดพิิมพ์์ใบกิจกรรมฉบัับสมบููรณ์์ เพ่ื่�อนำไปเก็็บข้้อมููลกับกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อไป โดย 

ใบกิิจกรรมผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ อยู่่�ในระดัับดีี

	 2.2  แบบประเมินิกระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรมศาสตร์ ์ผู้้�วิจิัยักำหนดรูปูแบบการ

ประเมิินการออกแบบเชิงิวิศิวกรรม โดยนัักเรีียนจะต้้องแสดงพฤติิกรรมที่่�บ่ง่บอกถึึงการออกแบบเชิงิ

วิิศวกรรมทั้้�งหมด 5 พฤติิกรรม ดัังนี้้�

	 2.2.1	การระบุุปัญัหาและเงื่่�อนไขจากสถานการณ์ ์คืือ มีีการระบุปุัญัหาและเง่ื่�อนไข

ได้้ถููกต้้องสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�กำหนด

	 2.2.2	การค้้นหาแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง คืือ มีีการค้้นหาแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้้องจากการ

สืืบค้้นข้้อมููลหรืือจากการทดลองเพื่่�อศึึกษาข้้อมููลประกอบการทำกิิจกรรม แต่่ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน

	 2.2.3	การวางแผนและการออกแบบชิ้้�นงาน คืือ มีีการวางแผนมีีการวาดภาพร่่าง 

พร้้อมทั้้�งระบุุวััสดุุอุุปกรณ์์ และสััดส่่วนที่่�ใช้้ลงในแบบร่่างครบถ้้วน

	 2.2.4	ประสิทิธิภิาพของชิ้้�นงาน คืือ ชิ้้�นงานที่่�สร้้างขึ้้�นสามารถเคลื่่�อนที่่�ในน้้ำได้้และ

รวดเร็็ว

	 2.2.5	การนำเสนอผลงาน คืือ การนำเสนอการออกแบบชิ้้�นงานโดยใช้้องค์์ 

ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาประยุุกต์์ในการสร้้างชิ้้�นงาน การอธิบิายแนวคิดิในการออกแบบและสร้้างผลิติภัณัฑ์์ 

การนำความคิิดสร้้างสรรค์์และความสามารถในการนำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อแก้้ปััญหาได้้ในชีีวิิตจริิง
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดย ขั้้�นที่่� 1 ผู้้�วิิจััยสำรวจสภาพปััญหา
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และชิ้้�นงาน ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมศาสตร์์โดยการวิิเคราะห์์จาก
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ปรัับปรุุงชิ้้�นงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณวิิเคราะห์์โดยสถิิติิพื้้�นฐาน เช่่น ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

	      1.1 หาค่่าเฉลี่่�ย โดยใช้้สููตร ดัังนี้้�
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ผูวิจัยดําเนินการจัดการเรียนรูตามแผนการจัดการเรียนรูเรื่อง แรงเสียดทานโดยใชเวลา 4 ชั่วโมง ขั้นที่ 3 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชการสังเกตนักเรียนในระหวางการทํากิจกรรม ใบกิจกรรม และ
ชิ้นงาน ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตรโดยการวิเคราะหจากแบบ
สังเกตกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตร การวิเคราะหเน้ือหาจากใบบันทึกกิจกรรมของ ข้ันที่4 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากใบกิจกรรม และชิ้นงานมาวิเคราะห สะทอนผล และใหนักเรียนปรับปรุง
ชิ้นงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1.การวิเคราะหเชิงปริมาณวิเคราะหโดยสถิติพื้นฐาน เชน คารอยละ คาเฉลี่ย 
 1.1หาคาเฉลี่ย โดยใชสูตร ดังน้ี 

   x� = ∑ �
�

 

  เมื่อ x� แทน คาเฉลี่ย 
   ∑ 𝑥𝑥 แทน ผลรวมของคะแนน 
   N แทน จํานวนผูเรียน 
 1.2 การหาคารอยละ (Percentage) โดยใชสูตรดังน้ี 

   P = 
� � 100

�
 

  เมื่อ P แทน  คารอยละ หรือ คาเปอรเซ็นต 
   f  แทน  คาความถี่ที่ตองการแปลงเปนคารอยละ 
   n แทน  คาจํานวนความถี่ทัง้หมดหรือคาขนาดของกลุมตัวอยาง 
 1.3คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใชสูตร ดังน้ี 

   IOC =  ∑ �
�

 

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองกิจกรรมกับจุดประสงค 
   R แทน คะแนนของผูเช่ียวชาญ 
   ∑ 𝑅𝑅 แทน ผลรวมคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคน 
   N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการสังเกต และการประเมินมา
ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดมารวบรวมจัดระบบใหเปนหมวดหมู ทํา
การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุปตามหัวขอที่กําหนดแลวนําเสนอผลเชิงบรรยาย 
 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการสังเกตพฤติกรรมดานกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมของนักเรียนเปนราย
กลุม จากการจัดการเรียนรูผานสะเต็มศึกษา เรื่อง เรือน้ําใจชวยผูประสบภัย พบวา 

1.1 ดานการระบุปญหา นักเรียนจะตองระบุปญหาใหสอดคลองกับสถานการณ ที่
กําหนดใหในใบกิจกรรมใหถูกตอง พบวานักเรียนจํานวน 4 กลุม (รอยละ 40) ระบุปญหาไดสอดคลอง
กับสถานการณ คือ น้ําทวม และนักเรียนอีกจํานวน 6 กลุม (รอยละ 60) ระบุปญหาไมสอดคลองกับ
สถานการณ คือ การชวยคนในหมูบาน การสรางเรือ และการขาดแคลนอาหาร ผูวิจัยจึงให
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2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกต และการประเมิิน 

มาตรวจสอบความถูกูต้้องสมบูรูณ์ข์องข้้อมูลู แล้้วนำข้้อมูลูที่่�ได้้มารวบรวมจััดระบบให้้เป็น็หมวดหมู่่� 

ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสร้้างข้้อสรุุปตามหััวข้้อที่่�กำหนดแล้้วนำเสนอผลเชิิงบรรยาย

ผลการวิิจััย

1. ผลการสัังเกตพฤติิกรรมด้้านกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมของนัักเรีียนเป็็น 

รายกลุ่่�ม จากการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึึกษา เรื่่�อง เรืือน้้ำใจช่่วยผู้้�ประสบภััย พบว่่า  

1.1 ด้้านการระบุุปััญหา นัักเรีียนจะต้้องระบุุปััญหาให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 

ที่่�กำหนดให้้ในใบกิจิกรรมให้้ถูกูต้้อง พบว่านักัเรีียน จำนวน 4 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 40) ระบุุปััญหาได้้สอดคล้้อง

กัับสถานการณ์์ คืือ น้้ำท่่วม และนัักเรีียนอีีก จำนวน 6 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 60) ระบุุปััญหา 

ไม่่สอดคล้้องกับัสถานการณ์์ คืือ การช่่วยคนในหมู่่�บ้้าน การสร้้างเรืือ และการขาดแคลนอาหาร ผู้้�วิจิัยั 

จึงึให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติมิเป็็นรายกลุ่่�ม โดยให้้คำเสนอแนะว่่านักัเรีียนจะต้้องเขีียนระบุขุ้้อมููลของปััญหา

จากสถานการณ์์ที่่�กำหนดให้้จากใบกิจิกรรมของนักัเรีียน หลังัจากที่่�ได้้คิดิด้้านนี้้�ในการปฏิบิัตัิกิิจิกรรม

ครั้้�งที่่� 1 ทำให้้นักเรีียนพอจะทราบว่าควรจะระบุุปััญหาอย่่างไรให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ ในการ

ปฏิบิัตัิกิิิจกรรมครั้้�งที่่� 2 จึงึพบว่า นักัเรีียน จำนวน 9 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 90) สามารถระบุุปััญหาจาก

สถานการณ์์ที่่�กำหนดให้้ได้้ แต่่มีีนักัเรีียน จำนวน 1 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 10) ระบุเุง่ื่�อนไขและข้้อจำกัดัของ

ปััญหาไม่่สอดคล้้องกับัสถานการณ์์ที่่�กำหนดให้้ 

1.2 ด้้านการค้้นหาแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง นัักเรีียนจะต้้องค้้นหาแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้้องจาก

การสืืบค้้นข้้อมููล และจากการทดลองเพื่่�อศึกึษาข้้อมููลประกอบการทำกิิจกรรม ในการปฏิิบัตัิกิิจิกรรม

ครั้้�งที่่� 1 พบว่่า นัักเรีียนไม่่สามารถค้้นหาแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทดลองตามกิิจกรรมที่่�กำหนดให้้

ได้้ ส่่งผลให้้นัักเรีียนจำนวน 8 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 80) เลืือกตะเกีียบที่่�มีีน้้ำหนัักมากและมีีความไม่่เสมอ

กััน ทำให้้เรืือจม หรืือเคลื่่�อนที่่�ได้้ช้้า ผู้้�วิิจััยจึึงให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม โดยให้้คำเสนอแนะว่่านัักเรีียน

ควรดำเนิินการค้้นหาแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำกิิจกรรมได้้จากการศึึกษาใบความรู้้�ต่่าง ๆ  จากใบ 

ความรู้้�หรืืออิินเตอร์์เน็็ต หลัังจากที่่�นัักเรีียนดำเนิินการค้้นหาแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำกิิจกรรม

 ในการปฏิิบััติิกิิจกรรมครั้้�งที่่� 2 นัักเรีียนจำนวน 7 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 70) จึึงเลืือกไม้้ไอศกรีีมที่่�มีีน้้ำหนััก

เบาและมีีความเสมอกััน ทำให้้เรืือเคลื่่�อนที่่�ได้้

1.3 ด้้านการวางแผนและพััฒนา นัักเรีียนจะต้้องมีีการวางแผน มีีการวาดภาพร่าง 

พร้้อมทั้้�งระบุวุัสัดุอุปุกรณ์ ์และสัดัส่ว่นที่่�ใช้้ลงในแบบร่า่ง ในการปฏิบิัตัิกิิจิกรรมครั้้�งที่่� 1 พบว่า่ นักัเรีียน

จำนวน 10 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 100) ได้้วาดภาพร่า่งที่่�มีีรายละเอีียดไม่เ่ยอะทำให้้นักัเรีียนแสดงรายละเอีียด

ได้้ไม่่ครบถ้้วน ส่่งผลให้้การสร้้างเรืือมีีรูปร่่างไม่่ตรงตามแบบ ทำให้้เรืือไม่่เคล่ื่�อนที่่� หรืือเคล่ื่�อนที่่�
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เป็็นวงกลม ผู้้�วิิจััยจึึงให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเป็็นรายกลุ่่�มกัับนัักเรีียนเกี่่�ยวกัับการระบุุรายละเอีียด 

วััสดุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ และสััดส่่วนลงในแบบร่างให้้ละเอีียดและชััดเจน ในการปฏิิบััติิกิิจกรรมครั้้�งที่่� 2  

นักัเรีียน จำนวน 5 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 50) มีีการระบุุรายละเอีียดวััสดุอุุปุกรณ์์ที่่�ใช้้ในแบบร่าง และมีีนักัเรีียน 

จำนวน 8 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 80) มีีการดำเนินิการสร้้างเรื่่�อน้้ำใจช่วยผู้้�ประสบภัยั ตามการออกแบบและ

วางแผนไว้้ แต่่มีีนักเรีียน จำนวน 5 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 50) ที่่�ไม่่ระบุรุายละเอีียดวััสดุอุุปุกรณ์์ลงในแบบร่าง 

และมีีนักัเรีียน จำนวน 2 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 20) ดำเนินิการสร้้างเรืือน้้ำใจช่วยผู้้�ประสบภัยั แต่่ไม่่ได้้ทำตาม

การออกแบบและวางแผนที่่�วางไว้้

1.4 ด้้านการทดลองและประเมินิผล สิ่่�งประดิษิฐ์์ที่่�นักัเรีียนสร้้างขึ้้�นมาจะต้้องเป็็นไปตาม

เงื่่�อนไข คืือ สามารถเคลื่่�อนที่่�ได้้ ในการปฏิบัิัติกิิจิกรรมครั้้�งที่่� 1 นักัเรีียน จำนวน 10 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 100)  

มีีการทดสอบแต่่เรืือที่่�สร้้างขึ้้�นสามารถเคลื่่�อนที่่�ได้้จริงมีีเพีียง 3 ลำ ในการปฏิบิัตัิกิิจิกรรมครั้้�งที่่� 2 มีี

นักัเรีียนจำนวน 7 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 70) มีีการทดสอบเรืือที่่�ประดิษิฐ์์ขึ้้�น โดยครั้้�งแรกเรืือที่่�สร้้างขึ้้�นเคลื่่�อนที่่�

ไปไม่่ถึงึเส้้นชัย จึงึทำการปรัับปรุุงใหม่่จนเรืือที่่�สร้้างขึ้้�นสามารถเคล่ื่�อนที่่�ไปถึึงเส้้นชัยได้้ และนัักเรีียน  

จำนวน 3 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 30) ไม่่มีีการปรับัปรุงุเรืือเนื่่�องจากเรืือที่่�สร้้างขึ้้�นสามารถเคลื่่�อนที่่�ไปถึงึเส้้นชัยัได้้

1.5 ด้้านการนำเสนอผลลััพธ์์ นัักเรีียนต้้องนำเสนอการออกแบบชิ้้�นงานโดยใช้้องค์์ 

ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาประยุุกต์์ในการสร้้างชิ้้�นงาน นำเสนอเป็็นขั้้�นตอน และอธิิบายชััดเจน จากการ

ปฏิิบััติิกิิจกรรมครั้้�งที่่� 1 นัักเรีียน จำนวน 10 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 100) มีีการสาธิิตและอธิิบายการทำงาน

ของเรืือน้้ำใจช่ว่ยผู้้�ประสบภัยได้้เป็น็ขั้้�นตอนและชัดัเจน แต่น่ักัเรีียนไม่ม่ีีการสืืบค้้นแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จึึงนำเสนอแนวคิิดวิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ และเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการทำกิิจกรรมเรืือน้้ำใจช่่วย 

ผู้้�ประสบภััยได้้ถููกต้้อง จำนวน 5 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 50) แต่่ในการปฏิิบััติิกิิจกรรมครั้้�งที่่� 2 นัักเรีียน 

จำนวน 9 กลุ่่�ม (ร้้อยละ 90) มีีการนำเสนอแนวคิิดวิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ และเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ใน

การทำกิิจกรรมเรืือน้้ำใจช่่วยผู้้�ประสบภััยได้้ครบถ้้วน

	 2. ผลการศึึกษากระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมศาสตร์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้รับการจััดการ

เรีียนรู้้�ผ่า่นสะเต็็มศึกึษา ผู้้�วิจิัยัได้้วิเิคราะห์์กระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรมศาสตร์์โดยการวิเิคราะห์์

จากแบบสังัเกตกระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรมศาสตร์ ์การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาจากใบบันัทึกกิจิกรรม

ของนัักเรีียนในการปฏิิบััติิกิิจกรรม ปรากฏผลดัังตารางที่่� 1-3 
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ตารางที่่� 1  แสดงผลค่า่เฉลี่่�ยร้้อยละของแบบประเมินิกระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรมศาสตร์จ์ากแบบประเมินิ 
	 กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมศาสตร์์จากการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึึกษา เรื่่�อง เรืือน้้ำใจ 
	ช่ ่วยผู้้�ประสบภััย

จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละของแบบประเมิินกระบวนการออกแบบ 

เชิงิวิศิวกรรมศาสตร์จ์ากแบบสังัเกตกระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรมศาสตร์จ์ากการจััดการเรีียน

รู้้�ผ่่านสะเต็็มศึึกษา เรื่่�อง แรงเสีียดทาน พบว่่า รายการที่่�ประเมิินจำนวน 5 รายการ ได้้แก่่ การระบุุ

ปัญัหาการค้้นหาแนวคิดิที่่�เกี่่�ยวข้้อง การวางแผนและพัฒันา การทดสอบและประเมินิผล และการนำ

เสนอผลลััพธ์์มีีผลการประเมิินเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ ดีีมาก และมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในช่่วง 70% – 100% โดย

ในขั้้�น ค้้นหาแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยสุุดคืือ 70% อยู่่�ในระดัับดีี และทดสอบและประเมิิน

ผลมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ 100% อยู่่�ในระดัับดีีมาก

จากตารางที่่� 2 ผลการวิเิคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละของชิ้้�นงานและการนำเสนอจากการจััดการ 

เรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็ม็ศึกึษา เรื่่�อง เรืือน้้ำใจช่วยผู้้�ประสบภัยั พบว่า รายการที่่�ประเมินิ จำนวน 4 รายการ

ได้้แก่่  ผลงานแนวคิดในการออกแบบชิ้้�นงานและการประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการสร้้างชิ้้�นงาน 

ตารางที่่� 2 ผลคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละของใบบัันทึึกกิิจกรรมจากการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึึกษา เรื่่�อง เรืือน้้ำใจ 

               ช่่วยผู้้�ประสบภััย
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จึงนําเสนอแนวคิดวิทยาศาสตรคณิตศาสตร และเทคโนโลยีที่ใชในการทํากิจกรรมเรือน้ําใจชวย
ผูประสบภัยไดถูกตองจํานวน 5 กลุม (รอยละ 50) แตในการปฏิบัติกิจกรรมครั้งท่ี 2 นักเรียนจํานวน 
9 กลุม (รอยละ 90) มีการนําเสนอแนวคิดวิทยาศาสตรคณิตศาสตร และเทคโนโลยีที่ใชในการทํา
กิจกรรมเรือน้ําใจชวยผูประสบภัยไดครบถวน 
 2.ผลการศึกษากระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตรของนักเรียนท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูผานสะเต็มศึกษาผูวิจัยไดวิเคราะหกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตรโดยการวิเคราะห
จากแบบสังเกตกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตร การวิเคราะหเนื้อหาจากใบบันทึกกิจกรรม
ของนักเรียนในการปฏิบัติกิจกรรม ปรากฏผลดังตารางท่ี 1-3 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลคาเฉลี่ยรอยละของแบบประเมินกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตรจากแบบประเมิน 
กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตรจากการจัดการเรียนรูผานสะเต็มศึกษา เรื่อง เรือน้ําใจ 
ชวยผูประสบภัย 

ที ่ รายการท่ีประเมิน คาเฉลี่ยรอยละ ผลการประเมิน 
1. ระบุปญหา 90 ดีมาก 
2. คนหาแนวคิดที่เกี่ยวของ 70 ด ี
3. วางแผนและพัฒนา 80 ดีมาก 
4. ทดสอบและประเมินผล 100 ดีมาก 
5. นําเสนอผลลัพธ 90 ดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 86 ดีมาก 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยรอยละของแบบประเมินกระบวนการออกแบบเชิง
วิศวกรรมศาสตรจากแบบสังเกตกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตรจากการจัดการเรียนรูผานสะ
เต็มศึกษา เรื่อง แรงเสียดทาน พบวา รายการที่ประเมินจํานวน 5 รายการไดแก การระบุปญหา การ
คนหาแนวคิดที่เก่ียวของ การวางแผนและพัฒนา การทดสอบและประเมินผล และการนําเสนอผลลัพธ มี
ผลการประเมินเฉลี่ยอยูในระดับ ดีมาก และมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 70% – 100% โดยในข้ัน คนหาแนวคิด
ที่เก่ียวของมีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ 70% อยูในระดับ ดี และทดสอบและประเมินผลมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
100% อยูในระดับดีมาก 

 

ตารางที่ 2 ผลคะแนนเฉลี่ยรอยละของใบบันทึกกิจกรรมจากการจัดการเรียนรูผานสะเต็มศึกษาเรื่อง เรือน้ําใจชวย 
ผูประสบภัย 

ที ่ รายการที่ประเมิน คาเฉลี่ยรอยละ ผลการประเมิน 
1. ผลงานแนวคิดในการออกแบบชิ้นงานและการประยุกตใชองค

ความรูที่เก่ียวของในการสรางช้ินงาน 
90 ดีมาก 

2. ประสิทธิภาพของชิ้นงาน 80 ดีมาก 
3. ความคิดสรางสรรคและความสามารถในการนําไปประยุกตใช

เพ่ือแกปญหาไดในชีวิตจริง 
70 ดี 

4. นําเสนองาน 90 ดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 82.5 ดีมาก 
 

137 
 

จึงนําเสนอแนวคิดวิทยาศาสตรคณิตศาสตร และเทคโนโลยีที่ใชในการทํากิจกรรมเรือน้ําใจชวย
ผูประสบภัยไดถูกตองจํานวน 5 กลุม (รอยละ 50) แตในการปฏิบัติกิจกรรมครั้งท่ี 2 นักเรียนจํานวน 
9 กลุม (รอยละ 90) มีการนําเสนอแนวคิดวิทยาศาสตรคณิตศาสตร และเทคโนโลยีที่ใชในการทํา
กิจกรรมเรือน้ําใจชวยผูประสบภัยไดครบถวน 
 2.ผลการศึกษากระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตรของนักเรียนท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูผานสะเต็มศึกษาผูวิจัยไดวิเคราะหกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตรโดยการวิเคราะห
จากแบบสังเกตกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตร การวิเคราะหเนื้อหาจากใบบันทึกกิจกรรม
ของนักเรียนในการปฏิบัติกิจกรรม ปรากฏผลดังตารางท่ี 1-3 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลคาเฉลี่ยรอยละของแบบประเมินกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตรจากแบบประเมิน 
กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตรจากการจัดการเรียนรูผานสะเต็มศึกษา เรื่อง เรือน้ําใจ 
ชวยผูประสบภัย 

ที ่ รายการท่ีประเมิน คาเฉลี่ยรอยละ ผลการประเมิน 
1. ระบุปญหา 90 ดีมาก 
2. คนหาแนวคิดที่เกี่ยวของ 70 ด ี
3. วางแผนและพัฒนา 80 ดีมาก 
4. ทดสอบและประเมินผล 100 ดีมาก 
5. นําเสนอผลลัพธ 90 ดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 86 ดีมาก 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยรอยละของแบบประเมินกระบวนการออกแบบเชิง
วิศวกรรมศาสตรจากแบบสังเกตกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมศาสตรจากการจัดการเรียนรูผานสะ
เต็มศึกษา เรื่อง แรงเสียดทาน พบวา รายการที่ประเมินจํานวน 5 รายการไดแก การระบุปญหา การ
คนหาแนวคิดที่เก่ียวของ การวางแผนและพัฒนา การทดสอบและประเมินผล และการนําเสนอผลลัพธ มี
ผลการประเมินเฉลี่ยอยูในระดับ ดีมาก และมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 70% – 100% โดยในข้ัน คนหาแนวคิด
ที่เก่ียวของมีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ 70% อยูในระดับ ดี และทดสอบและประเมินผลมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
100% อยูในระดับดีมาก 

 

ตารางที่ 2 ผลคะแนนเฉลี่ยรอยละของใบบันทึกกิจกรรมจากการจัดการเรียนรูผานสะเต็มศึกษาเรื่อง เรือน้ําใจชวย 
ผูประสบภัย 

ที ่ รายการที่ประเมิน คาเฉลี่ยรอยละ ผลการประเมิน 
1. ผลงานแนวคิดในการออกแบบชิ้นงานและการประยุกตใชองค

ความรูที่เก่ียวของในการสรางช้ินงาน 
90 ดีมาก 

2. ประสิทธิภาพของชิ้นงาน 80 ดีมาก 
3. ความคิดสรางสรรคและความสามารถในการนําไปประยุกตใช

เพ่ือแกปญหาไดในชีวิตจริง 
70 ดี 

4. นําเสนองาน 90 ดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 82.5 ดีมาก 
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ประสิทิธิภิาพของชิ้้�นงาน ความคิดิสร้้างสรรค์์และความสามารถในการนำไปประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อแก้้ปัญหา

ได้้ในชีีวิติจริงิ และการนำเสนอผลงาน มีีผลการประเมินิเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัดีีมาก และรายการประเมินิ 

ทั้้�ง 5 รายการมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในช่วง 70% – 90% โดยในขั้้�นความคิดิสร้้างสรรค์์และความสามารถในการนำ

ไปประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อแก้้ปัญหาได้้ในชีีวิิตจริงิ มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยสุุดคืือ 70% อยู่่�ในระดับัดีี และผลงานแนวคิด

ในการออกแบบชิ้้�นงานและการประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการสร้้างชิ้้�นงานกับนำเสนองาน  

มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ 90% อยู่่�ในระดัับดีีมาก

ตารางที่่� 3 ผลคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละของชิ้้�นงานและการนำเสนอจากการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึึกษา 

เรื่่�อง เรืือน้้ำใจช่่วยผู้้�ประสบภััย

จากตารางที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละของใบบัันทึกึกิจิกรรมจากการจัดัการเรีียนรู้้�

ผ่่านสะเต็ม็ศึกึษา เรื่่�อง เรืือน้้ำใจช่วยผู้้�ประสบภัย พบว่า รายการที่่�ประเมินิ จำนวน 4 รายการ ได้้แก่่ 

การระบุปัุัญหาและเงื่่�อนไขจากสถานการณ์์  การศึกึษาแนวคิดิที่่�เกี่่�ยวข้้อง การออกแบบและวางแผน

การทำงาน การอธิิบายแนวคิดในการออกแบบและสร้้างผลิิตภััณฑ์์ และความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย

ของใบบันัทึกึกิจิกรรม มีีผลการประเมินิเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัดีีมาก และรายการประเมิินทั้้�ง 5 รายการมีี

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในช่วง 68% – 94% โดยในขั้้�นการศึกึษาแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยสุุดคืือ 68% อยู่่�

ในระดับัดีี และการระบุปัุัญหาและเงื่่�อนไขจากสถานการณ์์สูงูสุดุ คืือ 90% อยู่่�ในระดับัดีีมาก

สรุุปผลการวิิจััย 

ผลการพััฒนากระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 ด้้วย

การจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวทางสะเต็็มศึึกษา เรื่่�อง แรงเสีียดทาน 

ผลการประเมินิพฤติกิรรมด้้านกระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรมของนักัเรีียนเป็น็รายกลุ่่�ม

จากกิิจกรรมเรืือน้้ำใจช่่วยผู้้�ประสบภััย มีีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าร้้อยละ 80 ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการ

ระบุุปััญหา การวางแผนและการพััฒนา การทดสอบและประเมิินผล และการนำเสนอผลลััพธ์์ มีีค่่า

เฉลี่่�ยร้้อยละแต่่ละด้้านเท่่ากัับ 90, 80, 100 และ 90 ตามลำดัับ ส่่วนการค้้นหาแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องมีี 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยรอยละของชิ้นงานและการนําเสนอจากการจัดการ
เรียนรูผานสะเต็มศึกษา เรื่อง เรือน้ําใจชวยผูประสบภัยพบวา รายการที่ประเมินจํานวน ๔ รายการไดแก 
ผลงานแนวคิดในการออกแบบชิ้นงานและการประยุกตใชองคความรูที่เกี่ยวของในการสรางชิ้นงาน 
ประสิทธิภาพของชิ้นงาน ความคิดสรางสรรคและความสามารถในการน้ําไปประยุกตใชเพื่อแกปญหาได
ในชีวิตจริง และการนําเสนอผลงาน มีผลการประเมินเฉลี่ยอยูในระดับ ดีมาก และรายการประเมินท้ัง 5 
รายการมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 70% – 90% โดยในขั้นความคิดสรางสรรคและความสามารถในการนําไป
ประยุกตใชเพ่ือแกปญหาไดในชีวิตจริง มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ 70% อยูในระดับ ดี และผลงานแนวคิดใน
การออกแบบชิ้นงานและการประยุกตใชองคความรูที่เกี่ยวของในการสรางชิ้นงาน กับนําเสนองาน มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ 90% อยูในระดับ ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 ผลคะแนนเฉลี่ยรอยละของช้ินงานและการนําเสนอจากการจัดการเรียนรูผานสะเต็มศึกษาเรื่อง เรือน้ําใจ
ชวยผูประสบภัย 

ที ่ รายการที่ประเมิน คาเฉลี่ยรอยละ ผลการประเมิน 
1. การระบุปญหาและเงื่อนไขจากสถานการณ 94 ดีมาก 
2. การศึกษาแนวคิดที่เก่ียวของ 68 ด ี
3. การออกแบบและวางแผนการทํางาน 70 ดี 
4. การอธิบายแนวคิดในการออกแบบและสรางผลิตภัณฑ 90 ดีมาก 
5. ความเปนระเบียบเรียบรอยของใบบันทึกกิจกรรม 88 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย 82 ดมีาก 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยรอยละของใบบันทึกกิจกรรมจากการจัดการเรียนรู
ผานสะเต็มศึกษา เรื่อง เรือน้ําใจชวยผูประสบภัย พบวา รายการท่ีประเมินจํานวน 4 รายการไดแก 
การระบุปญหาและเงื่อนไขจากสถานการณ  การศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของ การออกแบบและวาง
แผนการทํางาน การอธิบายแนวคิดในการออกแบบและสรางผลิตภัณฑ และความเปนระเบียบ
เรียบรอยของใบบันทึกกิจกรรม มีผลการประเมินเฉลี่ยอยูในระดับ ดีมาก และรายการประเมินท้ัง 5 
รายการมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 68% – 94% โดยในข้ันการศึกษาแนวคิดท่ีเกี่ยวของมีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ 
68% อยูในระดบัดี และการระบุปญหาและเงื่อนไขจากสถานการณสูงสุดคือ 90% อยูในระดับดีมาก 
 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการพัฒนากระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ดวย
การจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเตม็ศึกษา เรื่อง แรงเสียดทาน  

ผลการประเมินพฤติกรรมดานกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมของนักเรียนเปนรายกลุม
จากกิจกรรมเรือน้ําใจชวยผูประสบภัย มีคาเฉลี่ยมากกวารอยละ 80 ทั้ง 4ดาน ไดแกดานการระบุ
ปญหา การวางแผนและการพัฒนา การทดสอบและประเมินผล และการนําเสนอผลลัพธ มีคาเฉลี่ย
รอยละแตละดานเทากับ 90, 80, 100และ 90 ตามลําดับ สวนการคนหาแนวคิดที่เก่ียวของมีคาเฉลี่ย
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ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละเท่่ากัับ 70 และนัักเรีียน สามารถนำกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมไปใช้้ในการ 

แก้้ปััญหาในการปฏิิบััติิกิิจกรรมครั้้�งที่่� 2 ได้้ แสดงให้้เห็็นว่่ากิิจกรรมที่่�ออกแบบขึ้้�นมีีความสอดคล้้อง 

ส่่งเสริมให้้นักเรีียนเกิิดการพััฒนากระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมผ่่านการจััดการเรีียนรู้้�ตาม

แนวทางสะเต็็มศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

อภิิปรายผลการวิิจััย 

การออกแบบการจัดัในชั้้�นเรีียนของนักัเรีียนระดับัชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 5 เรื่่�อง เรืือน้้ำใจช่ว่ย 

ผู้้�ประสบภัยั ด้้วยการจัดัการเรีียนรู้้�ผ่า่นสะเต็ม็ศึกึษาได้้ผลการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็ม็ศึกึษาเมื่่�อนำ

ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้�

นัักเรีียนที่่�ได้้รับการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึึกษา เรื่่�อง เรืือน้้ำใจช่วยผู้้�ประสบภััย เกิิด

กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมศาสตร์์ครบทั้้�ง 5 ขั้้�น ได้้แก่่ การระบุุปััญหา การค้้นหาแนวคิิดที่่�

เกี่่�ยวข้้อง การวางแผนและการพัฒันา การทดสอบและการประเมินิผล และการนำเสนอผลลััพธ์ ์และ

ผลการประเมิินในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก โดยพบว่าในขั้้�นการระบุุปัญัหามีีผลการประเมิินมากที่่�สุดุ

คืือ อยู่่�ในระดัับดีีมาก และการศึึกษาแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีผลการประเมิินน้้อยที่่�สุุด คืือ อยู่่�ในระดัับดีี

ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากการจัดัการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึกึษาเป็็นการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�บูรูณาการ 

ความรู้้�วิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ เทคโนโลยีี และวิิศวกรรมศาสตร์์ โดยมุ่่�งเน้้นให้้นัักเรีียนได้้ลงมืือ

ปฏิบิัตัิจิริงิทำให้้เกิดิความรู้้�ความเข้้าใจและทักัษะด้้านวิทิยาศาสตร์ ์คณิติศาสตร์ ์และเทคโนโลยีี จาก

นั้้�นนำความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ได้้มาออกแบบชิ้้�นงานหรืือวิธิีีการเพื่่�อสนองความต้้องการหรืือแก้้ไขปััญหา

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำวััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของสกนธ์ชััย ชะนููนัันท์ (2559) ที่่�กล่่าวว่า 

องค์์ประกอบและลักัษณะสำคัญัของการจัดัการเรีียนรู้้�ตามแนวคิดิสะเต็ม็ศึกึษา คืือกิจิกรรมการเรีียนต้้อง 

มีีการบูรูณาการเชื่่�อมโยงกับัชีีวิติจริงิ มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนได้้ใช้้ทักษะในศตวรรษที่่� 21 มีีการใช้้การวัดัผลตาม

สภาพจริงิ สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของพลศักัดิ์์� แสงพรมศรีี (2558) ซึ่่�งได้้ทำการเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�

ทางการเรีียน ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ขั้้�นสููง และเจตคติิต่่อการเรีียนเคมีี ของนัักเรีียน

ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 5 ที่่�ได้้รับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสะเต็็มศึึกษากัับแบบปกติิ ผลการวิิจััยพบว่า 

นักัเรีียนที่่�ได้้รับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบสะเต็ม็ศึกึษา มีีผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนทักัษะกระบวนการทาง

วิทิยาศาสตร์์ขั้้�นสูง และเจตคติิต่อ่การเรีียนเคมีี สูงูกว่่าการเรีียนรู้้�แบบปกติิ เช่น่เดีียวกับงานวิจัิัยของ

นิิตยา ภููผาบาง (2559) ซึ่่�งจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมสะเต็็มศึึกษาเพื่่�อพััฒนาทัักษะกระบวนการ

ทางวิิทยาศาสตร์์ขั้้�นบููรณาการ ผลการวิิจััยพบว่่านัักเรีียนที่่�เรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรมสะเต็็มศึึกษามีีทัักษะ

กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ขั้้�นบููรณาการสููงขึ้้�น ซึ่่�งกระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมศาสตร์์ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับนัักเรีียนที่่�ได้้จััดการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึึกษาสามารถจำแนกเป็็น 5 ขั้้�น ดัังนี้้� 

วิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ เทคโนโลยีี และวิิศวกรรมศาสตร์์
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1) ขั้้�นการระบุุปััญหา เป็็นขั้้�นที่่�นัักเรีียนแสดงถึึงความสามารถในการเข้้าใจสิ่่�งที่่�เป็็นปัญหาใน

ชีีวิติประจำวันัและจำเป็น็ที่่�จะต้้องหาวิธิีีการหรืือสร้้างสิ่่�งประดิษิฐ์ ์เพื่่�อแก้้ไขปัญัหาดังักล่า่ว ถูกูส่ง่เสริมิ 

จากการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึึกษา ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้นำปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในชีีวิิตประจำวััน ได้้แก่่ 

ข่่าว เรื่่�อง น้้ำท่่วมในฤดูฝูนซึ่่�งฝนตกหนัักติิดต่่อกัันหลายวััน แล้้วให้้นัักเรีียนได้้ระบุุปััญหาและสาเหตุุ

ของปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนสร้้างชิ้้�นงานสิ่่�งประดิษิฐ์เ์รืือน้้ำใจช่ว่ยผู้้�ประสบภัยัเพื่่�อใช้้ใน

การแก้้ปััญหาจากสถานการณ์์ที่่�กำหนดให้้

2) ขั้้�นการค้้นหาแนวคิดิที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็น็ขั้้�นที่่�นักัเรีียนแสดงถึงึความสามารถในการรวบรวม

ข้้อมููลและแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแก้้ปััญหาและประเมิินความเป็็นไปได้้ ข้้อดีี ข้้อด้้อย และความ

เหมาะสม เพื่่�อเลืือกแนวคิดแนวทางหรืือวิธิีีที่่�เหมาะสมที่่�สุุด เพ่ื่�อนำไปใช้้ในการแก้้ปัญหาถููกส่่งเสริม

จากการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึึกษา ซึ่่�งผู้้�วิิจััยให้้นัักเรีียนศึึกษาความรู้้�ต่่าง ๆ  ที่่�ต้้องใช้้ในการสร้้าง

เรืือเพื่่�อแก้้ปัญหาจากสถานการณ์์ที่่�กำหนดให้้จากใบงาน เอกสาร ข้้อมููลต่าง ๆ  และปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในการสร้้างเรืือโดยทำการทดลองครั้้�งที่่� 1 เรื่่�อง เรืือน้้ำใจช่่วยผู้้�ประสบภััย และการทดลองครั้้�งที่่� 2 

เพื่่�อแก้้ไขสิ่่�งประดิิษฐ์์ในการทดลองครั้้�งที่่� 1 ผู้้�วิิจััยได้้มีีการกำหนดเงื่่�อนไขในการสร้้างเรืือ และคำนึึง

ถึึงประสิิทธิิภาพของเรืือ

3) ขั้้�นการวางแผนและพััฒนา เป็็นขั้้�นที่่�นัักเรีียนแสดงถึึงความสามารถในการกำหนด 

ขั้้�นตอนย่่อยในการทำงาน รวมทั้้�งกำหนดเป้้าหมายและระยะเวลาในการดำเนิินการให้้ชััดเจน รวม

ถึึงการออกแบบและพััฒนาต้้นแบบของผลผลิิต เพ่ื่�อใช้้ในการทดสอบแนวคิดที่่�ใช้้ในการแก้้ปัญหา 

ถููกส่่งเสริมจากการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึึกษา โดยผู้้�วิิจััยให้้นักเรีียนวางแผนการดำเนิินงาน 

ออกแบบกระบวนการสร้้างเรืือ มีีการวาดภาพร่างโดยระบุุขนาดและสััดส่่วนอย่่างชััดเจน ลงมืือ

ประดิิษฐ์์เรืือตามแบบที่่�ออกแบบไว้้ให้้เสร็็จภายในเวลาที่่�กำหนด

4) ขั้้�นการทดสอบและประเมิินผล เป็็นขั้้�นที่่�นัักเรีียนแสดงถึึงความสามารถในการทดสอบ

และประเมิินการใช้้งานต้้นแบบ เพื่่�อแก้้ปััญหาโดยผลที่่�ได้้อาจถููกนำมาใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนา

ผลลััพธ์ให้้มีีประสิิทธิิภาพในการแก้้ไขมากยิ่่�งขึ้้�น ถููกส่่งเสริมจากการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึึกษา

 โดยผู้้�วิิจััยให้้นัักเรีียนทำการทดสอบการเคลื่่�อนที่่�บนผิิวน้้ำของอุุปกรณ์์ที่่�ประดิิษฐ์์ขึ้้�น และปรัับปรุุง

ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

5) ขั้้�นการนำเสนอผลลััพธ์์ เป็็นขั้้�นที่่�นัักเรีียนแสดงถึึงความสามารถในการนำเสนอผลลััพธ์์

หลัังการพััฒนา ปรัับปรุุงทดสอบและประเมิินวิิธีีการแก้้ปัญหาหรืือผลลััพธ์ จนมีีประสิิทธิิภาพตาม

ที่่�ต้้องการแล้้ว โดยต้้องออกแบบวิิธีีการนำเสนอข้้อมููลที่่�เข้้าใจง่่ายและน่่าสนใจ ถููกส่่งเสริิมจากการ

จััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึึกษา ซึ่่�งผู้้�วิิจััยให้้นัักเรีียนกลุ่่�มที่่�มีีแนวคิิดในการสร้้างเรืือแตกต่่างจากกลุ่่�ม

อื่่�น ๆ มานำเสนอชิ้้�นงาน  และเปรีียบเทีียบผลงานแต่่ละกลุ่่�มร่่วมกัันอภิิปรายถึึงการนำความรู้้�ทาง
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ด้้านวิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ เทคโนโลยีี และวิิศวกรรมศาสตร์์มาใช้้ในการสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์และ 

แก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วร่่วมกัันสรุุปประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�นัักเรีียนสร้้างขึ้้�น

ลักัษณะที่่�สำคััญของการจัดัการเรีียนรู้้�ผ่่านสะเต็็มศึกึษา ต้้องจััดกิิจกรรมโดยบููรณาการความรู้้� 

วิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ เทคโนโลยีี และวิิศวกรรมศาสตร์์ โดยเชื่่�อมโยงกัับประสบการณ์์ใน 

ชีีวิติจริงิ เพื่่�อระบุปัุัญหาและวิธิีีการแก้้ไขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในสถานการณ์ต่์่าง ๆ  มีีการสร้้างสิ่่�งประดิษิฐ์์ 

ชิ้้�นงาน หรืือวิธิีีการ เพื่่�อแก้้ไขปัญัหาเหล่า่นั้้�น และมีีการปรับัปรุงุสิ่่�งประดิษิฐ์ ์ชิ้้�นงาน หรืือวิธิีีการ เพื่่�อ

ให้้มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น จึงึส่ง่เสริมิให้้นักัเรีียนเกิดิกระบวนการออกแบบเชิงิวิิศวกรรมศาสตร์ ์หรืือ

ใช้้กระบวนการออกแบบเชิิงวิิศวกรรมศาสตร์์ ในการแก้้ปัญหาสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Strimel 

(2014) ที่่�ได้้พััฒนากิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวทางสะเต็็มศึึกษาในระดัับบููรณาการแบบข้้าม

สาขาวิิชา ผลการวิิจััยพบว่่ากิิจกรรมการบููรณาการที่่�พััฒนาขึ้้�น ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีการใช้้กระบวนการ

ออกแบบเชิงิวิศิวกรรมศาสตร์์ ในการออกแบบ สร้้างชิ้้�นงาน ตลอดจนการแก้้ปัญหาที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง

กับัเทคโนโลยีีและวิศิวกรรมศาสตร์์สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของนััสรินทร์์ บืือซา (2558) ได้้ทำการศึกึษา

ผลการจัดัการเรีียนรู้้�ตามแนวคิดิสะเต็ม็ศึกึษาที่่�มีีผลต่อ่ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน ความสามารถในการ

แก้้ปัญัหาและความพึึงพอใจต่อ่การจัดัการเรีียนรู้้�ของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 5 พบว่า่ นักัเรีียนมีี

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ความสามารถในการแก้้ปััญหา หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดสะเต็็มศึึกษาอยู่่�ในระดัับ

มาก และเช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของภััสสร ติิดมา (2558) ที่่�จััดการเรีียนแบบสะเต็็มศึึกษาโดยใช้้

กระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรม ผลการวิิจััย พบว่า่ นักัเรีียนมีีการวางแผนการทำงาน สร้้างชิ้้�นงาน 

โดยคำนึึงถึึงราคาและคุุณสมบััติิของวััสดุุสร้้างและปรัับปรุุงแบบจำลองให้้สมบููรณ์์ขึ้้�น ส่่งผลให้้

สามารถพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนให้้มากขึ้้�นได้้

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ควรนำไปใช้้กับันักัเรีียนในระดับัชั้้�นที่่�สูงูขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิดิการรวบรวมข้้อมูลูที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งจะ

ส่่งผลให้้สิ่่�งประดิิษฐ์์มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

2. ควรให้้เวลาในการจัดักิจิกรรมตามแนวทางสะเต็ม็ศึกึษาให้้เพีียงพอเนื่่�องจากมีีการนำ

กระบวนการออกแบบเชิงิวิศิวกรรมศาสตร์์มาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ทำให้้นักเรีียนต้้องมีีการพััฒนาและ

ปรับัปรุงุชิ้้�นงานให้้ดีีขึ้้�น

3. ควรบอกข้้อควรระวังัในการใช้้อุปุกรณ์์ที่่�มีีความคมเพื่่�อให้้นักัเรีียนเกิดิความเข้้าใจและ

ระมัดัระวังัในขั้้�นตอนการปฏิิบััติแิละการทดลอง
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิ พฤติิกรรมของนัักศึึกษาต่่อการเรีียน

ออนไลน์ และศึกึษาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่อ่นและหลังัเรีียน วิชิาการออกแบบและพััฒนาหลักัสููตร 
ด้้วยโปรแกรม Google Meet โปรแกรม Zoom และโปรแกรม Google classroom  กลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ นักัศึกึษาสาขาวิชิาภาษาไทย คณะครุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุดุรธานีี 
ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 2 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการ
ศึึกษา 2563 จำนวน 60 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการ
หาความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีี  (แบบไม่่เป็็นอิิสระจากกััน)

ผลการศึึกษา พบว่่า 1) นัักศึึกษามีีทััศนคติิ และพฤติิกรรมต่่อการเรีียนออนไลน์์ ในระดัับ
ดีี และ 2) ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิชิา การออกแบบและพัฒันาหลัักสูตูร หลัังเรีียนสูงูกว่า่ก่อ่นเรีียน  
โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

คำำ�สำำ�คััญ:  ทััศนคติิ/ พฤติิกรรม/ การเรีียนออนไลน์์

Abstract
The research objectives were to 1) study students’attitudes and behaviors 

towards online learning, and 2) study students’learning achievement before and after 
studying the Curriculum Design and Development through Google Meet, Zoom, and 
Google Classroom. The sample group used in this research was 60 second-year students 
of the Thai Language Program, Faculty of Education, Udon Thani Rajabhat University, who 
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enrolled in the Curriculum Design and Development course in the second semester of 
the academic year 2020. The research instrument was a questionnaire. The data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and T-test (dependent).

The results of the study were as follows: 1) The students had good attitudes 
and behaviors towards online learning. and 2) Students’ learning achievement 
after studying Curriculum Design and Development was higher than before with a 
statistically significant level of .05.

Keywords: Attitudes/ Behaviors/ Online Learning

บทนำำ� 

 นโยบายและยุุทธศาสตร์์อุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570 

ที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางของยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนแม่่บท และนโยบายของรััฐ โดยมีีวิิสััยทััศน์์ เพื่่�อ 

“เตรีียมคน ไทยแห่่งศตวรรษที่่� 21 พััฒนาเศรษฐกิิจที่่�กระจายโอกาสอย่่างทั่่�วถึึง สัังคมที่่�มั่่�นคง และ

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน โดยสร้้างความเข้้มแข็็งทางนวััตกรรมระดัับแนวหน้้าสากล นำพาประเทศ ไปสู่่�

ประเทศที่่�พัฒันาแล้้ว” อีีกทั้้�งเทคโนโลยีีคอมพิวิเตอร์ไ์ด้้รับัการพัฒันาขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็สามารถเข้้าถึงึ 

ได้้ง่่าย เป็็นประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�ทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ จนเกิิดเป็็นการพััฒนาการเรีียน

การสอน จากการสอนในชั้้�นเรีียนที่่�ประกอบด้้วยอาจารย์์และนัักศึึกษามาอยู่่�รวมกัันในช่่วงเวลา 

2-3 ชั่่�วโมง ขึ้้�นอยู่่�กัับเป็็นวิิชาบรรยายหรืือวิิชาภาคปฏิิบััติิมาเป็็นการใช้้เทคโนโลยีี เพ่ื่�อส่่งเสริิม

กระบวนการเรีียนในรูปแบบการ เรีียนการสอนออนไลน์ มหาวิทิยาลัยัราชภััฏอุดุรธานีีมีีนโยบายตอบรับ 

เจตนารมณ์ข์องกระทรวงอุุดมศึกึษา วิทิยาศาสตร์์ วิจัิัย และนวัตกรรม (อว.)  ได้้มีีการพััฒนาการสอน 

และฝึึกอบรมด้้าน e-learning เพื่่�อเป็็นทางเลืือกการเรีียนการสอนอีีกทางเลืือกหนึ่่�งแก่่นัักศึึกษา

อย่่างเหมาะสม (สำนัักงานสภานโยบายการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวัตกรรมแห่่งชาติิ 

และสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม. 2562)

การเรีียนออนไลน์์ (e-Learning) เป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�เข้้ามาเปลี่่�ยนรููปแบบ          

การเรีียนการสอนแบบเดิิมโดยการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ผสมผสานร่่วมกััน เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต อุุปกรณ์์

สื่่�อสาร แพลตฟอร์์มการเรีียน เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างห้้องเรีียนเสมืือนจริิง โดยผู้้�คนทั่่�วโลกสามารถเข้้าถึึง

แหล่่งการเรีียนรู้้�นี้้�ได้้อย่่างทั่่�วถึึง และสะดวกรวดเร็็วโดยขจััดอุุปสรรคด้้านสถานที่่�และเวลา ปััจจุุบััน

เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา (โควิิด – 19) ส่่งผลกระทบต่่อการเรีียน 

การสอนในชั้้�นเรีียนเป็็นอย่่างมาก ทำให้้ทั้้�งครูู และนัักเรีียน นัักศึึกษา หัันไปใช้้หลัักสููตรการเรีียน  

การสอน “ออนไลน์์” สำหรัับการเรีียนการสอนออนไลน์์ในปััจจุุบัันนั้้�นได้้มีีการเลืือกใช้้แพลตฟอร์์ม
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หลากหลายมากไม่่ว่่าจะเป็็น โปรแกรม Zoom, โปรแกรม Google Meet, โปรแกรม Facebook 
Live และ โปรแกรม Line เป็็นต้้น ซึ่่�งแต่่ละโปรแกรมมีีข้้อดีีข้้อเสีียแตกต่่างกัันไปอยู่่�ที่่�ผู้้�ใช้้จะนำไป
ประยุุกต์์ใช้้ (สิิริิพร อิินทสนธิ์์�. 2563)
 	ทั้้ �งนี้้�เม่ื่�อสถานการณ์์ที่่�ส่่งผลทำให้้ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางด้้านวิิชาการลดลง 
ไม่่สามารถจััดกระบวนการเรีียนการสอนตามปกติิได้้ จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการปรัับรููปแบบ 
การเรีียนการสอนให้้มีีความเหมาะสม ซึ่่�งการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ถืือว่่าเป็็นส่วนสำคััญที่่�
จะทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และสามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่สิ่่�งที่่�ต้้องคำนึึงถึึงคืือการคงไว้้               
ซึ่่�งการมีีปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างผู้้�สอนกับผู้้�เรีียน เพราะการมีีปฏิิสััมพัันธ์ของผู้้�สอนและผู้้�เรีียนจะส่่งผล     
ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาตนเองและยัังส่่งผลให้้การเรีียนรู้้�มีีคุณุภาพ
	ดั ังนั้้�นการจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์เป็็นเรื่่�องแปลกใหม่่สำหรัับผู้้�เรีียน จึึงเป็็นเหตุุ         
ให้้ผู้้�วิิจัยัสนใจศึกึษาทัศันคติแิละพฤติิกรรมของนักัศึกึษา สาขาวิชิาภาษาไทย ชั้้�นปีที่่� 2 คณะครุศุาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุดุรธานีีต่อการเรีียนการสอนออนไลน์ ในรายวิชิา การออกแบบและพัฒันาหลักัสูตูร 
ซึ่่�งเรีียนด้้วย โปรแกรม Google Meet โปรแกรม Zoom และโปรแกรม Google classroom เพื่่�อ
เป็็นการเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษาให้้กัับผู้้�เรีียน และสามารถเข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
 	 1.	 เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
 	 2.	 เพื่่�อศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนในรายวิิชาการ
ออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร 

ขอบเขตของการวิิจััย
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
อุุดรธานีี ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 2 ภาคเรีียนที่่� 2  
ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 60 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตััวแปร 
ในการวิิจััย มีีดัังนี้้�
	ตั ัวแปรอิิสระ คืือ การสอนออนไลน์์ ด้้วยโปรแกรม Google Meet โปรแกรม Zoom และ 
โปรแกรม Google classroom 
 	ตั วัแปรตาม  คืือ 1) ทัศันคติแิละพฤติกิรรมของนักัศึกึษาต่อ่การเรีียนออนไลน์ด์้้วยโปรแกรม 
Google Meet โปรแกรม Zoom และ โปรแกรม Google classroom และ 2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียน ในรายวิิชาการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร 
	 เนื้้�อหาในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� คืือเรื่่�อง การพััฒนาและจััดทำหลัักสููตรสถานศึึกษารายวิิชา          

การออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

 	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 1) แบบสอบถามแบ่่งเป็็น 

2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของนัักศึึกษา รวมถึึงวััตถุุประสงค์์ที่่�ใช้้ บทเรีียนออนไลน์์ 

ส่่วนที่่� 2 ทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาที่่�เรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรม Google Meet 

โปรแกรม Zoom และโปรแกรม Google classroom การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนในบท

เรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรม Google classroom มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1) ผู้้�สอนใช้้ โปรแกรม 

Google Meet และโปรแกรม Zoom ในการจััดการเรีียนการสอน แบบออนไลน์์ ภายใต้้การดููแล  

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุดรธานีี ผู้้�เรีียนทุุกคนจะได้้รหััสผ่่านและนามสกุุลอีีเมล ของมหาวิิทยาลััย 

เช่่น thida.th@udru.ac.th โดยผู้้�สอนได้้ใช้้บทเรีียนออนไลน์์เป็็นสื่่�อการสอนเพิ่่�มเติิม จากการ

เรีียนในห้้องเรีียนตามปกติิ ในบทเรีียนออนไลน์์โปรแกรม Google classroom ประกอบด้้วย 

เอกสารประกอบการสอน วิิดีีโอที่่�เกี่่�ยวกับเนื้้�อหาที่่�เรีียน แบบฝึกหััด และกระดานเสวนา  

2) แบบฝึึกหััดและงานที่่�มอบหมายต่่างๆ ได้้เขีียนรายละเอีียดชี้้�แจง ไว้้ผ่่านบทเรีียนออนไลน์์ และมีี 

ตััวอย่่างประกอบอยู่่�ในเอกสารออนไลน์ ซึ่่�งนัักศึึกษาสามารถดาวน์โหลด จากบทเรีียนออนไลน์์ได้้ 

และ 3) นักัศึกึษาส่ง่งานผ่า่นทางบทเรีียนออนไลน์แ์ละผู้้�สอนจะตรวจให้้คะแนนพร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะ  

เกี่่�ยวกัับชิ้้�นงาน ซึ่่�งนัักศึึกษาสามารถดููข้้อเสนอแนะในบทเรีียนออนไลน์์ได้้แบบเป็็นส่่วนตััว 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

อุุดรธานีี ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 2 ภาคเรีียนที่่� 2 

ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 60 คน ดำเนิินตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1. 	ศึึกษาปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากประกาศของมหาวิิทยาลััยเรื่่�องการสอนออนไลน์์

2. 	ผู้้�สอนเตรีียมสื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะกัับบริิบทและสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ  โดยเน้้น

สื่่�อออนไลน์์เป็็นหลััก 

3. 	ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ 

4. 	ศึึกษาข้้อมููลหลัักการจากเอกสาร/ตำรา และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอน

ออนไลน์์ เพื่่�อนำมาเป็็นกรอบในการสร้้างแบบสอบถาม

5. 	ศึึกษาแนวคิิด วิิธีีการสร้้างเคร่ื่�องมืือ แบบสอบถาม มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

 Scale) ตามแบบของลิิเคิิร์์ท  โดยมีีลัักษณะดัังนี้้�

	  	ส่ ่วนที่่�  1  ข้้อมููลทั่่�วไปของนัักศึึกษา รวมถึึงวััตถุุประสงค์์ที่่�ใช้้บทเรีียนออนไลน์์ 

 		ส่  ่วนที่่� 2 ทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาที่่�เรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรม          
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Google Meet โปรแกรม Zoom และ โปรแกรม Google classroom จััดการเรีียนรู้้�

	 ลักัษณะของเครื่่�องมืือเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเิคิร์ิ์ท  ดังันี้้�

ระดัับดีีมาก/มากที่่�สุุด 		  ให้้น้้ำหนัักหรืือคะแนนเป็็น 5 

ระดัับดีี/มาก 			   ให้้น้้ำหนัักหรืือคะแนนเป็็น 4 

ระดัับเฉยๆ/ปานกลาง 		  ให้้น้้ำหนัักหรืือคะแนนเป็็น 3 

ระดัับไม่่ดีี/น้้อย 			   ให้้น้้ำหนัักหรืือคะแนนเป็็น 2 

 	 ระดัับไม่่ดีีมาก/น้้อยที่่�สุุด 		 ให้้น้้ำหนัักหรืือคะแนนเป็็น 1

 	 6. สร้้างแบบสอบถาม (questionnaire) และแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน แบบปรนััย 

5 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ และนำไปหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการวััดและ

ประเมิินผลเพื่่�อหาค่่าความเที่่�ยงตรง (Validity) ได้้มีีการนำแบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ตรวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) แล้้วหาดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) โดยเลืือกข้้อที่่�

มีีค่่า IOC (Index of item concurrence) มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.5 มาเป็็นข้้อคำถาม ในการวิิจััย 

ส่่วนข้้อใดมีีค่่า น้้อยกว่่า 0.5 ผู้้�วิิจััยนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และการ

หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับกลุ่่�มประชากร

ที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะศึึกษาจำนวน 30 ราย  ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง หลัังจากนั้้�น 

นำมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยการวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่า (Alpha–Coefficient) ด้้วยวิิธีี

การของครอนบาค (Cronbach) โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (α) ซ่ึ่�งค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.85 

และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนทั้้�งหมดเท่่ากัับ 0.87

  	 7. ผู้้�สอนได้้ทำการเก็บ็ข้้อมูลูในชั่่�วโมงสุดุท้้ายของการเรีียนการสอน โดยนักัเรีียนเข้้าไปตอบ 

แบบสอบถามออนไลน์ท์ี่่� Google Docs และผู้้�สอนได้้ชี้้�แจงให้้นักัศึกึษาได้้ทราบว่า่ ความคิดิเห็น็ของ

นักัศึกึษาที่่�ตอบแบบสอบถามในครั้้�งนี้้�จะนำไปใช้้เพื่่�อปรัับปรุงุการเรีียนการสอนในบทเรีียน ออนไลน์

ในการสอนในรายวิชิาน้ี้�และรายวิชิาอื่่�น ๆ  ต่อ่ไป จึงึขอให้้ตอบตามความจริง ซ่ึ่�งความคิิดเห็น็ดังกล่า่ว

จะไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินผลการเรีียนแต่่อย่่างใด

8. ผู้้�สอนให้้ผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียนซึ่่�งเป็็นแบบปรนััย จำนวน 20 ข้้อ 

ซึ่่�งเป็็นแบบทดสอบชุุดเดีียวกัับแบบทดสอบก่่อนเรีียนที่่�ผ่่านการวิิเคราะห์์ตรวจสอบหาคุุณภาพ 

ของแบบวััดและประเมิินผลแล้้ว เพื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน

 9. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 1) นำข้้อมููลจาก spreadsheets ใน Google Docs ไปปรัับชื่่�อ         

ตััวแปรและนำไปวิิเคราะห์์ในโปรแกรม R รุ่่�น 3.2.3 (R Core Team. 2015) และ 2) วิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยการหาความถี่่� ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี  (แบบไม่เ่ป็น็อิสิระจากกันั) 

ของบุุญชม ศรีีสะอาด (2560)  
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การทำแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัทัศันคติต่ิ่อการใช้้งานบทเรีียนออนไลน์ ์และพฤติกิรรมเกี่่�ยวกับั 

ความตั้้�งใจในการใช้้บทเรีียนออนไลน์์เป็็นแบบสอบถามแบบวััดมาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ท 

 ผลการให้้คะแนนที่่�ได้้นำมาวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานพร้้อมกำหนด

เกณฑ์์การแปล ความหมายของคะแนน โดยกำหนดคะแนน แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ เท่่า ๆ กััน ใช้้วิิธีีการ

คำนวณความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�น ดัังต่่อไปนี้้�

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 4.50 - 5.00  	 หมายถึึง	มีีทั ัศนคติิอยู่่�ในระดัับดีีมาก 	

	ค่ ่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 3.50 - 4.49 	 หมายถึึง 	มีีทั ัศนคติิอยู่่�ในระดัับดีี

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 2.50 - 3.49 	 หมายถึึง	มีีทั ัศนคติิอยู่่�ในระดัับเฉยๆ/ปานกลาง 		

	ค่ ่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 1.50 - 2.49	 หมายถึึง	มีีทั ัศนคติิอยู่่�ในระดัับไม่่ดีี/ พฤติิกรรม 

 				    อยู่่�ในระดัับน้้อย

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 1.00 - 1.49 	 หมายถึึง	มีีทั ัศนคติิอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 1) นำข้้อมููลจาก spreadsheets ใน Google Docs ไปปรัับชื่่�อตััวแปร

และนำไปวิิเคราะห์์ใน โปรแกรม R รุ่่�น 3.2.3 (R Core Team. 2015) และ 2) วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย 

การหาความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของบุุญชม ศรีีสะอาด (2560)  

การทำแบบสอบถามเกี่่�ยวกับทัศันคติิต่่อการใช้้งานบทเรีียนออนไลน์ และพฤติิกรรมเกี่่�ยวกับความ

ตั้้�งใจในการใช้้บทเรีียนออนไลน์เป็็นแบบสอบถามแบบวัดมาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคิร์ิ์ท 

	 ผลการให้้คะแนนที่่�ได้้นำมาวิเิคราะห์ค์่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานพร้้อมกำหนดเกณฑ์์

การแปลความหมายของคะแนน โดยกำหนดคะแนน แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ เท่่า ๆ กััน ใช้้วิิธีีการคำนวณ

ความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�น ดัังต่่อไปนี้้�

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 4.50 - 5.00  	หมายถึึง   	มีีทั ัศนคติิอยู่่�ในระดัับดีีมาก 	

ค่่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 3.50 - 4.49 	 หมายถึึง  	มีีทั ัศนคติิอยู่่�ในระดัับดีี

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 2.50 - 3.49 	 หมายถึึง  	มีีทั ัศนคติิอยู่่�ในระดัับเฉยๆ/ปานกลาง 		

	ค่ ่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 	 1.50 - 2.49	 หมายถึึง	มีีทั ัศนคติิอยู่่�ในระดัับไม่่ดีี/ พฤติิกรรม 

 				    อยู่่�ในระดัับน้้อย

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 1.00 - 1.49 	 หมายถึึง 	มีีทั ัศนคติิอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย 

 	 งานวิิจััยการศึึกษาทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาต่่อการเรีียนออนไลน์ รายวิิชาการ

ออกแบบและพััฒนาหลักัสููตรของนัักศึึกษาสาขาวิชิาภาษาไทย ชั้้�นปีที่่� 2 ปีีการศึกึษา 2563 คณะครุุศาสตร์์ 
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มหาวิทิยาลัยัราชภััฏอุดุรธานีี  สามารถสรุปผลการวิจิัยั  ออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมูลูส่วนของบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนของบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามรวมถึึงวััตถุุประสงค์์ที่่�ใช้้บทเรีียนออนไลน์์
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ผลการวิจัย  
  งานวิจัยการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาตอการเรียนออนไลน รายวิชาการ
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2563 คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  สามารถสรุปผลการวิจัย  ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1   ขอมูลสวนของบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 ขอมูลสวนของบุคคลของผูตอบแบบสอบถามรวมถึงวตัถุประสงคท่ีใชบทเรียนออนไลน 
N=60 

ที ่ ปจจัยการเขาเรียนออนไลน จํานวน (คน) 
รอยละคําตอบ

แบบสอบถาม 
 

1 การใชแอปพลิเคชัน  

1.1 โปรแกรม Google Meet  

1.2 โปรแกรม Zoom 

1.3 โปรแกรม Google classroom 

 

37 

12 

11 

 

61.66 

20 

18.33 

2 สถานที่เขาเรียน 

2.1 บานพักอาศัย  

2.2 รานอินเตอรเน็ต  

2.3 อ่ืนๆ  

 

58 

- 

2 

 

96.6 

- 

3.33 

3 ระยะเวลาเรียน 

3.1 จํานวน 1 ชั่วโมง 

3.2 จํานวน 2 ชั่วโมง 

3.3 มากกวา 2 ชั่วโมง 

 

7 

17 

36 

 

11.66 

28.33 

60 

4 ดานการใชอุปกรณที่เขาถึงออนไลน 

4.1 คอมพิวเตอรตั้งโตะ 

4.2 แท็บเล็ต 

4.3 โนตบุก 

4.4 โทรศัพทมือถือ 

 

8 

16 

17 

11 

 

13.33 

59.66 

28.33 

18.33 

5 วัตถุประสงคที่นักศึกษาเขาใชงานบทเรียนออนไลน 

5.1 สงงานผานทางบทเรียนออนไลน 

5.2 ดูวิดิโอเน้ือหา 

5.3 ไดความรู 

5.4 กระดานเสวนา 

5.5 ดาวนโหลดเอกสารประกอบการสอน 

5.6 อานเนื้อหาในบทเรียนออนไลน 

5.7 ดูคะแนน 

 

18 

7 

9 

3 

5 

6 

12 

 

30 

11.06 

15 

5 

8.33 

10 

20 

 
สวนที่ 2 ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาที่เรียนและใชงานออนไลน 
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ส่่วนที่่� 2 ทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาที่่�เรีียนและใช้้งานออนไลน์์
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ตารางที่ 2  ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาที่เรียนและใชงานออนไลน 

N=60 
ขอคําถาม   S.D. แปลผล 

1.การกระตุนจากผูสอนมีผลตอการตัดสินใจใชงานบทเรียนออนไลนของ
นักเรียน 

4.15 0.79 
 

ระดับมาก/ด ี

2.สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสงผลดีตอการเรียนของนักศึกษา 4.02 0.59 ระดับมาก/ด ี
3.เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับการเสริมการเรียนดวยบทเรียนออนไลน 3.95 0.64 ระดับมาก/ด ี
4.การใชบทเรียนออนไลนประกอบการเรียนการสอนเปนความคิดที่ด ี 3.88 0.68 ระดับมาก/ด ี

5.นักศึกษารูสึกชอบสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน 3.83 0.71 ระดับมาก/ด ี
6.สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสามารถสรางความพอใจใหนักศึกษาได 3.75 0.64 ระดับมาก/ด ี

รวม 3.93 0.68 ระดับมาก/ด ี

  

  จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษามีทัศนคติตอการใชงานบทเรียนออนไลนภาพรวม             
อยูในระดับดี  คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม 3.93  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ 1) การกระตุน         
จากผูสอนมีผลตอการตัดสินใจใชงานบทเรียนออนไลนของนักเรียนคิดเปนคาเฉลี่ย 4.15              
2) สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสงผลดีตอการเรียนของนักศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.02              
3) เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับการเสริมการเรียน ดวยบทเรียนออนไลน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.95                 
4) การใชบทเรียนออนไลนประกอบการเรียนการสอนเปนความคิดที่ดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.88               
5) นักเรียนรูสึกชอบสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.83  และสื่อการสอน            
ในบทเรียนออนไลน สามารถสรางความพอใจใหนักศึกษาได คิดเปนคาเฉลี่ย  3.75 ตามลําดับ 
 

ตารางที่  3 พฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจในการเรียนออนไลนดวยโปรแกรมดวยโปรแกรม Google              
Meet โปรแกรม Zoom โปรแกรม Google classroom และใชบทเรียนออนไลน 

ขอคําถาม   S.D. แปลผล 
1.นักศึกษามีความตั้งใจเรียนรูออนไลนและจากสื่อการสอนใน
บทเรียน 

4.25 0.69 ระดับมาก/ด ี

2.นักศึกษาสามารถนําสื่อการสอนในบทเรียนออนไลนมาใช
ประโยชนไดในอนาคต 

4.21 0.75 ระดับมาก/ด ี

3.นักศึกษามีความตั้งใจเพิ่มขึ้นทุกครั้งที่เรียนออนไลนและเขาไป
ศึกษาในบทเรียนออนไลน 

4.05 0.82 ระดับมาก/ด ี

รวม 4.17 0.52 ระดับมาก/ด ี

  จากตารางที่ 3 พบวา พฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจในการใชบทเรียนออนไลนในภาพรวม 
อยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม  4.17 โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ 1) นักศึกษามีความ
ตั้งใจเรียนรูจากสื่อการสอนในบทเรียน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.25 2) นักเรียนสามารถนําสื่อการสอน           

ตารางที่่� 2  ทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาที่่�เรีียนและใช้้งานออนไลน์์

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่า นักัศึกึษามีีทัศนคติติ่อ่การใช้้งานบทเรีียนออนไลน์ภ์าพรวม อยู่่�ในระดัับดีี 

คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 3.93  โดยเรีียงลำดัับตามค่่าเฉลี่่�ยได้้ดัังนี้้� 1) การกระตุ้้�นจากผู้้�สอนมีีผลต่่อ

การตััดสิินใจใช้้งานบทเรีียนออนไลน์์ของนัักเรีียนคิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 4.15 2) สื่่�อการสอนในบทเรีียน

ออนไลน์ส์่ง่ผลดีีต่อ่การเรีียนของนักัศึกึษา คิดิเป็น็ค่า่เฉลี่่�ย 4.02 3) เนื้้�อหาวิชิาเหมาะสมกับัการเสริมิ

การเรีียนด้้วยบทเรีียนออนไลน์์ คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.95 4) การใช้้บทเรีียนออนไลน์์ประกอบการเรีียน

การสอนเป็็นความคิิดที่่�ดีี คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.88 5) นัักเรีียนรู้้�สึึกชอบสื่่�อการสอนในบทเรีียนออนไลน์์ 

คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.83 และสื่่�อการสอนในบทเรีียนออนไลน์์สามารถสร้้างความพอใจให้้นัักศึึกษาได้้ 

คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.75 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 3 	พ ฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจในการเรีียนออนไลน์์ด้้วยโปรแกรม Google Meet โปรแกรม Zoom 

โปรแกรม Google classroom และใช้้บทเรีียนออนไลน์์
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ตารางที่ 2  ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาที่เรียนและใชงานออนไลน 

N=60 
ขอคําถาม   S.D. แปลผล 

1.การกระตุนจากผูสอนมีผลตอการตัดสินใจใชงานบทเรียนออนไลนของ
นักเรียน 

4.15 0.79 
 

ระดับมาก/ด ี

2.สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสงผลดีตอการเรียนของนักศึกษา 4.02 0.59 ระดับมาก/ด ี
3.เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับการเสริมการเรียนดวยบทเรียนออนไลน 3.95 0.64 ระดับมาก/ด ี
4.การใชบทเรียนออนไลนประกอบการเรียนการสอนเปนความคิดที่ด ี 3.88 0.68 ระดับมาก/ด ี

5.นักศึกษารูสึกชอบสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน 3.83 0.71 ระดับมาก/ด ี
6.สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสามารถสรางความพอใจใหนักศึกษาได 3.75 0.64 ระดับมาก/ด ี

รวม 3.93 0.68 ระดับมาก/ด ี

  

  จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษามีทัศนคติตอการใชงานบทเรียนออนไลนภาพรวม             
อยูในระดับดี  คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม 3.93  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ 1) การกระตุน         
จากผูสอนมีผลตอการตัดสินใจใชงานบทเรียนออนไลนของนักเรียนคิดเปนคาเฉลี่ย 4.15              
2) สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสงผลดีตอการเรียนของนักศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.02              
3) เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับการเสริมการเรียน ดวยบทเรียนออนไลน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.95                 
4) การใชบทเรียนออนไลนประกอบการเรียนการสอนเปนความคิดที่ดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.88               
5) นักเรียนรูสึกชอบสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.83  และสื่อการสอน            
ในบทเรียนออนไลน สามารถสรางความพอใจใหนักศึกษาได คิดเปนคาเฉลี่ย  3.75 ตามลําดับ 
 

ตารางที่  3 พฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจในการเรียนออนไลนดวยโปรแกรมดวยโปรแกรม Google              
Meet โปรแกรม Zoom โปรแกรม Google classroom และใชบทเรียนออนไลน 

ขอคําถาม   S.D. แปลผล 
1.นักศึกษามีความตั้งใจเรียนรูออนไลนและจากสื่อการสอนใน
บทเรียน 

4.25 0.69 ระดับมาก/ด ี

2.นักศึกษาสามารถนําสื่อการสอนในบทเรียนออนไลนมาใช
ประโยชนไดในอนาคต 

4.21 0.75 ระดับมาก/ด ี

3.นักศึกษามีความตั้งใจเพิ่มขึ้นทุกครั้งที่เรียนออนไลนและเขาไป
ศึกษาในบทเรียนออนไลน 

4.05 0.82 ระดับมาก/ด ี

รวม 4.17 0.52 ระดับมาก/ด ี

  จากตารางที่ 3 พบวา พฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจในการใชบทเรียนออนไลนในภาพรวม 
อยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม  4.17 โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ 1) นักศึกษามีความ
ตั้งใจเรียนรูจากสื่อการสอนในบทเรียน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.25 2) นักเรียนสามารถนําสื่อการสอน           
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ตารางที่ 2  ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาที่เรียนและใชงานออนไลน 

N=60 
ขอคําถาม   S.D. แปลผล 

1.การกระตุนจากผูสอนมีผลตอการตัดสินใจใชงานบทเรียนออนไลนของ
นักเรียน 

4.15 0.79 
 

ระดับมาก/ด ี

2.สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสงผลดีตอการเรียนของนักศึกษา 4.02 0.59 ระดับมาก/ด ี
3.เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับการเสริมการเรียนดวยบทเรียนออนไลน 3.95 0.64 ระดับมาก/ด ี
4.การใชบทเรียนออนไลนประกอบการเรียนการสอนเปนความคิดที่ด ี 3.88 0.68 ระดับมาก/ด ี

5.นักศึกษารูสึกชอบสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน 3.83 0.71 ระดับมาก/ด ี
6.สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสามารถสรางความพอใจใหนักศึกษาได 3.75 0.64 ระดับมาก/ด ี

รวม 3.93 0.68 ระดับมาก/ด ี

  

  จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษามีทัศนคติตอการใชงานบทเรียนออนไลนภาพรวม             
อยูในระดับดี  คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม 3.93  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ 1) การกระตุน         
จากผูสอนมีผลตอการตัดสินใจใชงานบทเรียนออนไลนของนักเรียนคิดเปนคาเฉลี่ย 4.15              
2) สื่อการสอนในบทเรียนออนไลนสงผลดีตอการเรียนของนักศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.02              
3) เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับการเสริมการเรียน ดวยบทเรียนออนไลน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.95                 
4) การใชบทเรียนออนไลนประกอบการเรียนการสอนเปนความคิดที่ดี คิดเปนคาเฉลี่ย 3.88               
5) นักเรียนรูสึกชอบสื่อการสอนในบทเรียนออนไลน คิดเปนคาเฉลี่ย 3.83  และสื่อการสอน            
ในบทเรียนออนไลน สามารถสรางความพอใจใหนักศึกษาได คิดเปนคาเฉลี่ย  3.75 ตามลําดับ 
 

ตารางที่  3 พฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจในการเรียนออนไลนดวยโปรแกรมดวยโปรแกรม Google              
Meet โปรแกรม Zoom โปรแกรม Google classroom และใชบทเรียนออนไลน 

ขอคําถาม   S.D. แปลผล 
1.นักศึกษามีความตั้งใจเรียนรูออนไลนและจากสื่อการสอนใน
บทเรียน 

4.25 0.69 ระดับมาก/ด ี

2.นักศึกษาสามารถนําส่ือการสอนในบทเรียนออนไลนมาใช
ประโยชนไดในอนาคต 

4.21 0.75 ระดับมาก/ด ี

3.นักศึกษามีความตั้งใจเพิ่มขึ้นทุกครั้งที่เรียนออนไลนและเขาไป
ศึกษาในบทเรียนออนไลน 

4.05 0.82 ระดับมาก/ด ี

รวม 4.17 0.52 ระดับมาก/ด ี

  จากตารางที่ 3 พบวา พฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจในการใชบทเรียนออนไลนในภาพรวม 
อยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม  4.17 โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ 1) นักศึกษามีความ
ตั้งใจเรียนรูจากสื่อการสอนในบทเรียน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.25 2) นักเรียนสามารถนําสื่อการสอน           
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วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม 2565 – มิถุนายน 2565)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES)  (Vol.10 No.1 January 2022 – June 2022)

 	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจในการใช้้บทเรีียนออนไลน์์ในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับดีี คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.17 โดยเรีียงลำดัับตามค่่าเฉลี่่�ยได้้ดัังนี้้� 1) นัักศึึกษามีีความ

ตั้้�งใจเรีียนรู้้�จากสื่่�อการสอนในบทเรีียน คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 4.25 2) นัักเรีียนสามารถนำสื่่�อการสอน 

ในบทเรีียนออนไลน์ม์าใช้้ประโยชน์ไ์ด้้ในอนาคต คิดิเป็น็ค่า่เฉลี่่�ย 4.21 และนักัศึกึษามีีความตั้้�งใจเพิ่่�ม

ขึ้้�นทุุกครั้้�งที่่�เข้้าไปศึึกษาในบทเรีียนออนไลน์์ คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 4.05

ตารางที่่� 4  แสดงผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนในรายวิิชาการออกแบบและพััฒนา

  หลัักสููตร 
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ในบทเรียนออนไลนมาใชประโยชนไดในอนาคต คิดเปนคาเฉลี่ย 4.21 และนักศึกษามีความตั้งใจ
เพ่ิมขึ้นทุกครั้งท่ีเขาไปศึกษาในบทเรียนออนไลน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.05 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4  แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียนในรายวิชาการออกแบบและพัฒนา  
หลักสูตร  

 N=60 
การทดสอบ จํานวนนักเรียน คะแนนเต็ม   S.D. t-test 
กอนเรียน 60 20 12.10 3.01 11.61* 
หลังเรียน 60 20 17.95 2.16 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตารางที่ 4 พบวา การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนในรายวิชาการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร นักศึกษามีคะแนนกอนเรียนเทากับ 12.10 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 17.95 
ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน พบวา คะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย  

จากศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย ชั้นปที่ 2 คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี สามารถสรุปผลวิจัยไดดังนี้  

1. การเรียนการสอนออนไลน ในรายวิชา การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ซึ่งเรียน         
ดวยโปรแกรม Google Meet โปรแกรม Zoom  และโปรแกรม Google classroom พบวา นักศึกษามี
ทัศนคติตอการใชงานบทเรียนออนไลนภาพรวมอยูในระดับดี  คิดเปนคาเฉลี่ย โดยรวม 3.93 การกระตุน
จากผูสอนมีผลตอการตัดสินใจใชงานบทเรียนออนไลน ของนักเรียนมากและพฤติกรรมเก่ียวกับความ
ตั้งใจในการใชบทเรียนออนไลนในภาพรวมอยูในระดับดี คิดเปนคาเฉลี่ยโดยรวม  4.17  ซึ่งนักศึกษามี
ความตั้งใจเรียนรูออนไลนและจากสื่อการสอนในบทเรียน 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรนักศึกษามีคะแนน
กอนเรียนเทากับ 12.10 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 17.95 ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบคะแนน
กอนเรียนและหลังเรียน พบวา คะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาตอการเรียนออนไลน รายวิชา การ
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2563          
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 จากผลการศึกษาวิจัย  การศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมของนักศึกษาตอการเรียน
ออนไลน การที่นักศึกษามีทัศนคติตอการเรียน และการใชงานบทเรียนออนไลนในระดับดี พบวา                
มีความสอดคลองกับงานวิจัยของเกตุม สระบุรินทร,  ศราวุฒิ แยมดี และณัฏฐวัฒน ไชยโพธ (2558)  
ที่ศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนตอการใชบทเรียนออนไลน ดวยโปรแกรม Moodle พบวานักเรียนมี

 	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า การทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนในรายวิิชาการออกแบบและ

พัฒันาหลักัสููตร นักัศึกึษามีีคะแนนก่อนเรีียนเท่่ากับั 12.10 และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนเท่่ากัับ 17.95 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนก่อนเรีียนและหลัังเรีียน พบว่า คะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

สรุุปผลการวิิจััย 

จากการศึกึษาทัศันคติแิละพฤติกิรรมของนักัศึกึษาสาขาวิชิาภาษาไทย ชั้้�นปีที่่�  2  คณะครุศุาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุดรธานีี สามารถสรุุปผลวิิจััยได้้ดัังนี้้� 

1. การเรีียนการสอนออนไลน์ในรายวิิชาการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร ซึ่่�งเรีียน 

ด้้วยโปรแกรม Google Meet โปรแกรม Zoom  และโปรแกรม Google classroom พบว่า นักัศึกึษามีี

ทัศันคติต่ิ่อการใช้้งานบทเรีียนออนไลน์ภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีี  คิดิเป็็นค่าเฉลี่่�ย โดยรวม 3.93 การกระตุ้้�น 

จากผู้้�สอนมีีผลต่อการตััดสินิใจใช้้งานบทเรีียนออนไลน์ของนัักเรีียนมากและพฤติิกรรมเกี่่�ยวกับัความ

ตั้้�งใจในการใช้้บทเรีียนออนไลน์ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี คิดิเป็็นค่าเฉลี่่�ยโดยรวม 4.17 ซ่ึ่�งนักัศึกึษา 

มีีความตั้้�งใจเรีียนรู้้�ออนไลน์และจากสื่่�อการสอนในบทเรีียน

2. ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรายวิชิาการออกแบบและพััฒนาหลักัสููตรนักัศึกึษามีีคะแนน

ก่่อนเรีียนเท่่ากับั 12.10 และคะแนนเฉลี่่�ยหลังัเรีียนเท่่ากัับ 17.95 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบคะแนนก่อนเรีียน

และหลังัเรีียน พบว่า คะแนนหลังัเรีียนสูงูกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิิที่่�ระดับั .05
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อภิิปรายผลการวิิจััย 

จากการศึึกษาทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาต่่อการเรีียนออนไลน์รายวิิชา 

การออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรของนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาไทย ชั้้�นปีีที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563          

คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุดรธานีี  สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

จากผลการศึึกษาวิิจััย การศึึกษาทััศนคติิ และพฤติิกรรมของนัักศึึกษาต่่อการเรีียน

ออนไลน์์ การที่่�นัักศึึกษามีีทััศนคติิต่่อการเรีียน และการใช้้งานบทเรีียนออนไลน์์ในระดัับดีี พบว่่า 

มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเกตุุม สระบุุริินทร์์ และคณะ (2558) ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมของ

นัักเรีียนต่่อการใช้้บทเรีียนออนไลน์ ด้้วยโปรแกรม Moodle พบว่่า นัักเรีียนมีีทัศนคติิต่่อการ

ใช้้งานบทเรีียนออนไลน์ในระดัับดีี นัักเรีียนมีีพฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้บทเรีียนออนไลน์

ในระดัับมาก แต่่เมื่่�อเข้้าสู่่�การเรีียนออนไลน์์ พบว่่า จำนวนชั่่�วโมงของการเรีียนออนไลน์์ 

จำนวน 2 ชั่่�วโมงขึ้้�นไป ร้้อยละ 60 แต่ง่านวิจิัยัระบุไุว้้ว่า่ไม่ค่วรเกินิ 1 ชั่่�วโมง (Landry Lauren, 2014) 

ที่่�สอดคล้้องกับัสมาธิขิองชั้้�นเรีียนเป็น็พฤติกิรรมหมู่่� (อุดุมศิลิป์ ์ปิ่่�นสุขุ. 2559) อาจเชื่่�อมโยงกับัสมาธิิ

ส่่วนบุุคคล ที่่�อาจเพิ่่�มตามอายุุ วุุฒิิภาวะ และความรัับผิดชอบ โดยกลุ่่�มปริิญญาตรีี อาจมีีสมาธิิ

ประมาณ 20 – 30 นาทีี เท่่านั้้�น และยิ่่�งการสอนออนไลน์์ต้้องพิิจารณาระยะเวลาการเรีียนออนไลน์์ 

อาจต้้องมีีการแบ่่งการเรีียนการสอนเป็็นตอนที่่� 1 – 2 – 3 ตามเนื้้�อหาของบทเรีียน

จากประสบการณ์์ภายหลัังการสอนแบบออนไลน์ ผู้้�สอนประเมิินผลผู้้�เรีียน จากการส่่ง 

ชิ้้�นงานเพื่่�อเก็บ็คะแนน โดยให้้ส่ง่ผ่า่นห้้องเรีียนออนไลน์ ์(Google Class Room) และสะท้้อนคิดิหัวัข้้อ

การเรีียนในประเด็็น ได้้เรีียนรู้้�อะไร นำไปใช้้อย่่างไร บรรยากาศการเรีียนรู้้�เป็็นอย่่างไร ปััญหาและ

อุุปสรรคของการเรีียนรู้้�คืืออะไร ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ในการนำผลการสะท้้อนคิิด 

ของผู้้�เรีียนมาปรัับปรุุงการจััดการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งมีีการทดสอบ 

ผู้้�เรีียนด้้วยแบบทดสอบปรนัยั ซึ่่�งเป็็นการทดสอบแบบออนไลน์เพื่่�อนำมาวัดัประเมินิผลผู้้�เรีียนแต่่ละคน 

แต่่การสอบออนไลน์นั้้�นมีีความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�เรีียนจะเปิิดเอกสารระหว่่างการทดสอบ ผู้้�สอนจึงใช้้วิิธีี

การแก้้ปัญหา คืือ ให้้ผู้้�เรีียนเปิิดกล้้องตลอดเวลาของการทดสอบเพื่่�อให้้ผู้้�สอนได้้สัังเกตพฤติิกรรม

ของผู้้�เรีียนในระหว่่างการทดสอบ อัันจะนำมาสู่่�การวััดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�สอดคล้้องตามสภาพจริิง  

ภายหลังัการสอนออนไลน์ ทั้้�งนี้้� งานวิจิัยัของจรรยา คนใหญ่่ และคณะ (2563) กล่่าวว่า่ การประยุุกต์์ 

การเรีียนการสอนแบบออนไลน์ เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จำเป็็นต้้องมีีการออกแบบกิจกรรมการเรีียนการสอน

ทั้้�ง 3 ระยะ ได้้แก่่ ก่่อน ระหว่่าง และหลัังสอน ให้้มีีความเหมาะสม รวมทั้้�งควรมีีการปรัับบทบาท

ของผู้้�สอน ผู้้�เรีียน วิธิีีการสอนสื่่�อการเรีียนการสอน การวัดัประเมินิผล และสรุปุแก้้ไขปัญัหาจากการ

เรีียนการสอนแบบออนไลน์อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพต่อไป
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 	มุ ุมมองการเรีียนออนไลน์์ พบว่่า เรื่่�องการได้้ลดค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ เช่่น ค่่าอาหาร ค่่าเดิินทาง

และอื่่�น ๆ  แต่่อาจต้้องมีีค่่าใช้้จ่่ายการอััพเกรดอิินเตอร์์เน็็ตความเร็็วสููง ผู้้�สอนมีีความเป็็นกัันเองและ 

มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�เรีียนจะเกิิดความสนุกสนานในการเรีียน แต่่ถ้้าเป็็นวิิชาที่่�ยากต่่อการเข้้าใจ 

การเรีียนออนไลน์ทำให้้ประสิิทธิิภาพของการเรีียนลดลง สอดคล้้องกัับมณฑิิรา ดำรงมณีี (2556) 

ในเรื่่�องของภาษา ผู้้�เรีียนที่่�รู้้�คำศััพท์ไม่่มาก ไม่่สามารถสื่�อสารได้้อย่่างถููกต้้อง และไม่่สามารถใช้้ภาษากาย 

ในการแสดงต่่อการสื่่�อสารได้้ในทางหนึ่่�ง ซึ่่�งวิิธีีการใช้้เป็็นสื่่�อสารทาง text chat ในการโต้้ตอบแทน

การใช้้ภาษากายได้้เป็็นบางครั้้�งคราว

	 เห็็นชััดเจนว่่าการเรีียนรู้้�ในยุุคที่่� เรีียกว่่า New Normal นี้้�จำเป็็นต้้องก้้าวทัันความ

เปลี่่�ยนแปลงของสื่่�อเทคโนโลยีีและตระหนัักถึึงวิิธีีการพััฒนาการเรีียนรู้้�รููปแบบใหม่่ให้้เหมาะกัับ

พฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไป เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�แห่่งอนาคตให้้เกิิดขึ้้�นจริิง สุุทธิิโสพรรณ  

ช่่วยวงศ์์ญาติิ (2563) กล่่าวถึึงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 นั้้�นส่่งผลกระทบต่่อ

การปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีการดำเนิินชีีวิติในทุกภาคส่่วน จากข้้อมููลวิจัิัยการเรีียนรู้้�  ในช่วง COVID-19 พบว่า่ 

1)  นัักเรีียนนัักศึึกษากว่่า 6 พัันล้้านคนทั่่�วโลก เรีียนออนไลน์์แทนการไปโรงเรีียน หรืือมหาวิิทยาลััย 

2) ธุุรกิิจองค์์กรทั่่�วโลกกว่่า 88% ให้้พนักงาน Work From Home 3) เพีียงแค่่เดืือนแรกของ 

การระบาด มีีผู้้�ใช้้งาน Google Classroom ถึึง 100 ล้้านคน ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นถึึงสองเท่่าตััว 4) จำนวนการ 

ใช้้งาน Google Meeting เพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึง 25 เท่่าภายในเวลา 3 เดืือน ในช่่วงไตรมาสแรกของปีีที่่�แล้้ว 

5) คนส่ว่นใหญ่่ใช้้เวลาเฉลี่่�ยมากกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่อ่วัันกับัการดู ูContent Streaming ต่า่ง ๆ  บนอุปกรณ์์ 

โทรศััพท์์มืือถืือ และ 6) จำนวนผู้้�ชม Online Entertainment ในช่่วง Lockdown เติิบโต อย่่าง

ชััดเจน เช่่น จำนวนผู้้�ชม Netflix โตถึึง 20% และผู้้�ชมดิิสนีีย์์ โตถึึง 28%

 	ทั กษะหรืือเทคนิิคการสอน จะมีีผลให้้ทััศนคติิและพฤติิกรรมของนัักศึึกษาต่่อการ

เรีียนออนไลน์์เปลี่่�ยนไปซึ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในรายวิิชาการออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร 

นัักศึึกษามีีคะแนนก่่อนเรีียนเท่่ากัับ 12.10 และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนเท่่ากัับ 17.95 ตามลำดัับ 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนก่อนเรีียนและหลังัเรีียน พบว่า คะแนนหลัังเรีียนสูงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัย

สำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 เนื่่�องจากเนื้้�อหามีีความเหมาะสมสอดคล้้องกับัจุดุประสงค์ท์ำให้้นักัศึกึษา

มีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาเป็็นอย่่างดีี ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผู้้�วิิจััยใช้้สื่่�อการสอนเหมาะสม 

ทำให้้นัักศึึกษาเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย และสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองอย่่างรวดเร็็ว

 	ทั้้ �งน้ี้�ผู้้�สอนต้้องมีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Skill)      

ค้้นหาข้้อมููลอย่่าง Google ที่่�รู้้�จัักกัันทั่่�วไป หากยัังมีีสังคมออนไลน์ (Social Network) อย่่าง 

Facebook, Twitter และ Line ที่่�ได้้สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงในวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนไปจนกระทั่่�งถึึง

การเมืืองการปกครอง ผู้้�เรีียนรุ่่�นใหม่่ล้้วนแต่่มีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศติดตััวกัันมาทุุกคน 
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ต้้องใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในการศึึกษาหาความรู้้� เคร่ื่�องมืือยิ่่�งทัันสมััยมีีประสิิทธิิภาพหากไม่่รู้้�จัักใช้้ 

อย่่างถููกวิิธีีก็็ย่่อมเป็็นอัันตรายได้้มหาศาลไม่่สิ้้�นสุุด (วิิจารณ์์ พานิิช. 2555)

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

 	 1. ด้้านการศึึกษา จากผลการศึึกษาพบว่า นัักศึึกษามีีทัศนคติิต่่อการเรีียนออนไลน์              

ในระดัับดีี เม่ื่�อเกิิดวิิกฤตของ COVID-19 เป็็นการเร่่งให้้เกิิดการเรีียนในระบบออนไลน์เร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

ทั้้�งที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนต้้องปรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการเรีียนรู้้�ไปด้้วยกััน ดัังนั้้�นทางมหาวิิทยาลััย 

ราชภััฏอุุดรธานีี  ได้้จััดทำแผนเร่่งด่่วนในการกระตุ้้�นการเรีียนการสอนในระบบออนไลน์์ ทั้้�งผู้้�สอน 

และผู้้�เรีียนในด้้านการอบรมเพิ่่�มเติิมส่่งเสริิมทัักษะการเข้้าถึึงให้้เร็็วมากขึ้้�น อบรมเพิ่่�มเติิม 

ถึึงคุุณประโยชน์์ที่่�ได้้รัับเมื่่�อมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการศึึกษา

2.	ผู้้ �สอนควรศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในการเรีียนออนไลน์ เพื่่�อทำให้้ได้้ผลจากการ 

สอนเพื่่�อไปพััฒนาการจััดการเรีียนการสอน

3.	ผู้้ �สอนควรศึึกษาเชื่่�อมโยงส่ื่�อเทคโนโลยีีเป็็นเกณฑ์์สำคััญในการทำแบบสอบถามหรืือ 

แบบสำรวจความพึึงพอใจ

4.	ผู้้ �สอนควรเลืือกสอนออนไลน์โดยใช้้โปรแกรมอื่่�น ๆ เช่่น Microsoft  Teme OBS Studio 

เป็็นต้้น

5.	 มหาวิิทยาลััยควรมีีการจััดอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อเทคโนโลยีีหรืือโปรแกรมการสอน

ออนไลน์์ ให้้กัับผู้้�สอนและผู้้�เรีียน 

6.	 มหาวิิทยาลััยควรมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับระบบบทเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อสร้้างรููปแบบ 

การจััดการเรีียนการสอนการออกแบบให้้เหมาะสมกัับแต่่ละระดัับของการศึึกษาของนัักศึึกษา            

และยัังต้้องมีีการคิิดนวััตกรรมเกี่่�ยวกัับบทเรีียนออนไลน์์ ให้้ทัันสมััยและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

เอกสารอ้้างอิิง
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   –   –     E-mail 
 ( ) ( ) 

แบบนําสงบทความ
วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. ชื่อบทความ

 ภาษาไทย …………………………………………………………………………………………………………………...... 

       .………………………………………………………………………………………..……............................

 ภาษาอังกฤษ …………………………………………………………………………………….................................

       …………………………………………………………………...…………………………...………................

2. ชื่อ – สกุล เจาของบทความ ……………………………………........………………………………….…………..

3. สถานที่ติดตอเจาของบทความ (กรุณาแจงสถานที่ที่ติดตอสะดวกที่สุด)

 หนวยงาน .....................................................................................................................................

 เลขที่ .................... หมูที่ ................ ถนน .................................. ตําบล/แขวง ............................

 อําเภอ/เขต ............................... จังหวัด .....................................รหัสไปรษณีย ..........................

 โทรศัพท .............................................. E-mail ………………………………………………………………….

4. ลายมอืชือ่เจาของบทความ (กรุณาลงลายมอืช่ือเจาของบทความและเจาของบทความรวม กรณี

 เปนนักศึกษาใหระบุชื่ออาจารยที่ปรึกษา และสาขาวิชาของหลักสูตร)

  .......................................................................   

   ( .................................................................. )  

  ..............  ......................... . . ............... 

6. รายการเอกสารที่จัดสง

    ทางระบบออนไลน http://irdmcru.mcru.ac.th/journal
   แบบนําสงบทความ 
   บทความตนฉบับ 

5. การรับรองบทความ 
  ขอรับรองวาบทความตนฉบับนี้ไมเคยไดรับการเผยแพรและตีพิมพที่ใดมากอน 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/hssj
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การเตรียมตนฉบับ 

เพ่ือตีพิมพในวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  ไดกําหนดหลักเกณฑและ

รูปแบบสําหรับการเตรียมตนฉบับสําหรับการตีพิมพ ดังตอไปนี้  

1. หลักเกณฑในการลงตีพิมพตนฉบับของวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 1) บทความท่ีสงมาตองไมเคยเผยแพรท่ีใดมากอน 

 2) บทความท่ีสงมาตองไมอยูระหวางเสนอขอตีพิมพเผยแพรในวารสารอ่ืน 

 3) เนื้อหาในบทความเปนการสังเคราะหความคิดโดยผูเขียน ไมไดคัดลอกหรือตัดทอนมาจาก

งานวิจัยของผูอ่ืน หรือบทความอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตหรือไมไดอางอิงอยางถูกตอง 

 4) ผูเขียนตองแกไขบทความตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

2. ความยาวของบทความ 

 จํานวนหนาของบทความอยูระหวาง 10 – 15 หนา ขนาดกระดาษ A4  (รวมตาราง รูปภาพ 

และเอกสารอางอิง) 

3. สวนประกอบของบทความ 

 บทความจะตองมีสวนตาง ๆ เรียงตามลําดับดังนี้ 

 1) ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 2) ชื่อผูเขียนบทความ ใหระบุหนวยงานท่ีสังกัด (กรณีท่ีเปนนักศึกษา ใหระบุชื่อหลักสูตร 

    สาขาวิชา  คณะ  และชื่อสถานศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  พรอมท้ัง E-mail 

address และเบอรโทรศัพทมือถือ 

 3) บทคัดยอภาษาไทยและคําสําคัญ 

 4) บทคัดยอภาษาอังกฤษและคําสําคัญ (Abstract)  และคําสําคัญ (Keywords) 

 5) บทนํา 

 6) วัตถุประสงคของการวิจัย 

 7) ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา  

 8) วิธีดําเนินการวิจัย 

 9) การเก็บรวบรวมขอมูล 

 10) การวิเคราะหขอมูล 

 11) ผลการวิจัย 

 12) สรุปผลการวิจัย 

 13) อภิปรายผลการวิจัย 

การเตรียมตนฉบับ 

เพ่ือตีพิมพในวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  ไดกําหนดหลักเกณฑและ

รูปแบบสําหรับการเตรียมตนฉบับสําหรับการตีพิมพ ดังตอไปนี้  

1. หลักเกณฑในการลงตีพิมพตนฉบับของวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 1) บทความท่ีสงมาตองไมเคยเผยแพรท่ีใดมากอน 

 2) บทความท่ีสงมาตองไมอยูระหวางเสนอขอตีพิมพเผยแพรในวารสารอ่ืน 

 3) เนื้อหาในบทความเปนการสังเคราะหความคิดโดยผูเขียน ไมไดคัดลอกหรือตัดทอนมาจาก

งานวิจัยของผูอ่ืน หรือบทความอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตหรือไมไดอางอิงอยางถูกตอง 

 4) ผูเขียนตองแกไขบทความตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

2. ความยาวของบทความ 

 จํานวนหนาของบทความอยูระหวาง 10 – 15 หนา ขนาดกระดาษ A4  (รวมตาราง รูปภาพ 

และเอกสารอางอิง) 

3. สวนประกอบของบทความ 

 บทความจะตองมีสวนตาง ๆ เรียงตามลําดับดังนี้ 

 1) ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 2) ชื่อผูเขียนบทความ ใหระบุหนวยงานท่ีสังกัด (กรณีท่ีเปนนักศึกษา ใหระบุชื่อหลักสูตร 

    สาขาวิชา  คณะ  และชื่อสถานศึกษา) (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  พรอมท้ัง E-mail 

address และเบอรโทรศัพทมือถือ 

 3) บทคัดยอภาษาไทยและคําสําคัญ 

 4) บทคัดยอภาษาอังกฤษและคําสําคัญ (Abstract)  และคําสําคัญ (Keywords) 

 5) บทนํา 

 6) วัตถุประสงคของการวิจัย 

 7) ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา  

 8) วิธีดําเนินการวิจัย 

 9) การเก็บรวบรวมขอมูล 

 10) การวิเคราะหขอมูล 

 11) ผลการวิจัย 

 12) สรุปผลการวิจัย 

 13) อภิปรายผลการวิจัย 
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 14) ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 

 15) เอกสารอางอิง 

4. ขอแนะนําในการพิมพ 

 1) การตั้งขอบกระดาษ (Margin) ใหเปนไปดังนี้ คือ ขอบบน 3.8 ซม. ขอบลาง 2.5 ซม. 

ขอบขวา 2.6 ซม. ขอบซาย 3.8 ซม. 

 2) หมายเลขกํากับหนาใหอยูบริเวณมุมขวาบน  หางจากริมกระดาษสวนบน 2.5 ซม.  

ใสเลขหนากํากับทุกหนา ยกเวนหนาแรก 

 3) พิมพโดยไมเวนบรรทัด  หากจะข้ึนหัวขอใหมใหเวนหนึ่งบรรทัดและยอหนา 1.5 ซม. 

5. ขนาดและแบบตัวอักษร 

 1) รูปแบบตัวอักษรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชแบบ TH SarabunPSK 

 2) ขนาด ลักษณะตัวอักษรและตําแหนงการพิมพ  

หัวขอ ขนาดตัวอักษร ตําแหนง ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อบทความ 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ชื่อผูเขียน 14 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ท่ีอยูของผูเขียน 14 ก่ึงกลาง ตัวธรรมดา 

หัวขอ 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อเรื่อง 16 ชิดซายและขวา ตัวธรรมดา 

คําบรรยายภาพ/ท่ีมา 14 ก่ึงกลาง/ใตภาพ ตัวธรรมดา 

ชื่อตาราง/ท่ีมา/เนื้อหาในตาราง 14 ชิดซาย/เหนือตาราง ตัวธรรมดา 

 

6. ภาพประกอบ (รูปภาพ ภาพลายเสน แผนภูมิ กราฟ) 

 1) ภาพประกอบมีความกวางไมเกิน 16 ซม. 

 2) ตัวอักษรในภาพประกอบจะตองชัดเจนและมีขนาดท่ีอานได 

 3) ภาพประกอบแตละรูปตองมีหมายเลข  และคําบรรยายประกอบสั้น ๆ ดานลาง  

 4) ภาพประกอบท่ีเปนลายเสนควรเปนเสนสีดํา 

7. รูปแบบของตาราง 

 1) การพิมพตารางใชตารางแบบปด 

 2) ตารางแตละตารางตองมีหมายเลขกํากับ 

 3) ชื่อตารางอยูดานบน  ชิดขอบซายเหนือตารางนั้น ๆ 

 4) ขนาดของตัวเลขและตัวอักษรในตารางไมควรเล็กกวาตัวอักษรในเนื้อเรื่อง 

8. ภาษาในบทความ 

 1) การใชภาษาไทยยึดคําศัพทและชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน 

 14) ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 

 15) เอกสารอางอิง 

4. ขอแนะนําในการพิมพ 

 1) การตั้งขอบกระดาษ (Margin) ใหเปนไปดังนี้ คือ ขอบบน 3.8 ซม. ขอบลาง 2.5 ซม. 

ขอบขวา 2.6 ซม. ขอบซาย 3.8 ซม. 

 2) หมายเลขกํากับหนาใหอยูบริเวณมุมขวาบน  หางจากริมกระดาษสวนบน 2.5 ซม.  

ใสเลขหนากํากับทุกหนา ยกเวนหนาแรก 

 3) พิมพโดยไมเวนบรรทัด  หากจะข้ึนหัวขอใหมใหเวนหนึ่งบรรทัดและยอหนา 1.5 ซม. 

5. ขนาดและแบบตัวอักษร 

 1) รูปแบบตัวอักษรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชแบบ TH SarabunPSK 

 2) ขนาด ลักษณะตัวอักษรและตําแหนงการพิมพ  

หัวขอ ขนาดตัวอักษร ตําแหนง ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อบทความ 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ชื่อผูเขียน 14 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ท่ีอยูของผูเขียน 14 ก่ึงกลาง ตัวธรรมดา 

หัวขอ 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อเรื่อง 16 ชิดซายและขวา ตัวธรรมดา 

คําบรรยายภาพ/ท่ีมา 14 ก่ึงกลาง/ใตภาพ ตัวธรรมดา 

ชื่อตาราง/ท่ีมา/เนื้อหาในตาราง 14 ชิดซาย/เหนือตาราง ตัวธรรมดา 

 

6. ภาพประกอบ (รูปภาพ ภาพลายเสน แผนภูมิ กราฟ) 

 1) ภาพประกอบมีความกวางไมเกิน 16 ซม. 

 2) ตัวอักษรในภาพประกอบจะตองชัดเจนและมีขนาดท่ีอานได 

 3) ภาพประกอบแตละรูปตองมีหมายเลข  และคําบรรยายประกอบสั้น ๆ ดานลาง  

 4) ภาพประกอบท่ีเปนลายเสนควรเปนเสนสีดํา 

7. รูปแบบของตาราง 

 1) การพิมพตารางใชตารางแบบปด 

 2) ตารางแตละตารางตองมีหมายเลขกํากับ 

 3) ชื่อตารางอยูดานบน  ชิดขอบซายเหนือตารางนั้น ๆ 

 4) ขนาดของตัวเลขและตัวอักษรในตารางไมควรเล็กกวาตัวอักษรในเนื้อเรื่อง 

8. ภาษาในบทความ 

 1) การใชภาษาไทยยึดคําศัพทและชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน 
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 2) ควรหลีกเลี่ยงภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไมจําเปน  ในกรณีจําเปนใหเขียนคําศัพท

ภาษาไทยกอน แลวตามดวยคําภาษาอังกฤษในวงเล็บ 

 3) คําศัพทภาษาอังกฤษคําแรกใหข้ึนดวยตัวพิมพใหญ  สวนอักษรและคําท่ีเหลือท้ังหมดให

พิมพดวยตัวพิมพเล็ก  ยกเวนชื่อเฉพาะทุกคําใหข้ึนตนดวยตัวพิมพใหญ 

 4) คําศัพทคําเดียวกันท่ีใชภาษาไทยตามดวยภาษาอังกฤษ  ใหใชคําศัพทภาษาไทยตามดวย

ภาษาอังกฤษเฉพาะครั้งแรก  ครั้งตอไปใชเฉพาะคําศัพทภาษาไทยเทานั้น 

9. บทคัดยอและคําสําคัญ 

 1) เปนขอความสรุปงานวิจัยท่ีสมบูรณในรูปแบบสั้นและกระชับ  ภาษาไทยไมเกิน  

10 บรรทัด  และภาษาอังกฤษไมเกิน 250 คํา 

 2) ใหมีคําสําคัญ 3 – 5 คํา ดานลางถัดจากบทคัดยอ 

10. การอางอิง 

 ใชการอางอิงตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA) 

หนังสือ 
รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปท่ีพิมพ). ช่ือหนังสือ. เมืองท่ีพิมพ:  สํานักพิมพ 
ตัวอยาง จารุวรรณ  ธรรมวัตร. (2538).  วิเคราะหภูมิปญญาอีสาน.  อุบลราชธานี: ศิริธรรมออฟเซ็ท. 
ตัวอยาง ชฎาพร  โพคัยสวรรค. (2558).  ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร (พิมพครั้งท่ี 2).  ราชบุร:ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง. 
ตัวอยาง Okuda, M., and Okuda, D. (1993).  Star  Trek  Chronology: The History of Future. 

New  York:  Pocket Book. 
วารสารและนิตยสาร 

รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปท่ีพิมพ). ชื่อเรื่อง.  ช่ือวารสาร, ปท่ี (ฉบับท่ี),  หนาแรก-หนาสุดทาย. 
ตัวอยาง ขวัญฤทัย  คําขาว  และเตือนใจ  สามหวย. (2530).  สีธรรมชาติ. วารสารคหเศรษฐศาสตร,  

30(2), 29-36. 
ตัวอยาง Acton, G. J., Irvin, B. L., and Hopkins, B. A. (1991).  Theory-testing research: 

Building the science. Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61. 
รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ 

รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปท่ีพิมพ). ชื่อเรื่อง.  ชื่อเรื่อง. ช่ือเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม, วัน เดือน ป สถานท่ีจัด. 
เมืองท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 

ตัวอยาง กรมวิชาการ. (2538).  การประชุมปฏิบัติการรณรงคเพ่ือสงเสริมนิสัยรักการอาน,  25-29 
พฤศจิกายน  2528 ณ วิทยาลัยครูมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม. กรุงเทพฯ: 
ศูนยพัฒนาหนังสือ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. 

ตัวอยาง Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: Integration in  
Personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on Motivation: 
Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288). Lincoln: University of 
Nebraska Press.. 

บทความจากหนังสือพิมพ 
รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปท่ีพิมพ, เดือน, วันท่ี).  ชื่อเรื่อง. ช่ือหนังสือพิมพ,  หนาท่ีนํามาอาง. 
ตัวอยาง สายใจ  ดวงมาลี. (2548,  มิถุนายน 7) มาลาเรียลาม 3 จว. ใตตอนบน สธ. เรงคุมเขมกันเชื้อแพรหนัก. 

คม-ชัด-ลึก, 25. 

 2) ควรหลีกเลี่ยงภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไมจําเปน  ในกรณีจําเปนใหเขียนคําศัพท

ภาษาไทยกอน แลวตามดวยคําภาษาอังกฤษในวงเล็บ 

 3) คําศัพทภาษาอังกฤษคําแรกใหข้ึนดวยตัวพิมพใหญ  สวนอักษรและคําท่ีเหลือท้ังหมดให

พิมพดวยตัวพิมพเล็ก  ยกเวนชื่อเฉพาะทุกคําใหข้ึนตนดวยตัวพิมพใหญ 

 4) คําศัพทคําเดียวกันท่ีใชภาษาไทยตามดวยภาษาอังกฤษ  ใหใชคําศัพทภาษาไทยตามดวย

ภาษาอังกฤษเฉพาะครั้งแรก  ครั้งตอไปใชเฉพาะคําศัพทภาษาไทยเทานั้น 

9. บทคัดยอและคําสําคัญ 

 1) เปนขอความสรุปงานวิจัยท่ีสมบูรณในรูปแบบสั้นและกระชับ  ภาษาไทยไมเกิน  
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 2) ใหมีคําสําคัญ 3 – 5 คํา ดานลางถัดจากบทคัดยอ 

10. การอางอิง 

 ใชการอางอิงตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA) 

หนังสือ 
รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปท่ีพิมพ). ช่ือหนังสือ. เมืองท่ีพิมพ:  สํานักพิมพ 
ตัวอยาง จารุวรรณ  ธรรมวัตร. (2538).  วิเคราะหภูมิปญญาอีสาน.  อุบลราชธานี: ศิริธรรมออฟเซ็ท. 
ตัวอยาง ชฎาพร  โพคัยสวรรค. (2558).  ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร (พิมพครั้งท่ี 2).  ราชบุร:ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง. 
ตัวอยาง Okuda, M., and Okuda, D. (1993).  Star  Trek  Chronology: The History of Future. 

New  York:  Pocket Book. 
วารสารและนิตยสาร 

รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปท่ีพิมพ). ชื่อเรื่อง.  ช่ือวารสาร, ปท่ี (ฉบับท่ี),  หนาแรก-หนาสุดทาย. 
ตัวอยาง ขวัญฤทัย  คําขาว  และเตือนใจ  สามหวย. (2530).  สีธรรมชาติ. วารสารคหเศรษฐศาสตร,  

30(2), 29-36. 
ตัวอยาง Acton, G. J., Irvin, B. L., and Hopkins, B. A. (1991).  Theory-testing research: 

Building the science. Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61. 
รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ 

รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปท่ีพิมพ). ชื่อเรื่อง.  ชื่อเรื่อง. ช่ือเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม, วัน เดือน ป สถานท่ีจัด. 
เมืองท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 

ตัวอยาง กรมวิชาการ. (2538).  การประชุมปฏิบัติการรณรงคเพ่ือสงเสริมนิสัยรักการอาน,  25-29 
พฤศจิกายน  2528 ณ วิทยาลัยครูมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม. กรุงเทพฯ: 
ศูนยพัฒนาหนังสือ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ. 

ตัวอยาง Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: Integration in  
Personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on Motivation: 
Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288). Lincoln: University of 
Nebraska Press.. 

บทความจากหนังสือพิมพ 
รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปท่ีพิมพ, เดือน, วันท่ี).  ชื่อเรื่อง. ช่ือหนังสือพิมพ,  หนาท่ีนํามาอาง. 
ตัวอยาง สายใจ  ดวงมาลี. (2548,  มิถุนายน 7) มาลาเรียลาม 3 จว. ใตตอนบน สธ. เรงคุมเขมกันเชื้อแพรหนัก. 

คม-ชัด-ลึก, 25. 
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ตัวอยาง Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes explore 
Modern society using the world of Star Trek. Los Angeles Time, p. A3. 

บทความในรายงานการประชุม 

รูปแบบ ชื่อผูแตง. (ปท่ีพิมพ). ชื่อบทความ. ในชื่อการประชุม, เลขหนา. เมืองท่ีพิมพ:  สํานักพิมพ/ผูจัด 

ตัวอยาง วีรพล  วิเศษศิลป และชาญชัย  ยมดิษฐ. (2558).  การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูมวยไทยอาชีพ. 

ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติราชภัฏหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 3, 

218-223. ราชบุรี : มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง. 

วิทยานิพนธ 

รูปแบบ ชื่อผูเขียนวิทยานิพนธ. (ปพิมพ). ช่ือวิทยานิพนธ. ชื่อปริญญา/ระดับปริญญา/ชื่อสถาบันการศึกษา 

ตัวอยาง พันทิพา  สังขเจริญ. (2558). วิเคราะหบทรอยกรองเนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 

5 ธันวาคม. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ตัวอยาง Darling, C. W. (1976).  Giver  of  due  regard:  the  poetry  of  Richard  Wilbur. 

Unpublished.  Doctorial  dissertation, University of Conecticut, Storrs, CT. 

พจนานุกรม 

รูปแบบ ชื่อพจนานุกรม.  (ปท่ีพิมพ).  เมืองท่ีพิมพ: สํานักพิมพ. 

ตัวอยาง พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. (2546).  กรุงเทพฯ:  นามมีบุคพับลิเคชั่น. 

ตัวอยาง Shorter Oxford English Dictionary (5th ed.). (2002). New York: Oxford University Press. 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

รูปแบบ ชื่อผูแตง.  (ปท่ีพิมพ).  ช่ือเรื่อง,  วันท่ีทําการสืบคน.  ชื่อฐานขอมูล.  URL 

ตัวอยาง สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ  กระทรวงวัฒนธรรม.  (2545).  ประเพณีใสกระจาดชาว

ไทยพวนสอนใหรูจักแบงปน มีน้ําใจ,  สืบคนเม่ือ  7 มิถุนายน  2548, จาก  

http://www.m-culture.go.th/culture01/highlight/highlightdetail.php? 

Highlight_id=114&lang=th 

ตัวอยาง Lynch,  T. (1996).  DS9 trials and tribble-ations  review.  Retrieved  October 

8,1997,  from  Psi  Phi:Bradley’s Science Fiction Club Website: 

http://www.bradley.edu/psiphi/DS9/ep/503r.html 

การสัมภาษณ 

รูปแบบ ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ. (ป/วัน/เดือน).  การสัมภาษณ.  ตําแหนงของผูใหสัมภาษณ (ถามี), 

ชื่อหนวยงานหรือท่ีอยูผูใหสัมภาษณ.  สัมภาษณ. 

ตัวอยาง ปราย  ฟาใส.  (2560,  6 กันยายน).  ปราชญชาวบาน.  95 หมู  6  ตําบลจอมบึง  อําเภอจอมบึง 

จังหวัดราชบุรี.  สัมภาษณ. 
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11. การสงตนฉบับ 

 1) สงตนฉบับบทความ  

 2) กรอกขอความในแบบนําสงบทความใหครบถวน 

 3) สงเอกสารในขอ 1 และ 2 ทางออนไลนท่ี  

     https://so03.tci-thaijo.org/index.php/hssj 

12. การพิจารณาตนฉบับ 

บรรณาธิการจะพิจารณาตนฉบับและจะแจงผลการพิจารณาใหทราบเปนลายลักษณอักษร 

13. ติดตอสอบถาม 

1) สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน

จอมบึง เลขท่ี 46 หมู 3 ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 70150 โทรศัพท 032-720536-9 ตอ 
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