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	 	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



บทบรรณาธิการ

CB

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ฉบับนี้ 

เป็นฉบับที่ 2 ของปี พ.ศ. 2562 ซึ่งเนื้อหายังคงความเข้มข้นด้วยสาระที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง โดยเฉพาะ 

ในยุคที่มหาวิทยาลัยราชภัฏได้รับความคาดหวังให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานราก สร้างนวัตกรรมในระดับชุมชน และการผลิตและพัฒนาครูท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับการ 

เรียนรู้ส�ำหรับศตวรรษที่ 21 บทความในวารสารฉบับนี้ท้ัง 12 บทความ จึงน�ำเสนอผลงานท่ีตอบรับ 

ความคาดหวังดังกล่าว โดยมีบทความ จ�ำนวน 6 เรื่อง น�ำเสนอผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

ท้องถ่ินและชุมชน อาทิ เรื่องการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากสิ่งเหลือใช้ของเกลือทะเล

กลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรีเพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขันเชิงพาณิชย์ เรื่องรูปแบบการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาจังหวัดราชบุรี ที่มุ่งกระตุ้นเศรษฐกิจภาคบริการ เรื่องการพัฒนา

ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเท่ียวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ  ท่ีมุ่งขับเคลื่อนให้เกิดผล 

ในระดับนโยบาย บทความวิจัยเหล่าน้ีเป็นองค์ความรู้ท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีบทบาทต่อการพัฒนา 

ท้องถิ่นสามารถศึกษาเพื่อน�ำไปเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้หรือต่อยอดศึกษาในแง่มุมอื่นให้ลึกซึ้ง 

และหลากหลายมากขึ้นได้ ส�ำหรับบทความที่เหลืออีก 6 บทความ เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษา 

ทัง้ด้านกรรมการสถานศึกษา การพัฒนาการจัดการเรยีนรู ้และการสนบัสนนุการจดัการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา 

ทั้งระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา โดยเกือบท้ังหมดเป็นการวิจัยท่ีมุ่ง 

พัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษา อาทิ การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สู ่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร ์

ช่วยสอน การศึกษาองค์ประกอบการพัฒนารูปแบบนาฏศิลป์ไทย เป็นต้น

ด้วยเหตุน้ี วารสารวิจัยฉบับน้ีนอกจากจะเป็นแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยที่มีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานอนัเป็นทีย่อมรับแล้วยงัมุง่หวงัเพือ่ให้ผูอ่้านได้แนวทางและองค์ความรูใ้หม่ ๆ  ในการน�ำไปใช้ 

ในการพัฒนาท้องถิ่นและการพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษา จึงหวังว่าท่านที่สนใจในงานการพัฒนา 

หรือที่ปฏิบัติงานด้านนี้อยู่แล้วจะได้ข้อมูล ความรู้ใหม่ หรือได้แนวทาง เครื่องมือเพื่อน�ำไปปรับใช้ต่อไป

ท้ายนี้ขอขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้กรุณาอ่าน ตรวจและเสนอแนะปรับปรุง

บทความทุกบทความให้มีความสมบูรณ์และมีคุณค่ามากท่ีสุด ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ท�ำให้วารสารฉบับนี้ส�ำเร็จ 

เรียบร้อยและมีคุณภาพ                            

                                       ด้วยความขอบคุณอย่างยิ่ง

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช)
บรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง

สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยการพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี และ 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจ 
ชุมชนด้านอาหารโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี การวิจัย
เชิงปริมาณมีกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนกับส�ำนักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรี 
จ�ำนวน 375 คน  การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนทีจ่ดทะเบยีนกบัส�ำนกังานเกษตรจงัหวดัเพชรบรุ ีจ�ำนวน 8 กลุ่ม เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง วเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์เนือ้หา เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิ
ปริมาณ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศกึษา พบว่า 1) ปัจจยัการพฒันาผูน้�ำวสิาหกจิชมุชนด้านอาหารขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่ม ี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ด้านทักษะ รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ ด้านความรู ้
ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และด้านบุคลิกลักษณะประจ�ำตัวของบุคคลมีค่าเฉล่ียต�่ำท่ีสุด 
และ 2) รูปแบบการพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้ “2P2MIF Model”  
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ประกอบด้วย P= Production หมายถึง ด้านการผลิต P= Participation หมายถึง ด้านการ 
มีส่วนร่วม M = Marketing หมายถึง ด้านการตลาด M = Management หมายถึง ด้านการบริหาร
จัดการ I = Information หมายถึง ด้านข้อมูลข่าวสาร และ F = Financial หมายถึง ด้านการเงิน

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการพัฒนา/ ผู้น�ำ/ วิสาหกิจชุมชน

Abstract

The research aimed to: 1) study the developing factors for community  
enterprise leaders on nutrition of the local administrative organizations in Phetchaburi  
province, and 2) create the model for developing the community enterprise leaders 
on the community nutrition, through the participation and cooperation of local 
administrative organizations in Phetchaburi Province. In quantitative research 
part, data collection was conducted with 375 samples across the community  
enterprises registered under Phetchaburi Provincial Agricultural Office. In the  
qualitative research part, in-depth interview was employed as the tool for the 
data collection with eight key informants in the community enterprises registered 
under Phetchaburi Provincial Agricultural Office. The research instrument was a  
structured interview. The qualitative data were analyzed by using content analysis and  
descriptive report, whereas the quantitative data were analyzed by computing  
percentage, mean, and standard deviation.

The research results were as follows: 1) the factors for developing the  
community enterprise leaders on the community nutrition of local administrative 
organizations in Phetchaburi Province were rated overall at a high level. When each 
aspect was considered, it was found that the aspect with the highest mean score was 
on Skills, followed by Motivation/Attitude, Knowledge, Self-Concept, and Personal 
Attributes (which came to the lowest mean score of 2), respectively; 2) after having 
been analyzed and synthesized, the model for developing the community enterprise 
leaders on the community nutrition, through the participation and cooperation of 
local administrative organizations in Phetchaburi Province was formed and entitled 
as “2P2MIF Model”, consisting of P = Production, P = Participation, M = Marketing, 
M = Management, I = Information, and F = Finance.

Keywords: Development models/ Leaders/ Community enterprises
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บทน�ำ

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (2548, หน้า 1) ได้ให้ความหมาย 
ของค�ำว่า “วิสาหกิจชุมชน” หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการหรือ
การอืน่ ๆ  ทีดํ่าเนนิการโดยคณะบคุคลทีมี่ความผูกพัน มวีถิชีวีติรวมกนัและรวมตัวกนัประกอบกจิการ
ดังกลาวไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อสรางรายไดและเพื่อการพึ่งพา 
ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศ 
กาํหนดคอื 1) เป็นกจิการทีเ่กีย่วกับการผลติสนิค้า การให้บริการหรอืการอืน่ ๆ  ทีท่�ำให้เกดิการพฒันา 
และแก้ไขปัญหาของชุมชน 2) เป็นกิจการที่ด�ำเนินการ หรือประสงค์จะด�ำเนินการร่วมกันในชุมชน 
โดยคณะบุคคลที่เป็นนิติบุคคล หรือไม่เป็นนิติบุคคล และประกอบด้วยสมาชิกที่อยู่ร่วมกันในชุมชน
ไม่น้อยกว่า 7 คน โดยบุคคลดังกล่าวต้องไม่อยู่ในครอบครัวเดียวกัน 3) เป็นกิจการที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อสร้างรายได้ เพื่อการพึ่งพาตนเอง และเพื่อประโยชน์สุขของคนในชุมชน และ 4) เป็นกิจการที่ 
ไม่ขดัต่อกฎหมาย ความสงบเรยีบร้อย หรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน ขณะเดยีวกนัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นน�ำนโยบายไปส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในชุมชนให้ประชาชนซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
การเกษตรเป็นอาชีพหลัก ได้มีการรวมกลุ่มกันจัดต้ังเป็นวิสาหกิจชุมชนขึ้น ภายใต้ชื่อกลุ่มต่าง ๆ  
เช่น กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร กลุ่มผู้ผลิต กลุ่มออมทรัพย์ชุมชน เป็นต้น ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเหล่านี ้
ต่างมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ผลิตสินค้าโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน 
ออกจ�ำหน่ายเพื่อสร้างรายได้ให้กับกลุ่ม 

จังหวัดเพชรบุรีมีวิสาหกิจชุมชนที่ได้จดทะเบียนแล้ว จ�ำนวน 232 วิสาหกิจชุมชน  
จ�ำแนกวิสาหกิจชุมชนตามกลุ่มการผลิตสินค้า ได้ดังนี้ 1) การผลิตพืช จ�ำนวน 39 วิสาหกิจชุมชน  
2) การผลิตปศุสัตว์ จ�ำนวน 25 วิสาหกิจชุมชน 3) การผลิตประมง จ�ำนวน 4 วิสาหกิจชุมชน  
4) การแปรรูปและผลิตภัณฑ์อาหาร จ�ำนวน 61 วิสาหกิจชุมชน 5) ผลิตภัณฑ์ผ้าทอและเสื้อผ้า 
จ�ำนวน 11 วิสาหกิจชุมชน 6) เครื่องจักสาน จ�ำนวน 7 วิสาหกิจชุมชน 7) ดอกไม้ประดิษฐ์  
จ�ำนวน 12 วิสาหกิจชุมชน 8) ของช�ำร่วย/ของที่ระลึก จ�ำนวน 12 วิสาหกิจชุมชน 9) ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร จ�ำนวน 11 วิสาหกิจชุมชน 10) เครื่องดื่ม จ�ำนวน 17 วิสาหกิจชุมชน 11) เครื่อง
ประดับ/อัญมณี จ�ำนวน 1 วิสาหกิจชุมชน 12) เครื่องไม้/เฟอร์นิเจอร์ จ�ำนวน 5 วิสาหกิจชุมชน  
13) การผลิตปัจจัยการผลิต จ�ำนวน 46 วิสาหกิจชุมชน 14) เครื่องปั้น จ�ำนวน 1 วิสาหกิจชุมชน 
15) การผลิตสินค้าอื่น ๆ จ�ำนวน 32 วิสาหกิจชุมชน และจ�ำแนกวิสาหกิจชุมชนตามกลุ่มการให้
บริการ ได้ดังนี้ 1) ร้านค้าชุมชน จ�ำนวน 2 วิสาหกิจชุมชน 2) ออมทรัพย์ชุมชน จ�ำนวน 10 วิสาหกิจ
ชุมชน 3) สุขภาพ จ�ำนวน 2 วิสาหกิจชุมชน 4) บริการอื่น ๆ จ�ำนวน 3 วิสาหกิจชุมชน (ส�ำนักงาน
เลขานกุารคณะกรรมการส่งเสรมิวสิาหกจิชมุชนจงัหวดัเพชรบุร.ี 2558, หน้า 19) จากรายงานพบว่า  
มีกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารในจังหวัดเพชรบุรีบางกลุ่มยังคงขาดความรู้ความเข้าใจใน 
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การด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทั้งในด้านการบริหารจัดการกลุ่ม ด้านการผลิตและการตลาด 
และยงัขาดรปูแบบการพัฒนาผูน้�ำวสิาหกิจชมุชนด้านอาหารในจังหวดัเพชรบรีุ ดังน้ันจึงมคีวามจ�ำเป็น
เร่งด่วนเป็นอย่างมากต้องด�ำเนินการจัดท�ำเป็นรูปแบบการพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหาร 
โดยการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อให้หน่วยงานหรือ 
กลุม่วสิาหกจิกจิชมุชนด้านอาหารในจงัหวดัเพชรบรีุน�ำไปเป็นแนวทางพัฒนากระบวนการด�ำเนนิงาน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดนวัตกรรมในการผลิตที่ได้จากทรัพยากร 
ในท้องถิ่น ตลอดจนการจัดตั้งกลุ่มให้อยู่อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนเพื่อก่อให้เกิดการสร้างรายได ้
ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นและประเทศชาติให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีตลอดไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 ศึกษาปัจจัยการพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในจังหวัดเพชรบุรี
2.	 สร้างรูปแบบการพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารโดยการมีส่วนร่วมขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี

ขอบเขตการวิจัย
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1	 การวิจัยเชิงปริมาณ คือ ประชาชนที่ เกี่ยวข้องกับกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนใน 

จังหวัดเพชรบุรี จ�ำนวน 475,160 คน (ส�ำนักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรี. 2559)
		  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู ่ในจังหวัดเพชรบุรีหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

กับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรี จ�ำนวน 375 คน  โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง และค�ำนาณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่

	 1.2	 การวจัิยเชงิคณุภาพ ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัในการวจิยัคร้ังนี ้ ผูวิ้จยัได้เลอืกกลุม่ตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบด้วย กลุม่วสิาหกจิชุมชน 8 กลุม่  คอื 1) กลุม่วสิาหกจิ 
ชุมชนของกลุ ่มทองม้วนน�้ำตาลโตนด อ�ำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี 2) กลุ ่มวิสาหกิจ 
ชุมชนเห็ดเงินล้านบ้านสามเรือน อ�ำเภอหนองหญ้าปล้อง 3) กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ ่ม
วรรณาขนุนทอด อ�ำเภอชะอ�ำ 4) กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแม่บ ้านข้าวเกรียบใบหม่อน  
อ�ำเภอชะอ�ำ 5) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรอินทรีย์วิถีพอเพียง ต�ำบลช่องสะแก อ�ำเภอเมือง 
6) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มยีโตนดบ้านลาด 7) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มไข่เค็มเสริมไอโอดีน  
อ�ำเภอเขาย้อย และ 8) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรต�ำบลหนองปลาไหล อ�ำเภอเขาย้อย
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2.	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 2.1	 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยการพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี
	 2.2	 ตัวแปรตาม คือ รูปแบบการพัฒนาผู ้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารโดยการ 

มีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี มีรายละเอียด ดังนี้
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือของการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ลักษณะของเคร่ืองมือแบ่งออกเป็น  

3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ตอนที่ 2 ปัจจัยการพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหาร 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเพชรบุรี และตอนที่ 3 แนวทางการสร้างรูปแบบ 
การพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 
จังหวัดเพชรบุรี ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ส่วนเคร่ืองมือของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	 การวิจัยเชิงปริมาณ ท�ำการเก็บแบบสอบถามกับประชาชนที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนที่จดทะเบียนกับส�ำนักงานเกษตรจังหวัดเพชรบุรีและเป็นกลุ่มที่ขึ้นทะเบียนระบบข้อมูล 
ผู้ประกอบการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ส�ำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี 

2.	 การวิจัยเชิงคุณภาพท�ำการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ โดยการเลือกแบบเจาะจง 
ได้แก่ ผูป้ระกอบการกลุม่วสิาหกจิชมุชนด้านอาหารในจังหวดัเพชรบรีุ จ�ำนวน 8 กลุ่ม ประกอบด้วย 
1) กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนของกลุ ่มทองม้วนน�้ำตาลโตนด อ�ำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี  
2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเห็ดเงินล้านบ้านสามเรือน อ�ำเภอหนองหญ้าปล้อง 3) กลุ่มวิสาหกิจ 
ชุมชนกลุ่มวรรณาขนุนทอด อ�ำเภอชะอ�ำ 4) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านข้าวเกรียบใบหม่อน 
อ�ำเภอชะอ�ำ 5) กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ ่มเกษตรอินทรีย ์วิถีพอเพียง ต�ำบลช ่องสะแก 
อ�ำเภอเมือง 6) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มยีโตนดบ้านลาด 7) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มไข่เค็ม 
เสริมไอโอดีน อ�ำเภอเขาย้อย และ 8) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรต�ำบลหนองปลาไหล  
อ�ำเภอเขาย้อย ซึง่เป็นกลุม่ทีส่ามารถให้ข้อมลูรายละเอียดทีจ่ะศกึษาได้มากทีส่ดุโดยใช้แบบสัมภาษณ์
ที่มีโครงสร้างในประเด็นที่เก่ียวกับการพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนและแนวทางการสร้างรูปแบบ 
การพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหาร ซ่ึงเก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2561 
จนถึงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2562
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การวิเคราะห์ข้อมูล
1.	 การวิจัยเชิงปริมาณ ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจหาคุณภาพ เลือกข้อค�ำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู ่ระหว่าง 0.60-1.00 และ 
หาค่าความเชื่อมั่นท่ี 0.95 ซึ่งถือว่ายอมรับได้ (สรายุทธ์ กันหลง. 2555) การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีเกณฑ์ในการก�ำหนดค่าน�้ำหนักของการประเมินเป็น 
5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร์ท (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2557, หน้า 75) แบ่งค่าเฉลี่ยของระดับ 
ความส�ำคัญ ดังนี้

     4.50-5.00	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด
	 3.50-4.49	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
	 2.50-3.49	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง
	 1.50-2.49	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย
	 1.00-1.49	 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด
2.	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาโดยการสังเคราะห์เป็นบทสรุปในประเด็น 

ต่าง ๆ ตามตัวแปรที่ได้ก�ำหนดไว้ในกรอบงานวิจัย การตรวจสอบความเช่ือถือของข้อมูลใช้วิธีการ
ตรวจสอบจากหลายแหล่ง ได้แก่ การสมัภาษณ์เชงิลึก การสังเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม และแหล่งข้อมลู
ทุติยภูมิ คือ เอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยน�ำเสนอตามวัตถุประสงค์ ดังนี้
1.	 การวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี ดังตารางที่ 1 
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1. การวิจัยเชิงปริมาณ ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนําไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจหา
คุณภาพ เลือกข้อคําถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และหาค่าความเช่ือมั่นที่
0.95 ซึ่งถือว่ายอมรับได้ (สรายุทธ์ กันหลง. 2555) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซึ่งมีเกณฑ์ในการกําหนดค่าน้ําหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร์ท
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2557,หน้า 75)แบ่งค่าเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ดังนี้ 

     4.50-5.00    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 2.50-3.49    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.49    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาโดยการสังเคราะห์เป็นบทสรุปในประเด็น
ต่าง ๆ ตามตัวแปรท่ีได้กําหนดไว้ในกรอบงานวิจัย การตรวจสอบความเช่ือถือของข้อมูล ใช้วิธีการ
ตรวจสอบจากหลายแหล่ง ได้แก่การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ คอื เอกสารต่างๆ และงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยนําเสนอตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้
1. การวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาผู้นําวิสาหกิจชุมชน ด้านอาหารขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรีดังตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการพัฒนาผู้นําวิสาหกิจชุมชน ด้านอาหารขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดเพชรบุรี 
ปัจจัยการพัฒนาผู้นําวิสาหกิจชุมชนด้านอาหาร 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเพชรบุรี X S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ด้านความรู้ 4.14 0.33 มาก 3 
2. ด้านทักษะ 4.30 0.30 มาก 1 
3. ด้านบุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล 3.77 0.55 มาก 5 
4. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 3.88 0.29 มาก 4 
5. ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ 4.26 0.29 มาก 2 

รวม 4.07 0.35 มาก  
 

จากตารางที่ 1 ปัจจัยการพัฒนาผู้นําวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย=4.07 (S.D.=0.35) เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ด้านทักษะ(X=4.30,S.D.=0.30) รองลงมาคือ 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารขององค์กร 

	    ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี



7

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2562 – ธันวาคม 2562)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL  (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) (Vol.7 No.2 July 2019 – December 2019)

จากตารางที่ 1 ปัจจัยการพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย = 4.07 (S.D.=0.35) 
เมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงูสดุ ได้แก่ ด้านทกัษะ (X = 4.30, S.D.=0.30) 
รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ ( X = 4.26, S.D.=0.30) ด้านความรู้ ( X =4.14, S.D.=0.33)  
ด้านความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง (X =3.88, S.D.=0.30) และด้านบคุลกิลกัษณะประจ�ำตวัของบคุคล
มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ( X =3.77, S.D.=0.55)

2.	 สร้างรูปแบบการพัฒนาผู ้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารโดยการมีส่วนร่วมของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี

	 รปูแบบการพัฒนาผูน้�ำวสิาหกจิชมุชนด้านอาหารโดยการมส่ีวนร่วมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้ “2P2MIF Model”  
ประกอบด้วย

	 1. P = Production หมายถึง ด้านการผลิต ควรมีการปรับปรุงวิธีการผลิตให้มีคุณภาพ 
มีการสร้างผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นให้หลากหลาย ออกแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจ       

	 2. P = Participation หมายถึง ด้านการมีส่วนร่วม ควรสร้างความน่าเช่ือถือ 
ให้กับสมาชิกในกลุ่มเพื่อให้เห็นความส�ำคัญในการเข้ามาปฏิบัติงานทุกขั้นตอนในการท�ำงาน 

	 3. M = Marketing หมายถึง ด้านการตลาด ควรเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 
ให้หลากหลาย มีช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางสื่อออนไลน์ เช่น ไลน์ 
เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ เป็นต้น

	 4. M = Management หมายถึง ด้านการบริหารจัดการ โดยการจัดกิจกรรม 
เชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ระหว่างกลุ่ม

	 5. I = Information หมายถึง ด้านข้อมูลข่าวสาร ควรมีการประชาสัมพันธ์ มีสินค้า
ตัวอย่างให้ทดลองชิม และมีการจัดจ�ำหน่ายสินค้าในงานเทศกาลโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

	 6. F = Financial หมายถึง ด้านการเงิน ควรมีการส่งเสริมให้สมาชิกหรือตัวแทน
สมาชิกในแต่ละกลุ่มอบรมเกี่ยวกับการท�ำบัญชีรับ - จ่าย มีการออกกฎระเบียบเรื่องการจัดท�ำบัญชี 
ของวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารและมีการตรวจบัญชีจากภาครัฐอยู่เสมอ

สรุปผลการวิจัย
1.	 ปัจจัยการพัฒนาผู ้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย=4.07 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ด้านทักษะ รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจ/เจตคติ ด้านความรู้
ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และด้านบุคลิกลักษณะประจ�ำตัวของบุคคลมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด
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2.	 รูปแบบการพัฒนาผู ้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารโดยการมีส่วนร่วมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี ผู ้วิจัยสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้ “2P2MIF 
Model” ประกอบด้วย 1) P = Production หมายถึง ด้านการผลิต ควรมีการปรับปรุงวิธีการผลิต 
ให้มคีณุภาพ  มกีารสร้างผลติภณัฑ์เพิม่ขึน้ให้หลากหลาย ออกแบบบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ให้น่าสนใจ 
2) P = Participation หมายถึง ด้านการมีส่วนร่วม ควรสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสมาชิก 
ในกลุ่มเพื่อให้เห็นความส�ำคัญในการเข้ามาปฏิบัติงานทุกขั้นตอนในการท�ำงาน 3) M = Marketing 
หมายถึง ด้านการตลาด ควรเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายให้หลากหลาย มีช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
สินค้าและผลิตภัณฑ์ทางสื่อออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ เป็นต้น  4) M = Management  
หมายถึง ด้านการบริหารจัดการ โดยการจัดกิจกรรมเชื่อมโยงเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลและ 
ความรู้ระหว่างกลุ่ม 5) I = Information หมายถึง ด้านข้อมูลข่าวสาร ควรมีการประชาสัมพันธ์  
มีสินค้าตัวอย่างให้ทดลองชิม และมีการจัดจ�ำหน่ายสินค้าในงานเทศกาลโอกาสพิเศษต่าง ๆ  
และ 6) F = Financial หมายถึง ด้านการเงิน ควรมีการส่งเสริมให้สมาชิกหรือตัวแทนสมาชิก 
ในแต่ละกลุ ่มอบรมเกี่ยวกับการท�ำบัญชีรับ-จ่าย มีการออกกฎระเบียบเรื่องการจัดท�ำบัญช ี
ของวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารและมีการตรวจบัญชีจากภาครัฐอยู่เสมอ

อภิปรายผลการวิจัย
ประเด็นที่จะน�ำมาอภิปราย มีดังนี้
1.	 ปัจจัยการพัฒนาผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะ  
ด้านบุคลิกลักษณะประจ�ำตัวของบุคคล ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และด้านแรงจูงใจ/เจตคติ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนได้รับการอบรมและพัฒนาในทุก ๆ ด้านตลอดเวลาเพ่ือ 
การเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของคณิดา ไกรสันติ 
และรัสมนต์ ค�ำศรี (2559, หน้า 554) เรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี  
ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดีมีศักยภาพ
ด้านผู้น�ำและการบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็นระบบ ผู้น�ำกลุ่มมีการสนับสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วม
ในการก�ำหนดเป้าหมาย ทิศทาง และการด�ำเนินงานในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ด้านการผลิต  
มแีหล่งวตัถดุบิในท้องถ่ิน เป็นการลดต้นทุนในการผลติ มกีารควบคุมคณุภาพสนิค้าผ่านตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เครื่องหมายรับรองฮาลาล และองค์การอาหารและยา (อย.) จนผลิตภัณฑ์
ได้ระดับ 4 ดาว ด้านสมาชิกและชุมชนมีรายได้เสริมและมีการจัดสรรเงินปันผลให้กับสมาชิก 
เป็นรายปี ผลก�ำไรบางส่วนน�ำมาท�ำกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพ่ือเป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจ
แก่สมาชิก แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา  
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จงัหวดัสงขลา พบว่า หน่วยงานภาครฐัควรให้การส่งเสรมิด้านการตลาด สนับสนนุด้านการออกแบบ
ผลติภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ จดัหาช่องทางการจดัจ�ำหน่วยสนิค้าทีเ่พ่ิมมากขึน้ ด้านเงนิทุนควรสนับสนนุ
แหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต�่ำเพื่อการจัดซื้ออุปกรณ์และเคร่ืองจักรในการผลิตสมัยใหม่ ด้านการจัดการ 
ความรูแ้ละข้อมลู ส่งเสรมิการอบรมเพิม่พนูความรู้ในการผลิต การอนรัุกษ์ภมูปัิญญาท้องถิน่ สมนุไพร
ท้องถิ่น ให้แก่ผู้สนใจในชุนชนเพื่อถ่ายทอดไปยังสมาชิกรุ่นต่อไป ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก  
ส่งเสริมการศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรมและสร้างความร่วมมือระหว่างวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้า
ประเภทเดียวกันทั่วประเทศให้มากขึ้น 

2.	 รปูแบบการพฒันาผูน้�ำวสิาหกจิชมุชนด้านอาหารโดยการมส่ีวนร่วมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัเพชรบรุสีามารถวเิคราะห์และสงัเคราะห์ได้ “2P2MIF Model” ประกอบด้วย 
1) P = Production หมายถึง ด้านการผลิต ควรมีการปรับปรุงวิธีการผลิตให้มีคุณภาพ มีการสร้าง
ผลิตภัณฑ์เพิม่ขึน้ให้หลากหลาย ออกแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจ 2) P = Participation 
หมายถึง ด้านการมีส่วนร่วม ควรสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสมาชิกในกลุ่มเพื่อให้เห็นความส�ำคัญ 
ในการเข้ามาปฏิบัติงานทุกขั้นตอนในการท�ำงาน 3) M = Marketing หมายถึง ด้านการตลาด  
ควรเพิม่ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายให้หลากหลาย มช่ีองทางการจดัจ�ำหน่ายสนิค้าและผลติภณัฑ์ทางสือ่
ออนไลน์  เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค เวบ็ไซต์  เป็นต้น  4) M = Management หมายถงึ ด้านการบรหิารจดัการ 
โดยการจัดกิจกรรมเชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ระหว่างกลุ่ม 5) I = Information  
หมายถึง ด้านข้อมูลข่าวสารควรมีการประชาสัมพันธ์ มีสินค้าตัวอย่างให้ทดลองชิม และมีการจัด
จ�ำหน่ายสินค้าในงานเทศกาลโอกาสพิเศษต่าง ๆ และ 6) F = Financial หมายถึง ด้านการเงิน  
ควรมีการส่งเสริมให้สมาชิกหรือตัวแทนสมาชิกในแต่ละกลุ่มอบรมเกี่ยวกับการท�ำบัญชีรับ - จ่าย  
มีการออกกฎระเบียบเรื่องการจัดท�ำบัญชีของวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารและมีการตรวจบัญช ี
จากภาครัฐอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชญาภัทร์ ก่ีอาริโย (2559, หน้า 141) เร่ือง  
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง ผลการวิจัย  
พบว่า รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง ประกอบ
ด้วย 5 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 1) ภาวะผู้น�ำ 2) ความรู้ความเชี่ยวชาญและการพัฒนาตนเอง 3) การจัด
ท�ำแผนวิสาหกิจชุมชน 4) การสื่อสารและการประสานงาน และ 5) คุณธรรม จริยธรรม โดยมี  
23 ปัจจัยย่อย ได้แก่ (1) การควบคุมตนเอง (2) ความเชื่อมั่นในตนเอง (3) การตัดสินใจ 
(4) การมอบหมายงาน (5) การสร้างแรงจูงใจ (6)กฎระเบียบข้อบังคับวิสาหกิจชุมชน  
(7) การเงิน/การบัญชี (8) การบริหารการตลาด (9) การจัดการสินค้า (10) การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(11) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (12) การถ่ายทอดความรู้ (13) การก�ำหนดทิศทางและเป้าหมาย 
(14) การวางแผนการด�ำเนินงาน (15) การมีส่วนร่วมของสมาชิก (16) การประเมินผลและการ
ติดตาม (17) การจัดท�ำแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน (18) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (19) การ
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ติดต่อประสานงานภายในและภายนอก (20) การสร้างเครือข่าย (21) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
(22) ความรับผิดชอบต่อชุมชน และ (23) จริยธรรมผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ตามล�ำดับ 
ผลการประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบและคูม่อืการใช้รูปแบบการพัฒนาศกัยภาพผู้ประกอบการ
วสิาหกจิชมุชนในกลุม่จงัหวัดภาคกลาง พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทัง้
รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัฐสิณี หาญกิตติชัย (2558) เรื่อง
ภาวะผู้น�ำประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชน และตัวแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำด้านการประกอบการ 
ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผูน้�ำเชงิสถานการณ์ ภาวะผูน้�ำแบบแลกเปลีย่น ภาวะผูน้�ำแบบเปลีย่นแปลง
และภาวะผู้น�ำด้านการประกอบการมีผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจชุมชนและตัวแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำด้านการประกอบการมีความเหมาะสมต่อการน�ำไปใช้บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
ให้มีประสิทธิผลและสามารถเปลี่ยนแปลงท�ำให้ภาวะผู้น�ำด้านการประกอบการของผู้น�ำวิสาหกิจ
ชุมชนสูงขึ้น ข้อเสนอแนะท่ีส�ำคัญ คือ ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาภาวะผู้น�ำด้านการประกอบ
การของผู้น�ำวิสาหกิจชุมชนโดยการน�ำตัวแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำด้านการประกอบการของ 
ผูน้�ำวิสาหกิจชุมชนไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายทีม่คีวามแตกต่างทางด้านวฒันธรรม 
ขนมธรรมเนียม และประเพณี

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารในจังหวัดเพชรบุรี เช่น  

กรมพัฒนาชุมชน ส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัด ควรมีนโยบายในการบริหารจัดการให้กับกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแบบครบวงจร เช่น การท�ำบัญชี การใช้เทคโนโลยีในการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ ์
การสร้างแบรนด์สินค้า การจัดการด้านการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าโดยผ่าน 
สือ่ออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น เวบ็ไซต์ของหน่วยงานราชการ หรอืการสร้างเวบ็ไซต์เพือ่ประชาสมัพนัธ์สนิค้า
และเพื่อการจ�ำหน่ายสินค้าด้วยตนเอง

2.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนด้านอาหารในจังหวัดเพชรบุรี เช่น 
กรมพัฒนาชุมชน ส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัด ควรมีการสร้างเครือข่ายและการประเมินสถานะ 
ของวิสาหกิจชุมชนทุกปีเพื่อส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนสามารถด�ำเนินธุรกิจให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น และ
ให้การช่วยเหลือวิสาหกิจชุมชนที่ประสบปัญหาทั้งด้านงบประมาณ ความรู้ในการจัดการ ตลอดจน 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนโดยให้การสนับสนุนเงินกู ้ดอกเบี้ยต�่ำในระยะเวลาที่เหมาะสมกับ 
ขนาดของวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ
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การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2

Development a Computer-Assisted Instruction on Information Technology Topic 

under the Occupations and Technology Learning Strand for Grade 2 Students

ปฐมพงษ์ พฤกษชาติ1 วีระพันธ์ พานิชย์2  พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ3

Pathomphong Preuksachat1 Weerapun Panich2 Pongprasert Hoksuwan3

1นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
1 Graduate Student in Master of Education, Educational Technology Program, 

Faculty of Education, Burapha University
2,3สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

2,3Educational Technology Program, Faculty of Education, Burapha University

E-mail: sodadonchedi@gmail.com

Received: April 04, 2019
Revised: October 18, 2019

Accepted: October 24, 2019

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ ่มสาระการเรียนรู ้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 2) เปรียบ
เทียบคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนวัดโพธิ์ทองเจริญ  
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ได้มาจาก 
การสุ่มแบบหลายข้ันตอน จ�ำนวน 1 ห้อง 30 คน และทดลองใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ในช่ัวโมงวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน แบบประเมินคุณภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านเทคนิค สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์
คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และการทดสอบค่า t (t-test dependent sample) 
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ผลการวิจัย พบว่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีประสิทธิภาพ  92.89/93.33 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 2) ผลการทดสอบก่อนเรียน 
และหลังเรียน เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียของคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ:  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน/ เทคโนโลยีสารสนเทศ/ การงานอาชีพและเทคโนโลยี

Abstract

The objectives of this research were 1) to develop a  computer-assisted  
instruction on an information technology topic under the occupations and technology 
learning strand, for grade 2 students with the standard criteria set of 90/90 efficiency, 
2) to compare the learning achievement between before and after experiencing the 
designed computer-assisted instruction. The sample group was a class of grade 2 
students enrolled in the academic year 2018 in Watphothongcharoen School under 
the Suphanburi Primary Educational Service Area Office. The class was selected  
by using Multi-stage Sampling. The tools used in the research consisted of the 
computer- assisted instruction, a pre-test and post-test, and an evaluation form  
designed for rating by experts and technical specialists. Statistics used for data analysis 
included percentage, mean, S.D., and Dependent Sample t-test.

Research results revealed that 1) the efficiency of the designed  
computer-assisted instruction on the IT topic under the occupations and  
technology learning strand, for grade 2 students was at 92.89/93.33 which met 
the 90/90 standard criteria, and 2) the post-test score was higher than that of the  
pre-test with statistical significance level (P-Value) of .05.

Keywords:  Computer-assisted instruction/ Information technology/ Occupations  
	        and technology
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บทน�ำ
การศึกษาเป็นกระบวนการที่เตรียมการพัฒนาคนให้มีความพร้อมท่ามกลางวิกฤติการณ์

และความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีของโลกและสังคมในยุคปัจจุบันเพื่อที่จะก้าวไปสู่ยุค
ใหม่อย่างมั่นคงและทันโลก  การพัฒนาคนเพื่อให้รู้เท่าทันโลกยุคใหม่นี้เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างยิ่ง การ
ด�ำเนินการของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทั้งการ
ก�ำหนดนโยบายและแผนงาน  ดงัจะเหน็ได้จากการก�ำหนดสาระส�ำคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ 
สงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี  12  (2560-2564)  ซึง่เป็นแผนแม่บทหลกัในการพฒันาประเทศและเป้าหมาย 
การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับ
โครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย  4.0  การแข่งขันด้านเศรษฐกจิจะเข้มข้นมากขึน้ สงัคมโลกมี 
ความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากยิ่งข้ึนมีสภาพไร้พรมแดน นับเป็นจังหวะเวลาที่ท้าทายที่ประเทศไทย
จะต้องปรับตัวขนาดใหญ่โดยจะต้องเร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2560, หน้า 1) โดยให้ความ
ส�ำคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ อาทิ การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
การสนับสนุนการรับรู้ข่าวสารของประชาชน การส่งเสริมประชาชนให้มีความรู้และทักษะในการใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ มั่นคงปลอดภัยและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที (Information and Communication  
Technology : ICT)  ให้มคีวามรูค้วามสามารถและความเชีย่วชาญในระดับมาตรฐานสากล นอกจาก
นี้ยังให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีทีเข้าไปช่วยสนับสนุน 
การพฒันาในภาคส่วนต่าง ๆ  ได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งภาคการเกษตร การผลิตและอตุสาหกรรม
ในแนวทางเศรษฐกจิสร้างสรรค์ รวมไปถงึการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มคีวามทนัสมัยและเพียงพอ 
โดยภาครัฐมีมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เอื้อ
ต่อความเช่ือม่ัน อกีทัง้การส่งเสรมิการรวมกลุม่ความร่วมมอืทัง้ระหว่างภาครฐัและเอกชน ซึง่รวมถงึ
องค์กรภายในประเทศและองค์กรระหว่างประเทศเพือ่เสรมิศกัยภาพการด�ำเนนิการต่าง ๆ  การสร้าง
นวัตกรรม (Innovation) ทั้งในการผลิตสินค้าและการบริการ  การวิจัยและพัฒนาเพื่อให้ประชากร 
มคีณุภาพชวีติท่ีดข้ึีน สามารถพฒันาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปเพือ่ประโยชน์สขุทีย่ัง่ยนืของสงัคมไทย

การพัฒนาการศึกษาเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญประการหนึ่งในการท่ีจะยกระดับทุนมนุษย์ของ
ประเทศ แต่ที่ผ่านมาพบว่า ประเทศไทยประสบปัญหาคุณภาพการศึกษาอย่างรุนแรงจนกลายเป็น
ปัญหาทีท้่าทายของประเทศ ถึงแม้รฐับาลจะทุ่มเทงบประมาณกว่าร้อยละ 20 ของงบประมาณแผ่นดิน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 3.7 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเพื่อให้ผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษา 
ทีเ่ท่าเทยีมกัน  รวมท้ังมคีวามพยายามปฏริปูการศกึษาตลอดระยะเวลามากกว่า  20 ปี  แต่การพฒันา
คุณภาพการศึกษายังไม่ประสบผลส�ำเร็จในระดับที่พึงพอใจ กลับมีปัญหาคุณภาพการศึกษาเพิ่มขึ้น 
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ซึง่สาเหตขุองปัญหามีอยูม่ากมาย  ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทีเ่กดิจากครผููส้อน ผูเ้รยีน และสภาพแวดล้อม 
การจดัการศกึษารวมทัง้ขาดปัจจยัทีจ่ะส่งเสริมการเรียนรู้ นอกจากนีพ้บว่า  ผลคะแนนสอบมาตรฐาน
ในประเทศ (NT) และผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนอยู่
ในระดับต�่ำกว่ามาตรฐาน WEF ได้ท�ำการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 
พบว่า ในปีพ.ศ. 2556 ประเทศไทยมีคุณภาพการศึกษาอยู่อันดับที่ 37 ของโลก และอยู่อันดับ 8  
ในกลุ่มประเทศอาเซียน แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการศึกษาไทยตกต�่ำต้องได้รับการพัฒนาอย่าง 
เร่งด่วน ซึ่งหมายถึงการพัฒนาด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการปฏิรูปการเรียนรู้ รวมทั้ง 
การศกึษาตลอดชวีติเพือ่ยกระดบัองค์ความรูแ้ละคณุภาพการศกึษาของประชาชนคนไทยทัง้ประเทศ 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2557, หน้า 24-25)

ปัจจบุนัเทคโนโลยไีด้เข้ามามบีทบาทในการศกึษาอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิง่สามารถช่วย 
การจัดการเรยีนการสอนในปัจจบุนัเรยีกว่า การเรยีนรูอ้เิลก็ทรอนกิส์ (E-Learning) ซึง่เป็นเครือ่งมอื 
ในการส่งผ่านความรู้ไปยังผู้เรียนท่ีอยู่สถานที่ที่แตกต่างกันให้ได้รับความรู้ทักษะและประสบการณ์
ร่วมกัน กระบวนการเรียนรู้จะถูกสร้างสรรค์ขึ้นมาอย่างเหมาะสม โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ 
ตามความถนัดและความสามารถของตนเอง ดังน้ันการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นการจัด 
การเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้เรียนกับบทเรียน  
ผู้เรียนกับผู ้สอน หรือระหว่างผู ้เรียนกับผู ้เรียนด้วยกันเอง ท�ำให้ผู ้เรียนมีความกระตือรือร้น 
ในการเรยีนรู ้และการจดัการเรยีนการสอนคล้ายกบัการจัดการเรียนการสอนในชัน้เรียน โดยผู้เรียน
ไม่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องเรยีนอยูใ่นห้องเรยีนเท่านัน้ สามารถทีจ่ะเรียนทีไ่หนและเมือ่ใดกไ็ด้ตามทีต้่องการ 
(เสาวลักษณ์ ใจแสน. 2553, หน้า 1)

ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับนักเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยเีรือ่ง เทคโนโลยสีารสนเทศ ส�ำหรับนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่2 ในปีการศกึษาทีผ่่านมา 
พบว่า ผลการเรยีนของนกัเรยีนบางส่วนอยูใ่นระดบัต้องปรบัปรงุ (โรงเรียนวดัโพธิท์องเจรญิ รายงาน
ผลการเรียน. 2560, หน้า 5) ส�ำหรับตัวชี้วัดที่ 1 บอกประโยชน์ของข้อมูลและรวบรวมข้อมูลที่สนใจ 
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเชื่อถือได้ และตัวชี้วัดที่ 2 บอกประโยชน์และการรักษาแหล่งข้อมูล 
และจากการวิเคราะห์สภาพปัญหา พบว่า ไม่เห็นความส�ำคัญของการสื่อสารในการเรียนรู้ (โรงเรียน 
วัดโพธิ์ทองเจริญ แผนปฏิบัติการ. 2560, หน้า 12) จากการสังเกตและสัมภาษณ์ครูผู้สอน พบว่า
นักเรียนขาดความสนใจบทเรียน เนื่องจากไม่มีอุปกรณ์การส่ือสาร หรือส่ือการเรียนรู้ท่ีสร้างแรง
จูงใจ และเหมาะสมกับวัยผู้เรียน ไม่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้เรียนคิดว่าเป็นส่ิงท่ี
ยากในการเรียนรู้หรือฝึกหัดเพราะผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้ในระยะเวลาที่เท่ากัน ความต้องการ
ทบทวนบทเรียนแต่ละเน้ือหาแตกต่างกัน ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายเมื่อไม่สามารถฝึกปฏิบัติ
ได้ทัน ต้องถามครูบ่อย ๆ เพราะการเรียนและการทบทวนเนื้อหาของบทเรียนต้องรอครู หรือผู้รู้
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มาสาธิตให้ดูเท่านั้น มีครูไม่ครบสาระวิชา ครูมีงานอื่นนอกเหนือจากการสอน รวมท้ังเวลาท่ีใช้ใน 
การเรียนการสอนในห้องเรียนมีจ�ำกัด ท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
ของรายวิชากลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีตามมาตรฐาน ง 3.1 เข้าใจเหน็คณุค่า
และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลการเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา 
การท�ำงานและอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีคุณธรรม

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนับว่ามีส่วนส�ำคัญในการช่วยให้ครูผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ส่วนผู้เรียนก็ได้เรียนรู้และปฏิบัติ
กิจกรรมจากสื่อที่มีประสิทธิภาพอันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลที่ดีตามมาต่อไป (วรรณพร ทองสมนึก. 
2554, หน้า 56) ซึ่งจากรายงานของรุ่งอรุณ วงศ์วิเชียร (2555, หน้า 59) พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วย
บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน หน่วยการเรยีนรูท้ี ่1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการข้อมลูวชิา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยครูตาม
ปกติ และนักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการจัดการข้อมูลอยู่ในระดับมากอีกด้วย

ดังน้ันผู้วิจัยจึงด�ำเนินการวิจัยโดยน�ำเทคโนโลยีการศึกษามาช่วยเป็นเครื่องมือช่วยเสริม 
การเรียนรู้ในการเรียนการสอนวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการจัดท�ำเป็นสื่อการเรียนการสอนประเภทบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างแรงจูงใจและความสนใจ นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้อย่างมี
ล�ำดบัขัน้ตอนตามวธิกีารอย่างเหมาะสม ขณะเดยีวกนัก็ช่วยให้การสอนของครูด�ำเนนิไปโดยสะดวก 
และมีประสิทธิภาพ โดยใช้เกณฑ์ The 90/90 Standard เพราะเป็นเกณฑ์ประสิทธิภาพท่ี 
เหมาะส�ำหรับการหาค่าประสิทธิภาพของสื่อประเภทที่เรียนรู ้ด้วยตนเองเป็นรายบุคคล เช่น  
แบบเรียนโปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ทั้งนี้ เกณฑ์ประสิทธิภาพ The 90/90 
Standard ตามแนวคิดของรองศาสตราจารย์ ดร.เปรื่อง กุมุท มีพื้นฐานมาจาก Mastery Learning  
ทีม่คีวามเช่ือว่า คนแต่ละคนมีความแตกต่างกนั และคนทกุคนมคีวามสามารถทีเ่รยีนรูไ้ด้ เพยีงแต่ว่า 
หากคนคนน้ันได้รบัเวลาทีเ่พยีงพอในการศกึษาจนกว่าเขาคนนัน้จะบรรลถุงึจดุหมายการเรยีนรูต้าม
ที่ตั้งเป้าหมายไว้ ผู้ที่คิดระบบการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนแบบยึด standard 90/90 คือ
นักจิตวิทยาชาวอเมริกันที่พัฒนาบทเรียนแบบโปรแกรม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90
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2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2

ขอบเขตการวิจัย
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ�ำนวน 2,385 คน (ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2. 2561)

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
sampling) โดยเป็นนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่2/2 ของโรงเรียนวดัโพธิท์องเจริญ สังกดัส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จ�ำนวน 30 คน

2.	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 2.1	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู ้

การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
	 2.2	 คะแนนจากการทดสอบหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 2 เทียบกับคะแนนก่อนเรียน	

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยเร่ืองนี้ เป ็นการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and  

Development : R&D) ผู้วิจัยได้ศึกษาตามรูปแบบแนวคิด ADDIE MODEL ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน คือ
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2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

การงานอาชีพและเทคโนโลย ีสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2  
2.2คะแนนจากการทดสอบหลังเรียน ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยี

สารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 
เทียบกับคะแนนก่อนเรียน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา(Research and Development 
: R&D) ผู้วิจัยได้ศึกษาตามรูปแบบแนวคิด ADDIE MODEL ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิเคราะห์ผู้เรียน 

วิเคราะห์: ปัญหาการเรียนการสอน, เน้ือหา, จุดประสงค์บทเรียน, ผู้เรียน 

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

กําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เนื้อหาในบทเรียน 
คุณสมบัติของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ออกแบบแบบทดสอบ 

กําหนดปัญหา 

ขั้นที่ 2 
การออกแบบ (Design) 

 

ขั้นที่ 1 
การวิเคราะห์ (Analysis) 

 

สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สร้างแบบทดสอบ 

ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 

ปรับปรุงแก้ไข 

ปรับปรุงเตรียมฉบับสมบูรณ์ 
ขั้นที่ 3 
การพัฒนา (Development) 

อาจารย์ท่ีปรึกษา ปรับปรุงแก้ไข อาจารย์ท่ีปรึกษา 

ปรับปรุงแก้ไข ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ปรับปรุงแก้ไข 

ทดลองรายบุคคล ทดลองกลุ่มย่อย Try Out ขั้นทดลองภาคสนาม 

ทดสอบก่อนเรียน 

เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

สรุปผลการวิจัย 
ขั้นที่ 5 
การประเมินผล (Evaluation) 

ขั้นที่ 4 
การนําไปใช้ (Implementation) 

ทดสอบหลังเรียน 

วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1.	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน

อาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2
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2.	 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2

ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยได้
ด�ำเนินการ ดังนี้

1.	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเน้ือหาเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พทุธศักราช 2551 กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีหลงัจากนัน้ได้วเิคราะห์เนือ้หา 
เพื่อก�ำหนดวัตถุประสงค์และรายละเอียดของเนื้อหา ก�ำหนดขอบเขตของเนื้อหาในแต่ละตอน 
ของการเรียนจากบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนจนสามารถแบ่งเนือ้หาออกเป็นหน่วยการเรยีน ดงันี้
(1) ความหมายของข้อมูล (2) ประเภทของข้อมูล (3) ประโยชน์ของข้อมูล (4) การรวบรวมข้อมูล 
(5) การจัดเก็บข้อมูล (6) ความหมายของคอมพิวเตอร์ (7) อุปกรณ์พื้นฐานที่เป็นส่วนประกอบหลัก
ของคอมพิวเตอร์

2.	 ผูว้จิยัได้ท�ำการรวบรวมข้อมลู ศกึษาแนวคดิทฤษฎต่ีาง ๆ  เกีย่วกับบทเรยีนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เพื่อให้ทราบถึงโครงสร้างและขอบข่ายเก่ียวกับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมกับผู้เรียนในการเลือกรูปแบบการน�ำเสนอโดยประยุกต ์
จากกระบวนการเรียนการสอน 9 ขั้น ของกาเย่

3.	 สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู ้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โดยได้ก�ำหนดขั้นตอนในการ
เรยีนไว้ 3 ส่วนหลกั คอื 1) ส่วนน�ำ 2) ส่วนเนือ้หาของบทเรียน 3) ส่วนแบบทดสอบหลังเรียน โดยทัง้ 
3 ส่วนนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้การเข้าถึงส่วนต่าง ๆ ในบทเรียนท�ำได้ตามล�ำดับ ซึ่งในส่วนของเนื้อหา 
ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาบทเรียนต่อไปได้ทันทีโดยไม่จ�ำเป็นต้องศึกษาบทเรียนท่ีก�ำลังเรียนอยู่ 
ให้จบเสียก่อน

4.	 น�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีการสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ไปน�ำเสนอแก่อาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์และผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ประเมนิคณุภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ตรวจสอบหาข้อผิดพลาด แล้วน�ำมาแก้ไขปรับปรุง

ผู ้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาได้ประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม
ศกึษาปีที ่2 พบว่า มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.57 และมส่ีวนเบีย่งเบน 
มาตรฐานเท่ากับ 0.49 และพบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร ์
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ช่วยสอนให้สามารถน�ำไปใช้จัดการเรียนการสอนได้ เนื่องจากบทเรียนมีการออกแบบให้ใช้งานง่าย 
เนื้อหาของบทเรียนมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และง่ายต่อความเข้าใจของผู้เรียน 

ผู ้เช่ียวชาญด้านเทคนิคได้ประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง  
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม
ศกึษาปีที ่2 พบว่า มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.56 และมส่ีวนเบีย่งเบน 
มาตรฐานเท่ากับ 0.51 น�ำข้อมูลท่ีได้จากการแนะน�ำของผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนมาปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ด้านเนื้อหาบทเรียนคอมพิวเตอร์สามารถน�ำมาใช้ได้ ด้านเทคนิค 
ผลการประเมนิคณุภาพของบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนเร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศ กลุม่สาระการ
เรยีนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลย ีส�ำหรับนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่2 คอื คอมพวิเตอร์สามารถ
น�ำมาใช้ได้และได้มีการปรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

5.	 น�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ท�ำการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดสอบ 
กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อด�ำเนินการหาประสิทธิภาพให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 
(The 90/90 standard) ตามแนวคิดของ รศ.ดร.เปรื่อง กุมุท ใน 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นทดลองแบบ
รายบุคคล 2) ขั้นทดลองแบบกลุ่มย่อย และ 3) ขั้นทดลองภาคสนาม ดังนี้

	 1)	 ขั้นทดลองแบบรายบุคคล โดยน�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จ�ำนวน 3 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกนักเรียน
ที่มีผลการเรียนอยู่ในระดับเก่ง ปานกลาง และอ่อน เพื่อหาประสิทธิภาพและข้อบกพร่องของ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า มีประสิทธิภาพ 63.33/ 66.67 และพบข้อบกพร่องที่ต้อง
ท�ำการปรับแก้ไข โดยสรุปได้ ดังนี้

		  1.1)	 ปรบัสขีองตวัอกัษรในบางส่วน เพือ่ให้ผู้เรียนอ่านได้ชดัเจนและจดจ�ำเนือ้หา
ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ผู้วิจัยสร้างได้ดีขึ้น

		  1.2)	 ปรับเสียงบรรยายให้ชัดเจน
	 2)	 ขั้นทดลองแบบกลุ่มย่อย โดยน�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ได้ปรับปรุงแก้ไข

แล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จ�ำนวน 9 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดสอบ
ในเรื่องของการล�ำดับขั้นตอนของการน�ำเสนอ โดยเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนอยู่ในระดับเก่ง  
ปานกลาง และอ่อน ระดับละ 3 คน เพื่อหาประสิทธิภาพและข้อบกพร่องของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน พบว่า มีประสิทธิภาพ 78.53/ 77.78
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ตารางที่ 1  ค่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองครั้งที่ 2 ทดลองใช้แบบกลุ่มย่อย

จากตารางท่ี 1 พบว่า จากการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น
แบบรายบุคคล จ�ำนวน 9 คน ค่าคะแนนประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนน
แบบทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 78.53 และจ�ำนวนร้อยละของผู้เรียนที่สามารถท�ำแบบทดสอบผ่าน 
ทุกวัตถุประสงค์เท่ากับ 77.78 ซึ่งยังพบว่า มีข้อบกพร่องที่ยังต้องตามแก้ไขเพิ่มเติมในบางประเด็น 
และพบข้อบกพร่องที่ต้องท�ำการปรับแก้ไขโดยสรุปได้ ดังนี้

		  2.1) ปรับรูปแบบตัวอักษรเพื่อให้ผู้เรียนอ่านได้ง่ายขึ้น
		  2.2) ปรับแก้ไขปุ่มเมนู
	 3)	 ขั้นทดลองภาคสนาม โดยน�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ได้ไปทดลองใช้กับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนอนุบาลพระบรมราชานุสรณ์ดอนเจดีย์ จ�ำนวน 30 คน  
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดสอบในเรื่องของการล�ำดับขั้นตอนของการน�ำเสนอ โดยเลือกนักเรียน 
ที่มีผลการเรียนอยู่ในระดับเก่ง ปานกลาง และอ่อน ระดับละ 10 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพ 
และข้อบกพร่องของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า มีประสิทธิภาพ 90.53/ 93.33

20 
 

ตารางที่ 1ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองคร้ังท่ี 2 ทดลองใช้แบบกลุ่มย่อย  
การทดสอบหลังเรียน ทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์ ประสิทธิภาพ 

จํานวน 
ผู้เรียน 

คะแนนเต็ม คะแนนรวม 
จํานวน 
ผู้เรียน 

ผู้ท่ีผ่านทุก
วัตถุประสงค์ 

(90/ 90) 

9 30 212 9 7 78.53/ 77.78 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่าจากการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
แบบรายบุคคลจํานวน 9 คน ค่าคะแนนประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนน
แบบทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 78.53 และจํานวนร้อยละของผู้เรียนที่สามารถทําแบบทดสอบผ่านทุก
วัตถุประสงค์เท่ากับ 77.78 ซึ่งยัง พบว่า มีข้อบกพร่องที่ยังต้องตามแก้ไขเพิ่มเติมในบางประเด็น และพบ
ข้อบกพร่องที่ต้องทําการปรับแก้ไขโดยสรุปได้ดังนี้ 

2.1) ปรับรูปแบบตัวอักษร เพ่ือให้ผู้เรียนอ่านได้ง่ายขึ้น 
2.2) ปรับแก้ไขปุ่มเมนู 

3) ขั้นทดลองภาคสนาม โดยนําบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ได้ไปทดลองใช้กับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนอนุบาลพระบรมราชานุสรณ์ดอนเจดีย์ จํานวน 30คน  ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือทดสอบในเรื่องของการลําดับขั้นตอนของการนําเสนอ โดยเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนอยู่
ในระดับเก่ง ปานกลาง และอ่อน จํานวนอย่างละ 10 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพและข้อบกพร่องของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า มีประสิทธิภาพ 90.53/ 93.33  
 

ตารางที่ 2ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองคร้ังท่ี 3 ทดลองใช้ แบบภาคสนาม  
จํานวน 30 คน 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าจากการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนแบบ

ภาคสนาม จํานวน 30 คน ค่าคะแนนประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนน
แบบทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 90.53 และจํานวนร้อยละของผู้เรียนที่สามารถทําแบบทดสอบผ่านทุก
วัตถุประสงค์เท่ากับ 93.33 จากผลท่ีได้จากการทดลองกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แสดงว่าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90(The 90/ 90 
standard) นําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การทดสอบหลังเรียน ทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์ ประสิทธิภาพ 
จํานวน 
ผู้เรียน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
รวม 

จํานวน 
ผู้เรียน 

ผู้ท่ีผ่านทุก
วัตถุประสงค์ 

(90/ 90) 

30 30 815 30 28 90.53/ 93.33 
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ตารางที่ 1ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองคร้ังท่ี 2 ทดลองใช้แบบกลุ่มย่อย  
การทดสอบหลังเรียน ทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์ ประสิทธิภาพ 

จํานวน 
ผู้เรียน 

คะแนนเต็ม คะแนนรวม 
จํานวน 
ผู้เรียน 

ผู้ท่ีผ่านทุก
วัตถุประสงค์ 

(90/ 90) 

9 30 212 9 7 78.53/ 77.78 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่าจากการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
แบบรายบุคคลจํานวน 9 คน ค่าคะแนนประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนน
แบบทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 78.53 และจํานวนร้อยละของผู้เรียนที่สามารถทําแบบทดสอบผ่านทุก
วัตถุประสงค์เท่ากับ 77.78 ซึ่งยัง พบว่า มีข้อบกพร่องที่ยังต้องตามแก้ไขเพิ่มเติมในบางประเด็น และพบ
ข้อบกพร่องที่ต้องทําการปรับแก้ไขโดยสรุปได้ดังนี้ 

2.1) ปรับรูปแบบตัวอักษร เพ่ือให้ผู้เรียนอ่านได้ง่ายข้ึน 
2.2) ปรับแก้ไขปุ่มเมนู 

3) ขั้นทดลองภาคสนาม โดยนําบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ได้ไปทดลองใช้กับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนอนุบาลพระบรมราชานุสรณ์ดอนเจดีย์ จํานวน 30คน  ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือทดสอบในเรื่องของการลําดับขั้นตอนของการนําเสนอ โดยเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียนอยู่
ในระดับเก่ง ปานกลาง และอ่อน จํานวนอย่างละ 10 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพและข้อบกพร่องของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า มีประสิทธิภาพ 90.53/ 93.33  
 

ตารางที่ 2ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองคร้ังท่ี 3 ทดลองใช้ แบบภาคสนาม  
จํานวน 30 คน 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าจากการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบบ

ภาคสนาม จํานวน 30 คน ค่าคะแนนประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคะแนน
แบบทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 90.53 และจํานวนร้อยละของผู้เรียนที่สามารถทําแบบทดสอบผ่านทุก
วัตถุประสงค์เท่ากับ 93.33 จากผลท่ีได้จากการทดลองกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แสดงว่าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90(The 90/ 90 
standard) นําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การทดสอบหลังเรียน ทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์ ประสิทธิภาพ 
จํานวน 
ผู้เรียน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
รวม 

จํานวน 
ผู้เรียน 

ผู้ท่ีผ่านทุก
วัตถุประสงค์ 

(90/ 90) 

30 30 815 30 28 90.53/ 93.33 

ตารางที่ 2	 ค่าประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการทดลองครั้งที่ 3 ทดลองใช้แบบภาคสนาม  

	      จ�ำนวน 30 คน

จากตารางท่ี 2 พบว่า จากการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น
แบบภาคสนาม จ�ำนวน 30 คน ค่าคะแนนประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนมคีะแนน 
แบบทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 90.53 และจ�ำนวนร้อยละของผู้เรียนที่สามารถท�ำแบบทดสอบผ่าน 
ทุกวัตถุประสงค์เท่ากับ 93.33 จากผลที่ได้จากการทดลองกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง  
แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90  
(The 90/ 90 standard) น�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างแบบทดสอบเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นข้อสอบมีลักษณะ
แบบปรนัย ตอบถูกได้ข้อละ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ได้ตอบ 0 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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1.	 แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน ผู้วิจัยออกแบบโดยศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาที่น�ำมาใช้ใน 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  
และจุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียนซึ่งมีอยู่ 3 จุดประสงค์ 

2.	 ท�ำการสร้างแบบทดสอบข้ึนจ�ำนวน 50 ข้อ ทีม่คีวามสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรยีนรู้ 
ของบทเรยีนโดยแบบทดสอบเป็นแบบชนดิเลอืกตอบ (Multiple choices) 3 ตวัเลอืก จ�ำนวน 50 ข้อ 
มีค�ำตอบที่ถูกเพียงข้อเดียว น�ำแบบทดสอบที่สร้างขึ้น จ�ำนวน 50 ข้อ ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาท�ำการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับจุดประสงค์ 
การเรียนรู้ (Index of Item Objective Congruence) หรือ IOC โดยต้องมีค่า .50 ขึ้นไป

3.	 น�ำแบบทดสอบที่ผ่านการประเมินค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้กับนักเรียน 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อน�ำผลคะแนนมาวิเคราะห์หาความยากง่าย (p) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) และ 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์แบบทดสอบมีระดับค่าความยากง่าย (p) 
อยู่ระหว่าง 0.2-0.8 มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ของแบบทดสอบอยู่ระหว่าง 0.20-0.80 และมีค่า 
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86

น�ำบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนและแบบทดสอบไปใช้ทดลองกบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา 
ปีที่ 2/2 โรงเรียนวัดโพธิ์ทองเจริญ สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 จ�ำนวน 30 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลตามล�ำดับ ดังนี้
	 1.1	 ขั้นเตรียมการก่อนการทดลอง
		  1.1.1	 ผู้วิจัยน�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาค 

วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียนวัดโพธิ์ทองเจริญ เพื่อขอความอนุเคราะห์บุคลากร อุปกรณ์และสถานที่ที่ใช้ในการทดลอง
และเก็บรวบรวมข้อมูล

		  1.1.2	 ผู้วิจัยและครูผู้สอนได้จัดเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
		  1.1.3	 ท�ำการตดิตัง้บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ลงในคอมพวิเตอร์
		  1.1.4	 ประกอบชดุอปุกรณ์หฟัูงเข้ากบัคอมพวิเตอร์ทีไ่ด้จัดเตรยีมไว้ทกุเคร่ือง
		  1.1.5	 ทดสอบการใช้งานของอุปกรณ์ทั้งหมด รวมถึงตัวบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนที่ได้ท�ำการติดตั้งลงคอมพิวเตอร์ไว้แล้ว



23

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2562 – ธันวาคม 2562)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL  (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) (Vol.7 No.2 July 2019 – December 2019)

	 1.2	 ขั้นด�ำเนินการทดลอง
		  1.2.1	 ก่อนเริ่มเรียนให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างได้ศึกษาค�ำแนะน�ำการใช้งานและ 

จุดประสงค์การเรียนรู้  
		  1.2.2	 การทดสอบก่อนเรยีน ผู้วจัิยให้นักเรยีนท�ำแบบทดสอบก่อนเรยีนบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ก่อนเข้าบทเรียน

		  1.2.3	 การจดัการเรยีนรูเ้รือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุม่สาระการเรยีนรูก้ารงาน
อาชีพและเทคโนโลย ีส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 โดยใช้การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

		  1.2.4	 การทดสอบหลังเรียน ผู้วิจัยให้นักเรียนท�ำแบบทดสอบหลังเรียนเร่ือง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 2

		  1.2.5	 ผูว้จิยัรวบรวมคะแนนก่อนเรยีน หลงัเรียนของนกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 1 คะแนนส�ำหรับค�ำตอบที่ถูก และให้ 0 คะแนน  
ส�ำหรับค�ำตอบที่ผิด และน�ำคะแนนที่ได้มาหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard)

การวิจัยครั้งนี้ใช้การทดลองให้นักเรียนหนึ่งห้องเรียนเรียนจากบทเรียนดังกล่าว โดยใช้ 
รูปแบบการทดลองแบบ 1 กลุ่มทดลองท่ีมีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One - Group 
Pretest - Posttest Design)  (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2553) มีลักษณะดังนี้

ตารางที่ 3  แบบแผนการทดลองแบบ One - Group Pretest - Posttest Design
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  1.2 ขั้นดําเนินการทดลอง 
   1.2.1 ก่อนเร่ิมเรียนให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างได้ศึกษาคําแนะนําการใช้งานและ

จุดประสงค์การเรียนรู้   
   1.2.2 การทดสอบก่อนเรียน ผู้วิจัยให้นักเรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ก่อนเข้าบทเรียน 

   1.2.3 การจัดการเรียนรู้ เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

   1.2.4 การทดสอบหลังเรียน ผู้วิจัยให้นกัเรียนทําแบบทดสอบหลังเรยีนเรือ่ง เทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 

   1.2.5 ผู้วิจัยรวบรวมคะแนนก่อนเรียน หลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 1 คะแนนสําหรับคําตอบที่ถูก และให้ 0คะแนน  
สําหรับคําตอบที่ผิด และนําคะแนนท่ีได้มาหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 (The 90/ 90 standard) 

การวิจัยครั้งนี้ ใช้การทดลองให้นักเรียนหนึ่งห้องเรียน เรียนจากบทเรียนดังกล่าวโดยใช้
รูปแบบการทดลองแบบ 1 กลุ่มทดลองที่มีการทดลองก่อนเรียนและหลังเรียน (One - Group  Pretest - 
Posttest Design)  (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2553) มีลักษณะดังนี้ 

 

ตารางที่ 3แบบแผนการทดลองแบบOne - Group Pretest - Posttest Design 
กลุ่มทดลอง ก่อนเรียน ทดลอง หลังเรียน 

E T1 X T2 
 
 
เมื่อ  E คือ   การทดลอง 
  T1 คือ   การทดสอบก่อนเรียน 
  X คือ   การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  T2 คือ   การทดสอบหลังเรียน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อ	 E	 คือ   การทดลอง
		  T

1
	 คือ   การทดสอบก่อนเรียน

		  X	 คือ   การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
		  T

2
	 คือ   การทดสอบหลังเรียน
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การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์

ข้อมูลต่าง ๆ ด้วยวิธีการทางสถิติ ดังนี้
การวเิคราะห์หาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนเรือ่ง เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 90/90 (เปรื่อง กุมุท. 2555) เปรียบเทียบผลการสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติหรือไม่โดยการทดสอบค่า t (t-test Dependent Sample) 
การหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบ หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ค�ำนวณ
จากสูตร หาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์ค�ำนวณจากสตูร และหาค่าความเชือ่มัน่ 
ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ค�ำนวณจากสูตร KR – 20 ของคูเดอร์ – ริชาร์ดสัน 
(Kuder - Richardson)

ผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 ผลการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มสาระ

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ ่มสาระการเรียนรู  ้

การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ประกอบด้วย ข้อความ 
ภาพประกอบ และเสยีง ส่วนประกอบในบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน ได้แก่ วตัถปุระสงค์ บทเรยีน  
เมนูหลัก เนื้อหาบทเรียน โดยมีรายละเอียดเนื้อหา ดังนี้ 1) ความหมายของข้อมูล 2) ประเภทของ
ข้อมูล 3) ประโยชน์ของข้อมูล 4) การรวบรวมข้อมูล 5) การจัดเก็บข้อมูล และ 6) คอมพิวเตอร์

ภาพที่ 1 หน้าต่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
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ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการวิเคราะห์
ข้อมูลต่าง ๆ ด้วยวิธีการทางสถิติดังนี้ 

การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ตามเกณฑ์
มาตรฐาน 90/90 (เปร่ือง กุมุท. 2555)เปรียบเทียบผลการสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติหรือไม่โดยการทดสอบค่าt (t-test Dependent  Sample)การหาประสิทธิภาพ
ของแบบทดสอบ หาค่าอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ คํานวณจากสูตรโดยใช้สูตร หา
ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ คํานวณจากสูตร หาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คํานวณจากสูตร KR – 20 ของ คูเดอร์ – ริชาร์ดสัน (Kuder - Richardson) 
 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2  

 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี สําหรับนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ประกอบด้วย ข้อความภาพประกอบและเสยีง 
ส่วนประกอบในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้แก่ วัตถุประสงค์ บทเรยีน เมนูหลัก เน้ือหาบทเรียน 
โดยมีรายละเอียดเน้ือหา ดังน้ี 1) ความหมายของข้อมูล2) ประเภทของข้อมูล3) ประโยชน์ของข้อมูล
4) การรวบรวมข้อมูล 5)การจัดเก็บข้อมูล 6)คอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพท่ี1 หน้าต่างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 2

จากการน�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างแล้ว
ท�ำการทดสอบประสทิธิภาพของบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีผู้่วจัิยพัฒนาขึน้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
90/90 (The 90/90 standard) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ตารางที่  4	 ผลประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

		  การงานอาชีพและเทคโนโลย ีส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่2  ในการทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 2 

จากการนําบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วทํา
การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามเกณฑ์มาตรฐาน 
90/90 (The 90/90 standard) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

ตารางที่ 4ผลประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การ 
งานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  ในการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง   

การทดสอบหลังเรียน ทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์ ประสิทธิภาพ 
จํานวน 
ผู้เรียน 

คะแนนเต็ม คะแนนรวม จํานวนผู้เรียน 
ผู้ท่ีผ่านทุก
วัตถุประสงค์ 

(90/ 90) 

30 30 836 30 28 92.89/ 93.33 
 

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง เทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2ที่
ได้จํานวนร้อยละของคะแนนเฉล่ียของการทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 92.89 และจํานวนร้อยละของ
ผู้เรียนที่สามารถทําแบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์เท่ากับ 93.33 สรุปได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 90/90 (The 90/90 standard) 

ตอนที่3ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

การทดสอบประสิทธิภาพของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 โดยการ
พิจารณาจากการเปรียบเทียบผลการสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม่ 
โดยการทดสอบค่าt(t-test Dependent Sample) 

 

ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
การทดสอบ X S.D. df t Sig. 
ก่อนเรียน 16.60 1.87 

29 27.11* .000 
หลังเรียน 27.87 1.64 

*p<.05(df  = 29, t  = 27.11) 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม
ศกึษาปีที ่2 ทีไ่ด้จ�ำนวนร้อยละของคะแนนเฉลีย่ของการทดสอบหลงัเรยีนเท่ากบั 92.89 และจ�ำนวน
ร้อยละของผู้เรียนที่สามารถท�ำแบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์เท่ากับ 93.33 สรุปได้ว่าบทเรียน
คอมพวิเตอร์ช่วยสอนทีผู่ว้จิยัพัฒนาขึน้มปีระสิทธภิาพเป็นไปตามเกณฑ์ทีต้ั่งไว้ 90/90 (The 90/90 
standard)

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วย 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

การทดสอบประสิทธิภาพของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 2 โดยการพิจารณาจากการเปรียบเทียบผลการสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติหรือไม่ โดยการทดสอบค่า t (t-test Dependent Sample)

ตารางที่ 5  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน 

		    คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 2 

จากการนําบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วทํา
การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามเกณฑ์มาตรฐาน 
90/90 (The 90/90 standard) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

ตารางที่ 4ผลประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การ 
งานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  ในการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง   

การทดสอบหลังเรียน ทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์ ประสิทธิภาพ 
จํานวน 
ผู้เรียน 

คะแนนเต็ม คะแนนรวม จํานวนผู้เรียน 
ผู้ท่ีผ่านทุก
วัตถุประสงค์ 

(90/ 90) 

30 30 836 30 28 92.89/ 93.33 
 

จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง เทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2ที่
ได้จํานวนร้อยละของคะแนนเฉล่ียของการทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 92.89 และจํานวนร้อยละของ
ผู้เรียนที่สามารถทําแบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์เท่ากับ 93.33 สรุปได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ 90/90 (The 90/90 standard) 

ตอนที่3ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

การทดสอบประสิทธิภาพของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 โดยการ
พิจารณาจากการเปรียบเทียบผลการสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม่ 
โดยการทดสอบค่าt(t-test Dependent Sample) 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
การทดสอบ X S.D. df t Sig. 
ก่อนเรียน 16.60 1.87 

29 27.11* .000 
หลังเรียน 27.87 1.64 

*p<.05(df  = 29, t  = 27.11) 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
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จากตารางที ่ 5  พบว่า จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เมื่อวิเคราะห์ค่าทางสถิติ สรุปได้ว่า คะแนนจากการทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร ์

ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 สรุปได้ ดังนี้

1.	 ได้บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่มีประสิทธิภาพ 92.89/93.33 เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard)  

2.	 ผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระการ 
เรยีนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีส�ำหรับนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่2 ทีผู่ว้จัิยสร้างข้ึน มค่ีาเฉลีย่ 
ของคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสาระ 

การเรียนรูก้ารงานอาชพีและเทคโนโลย ีส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู
สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้	

1.	 ผลการวิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ ่มสาระการเรียนรู ้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
มีประสิทธิภาพ 92.89/93.33 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) 
ที่ต้ังไว้เป็นเพราะผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและด�ำเนินการสังเคราะห์ข้อมูล 
แล้วจึงด�ำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการออกแบบและพัฒนาบทเรียนตามหลักการออกแบบ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอย่างมีระบบมีเนื้อหาตรงตามหลักสูตรและระดับชั้นของผู้เรียน 
ผู้วิจัยสร้างแรงจูงใจให้เหมาะกับวุฒิภาวะของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ด้วยการน�ำภาพการ์ตูน 
ภาพกราฟิกมาใช้ในการน�ำเสนอเนื้อหาของบทเรียน โดยมีเสียงบรรยายประกอบในบทเรียน 
และมีเมนูต่าง ๆ ทุกขั้นตอน แม้ผู ้เรียนจะอ่านหนังสือไม่ได้ก็สามารถเรียนด้วยบทเรียนนี้ได้  
ซึ่งผู้เรียนใช้บทเรียนได้ตามล�ำดับขั้นตอนอย่างถูกต้อง เพราะผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนในการเรียนไว้  
3 ส่วนหลัก คือ (1) ส่วนน�ำ (2) ส่วนเนื้อหาของบทเรียน และ (3) ส่วนแบบทดสอบหลังเรียน โดยทั้ง  
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3 ส่วนนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้การเข้าถึงส่วนต่าง ๆ ในบทเรียนท�ำได้ตามล�ำดับ ซึ่งในส่วนของเนื้อหา
ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาบทเรียนต่อไปได้ทันทีโดยไม่จ�ำเป็นต้องศึกษาบทเรียนท่ีก�ำลังเรียน 
อยูใ่ห้จบก่อน สอดคล้องกบังานวจิยัของนฤมล คงก�ำเหนดิ (2555, หน้า 55) เรือ่งการพฒันาบทเรยีน
คอมพวิเตอร์ช่วยสอนเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชพี
และเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 เขตคลองสาน 
ผลการวจัิย พบว่า บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 
80/80 ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้โดยมีค่าประสทิธภิาพเฉลีย่เป็น 82/81 ซึง่มค่ีาประสทิธภิาพของผลลพัธ์
สูงกว่าค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ ทั้งนี้เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้น 
มีการออกแบบท่ีใช้งานง่าย ใช้ภาษาการสื่อสารที่ชัดเจน มีการเรียงล�ำดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก 
มีการเรยีงล�ำดบัขัน้ตอนในการน�ำเสนอ มรีปูภาพประกอบ ภาพเคลือ่นไหว เสยีง และมแีบบทดสอบ
ประจ�ำกิจกรรมที่น่าสนใจ รวมทั้งเนื้อหาทั้ง 2 กิจกรรมที่น�ำมาเป็นเนื้อหาที่นักเรียนยังไม่เคยศึกษา
มาก่อน นกัเรยีนจึงเกดิแรงกระตุน้อยากเรยีนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  จึงท�ำให้นกัเรียนสามารถน�ำความรู้ทีไ่ด้จาก
แต่ละกิจกรรมการเรียนน�ำมาเชื่อมโยงความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง  

2.	 ผลการวจิยัและพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนเรือ่งเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุม่สาระ 
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่ผู ้วิจัยสร้าง
มีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงให้เห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์สามารถช่วยให้การเรียนรู้มีคุณภาพและส่งเสริมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนให้สูงขึ้นได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของกฤษณะ เสถียร (2553, หน้า 91) ที่ศึกษา
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการขยายพันธุ์พืช ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที ่2 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนและหลงัเรยีนโดยภาพรวม  ผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของรุ่งอรุณ วงศ์วิเชียร (2555, บทคัดย่อ) เรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการข้อมูลวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนวัดปิยะวัฒนาราม ปีการศึกษา 2555  
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 
ข้อมูลระหว่างกลุ่มที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับกลุ่มที่เรียนตามปกติ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ นักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร ์
ช่วยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยครูตามปกติ และยังพบว่านักเรียนมี 
ความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการจัดการข้อมูล อยู่ในระดับมากอีกด้วย
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ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนี้สามารถน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนได้โดยไม่ต้องใช้ 

ครูผู ้สอน นักเรียนสามารถเรียนซ�้ำในส่วนที่ต้องการได้โดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้งท�ำให้นักเรียน 
เกิดความเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น

2.	 จากการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า บทเรียนสามารถช่วยกระตุ้น
ให้นักเรียนเกิดการเรยีนรูไ้ด้มากขึน้ ผลการเรยีนของผูเ้รยีนดขีึน้ จึงสามารถน�ำบทเรยีนคอมพวิเตอร์
ช่วยสอนไปใช้ในการจัดการเรียนซ่อมเสริมให้นักเรียนในกรณีที่นักเรียนเรียนรู้ช้าหรือขาดเรียน
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์การท่องเท่ียวในโครงการอันเนื่อง

มาจากพระราชด�ำริ 2) พัฒนายุทธศาสตร์การจัดการการท่องเท่ียวในโครงการอันเนื่องมาจาก 
พระราชด�ำริ และ 3) ประเมินยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจาก 
พระราชด�ำริ เป็นการวิจัยและพัฒนา และการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) ร่วมกับการ
วิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
จากการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี จ�ำนวน 15 คน เลือกกลุ่มเป้าหมาย
แบบเจาะจง ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในท้องถิ่น 
และนักท่องเที่ยวชาวไทย จ�ำนวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ สถิติที่ใช้ 
ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การประเมนิยทุธศาสตร์ฯ 
จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 17 คน ใช้การเลือกตามเกณฑ์แบบเจาะจง
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ผลการวิจัย พบว่า 1) โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริหลายแห่งมีศักยภาพ 
ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวและมีความพร้อมในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้  
ซึ่งภาครัฐควรก�ำหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริให้ชัดเจน 
2) ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี 
ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 11 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชน
ในการจัดการตนเองได้ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง (2) พฒันากระบวนการจดัการและใช้ 
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดคุณค่าอย่างยั่งยืน (3) ยกระดับโครงสร้าง 
พื้นฐานสาธารณูปโภคและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีสอดรับกับการจัดการการท่องเที่ยวของ 
จังหวดั และ (4) บรหิารจดัการการท่องเทีย่วเพือ่การเรยีนรูต้ามบรบิทของพืน้ทีอ่ย่างมปีระสทิธภิาพ 
และ 3) ความคิดเห็นที่เป็นค�ำตอบของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
และกลยุทธ์ แต่ละข้อมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.5 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่าหรือเท่ากับ 
1.5 ทุกข้อ การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์อยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกข้อ ถือว่ายุทธศาสตร์ฯ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติได้จริง

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนายุทธศาสตร์/ การจัดการการท่องเที่ยว/ โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ 

Abstract

The purposes of this research were to 1) study the current tourism conditions 
of  royal initiative projects, 2) develop the tourism management strategies for the 
royal projects, and 3) to evaluate the tourism management strategies for the royal 
initiative projects. The research design was Research and Development incorporating 
Policy Research and Ethnographic Delphi Futures Research. The qualitative data were 
collected by using document analysis and in-depth interview with fifteen participants, 
drawn by Purposive Sampling, whose works related in the Royal Initiative Projects 
from government and private sectors in Phetchaburi province. The quantitative 
data were collected by using questionnaire conducted with 400 local residents and 
Thai tourists, selected by Systematic Sampling. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean, and standard deviation. The evaluation of the developed 
strategies was performed by seventeen experts chosen on a specific criteria basis.

The research results were that 1) the royal projects had potentials and  
opportunities in tourism, in terms of natural resources and readiness for a development 
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to become tourism attractions, taking the role as learning sources. The management 
strategies were suggested to be clearly regulated and defined; 2) the strategies  
in tourism management for the royal initiative projects consisted of four key strategies 
with eleven techniques as follows: (1) to escalate the quality of life of people and 
communities in terms of self-management and reliance consistent with the philosophy 
of the sufficiency economy, (2) to develop the procedure in managing and utilizing 
natural resources and the environment for values and sustainability, (3) to enhance 
the infrastructure, utilities, and facilities that were coherent with the provincial 
tourism management policy, and (4) to effectively manage tourism for learning in 
the local area context; and 3) the overall score of the experts’ opinion towards the 
vision, mission, strategies, and goals of the designed management strategies was at 
a median of above 3.5, with a quartile range of greater than or equal to 1.5 on all 
items. The comparative analysis of the median and the quartile range was resulted 
at the highest level in all items. Those levels indicated the appropriateness and 
practicality of the strategies for future use.   

Keywords: Strategic development/ Tourism management/ Royal initiative projects

บทน�ำ

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญของหลาย ๆ ประเทศและมีการเติบโตขึ้นอย่าง
สม�่ำเสมอและต่อเนื่อง ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวมากมายหลากหลายประเภท จะสังเกตเห็นได้ 
ว่ามีนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยจากหลากหลายเชื้อชาติ ซึ่งผลจากการท่องเที่ยว 
ท�ำให้รายได้ของประเทศไทยสูงขึ้น และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยดีขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล
ในปัจจุบันที่เรียกว่า ไทยแลนด์ 4.0 หรือประเทศไทย 4.0 โดยการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไป
สู่ประเทศในโลกท่ีหน่ึง ท่ีมีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ตามแนวทางที่แผนยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี ได้วางไว้ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายในควบคู่ไปกับการเชื่อมโยงกับประชาคมโลก 
ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยขับเคลื่อนผ่านกลไกประชารัฐ (กองบริหารงานวิจัย 
และประกันคุณภาพการศึกษา. 2560)

รฐับาลชดุปัจจบุนัได้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่วท่ีมคีวามส�ำคญัสงูและสามารถ
ผลักดันสู่การปฏิบัติในส่วนของการพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
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และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ. 2559) โดยการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้เป็น 
กลไกในการบริหารจัดการและก�ำหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม ในการยกระดับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศให้เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน อีกทั้งยังได้ก�ำหนดนโยบาย 
การพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ซึง่เป็นแนวทางหนึง่ของการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์การปรบัโครงสร้าง
การผลิตให้สมดุลและยั่งยืน ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-
2554) เป็นต้นมา จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน ทั้งนี้แนวทางการ
พฒันาดงักล่าวมคีวามสอดคล้องกบักระแสการพฒันาเศรษฐกจิทีก่�ำลงัเกิดขึน้ในประเทศทีพ่ฒันาแล้ว 
ที่ได้น�ำเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีเน้นกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์และสร้างแรงบันดาลใจจาก 
พื้นฐานทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่สั่งสมของสังคมเพ่ือสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและเชื่อมโยง 
ไปสู่การสร้างคุณค่าทางสังคมอีกด้วย (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ. 2552) 

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริเป็นโครงการที่เกิดขึ้นภายใต้พระมหากรุณาธิคุณ 
ของพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทีท่รงมุง่เน้น 
การพฒันาคณุภาพชวีติของคนในชาต ิการบริหารทรัพยากรและอนรัุกษ์ส่ิงแวดล้อม และเสริมสร้าง
ความมั่นคงของชาติ ซึ่งนอกจากจะส่งผลให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีแล้ว ยังก่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อประเทศชาตเิป็นส่วนรวมด้วย (ส�ำนกังานคณะกรรมการพเิศษเพือ่ประสานงานโครงการอนัเนือ่งมา
จากพระราชด�ำร.ิ 2559) ประเทศไทยมโีครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำริมากหลากหลายโครงการ
ในหลายจงัหวดัทัว่ประเทศ ซ่ึงสถานทีเ่หล่านัน้มศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวได้ 
จังหวัดเพชรบุรีเป็นจังหวัดที่มีสภาพทางธรรมชาติและภูมิประเทศอันสวยงามหลากหลายทั้ง 
ภูเขา ปาทบึ ทีร่าบ ลุมแม่น�ำ้ ตลอดจนชายฝงทะเลดานอาวไทย จงึสงผลใหจงัหวดัเพชรบรุมีสีถานที่
ทองเที่ยวมากมายและสมบูรณกว่าจังหวัดอื่น ไมวาจะเปนชายหาด ทะเลอันสวยงาม น�้ำตก ถ�้ำ ปา  
เขา ที่ยังคงธรรมชาติอันงดงาม ตลอดจนทะเลสาบน�้ำจืดขนาดใหญท่ีอยูทามกลางธรรมชาติ 
ของแมกไม้ รวมท้ังมโีครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด�ำรหิลากหลายโครงการทีต่ัง้อยูใ่นบรเิวณพืน้ที ่
ของจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งหน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากทั่วประเทศให ้
ความสนใจและนิยมมาประชุม/สัมมนา ศึกษาหาความรู้/ดูงานในโครงการพระราชดําริควบคู่กับ 
การท่องเที่ยวพักผ่อนเป็นจ�ำนวนมาก (ส�ำนักงานจังหวัดเพชรบุรี. 2561) 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่นํารายได้มาสู่จังหวัดเพชรบุรีเป็น
จ�ำนวนมากและสามารถสร้างการกระจายรายได้ที่ดีแต่มีปัญหาที่เกิดขึ้น คือ นักท่องเที่ยวที่มา 
ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรียังคงกระจุกตัวอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญเท่านั้น การบริหารจัดการ
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แหล่งท่องเที่ยวขาดประสิทธิภาพจากการขาดการวางแผน ก�ำกับ ดูแลการฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียว 
ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความจ�ำเป็นในการพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการท่องเท่ียวในโครงการอันเนื่องมา
จากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดรูปแบบและวิธีการจัดการการท่องเท่ียว 
ในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น 
จังหวัดเพชรบุรีทั้งด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพ่ือศึกษาสภาพการณ์และความต้องการการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระ

ราชด�ำริ
2.	 เพือ่พฒันายทุธศาสตร์การจดัการการท่องเทีย่วในโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำริ
3.	 เพือ่ประเมนิยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเทีย่วในโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำริ 

ขอบเขตการวิจัย
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ บุคลากรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ

โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด�ำรใินพืน้ทีจั่งหวดัเพชรบรุ ีกลุม่เป้าหมาย คอื บคุลากรภาครฐัและ 
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด�ำริในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี ได้มาจาก
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 15 คน จากโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ 
จังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีบริบทของพื้นท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ และจากหน่วยงานที่ด�ำเนิน
งานสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) โครงการชั่งหัวมันตามพระราชด�ำริ 2) โครงการสวนสมเด็จ 
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี  3) โครงการศูนย์สาธิตพืชไร่พืชสวนอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ  
4) โครงการทีด่นิและปลกูป่าในทีด่นิของมลูนธิส่ิงเสรมิศลิปาชพีในสมเดจ็พระนางเจ้าสริกิติิพ์ระบรม
ราชินีนาถ 5) โครงการตามพระราชประสงค์ดอนขุนห้วย 6) อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร 
7) โครงการปลูกป่าชัยพัฒนา-แม่ฟ้าหลวง 8) โครงการตามพระราชประสงค์หุบกะพง 9) โครงการ
หมู่บ้านสหกรณ์ห้วยสตัว์ใหญ่ป่าเดง็ตามพระราชด�ำร ิ10) โครงการฟาร์มทะเลในสมเดจ็พระนางเจ้า 
สิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลท่ี 9  11) โครงการศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทรายอันเนื่อง
มาจากพระราชด�ำริ 12) โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาส่ิงแวดล้อมแหลมผักเบี้ยอันเนื่องมาจาก 
พระราชด�ำริ 13) ส�ำนักงานจังหวัดเพชรบุรี 14) ส�ำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเพชรบุรี 
และ 15) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานเพชรบุรี ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็น
หน่วยงานที่มีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้และเป็นหน่วยงานที่มีการจัดกิจกรรม 
การท่องเที่ยวร่วมกันเป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่อง 
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	 1.2 	การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่เคยเดินทางไปท่ีโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงไม่สามารถระบุจ�ำนวน 
ที่แน่นอนได้ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยก�ำหนดขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ยอมรับค่าความคลาดเคลื่อน 
จากการสุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 จ�ำนวน 400 คน และได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ 
เป็นระบบ (Systematic sampling)

2.	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 2.1 สภาพการณ์และความต้องการการจดัการท่องเท่ียวในโครงการอนัเนือ่งมาจากพระ

ราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี
	 2.2 ยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเทีย่วในโครงการอันเนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิจงัหวดั

เพชรบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี มีรายละเอียดดังนี้
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1.	 การวจิยัเชงิคณุภาพ ได้แก่ 1) แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ ประกอบด้วย ตอนที ่1 ข้อมลูเบือ้งต้น 

ของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 สภาพการณ์การท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ  
จงัหวดัเพชรบุร ีตอนที ่3 ปัญหาและอปุสรรคในการท่องเทีย่วในโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำริ  
และตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด�ำริ 
จังหวัดเพชรบุรี ใช้สัมภาษณ์บุคลากรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับโครงการอันเนื่องมา 
จากพระราชด�ำริในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรีเพื่อให้ได้ค�ำตอบเกี่ยวกับสภาพการณ์ ปัญหา อุปสรรค 
ในการท่องเทีย่วและแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วในโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำริในพ้ืนท่ี
จงัหวดัเพชรบรุ ีซึง่น�ำไปวเิคราะห์เพือ่สร้างยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเทีย่วในโครงการอนัเนือ่ง 
มาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี ต่อไป และ 2) แบบประเมิน ร่าง ยุทธศาสตร์การจัดการ 
การท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
ความเหมาะสมของวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยทุธ์แต่ละข้อของยทุธศาสตร์
การจัดการการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริจังหวัดเพชรบุรี ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น 
ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประเมิน และตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ร่าง ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี  
รวมทั้งค�ำถามปลายเปิดที่เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
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2.	 การวจัิยเชงิปรมิาณ ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการท่องเทีย่วในโครงการอนัเนือ่งมา
จากพระราชด�ำร ิท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชีย่วชาญ (IOC) ความเชือ่มัน่ (Reliability) ท่ี 0.95 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว ตอนที่ 3 ความสนใจ 
กิจกรรมท่องเที่ยวท่ีมีอยู่/ท่ีอยากให้มีในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรีและ 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ 
จังหวัดเพชรบุรี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ท�ำการสัมภาษณ์กับบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง

กับโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี จ�ำนวน 15 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง ใช้แบบสมัภาษณ์เชงิลกึในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัสภาพการณ์การท่องเทีย่ว ปัญหาและอปุสรรค 
ในการท่องเที่ยว และแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ 
จังหวัดเพชรบุรี 

2.	 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการการท่องเที่ยว 
ในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี จากประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว
ชาวไทย จ�ำนวน 400 คน โดยการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ซึ่งน�ำผลการศึกษาสภาพการณ์ 

และความต้องการ การท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี  
มาเป็นข้อมูลร่วมกับการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิด 
7’s Analysis การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในองค์ประกอบตามแนวคิด PESTEL Analysis  
และวิเคราะห์สภาพปัจจุบันด้วยเทคนิค SWOT Analysis และรูปแบบ TOWS Analysis เพื่อสร้าง 
ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี 
จากนั้นจึงตรวจสอบ ร่าง ยุทธศาสตร์ดังกล่าวโดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน จากนั้นท�ำการยก 
ร่าง ยุทธศาสตร์ฯ โดยใช้เทคนิค EDFR โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 17 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยสถติค่ิามัธยฐาน และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ หลงัจากนัน้จงึสรปุผลการประเมนิร่างยทุธศาสตร์ฯ 
เพ่ือน�ำไปปรับปรุงและเสนอเป็นยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจาก 
พระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี ต่อไป 

การวิจัยเชิงปริมาณใช้การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ เลือกข้อ
ค�ำถามทีม่ค่ีาดชันคีวามสอดคล้องอยูร่ะหว่าง 0.60-1.00 และหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามด้วย 
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การหาสัมประสิทธิ์แบบอัลฟาคอนบราค ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันที่ .89 ซึ่งถือว่ายอมรับได้  
(มนสิช สิทธิสมบูรณ์. 2550) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
แปลความหมายระดบัคะแนนของความคดิเหน็ทีเ่หน็ด้วยกบัความต้องการการท่องเทีย่วในโครงการ
อนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิจงัหวดัเพชรบุร ีโดยทีค่ะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถงึ มคีวามต้องการ
ในระดับน้อยท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความต้องการในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย  
2.50-3.49 หมายถึง มีความต้องการในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง 
มีความต้องการในระดับมาก และคะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีความต้องการใน 
ระดับมากที่สุด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2555, หน้า 75)

ผลการวิจัย  
1.	 ผลการศกึษาสภาพการณ์และความต้องการการท่องเทีย่วในโครงการอนัเนือ่งมาจาก 

พระราชด�ำริ จากการลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรภาครัฐ 
และภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องกับโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำรใินพืน้ทีจ่งัหวดัเพชรบรีุ เพือ่ศกึษา
สภาพการณ์การท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ พบว่า ผลการศึกษาสภาพการณ์
การท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี แบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
คือ 1) ด้านพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว โครงการบางแห่งไม่สามารถที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยเฉพาะ
โครงการที่เป็นการพัฒนาด้านแหล่งน�้ำ เน่ืองจากเป็นโครงการที่เกิดขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน
ให้แก่ประชาชนในพืน้ที ่แต่กม็โีครงการหลายแห่งทีม่กีารจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่พือ่
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมชม/ท่องเที่ยวได้ 2) ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ได้มีการประชาสัมพันธ์แสดงข้อมูลการเดินทางไปยังโครงการ ปรากฏอยู่ตามส่ือประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ ทั้งในรูปของสื่อออนไลน์และออฟไลน์ของโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริและ 
หน่วยงานสนับสนุนที่เก่ียวข้อง เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาขาเพชรบุรี ส�ำนักงาน 
การท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัเพชรบรีุ 3) ด้านกจิกรรมการท่องเท่ียว ได้มกีารจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ไว้คอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว/เยี่ยมชม ที่หลากหลายรูปแบบแตกต่างกัน 
ไปในแต่ละโครงการ ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทของพื้นที่ในแต่ละโครงการ 4) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ได้มกีารจัดให้มรีะบบสาธารณูปโภคพืน้ฐาน มกีารบรกิารด้านอาหารและเครือ่งดืม่ทีส่ะอาด มห้ีองน�ำ้
ทีส่ะอาดถกูสขุลักษณะ มกีารจดัสถานทีห่รือจุดพักผ่อน มีจุดวางถงัขยะเพ่ือให้บริการแก่นกัท่องเทีย่ว 
อย่างเพียงพอ และมีร้านจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและของที่ระลึกรวมทั้งบางโครงการยังได้ 
มีห้องพยาบาลเพื่อให้บริการปฐมพยาบาลเบื้องต้นแก่นักท่องเท่ียว และ 5) ด้านคุณภาพการให้
บริการในแหล่งท่องเที่ยว ได้มีการจัดเตรียมบุคลากรที่มีคุณภาพไว้คอยต้อนรับและให้บริการ  
การท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับของโครงการแต่ละแห่งที่ได้ก�ำหนดไว้ 
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จากการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ 
การท่องเท่ียวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี จากประชาชนในท้องถิ่น 
และนักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อศึกษาความต้องการการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจาก 
พระราชด�ำริจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ความต้องการการท่องเที่ยวแต่ละด้านดังนี้ ด้านพื้นท่ีแหล่ง 
ท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 (S.D. = 0.61) ด้านความสามารถในการเข้าถึง 
แหล่งท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 (S.D. = 0.58) ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (S.D. = 0.62) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกโดยรวม 
มคีวามต้องการอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 (S.D. = 0.60) และด้านคณุภาพการให้บรกิาร
แก่นักท่องเที่ยว โดยรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.57)

นอกจากนี้ยังได้ศึกษาผลจากปัญหาที่พบและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ในโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำร ิจงัหวดัเพชรบุร ีมรีายละเอยีด ดงันี ้1) ด้านพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว 
ปัญหาที่พบสูงที่สุด คือ การจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้สามารถดึงดูดใจแก ่
นักท่องเที่ยวและมีอุปสรรค คือ พื้นที่และสภาพแวดล้อมภูมิทัศน์ยังไม่สามารถดึงดูดใจแก่ 
นักท่องเที่ยวได้พอสมควร นกัท่องเทีย่วท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวในโครงการฯ ในแต่ละวันจงึยงัมจี�ำนวน
ไม่มากนกั 2) ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ปัญหาที่พบสูงที่สุด คือ การจัดให้มี
พาหนะไปยงัแหล่งท่องเทีย่วได้อย่างสะดวกและมอีปุสรรค คอื ยงัไม่มกีารจดัให้มพีาหนะรถโดยสาร
ประจ�ำทางเพือ่เดินทางไปยงัโครงการแต่ละแห่งได้อย่างสะดวก 3) ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวปัญหา
ที่พบสงูที่สุด คือ การจัดให้มีกิจกรรมที่สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและชมุชนในท้องถิ่น 
และมีอุปสรรค คือ ชุมชนยังไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีลักษณะ 
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวมากนัก 4) ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ปัญหาที่
พบสูงที่สุด คือ การมีบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมที่สะอาดและถูกสุขอนามัย และมีอุปสรรค  
คือ การจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ ส�ำหรับจัดให้มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ครบถ้วน 
และมีประสทิธิภาพ เช่น จดุบรกิาร Free-WiFi กล้องวงจรปิด การตดิตัง้ไฟส่องสว่างในแหล่งท่องเทีย่ว 
โดยเฉพาะเรื่องของการจัดเตรียมสถานที่ และอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู ้สูงอาย ุ
และผู้พิการ และ 5) ด้านคุณภาพการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว ปัญหาที่พบสูงสุด คือ การม ี
ช่องทางการให้บริการข้อมูลท่ีหลากหลายและมีอุปสรรค คือ อัตราก�ำลังของบุคลากรระดับ 
ปฏิบัติการที่ไม่เพียงพอ 

2. ผลการพฒันายทุธศาสตร์การจดัการการท่องเทีย่วในโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำริ  
ผู้วิจัยได้น�ำผลการศึกษาสภาพการณ์และความต้องการการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจาก 
พระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี มาเป็นข้อมูลร่วมกับการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบการวิเคราะห ์
สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิด 7’s Analysis การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกใน 
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องค์ประกอบตามแนวคดิ PESTEL Analysis และวเิคราะห์สภาพปัจจบุนัด้วยเทคนคิ SWOT Analysis 
และรูปแบบ TOWS Analysis เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวในโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี ตามเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR รอบที่ 1 โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 17 คน ผู้วิจัยจึงน�ำมาร่างเป็นยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว 
ในโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำริ จงัหวดัเพชรบรุ ีประกอบด้วย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ 
และกลยุทธ์ ดังนี้

วิสัยทัศน์
“ด�ำเนินงานตามแนวพระราชด�ำริ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้  (Learning 

tourism) ต้นแบบระดับประเทศ”
พันธกิจ
1.	 เสริมสร้างศักยภาพของโครงการให้เป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบที่เข้มแข็ง เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม สร้างรายได้ สร้างงาน สร้างอาชีพ แก่ชุมชน
2.	 เสริมสร้างสังคมและคุณภาพชีวิตให้ประชาชนมีสุขภาวะ เรียนรู้ และปรับตัวได้อย่างมี

ศักยภาพในการจัดการตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
3.	 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดคุณค่า 

และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างยั่งยืนจากการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลัก
4.	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของโครงการ  

เพื่อยกระดับสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ต้นแบบ
5.	 พฒันาระบบการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วให้มคีวามทนัสมยัและสอดคล้องกบับรบิท

ของพื้นที่โดยสอดรับกับยุทธศาสตร์จังหวัดและทิศทางการพัฒนาประเทศ	
ยุทธศาสตร์ที่ 1	 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชนในการจัดการตนเองได้

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป้าประสงค์ 1. ประชาชนและชุมชนมีความเข้าใจอย่าง 
ลึกซึ้งในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2. ประชาชนสามารถเชื่อมโยงความรู้กับศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวของท้องถิ่นที่ส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ 3. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจดัรปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วให้สอดคล้องกบับรบิทของพ้ืนทีท่ี่น�ำไปสูก่ารกระจายรายได้ 
แก่ชุมชน กลยุทธ์ 1. ให้การศึกษาและปลูกฝังความเข้าใจแก่ประชาชนและชุมชนในการน้อมน�ำ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ในการจัดการตนเอง 2. พัฒนาระบบการจัดการเรียน 
การสอนที่มุ ่งเน้นการบูรณาการทางด้านวิชาการที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวของท้องถิ่น 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 3. จัดให้มีเวทีหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนและก�ำหนดทิศทางในการจัดรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวที่สอดคล้องกับบริบท 
ของพื้นที่เพื่อสร้างรายได้แก่ชุมชน
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนากระบวนการจัดการและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อมให้เกิดคุณค่าอย่างยั่งยืน เป้าประสงค์ 1. อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 3. สภาพ
แวดล้อมในโครงการได้รับการดูแลอย่างดีและต่อเนื่องเพ่ือดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว 
อย่างสม�่ำเสมอ กลยุทธ์ 1. สังเคราะห์และบูรณาการองค์ความรู้ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิง่แวดล้อมตามแนวพระราชด�ำรบินฐานการวจัิยและพฒันา 2. บรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมในโครงการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและทุกภาคส่วน 3. บริหารจัดการสภาพ
แวดล้อมของโครงการที่ดีอย่างต่อเนื่องโดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน
อย่างเพียงพอ	

ยุทธศาสตร์ที่ 3  ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณูปโภคและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ทีส่อดรบักบัการจดัการการท่องเทีย่วของจงัหวดั เป้าประสงค์ 1. ระบบสาธารณปูโภคและส่ิงอ�ำนวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในโครงการมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
และชมุชน 2. บรกิารการสือ่สารโทรคมนาคมทีส่ะดวกและทัว่ถงึ ครอบคลมุทกุเครอืข่ายและทกุพืน้ท่ี
บรกิาร และการคมนาคมท่ีเข้าถึงได้อย่างสะดวก 3. ระบบข้อมลูสารสนเทศทีป่ระชาสมัพนัธ์เผยแพร่
การเรียนรู้ตามแนวพระราชด�ำริและกิจกรรมการท่องเที่ยวในโครงการฯ ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ 
ทันสมัย กลยุทธ์ 1. พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในโครงการ
ให้สามารถบริการนักท่องเที่ยวได้ด้วยระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และเพียงพอต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชน 2. พัฒนาระบบการให้บริการส่ือสารโทรคมนาคมให้มี
ประสิทธิภาพที่ครอบคลุมทุกเครือข่ายและทุกพ้ืนที่บริการอย่างทั่วถึง และจัดให้มีการคมนาคม 
ที่เข้าถึงได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 3. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศที่ประชาสัมพันธ์เผยแพร ่
การเรียนรู้ตามแนวพระราชด�ำริและกิจกรรมท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวตามบริบทของพ้ืนท่ี 
ที่มีประสิทธิภาพ เป้าประสงค์ 1. การบริการท่องเที่ยวได้มาตรฐานเป็นที่พึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว
อย่างสร้างสรรค์ 2. เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมส�ำหรับชุมชนและนักท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน กลยุทธ์ 1. ก�ำหนดให้ม ี
การวางแผนการด�ำเนินงานและด�ำเนินงานภายใต้ความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 2. ส่งเสริมการร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วนในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการศึกษาหาความรู้ตามแนวพระราชด�ำริ



41

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2562 – ธันวาคม 2562)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL  (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) (Vol.7 No.2 July 2019 – December 2019)

3. ผลการประเมินยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจาก 
พระราชด�ำริ ผู้วิจัยได้น�ำ ร่าง ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเท่ียวในโครงการอันเนื่องมาจาก 
พระราชด�ำร ิจงัหวดัเพชรบรุ ีทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ในรอบที ่1 มาสร้างเป็นประเมนิร่างยทุธศาสตร์ฯ ซึง่
มลัีกษณะเป็นข้อค�ำถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั เพือ่ใช้สอบถามความคดิเหน็จาก 
ผู ้เช่ียวชาญกลุ ่มเดิม จ�ำนวน 17 คน ในรอบที่ 2 เพื่อวิเคราะห์หาความสอดคล้องและ 
ความเหมาะสมของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ แต่ละข้อ
และหลังจากท่ีผู้วิจัยด�ำเนินการในรอบท่ี 2 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการต่อในรอบที่ 3  
โดยสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิมเพื่อให้ผู ้เชี่ยวชาญยืนยันหรือเปลี่ยนแปลง 
ค�ำตอบในแต่ละข้อค�ำถาม แล้วน�ำมาค�ำนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์อีกครั้ง  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความคิดเห็นที่เป็นค�ำตอบของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์แต่ละข้อมีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.5 และมีค่าพิสัย 
ระหว่างควอไทล์มากกว่าหรือเท่ากับ 1.5 ทุกข้อ การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ถือว่ายุทธศาสตร์การจัดการการท่องเท่ียวในโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติ
ได้จริง แสดงรายละเอียดได้ ดังนี้
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ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเทีย่วในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด�ำร ิจงัหวดัเพชรบรุี
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วิสัยทัศน์  
ดําเนินงานตามแนวพระราชดําริ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ (Learning tourism) ต้นแบบระดับประเทศ 
พันธกิจ 
1. เสริมสร้างศักยภาพของโครงการให้เป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบที่เข้มแข็ง เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างรายได้ สร้างงาน สร้างอาชีพ แก่ชุมชน 
2. เสริมสร้างสังคมและคุณภาพชีวิต ให้ประชาชนมีสุขภาวะ เรียนรู้ และปรับตัวได้อย่างมีศักยภาพในการจัดการตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดคุณค่า และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างยั่งยืนจากการมีส่วนร่วม
ของชุมชนเป็นหลัก 
4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกของโครงการ เพื่อยกระดับสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ต้นแบบ 
5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ โดยสอดรับกับยุทธศาสตร์จังหวัดและทิศทางการ
พัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและชุมชนใน
การจัดการตนเองได้ตาม
ห ลั ก ป รั ช ญ า ข อ ง
เศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดการและใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่ งแวดล้อมให้เกิด
คุณค่าอย่างยั่งยืน  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
ยกระดับโครงสร้าง
พื้นฐานสาธารณูปโภค
และสิ่งอาํนวย ความ
สะดวกทีส่อดรับกับการ
จัดการการท่องเที่ยวของ
จังหวัด 

กลยุทธ์ 
1. ให้การศึกษาและปลูกฝังความเข้าใจแก่ประชาชนและชุมชนในการน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไป
ปรับใช้ในการจัดการตนเอง 
2. ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการบูรณาการทางด้านวิชาการที่เช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวของท้องถ่ิน  
3. เสริมสร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนและกําหนดทิศทางในการจัดรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่  

กลยุทธ์ 
1. สังเคราะห์และบูรณาการองค์ความรู้ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามแนวพระราชดําริ    
บนฐานการวิจัยและพัฒนา 
2. บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
3. บริหารจัดการสภาพแวดล้อมของโครงการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐและ
ภาคเอกชนอย่างเพียงพอ 

กลยุทธ์ 
1. พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในโครงการที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาระบบการให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมที่ครอบคลุมทุกพื้นที่อย่างสะดวกและปลอดภัย 
3. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศที่ประชาสัมพันธ์เผยแพร่การเรียนรู้ตามแนวพระราชดําริและกิจกรรมท่องเที่ยวได้
อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
ตามบริบทของพื้นที่อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
1. กําหนดให้มีการวางแผนการดําเนินงานและดําเนินงานภายใต้ความร่วมมือของหน่วยงานสนับสนุนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ
การเรียนรู้ตามแนวพระราชดําริตามบริบทของพื้นที่ 

ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเท่ียวในโครงการ    
อันเน่ืองมาจากพระราชดําริ จังหวัดเพชรบุรี 

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ จังหวัดเพชรบุรี 
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สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้
1. สภาพการณ์การท่องเท่ียวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี 

แต่ละด้านมีดังต่อไปนี้ 1) ด้านพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว มีโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริหลาย 
แห่งที่มีการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่เพื่อดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้มาเยี่ยมชม/ 
ท่องเที่ยวได้ 2) ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว มีการประชาสัมพันธ์แสดงข้อมูล 
การเดนิทางไปยงัโครงการ ปรากฏอยูต่ามสือ่ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ  ทัง้ในรปูของสือ่ออนไลน์และออฟไลน์ 
3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบแตกต่างกัน
ไปในแต่ละโครงการ ซึ่งข้ึนอยู่กับบริบทของพื้นที่แต่ละโครงการ 4) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
มีการจัดให้มีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
และ 5) ด้านคุณภาพการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดเตรียมบุคลากรที่มีคุณภาพไว้คอย
ต้อนรับและให้บริการทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว และการศึกษาความต้องการการท่องเที่ยว 
ในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ความต้องการการท่องเท่ียว 
ของประชาชนในท้องถ่ินและนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยรวมมคีวามต้องการอยูใ่นระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.57)

2.	 ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด�ำริ 
จังหวัดเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยกระดับคุณภาพชีวิต 
ของประชาชนและชมุชนท้องถิน่ในการจดัการตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 2) พัฒนา
กระบวนการจดัการและใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมให้เกดิคณุค่าอย่างยัง่ยนื 
3) ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่สอดรับกับการจัดการ
การท่องเที่ยวของจังหวัด และ 4) บริหารจัดการการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ตามบริบทของพื้นที่ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.	 การประเมนิยทุธศาสตร์การจดัการการท่องเทีย่วในโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด�ำริ 
จังหวัดเพชรบุรี ด้วยการยืนยันค�ำตอบของผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการท�ำ EDFR รอบที่ 2 และรอบที่ 3 
พบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ ทุกข้อมีระดับความเหมาะสม 
มากที่สุด ถือว่ายุทธศาสตร์ฯ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ที่จะน�ำไปปฏิบัติได้จริงในการจัด 
การการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 

อภิปรายผลการวิจัย 
1.	 ในภาพรวมของสภาพการณ์และความต้องการการท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมา

จากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี ทั้งด้านพื้นที่ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม
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การท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว และคุณภาพการให้บริการ ที่สอดรับกับ 
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวในการพัฒนาไปสู่แหล่งท่องเที่ยว 
เพื่อการเรียนรู้ตามแนวพระราชด�ำริและตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้อย่างเหมาะสม 
อย่างไรก็ตามจากการศึกษา พบว่า ในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี ยังขาด
การจัดการทรัพยากรทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ีที่สามารถดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยว
จ�ำนวนมากขึ้น ยังไม่มีการจัดให้มีพาหนะรถโดยสารประจ�ำทางเพื่อเดินทางไปยังแต่ละโครงการได้
อย่างสะดวก ขาดการประสานงานบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลด้านกิจกรรมและการจัดท�ำช่องทาง 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย และยังเป็นเพียงกิจกรรม
การท่องเที่ยวตามเทศกาลเท่านั้น แต่ยังไม่ค่อยมีการพัฒนากิจกรรมสนับสนุนเพื่อสร้างรายได้ให้
เกิดขึ้นเพิ่มเติม (สุนีย์ เลี่ยวเพ็ญวงษ์. 2557, หน้า 17) ฉะนั้นหากมีการพัฒนาปรับปรุงดังที่กล่าวมา
แล้ว ควรเร่งเผยแพร่ข้อมลูผ่านสือ่ทกุรปูแบบเพือ่เชญิชวนให้นกัท่องเท่ียวมาเทีย่วใหม่ ซ่ึงน่าจะส่งผล 
ให้มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวในปริมาณมากขึ้นอย่างยั่งยืน

2.	 ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเท่ียวในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด�ำริ  
จังหวัดเพชรบุรี มีองค์ประกอบท่ีส�ำคัญ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์  
ซึ่งประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชนในการจัด 
การตนเองได้ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 2) พฒันากระบวนการจดัการและใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้เกิดคุณค่าอย่างยั่งยืน 3) ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน
สาธารณูปโภคและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก รวมทั้งการคมนาคม โดยสอดคล้องกับการจัดการ 
การท่องเทีย่วของจงัหวดั และ 4) บรหิารจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ในโครงการฯ ตามบริบท
ของพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลของการสร้างยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเท่ียวในโครงการ
อันเน่ืองมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรีนี้ มีความเหมาะสม และเป็นไปได้ที่จะก�ำหนดเป็น
ยุทธศาสตร์การจัดการการท่องเที่ยว (สุชน อินทเสม. 2555, หน้า 23 และประภัสสร มีน้อย. 2560, 
หน้า 247) อีกทั้งมีความสอดคล้องครอบคลุมกับแนวทางการสร้างยุทธศาสตร์ของจังหวัดเพชรบุรี 
(ส�ำนักงานจังหวัดเพชรบุรี. 2561, หน้า 50-54) นอกจากนี้ยุทธศาสตร์ที่สร้างข้ึนเน้นการมีส่วน 
ร่วมของชุมชน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว 
และกฬีา. 2560, หน้า 24) เริม่ตัง้แต่การมส่ีวนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ก�ำหนด
ความต้องการของชุมชน ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการสร้างยุทธศาสตร์ โดยเข้าร่วม 
ในคณะกรรมการจัดท�ำร่างยุทธศาสตร์และร่วมแสดงความคิดเห็นประเมินผลยุทธศาสตร์  3. กลุ่ม 
ผูเ้ช่ียวชาญมคีวามเหน็ว่า ยุทธศาสตร์การจดัการการท่องเทีย่วในโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด�ำริ 
จงัหวัดเพชรบรุ ีประกอบด้วย วสิยัทศัน์  พันธกจิ เป้าหมาย เป้าประสงค์ และกลยทุธ์ มีความเหมาะสม 
และเป็นไปได้ เนือ่งจากกระบวนการพฒันายทุธศาสตร์ได้ด�ำเนนิการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสม ท�ำให้ได้ 
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ข้อมูลที่น่าเช่ือถือและครอบคลุมทุกประเด็น ในส่วนของการน�ำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัตินั้น 
มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างความรู ้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้องในทุกระดับ  
ควรมีการก�ำหนดนโยบาย ก�ำหนดแผนกลยทุธ์ด้านการท่องเทีย่วทีเ่ชือ่มโยงสูแ่ผนปฏบิตักิารในพืน้ท่ี 
มกีารสือ่สารถ่ายทอดความรูไ้ปยงัผูมี้ส่วนเกีย่วข้องเพือ่ให้เกดิความยัง่ยนื ซึง่การพฒันาการท่องเทีย่ว
อย่างยั่งยืนมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยองค์ประกอบของแผนพัฒนา 
การท่องเที่ยวจะต้องค�ำนึงถึงกลยุทธ์บางอย่างท่ีจะท�ำให้การพัฒนาการท่องเท่ียวประสบ 
ความส�ำเร็จตามความต้องการของชุมชนหรือผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคส่วนต่าง ๆ และสามารถ
ตอบค�ำถามความต้องการของชุมชนได้อย่างสมดุล และส่งผลกระทบน้อยที่สุดกับมิติทางด้าน  
สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
(ศราวุธ ผิวแดง. 2558, หน้า 150) อีกทั้งจะต้องด�ำเนินการตามหลักยุทธศาสตร์ของการบริหาร
การท่องเที่ยว คือ 1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 2) การพัฒนาคุณภาพสินค้า ศักยภาพบุคลากร 
มาตรฐาน การบริการด้านการท่องเที่ยวและความปลอดภัย 3) การพัฒนากลไกการบริหาร 
จัดการแบบมีส่วนร่วมให้การท่องเที่ยวเติบโตอย่างต่อเนื่อง สมดุลและยั่งยืน การสร้างและเผยแพร่ 
ภาพลักษณ์ 4) พัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว การตลาดและการประชาสัมพันธ์  
(รัศมี  อ่อนปรีดา. 2558, หน้า 141)

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 องค์กรภาครัฐและหน่วยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้องควรมีแผนปฏิบัติการท่องเที่ยว 

ที่สอดคล้องและเกือ้หนนุกัน และควรมุ่งเนน้การน�ำนโยบายไปสู่ภาคปฏบิัติจริงในโครงการอันเนื่อง
มาจากพระราชด�ำรินั้น ๆ อย่างจริงจัง

2.	 องค์กรภาครฐัและหน่วยงานสนบัสนนุท่ีเกีย่วข้องสามารถน�ำยทุธศาสตร์การจัดการการ
ท่องเที่ยวในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี ไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี

3.	 นกัท่องเท่ียวควรมคีวามเข้าใจถึงการท่องเท่ียวเพือ่การศกึษาหาความรูต้ามหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเป็นแรงเสริมในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวในโครงการ 
อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ จังหวัดเพชรบุรี 
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดการขยะครัวเรือน 2) ศึกษาปัจจัย
ความส�ำเรจ็ในการจดัการขยะครวัเรอืน 3) สร้างรปูแบบการจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสทิธภิาพ  
และ 4) ทดลองใช้และประเมินรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การวิจัย 
และพัฒนารูปแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครัวเรือนจากชุมชนในเขต
เทศบาลเมอืงราชบรุ ี35 ชมุชน จ�ำนวน 396 ครัวเรือน สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ  
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ แบบเพยีร์สนั ส่วนการวจิยัเชงิคณุภาพ 
ใช้แบบสมัภาษณ์ การสนทนากลุม่กบักลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นประชาชนทัว่ไป ผูบ้รหิารท้องถิน่ นกัวชิาการ 
และนักธุรกิจ จ�ำนวน 12 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และทดลองใช้รูปแบบการ
จดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสทิธภิาพกบัครวัเรอืนในเขตเทศบาลเมอืงราชบรุ ีจ�ำนวน 30 ครวัเรอืน
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ผลการวจิยั พบว่า 1) กระบวนการจดัการขยะครวัเรือนโดยภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดับ
มาก เรียงตามล�ำดับ คือ การลดขยะ การคัดแยก การกักเก็บและการก�ำจัด 2) ปัจจัยความส�ำเร็จ 
ในการจัดการขยะครัวเรือน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความส�ำเร็จกับกระบวนการจัดการ
ขยะโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในทศิทางเดยีวกนัอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย ด้านการเสริมพลังการ 
มส่ีวนร่วม ด้านการจดัองค์การและการบรหิารองค์การ ด้านภาวะผู้น�ำ และด้านการส่ือสาร 3) รูปแบบ
การจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสทิธภิาพได้ตัวแบบทางความคดิ CLEAN Model ประกอบด้วย 
5 ปัจจัย ได้แก่ การสื่อสาร  (C: Communication) ภาวะผู้น�ำ ( L : Leadership) การเสริมพลัง
การมีส่วนร่วม (E : Empowerment Participation) การจัดองค์การและการบริหารองค์การ 
(A : Administration) และเครือข่าย (N : Network) 4) การทดลองใช้ พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผล
ของรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.84 ซ่ึงข้อ 
ค้นพบจากงานวิจัยนี้ คือ คู่มือการจัดการขยะครัวเรือน CLEAN Model 

ค�ำส�ำคัญ:  การจัดการขยะครัวเรือน/ ปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือน/รูปแบบการ 
		  จัดการขยะครัวเรือน

Abstract 

The objectives of this research were to 1) investigate household waste  
management process, 2) explore success factors for household waste management, 
3) create an effective model of household waste management, and 4) implement 
and evaluate the developed model of household waste management. Mix Methods 
was employed as the research design in the study. Qualitative data collection 
was conducted with the number of three-hundred-ninety-six household samples 
across thirty five communities in Ratchaburi Municipality, and the statistics used for  
the quantitative data analysis included percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson’s Product moment correlation coefficient. Qualitative data collection was carried 
out by using interviews and a focus group discussionwith twelve target  
participantschosenas representatives from general public, local administrators, ex-
perts, and entrepreneurs. The qualitative data were analyzed by using content 
analysis. The experiment of the model of household waste management was 
performed with thirty households in Ratchaburi Municipality area. 
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The results of the research revealed that 1) the efficiency of the household 
waste management process was at a high level overall, arranged in descending 
order of its aspects as follows: waste reduction, segregation, storage, and disposal,  
respectively; 2) the result of the relationship between success factors and the overall 
waste management process appeared positive and the correlation was shown in the 
same direction at a moderate level in all aspects, with a statistical significance level 
of 0.01. All of the aspects were arranged in descending order as follows: Supports  
from Alliance Networks, Community Engagement Process on the Organizational Man-
agement and Administration, Leadership and Communication Ability, respectively;  
3) the developed model of household waste management was effectively adapted 
from the CLEAN Prototype, consisting of five factors which were derived from  
Communication (C), Leadership (L), Empowerment Participation (E), Administration 
(A), and Network (N); and 4) the result of the effectiveness index of the model of  
household waste management was at 0.84 overall. The final output as the product 
of the model in this study was the handbook of the CLEAN Model of Household 
Waste Management.

Keywords:  Household waste management/ Success factors for household waste 
	   management/ Household waste management models

บทน�ำ 

ขยะมลูฝอยเป็นปัญหามลพษิสิง่แวดล้อมทีส่่งผลต่อคณุภาพชวีติของประชาชน จากรายงาน
สถานการณ์มลพิษของประเทศไทย พบว่า ในปี 2559 ขยะมูลฝอยชุมชนในองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นทั่วประเทศ 7,777 แห่ง ประมาณ 27.06 ล้านตันหรือ 74,130 ตันต่อวัน และมีอัตรา 
การเกิดขยะมูลฝอยต่อคนเพิ่มขึ้นจาก 1.13 เป็น 1.14  กิโลกรัมต่อคนต่อวัน โดยมีสัดส่วนของขยะ
มูลฝอยที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร 4.21 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 16 ในเทศบาลและเมืองพัทยา 
11.16 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 41 และในองค์การบริหารส่วนต�ำบล 11.69 ล้านตัน คิดเป็นร้อยละ 
43 นอกจากน้ียังพบว่า มีขยะเก่าตกค้างสะสมในสถานที่ก�ำจัดขยะมูลฝอยทั่วประเทศที่ด�ำเนิน 
การจัดการไม่ถูกต้องอีกประมาณ 9.96 ล้านตัน โดยปัจจัยหลักที่ส่งผลต่ออัตราการเกิดขยะมูลฝอย
ชุมชน คือ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว การขยายตัวของเขตเมือง จ�ำนวนประชากร
ที่เพิ่มมากขึ้น การหลั่งไหลเข้ามาของแรงงานข้ามชาติ และการบริโภคที่ใช้ทรัพยากรอย่างไม่รู้ค่า 
และเกินความพอดี (กรมควบคุมมลพิษ. 2560, หน้า 70) 
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จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ซึ่งมีแนวคิด 
ในการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย ประกอบด้วย ลดการเกิดขยะมูลฝอยหรือ 
ของเสยีอันตรายทีแ่หล่งก�ำเนดิ การน�ำของเสยีกลบัมาใช้ซ�ำ้และใช้ประโยชน์ใหม่ซึง่จะช่วยลดต้นทนุ
การผลิตของภาคการผลิต รวมท้ังลดปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยเพื่อให้เกิดการจัดการขยะมูลฝอย
อย่างยั่งยืน คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีนโยบายให้การแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยเป็นวาระ 
แห่งชาติ และเห็นชอบโรดแมป (Road map) การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายของ
ประเทศไทยเมือ่วนัที ่26 สงิหาคม 2557 (กรมควบคมุมลพิษ. 2559, หน้า 3) ผลักดันให้ทกุภาคส่วน 
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานตามโรดแมป ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
การก�ำจดัขยะมลูฝอยตกค้างสะสมในสถานทีก่�ำจดัมลูฝอย การสร้างรูปแบบการจัดการขยะมลูฝอย
และของเสียอันตรายที่เหมาะสม การวางระเบียบมาตรการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสีย
อันตรายและการสร้างวินัยของคนในชาติมุ่งสู่การจัดการที่ยั่งยืน (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม. 
2559, หน้า 10)

อนึ่ง จากแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559-2564) และ
แผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศในระยะสั้น (พ.ศ. 2559–2560) รวมทั้ง 
การเร่งรัดการด�ำเนินงานตามแผนโรดแมปการจัดการขยะมูลฝอยและขยะอันตรายให้เป็นรูปธรรม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัด
ท�ำแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทยไร้ขยะ”ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559-2560) 
ภายใต้แผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ พ.ศ. 2559-2564 และคณะรัฐมนตรี
ได้มีมติเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2559 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ “ประเทศไทยไร้ขยะ” ตามแนวทาง 
“ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559-2560) ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการด�ำเนินการ
ลดขยะที่ต้นทางเพื่อให้วางรากฐานการด�ำเนินการการจัดการขยะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน และกรมควบคุมมลพิษ. 2559, หน้า 2) เพื่อขับเคลื่อน
ประเทศไทยไปสู่การเป็นสังคมปลอดขยะ (Zero waste society) บนแนวคิด 3Rs โดยการส่งเสริม
การจัดการขยะครัวเรือน คือ การลดปริมาณขยะจากแหล่งต้นทาง (Reduce) การใช้ซ�้ำ (Reuse)
และการน�ำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ที่มุ ่งเน้นการลดปริมาณขยะจากครัวเรือนและส่งเสริม 
การคัดแยกขยะจากครัวเรือน เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าหรือแปรรูปขยะซ่ึงจะส่งผลให้ปริมาณขยะ 
ในภาพรวมทั้งประเทศลดลง ท�ำให้ปริมาณขยะที่จะต้องเข้าสู่ระบบการก�ำจัดลดลงและมีการก�ำจัด
ที่ถูกวิธีเพิ่มมากขึ้น (กรมควบคุมมลพิษ. 2559, หน้า 1)

จังหวัดราชบุรีเป็นพื้นท่ีเป้าหมาย 1 ใน 20 จังหวัดของประเทศที่ต้องเร่งสร้างรูปแบบ 
การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายท่ีเป็นขยะมูลฝอยใหม่ จากรายงานสถานการณ์ขยะ
มูลฝอยชุมชนของประเทศไทยปี พ.ศ. 2559 พบว่า จังหวัดราชบุรีได้รับการจัดเป็นล�ำดับท่ี 18  
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ในการจัดล�ำดับจังหวัดที่มีปัญหาขยะมูลฝอยตกค้างในสถานที่ก�ำจัดขยะมูลฝอยที่ด�ำเนินการ 
ไม่ถูกต้อง โดยพบว่า มีปริมาณขยะสะสมตกค้าง 143,660 ตัน (กรมควบคุมมลพิษ. 2560, หน้า 29) 
ทั้งนี้ รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายที่เป็นขยะมูลฝอยใหม่นั้น เน้นการลด 
และคัดแยกขยะมูลฝอยครัวเรือน การจัดการขยะมูลฝอยแบบศูนย์รวมและก�ำจัดโดยเทคโนโลย ี
แบบผสมผสาน การแปรรูปเป็นพลังงานหรือท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งยังมีภารกิจที่ต้องเร่งสร้าง
วนิยัของคนในชาตมิุง่สูก่ารจดัการทีย่ัง่ยนื ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ความรู้ในการลดขยะ 
การคัดแยกขยะต้นทาง การบรรจุเร่ืองการจัดการขยะมูลฝอยในหลักสูตรการเรียนการสอน 
และส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติจริงในสถานศึกษา และลดการใช้ถุงพลาสติกและโฟม ซึ่งต้องด�ำเนิน
การพร้อมกันทั่วประเทศ (กรมควบคุมมลพิษ. 2559, หน้า 27-28)

จังหวัดราชบุรีแบ่งการปกครองเป็น 10 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมืองราชบุรี อ�ำเภอบ้านโป่ง 
อ�ำเภอโพธาราม อ�ำเภอปากท่อ อ�ำเภอจอมบึง อ�ำเภอด�ำเนินสะดวก อ�ำเภอบางแพ อ�ำเภอวัดเพลง 
อ�ำเภอสวนผึ้ง และอ�ำเภอบ้านคา มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 112 แห่ง ซึ่งประกอบด้วย 
1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี 2) เทศบาลเมือง 4 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองราชบุรี  
เทศบาลเมอืงบ้านโป่ง เทศบาลเมอืงโพธาราม และเทศบาลเมอืงท่าผา และ 3) เทศบาลต�ำบล 30 แห่ง 

จากข้อมูลปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในภาพรวมของประเทศนอกเหนือจาก 
มีขยะมูลฝอยตกค้างอยู่เป็นจ�ำนวนมากแล้วยังมีปัญหาที่นโยบายของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ไม่ให้ความส�ำคญักบัการจดัการขยะมูลฝอย บางแห่งขาดความต่อเนือ่งในการบริหารจัดการ 
มีข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณ อปุกรณ์ เครือ่งมอืในการเกบ็ ขนและก�ำจดัไม่เพยีงพอ และยงัไม่มรีะบบ
เก็บรวบรวมและขนส่งขยะมูลฝอยแบบแยกประเภทเพื่อรองรับการคัดแยกขยะมูลฝอยที่ต้นทาง 
(กรมควบคุมมลพิษ. 2559, หน้า 12) ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ
ของเป้าหมายตามแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอย (พ.ศ. 2559–2564) ในการน�ำ 
มาตรการและการปฏิบัติในการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
(กรมควบคุมมลพิษ. 2559, หน้า 12)

ผู้วิจัยได้พิจารณาเห็นว่าเทศบาลเมืองราชบุรีเป็นพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมในการศึกษารูปแบบ 
การจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยมีพื้นที่ประมาณ 8.70 ตารางกิโลเมตร ประกอบ
ด้วย ชุมชนจ�ำนวน 35 ชุมชน ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เพื่อส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี จากผู้น�ำชุมชน คนกวาดขยะ ประชาชนทั่วไป  
พบว่า มีปริมาณขยะเกิดขึ้นจ�ำนวนมาก ประชาชนท้ิงขยะไม่เป็นที่ ไม่มีที่ทิ้งขยะ ท�ำให้เกิด 
ความสกปรก รถจัดเก็บขยะเข้าไปเก็บไม่ถึงชุมชน จ�ำนวนถังขยะไม่เพียงพอ ส่งผลให้เกิดการสะสม
ของขยะเนือ่งจากจดัเกบ็ไม่ทัน คนในชมุชนไม่ให้ความร่วมมอืในการจดัการขยะ มบีคุคลภายนอกมาทิง้
ขยะในชุมชน ประชาชนมจี�ำนวนเพิม่ข้ึนท�ำให้มปีรมิาณขยะเพ่ิมขึน้ ประชาชนขาดจติส�ำนกึในการจัด 
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การขยะมูลฝอย ขาดความรูเ้กีย่วกบัสญัลกัษณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการขยะมลูฝอย จากการ
สัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมืองราชบุรี (2560. ตุลาคม, 10) 
และรองปลัดเทศบาลเมืองราชบุรี (2560. ตุลาคม, 30) พบว่า ชุมชนยังไม่มีการด�ำเนินการจัดการ
ขยะมูลฝอยอย่างเป็นรูปธรรม พบว่าบางครัวเรือนมีการแยกขยะ แต่มีทัศนคติว่าเมื่อชาวบ้านแยก
ขยะแต่เทศบาลกน็�ำไปรวมกนัอกี ซึง่ตามข้อเทจ็จรงิแล้วทางเทศบาลเมอืงราชบรุกีม็โีครงการในการ 
ส่งเสรมิให้มกีารจัดการขยะโดยจดัอบรมแก่ผูน้�ำชมุชน แต่เมือ่อบรมไปแล้วกจ็ะไม่ได้ด�ำเนินการขยาย
ผลต่อเนื่อง ท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนินการต่อไปได้อย่างยั่งยืน ประกอบกับเทศบาลเมืองราชบุร ี
กย็งัไม่สามารถทีจ่ะด�ำเนนิการได้พร้อม ๆ  กนัทัง้ 35 ชมุชน เนือ่งจากบคุลากรไม่เพียงพอ จากข้อมลู
ทีพ่บอาจสรปุได้ว่าชมุชนในเขตเทศบาลเมอืงราชบรีุยงัขาดรูปแบบการจัดการขยะทีม่ปีระสิทธภิาพ

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการจัดการขยะครัวเรือนและปัจจัยความส�ำเร็จ
ในการจัดการขยะครัวเรือนของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีเพ่ือสร้างรูปแบบการจัดการขยะ
ครวัเรือนอย่างมปีระสทิธภิาพและทดลองใช้ในชมุชน ซ่ึงผลทีไ่ด้จากการวจัิยนีจ้ะเป็นองค์ความรูใ้หม่
ในการแก้ปัญหาและจดัการขยะครวัเรอืนของชมุชนอย่างมปีระสทิธภิาพ การวจิยันีจ้งึสามารถน�ำไป
ประยุกต์ใช้ในชุมชนท้องถิ่นอื่น ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกับเทศบาลเมืองราชบุรี และเป็นข้อเสนอ 
เชิงนโยบายส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรชุมชนอื่น ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษากระบวนการจัดการขยะครัวเรือนของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี 
2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือนของชุมชนในเขตเทศบาล 

เมืองราชบุรี 
3.	 เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.	 เพื่อทดลองใช้และประเมินผลรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตการวิจัย
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1	 การวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร ได้แก่ ครวัเรอืนในเขตเทศบาลเมอืงราชบรุ ี35 ชมุชน

จ�ำนวน 10,063 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี 35 ชุมชน  
จ�ำนวน 10,063 ครัวเรือน (เทศบาลเมืองราชบุรี. 2559) โดยค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
จากสตูรของทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane) โดยก�ำหนดความเชือ่มัน่ 0.95 (ธานนิท์ ศลิป์จาร.ุ 2555, 
หน้า 75) ได้กลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 396 ครัวเรือน วิธีการสุ ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ ่มแบบง่าย  
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นตัวแทนครัวเรือน
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	 1.2	 การวจิยัเชงิคณุภาพ ประชากร ได้แก่ ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกับการจัดการขยะครัวเรือน  
กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจงโดยเลือกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะครัวเรือน  
จ�ำนวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน คือ 1) กลุ่มประชาชนทั่วไป ได้แก่ ตัวแทนประธานชุมชน  
2) กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่น ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลเมืองราชบุรี 3) กลุ่มนักวิชาการ ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด ผู ้อ�ำนวยการสถานศึกษา อาจารย์มหาวิทยาลัย  
4) กลุ ่มนักธุรกิจ ได้แก่ ผู ้จัดการตลาดกลางค้าผักผลไม้ศรีเมือง ผู ้ประกอบการร้านอาหาร  
เจ้าของบริษัท รวมจ�ำนวน 12 คน 

2.	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 2.1	 กระบวนการจัดการขยะครัวเรือน 
	 2.2 	ปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือน
	 2.3 	รูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ
	 2.4 	ผลการใช้รูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development : R&D) โดยใช้รูปแบบผสานวิธี 

(Mixed method) ประกอบด้วย ระเบยีบวธิวีจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และระเบยีบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนต่อไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากระบวนการจัดการขยะครัวเรือน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จ�ำแนกเป็น 2 ประเภท คือ 1) แบบสอบถามเรื่องการจัดการ 

ขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน 
ได้ค่าการประเมินความสอดคล้อง (Index  of  consistency : IOC) เท่ากับ 0.95 แบบสอบถาม
ประกอบด้วย ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กระบวนการจดัการขยะครวัเรอืน และข้อค�ำถาม
ปลายเปิด คือ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย  
ข้อมูลส่วนบุคคล วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์ ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการขยะครัวเรือน 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือน
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั จ�ำแนกเป็น 2 ประเภท คอื 1) แบบสอบถามเร่ืองการจัดการขยะ

ครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน ได้ค่า  
การประเมินความสอดคล้อง 0.95 ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัย 
ความส�ำเร็จของการจัดการขยะครัวเรือน และข้อค�ำถามปลายเปิด คือ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล วัน เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์  
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัความส�ำเรจ็ในการจดัการขยะครวัเรอืน ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ

ขั้นตอนที่ 3 เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นประเด็นในการประชุมอภิปรายกลุ ่ม ประกอบด้วย  

1) การทบทวนปัจจยัความส�ำเรจ็ในการจัดการขยะครวัเรอืนทีไ่ด้จากขัน้ตอนที ่2  2) วธิกีารสงัเคราะห์
รูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพจากปัจจัยความส�ำเร็จของการจัดการขยะ 
ครัวเรือน และ 3) การรับรองรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขัน้ตอนท่ี 4 ทดลองใช้และประเมนิผลรปูแบบการจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสทิธภิาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินประสิทธิผลของการใช้คู่มือการจัดการขยะ 

ครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดการขยะครัวเรือน 
และความพึงพอใจในการใช้คู่มือการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ได้ค่าการประเมินความสอดคล้อง 0.95 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากระบวนการจัดการขยะครัวเรือน ผู้วิจัยลงพื้นที่ชุมชน 35 ชุมชน  

ในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี เพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากครัวเรือน จ�ำนวน 396 ครัวเรือน ซึ่งเป็น 
การสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการขยะครัวเรือน

 ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาปัจจยัความส�ำเรจ็ในการจดัการขยะครวัเรอืน ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณ
จากครัวเรือน จ�ำนวน 396 ครัวเรือน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย
จ�ำนวน 12 คน

ขั้นตอนที่ 3 สร้างรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพจากการประชุมกลุ่มเพื่อสร้างและรับรองรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ขัน้ตอนที ่4 ทดลองใช้และประเมินผลรปูแบบการจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสทิธภิาพ
โดยการทดลองใช้คูม่อืการจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสิทธภิาพกบักลุ่มตัวอย่างครัวเรือน จ�ำนวน 
30 ครัวเรือน โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินประสิทธิผลของการใช้คู่มือการจัดการขยะ 
ครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ 

	

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์
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กระบวนการจัดการขยะครัวเรือน ปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือน ส่วนปัจจัย 
ความส�ำเร็จที่ส่งผลต่อกระบวนการจัดการขยะครัวเรือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย การหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการขยะ
ครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ใช้วิธีการหาค่าดัชนี
ประสิทธิผล ส�ำหรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์และมีผลการวิจัย ดังนี้
วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษากระบวนการจัดการขยะครัวเรือน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อหา 

ค�ำตอบของงานวิจัย พบว่า กระบวนการจัดการขยะครัวเรือนโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน 
ระดับมาก เรียงตามล�ำดับ คือ ด้านการลดขยะครัวเรือน ด้านการคัดแยกขยะครัวเรือน ด้านการ 
กกัเกบ็ขยะครวัเรอืน และด้านทีม่กีารปฏบิตัอิยูใ่นระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการก�ำจัดขยะครัวเรือน 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จของการจัดการขยะครัวเรือน จากแบบสอบถาม 
พบว่า ปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือนโดยภาพรวมมีความส�ำเร็จอยู่ในระดับมาก  
เรียงตามล�ำดับ คือ ด้านภาวะผู้น�ำ ด้านการส่ือสาร ด้านการเสริมพลังการมีส่วนร่วม ด้านการจัด
องค์การและการบริหารองค์การ และด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย โดยพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยความส�ำเร็จกับกระบวนการจัดการขยะ โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทาง
เดยีวกนัอยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 เรียงตามล�ำดับค่าความ
สัมพันธ์จากมากไปน้อย คือ ด้านการสนับสนุนจากเครือข่าย ด้านกระบวนการมีส่วนร่วม ด้านการ
จัดองค์กรและการบริหารงานท่ีดี ด้านภาวะผู้น�ำ และด้านการสื่อสาร ตามล�ำดับ โดยปัจจัย 
ความส�ำเร็จท่ีส่งผลต่อกระบวนการจัดการขยะ ได้แก่ ด้านการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย และ 
ด้านการเสริมพลังการมีส่วนร่วม ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์สรุปความคิดเห็น
สอดคล้องกันกับผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม

วัตถปุระสงค์ข้อที ่3 เป็นการวเิคราะห์และการสงัเคราะห์ข้อมลูเพือ่น�ำมาสร้างรปูแบบการ
จัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพจากปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้เป็นรูปแบบ CLEAN Model ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำรูปแบบ CLEAN Model มาสร้างเป็น
คูม่อืการจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสิทธิภาพ แล้วน�ำมาทดลองใช้ และประเมนิผลประสทิธภิาพ 
ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ CLEAN Model

จากรูปแบบดังกล่าว สามารถวิเคราะห์โครงสร้างการท�ำงานของรูปแบบการจัดการขยะ 
ครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพออกเป็น 5 ปัจจัย ดังนี้  

ปัจจัยที่ 1 การสื่อสาร (C : Communication) หมายถึง การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่าง 
ครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้ส่ือช่องทางต่าง ๆ เช่น การ
ใช้ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ การใช้เสียงตามสาย การประชุม และการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับ 
การจัดการขยะครัวเรือน เป็นต้น เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือน

ปัจจัยที่ 2 ภาวะผู้น�ำ (L : Leadership) หมายถึง การที่ผู้บริหารหน่วยงานรัฐ ผู้น�ำชุมชน 
ผู้น�ำครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี หรือบุคคลในชุมชนเทศบาลเมืองราชบุรีที่มีประชาชน 
ให้ความเคารพและศรัทธา โดยให้เขาเหล่าน้ันโน้มน้าว ผลักดันให้ประชาชนมีความเต็มใจใน 
การท�ำสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ เช่น การลดขยะมูลฝอยครัวเรือน การคัดแยกขยะมูลฝอยครัวเรือน  
และการก�ำจัดขยะมูลฝอยครัวเรือน โดยมีความส�ำเร็จของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีที ่
ตั้งเป้าหมายไว้

ปัจจัยที่ 3 การเสริมพลังการมีส่วนร่วม (E : Empowerment Participation) หมายถึง 
การทีเ่ทศบาลเมอืงราชบุรเีปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงราชบรุหีรอืผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
สามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารของทางเทศบาลเมืองราชบรุหีรอืราชการ มส่ีวนร่วมการประชมุวางแผน
การจัดการขยะครัวเรือน มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการขยะ 
ครัวเรือน และมีส่วนร่วมประเมิลผลในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองราชบุรีเกี่ยวกับการ 
จัดการขยะครัวเรือน

ไ

โ
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ปัจจัยท่ี 4 การจัดองค์การและการบริหารองค์การ (A : Administration) หมายถึง  
การทีเ่ทศบาลเมอืงราชบุรตีัง้หน่วยงานใหม่ทีรั่บผดิชอบปัญหาและการจดัการขยะครวัเรอืนในชมุชน
เทศบาลเมอืงราชบรุ ีโดยเปิดเป็นศนูย์ประสานงานการจัดการขยะครัวเรือนของเทศบาลเมอืงราชบรีุ
ให้ทกุชุมชน มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการชุมชนเป็นผูป้ฏบิตังิาน มีการประชมุจัดท�ำแผนการปฏิบติังาน
ระยะส้ันและระยะยาวระหว่างชมุชนและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง จดัท�ำข้อตกลงร่วมระหว่างชมุชนกบั
เทศบาลเมืองราชบุรีเกี่ยวกับการจัดการขยะครัวเรือน

ปัจจัยที่ 5 เครือข่าย (N : Network) หมายถึง กระบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสร้าง 
ความสัมพันธ์ การสนับสนุน และความร่วมมือระหว่างประชาชน ชุมชน เทศบาลเมืองราชบุรี  
สถาบันการศึกษาที่ให้องค์ความรู้ด้านการจัดการขยะครัวเรือน และองค์กรที่สนับสนุนการจัดการ
ขยะครัวเรือน โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และความต้องการความส�ำเร็จในการจัดการขยะ 
ครวัเรอืนร่วมกนั โดยร่วมกนัด�ำเนนิกจิกรรมการจดัการขยะครวัเรอืนในเขตเทศบาลเมอืงราชบรุร่ีวมกนั

ทั้ง 5 ปัจจัยนี้ คือ เคร่ืองมือหรือแผนท่ีเดินทางส�ำหรับการจัดการขยะครัวเรือนอย่าง
มีประสิทธิภาพซึ่งผู ้วิจัยได้เรียบเรียงเนื้อหาดังกล่าวในคู ่มือการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมี
ประสิทธิภาพ CLEAN Model แล้วน�ำไปทดลองใช้กับครัวเรือน จ�ำนวน 30 ครัวเรือน 

วัตถุประสงค์ที่ 4 การประเมินรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I) โดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.84 อยู่ในระดับดีมาก มีระดับความพึงพอใจ 
ของผู ้ เข ้ารับการอบรมการทดลองใช้คู ่มือการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ 
CLEAN Model โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้
1.	 กระบวนการจัดการขยะครัวเรือนโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตาม

ล�ำดับ คือ การลดขยะ การคัดแยก การกักเก็บและการก�ำจัด โดยพบว่า แม้ชุมชนจะมีการปฏิบัติ 
ในระดับมากแต่เทศบาลยังขาดรูปแบบการจัดการขยะที่ชัดเจน

2.	 ปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ความส�ำเร็จกับกระบวนการจัดการขยะโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ ด้านเครือข่าย  
ด้านการเสริมพลังการมีส่วนร่วม ด้านการจัดองค์การและการบริหารองค์การ ด้านความเป็นผู้น�ำ  
และด้านการสื่อสาร 

3.	 การสร้างรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพได้ตัวแบบทางความคิด 
CLEAN Model ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ การส่ือสาร (C: Communication) ภาวะผู้น�ำ  
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(L : Leadership) การเสริมพลังการมีส่วนร่วม (E : Empowerment Participation) การบริหาร
จัดการองค์การ (A : Administration) และเครือข่าย (N : Network)

4. 	ผลการทดลองใช้ พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือน 
อย่างมีประสิทธิภาพโดยภาพรวม มีค่าเท่ากับ 0.84 ซึ่งข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ คือ คู่มือการจัดการ
ขยะครัวเรือน CLEAN Model ซึง่สร้างมาจากรปูแบบการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสทิธิภาพ

อภิปรายผลการวิจัย
อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้
1. กระบวนการจดัการขยะครัวเรอืนโดยภาพรวมมกีารปฏบิติัอยูใ่นระดับมาก เม่ือพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการลดขยะครวัเรอืน เป็นล�ำดับแรก ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของกรมควบคมุ
มลพษิ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม (2559, หน้า 1) ได้จดัท�ำแผนแม่บทการบริหาร
จดัการขยะมลูฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559–2564) เพ่ือแก้ไขปัญหาขยะมลูฝอยตามนโยบายรฐับาล 
ที่ก�ำหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ โดยมีกรอบแนวคิดหลัก คือ มุ่งเน้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย 
ณ แหล่งก�ำเนิด การน�ำของเสียกลับมาใช้ซ�้ำและใช้ประโยชน์ใหม่ ตามหลักการ 3Rs การก�ำจัดขยะ
มูลฝอยแบบศูนย์รวม และการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน ทัง้นีส้บืเนือ่งมาจาก เทศบาลเมอืงราชบรุ/ี
ชุมชนด�ำเนินการจัดการขยะตามแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของกรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการลดขยะครัวเรือน โดยภาพรวม มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า มีการเก็บขยะประเภทกล่องกระดาษ หนังสือพิมพ์ไว้ขายหรือน�ำกลับ
มาใช้งานได้อีกเป็นล�ำดับแรก ซึ่งสุริยะ ศรีคลังไพร และคณะ (2551, หน้า 49) ได้กล่าวไว้ในท�ำนอง 
เดียวกัน ส�ำหรับด้านการคัดแยกขยะครัวเรือนโดยมีการคัดแยกขยะมูลฝอยประเภทพลาสติก 
ขวดแก้วก่อนน�ำไปขาย เป็นล�ำดบัแรกนัน้ Christine Cole (2014, หน้า 70) และกรมควบคมุมลพิษ  
(2551, หน้า 14-17) ได้เสนอแนวทางไว้ตรงกันว่าการคัดแยกขยะเป็นกระบวนการที่มีความส�ำคัญ 
โดยต้องให้ความรู้แก่ประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในบ้านเรือน เจ้าของสถานประกอบการ อาคารท่ีพัก 
อาศัย อาคารส�ำนักงาน สถาบันการศึกษา ห้างสรรพสินค้า โรงแรม และสถานประกอบการ 
ด้านการกักเก็บขยะครัวเรือน พบว่า ครัวเรือนใช้ถุงด�ำเป็นภาชนะเก็บกักขยะมูลฝอย เป็นล�ำดับ
แรก ซึ่งสอดคล้องกับเรืองฤทธิ์ กิตติวิทยาพงศ์ และคณะ (2559, หน้า 133-143) ด้านการก�ำจัด
ขยะครัวเรือนโดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
การก�ำจัดหรือท�ำลายขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในครัวเรือนโดยวิธีน�ำไปทิ้งในถังขยะที่เทศบาล/ชุมชน 
เป็นล�ำดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล้อม (2559, หน้า 57-63) กล่าวว่า พระราชบัญญติัก�ำหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ�ำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 ได้ก�ำหนดบทบาทและอ�ำนาจหน้าทีใ่ห้ท้องถิน่มหีน้าท่ี 



59

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2562 – ธันวาคม 2562)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL  (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) (Vol.7 No.2 July 2019 – December 2019)

ในการจัดการขยะและสิง่ปฏกิลูในเขตพืน้ทีข่องแต่ละท้องถิน่เอง โดยเป็นภารกจิทีไ่ด้รบัการถ่ายโอน
จากภาครัฐ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากหน่วยงานต่าง ๆ มีโครงการแจกถังขยะตามที่อยู่อาศัย และเป็นวิธี 
ที่สะดวกง่ายของประชาชนในชุมชน บางครัวเรือนก็ทิ้งในถังขยะเลยโดยไม่มีการคัดแยกขยะ        

2.	 ปัจจัยความส�ำเร็จในการจัดการขยะครัวเรือน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านความเป็น
ผู้น�ำ ด้านการสื่อสาร ด้านการเสริมพลังการมีส่วนร่วม ด้านการจัดองค์การและการบริหารองค์การ 
และด้านเครือข่าย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของวิทยา ยนตร์สันเที๊ยะ (2557, หน้า 62) ได้วิจัย
รูปแบบและวิธีการก�ำจัดขยะท่ีเหมาะสมกับพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองบุนมาก อ�ำเภอ
หนองบุนมาก จังหวัดนครราชสีมา และสอดคล้องกับ อรุณี  สัณฐิติวณิชย์ (2558, หน้า 29-30) ได้
วิจัยเรื่อง การร่วมกันจัดการขยะมูลฝอย : กรณีศึกษาเทศบาลนครอุบลราชธานี และสอดคล้องกับ   
ณัฐหทัย โภคา (2559, หน้า 21-22) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนใน
จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนจังหวัด
ร้อยเอ็ด พบว่า ด้านภาวะความเป็นผู้น�ำ ด้านการสื่อสาร ด้านกระบวนการมีส่วนร่วม ด้านการจัด
องค์การและการบริหารงานที่ดี และด้านการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย มีผลต่อปัจจัยความส�ำเร็จ
ในการจัดการขยะครัวเรือน

จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุส�ำคัญท่ีมีผลต่อ 
การจัดการขยะครัวเรือน ซึ่งจากแนวคิดกรมควบคุมมลพิษ (2558, หน้า 14) ได้ก�ำหนดไว้ในแผน
ปฏิบัติการ “ประเทศไทยไร้ขยะ” ตามแนวทาง “ประชารัฐ” ระยะ 1 ปี (พ.ศ. 2559-2560) กล่าว
ว่า การจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชน (Community Based Solid Waste Management : CBM) 
เป็นกระบวนการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ในการก�ำจัดขยะมูลฝอยท่ีแหล่งก�ำเนิดเน้นการน�ำกลับไป
ใช้ใหม่ก่อนที่จะทิ้งเป็นขยะโดยทุกข้ันตอนของการด�ำเนินการขึ้นอยู่กับชาวชุมชนที่จะต้องมีส่วน
ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมด�ำเนินการและร่วมแก้ไขปัญหา ซ่ึงแนวคิดนี้มีตัวอย่าง 
ความส�ำเรจ็ทีม่เีป้าหมายเป็นชมุชนปลอดขยะ (Zero waste) หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอยโดยชุมชน เป็นหลักในการแก้ปัญหาขยะอย่างยั่งยืน มีการด�ำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน 
โดยเริม่จากการสร้างความเข้าใจ สร้างความร่วมมอืจากประชาชนจากส่วนน้อยแล้วค่อยขยายออกไป 
มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั มีการด�ำเนนิกจิกรรมเพ่ือการจัดการขยะมลูฝอยอย่างต่อ
เน่ือง สร้างความคุ้นเคยในการแยกวัสดุเหลือใช้ให้กับประชาชนในชุมชนจนกลายเป็นความเคยชิน  
พร้อมกับการปรับปรุงรูปแบบการด�ำเนินกิจกรรมตามความเหมาะสมกับสภาพชุมชนและ 
ความต้องการของแต่ละชุมชน ซึ่งผู้สามารถสร้างความร่วมมือหรือประสานงานให้การจัดการ
ขยะในครัวเรือนได้ดีก็ คือ ผู ้น�ำชุมชน เพราะเป็นผู ้มีความสามารถในการบริหารจัดการ 
เป็นนักประชาสัมพันธ์ที่ดี และท�ำงานโดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน ดังนั้นผู้น�ำชุมชน จึงเป็น 
ผู้ที่ประชาชนในชุมชนนั้นให้ความนับถือและความเคารพ
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3.	 รูปแบบของการจัดการขยะครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นในรูปแบบ 
CLEA NModel  โดยน�ำปัจจยัความส�ำเรจ็มาเรยีงล�ำดับจากน้อยไปหามาก ได้แก่ การส่ือสาร ภาวะผู้น�ำ 
การเสริมพลังการมีส่วนร่วม การจัดองค์การและการบริหารองค์การ และการมีเครือข่าย ซึ่งรูปแบบ 
ดังกล่าวถือว่าครอบคลุมกระบวนการจัดการขยะครัวเรือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรืองฤทธิ์  
กิตติวิทยาพงศ์ (2559, หน้า 133) ท่ีศึกษาเรื่อง รูปแบบของการสื่อสารเพื่อรณรงค์การจัดการ
ขยะมูลฝอยแบบบูรณาการในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อรุณี สินฐิติวณิชย์ (2558, หน้า 26) ที่
ศึกษาการสร้างเครือข่ายกับสถานศึกษาและชุมชนในการมีส่วนร่วมจัดการขยะมูลฝอยเทศบาล 
นครอบุลราชธาน ีสขุสมาน สงัโยคะ และคณะ (2555, หน้า 145) ศกึษาเร่ือง การมส่ีวนร่วมของชมุชน
ในการจัดการขยะมูลฝอย และสุริยะศรี คลังไพร และคณะ (2551, หน้า 102) ที่พบกระบวนการ 
ให้องค์กรชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะร่วมกัน

จากรูปแบบ CLEAN Model ผูว้จัิยได้สร้างคู่มือการจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ซึง่เป็นรปูแบบทีค่รอบคลมุทัง้กระบวนการทีเ่กดิจากการศกึษาปัจจัยความส�ำเร็จของการจัดการขยะ
ครัวเรือน

4.	 การประเมนิรปูแบบการจดัการขยะครวัเรอืนอย่างมปีระสิทธภิาพโดยการทดลองใช้คู่มอื
การจดัการขยะครวัเรือนอย่างมปีระสทิธภิาพกบัครวัเรือน จ�ำนวน 30 ครวัเรอืน ได้ค่าดชันปีระสทิธผิล 
โดยเฉลี่ย 0.84 ในระดับดี 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 เทศบาลเมอืงราชบรีุ และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการขยะครัวเรือนควรน�ำคูม่อื

รูปแบบ CLEAN Model ไปพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ชุมชนและประชาชน       
2.	 ชุมชนสามารถน�ำรูปแบบการจัดการขยะครัวเรือนไปใช้ด�ำเนินงานในชุมชนได้
3.	 การน�ำผลการวิจัยนี้ไปขยายผลต่อยอดโดยสามารถน�ำคู่มือการจัดการขยะครัวเรือน 

อย่างมีประสิทธิภาพไปวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างธรรมนูญชุมชนต้นแบบการจัดการขยะได้
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Abstract
The purpose of this study is to identify the types of communication strategies 

(CSs) used by Thai undergraduate students. The subjects were five Thai students 
representing as Thai buddies in the International Affairs in the second semester of the 
academic year 2016, at King Mongkut’s University of Technology Thonburi (KMUTT). 
A video recording was used as an observation instrument to record interactions  
between the participants and foreign students in natural social settings. Based on the 
taxonomy of CSs, adapted from Dornyei and Scott (1997), the data were transcribed 
and analyzed to find the frequency of CSs used and successful CSs in overcoming 
the communication difficulties.

The findings reveal that each participant employed different CSs. The three 
most frequently used CSs were Use of Fillers, Self- Repetition, and Mime. Also nine 
CSs were identified as successful CSs in overcoming the communication difficulties.

Keywords:  Communication strategies/ Communication difficulties/ Natural Settings
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Introduction

The term “communication strategies” was coined by Selinker (1972) in his 
account of the processes responsible for interlanguage. He discussed strategies of 
second-language communication as one of the five central processes related to 
second language learning. Tarone and Yule (1989) see communication strategies 
as the learner’s contribution to the international work required to overcome a  
communication problem. Similarly, Nakatani (2010) regarded CSs as any attempts 
by learners to overcome their difficulties to achieve communicative goals in actual  
interaction when they do not share linguistic, discoursal, and sociolinguistic  
information with their interlocutors. According to Ellis (1985), two key concepts in 
most discussions of communication strategies are that they are conscious and that 
they are problem oriented. However, as learners may not always be aware of their 
use of communication strategies, it is suggested that a better definition is to refer to  
them as ‘potentially conscious’. Additionally, communication strategies are  
problem oriented. They are employed by the learner because of the lack of access 
to linguistic resources required to express an intended meaning. It can be concluded 
that communication strategies are psycholinguistic plans which exist as part of the 
language user’s communicative competence (Ellis. 1985).

Since CSs have been defined differently based on the researchers’ views, 
different CSs taxonomies have been developed. The extended taxonomy by Dornyei 
and Scott (1997) was adapted and used in this study as this conceptualization covers 
all the different types of communication problem-management mechanisms. Dornyei 
and Scott’s extended taxonomy (1997) which integrated several CSs taxonomies 
from several scholars and proposed with 23 communication strategies under three 
categories: direct, indirect, and interactional strategies based on how CSs contribute 
to solving communication problems and achieving communication goals. First, direct 
strategies provide an alternative, manageable, and self-contained means of getting  
the meaning across (Dornyei and Scott. 1997). The direct strategies consist of  
message abandonment, message reduction, message replacement, circumlocution, 
approximation, use of all-purpose words, word coinage, restructuring, literal translation, 
foreignizing, code-switching, mumbling, omission, and mime. Indirect strategies, on 
the other hand, are not strictly problem-solving and meaning-related. They facilitate 
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and support learning without directly involving the target language. Generally  
speaking, the indirect strategies included are the use of fillers and self-repetition. 
Finally, interactional strategies consist of direct appeal for help, indirect appeal  
for help, asking for repetition, asking for clarification, asking for confirmation, interpretive 
ummary, and comprehension check. Interactional strategies are used to carry out 
trouble-shooting exchanges cooperatively (Dornyei and Scott. 1997). They are used 
to manipulate the conversation and to negotiate shared meaning (Littelmore. 2003). 
It is obviously seen from the aforementioned related literature that communication 
strategies have been widely investigated in a wide range of educational contexts as 
they are considered beneficial for facilitating students’ communication ability, and 
there are several types of communication strategies employed when second or 
foreign language speakers face any communication difficulties. 

In recent years, there have been many research studies dealing with the use of 
CSs in classroom context. Abunawas (2012) investigated the use of CSs by Jordanian 
EFL learners. The study revealed that Jordanian EFL tended to use different kinds 
of CSs in their communication. They heavily depended on approximation and  
circumlocution, especially for the advanced level and intermediate level participants. 
This indicated that the participants were eager to communicate in English and they 
did not resort much to avoidance strategies. Another study was carried out by Nguyen 
and Nguyen (2016) to investigatethe use of CSs by Vietnamese non-English majored 
students. The data proved that those students used CSs in a very unconscious  
nature and it is partly due to the occurrence of such strategies in their mother tongue.

Apart from the aforementioned studies investigated the use of CS in sec-
ond or foreign langue communication settings, there have been many research  
studies on the use of CSs conducted in Thailand. Charoenchang (1991) investigated the  
CSs which Thai learners and native-speakers teachers of English use in classroom 
interaction. In addition, Chawana (2009) investigated the types of CSs used by nursing 
students when interacting with foreign patients in nursing simulation. Both studies 
were conducted when the learners were interacting with foreigners. In contrast, in the 
study of Pornpibul (2005), the use of CSs was investigated when Thai undergraduate 
students communicated in English via different tasks. The findings revealed that the 
lower achievement group was likely to use CSs that were less dependent on the 
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knowledge of English while the high achievement group used circumlocution more 
frequently than the lower achievement group. Similarly, Malasit and Sorobol (2013) 
investigated the use of CSs by Thai secondary school English program students. 
The results showed that the students tended to use CSs in two-way tasks more 
frequently than in one-way tasks. It can be seen that by using different types  
of CSs, the learners could achieve their communication goals despite their communication 
difficulties. Moreover, the factors that affected the use of CSs are related to the learners’ 
proficiency and their L1. Therefore, to help developing students’ communication 
skills, students should be encouraged to employ CSs in the speaking tasks to  
overcome any communication difficulties they might face to get the message across. 
Teaching CSs is pedagogically effective, and CSs are conducive to language learning 
(Maleki. 2007). So far, we have seen that in Thailand, many studies were conducted 
in a classroom context while the studies conducted outside classroom or in a  
natural setting are limited. However, the basic theoretical ideas about CSs discussed 
are essential in exploring the CSs used by the participants of this study in a different 
context (natural social setting). 

Objective of the Study
This study aimed at finding out the communication strategies that the 

KMUTT buddies have used in their communication in natural social settings such as 
when going out to have some meals or when working on their projects with their 
foreign buddies. Based on some established models of communication strategies,  
the purpose of the study is to identify the communication strategies that are com-
monly used. The findings of the study can be useful to English teaching and in liaison  
training as it reveals how students cope with the communication difficulties when 
liaising with foreign students. 

Scope of Study
1.	 Population and Sample
	 The study was conducted at University of Technology Thonburi and the 

sample of this study consisted of five Thai students working for the International 
Affairs (IA) as Thai Buddies in the second semester of the academic year 2016 at  
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KMUTT. There are fou rfemales and one male engineering students majoring in  
Environmental Engineering, Materials Engineering, and Electrical Engineering. Their  
English ability ranged from pre-intermediate to intermediate level. They were  
selected on the basis that they only joined this is their first semester to join the 
Buddies Program. The interactions between the samples and the foreign students 
in the natural social settings only one time. The conceptual framework used in this 
study was based on the taxonomy of CSs adapted from Dornyei and Scott (1997).

2.	 Variables
	 2.1	 The 3 natural setting: (1) Presentation preparation, (2) Brainstorming 

stage of discussion, and (3) consultation session
	 2.2	 Communication strategies (CSs)
	

Research Methodology
Research Instrument
In order to arrive at answers to the research questions, a video recording was 

used as the observation instrument to collect the data i.e. the interactions between 
the participants and the KMUTT foreign students.

Data Collection
To investigate the types of CSs commonly used and the successful  

CSs used to overcome the communication difficulties, the participants were informed 
briefly about the purposes of the study. Then, the appointment was made 
based on their availability to attend the events of the IA or the events arranged  
among themselves. The research selected three activities that would involve Thai 
Buddies and their foreign counterparts. As a result, three activities were selected.  
First setting: presentation preparation, three participants were video-recorded when 
helping the KMUTT foreign students to prepare their presentation on Thai culture. 
Second setting, the brainstorming session in Global Project Based Learning program 
(gPBL), one participant was video-recorded during this activity. And the third  
setting: consultation on problem-solving presentation with the foreign students, one 
participant was video recorded for this. After recording the videos, the researcher 
transcribed the both verbal and non-verbal communication that occurred in.
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Data Analysis
The data collected were five videos with the total of 1.42 hrs. in total the video 

recording is about 200 minutes. The data obtained from the video recordings were 
transcribed. The researcher counted the frequency of the use of CSs and identified 
the successful CSs used. The transcriptions were analyzed based on the taxonomy 
of CSs adapted from Dornyei& Scott (1997) to find out the types of CSs used by 
the participants. The types of CSs employed by the participants were analyzed and 
identified to gain insightful understanding of the successful CSs that the participants 
employed to overcome the communication difficulties.

Findings
1.	 Types of communication strategies used by KMUTT Thai buddies
	 The types of communication strategies in this study are grouped based 

on CSs taxonomy by Dornyei and Scott (1997): direct, indirect, and interactional 
strategies. From three main strategies, 18 CSs used were listed. The types of CSs 
employed by KMUTT Thai buddies are illustrated in terms of frequency presented 
in Table 1.

Table 1  The Frequency of CSs Used by KMUTT Thai Buddies
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were transcribed. The researcher counted the frequency of the use of CSs and 
identified the successful CSs used. The transcriptions were analyzed based on the 
taxonomy of CSs adapted from Dornyei& Scott (1997) to find out the types of CSs 
used by the participants. The types of CSs employed by the participants were 
analyzed and identified to gain insightful understanding of the successful CSs that the 
participants employed to overcome the communication difficulties. 

 
Findings 

1. Types of communication strategies used by KMUTT Thai buddies 
The types of communication strategies in this study are grouped based 

on CSs taxonomy by Dornyei and Scott (1997): direct, indirect, and interactional 
strategies. From three main strategies, 18 CSs used were listed. The types of CSs 
employed by KMUTT Thai buddies are illustrated in terms of frequency presented in 
Table 1. 
 

Table 1The Frequency of CSs Used by KMUTT Thai Buddies 

Types of CSs P1 P2 P3 P4 P5 Total Total 
(%) 

A. Direct Strategies 
1. Message abandonment 

 
- 

 
- 

 
1 

 
- 

 
1 

 
2 

 
0.88 

2. Message replacement 1 - 2 1 1 5 2.22 

3. Circumlocution (paraphrase) 3 8 - - - 11 4.87 

4. Approximation 1 1 1 - 5 8 3.54 

5. Use of all-purpose words 2 2 - - 1 5 2.22 

6. Word-coinage - 3 - 1 - 4 1.77 
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Table 1 showed the result of the types of CSs employed by the participants 
when interacting with the KMUTT foreign students. According to the result,  
the CSs occurred with the total of 226 times, in which only 18 CSs out of 23 CSs 
were identified.  The total length of time during the conversations of six different 
topics: Macbook, Thai food, Thai noodles dishes and types of noodles, transportation 
in Thailand, and robot design, was 1.42 hours. Some types of CSs were employed 
frequently, while the others were never used. 

The types of CSs that were most frequently used were indirect strategies – use 
of fillers and self-repetition and direct strategies – mime. Use of fillers was most 
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Table 1 (Cont.) 

Types of CSs P1 P2 P3 P4 P5 Total Total 
(%) 

7. Literal translation (transfer) 4 - 3 - - 7 3.10 

8. Code-switching 3 7 - 2 - 12 5.31 

9. Mumbling - - 1 - - 1 0.44 

10. Omission - 1 - - 1 2 0.88 

11. Mime (non-linguistic/  
paralinguistic strategies) 

2 - 4 1 9 16 7.08 

B. Indirect Strategies 
12. Use of fillers 10 16 17 21 53 117 51.77 

13. Self-repetition 2 4 1 6 5 18 7.96 

C. Interactional strategies 
14. Direct appeal for help - 5 2 - 1 8 3.54 

15. Indirect appeal for help - 1 - - - 1 0.44 

16. Asking for confirmation - - - 1 - 1 0.44 

17. Interpretive summary - - - - 7 7 3.10 

18. Comprehension check - - - 1 - 1 0.44 

Total used 28 48 32 34 84 226 100 
 

Table 1 showed the result of the types of CSs employed by the participants 
when interacting with the KMUTT foreign students. According to the result, the CSs 
occurred with the total of 226 times, in which only 18 CSs out of 23 CSs were 
identified.  The total length of time during the conversations of six different topics: 
Macbook, Thai food, Thai noodles dishes and types of noodles, transportation in 
Thailand, and robot design, was 1.42 hours. Some types of CSs were employed 
frequently, while the others were never used.  

The types of CSs that were most frequently used were indirect strategies – 
use of fillers and self-repetition and direct strategies – mime. Use of fillers was most 
frequently employed by every participant and occurred 117 times (51.77%). The 
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frequently employed by every participant and occurred 117 times (51.77%). 
The second most frequently used - self-repetition, was also used by every participant 
and appeared 18 times (7.96%). The third frequently used was mime. It was used 
16 times (7.08%) by four participants. Moreover, it can be seen that despite being 
the top three most frequent CSs used, the frequency of the use of the first CS used 
(Use of fillers) out-numbers the second and third CSs used. It might be because the 
participants were not fluent in English so they might have needed time to think of 
the messages or words to express themselves in English. Another reason was that 
the participants might have used the fillers to make their conversation natural and 
smooth. Furthermore, it should be noted that these strategies were used to assist  
one another. Fillers were used to gain time for finding words to fill their conversation 
and to keep the conversation smooth. Self-repetition was used for the same purposes. 
Additionally, it was found that self-repetition was employed to explain a particular 
object that they were not able to think of in other words. Thus, they used the same 
words repeatedly. Self-repetition was also used to self-correct their mistakes. Mime 
was often used to describe the target object or action nonverbally when lacking the 
linguistic knowledge. Some of the participants used mime to accompany a verbal 
strategy with a visual illustration.

2.	 The successful CSs used to overcome the communication difficulties
	 The study showed that not all types of the CSs employed by the  

participants could be successfully used to overcome communication difficulties. 
Since the data was collected in the natural social settings where the participants 
communicated with the foreign students with no control and disturbance from  
the researcher, the CSs employed by the participants was considered successful 
based on the following reactions of the foreign students: 

	 1)	 Answers to the questions: The foreign students were able to respond 
to the questions asked correctly. 

	 2)	 Gestures: The foreign students responded to the explanation or  
utterances from the participants, such as yes, ah-huh, I see with a gesture, for  
example, nodding to show their understanding and attention. 

	 3)	 Content of conversation/ explanation: The foreign students responded 
to the conversation/ explanation with the relevant content. In other words, they 
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did not talk about the things irrelevant to the current topic being discussed. The 
successful strategies employed are presented accompanying with the excerpts from 
the video transcriptions. 

	 The researcher asked an experience English teacher to verify the judgment 
on the successful communication strategies as aforementioned three criteria.

	 2.1	 Message replacement
		  Message replacement is a means of substituting the original message 

with a new one. The example of the use of message replacement is when P1 was 
trying to ask the foreign student about his favorite singer. 

	 P1:	 Eh (...) (Look at a picture shown on F1’s mobile phone.)
	 F1:	 Uh (...) my favor (...) no my favorite artist. 
	 P1:	 Which band?
	 F1:	 Huh?
	 P1:	 Which band?
	 F1:	 band?
	 P1:	 band.
	 F1:	 What?
	 P1:	 You know, is she in any girl group?
	 F1:	 Ah (...), yes.
	 P1:	 Which group?
	 F1:	 Onisaka (said the Japanese name)
	 P1:	 I think this group didn’t promote overseas only in Japan.
	 F1:	 Yes.
		      (Excerpt 1: a conversation between P1 and F1)
		  From excerpt 1, F1 did not understand P1’s question because  

the message was not clear or F1 might not know the word “band”. To help F1 
understand, P1 formed a new question “Is she in any girl group?” to substitute the 
original message “Which band?” As a result, P1 got the answer to her question at 
the end. The data shows that it assisted all of the four participants to convey their 
messages to the foreign students successfully.
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	 2.2	 Circumlocution
		  circumlocution is a paraphrasing strategy. It was used by two  

participants to describe Thai food as well as the ingredients of the food. While  
giving information about Thai food to the foreign students, it was found that  
the participants had the difficulties providing explanations about the food.  
However, they solved the problem by describing the characteristics of the food or 
the ingredients. An example of how the participants used circumlocution in their 
communication is shown in Excerpt 2. 

	 F2:	 What’s it?
	 P1:	 “Kaeng Kua” It’s a southern Thai food. The seasoning they usually 

use in southern Thai food is called Ka Min. It will give the yellow color to the food.
	 F2:	 Ah. (point at the picture) Kaeng Kua.
(Excerpt 2: a conversation between P1 and F2 about Thai food “Kaeng Kua”)
		  From Excerpt 2, P1 described the characteristics of “Kaeng Kua”, such 

as its origin and its main ingredient in order to help F2 understand about Kaeng Kua. 
She also described “Ka Min” (turmeric) by telling its color which makes the food 
yellow. It can be seen that the communication difficulties in this situation were not 
only P1’s linguistic knowledge but also the different background knowledge of food. 
Therefore, the use of circumlocution strategy could help P1 to overcome the com-
munication difficulties. 

	 2.3	 Approximation
		  Approximation is a way of using an alternative lexical item to talk 

about a target object or action. It was used by every participant. They tended to 
use approximation when they did not know the exact word for the target object, 
but they knew the related word that could be used in the same context. 

	 P5:	 Ah okay. I understand. Because I understand that robot can (...) read or 
		  understand. 
	 F5:	 Read moving and
	 P5:	 No no. Read your moving.
	 F5:	 Yeah yeah. We want to know moving.
	 P5:	 Of robot?
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	 F5:	 Yeah.
	 P5:	 So the robot can give the moving.
	 F5:	 Robot can also moving.
	 P5:	 And can read your moving?
	 F5:	 Yeah yeah. You think it’s okay?
	 P5:	 Yeah yeah. It’s okay. But (...) maybe it can be in the future. 

(Excerpt 3: a conversation between P5 and F5 about a robot)
		  From Excerpt 3, P5 used “moving” to refer to body languages. 

It seemed that P5 had no communication problem although they did not employ 
the specific words for the target objects. They understood each other’s messages 
and continued the conversation until the end with no irrelevant content. 

	 2.4	 Use of all-purpose words
		  Use of all-purpose words is extending general empty lexical items, 

such as things and stuff, to context where specific words are lacking. For example, 
in this study, “photo things”was used to refer to activities concerning editing or  
adjusting photos.

	 P1:	 Why don’t you use OS?
	 F1:	 Uh (...) useful. Window is useful.
	 P1:	 Ah it’s more useful.
	 F1:	 Apple is not good.
	 P1:	 You have OS in your Macbook?
	 F1:	 Yes.
	 P1:	 I only use my Macbook for like Photoshop (...) because it’s more 
	 	 beautiful to do like (...) photo things on Macbook. The screen is beautiful. 
	 F1:	 Ah ah (nodding to show his agreement)

(Excerpt 4: a conversation between P1 and F1 about Macbook)
		  The examples above showed that the use of all-purpose words helped 

P1 to convey the message to F1 successfully. 
	 2.5	 Literal Translation
		  Literal Translation is a way of literally translating a lexical item, a 

compound word or structure from L1/ L3 to L2 as shown in the example below.
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	 P1:	 Ah Khao Rad Kaeng. Kaeng means uh (...) er Kare (use a Japanese word).  
			   Khao is rice. Rad is pour. It means pouring the Kare onto the rice.

	 F2:	 Ahh Khao Rad Kaeng.
(Excerpt 5: P1 explained Khao Rad Kaeng or Curry and rice to F2)

		  From Excerpt 5, P1 translated “Khao Rad Kaeng” literally from Thai 
to English. Additionally, she translated “Kaeng” (curry) from Thai to Japanese. As a 
result, F2 had a clear idea of Khao Rad Kaeng. It might be because Khao Rad Kaeng 
was literally called according to its characteristics. When it was literally translated 
into L2 or L3, its concept was still clear. Therefore, literal translation was a helpful 
strategy since it helped P1 to communicate successfully.

	 2.6	 Mime (non-linguistic/ paralinguistic strategies)
		  Mime is a situation when a speaker describes the concepts or target 

objects nonverbally or accompanies a verbal strategy with a visual illustration. For 
example, P3 talked to F4 about the rules for taking a sky train or subway in Thailand.

	 P3:	 Food. You cannot bring food inside. Yes?
	 F4:	 Um (...) sometimes some people, some passengers eat but some 		

			   passengers don’t. 
	 P3:	 Normally you cannot take it inside.
	 F4:	 Do? Do or don’t?
	 P3:	 Don’t.
	 F4:	 Don’t?
	 P3:	 Yeah.
	 F4:	 Must not?
	 P3:	 Do not. (She made a cross using her left and right index fingers.)
	 F4:	 Law?
	 P3:	 Yes.
	 F4:	 Law?
	 P3:	 Not a law. It’s a rule.
     	 (Excerpt 6: P3 talked about sky train and subway rules in Thailand)
		  Excerpt 6 showed that P3 had a problem while talking about “do/ don’t”.  

F4 was not clear about P3’s message so he asked P3 repeatedly. To solve the  
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problem, P3 accompanied her message “do not” with the gesture – making a cross 
using her left and right index fingers. After using the gesture, it seemed that F4  
understood P3’s message then he moved on to the next question.  Apparently, mime 
was a successful strategy since it could help clarify the message delivered by P3.

	 2.7	 Use of fillers and self-repetition
		  Self-repetition was used to gain time to think. It was also used for 

self-correction as well as explanation of aobject that the participant lacked the  
ability to explain. Thus, the same word was said repeatedly as shown in the example 
below.

	 P4:	 But ar (...) but people in Thailand don’t like it because he afraid of po
		  pollution. I think in my opinion nuclear nuclear er (...) nuclear energy  

			   is a good way (...). This is interesting for me.
(Excerpt 8: P4 shared an idea about nuclear energy in Thailand)

		  Excerpt 8 showed that P5 tried to express her idea, but it did not seem 
to be easy. Due to the lack of vocabulary and the idea organization problem, P5 paused 
and said “I mean, like, and er” to gain time to think of the vocabulary and expression 
she intended to convey. Additionally, Excerpt 8 revealed that self-repetition and 
use of fillers were employed to support each other. Therefore, use of fillers and 
self-repetition were successful strategies that helped overcome the communication 
difficulties. 

	 2.8	 Interpretive summary
		  Interpretive summary is the way of extending the paraphrasing of  

interlocutor’s message to check that the speaker has understood correctly. During 
the discussion about a robot design, F5 tried to share his ideas about the features of 
his robot. Because of an unclear explanation, P5 interpreted F5’s utterance according 
to what P5 understood and checked with F6 that she understood correctly.

	 F5:	 This is (...) we want we need because (...) ar (...) how to speak er (...) 	
			   how to speak English fluently but we want to communicate. Yes. 
			   Communicate in English fluently. This is a problem ar (...) no not speak.   
			   We want to communicate.

	 P5:	 Yes. Communicate.
	 F5:	 And moving have understanding English.
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	 P5:	 But moving natural so different people, different gestures. So you 
		  	 want to like a (...) move moving can (...) can use instead of sentence right?

	 F5:	 Ah yes.
(Excerpt 9: P5 extended paraphrase of F5’s message)

		  The use of interpretive summary seemed to be successful as P5 
understood correctly about F6’s robot designing ideas. Moreover, it could prevent 
the occurrence of a misunderstanding about the message being conveyed.

Conclusion
1.	 The study revealed that CSs played an important role in English  

communication. The study identified 18 CSs used and the three most frequently used 
are: use of fillers, self-repetition, and mime were the most frequently used strategies. 

2. 	Message replacement, circumlocution, approximation, use of all purpose 
words, literal translation, mine, use of fillers and self-repetition, interpretive summary 
were strategies that were identified as the communication strategies that were used 
to overcome communication strategies.

Discussion
The study showed that when the participants experienced communication 

difficulties particularly related to their linguistic competence, for example, the lack  
of vocabulary for a target object or action, the lack of grammatical structure  
knowledge, as well as the lack of shared knowledge which was less related to  
the linguistic competence, they tended to employ CSs to help overcome the  
difficulties. This obviously indicated that the CSs played an important role in solving 
communication problems. 

According to Malasit and Sarobol (2013), the students’ oral performances on 
one-way and two-way speaking tasks revealed that the use of fillers was the highest 
used CSs, as the use of this strategy allowed the students to process their cognitive 
demands as well as helped them speak smoothly and naturally.  The other strategies 
found several times in the study were self-repetition, code-switching, and literal 
translation. It was indicated that the students attempted to keep the conversation 
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flowing and maintain their interaction with the interlocutor. Similar to Nguyen and 
Nguyen (2016), their study revealed that the use of fillers and hesitation was the 
most frequently used strategy by Vietnamese students because the students needed 
to control the conversation and they needed time to think about what to say next.
The two CSs were closely followed by literal translation. Consistent with the present  
study, the participants employed CSs when facing the communication difficulties.  
The two most frequently used CSs by the participants were the use of fillers and  
self-repetition. Code-switching was found many times during the study, especially 
when not recalling the English terms, while the frequency of the use of literal 
translation was not very different from that of code-switching. This is because the 
participants were not fluent in English so they needed time to think and organize 
the message or vocabulary before conveying them to the foreign students as well 
as needed a device to fill pauses to keep the conversation channel open (Nguyen 
and Nguyen. 2016; Chawana. 2009). Moreover, the strategies helped the participants 
to maintain the conversation and avoid communication breakdowns when getting 
stuck due to the participants’ lack of appropriate target language knowledge (Naka-
tani and Goh. 2007).

However, even though many CSs are observed, only nine are considered 
successful. The use of fillers and self-repetition were two of the nine successful CSs.  
Although the use of fillers was the highest used strategy and was considered a  
successful strategy, it was not successful every time it was used. It may be because the 
unsuccessful communication was influenced not only by the lack of L2 vocabulary, 
but it was also influenced by the knowledge of L2 sentence structure. Occasionally, 
although the participants came up with the vocabulary after using fillers, they could 
not express their ideas. Those factors obstructed the participants to produce the ut-
terances to communicate with the foreign students. The other successful strategies 
were mime, circumlocution, and approximation. As can be seen that many times the 
participants wanted to express their ideas about a particular thing but they lacked 
the exact word in L2. Thus, they tended to replace the lacking word with a related 
term, for example, “moving” was used to represent “gestures/body languages”,  
and “sentence” was used instead of “speech”. At the same time, mime was  
naturally used to accompany a verbal strategy when the participants found difficulties 
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in speaking. Despite the lack of linguistic knowledge, the participants could achieve 
their communicative goals with the support from circumlocution, approximation 
and mime. The result was in line with Pornpibul’s study (2005) which revealed that 
when lacking English vocabulary, the students would turn to simple English words 
to exemplify the target meaning which reflected the use of circumlocution. Similarly, 
Abunawas (2012) found that advanced level and intermediate level students depend 
more than the low-level students on approximation and circumlocution strategies 
in breaking through communication difficulties. They try their best to communicate 
using similar words and phrases instead of using precise words and forms rather than 
avoiding communication.

It was also found that message replacement, use of all-purpose words, 
literal translation, and interpretive summary seemed to be helpful in overcoming 
the communication breakdowns despite being less frequently used. This might be 
because message replacement and interpretive summary were related to conveying 
a target message in a different way without any changes in meaning. The participants 
required a higher linguistic knowledge, such as a variety of vocabulary and sentence 
structures, in order to substitute the target message with a new message in the  
same meaning. In addition, the use of all-purpose words seemed to be an easy-to-use 
strategy but it was not used a lot. The reason for this phenomenon might be 
because the participants had knowledge of general English words used in a daily 
communication since they passed three English compulsory courses and they had 
opportunities to communicate with foreign students due to the Thai buddy program 
activities. Thus, all of them were exposed to daily-life English communication. When 
the difficulties regarding the lack of specific vocabulary occurred, they inclined to 
use general words which shared the similar meaning to the target words instead of 
using all-purpose words. 

Interestingly, the researcher found that not only CSs regarding the taxonomy 
in the literature but also the other strategies excluded in the taxonomy were used to 
overcome communication breakdowns. Regarding the CSs taxonomy in the literature, 
literal translation was once found to be used when translating from L1 to L3 instead 
of translating L1 to L2. It seemed to work well when the interlocutors were not  
native English speakers. Sometimes they faced a problem when expressing their ideas 
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in L2 so translating an L1 to L3 literally could be helpful in this case. Additionally, 
spelling the vocabulary was also found in the current study. The communication 
problem which led to the use of spelling the vocabulary was a pronunciation problem.  
Due to the unclear pronunciation of “coal” as “co”, the communication breakdowns 
occurred. At the beginning, circumlocution and mime were used by another participant 
but she failed. To achieve the communication goal, the participant looked up the 
word in online dictionary and spelled “c-o-a-l” to the foreign student. Similarly, in 
Pornpibul’s study (2005), it was shown that the wrong pronunciation interfered with 
the participant’s ability to use circumlocution to achieve the communication goal. 
Therefore, the lack of the ability could interfere with the communication. However, 
the use of other CSs can help the participants to overcome their communication 
difficulties if they are trained how to use CSs in their communication.

Recommendation for Future Training Program and Studies
1.	 For any schools or organizations willing to open a training program to 

develop English communication skills of students or staff, to help them to be able 
to deal with any problems that might occur while being with foreigners, CSs should 
be included in the training program apart from team work, problem solving, and 
cultural awareness. Similar to classroom contexts, for the short training program, 
CSs should be introduced along with examples of how and when to use those CSs.  
The role play can be employed after introduction session for practicing using  
the CSs. The situations for doing the role play may be selected from the real  
communication difficulties usually found when communicating with the foreign-
ers. Training students or staff before having them face the real situations can raise  
awareness of the use of CSs in English communication. It can also prepare them 
to cope with the communication difficulties that might occur in their real-life  
communication.

2. 	As can be seen that, language proficiency may affect the use of communication 
strategies, future research may be focus of how different level of proficiency affect 
the use of communication strategies especially in natural settings i.e. there is no 
teacher to facilitate the conversant. 
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน
ผ่านตลาดออนไลน์/สื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสิน
ใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน และ 3) ศึกษาลักษณะส�ำคัญของการจัดท�ำเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นเพ่ือ 
การขายสินค้า เป็นการวิจยัเชงิปรมิาณ กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ลูกค้าท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชน จ�ำนวน 385 คน 
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ลูกค้าใช้มากที่สุด คือ แอปพลิเคชั่นเฟซบุ๊ก ซื้อเพื่อ
ใช้เองและเป็นของฝากช�ำระเงนิผ่านบัญชธีนาคาร ร้านค้าควรส่งสนิค้าให้ถงึมอืลกูค้าภายใน 1-3 วนั
ปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ชมุชน คอื ผลติภณัฑ์มคีวามประณตีสวยงาม
แสดงออกถึงวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีป้ายแสดง
ราคาสินค้าท่ีชัดเจน มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่ตรงกับความต้องการ การจัดท�ำเว็บไซต์หรือ 
แอปพลิเคชั่นควรมีการตั้งชื่อที่น่าสนใจ ง่ายต่อการจดจ�ำ มีระบบการช�ำระเงินและส่งมอบสินค้า 
ที่น่าเชื่อถือ

ค�ำส�ำคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาด/ ผลิตภัณฑ์ชุมชน/ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์/ ตลาดออนไลน์
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Abstract

The objective of this research were to 1) study the behaviors of customers  
in buying community products through online marketing/ electronic media for  
commerce, 2) survey the marketing factors affecting the decision to buy community 
products, and 3) explore the influential characteristics that enable to attract customers 
when designing a website or application for commerce. It was quantitative research 
using a questionnaire as the tool. The survey was conducted with 385 customers 
who bought the community’s products. Data were analyzed by using Percentage, 
Mean, and S.D.

The results revealed that Facebook application was the most common used 
channel. The frequent purposes of buying were for individuals and for souvenirs. 
Common payment method was through bank account transaction. The product 
delivery should be within one to three working days. The marketing factors affecting 
the decision to buy the community products were that the products look delicate  
and attractive from the appearance. They should also portray the uniqueness of the 
local culture and wisdom, with a reasonable price based on the quality, and with  
a presentation of a clear price label. Moreover, there should be some marketing 
activities to stimulate the customers’direct needs. The website or application should 
be designed with an interesting concise name or heading in order to draw on the 
customers’ attention and maintain their memory of the products. The payment 
system should be secure and the delivery system should be trustworthy. 

Keywords:  Marketing mix/ Community products/ Electronic commerce/ Online  
                  marketing

บทน�ำ

ปัจจบุนัการด�ำเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  ทางธรุกจิ เช่น การซ้ือขายสินค้าและบริการ การช�ำระเงิน
ค่าสินค้ามักจะท�ำผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่าการท�ำพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)
ซึ่งเหมาะส�ำหรับผู้ประกอบการท่ีเพิ่งจะเริ่มต้นท�ำธุรกิจ มีเงินทุนน้อยแต่ก็สามารถจะเปิดการค้าได้
ตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนัไม่มวีนัหยุด สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้โดยตรง ขยายฐานลกูค้าได้กว้างขวาง 
รวมทัง้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเรว็ ในอดีตการท�ำการค้าใช้การขายผ่านทางหน้าร้านเท่านัน้ 
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ซึง่ต้องใช้เงนิลงทนุสงู ไม่ว่าจะเป็นการจ้างคนดูแลหน้าร้าน ต้องเสียค่าเช่าพ้ืนที ่มข้ีอจ�ำกดัด้านเวลา
ในการเปิดร้านและท�ำเลที่ตั้ง ซึ่งการตั้งร้านค้าในรูปแบบเดิมนั้นส่วนใหญ่จะเป็นที่รู้จักและเข้าถึงได้
เฉพาะลูกค้าในพื้นที่เท่านั้น

ส�ำหรับสินค้าท่ีจ�ำหน่ายอยู่ในพื้นที่ส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่รู้จักกันเฉพาะคน 
ในชมุชนเท่าน้ัน การซ้ือขายจ�ำกดัอยู่ในวงแคบ บคุคลภายนอกทีต้่องการซ้ือผลติภัณฑ์ชมุชนเหล่านัน้ 
ต้องเดินทางเข้าไปซ้ือถึงชุมชน เสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายมาก อีกทั้งร้านค้าที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์
ชุมชนเองก็ต้องรอคอยให้ลูกค้าเดินทางเข้าไปซื้อ ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้าไปในชุมชน มักจะ
เป็นนักท่องเที่ยวตามฤดูกาลหรือเทศกาล ดังเช่น ลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ในอ�ำเภอจอมบึง อ�ำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี จะเข้ามามากในช่วงฤดูหนาว โดยเฉพาะเทศกาล
ปีใหม่ ดังน้ัน ผลิตภัณฑ์ชุมชนของอ�ำเภอจอมบึงและอ�ำเภอสวนผึ้งจะขายดีในช่วงฤดูหนาว 
ดังที่พิมพ์ชนก ห้วยหงส์ทอง ประธานกลุ่มสตรีเด็กและเยาวชนปั้นดินไทยประดิษฐ์ จังหวัดราชบุรี  
ผู้ผลิตสินค้าชุมชนรายหนึ่งในอ�ำเภอสวนผึ้งได้ให้ข้อมูลเบื้องกับผู้วิจัยว่า (พิมพ์ชนก  ห้วยหงส์ทอง. 
2560, สมัภาษณ์) ผลติภณัฑ์ของกลุม่เป็นของทีร่ะลกึประเภทตุก๊ตาแกะดดูกลิน่ ตุก๊ตาควายดดูกลิน่ 
และพวงกญุแจรปูแบบต่าง ๆ  ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมีไม่มากนกั คอื วางจ�ำหน่าย
อยู่ที่กลุ่มฯ จ�ำหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยว เช่น ร้านบ้านหอมเทียน อ�ำเภอสวนผึ้ง และวางจ�ำหน่าย 
ในงานโอทอป (OTOP) ทีส่่วนราชการต่าง ๆ  จัดขึน้ การจ�ำหน่ายผ่านตลาดออนไลน์หรือส่ือพาณชิย์
อิเล็กทรอนิกส์มีเพียงเล็กน้อย  ผลิตภัณฑ์จะขายได้มากเฉพาะในช่วงเทศกาลปีใหม่ (ธันวาคมและ
มกราคม) ส่วนช่วงเดือนอื่น ๆ จะจ�ำหน่ายได้เล็กน้อย อีกทั้งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ต้องใช้ฝีมือแรงงาน 
ในการผลิตและปั้นจึงต้องมีการผลิตเก็บตุนไว้จ�ำนวนมากในช่วงฤดูร้อน เพื่อรอจ�ำหน่ายเฉพาะใน
ช่วงฤดหูนาว (เทศกาลปีใหม่) จงึเป็นปัญหาส�ำหรบักลุม่ฯ ทีจ่ะต้องมพีืน้ทีใ่นการเกบ็รกัษาผลติภณัฑ์ 
ไว้จ�ำนวนมาก ขณะเดียวกันต้องจ่ายค่าวัตถุดิบและค่าแรงให้แก่สมาชิกกลุ่มที่มาช่วยกันผลิต 
และปั้นในแต่ละเดือน ปัญหานี้อาจจะแก้ไขได้ ถ้ากลุ่มฯ สามารถจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ได้ทุกช่วงเวลา 
โดยไม่ต้องรอให้นักท่องเที่ยวเข้าไปในพื้นที่ โดยการเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผ่านตลาดออนไลน์ 
มีการใช้สื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิส์ต่าง ๆ มาช่วยในการส่งเสริมการขายสินค้า 

การน�ำสื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการส่งเสริมการขายจะช่วยท�ำให้ลูกค้ารู้จัก
สินค้าและร้านค้ามากยิ่งขึ้น ดังเช่น ปาริชาต สุพรหม (2550) ได้ท�ำการศึกษาการน�ำระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์มาใช้เพือ่ส่งเสริมการจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์เบญจรงค์ในโครงการหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์
ของกลุ่มเยาวชนสหกรณ์บ้านหนองบัว จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท�ำให้
ยอดจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ของกลุม่ฯ เพิม่ข้ึน และท�ำให้ชือ่เสียงของผลิตภณัฑ์เป็นทีรู้่จักของลูกค้ามาก
ยิ่งขึ้น รวมถึงการศึกษาของคอตเลอร์ (Kotler. 2010) ท่ีท�ำการศึกษาผู้ค้าผู้จัดจ�ำหน่ายท่ีประสบ 
ความส�ำเร็จ จ�ำนวน 97 ราย ชี้ชัดว่า 1 ใน 12 กลยุทธ์ที่เป็นหัวใจส�ำคัญ คือ การจัดจ�ำหน่ายสินค้า
ผ่านร้านค้าออนไลน์ 
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ดังนั้น การจะขายสินค้าผ่านตลาดออนไลน์หรือร้านค้าออนไลน์ได้นั้นจะต้องมีการพัฒนา
สือ่พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ข้ึนมาเพือ่ช่วยประชาสมัพนัธ์ และเพิม่ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายสนิค้าให้แก่ 
ผูป้ระกอบการร้านค้าได้มากขึน้  ผูว้จิยัจ�ำเป็นทีจ่ะต้องท�ำการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคหรอืลกูค้า
ว่ามีพฤติกรรมในการซื้อสินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างไร โดยใช้แนวคิดของคอตเลอร์ (2003) 
เรื่องส่วนประสมทางการตลาดภายใต้ 4Ps มาศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ชมุชนแนวคดิเรือ่งการท�ำตลาดในยคุดจิทิลัของณฐัพล ใยไพโรจน์ (2558) และแนวคดิในการออกแบบ
เว็บไซต์ส�ำหรับท�ำธุรกิจพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ด้วยหลักของเซเว็นซี (7c’s) (ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ. 
2552) เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการออกแบบและพัฒนาสื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ประกอบ
การร้านค้าทีจ่�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชมุชนในอ�ำเภอจอมบงึ และอ�ำเภอสวนผึง้ จงัหวดัราชบรุ ีได้น�ำไปใช้ 
ในการเพ่ิมช่องทางการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนได้กว้างขวางยิ่งขึ้นอันจะช่วยเพิ่มยอดขาย และ 
เพิ่มรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการในพื้นที่ชุมชนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านตลาดออนไลน์/ 

สื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
2.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยแนวคิด 

ส่วนประสมทางการตลาดภายใต้  4Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย และ
ด้านส่งเสริมการตลาด

3.	 เพื่อศึกษาลักษณะส�ำคัญของการจัดท�ำเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นเพื่อการขายสินค้า 

ขอบเขตการวิจัย	
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื นกัท่องเทีย่วทีม่าซือ้ผลติภณัฑ์ชมุชนในอ�ำเภอจอมบงึ และ

อ�ำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซึ่งไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวที่มาซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนในอ�ำเภอจอมบึง 

และอ�ำเภอสวนผึง้ จังหวดัราชบรุ ีจ�ำนวน 385 คน ค�ำนวณตามสูตรของคอแครน (Cochran. 1977)  
ซึง่ใช้ในกรณทีีไ่ม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน เกบ็ข้อมลูโดยแบ่งสดัส่วนเท่ากนั และใช้วิธกีาร
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling)

2.	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 2.1 	พฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน 
	 2.2 	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน  
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	 2.3 	ลักษณะส�ำคัญของการจัดท�ำเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นเพื่อการขายสินค้า 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การสร้างแบบสอบถามได้มาจากการศึกษา 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง แล้วน�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคดิและขอบเขตเน้ือหาในการวจัิย 
จากนั้นสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มี 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 พฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ได้แก่ ช่วงเวลาที่ซื้อ วัตถุประสงค์หลัก 
ในการซื้อ สิ่งส�ำคัญที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อ ช่องทางออนไลน์ท่ีใช้ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน 
จ�ำนวนของการซื้อ ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อ วิธีการช�ำระเงินที่สะดวก ระยะเวลาที่ร้านค้าจัดส่ง
สินค้าให้ถึงมือลูกค้า โดยใช้ค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

ตอนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ใช้แนวคิด 
ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาด เป็นค�ำถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท

ตอนที่ 3  ลักษณะส�ำคัญของการจัดท�ำเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นเพื่อการขายสินค้า  
ใช้แนวคิดเรื่องการออกแบบเว็บไซต์ส�ำหรับท�ำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาพัฒนาข้อค�ำถาม 
เป็นค�ำถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิร์ท

เมือ่สร้างแบบสอบถามเสรจ็แล้ว น�ำแบบสอบถามไปให้ผู้เชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบ 
ความตรงของเนื้อหา (Content validity) และความตรงตามโครงสร้าง (Construct validity)  
จากน้ันน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่ประชากรที่ใช้จริง จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำข้อมูลมาค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha coefficient) ด้วยสูตรของครอนบาค (Cronbach. 1960) ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนเท่ากับ 0.937 และด้านลักษณะส�ำคัญของการ 
จัดท�ำเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นเพื่อการขายสินค้า เท่ากับ 0.871 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามท่ีมีความเชื่อมั่นดีแล้วไปสอบถามกับนักท่องเท่ียวท่ีมาเที่ยว 

ในอ�ำเภอสวนผึ้งและอ�ำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี จ�ำนวน 385 คน โดยผู้วิจัยน�ำแบบสอบถาม 
ไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 
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การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา 

(Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 1-3

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของช่วงเวลาและวัตถุประสงค์ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน

จากตารางที ่1 พบว่า ช่วงเวลาทีล่กูค้ามาซือ้ผลติภณัฑ์ชมุชนก�ำหนดไม่ได้แน่นอน (ร้อยละ 52.47) 
รองลงมาซื้อวันเสาร์-อาทิตย์ (ร้อยละ 25.19) วัตถุประสงค์หลักในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน 
เพือ่ใช้เอง (ร้อยละ 50.65) รองลงมา เป็นของฝาก/ของขวญั (ร้อยละ 40.78) ลูกค้าเคยเข้าชมเวบ็ไซต์
เพื่อการซื้อขายผลิตภัณฑ์ชุมชน (ร้อยละ 45.20) ไม่เคยเข้าชมเว็บไซต์ (ร้อยละ 54.80)
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 1-3 
 

ตารางที่1จํานวนและร้อยละของช่วงเวลาและวัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน 

รายการ จํานวนผู้ตอบ(n=385) ร้อยละต่อร้อย 
1. ช่วงเวลาท่ีท่านซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนคือช่วงใด  
         วันจันทร์ – วันศุกร์  
         วันเสาร์ – อาทิตย์  
         ช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่ / สงกรานต์  
         ไม่แน่นอน / กําหนดไม่ได้  

 
34 
97 
52 
202 

 
8.83 
25.19 
13.51 
52.47 

รวม 385 100.00 
2. วัตถุประสงค์หลักของท่านในการซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน  
          เพ่ือใช้เอง  
          เป็นของฝาก / ของขวัญ  
          เพ่ือนําไปขายต่อ  
          เป็นของสะสม  
          อ่ืน ๆ  

 
195 
157 
12 
18 
3 

 
50.65 
40.78 
3.12 
4.68 
0.77 

รวม 385 100.00 
3. ท่านเคยเข้าชมเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นเกี่ยวกับการซ้ือขาย    
    สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่  
          เคย  
          ไม่เคย  

 
 

174 
211 

 
 

45.20 
54.80 

รวม 385 100.00 
  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ช่วงเวลาท่ีลูกค้ามาซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนกําหนดไม่ได้แน่นอน (ร้อยละ 
52.47) รองลงมาซื้อวันเสาร์-อาทิตย์ (ร้อยละ 25.19) วัตถุประสงค์หลักในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ชุมชนเพ่ือใช้เอง (ร้อยละ 50.65)รองลงมา เป็นของฝาก/ของขวัญ (ร้อยละ 40.78) ลูกค้าเคยเข้าชม
เว็บไซต์เพ่ือการซื้อขายผลิตภัณฑ์ชุมชน (ร้อยละ 45.20) ไม่เคยเข้าชมเว็บไซต์ (ร้อยละ 54.80) 
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ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน
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ตารางที่2จํานวนและร้อยละของพฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน 
รายการ จํานวน 

ผู้ตอบ 
ร้อยละ (ของ

คําตอบที่เลือก) 
ร้อยละ 
ต่อร้อย 

1. ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน ท่านให้ความสําคัญ 
    ในด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
           ความประณีตสวยงาม  
           ราคาเหมาะสม  
           รูปแบบดีไซน์ท่ีแปลกใหม่  
           ประโยชน์ในการใช้สอย  
           คุณภาพได้มาตรฐาน  
           อ่ืน ๆ 

 
 

144 
193 
102 
166 
99 
15 

 
 

37.41 
50.12 
26.53 
43.14 
25.72 
3.90 

 
 

20.03 
26.84 
14.18 
23.09 
13.77 
2.09 

รวม 719 186.82 100.00 
2. ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนท่านเคยซ้ือจากแหล่งใดบ้าง 
    (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
          ร้านค้าในแหล่งท่องเที่ยว  
          ร้านค้าในศูนย์การค้า  
          ร้านค้าออนไลน์  
          ร้านจําหน่ายของกลุ่ม OTOP / วิสาหกิจชุมชน  
          ร้านค้าท่ีมาออกบูธในงานแสดงสินค้า OTOP 
          อ่ืน ๆ 

 
 

210 
90 
74 
135 
112 
18 

 
 

54.51 
23.42 
19.22 
35.14 
29.13 
4.70 

 
 

32.86 
14.08 
11.58 
21.13 
17.53 
2.82 

รวม 639 166.12 100.00 
3. ท่านได้รับข่าวสารข้อมูลและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน  
    จากแหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
          ป้ายโฆษณาริมทาง  
          ร้านค้าออนไลน์  
          การบอกต่อของบุคคลอ่ืน  
          หนังสือพิมพ์/นิตยสาร  
          ร้านค้าท่ีมาออกบูธในงานแสดงสินค้า OTOP 

 
 

133 
105 
95 
62 
175 

 
 

34.51 
27.32 
24.73 
16.14 
45.55 

 
 

23.33 
18.42 
16.67 
10.88 
30.70 

รวม 570 148.25 100.00 
 

 จากตารางท่ี 2 ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ พบว่า การตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนของลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับราคาเหมาะสมเป็นอันดับหน่ึง (ร้อยละ 
26.84) รองลงมา คือ มีประโยชน์ในการใช้สอย (ร้อยละ 23.09) และมีความประณีตสวยงาม (ร้อยละ 
20.03) ส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจากร้านค้าในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอันดับหนึ่ง (ร้อยละ 
32.86)รองลงมาคือ ซื้อจากร้านจําหน่ายของกลุ่ม OTOP/วิสาหกิจชุมชน (ร้อยละ21.13)และซื้อจาก

จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค�ำตอบ พบว่า การตัดสินใจ 
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนของลูกค้าส ่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับราคาเหมาะสมเป็นอันดับหนึ่ง 
(ร้อยละ 26.84) รองลงมา คอื มปีระโยชน์ในการใช้สอย (ร้อยละ 23.09) และมคีวามประณตีสวยงาม 
(ร้อยละ 20.03) ส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจากร้านค้าในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอันดับหนึ่ง  
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ตารางที่ 3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านตลาดออนไลน์/สื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

(ร้อยละ 32.86) รองลงมา คือ ซื้อจากร้านจ�ำหน่ายของกลุ่ม OTOP/วิสาหกิจชุมชน (ร้อยละ 21.13)
และซือ้จากร้านค้าทีม่าออกบธูในงานแสดงสนิค้า OTOP (ร้อยละ 17.53)  ลกูค้าได้รบัข้อมลูข่าวสาร 
และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจากร้านค้าที่มาแสดงในงานสินค้า OTOP เป็นอันดับหนึ่ง 
(ร้อยละ 30.70) รองลงมา คือ จากป้ายโฆษณารมิทาง (ร้อยละ 23.33)  และร้านค้าออนไลน์ (ร้อยละ 18.42)
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ร้านค้าที่มาออกบูธในงานแสดงสินค้า OTOP (ร้อยละ 17.53) ลูกค้าได้รับข้อมูลข่าวสารและตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนจากร้านค้าที่มาแสดงในงานสินค้า OTOP เป็นอันดับหน่ึง (ร้อยละ 30.70)รองลงมา
คือ จากป้ายโฆษณาริมทาง (ร้อยละ 23.33)  และร้านค้าออนไลน์ (ร้อยละ 18.42) 
 

ตารางที่ 3ข้อมูลท่ัวไปของผู้ซ้ือท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านตลาดออนไลน์/สื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ซ้ือ จํานวน 
(n=385) ร้อยละ 

1. ท่านใช้ช่องทางใดในการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนมากท่ีสุด 
    เฟซบุ๊ก 
    ไลน์ 
    ทวิตเตอร์ 
    อินสตาแกรม 
    อ่ืน ๆ  

 
147 
16 
2 
11 
21 

 
74.61 
8.12 
1.02 
5.58 
10.67 

2. ท่านซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนในตลาดออนไลน์บ่อยแค่ไหน น้อยกว่า 
   1 ชิ้นต่อเดือน  
   1 – 2 ชิ้นต่อเดือน  
   3 – 4 ชิ้นต่อเดือน  
   5 – 6 ชิ้นต่อเดือน  
   มากกว่า 6 ชิ้นต่อเดือน  

 
144 
32 
15 
2 
4 

 
73.09 
16.24 
7.61 
1.02 
2.04 

3. ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนแต่ละคร้ัง ท่านมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคร้ังเท่าไร 
    100 – 500 บาท  
    501 – 1,000 บาท  
    1,001 – 3,000 บาท  
    มากกว่า 3,000 บาท  

 
127 
58 
8 
4 

 
64.46 
29.44 
4.06 
2.04 

4. วิธีการชําระเงินท่ีท่านสะดวกเม่ือมีการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านตลาดออนไลน์คือ 
    ชําระผ่านบัญชีธนาคาร  
    ชําระผ่านบัตรเครดิต  
    ชําระผ่านโทรศัพท์มือถือ 
    พัสดุเก็บเงินปลายทาง  

 
117 
25 
7 
48 

 
59.39 
12.70 
3.55 
24.36 

5.  ระยะเวลาที่ร้านค้าควรจัดสง่สนิค้าให้ถึงมือลูกค้าคือข้อใด  
     ภายใน 1 – 3 วัน  
     ภายใน 4 – 7 วัน  
     มากกว่า  1 สัปดาห์  
     อ่ืน ๆ  

 
147 
45 
2 
3 

 
74.61 
22.84 
1.02 
1.52 
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จากตารางท่ี 3 ส�ำหรับผู ้ ท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านตลาดออนไลน์/สื่อพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ช่องทางที่ใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนมากที่สุด คือ แอปพลิเคชั่นเฟซบุ๊ก 
(Facebook) (ร้อยละ 74.61) ส่วนใหญ่ซือ้น้อยกว่า 1 ชิน้ต่อเดอืน (ร้อยละ 73.09) รองลงมา คอื จ�ำนวน 
1–2 ชิน้ต่อเดอืน (ร้อยละ 16.24) การซือ้ผลติภณัฑ์ชมุชนแต่ละครัง้มค่ีาใช้จ่ายประมาณ 100–500 บาท 
(ร้อยละ 64.46) รองลงมา คือ 501-1,000 บาท (ร้อยละ 29.44) วิธีการช�ำระเงินที่สะดวกเมื่อ 
มีการซื้อผ่านตลาดออนไลน์ คือ การช�ำระผ่านบัญชีธนาคาร (ร้อยละ 59.39) รองลงมา คือ พัสดุ 
เก็บเงินปลายทาง (ร้อยละ 24.36) ระยะเวลาที่ร้านค้าควรจัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้า คือ ภายใน 
1–3 วัน (ร้อยละ 74.61) รองลงมา คือ ภายใน 4-7 วัน (ร้อยละ 22.84)

ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่2 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ชุมชนด้านผลิตภัณฑ์ แสดงตามตารางที่ 4

ตารางท่ี 4  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ชมุชนด้านผลติภณัฑ์
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 จากตารางที่ 3 สําหรับผู้ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านตลาดออนไลน์/สื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
พบว่า ช่องทางที่ใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนมากท่ีสุด คือ แอปพลิเคช่ันเฟซบุ๊กFacebook(ร้อยละ 
74.61) ส่วนใหญ่ซื้อน้อยกว่า 1 ช้ินต่อเดือน (ร้อยละ 73.09) รองลงมาคือจํานวน 1–2 ช้ินต่อเดือน 
(ร้อยละ 16.24) การซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายประมาณ 100–500 บาท (ร้อยละ 
64.46)รองลงมาคือ 501-1,000 บาท (ร้อยละ 29.44) วิธีการชําระเงินที่สะดวกเมื่อมีการซื้อผ่านตลาด
ออนไลน์ คือ การชําระผ่านบัญชีธนาคาร (ร้อยละ 59.39) รองลงมาคือพัสดุเก็บเงินปลายทาง(ร้อยละ 
24.36) ระยะเวลาที่ร้านค้าควรจัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าคือภายใน 1–3 วัน (ร้อยละ 74.61)รองลงมาคือ 
ภายใน 4-7 วัน (ร้อยละ 22.84) 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ชุมชนด้านผลิตภัณฑ์ แสดงตามตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ X S.D. ระดับ ลําดับที่ 
1. คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความประณีตสวยงาม  4.10 0.74 มาก 1 
2. รูปแบบมีความแปลกแตกต่างจากที่อ่ืน ๆ  3.91 0.78 มาก 5 
3. ผลิตภัณฑ์มีหลากหลายประเภทให้เลือกด้านสี และขนาด 3.88 0.80 มาก 6 
4. ผลิตภัณฑ์มีประโยชน์ในการใช้สอย  4.02 0.78 มาก 3 
5. ผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม 3.93 0.79 มาก 4 
6. กล่องบรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม  3.81 0.84 มาก 8 
7. ผลิตภัณฑ์ของร้านค้ามีตราสินค้า (Brand) เป็นของตนเอง  3.84 0.86 มาก 7 
8. ผลิตภัณฑ์แสดงออกถึงวัฒนธรรม เอกลักษณ์ 
   และภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชน 

4.07 0.81 มาก 2 

รวม 3.94 0.57 มาก  
 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก(X= 3.94, S.D. 
= 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับท่ีหน่ึงคือคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความประณีต
สวยงาม(X=4.10, S.D. = 0.74)รองลงมาคือผลิตภัณฑ์แสดงออกถึงวัฒนธรรม เอกลักษณ์และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นของชุมชน (X= 4.07, S.D. = 0.81) และผลิตภัณฑ์มีประโยชน์ในการใช้สอย(X=4.02, 
S.D. = 0.78) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.94, 
S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับที่หนึ่ง คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
มีความประณีตสวยงาม ( X =4.10, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์แสดงออกถึงวัฒนธรรม 
เอกลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชน ( X = 4.07, S.D.= 0.81) และผลิตภัณฑ์มีประโยชน์ 
ในการใช้สอย ( X =4.02, S.D. = 0.78) ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านราคา

จากตารางที่ 5 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านราคา  
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.79, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านราคา เป็นอันดับที่หนึ่ง คือ 
ผลติภัณฑ์มรีาคาเหมาะสมกบัคณุภาพ ( X =4.06, S.D.= 0.76) รองลงมา คอื ผลติภัณฑ์มีป้ายแสดง
ราคาสนิค้าทีช่ดัเจน ( X =4.00, S.D. = 0.79) และการต้ังราคาผลิตภณัฑ์สามารถต่อรองกบัผู้ขายได้ 
( X =3.85, S.D. = 0.80) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนด้าน 

	     การจัดจ�ำหน่าย
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ตารางที่ 5ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านราคา 
ด้านราคา X S.D. ระดับ ลําดับที่ 

1. ผลิตภัณฑ์มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  4.06 0.76 มาก 1 
2. การตั้งราคาผลิตภัณฑ์สามารถต่อรองกับผู้ขายได้ 3.85 0.80 มาก 3 
3. ผลิตภัณฑ์มีป้ายแสดงราคาสินค้าท่ีชัดเจน 4.00 0.79 มาก 2 
4. มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย (เงินสด บัตรเครดิต โอนผ่าน   
   ธนาคาร) 

3.81 0.94 มาก 4 

5. มีการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าท่ีซ้ือปริมาณมาก เช่น ผ่อนชําระภายใน  
   3 เดือน หรือ 6 เดือน  

3.46 1.00 ปาน
กลาง 

7 

6. การซื้อขายผลิตภัณฑ์ออนไลน์ สามารถเปรียบเทียบราคาได้  3.74 0.89 มาก 5 
7. การซื้อขายผลิตภัณฑ์ออนไลน์มีราคาถูกกว่าไปซ้ือหาตามร้านค้า    
   ท่ัวไป 

3.65 0.94 มาก 6 

รวม 3.79 0.62 มาก  
 

จากตารางที่ 5 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านราคา ผล
การวิเคราะห์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X=3.79, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านราคา เป็นอันดับที่หนึ่ง คือ ผลิตภัณฑ์มี
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ(X=4.06, S.D. = 0.76)รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มีป้ายแสดงราคาสินค้าที่
ชัดเจน (X=4.00, S.D. = 0.79) และการต้ังราคาผลิตภัณฑ์สามารถต่อรองกับผู้ขายได้  (X=3.85, S.D. = 
0.80)ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ชุมชนด้านการจัดจาํหน่าย 
ด้านการจัดจําหน่าย X S.D. ระดับ ลําดับที่ 

1 .สถานท่ีตั้งร้านค้าสะดวกต่อการเดินทาง หากลูกค้าจะไปซ้ือหา   
   สินค้าด้วยตัวเอง  

3.97 0.83 มาก 1 

2. ตกแต่งหน้าร้านสวยงาม จัดแสดงสินค้าเป็นหมวดหมู่ สะดุดตา  
   น่าสนใจให้เข้าชม  

3.94 0.75 มาก 2 

3. มีช่องทางการจัดจําหน่ายโดยตรงผ่านออนไลน์ เช่น  เว็บไซต์ /  
   เฟซบุ๊ก / ไลน์ เป็นต้น 

3.82 0.88 มาก 4 

4. ผลิตภัณฑ์ท่ีมีจําหน่ายในตลาดออนไลน์สามารถหาซื้อได้ง่าย 3.78 0.91 มาก 5 
5. มีการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าอย่างรวดเร็ว สําหรับลูกค้า 
   ท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์  

3.84 0.92 มาก 3 

6. มีการรับคืนผลิตภัณฑ์ ถ้าชํารุดขณะทําการขนส่ง  3.77 0.96 มาก 6 
รวม 3.85 0.69 มาก  
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จากตารางที่ 6 ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านการจัด
จ�ำหน่าย ผลการวเิคราะห์ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.85, S.D. = 0.69) เมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนด้านการจัดจ�ำหน่าย 
เป็นอนัดบัทีห่นึง่ คือ สถานท่ีตัง้ร้านค้าสะดวกต่อการเดนิทางหากลกูค้าจะไปซือ้หาสนิค้าด้วยตวัเอง 
( X =3.97, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ มีการตกแต่งหน้าร้านสวยงาม จัดแสดงสินค้าเป็นหมวดหมู่
สะดดุตาน่าสนใจให้เข้าชม ( X =3.94, S.D. = 0.75) และมกีารส่งมอบสินค้าให้กับลกูค้าอย่างรวดเรว็
ส�ำหรับลูกค้าที่สั่งซื้อทางออนไลน์ ( X =3.84, S.D. = 0.92) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านส่งเสริม 

               การตลาด
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 จากตารางท่ี 6 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านการจัด
จําหน่าย ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X=3.85, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านการจัดจําหน่าย 
เป็นอันดับที่หน่ึง คือ สถานท่ีต้ังร้านค้าสะดวกต่อการเดินทางหากลูกค้าจะไปซื้อหาสินค้าด้วยตัวเอง (
X=3.97, S.D. = 0.83 ) รองลงมาคือ มีการตกแต่งหน้าร้านสวยงาม จัดแสดงสินค้าเป็นหมวดหมู่
สะดุดตาน่าสนใจให้เข้าชม (X=3.94, S.D. = 0.75) และมีการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าอย่างรวดเร็ว
สําหรับลูกค้าที่สั่งซื้อทางออนไลน์(X=3.84, S.D. = 0.92) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านส่งเสริมการตลาด 
ด้านส่งเสริมการตลาด X S.D. ระดับ ลําดับที่ 

1. มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่ตรงกับความต้องการ 3.97 0.78 มาก 1 
2. มีการลดราคาสินค้าหรือแถมให้เม่ือซ้ือปริมาณมาก ๆ  3.83 0.80 มาก 6 
3. มีการโฆษณาผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ เช่น นิตยสาร /  
   เว็บไซต์ / เฟซบุ๊ก 

3.85 0.85 มาก 4 

4. มีการรีวิวสินค้า จึงเป็นเหตุให้ตัดสินใจซ้ือ 3.86 0.88 มาก 2 
5. มีการบอกต่อปากต่อปากจากผู้ท่ีเคยซ้ือไปแล้ว  3.86 0.86 มาก 2 
6. การมีเว็บไซต์/แอปพลิเคชั่นเป็นของตนเองช่วยสร้าง 
   ซ่ือเสียงและความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้บริโภค  

3.84 0.87 มาก 5 

รวม 3.86 0.66 มาก  
  

 จากตารางที่ 7 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X=3.86, S.D. = 0.66) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านส่งเสริมการตลาด เป็นอันดับที่หน่ึง คือ มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่ตรงกับ
ความต้องการ (X=3.97, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ มีการรีวิวสินค้าจึงเป็นเหตุให้ตัดสินใจซื้อ (X
=3.86,S.D. = 0.88) แ ล ะ มี ก า ร บ อ ก ต่ อ ป า ก ต่ อ ป า ก จ า ก ผู้ ที่ เ ค ย ซื้ อ ไ ป แ ล้ ว  (
X = 3.86, S.D. = 0.86) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 8สรุปคา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านผลิตภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด 

จากตารางที่ 7 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านการส่งเสริม 
การตลาด ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.86, S.D. = 0.66) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนด้านส่งเสริมการตลาด เป็นอันดับที่หนึ่ง คือ มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่ตรง
กับความต้องการ ( X = 3.97, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ มีการรีวิวสินค้าจึงเป็นเหตุให้ตัดสินใจซื้อ  
( X = 3.86, S.D. = 0.88) และมกีารบอกต่อปากต่อปากจากผู้ท่ีเคยซือ้ไปแล้ว (X = 3.86, S.D.= 0.86) ตามล�ำดับ

ตารางท่ี 8  สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน 

	      ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด
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รายการ X S.D. ระดับ  ลําดับที่ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  3.94 0.57 มาก 1 
2. ด้านราคา 3.79 0.61 มาก 4 
3. ด้านการจัดจําหน่าย  3.85 0.69 มาก 3 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 3.86 0.66 มาก 2 

รวม 3.86 0.53 มาก  
 
สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้ง 4 ด้าน 

ตามตารงท่ี 8พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก (X=3.86, S.D. = 0.53)เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยลูกค้าให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
มากเป็นอันดับที่หน่ึง รองลงไปคือด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการจัดจําหน่าย และด้านราคา 
ตามลําดับ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การวิเคราะห์ลักษณะสําคัญของการจัดทําเว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคช่ันเพ่ือการขายสินค้าแสดงตามตางที่ 9 

 

ตารางที่ 9แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะสําคัญของการจัดทําเว็บไซต์/แอปพลิเคชั่นเพื่อการขายสินค้า 
รายการ X S.D. ระดับ ลําดับที่ 

1. มีการตั้งชื่อเว็บไซต์ได้น่าสนใจ ง่ายต่อการจดจํา 3.92 0.84 มาก 1 
2. มีการตั้งชื่อเว็บไซต์ท่ีสื่อถึงเอกลักษณ์ของสินค้าท่ีทํา 
   ออกจําหน่าย  

3.86 0.81 มาก 5 

3. เว็บไซต์มีระบบการชําระเงินและส่งมอบสินค้าท่ีน่าเชื่อถือ  3.90 0.87 มาก 2 
4.  มีการทํากิจกรรมส่งเสริมการขายบนเว็บไซต์ในเทศการต่าง ๆ  3.81 0.85 มาก 7 
5. มีสินค้าแนะนํา หรือสินค้าท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบ สีสันและ 
   ประโยชน์การใช้สอยอยู่เรื่อย ๆ  

3.87 0.85 มาก 4 

6. มีช่องทางให้ลูกค้าติดต่อสอบถามข้อมูลกับทางร้านค้าได้  
   เช่น เว็บบอร์ด 

3.82 0.89 มาก 6 

7. มีช่องทางให้ลูกค้าได้เสนอแนะ ออกแบบดีไซน์ผลิตภัณฑ์ 
   ตามท่ีลูกค้าต้องการได้  

3.77 0.87 มาก 8 

8. มีการปรับแต่งเว็บไซต์ให้ติดอันดับต้น ๆ เม่ือลูกค้าทําการ 
   ค้นหาในเสิร์ซเอนจิน 

3.74 0.90 มาก 9 

9. เว็บไซต์มีภาพเคลื่อนไหว เช่น วีดีโอแนะนําการใช้สินค้า 
    หรือวิธีการผลิตสินค้า  

3.74 0.95 มาก 9 

10. มีการนําเสนอเรื่องราวความเป็นมาของผลิตภัณฑ์กับวิถี 
     ชีวิต ความเป็นอยู่ประเพณีดั้งเดิมของชุมชนน้ัน ๆ 

3.88 0.88 มาก 3 

รวม 3.83 0.69 มาก  
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สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ทั้ง 4 ด้าน ตามตารงที่ 8 พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.86, S.D. = 0.53)  
เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมากท้ัง 4 ด้าน โดยลูกค้าให้ความส�ำคญักบัปัจจัย 
ด้านผลิตภัณฑ์มากเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงไป คือ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการจัดจ�ำหน่าย 
และด้านราคา ตามล�ำดับ

ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่3 การวเิคราะห์ลักษณะส�ำคญัของการจัดท�ำเวบ็ไซต์หรือ
แอปพลิเคชั่นเพื่อการขายสินค้าแสดงตามตาที่ 9

ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลักษณะส�ำคัญของการจัดท�ำเว็บไซต์/แอปพลิเคชั่น 

	     เพื่อการขายสินค้า
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รายการ X S.D. ระดับ  ลําดับที่ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  3.94 0.57 มาก 1 
2. ด้านราคา 3.79 0.61 มาก 4 
3. ด้านการจัดจําหน่าย  3.85 0.69 มาก 3 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 3.86 0.66 มาก 2 

รวม 3.86 0.53 มาก  
 
สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้ง 4 ด้าน 

ตามตารงท่ี 8พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมาก (X=3.86, S.D. = 0.53)เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยลูกค้าให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
มากเป็นอันดับที่หน่ึง รองลงไปคือด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการจัดจําหน่าย และด้านราคา 
ตามลําดับ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การวิเคราะห์ลักษณะสําคัญของการจัดทําเว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคช่ันเพ่ือการขายสินค้าแสดงตามตางที่ 9 

 

ตารางที่ 9แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะสําคัญของการจัดทําเว็บไซต์/แอปพลิเคชั่นเพื่อการขายสินค้า 
รายการ X S.D. ระดับ ลําดับที่ 

1. มีการตั้งชื่อเว็บไซต์ได้น่าสนใจ ง่ายต่อการจดจํา 3.92 0.84 มาก 1 
2. มีการตั้งชื่อเว็บไซต์ท่ีสื่อถึงเอกลักษณ์ของสินค้าท่ีทํา 
   ออกจําหน่าย  

3.86 0.81 มาก 5 

3. เว็บไซต์มีระบบการชําระเงินและส่งมอบสินค้าท่ีน่าเชื่อถือ  3.90 0.87 มาก 2 
4.  มีการทํากิจกรรมส่งเสริมการขายบนเว็บไซต์ในเทศการต่าง ๆ  3.81 0.85 มาก 7 
5. มีสินค้าแนะนํา หรือสินค้าท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบ สีสันและ 
   ประโยชน์การใช้สอยอยู่เรื่อย ๆ  

3.87 0.85 มาก 4 

6. มีช่องทางให้ลูกค้าติดต่อสอบถามข้อมูลกับทางร้านค้าได้  
   เช่น เว็บบอร์ด 

3.82 0.89 มาก 6 

7. มีช่องทางให้ลูกค้าได้เสนอแนะ ออกแบบดีไซน์ผลิตภัณฑ์ 
   ตามท่ีลูกค้าต้องการได้  

3.77 0.87 มาก 8 

8. มีการปรับแต่งเว็บไซต์ให้ติดอันดับต้น ๆ เม่ือลูกค้าทําการ 
   ค้นหาในเสิร์ซเอนจิน 

3.74 0.90 มาก 9 

9. เว็บไซต์มีภาพเคลื่อนไหว เช่น วีดีโอแนะนําการใช้สินค้า 
    หรือวิธีการผลิตสินค้า  

3.74 0.95 มาก 9 

10. มีการนําเสนอเรื่องราวความเป็นมาของผลิตภัณฑ์กับวิถี 
     ชีวิต ความเป็นอยู่ประเพณีดั้งเดิมของชุมชนน้ัน ๆ 

3.88 0.88 มาก 3 

รวม 3.83 0.69 มาก  
 

จากตารางท่ี  9  ผลการวเิคราะห์ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.83, S.D. = 0.69) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยผู้ผลิตและขายสินค้าต้องมี
การตั้งชื่อเว็บไซต์ได้น่าสนใจง่ายต่อการจดจ�ำเป็นอันดับหนึ่ง ( X = 3.92, S.D. = 0.84) รองลงมา 
คอืเวบ็ไซต์มรีะบบการช�ำระเงนิและส่งมอบสนิค้าทีน่่าเชือ่ถอื ( X = 3.90, S.D. = 0.87) และมกีารน�ำ
เสนอเรื่องราวความเป็นมาของผลิตภัณฑ์กับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ประเพณีดั้งเดิมของชุมชนนั้น ๆ 
( X = 3.88, S.D. = 0.88) ตามล�ำดับ
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สรุปผลการวิจัย
จากการวิจัยสรุปผลได้ว่าลูกค้าท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนส่วนใหญ่ซื้อไปใช้เองและเป็นของฝาก

ของขวัญ เคยซือ้จากร้านค้าในแหล่งท่องเทีย่ว ส�ำหรบัผูท้ีเ่คยซือ้ผ่านตลาดออนไลน์ ช่องทางทีล่กูค้า
ส่วนใหญ่ชอบใช้ คือ แอปพลิเคชั่นเฟซบุ๊ก ในการซื้อแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่าย 100-500 บาท ช�ำระเงิน
ผ่านบัญชีธนาคาร และร้านค้าควรส่งมอบสินค้าให้ถึงมือลูกค้าภายใน 1-3 วัน ปัจจัยทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ ผลิตภัณฑ์มีความประณีตสวยงามและแสดงออกถึง
วัฒนธรรม เอกลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีป้ายแสดงราคา
สนิค้าทีชั่ดเจน มกีารจดักจิกรรมทางการตลาดทีต่รงกบัความต้องการ ส�ำหรบัการจดัท�ำเว็บไซต์หรือ
แอปพลเิคชัน่เพือ่การขายสนิค้าออนไลน์ ควรมกีารต้ังชือ่เวบ็ไซต์ทีน่่าสนใจ ง่ายต่อการจดจ�ำ มรีะบบ
การช�ำระเงินและส่งมอบสินค้าที่น่าเชื่อถือ

อภิปรายผลการวิจัย
ส�ำหรบัลกูค้าทีเ่คยซือ้ผลติภณัฑ์ชมุชนผ่านตลาดออนไลน์หรอืสือ่พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์นัน้ 

พบว่า มีการใช้แอปพลิเคชั่นเฟซบุ๊ก ในการซื้อมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สินค้าแบบผู้บริโภคกบัผู้บริโภค สอดคล้องกบังานวจัิยของจงจินต์  
จิตร์แจ้ง (2552) ที่พบว่า การขายผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ที่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีบทบาทสูง

ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดภายใต้ 4Ps พบว่า มคีวามสอดคล้องกับแนวคดิของคอตเลอร์ (Kotler. 2003) 
คือ ลูกค้าให้ความส�ำคัญอย่างมากกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีความประณีตสวยงาม และมี
ประโยชน์ในการใช้สอย แต่จากผลการวจิยัยงัพบว่าลกูค้าให้ความส�ำคญักบักล่องบรรจภุณัฑ์มคีวาม
สวยงามน้อยกว่าด้านอืน่ ๆ  อาจเนือ่งมาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเกบ็ข้อมลูเป็นลูกค้าซ้ือไปใช้เองมากกว่าท่ี
จะซือ้ไปเป็นของฝากผูอ้ืน่ ดงันัน้ จงึไม่ได้ใส่ใจเรือ่งของบรรจภุณัฑ์มากนกัเพราะผลติภณัฑ์ทีใ่ส่บรรจุ
ภัณฑ์สวยงามจะมีราคาแพงกว่าใส่บรรจุภัณฑ์ธรรมดา

ด้านราคา ลูกค้าให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก กับผลิตภัณฑ์ท่ีต้ังราคาได้เหมาะสม 
กับคุณภาพและมีป้ายแสดงราคาที่ชัดเจน อีกท้ังการตั้งราคาสามารถต่อรองกับผู้ขายได้ แต่จะให้
ความส�ำคัญระดับปานกลางกับการให้สนิเชือ่ เนือ่งจากลกูค้าส่วนใหญ่ทีผู่วิ้จยัไปเกบ็ข้อมลู เป็นผูซ้ือ้
รายย่อย ซือ้จ�ำนวนไม่มากและราคาไม่สงู จงึสามารถช�ำระเงนิสดได้ทนัท ีไม่ต้องการสินเชือ่จากผูข้าย 

ด้านการจัดจ�ำหน่าย ลูกค้าให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก กับสถานที่ตั้งร้านค้าสะดวกต่อ
การเดินทาง หากลูกค้าจะไปซื้อหาสินค้าด้วยตัวเอง ตกแต่งหน้าร้านสวยงาม จัดแสดงสินค้าเป็น
หมวดหมู ่และมกีารส่งมอบสนิค้าให้กบัลกูค้าได้อย่างรวดเร็วส�ำหรบัลกูค้าทีส่ั่งซือ้ออนไลน์ สอดคล้อง
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กับแนวคิดพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคของนเิวศน์ ธรรมะ และคณะ (2552) ในเรือ่งการตดัสนิใจว่าจะซือ้
เมื่อไร ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น การลดราคา เสนอส่วนลดพิเศษ และบรรยากาศของร้าน     

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ให้ความส�ำคัญกับการรีวิวสินค้า และการบอกต่อจาก 
ผู้ท่ีเคยซ้ือไปแล้ว สอดคล้องกับการท�ำตลาดในยุคดิจิทัลของณัฐพล ใหญ่ไพโรจน์ (2558) ในเรื่อง
การท�ำตลาดแบบบอกต่อ (Viral marketing) หรือแบบปากต่อปาก เนื่องจากใช้ทุนน้อยและเข้าถึง 
ผูบ้รโิภคได้มากกว่า กระจายข่าวสารได้รวดเรว็ และสร้างความเชือ่ถอืได้มากเมือ่มเีพ่ือนหรอืญาตมิติร
บนโซเชยีลมเีดยีกดแชร์สิง่ต่าง ๆ  ให้จงึเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ต่อตัวสินค้า ช่วยสร้างการรับ
รูข้องแบรนด์ และอาจช่วยเพิม่ยอดขายให้ธรุกิจได้ อกีทัง้สอดคล้องกบังานวจัิยของบามนิี ่และคณะ 
(Bamini. et al. 2013) ที่ศึกษาผลกระทบของการตลาดผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย ส่งผลกับ 
ความต้ังใจซื้อ ความจงรักภักดีในแบรนด์ของผู้บริโภคเจเนเรชั่นวาย โดยผลการวิจัย พบว่า  
การสือ่สารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออเิลก็ทรอนกิส์ (E-WOM) ส่งผลให้เกดิความจงรกัภกัดใีนตราสนิค้า 
ของผูบ้รโิภคเจเนเรชัน่วาย และส่งผลให้เกดิการกระตุ้นเกดิความต้ังใจซ้ือสินค้าและบรกิารเมือ่ลกูค้า
มีความพึงพอใจในสินค้าและบริการ

	 ลักษณะส�ำคัญของการจัดท�ำเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชั่น ลูกค้าให้ความส�ำคัญกับการตั้ง
ชื่อเว็บไซต์ที่น่าสนใจง่ายต่อการจดจ�ำ มีระบบการช�ำระเงินและส่งมอบสินค้าที่น่าเชื่อถือ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุพัฒธณา  สุขรัตน์ (2555) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญในการ
สร้างความน่าเชื่อเถือให้กับเว็บไซต์ การต้ังช่ือเว็บไซต์ให้น่าสนใจ รวมถึงเว็บไซต์ต้องมีระบบการ
ช�ำระเงินและส่งมอบสินค้าที่น่าเชื่อถือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทวัส รุ่งเรืองผล และวรสุดา 
ค�ำเป็ก (2558) ที่พบว่า การตัดสินใจซื้อผ่านเว็บไซต์นั้น ต้องมีความหลากหลายของวิธีการช�ำระเงิน
และมีความปลอดภัยในการช�ำระเงินด้วย ปัจจุบันการค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีผู้ผลิต
และจ�ำหน่ายมากมาย เป็นการท�ำการค้าผ่านตลาดออนไลน์ ในบางครัง้ผูผ้ลติหรอืผูข้ายอาจส่งสนิค้า
ไม่ครบและไม่ถูกต้องตามค�ำสั่งซื้อ ท�ำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
ผู้ประกอบการที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น พัฒนาชุมชน 

พาณิชย์จังหวัด และเกษตรจังหวัด ควรน�ำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การประชาสมัพนัธ์และเพือ่เพิม่ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสินค้าชมุชนได้มากยิง่ขึน้
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บทคัดย่อ

การวจิยัเร่ืองนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษาคณุลกัษณะของผลติภณัฑ์การท่องเทีย่วผจญภัย
ด้วยจกัรยานเสอืภเูขาตามความต้องการของนกัท่องเทีย่วผูม้าเยอืนจังหวัดราชบรุ ี2) ศกึษาศกัยภาพ 
ของจังหวัดราชบุรีในการพัฒนาการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา และ 3) เสนอรูปแบบ 
การพฒันาการท่องเทีย่วผจญภยัด้วยจกัรยานเสอืภเูขา จงัหวดัราชบรุ ีใช้ระเบียบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ 
เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล กลุ่มนักท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา 
จ�ำนวน 34 คน และจากภาคีที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และคนในชุมชน จ�ำนวน 45 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาประกอบ
ด้วยคุณลกัษณะด้านสภาพแวดล้อมและทศันยีภาพของเส้นทางป่ันและด้านคณุภาพของเส้นทางป่ัน 
2) จังหวัดราชบุรีมีศักยภาพในการพัฒนาสู่การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาที่ตอบสนอง
นักปั่นตั้งแต่ระดับมือใหม่จนถึงมืออาชีพ มีท�ำเลที่ตั้งเหมาะสม มีพื้นที่ปั่นจักรยานและกิจกรรม 
ทางกายอื่น ๆ มีเครือข่ายนักปั่นจักรยานประจ�ำถิ่น และชุมชนให้การต้อนรับด้วยมิตรไมตรี และ 
3) รูปแบบของการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานที่เหมาะสมของจังหวัดราชบุรี ได้แก่ รูปแบบการ
ท่องเที่ยว “ธรรมชาติ ทุ่งนา ป่าเขา และสนามฝึกจักรยานที่ไม่ไกลจากเมืองกรุง”  

ค�ำส�ำคัญ:  จักรยานเสือภูขา/ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา/ การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา
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Abstract 
The aims of the study on “the Model of Adventure-Tourism Development 

in Ratchaburi by Using Mountain Bikes” were to (1) investigate the characteristics of 
adventure-tourism products by using mountain bikes, based on the needs of tourists 
who made a visit to Ratchaburi, 2) explore the potential of Ratchaburi Province to 
develop adventure-tourism by using mountain bikes, and 3) propose the model of 
adventure tourism development in Ratchaburi by using mountain bikes. Qualitative 
research was employed in the study. The tool was an in-depth interview conducted 
with a group of thirty-four mountain bike adventurers and forty-five local residents 
drawn across from public, private and community sectors in the area. Data were 
analyzed using content analysis.   

The findings revealed that 1) the tourism product developed from mountain 
bike cycling consisted of the components of the area’s physical attributes, the scenery 
of the mountain bike cycling routes, and the quality of the routes, 2) Rachaburi had 
high potential in developing the tourism for mountain bike cycling for a wide range  
of visitors who like cycling by a mountain bike, from those of beginners to  
professional athletes. Taken as its strengths, the province was located in a strategic 
location; it also had spacious area for mountain bike tourism and other outdoor 
sports; the province already had a local mountain bike members’ network; and lastly,  
the community members  were willing to welcome guests. and 3) the development 
of the model of adventure-tourism by using mountain bikes that was best suitable 
for Ratchaburi was the model designed with the following slogan, “ Touch of Nature, 
Fields, Forest, and Cycling Area near Bangkok”.

Keywords:  Mountain bikes/ Sports tourism/ Adventure-tourism by mountain bikes 
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บทน�ำ
ผลกระทบจากแนวโน้มทิศทางการเปล่ียนแปลงของการท่องเที่ยวของโลกที่ส�ำคัญ 

ประการหน่ึง คือ นกัท่องเทีย่วมแีนวโน้มและต้องการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมท่องเทีย่วเชงิกฬีา รวมถงึ 
การท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับกีฬา และกิจกรรมผจญภัยมีแนวโน้มเป็นที่นิยมสูงขึ้น (Jane Koepke. 
2005) นักท่องเที่ยวมีความต้องการเรียนรู ้และสัมผัสประสบการณ์ท้องถ่ิน อีกทั้งภาครัฐให ้
การสนบัสนนุ และก�ำหนดเป็นนโยบายส�ำคญัในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ การท่องเท่ียว 
เชิงกีฬายังเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวที่มีความเกี่ยวเนื่องและส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบเฉพาะ
กลุ่มประเภทอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม (Cultural tourism) การท่องเที่ยว 
เชงิอาหาร (Culinary tourism) การท่องเทีย่วเชงินเิวศน์ (Eco tourism) การท่องเทีย่วเชงิจติวญิญาณ 
(Spiritual tourism) และการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา
สามารถน�ำมาเติมเต็ม ผสมผสานกับกิจกรรมการท่องเที่ยวอื่น ๆ สร้างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
ทีแ่ตกต่าง โดยใช้ทกัษะในการจดัการขัน้สงู เป็นการยกระดบัขดีความสามารถศกัยภาพในการแข่งขนั 
และเป็นจุดขายของไทยในอนาคต 

นอกจากนีก้ระแสความนิยมในศตวรรษที ่21 (Carrera and Bridges. 2006) ยงัพบว่า ลูกค้า
มีความต้องการธุรกิจและการบริการ รวมถึงผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพ  เนื่องจากกลุ่มลูกค้าเห็นว่าเป็น
สิ่งที่มีความจ�ำเป็นในการเพิ่มคุณภาพชีวิต ด้วยเหตุนี้การท่องเที่ยวเชิงกีฬาซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญ 
ในการดูแลสุขภาพจึงเป็นการท่องเที่ยวที่ก�ำลังได้รับความนิยมสูงในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดเฉพาะทาง (Niche market) มีแนวโน้มและมีทิศทางการขยายตัวเพิ่ม
ขึ้นในทุกกลุ่มอายุ รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงกีฬาส�ำหรับผู้สูงอายุ ทิศทางการเติบโตดังกล่าวส่งผลให้
หลายประเทศมีเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

การท่องเที่ยวด้วยจักรยานเสือภูเขาเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและ 
การท่องเที่ยวผจญภัยที่ก�ำลังเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยมีปัจจัยเกื้อหนุนหลายประการ อาทิ การเพิ่ม
ขึ้นของราคาน�้ำมันในตลาดโลก การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กระแสความห่วงใยสุขภาพ  
และกระแสการรณรงค์การปั่นจักรยานของภาครัฐ หลายชุมชนโดยเฉพาะชุมชนที่มีศักยภาพ 
เชิงพื้นที่ต ่อการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวด้วยจักรยานเสือภูเขา จึงมองเห็นโอกาสใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยว สร้างเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ให้กับพื้นที่ ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ผจญภยัด้วยจกัรยานเสอืภเูขา เนือ่งจากกจิกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวนีม้คีวามสัมพันธ์กบัอตัรา
การเติบโตของตลาดโลก (Six Dot Consulting. 2011) และสอดรับกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ 
ทีม่คีวามสนใจทัง้การท่องเทีย่วเชงิกฬีา การท่องเทีย่วผจญภยั และการท่องเทีย่วตามความสนใจพเิศษ  
ในกลุ่มนักท่องเท่ียวที่ไม่ได้ต้องการเพียงการพักผ่อนหย่อนใจ แต่ได้พัฒนามาเป็นการหาความรู้  
ความท้าทายศักยภาพทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้ 
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ชุมชนจึงควรปรับตัวเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม (สัจจา ไกรศรรัตน์. 
2560, หน้า 2) 

จากกระแสความนิยมในการใช้จักรยาน  พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีความห่วงใยสุขภาพ 
และการเติบโตของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและการท่องเท่ียวผจญภัย จึงเป็นโอกาสของประเทศไทย
และชุมชนท้องถ่ินในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยว ด้วยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
ผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างเป็นระบบและย่ังยืน แต่การด�ำเนินงานดังกล่าวจ�ำเป็นต้องมี
ข้อมูลประกอบการพจิารณา จงึเป็นเหตผุลส�ำคญัในการน�ำไปสูก่ารศึกษาเพ่ือหาแนวทางการพฒันา 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬาผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอย่างยั่งยืน เป็นการน�ำความรู ้มาใช้ใน 
การพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือกของประเทศและชุมชนท้องถิ่นควบคู่กับการพัฒนาสุขภาวะของ
คนในสังคม โดยเหตุท่ีการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาจะช่วย
ขยายรูปแบบการท่องเท่ียวของประเทศให้กว้างขึ้น  อันจะน�ำไปสู่การสร้างรายได้ในการท่องเที่ยว
ให้มากขึ้นตามไปด้วย  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา 

ตามความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนจังหวัดราชบุรี
2.	 เพื่อศึกษาศักยภาพของจังหวัดราชบุรีในการพัฒนาการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยาน

เสือภูเขา 
3.	 เพือ่เสนอรปูแบบการพฒันาการท่องเทีย่วผจญภยัด้วยจกัรยานเสอืภเูขา จงัหวดัราชบุรี

ขอบเขตการวิจัย
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี เป็นการรวบรวมข้อมูลจากผู้รู้ที่รู้จริง (Key informant) 

ในสิง่ทีผู่ว้จิยัต้องการชุดข้อมลูมาประมวลเป็นผลการวจัิยจากหน่วยของข้อมลู จ�ำนวน 2 กลุม่ ได้แก่ 
	 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ให้การสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายจากองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน  

ภาคประชาชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ได้แก่  
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ผู้ประกอบการแหล่งที่พัก 
ผู้ประกอบการรถรับจ้างประจ�ำทาง รวมถึงนักวิชาการและหน่วยงานงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
ก�ำหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดราชบุรี  และคนในชุมชน จ�ำนวน 45 หน่วยของข้อมูล  

	 กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนี้ให้ความส�ำคัญกับ 
การศึกษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาตามความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนจังหวัดราชบุรี จ�ำนวน 34 หน่วยข้อมูล 
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	 การเลือกผู้ให้ข้อมูลทั้งสองกลุ่ม คัดเลือกจากหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่หลากหลาย โดยเป็นผู้มีประสบการณ์ภายใต้ปรากฏการณ์การศึกษา เป็นการประกันว่าการให้
ข้อมูลได้สะท้อนมาจากความเป็นจริงของประสบการณ์ที่ศึกษา (Credibility) อยู่ในสัดส่วนจ�ำนวน
ที่เหมาะสม (Morse. 1994 ) ในการเชื่อมโยงข้อมูลที่ค้นพบเพื่อให้ตอบค�ำถามการวิจัยได้ครบถ้วน

2.	 ตัวแปรที่ศึกษา 
	 2.1	 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาตามความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนจังหวัดราชบุรี
	 2.2	 ศกัยภาพจงัหวดัราชบุรใีนการพฒันาสูก่ารท่องเทีย่วผจญภยัด้วยจกัรยานเสอืภเูขา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่องนี้ใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
1.	 แบบส�ำรวจ ใช้เก็บข้อมูลศักยภาพของจังหวัดราชบุรีในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา 
2.	 แบบสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม (Nonparticipant observation) เพือ่สงัเกตกจิกรรมการ

ท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาในพื้นที่ศึกษา โดยเข้าไปสังเกตการณ์การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
ได้แก่ การแข่งขันจอมบึงเสือภูเขา งานเสือภูเขาใจเกินร้อย กิจกรรมการปั่นจักรยานอันซีนจอมบึง  
เป็นต้น 

3.	 แบบสัมภาษณ์ (Interview) แบ่งออกเป็น 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 ใช้สัมภาษณ์กลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับประเด็นศักยภาพเชิงพื้นที่ สถานที่ท่องเที่ยว ลักษณะของเส้นทางท่องเที่ยว
และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ และรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือ
ภูเขาจังหวัดราชบุรี และฉบับที่ 2 ใช้สัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา 
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาตามความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนจังหวัดราชบุรี  

4.	 ประเด็นค�ำถามในการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group discussion) ใช้ส�ำหรับกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจัดท�ำรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา 
จังหวัดราชบุรี 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยข้างต้น ใช้หลักการตรวจสอบความเชื่อถือ
ได้ (Trustworthiness) ด้วยการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Credibility) ของข้อมูล โดยการตรวจ
สอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) จากแหล่งที่มา เวลา สถานที่ และแหล่งบุคคล  
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ร่วมกับการตรวจสอบข้อมูลโดยแหล่งข้อมูล (Member checks) โดยน�ำผลที่ได้จากการวิเคราะห์
ข้อมลูย้อนกลบัมาให้ผูใ้ห้ข้อมลูตรวจสอบ เพือ่ให้แน่ใจว่าข้อสรปุทีไ่ด้เป็นข้อมลูจากประสบการณ์ของ
ผู้ให้ข้อมูล (Lincoln & Guba. 1985) ในการศึกษาครั้งนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการ 
ท่องเทีย่วผจญภัยเป็นกรอบคดิในการด�ำเนินงาน ร่วมกบัแนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกับการเลอืกกลุม่เป้าหมาย 
อธิบายวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการด�ำเนินการวิจัย เพื่อให้สามารถตรวจสอบเส้นทางการ
วิจัยได้ (Audit trail) และมีการยืนยันผลการวิจัย (Conformability) ด้วยการใช้ภาพถ่ายในพื้นที่  
การถอดเทป และการอ้างอิงค�ำพูดของผู้ให้ข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำแนกเป็นรายวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยาน 

เสือภูเขาตามความต้องการของนักท่องเท่ียวผู้มาเยือนจังหวัดราชบุรี ใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาที่มาร่วมกิจกรรมการปั่นจักรยาน
ใน พ.ศ. 2560 ได้แก่ จอมบึงเสือภูเขา ปั่นพิชิตสิบห้วย ปั่นจักรยานจอมบึงสวนผึ้งใจเกินร้อยและ 
ปั่นออแดก (Audax) สวนผึ้ง โดยเจาะลึกรายบุคคล จ�ำนวนทั้งสิ้น 34  ราย 

วัตถปุระสงค์ข้อที ่2 ส�ำรวจศกัยภาพเชงิพ้ืนที ่สถานทีท่่องเทีย่ว ลักษณะของเส้นทางท่องเทีย่ว 
และสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการจดัการท่องเทีย่วผจญภยัด้วยจักรยานเสือภเูขา คณะผู้วจัิย
ลงพืน้ทีส่�ำรวจด้วยตนเอง ระหว่างเดอืนพฤษภาคม–ตุลาคม พ.ศ. 2560 โดยใช้แบบส�ำรวจทีไ่ด้พฒันา
ขึน้ ร่วมกับการสมัภาษณ์เจาะลกึรายบคุคลกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั รวมทัง้บนัทกึข้อมลูในแบบสงัเกตไป
พร้อมกันในระหว่างการส�ำรวจ มีการบันทึกเทปเสียง จดบันทึก และเก็บภาพประกอบบรรยากาศ 
เพื่อประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เสนอรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา 
จังหวัดราชบุรี น�ำข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และข้อที่ 2 มาสรุปประเด็นเพ่ือจัดท�ำรูปแบบ 
การพัฒนาการท่องเท่ียวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา น�ำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้อง 
กบัการท่องเที่ยวพิจารณาและให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ และหาฉนัทามตโิดยจดัการประชมุกลุม่ยอ่ย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดท�ำในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้หลักการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการจัดหมวดหมู่ข้อมูล (Information 

grouping) ตามกลุม่ประเด็นทีส่�ำคญั เช่น ศกัยภาพด้านการท่องเทีย่ว โอกาสในการพฒันา แนวทาง 
การพฒันา จดัท�ำข้อสรปุชัว่คราว ตดัทอนข้อมลู ซ่ึงเป็นการลองเขียนข้อสรุปของแต่ละเร่ือง หลังจาก



102

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2562 – ธันวาคม 2562)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL  (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) (Vol.7 No.2 July 2019 – December 2019)

นั้นน�ำข้อสรุปชั่วคราวมาวิเคราะห์จัดท�ำเป็นข้อสรุปย่อย แล้วน�ำข้อสรุปย่อยมาเชื่อมโยงกันเพื่อหา
แนวคิด ทฤษฎีกับสิ่งที่ค้นพบ เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยแต่ละข้อ

ผลการวิจัย
1.	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 มีข้อค้นพบที่ส�ำคัญ ดังนี้ 
	 1.1	 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาตาม 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนจังหวัดราชบุรี เป็นลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว 
ทีเ่ป็นแรงดงึดดูให้นกัท่องเทีย่วเดินทางไปเยีย่มเยอืนในบริบทของการท่องเท่ียวผจญภยั คณุลักษณะ
ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination attributes) ถูกแทนด้วยค�ำว่า “สภาพแวดล้อมและบริบทเชิง
พื้นที่” (Setting characteristics) ประกอบไปด้วย คุณลักษณะที่เป็นความหลายทางชีวภาพ และ 
เงื่อนไขทางสังคมของพื้นท่ี รวมกันเป็นสภาพแวดล้อมในการประกอบกิจกรรม นักท่องเที่ยว 
ผจญภัยเลอืกสภาพแวดล้อมและบรบิทเชงิพืน้ทีแ่บบเฉพาะเจาะจงเพือ่ตอบสนองความต้องการทาง
ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนเอง ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ 

		  “ทัศนียภาพและสภาพแวดล้อมของเส้นทางเป็นปัจจัยส�ำคัญอันดับแรกที ่
ผมพิจารณา ถ้าไม่สวยงาม ไม่ถูกใจ ไม่แปลกใหม่ แตกต่าง ผมเลือกปั่นจักรยานบนเทรนเน่อร์หรือ 
ปั่นอยู่บ้านดีกว่า” 

                                                           สัมภาษณ์นักป่ันจักรยาน, มีนาคม 2560 
		  หากพิจารณาถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยาน 

เสือภูเขาตามความต้องการของนักท่องเที่ยว มีคุณลักษณะพื้นฐานที่ส�ำคัญ ดังนี้ 
		  1.1.1	 คุณลักษณะทางด้านสภาพแวดล้อมและทัศนียภาพของเส ้นทาง 

การปั่นจักรยาน เป็นคุณลักษณะและเป็นปัจจัยส�ำคัญประการแรกท่ีนักท่องเท่ียวใช้เป็นเกณฑ ์
ในการตดัสินใจเดนิทางท่องเทีย่ว ดงัตวัอย่างความเหน็ของผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัท่ีกล่าวถึงสภาพแวดล้อม
และทัศนียภาพในภาพกว้างจากมุมสูง ได้เห็นวิวของเมืองและทิวทัศน์ที่กว้างไกลเมื่อปั่นจักรยาน
ขึ้นมาถึงจุดชมวิวบนยอดเขากระโจม หรือปั่นจักรยานพิชิตเขาล้าน ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
บางส่วนกล่าวถึงความสวยงามของววิทิวทัศน์ในเส้นทางป่ันหรอืในระหว่างการป่ัน เช่น สภาพแวดล้อม 
และทศันียภาพทีเ่ป็นเนนิเขา ช่วยให้ผู้ขบัขีส่ามารถชมทศันยีภาพอนังดงามบนยอดเขา การไต่ระดบั
ความสูงของภูเขาท�ำให้เห็นทิวทัศน์และความเป็นธรรมชาติในต่างระดับมุมมอง โดยภาพรวมแล้ว
ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดล้อมและสภาพแวดล้อมด้านภมูทิศัน์ (Landscape setting) นกัท่องเทีย่ว
ผู้มาเยือนให้ความส�ำคัญกับเส้นทางผ่านป่าธรรมชาติ (Native forest) เส้นทางขึ้นเขา (Mountain) 
เส้นทางผ่านสวนป่า (Plantation forests) และเส้นทางผ่านแปลงพชืสวนของชาวบ้าน (Plantation)
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		  1.1.2	 คณุลกัษณะทางด้านคณุภาพของเส้นทางป่ัน (Trail quality) การท่องเทีย่ว 
ผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา นอกจากจะเป็นการปั ่นบนทางวิบากเส้นทางท่ีเป็นออฟโรด 
(Off road) แล้วยังมีการปั่นในเส้นทางธรรมชาติและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  เช่น ทางทราย ดิน โคลน 
ลุยน�้ำ หิน ดังนั้น การพิจารณาคุณภาพของเส้นทางปั่น นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนให้ความส�ำคัญกับ
ปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

		  1)	 ลู่หรือเส้นทางปั่นจักรยาน (Trail) นักปั่นจักรยานเสือภูเขาชอบ 
เส้นทางเดี่ยวในพื้นที่ปิดมากกว่าเส้นทางท่ีใช้ร่วมกับยานพาหนะอื่น ๆ เนื่องจากเส้นทางเด่ียว 
มีลักษณะแคบ ออกแบบตามลักษณะทางธรรมชาติของพื้นที่ ซ่ึงผู้ใช้เส้นทางต้องใช้ทักษะในการขี่  
อีกทั้งเส้นทางเดี่ยวมักจะอยู่ในพื้นที่ธรรมชาติ

		  2)	 สภาพเส้นทาง (Track condition) คือ สภาพองค์ประกอบอื่น ๆ ที่
อยูใ่นเส้นทางและมผีลต่อการประกอบกจิกรรมจกัรยานเสอืภเูขา เช่น หนิ รากไม้ ท่อน�ำ้ ล�ำธาร หล่ม    
หลุม ทราย โคลน ร่องน�้ำ กิ่งไม้ บันได ใบไม้ และความลาดชันของเส้นทาง เป็นต้น นักท่องเที่ยว
ผจญภยัด้วยจกัรยานเสอืภเูขาท่ีมปีระสบการณ์ในการป่ันจกัรยานมามากและเคยเข้าร่วมการแข่งขัน
หลายครั้งชอบสภาพเส้นทางแบบเส้นทางเดี่ยว (Single track) แคบ ขรุขระ ลาดชัน ใช้ความเร็ว
และใช้เทคนคิในการขีสู่ง คาดหวงัประสบการณ์ทีส่ามารถตอบสนองต่อความตืน่เต้นเร้าใจ ความเรว็ 
ความท้าทายและความเสีย่ง ส่วนนกัขีจ่กัรยานเสือภเูขาทีม่ปีระสบการณ์น้อยจะชอบสภาพเส้นทาง
ที่มีความชันต�่ำ เส้นทางราบเรียบเป็นถนนลาดยาง และเป็นเส้นทางที่เปิดโล่ง มีสิ่งกีดขวางบ้างเล็ก
น้อย ในขณะที่กลุ่มปั่นเพื่อสุขภาพและกิจกรรมนันทนาการที่มีการนัดแนะเวลาสถานที่รวมตัวกัน
ปั่นไปเป็นกลุ่ม ต้องการรูปแบบและเส้นทางของการปั่นจักรยานเสือภูเขาไม่ตายตัว มีความยืดหยุ่น 
ปรับเปลี่ยนได้ตามศักยภาพและความสามารถของสมาชิกในกลุ่ม

		  3)	 การมีเส้นทางที่หลากหลาย (Variety of trail) ทั้งระดับความยาก
ง่าย ระดับการใช้ทักษะในการปั่น และความหลากหลายของทัศนียภาพระหว่างเส้นทาง เปิดโอกาส
ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกเส้นทางและเลือกระดับความยากง่ายได้ตามศักยภาพและความสนใจ 

2.	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 มีข้อค้นพบที่น�ำไปสู่การฉายภาพรวมของ
ศักยภาพจังหวัดราชบุรีในการพัฒนาสู่การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ดังนี้ 

	 2.1 จังหวัดราชบุรีมีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือ 
ภูเขาทีส่ามารถตอบสนองนกัป่ันตัง้แต่ระดบัมือใหม่จนถงึมอือาชพี ทัง้ทีเ่ป็นนกัป่ันประเภทนกัท่องเท่ียว 
ผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาด้วยตนเอง (Independent/destination mountain bikers) 
นกัท่องเทีย่วผจญภยัด้วยจกัรยานเสอืภเูขาประเภทแข่งขนัและงานกจิกรรมการป่ัน (Event mountain 
bikers) นักท่องเท่ียวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูขาแบบมีมัคคุเทศก์น�ำทาง (Guided adventure 
seekers) และการจัดแคมป์เรียนรู้จักรยาน ทั้งนี้เพราะจังหวัดราชบุรีมีโอกาสในการพัฒนาเป็น
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แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ด้วยเหตุผลที่ส�ำคัญ ได้แก่ 
มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น มีสิ่งดึงดูดใจที่โดดเด่นด้านนิเวศวิทยา มีลักษณะทางกายภาพเชิงพื้นที่ที่เป็น
ภูเขา ป่าไม้ และในหลายพื้นที่ยังมีความอุดมสมบูรณ์ทางชีวภาพและพันธุ์พืชอยู่มาก นอกจากนี้ยัง
มีวิถีการเกษตรท�ำนา ท�ำสวนที่สามารถใช้พื้นที่การเกษตรเหล่านั้นมาพัฒนาเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเทีย่วได้ อีกทัง้ชมุชนยงัมต้ีนทนุในการจดักจิกรรมการแข่งขนัจกัรยานเสอืภเูขามาอย่างยาวนาน 
ในนามของ “จอมบึงจักรยานเสือภูเขา” มีสถานศึกษาที่เป็นองค์ความรู้ และมีบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในการใช้จักรยานเสือภูเขาจ�ำนวนมาก 

	 2.2	 จงัหวดัราชบรุมีที�ำเลทีต่ัง้เหมาะกบัการท่องเทีย่วผจญภยัด้วยจกัรยานเสอืภเูขาใน
วนัหยดุ (Weekend mountain bike tour) เนื่องจากไม่ไกลจากกรุงเทพฯ สามารถเดนิทางไปกลบั
ได้ภายในวันเดียว 

	 2.3	 จังหวัดราชบุรีมีพื้นที่ปั ่นจักรยานและกิจกรรมทางกายอื่น ๆ อาทิ ว่ายน�้ำ  
ไตรกีฬา ในบริเวณเขือ่นไม้เตง็ และวิง่ชมสวนวรรณคด ีทีส่ามารถส่งเสรมิการท่องเทีย่วแบบครอบครวั 
(Family field trip) 

	 2.4	 จงัหวัดราชบรุมีเีครอืข่ายนกัป่ันจักรยานประจ�ำถิน่ กระจายอยู่ในพ้ืนทีอ่�ำเภอต่าง ๆ  
ในรปูแบบของชมรม หรอืกลุม่นกัป่ัน และมกีารจดักจิกรรมการป่ันจกัรยานร่วมกนัปีละหลาย ๆ  ครัง้ 
ท�ำให้เกิดเป็นเครอืข่ายของนกัป่ันประจ�ำถิน่ทีน่กัป่ันจกัรยานสามารถขอความช่วยเหลอืจากกลุ่มนกั
ปั่นประจ�ำถิ่นได้ โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ เฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) ส่วนตัว 

	 2.5	 ชุมชนในพื้นที่ให้การต้อนรับ เป็นมิตรกับนักปั่น และมีรูปแบบการบริการด้าน
สุขภาพที่หลากหลายเป็นอัตลักษณ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การนวดประคบ การรักษาโรคด้วย 
การแพทย์แผนไทย การดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพรพ้ืนถ่ิน สามารถน�ำมาพัฒนาเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยว สร้างเป็นโปรแกรมการท่องเท่ียวผจญภัยผสมผสานกับการดูแลสุขภาพที่เป็นเอกลักษณ์
ของท้องถิ่นได้ 

3.	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  มีข้อค้นพบที่ส�ำคัญแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้
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ตารางท่ี 1   ผลการวิเคราะห์ข้อค้นพบท่ีน�ำไปสู่การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา 

	       จังหวัดราชบุรี

ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากตารางท่ี 1 น�ำไปสู่การน�ำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวผจญภัย
ด้วยจักรยานเสือภูเขา “Field Farm Forest Mountain Bike Tourism Ratchaburi” โดยมี 
องค์ประกอบที่ส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูขา ดังนี้  

3.1	 การพัฒนาผลติภณัฑ์และสิง่ดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว จังหวดัราชบรีุควรน�ำเสนอจุดขาย 
ภายใต้แนวคิด “FIELD  FARM FOREST MOUNTAIN BIKE TOURISM RATCHABURI” เริ่มจาก
การจดัท�ำเส้นทางท่องเทีย่วโดยใช้จดุเด่นของพืน้ที ่“ธรรมชาต ิทุง่นา ป่าเขา วถิชีวีติด้านการเกษตร” 
เป็นฐานในการพฒันาการท่องเทีย่ว ซ่ึงเป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีไ่ม่ต้องลงทนุเพิม่ ใช้เส้นทางสญัจร
เดิมของชุมชน น�ำนักท่องเที่ยวให้เข้ามาสัมผัสชุมชนในชนบทหรือในพื้นที่ที่ไม่ค่อยมีนักท่องเที่ยว
เข้าไป และใช้ขนาดของชุมชนเล็ก ๆ ในบริบทที่ห่างไกลสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมทั้ง
ออกแบบเส้นทางปั่นให้มีความหลากหลายโดยค�ำนึงถึงระดับทักษะของนักท่องเที่ยวด้วย 

3.2	 ตลาดการท่องเท่ียวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา เป็นตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 
ท�ำให้การจัดการด้านการตลาดมีลักษณะที่เจาะจงเฉพาะกลุ่ม โดยต้องเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่สนใจ
กิจกรรมเชิงกีฬา และนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจกิจกรรมแบบผจญภัยที่ต้องการได้รับประสบการณ์
เกี่ยวกับกีฬาท่ีบูรณาการร่วมกับประสบการณ์เชิงพื้นที่ จังหวัดราชบุรีจึงควรเร่ิมต้นจากกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวหรือนักปั่นกลุ่มเล็กท่ีมองหาเส้นทางการปั่นที่มีคุณภาพ เพื่อเสริมสร้างประสบการณ ์
การปั่นให้กับตัวเอง และหลีกหนีความวุ่นวายของเมืองหลวง  
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แผนไทย การดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพรพ้ืนถิ่น สามารถนํามาพัฒนาเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว สร้าง
เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวผจญภัยผสมผสานกับการดูแลสุขภาพที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นได้  

3. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 มีข้อค้นพบที่สําคัญแสดงในตารางที่ 1 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อค้นพบท่ีนําไปสู่การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาจังหวัด
ราชบุรี  

ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการ
สํารวจพ้ืนท่ี 

ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการ

สังเกตการณ์แบบ
ไม่มีส่วนร่วม 

ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์
นักท่องเที่ยว 

ผลการสังเคราะห์
ข้อมูลจากการจัด
ประชุมกลุ่มย่อย 

ข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. จังหวัดราชบุรีมี  
  เอกลักษณ์เฉพาะ    
  ถิ่น  มีลักษณะทาง 
  กายภาพเชิงพ้ืนท่ีท่ี 
  เป็นภูเขา ป่าไม้ ท่ี 
  อุดมสมบูรณ์ทาง 
  ชีวภาพและพันธ์ุพืช 
2. จังหวัดราชบุรีมี 
   วิถีการเกษตร 
   ทํา นา ทําสวน 

1. รูปแบบและ 
   เส้นทางการปั่น 
   จักรยานเสือภูเขา 
   มีลักษณะ 
   หลากหลาย 
   ไม่ตายตัว  
2. มีความยืดหยุ่น  
  ปรับเปล่ียนได้ตาม 
  ศักยภาพและความ 
  สามารถของนักปั่น 
   

1. ต้องการเส้นทาง 
   วิบาก เส้นทางท่ี 
   เป็นออฟโรด 
2. ชอบสภาพ 
  เส้นทางแบบ 
  เส้นทางเดี่ยว แคบ  
  ขรุขระ ลาดชัน ใช้  
  ความเร็ว และใช้ 
  เทคนิคในการปั่น  

1. ควรเริ่มจากการใช้ 
   จุดเด่นของพื้นท่ี   
  “ธรรมชาติ ทุ่งนา  
  ป่าเขา วิถีชีวิต”    
  เป็นฐานพัฒนาการ 
  ท่องเท่ียวผจญภัย   
  ด้วยจักรยาน   
  เสือภูเขา 
2. ใช้เส้นทางสัญจร 
   เดิมของชุมชนมา 
   เป็นเส้นทางปั่น 

ควรนาํจุดเด่นทาง 
ด้านอาชีพ โดยเฉพาะ 
การทําเกษตรแปลง
ใหญ่มาใช้เป็นสิ่ง
ดึงดูดใจและพัฒนา
เส้นทางท่องเที่ยว  

 

ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 1 นําไปสู่การนําเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวผจญภัยด้วย
จักรยานเสือภูเขา “Field Farm Forest Mountain Bike Tourism Ratchaburi” โดยมี
องค์ประกอบที่สําคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูขา ดังน้ี   
 1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว จังหวัดราชบุรีควรนําเสนอจุดขาย 
ภายใต้แนวคิด “FIELD  FARM FOREST MOUNTAIN BIKE TOURISM RATCHABURI” เริ่มจาก
การจัดทําเส้นทางท่องเที่ยวโดยใช้จุดเด่นของพ้ืนที่  “ธรรมชาติ ทุ่งนา ป่าเขา วิถีชีวิตด้านการเกษตร” 
เป็นฐานในการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ไม่ต้องลงทุนเพ่ิม ใช้เส้นทางสัญจร
เดิมของชุมชน นํานักท่องเที่ยวให้เข้ามาสัมผัสชุมชนในชนบทหรือในพ้ืนที่ที่ไม่ค่อยมีนักท่องเที่ยวเข้า
ไป และใช้ขนาดของชุมชนเล็ก ๆ ในบริบทที่ห่างไกลสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมทั้ง
ออกแบบเส้นทางป่ันให้มีความหลากหลายโดยคํานึงถึงระดับทักษะของนักท่องเท่ียวด้วย  
 2. ตลาดการทอ่งเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา เป็นตลาดการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม ทํา
ให้การจัดการด้านการตลาดมลีักษณะทีเ่จาะจงเฉพาะกลุ่ม โดยต้องเป็นกลุม่นักทอ่งเท่ียวท่ีสนใจกิจกรรม
เชิงกีฬา และนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจกิจกรรมแบบผจญภัยที่ต้องการได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับ
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3.3	 กิจกรรมการท่องเท่ียว การออกแบบกิจกรรมเชิงกีฬาที่ดีควรมีคุณลักษณะส�ำคัญ 
4 ประการ “4Es” ดงันี้  

	 E1 = Entertainment (มคีวามสนกุสนานเพลดิเพลนิ) หมายถงึ กจิกรรมทีส่ามารถ
สร้างความเพลิดเพลินให้กับนักปั่น และมีความแปลกไปจากเหตุการณ์ปกติในชีวิตประจ�ำวันของ 
นกัท่องเทีย่ว เช่น การป่ันไปชมไร่สบัปะรดแปลงใหญ่ จงัหวดัราชบรุ ีเป็นต้น 

	 E2 = Excitement (มคีวามตืน่เต้นเร้าใจ) หมายถงึ กิจกรรมท่ีมคีวามตืน่เต้นเร้าใจ และ
สามารถสร้างความทรงจ�ำให้เกดิกบัผูบ้รโิภค อาจจะเป็นการน�ำเสนอประสบการณ์แปลกใหม่นอกเหนอื
ไปจากความคาดคดิของนกัท่องเทีย่วหรอืกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ยาก เช่น กจิกรรมการป่ันจกัรยานป่ัน 10 
ห้วยของชมรมจักรยานจอมบงึ ป่ันข้ึนเขากระโจม เป็นต้น

	 E3 = Enterprise (มคีวามท้าทายให้อยากลอง) หมายถึง กจิกรรมท่ีมคีวามท้าทายให้นกั
ท่องเทีย่วเกดิอาการอยากทดลอง เช่น การจดัการแข่งขนัป่ันจักรยานขึน้เขากระโจม การจดัการแข่งขนั
วิง่พิชติสนัเขือ่น เป็นต้น

	 E4 = Environment (เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม) หมายถงึ กจิกรรมทีม่คีวามสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมและบริบทเชิงพื้นที่ หลีกเลี่ยงจุดที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ 
และวฒันธรรม 

3.4	 การบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในฐานะของการเป็นจุดหมายปลายทาง 
การท่องเทีย่ว (Destination) เพือ่รองรบัการท่องเทีย่วผจญภยัด้วยจักรยานเสอืภเูขาจงัหวดัราชบรุ ีใน
ขณะนีย้งัไม่มบีรกิารร้านอาหารทีจ่ะรองรบันกัท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารขนาดเล็กท่ีเน้นขายให้
กบัคนในท้องถิน่ การบริการขนส่งสาธารณะ จุดพกัจกัรยาน และอืน่ ๆ  ยงัไม่มีบรกิาร จงัหวดัราชบรีุจงึ
จ�ำเป็นต้องส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของชมุชน และน�ำแนวคดิเศรษฐกจิเชงิแบ่งป่ันมาใช้เป็นเครือ่งมอืใน
การบรหิารจดัการ ควรน�ำเสนอจดุขายด้วยบรกิารน�ำเทีย่วผจญภยัจากเจ้าของพืน้ทีที่ม่ปีระสบการณ์
ความเช่ียวชาญยาวนาน มคีวามเข้าใจภมูทิศัน์และวฒันธรรมอย่างลึกซ้ึง รวมทัง้ความเข้าใจในมาตรฐาน
ความปลอดภยัแบบสากล แต่ยงัคงบรกิารแบบมติรภาพแบบไทย ๆ  โดยใช้ชมุชนเป็นศนูย์กลาง (Center) 
ในการตดิต่อส่ือสารกบันกัท่องเทีย่วและเครือข่ายนกัป่ันประจ�ำถ่ิน

3.5	 การสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว จังหวัดราชบุรีควรใช้ 
นักปั่นท้องถิ่นเป็นสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาผ่านส่ือออนไลน์  
มีการจัดตั้งกลุ่มรีวิวสภาพการปั่น มีการใช้รูปภาพ คลิปวิดีโอในสังคมออนไลน์ เช่น เว็บพันทิป  
กลุม่และชมรมจกัรยานในสือ่ออนไลน์อ่ืน เป็นต้น นอกจากกลุม่นกัป่ันหลกัแล้ว จงัหวัดราชบรุสีามารถ
ส่งเสรมิไปยงักลุม่ทีต้่องการมกีจิกรรมร่วมกบัครอบครวัในช่วงวนัหยดุด้วย 

3.6	 จังหวดัราชบุรคีวรใช้การท่องเทีย่วเชงิกฬีาและการท่องเทีย่วผจญภยัเป็นเครือ่งมอืใน
การพัฒนาเศรษฐกจิ สงัคม สขุภาวะ และอนุรกัษ์ทรพัยากรท้องถิน่  ด้วยการเป็นเจ้าภาพจดักจิกรรม
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การแข่งขันและกิจกรรมการปั่นจักรยานเสือภูเขาในลักษณะของกิจกรรมเชิงกีฬาและผจญภัย 
ด้วยจักรยานเสือภูเขา (Sport and adventure mountain bike event) 

สรุปผลการวิจัย 
1.	 ผลการศึกษาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ประกอบด้วย 

คณุลกัษณะส�ำคญั 2 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสภาพแวดล้อมและทศันยีภาพของเส้นทางป่ัน นกัท่องเทีย่ว
ผู้มาเยือนให้ความส�ำคัญกับเส้นทางผ่านป่าธรรมชาติ (Native forest) เส้นทางขึ้นเขา (Mountain) 
เส้นทางผ่านสวนป่า (Plantation forests) และเส้นทางผ่านแปลงพชืสวนของชาวบ้าน (Plantation) 
และ (2) ด้านคณุภาพของเส้นทางป่ัน ประกอบด้วย ลู่หรือเส้นทางป่ันจักรยาน องค์ประกอบทีอ่ยูใ่น
เส้นทาง และความหลากหลายของเส้นทาง

2.	 ศักยภาพในการพัฒนาสู่การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาของจังหวัดราชบุรี 
พบว่า สามารถตอบสนองนักปั่นตั้งแต่ระดับมือใหม่จนถึงมืออาชีพ มีท�ำเลที่ตั้งเหมาะสม มีพื้นที่ปั่น
จักรยานและกิจกรรมทางกายอื่น ๆ มีเครือข่ายนักปั่นจักรยานประจ�ำถิ่น และชุมชนให้การต้อนรับ
ด้วยมิตรไมตรี 

3.	 รูปแบบของการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานที่เหมาะสมของจังหวัดราชบุรี ได้แก่  
รูปแบบการท่องเที่ยว “ธรรมชาติ ทุ่งนา ป่าเขา และสนามฝึกจักรยานที่ไม่ไกลจากเมืองกรุง” 
ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ไม่ต้องลงทุนเพิ่มเติมใช้เส้นทางสัญจรเดิมที่ชุมชนใช้ น�ำนักท่องเที่ยว 
ให้เข้าสัมผัสชุมชนในชนบทหรือในพื้นที่ท่ีไม่ค่อยมีนักท่องเที่ยวเข้าไป และจัดเชื่อมต่อไปยังแหล่ง
ท่องเทีย่วทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่วหลกัในพืน้ทีใ่กล้เคยีง จากกลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่องหาเส้นทางการป่ัน
ทีม่คีณุภาพเพือ่เสริมสร้างประสบการณ์การป่ันให้กบัตัวเอง และหลีกหนคีวามวุน่วายของเมอืงหลวง  

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษา พบว่า คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา

ตามความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับการท�ำกิจกรรม เส้นทางผ่านป่าธรรมชาติ  
เส้นทางขึน้เขา เส้นทางผ่านสวนป่า และเส้นทางผ่านแปลงพชืสวนของชาวบ้าน คณุลกัษณะดังกล่าว
สอดคล้องกับมุมมองของนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา อาทิ รัฟ และ 
มิลเล่อร์ (Ruff and Mellors. 1993) พบว่า สถานที่ที่เหมาะส�ำหรับนักขี่จักรยานเสือภูเขา คือ
ธรรมชาติและป่าไม้ เป็นไปในท�ำนองเดียวกับงานวิจัยของเทเลอร์ (Taylor. 2010) ที่พบว่า  
สิ่งส�ำคัญของการขี่จักรยาน คือ การชื่นชมทัศนียภาพ การมีทัศนียภาพที่น่าสนใจ ถือเป็นลักษณะ
เชิงบวกของสถานท่ีท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักปั่นจักรยาน นักปั่นจักรยาน
เสือภูเขาชอบบริบทหรือสภาพแวดล้อมของการปั่นจักรยานที่ให้ความรู้สึกของการมีเสรีภาพ 
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ล้อมรอบด้วยทิวทัศน์และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และสอดรับกับผลการวิจัยของเลเบอร์แมน 
และเมสัน (Leberman and Mason. 2000) การปั่นท่ามกลาง “พืชพื้นเมือง” เป็นคุณลักษณะ
ส�ำคัญของจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับค�ำ
กล่าวของโครี ่คูเคก ิและคณะ (Cory Kulczycki & Elizabeth A. Halpenny. 2014, pp. 169-197) 
ว่าลกัษณะทางภมิูศาสตร์ บรรยากาศและสภาพแวดล้อม เป็นส่ิงจงูใจทีส่�ำคญัของนกัป่ันจกัรยานเพือ่
การท่องเที่ยว ในมุมมองของนักท่องเที่ยวสภาพแวดล้อมไม่ได้เป็นเพียงความต้องการขั้นพื้นฐานใน
การตัดสินใจท่องเที่ยวด้วยจักรยาน  แต่ยังสามารถใช้เพื่อทดสอบสมรรถนะทางร่างกาย และใช้เป็น
ฉากหลัง (Background) ในการสร้างเสริมประสบการณ์การปั่นให้กับนักท่องเที่ยว อีกทั้งลักษณะ 
ทางภูมิศาสตร์ยังเป็นปัจจัยเชื่อมโยงไปสู่การออกแบบกิจกรรมการปั่นจักรยานในพ้ืนท่ีต่าง ๆ เช่น  
การปั่นจักรยานในป่า ปั ่นทางทราย ทางลาดชัน เป็นต้น ชุมชนสามารถใช้คุณลักษณะของ
ภูมปิระเทศสภาพแวดล้อมในการสร้างสรรค์ประสบการณ์ทีเ่ป็นเอกลักษณ์ในการป่ันจักรยานให้กับ 
นกัท่องเทีย่ว ดังกรณตีวัอย่าง การจดักิจกรรม แบนฟ์ ไบค์ เฟสท์ (Banff Bike fest) ใช้ลกัษณะภมูปิระเทศ 
ที่อุทยานธรรมชาติท่ีเป็นภูเขา และส่วนผสมที่หลากหลายของพื้นที่ มาเป็นสิ่งจูงใจนักปั ่นที่
ต้องการประสบการณ์ท่ีหลากหลายให้เข้ามาใช้พ้ืนที่ดังกล่าวเป็นสนามฝึกซ้อมก่อนลงสนามแข่งขัน 
การพัฒนาชุมชนไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทางท่องเท่ียวเชิงกีฬาและผจญภัยด้วยจักรยานเสือ
ภูเขาโดยใช้คุณลักษณะเด่นของความเป็นเมืองที่เงียบสงบ มีบรรยากาศของความเป็นชนบท ทุ่งนา 
ป่า เขา เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ยังสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างตรา 
สนิค้าของครฟิตนั และไซม่อน (Clifton & Simmons. 2004, p. 213) ซ่ึงกล่าวถึงการระบคุณุค่าหลัก 
ที่สะท้อนถึงความเป็นชุมชนในฐานะของแหล่งท่องเท่ียวบนพื้นฐานความเป็นจริง สามารถสร้าง
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และมีความส�ำคัญต่อนักท่องเที่ยว คุณค่าที่ก�ำหนดควรมีความคงทน 
มีความเช่ือมโยงกับนักท่องเที่ยว สามารถก�ำหนดกลยุทธ์ในการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านส่ือ
และช่องทางต่าง ๆ ได้หลากหลาย 

การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ได้
รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ช่วยสร้างการรู้จักและส่ือสารกิจกรรมและสถานท่ี 
ท่องเที่ยวภายในพื้นที่ออกสู่สาธารณะ ถึงแม้ว่าการปั่นจักรยานเสือภูเขาและการท่องเที่ยวจะเป็น
กิจกรรมทีแ่ยกส่วนกนั แต่กจิกรรมการป่ันจกัรยานเสอืภเูขาทีเ่ป็นกจิกรรมการแข่งขนัทีจ่ดัในรปูของ
อีเว้นท์กีฬา (Sport event) สามารถใช้ดึงดูดผู้มาเยือนให้เข้ามาในพื้นที่ และเป็นภาคส่วนที่มีการ
ขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง โดยกจิกรรมเชงิกฬีาสามารถเชือ่มโยงไปสูก่ารท่องเทีย่ว การดแูลสขุภาพและ 
การเป็นอยูท่ีด่ ีดงัจะเหน็ได้จากผลการศกึษาของฮนิ และไฮย์แยม (Hinch and Higham. 2004, p. 56) 
ซึ่งพบว่า การเติบโตของการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับกีฬา ส่งผลต่อการใช้จ่ายที่จุดหมายปลายทาง 
ท่องเที่ยว การพัฒนาทางกายภาพและการเกิดขึ้นของกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ  
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ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการเป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรมเชิงกีฬา มีท้ังผลทางตรงและทางอ้อม  
ผลกระทบทางตรง ได้แก่ รายจ่ายของผู้มาเยือนเกี่ยวกับอาหาร เครื่องดื่ม การเดินทาง ที่พักอาศัย 
การชมศิลปะต่าง ๆ รวมถึงการซื้อหัตถกรรมท้องถิ่น ส่วนผลกระทบทางอ้อมมาจากผลทวีคูณ 
จากการใช้จ่ายทางตรง เช่น เจ้าของที่พักอาศัยจ่ายเงินเดือนพนักงาน ร้านอาหารจ่ายค่าวัตถุดิบ 
ในการประกอบอาหาร เป็นต้น กิจกรรมเชิงกีฬาและผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ส่งผลต่อสังคม
และวัฒนธรรมในหลายด้าน เจ้าภาพผู้จัดกิจกรรมสามารถเชื่อมโยงวัฒนธรรมท้องถ่ินกับกิจกรรม
การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาได้หลากหลายวิธี อาทิ การจัดเส้นทางปั่นจักรยานเสือ
ภูเขาผ่านทรัพยากรการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม เป็นต้น ในการสร้างความส�ำเร็จให้กับชุมชนใน 
ฐานะของจุดหมายปลายทางท่องเท่ียว ชุมชนเหล่านั้นจะต้องรู้จักตัวเองมากพอ มีการวิเคราะห ์
ตัวเองเพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดเป้าประสงค์ การพัฒนา และวางแผนด�ำเนินการอย่างสร้างสรรค์ที่จะ
บรรลตุามเป้าประสงค์และพาชมุชนไปสูก่ารเป็นจุดหมายปลายทางท่องเทีย่วทีม่ชีือ่เสียง (Morgan, 
Plitchard & Plide. 2004, p. 31). 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 ท่องเทีย่วจงัหวดัราชบุรสีามารถน�ำรปูแบบการพฒันาการท่องเทีย่วผจญภยัด้วยจกัรยาน

เสือภูเขามาเป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชน
เติบใหญ่ เมืองไทยเติบโตตามแคมเปญ “Amazing Thailand Go Local”  

2.	 กระแสการท่องเทีย่วด้วยจกัรยาน ผนวกกับการดแูสสขุภาพ และความสนใจการท่องเท่ียว 
ผจญภยั เป็นโอกาสของชมุชนในการการพฒันาการท่องเท่ียวชมุชนด้วยจักรยาน ชมุชนสามารถเร่ิมต้น 
จากการใช้ทรพัยากรท้องถิน่ทีม่อียูด่ัง้เดมิ ใช้เส้นทางเดิมท่ีผู้คนสัญจรมาพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเท่ียว 
ด้วยการดงึการมส่ีวนร่วมของชุมชน ทัง้ในบทบาทของการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว เช่น ดึงกลุ่มเกษตรกรผู้
ท�ำนา ท�ำไร่ แปลงเกษตร ปลกูผกัหวานป่า แหล่งเรยีนรู้ต่าง ๆ  และในฐานะของผูใ้ห้บริการสิง่สนบัสนนุ 
เช่น ขอความร่วมมอืร้านค้าชมุชน เป็นจดุพกัจกัรยานและให้ข้อมลูเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วร้านค้าร้าน
อาหาร เพิ่มบริการพิเศษส�ำหรับนักปั่น มีที่แขวนจักรยาน มีเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น การขอ
ความร่วมมือนีส้ามารถใช้ได้ในกรณจีดักจิกรรมการแข่งขนักฬีาเสอืภเูขาทีม่นีกัท่องเทีย่วจ�ำนวนมาก
โรงแรมและทีพ่กั จดุกางเตน็ท์ไม่เพยีงพอ ชมุชนโดยผู้จัดงานสามารถประสานโรงเรียน วดั ส�ำนกัสงฆ์
หอประชุมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเปิดบริการเป็นที่พัก

3. ชุมชนท้องถ่ินและภาคีเครือข่ายที่เก่ียวข้อง สามารถใช้กิจกรรมปั่นจักรยานเสือภูเขา 
ส่งเสริมการตลาดร่วมกับภาคบริการอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ เช่น ร่วมมือกับร้านอาหาร ท่ีพัก ธุรกิจขนส่ง 
ด้วยการใช้คูปองส่วนลดในช่วงจดักจิกรรมเชงิกฬีา โดยก�ำหนดช่วงเวลาในการใช้คปูองเฉพาะในช่วง
ที่จัดกิจกรรมนี้เท่านั้น หากหลังจากนี้ค่าบริการต่าง ๆ จะเป็นราคาปกติ เป็นต้น 
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4.	 ข้อเสนอต่อการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพด้านการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยาน
เสือภูเขา พบว่า สิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาอยู่ได้ คือ การเป็น 
เจ้าภาพหรือเป็นแหล่งจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขาที่ดีมีคุณภาพ 
มีสภาพแวดล้อมหรือทรัพยากรในพื้นท่ีโดดเด่น และการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นปัจจัยเสริม 
รูปแบบของการบริหารจัดการท่ีก่อให้เกิดความส�ำเร็จอย่างสูงสุดที่ได้จากบทเรียนในพ้ืนที่ คือ  
การบริหารจัดการแบบบูรณาการด้วยการน�ำทรัพยากรในท้องถิ่น ทั้งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ที่เกิดจากสภาพภูมิศาสตร์ที่ตั้ง น�้ำตก ถ�้ำ ภูเขา ป่าไม้ วิถีชีวิต วัฒนธรรม สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ในพืน้ท่ี อาคารสถานที ่วสัดอุปุกรณ์ บุคคลทีม่อียูข่องแต่ละองค์กรมาใช้อย่างผสมผสาน และบรกิาร
กจิกรรมโดยความร่วมมอืร่วมใจขององค์กรท่ีมบีทบาทหน้าทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว อาท ิการท่องเทีย่ว 
จังหวัด การท่องเท่ียวส่วนภูมิภาค การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กรส่วนท้องถิ่น ชุมชน 
ผู้ประกอบการ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท ต�ำรวจ อาสาสมัคร และเพื่อให้การจัดการ 
และบริหารกิจกรรมสอดรับกับสิ่งแวดล้อมและเป็นไปตามธรรมชาติและมาตรฐานของกิจกรรม 
การท่องเที่ยวผจญภัยด้วยจักรยานเสือภูเขา ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและรับรองรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่

ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก โดยด�ำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การพัฒนาร่างรูปแบบโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากการสังเคราะห์ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การพัฒนารูปแบบ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
โดยผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 17 คน โดยใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ คือ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
(Interquartile range) และ 3) ตรวจสอบและรับรองความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษา 
ภาคตะวันออก โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่าน 
ในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 
2) กลยทุธ์ 3) การสรรหาและพฒันาครแูละบุคลากร 4) การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้5) การมุง่เน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6) กระบวนการบริหารจัดการ 7) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
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และ 8) ผลลัพธ์การด�ำเนินการ  โดยรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและสอดคล้อง	
รวมทั้งมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

ค�ำส�ำคญั:  การพฒันารปูแบบการบรหิารโรงเรยีน/ โรงเรยีนประถมศกึษา/ ความเป็นเลิศด้านการอ่าน

Abstract

The objectives of the research were 1) to develop a management model  
for primary schools in becoming excellence in literacy in the area under Eastern 
Region Office of Primary Education, and 2) to evaluate the effectiveness and the 
practicality of the developed model. The research was conducted in three phases 
as follows: the first phase was to develop a draft model based on the content  
analysis and data synthesis from related theories, literature review as well as previous  
studies; the second phase was to refine the model by using the data collected from  
structured interview and  rating-scale questionnaire with a group of seventeen experts, 
and using Delphi Technique, Median, and interquartile range as the statistics for data 
analysis; and the third phase was to examine and evaluate on the appropriateness 
and the practicality of the model by a panel of five experts, using a questionnaire of 
five-point rating scale. Mean and standard deviation were employed as the statistics 
for data analysis. 

The research results were as follows: 1. the management model of the  
primary schools in becoming excellence in literacy in the area under the East-
ern Region Office of Primary Education consisted of eight components including 
1) Leadership of the administrators, 2) Strategies, 3) Personnel recruitment and  
development, 	4) Learning process development, 5) Learner and stakeholder focus, 6) 
Management process, 7) Interactive classroom environment, and 8) Implementation 
outputs. The result on the evaluation of the appropriateness and the practicality  
of the management model was at a high level overall, which meant that the  
management model was suitable and ready for further application. 

Keywords:  Development of management models for schools/ Primary schools/  
	        Excellence in literacy
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บทน�ำ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 ได้กล่าวถึง การจัดการศึกษากับกระบวนการอ่านและกระบวนการเรียนรู้ไว้ในมาตรา 
4 “การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตจะเกิดขึ้นได้นักเรียนต้องมีนิสัยรักการอ่าน” “(กระทรวง
ศึกษาธิการ. 2552) การอ่านจึงเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญของการเรียนรู ้และการพัฒนาสติปัญญา 
ของมนุษย์ การอ่านท�ำให้เกิดการพัฒนาความรู้ความสามารถ พฤติกรรมและค่านิยมต่าง ๆ 
นอกจากจะท�ำให้เกิดความรู้แล้วยังก่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินและส่งเสริมให้มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ได้แนวคิดในการด�ำเนินชีวิต การอ่านจึงเป็นหัวใจของการจัดกิจกรรมทั้งหลายใน 
การเรียนการสอน และเป็นทักษะที่ส�ำคัญยิ่งอันจะส่งผลต่อการเรียนรู้ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู ้
โดยเฉพาะการเรียนรู้ในระดับประถมศึกษา หากเริ่มต้นดีรากฐานการอ่านของผู้เรียนก็จะดีและ
เป็นพื้นฐานส�ำคัญในการเรียนรู้ในชั้นเรียน รวมทั้งสร้างนิสัยให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ 
ตลอดชีวิตต่อไป ดังน้ันการอ่านจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของการศึกษาทุกระดับและเป็นเครื่องมือ 
ในการแสวงหาความรู้ต่าง ๆ นั่นเอง (สถาบันภาษาไทย. 2558, หน้า 36)

จากความส�ำคญัของการอ่านดังกล่าวข้างต้น  กระทรวงศกึษาธิการและผู้เกีย่วข้องในทกุภาค
ส่วนได้พยายามส่งเสริมและยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนภาษาไทยในช่วงระยะ 10 ปีที่ผ่าน
มา แต่ยงัพบว่า ความสามารถในการอ่านของผูเ้รยีนเป็นปัญหาส�ำคญัในการจดัการศกึษาของไทยมา
อย่างต่อเน่ือง  ข้อมลูจากการตดิตามและประเมินผลความสามารถในการอ่านและเขยีนของส�ำนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558–2559 พบว่า นักเรียนอ่านไม่ออกและ 
เขยีนไม่ได้เฉล่ียร้อยละ 9.70 (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน. 2561, หน้า 15) ข้อมลู
ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนปัญหาระบบการศึกษาของไทยค่อนข้างมาก เพราะมีนักเรียนที่ต้องปรับปรุง
เรื่องการอ่านออกเขียนได้จ�ำนวนมากท�ำให้ส่งผลสะท้อนไปถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของวิชาอื่นที ่
ตกต�่ำลงไปด้วย สะท้อนปัญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว นอกจากนั้นแล้ว จาก
รายงานข้อมูลด้านการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวันออก สังกัดส�ำนักงาน
ศกึษาธกิารภาค 3 และส�ำนกังานศกึษาธกิารภาค 9 พบว่า ผลสัมฤทธิท์างการศกึษาของการทดสอบ 
ระดับชาติช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 อยู่ในเกณฑ์ต�่ำกว่าค่าเฉล่ียระดับ 
ประเทศในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย (ส�ำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 9. 2561, หน้า 11-12) แม้ว่ากระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงสถานศึกษาเองจะมีนโยบายและแนวการด�ำเนินการพัฒนาการอ่านการเขียนของนักเรียน
มาอย่างต่อเนื่องก็ตาม แต่ก็ยังมีปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู ้เรียนด้าน 
การอ่านออกเขียนได้ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ด้านผู้บริหารและครูผู้สอน 2) ด้านนักเรียน และ 
3) ด้านผู้ปกครอง (ส�ำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2558, หน้า 29) 
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จากสภาพดังกล่าวข้างต้น ปัญหาที่เกิดขึ้นควรเป็นความรับผิดชอบของทุกภาคส่วนที่จะ
ต้องร่วมมือกันแก้ไขเพื่อท�ำให้คุณภาพของเด็กไทยพัฒนาข้ึน จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีโรงเรียนต้องมีการ
ปรบัเปลีย่นแนวทางการบริหารจดัการและให้ความส�ำคญักบัการพฒันาความเป็นเลศิของโรงเรยีนให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลง ผูบ้รหิารโรงเรยีน คร ูและบคุลากรทางการศกึษาต้องมคีวามรู้
ความเข้าใจ โดยเฉพาะเรือ่งของการอ่าน การแสวงหาความรู ้การใฝ่รู้และพฒันาคณุภาพโรงเรียนอย่าง
เป็นระบบ (ธรีะ รญุเจรญิ. 2550, หน้า 45) เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาอย่างย่ังยนืต่อไป ดงันัน้เพือ่เป็นการ
แก้ปัญหาคณุภาพด้านการอ่านของนกัเรยีนให้ประสบผลส�ำเร็จและเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน ผู้วจัิยเหน็
ว่าควรใช้กระบวนการวจิยัเชงิคณุภาพโดยใช้เทคนคิเดลฟายในการแก้ปัญหาดังกล่าว จึงมคีวามสนใจ 
ศึกษาค้นคว้าการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านใน 
เขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก เพื่อหารูปแบบของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาภาคตะวันออกซึ่งมีสภาพบริบทและวัฒนธรรมของการศึกษาที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือน�ำไปสู่
ความเป็นเลิศด้านการอ่าน ผลการวิจัยดังกล่าวจะน�ำไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางใน
การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกให้บริหารงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด สอดคล้องกับความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง 
และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย (Stakeholder) เพือ่ให้บรรลตุามจดุมุง่หมายและประสบความส�ำเรจ็
ในการบริหารสถานศึกษาที่เป็นเลิศด้านการอ่านอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขต

พื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก
2. เพ่ือรับรองรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขต

พื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก

ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยก�ำหนดให้กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลในการ

ก�ำหนดรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ภาคตะวันออก เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 17 คน ได้แก่ นักวิชาการ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครูผู ้สอน ได้มาจากการคัดเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง และ
กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลในข้ันการประเมินและรับรองของรูปแบบเป็นผู ้เชี่ยวชาญ ได้แก่ นักวิชาการ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครูผู้สอน จ�ำนวน 5 คน ได้มาจากการคัดเลือกอย่าง 
เฉพาะเจาะจง เช่นเดียวกัน 
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2.	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตวัแปรท่ีศกึษา คือ รูปแบบการบรหิารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่าน

ในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก มี 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 2) กลยุทธ์  
3) การสรรหาและพัฒนาครูและบุคลากร 4) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 5) การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6) กระบวนการบริหารจัดการ 7) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และ 
8) ผลลัพธ์การด�ำเนินการ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาร่างรูปแบบ จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกรอบแนวคิดและร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก 

ขัน้ตอนที ่2 การพฒันารปูแบบการบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษาสูค่วามเป็นเลิศด้านการอ่าน
จากแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 17 คน โดยใช้เทคนคิเดลฟาย จ�ำนวน 2 รอบ

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและรับรองความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  ประกอบด้วย  แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างเกีย่วกบัการศกึษา

องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษา
ภาคตะวันออกตามเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 และแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าเพื่อใช้ใน 
การสอบถามผูเ้ชีย่วชาญในเทคนคิเดลฟายรอบที ่2 ส�ำหรับการตรวจสอบและรับรองรูปแบบ เคร่ืองมอื 
ที่ใช้ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยสอบถามการประเมินและรับรอง 
ประเดน็ย่อยในแต่ละองค์ประกอบหลกั และการประเมนิและรบัรองความเป็นไปได้และความเหมาะสม 
ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษา 
ภาคตะวันออก

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ�ำนวน 17 คน 

ตามเทคนิคเดลฟาย แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาสงัเคราะห์เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
แล้วน�ำไปเก็บข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 17 คน (กลุ่มเดิม) เพื่อดูความเหมาะสมและสอดคล้อง
ของการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่าน หลังจากนั้น 
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ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามการประเมินและรับรองรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็น
เลิศด้านการอ่านไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่
การศึกษาภาคตะวันออก 

การวิเคราะห์ข้อมูล
วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา คอื ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยอนิเตอร์ควอไทล์ 

ใช้สรุประดับความเหมาะสมและสอดคล้องของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้าน 
การอ่านค่า เฉลี่ย (Arithmetic mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้
ตรวจสอบและรบัรองรปูแบบเพือ่ดคูวามเหมาะสมและเป็นไปได้ในทางปฏบิตัขิองรปูแบบการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่าน

ผลการวิจัย
ผลการศกึษาเอกสารเพือ่พฒันาร่างรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษาสูค่วามเป็นเลิศ

ด้านการอ่าน ผู้วิจัยได้ร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านจาก
การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า รูปแบบการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่าน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

1) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 2) กลยุทธ์ 3) การพัฒนาครูและบุคลากร 4) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้
5) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6) กระบวนการบริหารจัดการ 7) สภาพแวดล้อม 
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และ 8) ผลลัพธ์การด�ำเนินการและผลการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่าน น�ำแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ�ำนวน 17 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 และ 2 ได้ผลการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ
ย่อยและประเด็นที่เกี่ยวข้อง ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  แสดงองค์ประกอบของรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษาสูค่วามเป็นเลศิด้านการอ่านในเขตพืน้ท่ี

	   การศึกษาภาคตะวันออก
116 

องค์ประกอบ/ ด้าน องค์ประกอบย่อย /รายละเอียด จํานวนประเด็น 
1. ภาวะผู้นําของผู้บริหาร   1) กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ด้านการส่งเสริมความ 

    เป็นเลิศด้านการอ่าน 
2) การกํากับดูแลและรับผิดชอบการดําเนินงานของโรงเรียน 

6 
 
6 

2. กลยุทธ์ 1) การจัดทํากลยุทธ์ 
2) การนํากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

6 
11 

3. การพัฒนาครแูละบุคลากร 1) กระบวนการในการสรรหาครูและบุคลากร 
2) พัฒนาขีดความสามารถ 
3) การจัดสรรอัตรากําลังครูและบุคลากร 
4) การสร้างบรรยากาศการทํางานของครูและบุคลากร 
5) การสร้างความผูกพันในองค์กร 

4 
5 
2 
7 
6 

4. การพัฒนากระบวนการ 
   เรียนรู้ 

1) กระบวนการในการตรวจสอบความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียน 
2) การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
4) การประเมินผลการเรียนรู้ 
5) การรายงานความก้าวหน้า 
6) การวิจัยในช้ันเรียน 
7) การจัดกิจกรรมทีห่ลากหลาย 
8) การนําภูมิปัญญาท้องถ่ินและเทคโนโลยีมาใช้  

2 
1 
3 
3 
3 
4 
3 
3 

5. การมุง่เน้นผู้เรียนและ 
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) กระบวนการในการรับฟังเสียง การประเมินความพึงพอใจ 
    และความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6 

6.กระบวนการบริหารจดัการ 1) กระบวนการในการบริหารงานวิชาการม ี3 ประเด็น  
2) กระบวนการในการบริหารงานงบประมาณ  
3) กระบวนการในการบริหารงานบุคคล  
4) กระบวนการในการบริหารงานทั่วไป  

3 
5 
4 
6 

7. สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ 
    การเรียนรู้ 

1) กระบวนการในการพัฒนาอาคารสถานที่ 
2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
3)การจัดกิจกรรมผู้เรียน 

4 
5 
6 

8. ผลลัพธ์การดําเนินการ 1) ตัวช้ีวัดความสําเร็จของผู้เรียน คือ ผู้เรียนมีทักษะการอ่าน 
   และนิสัยรักการอ่าน 
2) ตัวชี้วัดความสําเร็จของครู คือ ครูมีทักษะการสอน มีเทคนิค 
   การสอนที่หลากหลาย และมีรูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
   การอ่านที่หลากหลาย  

5 
 
4 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็น 
เลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกโดยใช้เทคนิคเดลฟาย จากการสอบถาม 
ความคิดเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัระดับความเหมาะสมและความสอดคล้องของรปูแบบการบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกโดยใช้แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นผลการวจิยั พบว่า ค่ามธัยฐานและค่าอนิเตอร์ควอไทล์ของความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
ทั้ง 8 องค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 5.00 และ 0.00 ตามล�ำดับ แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
ว่าทั้ง 8 องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกมีความเหมาะสมและมีความสอดคล้องกันทุกข้อ  	
	 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปเป็นรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก ดังภาพที่ 1

ภาพท่ี 1 รปูแบบการบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษาสูค่วามเป็นเลศิด้านการอ่านในเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาภาคตะวนัออก

117 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้าน
การอ่านในเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออกโดยใช้เทคนิคเดลฟาย จากการสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับระดับความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่
ความเป็นเลิศในเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออก โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นผลการวิจัย พบว่า
ค่ามัธยฐานและค่าอินเตอร์ควอไทล์ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท้ัง 8 องค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 5.00 
และ 0.00 ตามลําดับ แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าทั้ง 8 องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภาคตะวันออกมีความ
เหมาะสมและมีความสอดคล้องกันทุกข้อ   

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถสรปุเป็นรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก ดังภาพที่ 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก 
 

ผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อตรวจสอบและรับรองความเหมาะสมความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอา่นในเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาภาคตะวันออก
ซึ่งแบ่งเป็น 2 ตอน พบว่า ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพ้ืนที่การศึกษา
ภาคตะวันออกวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนํามาเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์การแปลความหมายท่ีกําหนดท้ัง 8 ด้าน ได้ผลดังตารางที่ 2  

ผลตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่2 เพือ่ตรวจสอบและรบัรองความเหมาะสมความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบตัขิองรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษาสูค่วามเป็นเลศิด้านการอ่านในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ภาคตะวันออก ซึ่งแบ่งเป็น 2 ตอน พบว่า ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญใน
การประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการบริหารโรงเรียนประถมศกึษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่าน
ในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วน�ำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายที่ก�ำหนดทั้ง 8 ด้าน ได้ผลดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

	     ด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก จ�ำนวน 8 องค์ประกอบ

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ของผู้เชีย่วชาญในการประเมนิความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านใน
เขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก ได้ผลดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ผลการประเมินความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็น 

	    เลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศกึษาสู่ความเปน็เลิศด้านการอ่านใน 
เขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก จํานวน 8 องค์ประกอบ 

ข้อ องค์ประกอบ / ด้าน ค่าสถติิ (N = 5) แปลผลความเหมาะสม 
X S.D. 

1 ด้านภาวะผู้นํา 4.42 0.94 มาก 
2 ด้านกลยุทธ์ 4.50 0.88 มากที่สุด 
3 ด้านการสรรหาและพัฒนาครูและบุคลากร 4.42 0.87 มาก 
4 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4.36 0.95 มาก 
5 ด้านการมุง่เน้นนกัเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4.52 0.62 มากที่สุด 
6 ด้านกระบวนการบริหารจัดการ  4.66 0.90 มากที่สุด 
7 ด้านสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 4.76 0.43 มากที่สุด 
8 ด้านผลลัพธ์การดําเนินการ 4.60 0.72 มากที่สุด 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพ้ืนที่การศึกษา
ภาคตะวันออก ได้ผลดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ด้านการอ่านในเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออก 

ข้อ รายการประเมิน ค่าสถติิ (N = 5) การแปลผล 
X S.D. 

 ด้านความเป็นไปได ้    
1 รูปแบบนี้นําไปใช้ในสถานการณ์จริงได ้ 4.20 0.75 เป็นไปไดม้าก 
2 รูปแบบนี้เป็นที่ยอมรับได ้ 4.60 0.49 เป็นไปไดม้ากที่สุด 

3 ความเป็นไปไดท้ีโ่รงเรียนประถมศึกษาสังกัดเขต
พ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออก จะนํารูปแบบนี้
ไปใช้ 

4.40 0.49 เป็นไปไดม้าก 

รวมเฉล่ีย 4.40 0.58 เป็นไปไดม้าก 
 ด้านความเหมาะสม    
4 รูปแบบนี้มคีวามเหมาะสมในการนาํไปใช้           

ในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่                
ความเป็นเลิศดา้นการอา่นสังกัดเขตพ้ืนที่
การศกึษาภาคตะวันออก 

4.6 0.49 มีความเหมาะสมมากที่สุด 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศกึษาสู่ความเปน็เลิศด้านการอ่านใน 
เขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก จํานวน 8 องค์ประกอบ 

ข้อ องค์ประกอบ / ด้าน ค่าสถติิ (N = 5) แปลผลความเหมาะสม 
X S.D. 

1 ด้านภาวะผู้นํา 4.42 0.94 มาก 
2 ด้านกลยุทธ์ 4.50 0.88 มากที่สุด 
3 ด้านการสรรหาและพัฒนาครูและบุคลากร 4.42 0.87 มาก 
4 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4.36 0.95 มาก 
5 ด้านการมุง่เน้นนกัเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4.52 0.62 มากที่สุด 
6 ด้านกระบวนการบริหารจัดการ  4.66 0.90 มากที่สุด 
7 ด้านสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 4.76 0.43 มากที่สุด 
8 ด้านผลลัพธ์การดําเนินการ 4.60 0.72 มากที่สุด 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพ้ืนที่การศึกษา
ภาคตะวันออก ได้ผลดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ด้านการอ่านในเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออก 

ข้อ รายการประเมิน ค่าสถติิ (N = 5) การแปลผล 
X S.D. 

 ด้านความเป็นไปได ้    
1 รูปแบบนี้นําไปใช้ในสถานการณ์จริงได ้ 4.20 0.75 เป็นไปไดม้าก 
2 รูปแบบนี้เป็นที่ยอมรับได ้ 4.60 0.49 เป็นไปไดม้ากที่สุด 

3 ความเป็นไปไดท้ีโ่รงเรียนประถมศึกษาสังกัดเขต
พ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออก จะนํารูปแบบนี้
ไปใช้ 

4.40 0.49 เป็นไปไดม้าก 

รวมเฉล่ีย 4.40 0.58 เป็นไปไดม้าก 
 ด้านความเหมาะสม    
4 รูปแบบนี้มคีวามเหมาะสมในการนาํไปใช้           

ในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่                
ความเป็นเลิศดา้นการอา่นสังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษาภาคตะวันออก 

4.6 0.49 มีความเหมาะสมมากที่สุด 
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ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็น
เลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกโดยรวมมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.45, S.D. = 0.58)
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน ค่าสถติิ (N = 5) การแปลผล 
X S.D. 

5 รูปแบบนี้มคีวามสอดคล้องกบัการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการ
อ่านสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออก 

4.2 0.75 มีความเหมาะสมมาก 

6 รูปแบบนี้ได้ระบอุงคป์ระกอบการพัฒนาของ
รูปแบบได้ชัดเจน 

4.4 0.49 มีความเหมาะสมมาก 

7 กระบวนการพัฒนาในรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการ
อ่านสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออก มี
ความชดัเจน เหมาะสมและนาํไปปฏิบัติได ้

4.4 0.80 มีความเหมาะสมมาก 

8 รูปแบบการพัฒนาสู่ความเปน็เลิศด้านการอ่าน
ของโรงเรียนประถมศกึษาสังกัดเขตพ้ืนที่
การศกึษาภาคตะวันออก เป็นประโยชน์ มีความ
เหมาะสมและนําไปปฏิบตัิได ้

4.8 0.40 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

รวมเฉล่ีย 4.48 0.59 มีความเหมาะสมมาก 
รวมเฉล่ียทั้งหมด 4.45 0.58 มีความเป็นไปไดแ้ละ 

มีความเหมาะสมมาก 
 

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการ
อ่านในเขตพ้ืนที่การศกึษาภาคตะวันออกโดยรวมมีความเปน็ไปไดใ้นทางปฏิบัติและมคีวามเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก (X=4.45,S.D.=0.58) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาค
ตะวันออกประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่1) ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 2) กลยุทธ์ 3)การสรรหาและพัฒนา
ครูและบุคลากร 4) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 5) การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
6) กระบวนการบริหารจัดการ 7) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และ 8) ผลลัพธ์การดําเนินการ  

2. รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษา
ภาคตะวันออก ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมและสอดคล้องรวมทั้งมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก  

สรุปผลการวิจัย
1.	 รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาภาคตะวันออกประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหาร 
2) กลยทุธ์ 3) การสรรหาและพฒันาครแูละบุคลากร 4) การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้5) การมุง่เน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6) กระบวนการบริหารจัดการ 7) สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้  
และ 8) ผลลัพธ์การด�ำเนินการ 

2.	 รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพ้ืนที่ 
การศกึษาภาคตะวนัออก ทีผู่ว้จัิยพฒันาขึน้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง รวมทัง้มคีวามเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
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อภิปรายผลการวิจัย
1.	 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่าน 

ในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก เป็นดังนี้
	 1.1	 ด ้านภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารมีความเหมาะสมกันมากที่สุดและมีความ 

สอดคล้องกันสูงทุกข้อ ทั้งนี้เนื่องจากในการบริหารสถานศึกษาผู้บริหารต้องมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจในการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านการอ่านของโรงเรียนอย่างชัดเจนโดยผ่านการ 
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีการก�ำหนดตัวชี้วัดที่สนองต่อนโยบายสู่ห้องเรียนอย่างชัดเจน 
และสามารถปฏิบัติได้จริง มีการสร้างวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรโดยเน้น 
การท�ำงานเป็นทีม รวมท้ังผู้บริหารมีนิสัยรักการอ่านและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครูและผู้เรียน 
(อัจฉรา คหินทพงศ์. 2555, หน้า 258-259 และราตรี ศรีไพรวรรณ. 2555, หน้า 128-130) 

	 1.2	 ด้านกลยทุธ์ ผลการวจิยัพบว่ามคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ดและมคีวามสอดคล้องกนั
สงูทุกข้อ ทัง้น้ีเนือ่งมาจากในการวางกลยทุธ์จ�ำเป็นต้องมกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กรมกีารวางแผนการด�ำเนนิงานร่วมกนัของผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่ายเพือ่ร่วมกันก�ำหนดกลยทุธ์ 
ใช้ระบบประกันคณุภาพภายในเป็นตวัขบัเคลือ่นการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิการด�ำเนนิงาน
มีการก�ำหนดค่าเป้าหมายความส�ำเร็จอย่างชัดเจนโดยให้ทุกคนรับรู้ร่วมกัน และท�ำให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ส่งเสริมความเป็นเลิศด้านการอ่านให้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน (ขัตติยา  
ด้วงส�ำราญ. 2552, หน้า 248-251 และนรคิด อาทิเวช. 2551, หน้า 87-90)

	 1.3	 ด้านการสรรหาพฒันาครแูละบุคลากร ผลการวจิยั พบว่า กระบวนการในการสรรหา
ครูและบุคลากรด้านการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านการอ่าน มีความเหมาะสมมากท่ีสุดและ 
มีความสอดคล้องกันสูงทุกข้อ ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการในการสรรหา พัฒนาครูและบุคลากรต้อง 
มีการก�ำหนดครูและบุคลากรที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการจัดท�ำแผนพัฒนาตนเอง (ID plan)  
เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
ด้านการอ่าน มีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
และหลากหลายรูปแบบ สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการท�ำงานและวัฒนธรรม มีการเสริมแรงยกย่อง
และชมเชยในการท�ำงานเห็นคุณค่าในตัวบุคคลรวมทั้งสร้างขวัญและก�ำลังใจตามผลสัมฤทธิ์  
ผลการปฏิบตังิาน โดยทกุคนร่วมคดิ ร่วมท�ำ ร่วมรบัผดิชอบ และเน้นการท�ำงานเป็นทมีรวมทัง้มกีาร
รับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ฉับไว และทันสมัย โดยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ราตรี ศรีไพรวรรณ. 
2555, หน้า 128-130 และเพ็ญจันทร์ อุปพงษ์. 2559, หน้า 257) 

	 1.4	 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า มีความเหมาะสมมากท่ีสุด
และมีความสอดคล้องกันสูงทุกข้อ ทั้งนี้เนื่องจากในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ครูจ�ำเป็นต้องมี
การวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีการส่งต่อข้อมูลผู้เรียนให้กับครูในระดับชั้นที่สูงขึ้น มีการจัด
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กิจกรรมการเรยีนรูต้ามแผนการจดัการเรยีนรูเ้น้นกระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนได้ลงมอืกระท�ำ 
และได้ใช้กระบวนการคิด (Active learning) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามความถนัดและ 
ความสนใจโดยค�ำนึงถึงศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน มีการจัดสอนซ่อมเสริมนอกเวลาเรียน 
มีการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดกิจกรรม 
ด้านการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านการอ่าน (อรรถสิทธิ์ รัตนเคล้ว. 2556 หน้า 189-197)

	 1.5	 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวิจัย พบว่า มีความเหมาะสม
มากที่สุดและมีความสอดคล้องกันสูง ท้ังนี้เนื่องจากการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้อง 
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินกิจกรรมแบบ 360 องศา 
มีการรับฟังและปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลสารสนเทศที่สามารถน�ำไปใช้
ในการพัฒนาความเป็นเลิศด้านการอ่าน มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีบนเว็บไซต์ต่าง ๆ 
ในการรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน เพื่อสะท้อนกลับความต้องการในการพัฒนา มีการประเมิน
ความพึงพอใจอย่างหลากหลาย และน�ำผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา
และส่งเสริมความเป็นเลิศด้านการอ่าน (ราตรี ศรีไพรวรรณ. 2555, หน้า 189-197)

	 1.6	 ด้านกระบวนการบริหารจัดการ ผลการวิจัย พบว่า มีความเหมาะสมมากที่สุด 
และมคีวามสอดคล้องกนัสงู ทัง้นีเ้นือ่งจากในกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนต้องมกีระบวนการ
บริหารจัดการด้านการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านการอ่านโดยการบูรณาการท�ำงานทั้ง 4 กลุ่มงาน 
ได้แก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป  
(สมยงค์  แก้วสุพรรณ. 2552, หน้า 25-31)

	 1.7	 ด้านสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ผลการวิจัย พบว่า มีความเหมาะสมมาก
ที่สุดและมีความสอดคล้องกันสูงทุกข้อ ทั้งนี้เนื่องจากในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้จ�ำเป็น
ต้องมีการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดมีชีวิต และจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างหลากหลาย 
และต่อเนื่องมีการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน บริเวณรอบโรงเรียน ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ มีการวัด
และประเมินผลอย่างหลากหลาย มีเวทีการน�ำเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best practice) รวมทั้งมีการออกแบบรูปแบบของกิจกรรมส่งเสริมความเป็นเลิศด้านการอ่าน 
ให้ตอบสนองต่อศักยภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน (นงลักษณ์ เรือนทอง. 2550,หน้า 168)  
		  1.8	 ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินการ ผลการวิจัย พบว่า มีความเหมาะสมมากที่สุดและ 
มีความสอดคล้องกันสูงทุกข้อ ทั้งตัวชี้วัดความส�ำเร็จของผู้เรียนและความส�ำเร็จของครู ส�ำหรับ 
ความส�ำเร็จของผู้เรียนมีความเหมาะสมมากที่สุดและมีความสอดคล้องกันสูงทุกข้อ ทั้งนี้เนื่องจาก 
ผูเ้รยีนมนีสิยัรกัการอ่าน ผูเ้รยีนใฝ่เรียนรู ้สามารถศกึษาค้นคว้าและสบืค้นข้อมลูได้ด้วยตนเอง ผูเ้รยีน
มีความรับผิดชอบและมีความกระตือรือร้นในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายจนส�ำเร็จ รวมทั้งผู้เรียน
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อนุสิทธิ์ นามโยธา. 2555, 
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หน้า 14-19 และโสภิดา เพชรกูล. 2560, หน้า 131-138) ส�ำหรับผลลัพธ์ด้านตัวชี้วัดความส�ำเร็จ
ของครูมีความเหมาะสมมากที่สุดและมีความสอดคล้องกันสูงทุกข้อ ท้ังนี้เนื่องจากครูมีนิสัยรักการ
อ่านและใฝ่รู้ใฝ่เรียนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้เรียน ครูมีนวัตกรรม เทคนิค  และรูปแบบการจัด
กิจกรรมที่หลากหลาย สามารถเป็นแบบอย่างแก่บุคคลอื่นได้และน�ำสู่การปฏิบัติได้จริง ครูมีความ
มุ่งมั่นตั้งใจ รักและต้องการพัฒนาความเป็นเลิศด้านการอ่านจนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  
รวมทัง้ครมูวีธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิในการสอน และการจัดกิจกรรม (อนสิุทธิ ์นามโยธา. 2555, หน้า 14-19)

2.	 ผลการตรวจสอบและรับรองความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบ
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก 
พบว่า ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ด้านการอ่านในเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวันออกโดยรวม พบว่า มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  
อยู่ในระดับมาก และความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ด้านการอ่านในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกโดยรวม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกัน ทั้งนี้อาจเป็นผลเนื่องมาจากรูปแบบที่พัฒนาขึ้น สามารถน�ำมาปฏิบัติได้จริง มีขั้นตอน
กระบวนการที่ชัดเจน โรงเรียนสามารถน�ำมาปรับใช้ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพบริบทของ
ตนเอง กระบวนการท่ีใช้ในการด�ำเนินการเป็นกระบวนการตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้องมีการร่วมวางแผน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท�ำ ด�ำเนินการและน�ำไปใช้ ร่วมประเมิน  
ร่วมปรบัปรงุ ร่วมช่ืนชมและพฒันาอย่างต่อเน่ือง นอกจากนัน้แล้วรปูแบบทีพ่ฒันาข้ึนเกดิจากการน�ำ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ถูกต้องชัดเจน มาก�ำหนดเป็นองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย น�ำไปสู่
ประเด็นย่อยของรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพื้นที่
การศึกษาภาคตะวันออก (Keeves.1997, p. 33-35)

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1. 	น�ำรปูแบบการบริหารโรงเรยีนประถมศกึษาสูค่วามเป็นเลศิด้านการอ่าน ไปเป็นแนวทาง

ในโรงเรยีนสงักดัอืน่เพือ่หาแนวทางในการส่งเสรมิและพัฒนาการอ่านให้ไปสู่ความเป็นเลิศ และศกึษา
ผลที่เกิดขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ

2. 	ควรน�ำรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศด้านการอ่านใน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาภาคตะวนัออกทีพ่ฒันาขึน้ไปทดลองใช้ในการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านการอ่าน
ของโรงเรียนเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น

3. 	ให้ความส�ำคญัในเรือ่งของผลลพัธ์ของการด�ำเนนิการทีเ่ก่ียวข้องกบัผูเ้รยีนและครผููส้อน
ในการทีจ่ะพฒันารปูแบบการบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่าน โดยมกีารจัด
ท�ำกลยุทธ์และน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริงและมีความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ 
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4.	 ควรน�ำรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศด้านการอ่านใน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาภาคตะวนัออกทีพ่ฒันาขึน้ไปทดลองใช้ในการส่งเสริมความเป็นเลิศด้านการอ่าน
ของโรงเรียนเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น

5.	 ควรวิจัยรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศด้านการอ่าน 
แบบพหุระดับ โดยจ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษา  
ขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

6.	 ควรมีการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่าน  
โดยใช้การวิจยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory action research: PAR) ในสถานศกึษา
ขนาดต่าง ๆ
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การศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพ

สาระเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และ 
2) ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระ
เศรษฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบบรรยาย เก็บข้อมูล 
โดยใช้แบบศึกษาเอกสารและแบบสังเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ข้อมูลพื้นฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะ 
เชงิผลติภาพสาระเศรษฐศาสตร์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ได้แก่ (1) สภาพการจัดการเรียนรู้ 
(2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน (3) บรรยากาศในการเรียนรู้ และ (4) สมรรถนะของ 
ผูเ้รยีนด้านความรู ้ด้านทกัษะ และด้านคณุลกัษณะเชงิผลติภาพ 2) รปูแบบการจดัการเรยีนรู ้เพือ่ส่ง
เสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มี 5 องค์ประกอบ 
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ได้แก่ (1) หลกัการ (2) จดุมุง่หมาย (3) เนือ้หา (4) กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ซึง่กระบวนการจดัการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) ขัน้เตรยีมบรบิท ทบทวนความรู้ (2) ข้ันปฏิสัมพันธ์ สร้างสรรค์ความรู้ 
(3) ขั้นเผชิญสถานการณ์ เพื่อการประยุกต์ใช้ (4) ขั้นรวมความคิด ผลิตชิ้นงาน (5) ขั้นประเมินผล 
ชื่นชมชิ้นงาน และ 5) การวัดและการประเมินผล

ค�ำส�ำคัญ:  การจัดการเรียนรู้/ การเรียนรู้เชิงผลิตภาพ/ สมรรถนะ/ สาระเศรษฐศาสตร์

Abstract

The purposes of the study were 1) to explore the basic information of a  
learning management model enhancing the productive learning competence  
in economics of grade 9 students, and 2) to investigate the influential components 
of the learning management model that could enhancethe productive learning  
competence in economics of grade 9 students. Descriptive-Based Qualitative research 
was conducted by using data collected from document research and document 
synthesis. Content analysis was later employed for the research data analysis.

The research discovered that 1) the basic information of the learning  
management model enhancing the productive learning competency in Economics 
of students in grade 9 students involved the following characteristics: (1) learning 
management conditions, (2) teachers’ learning management models, (3) learning 
atmosphere, and (4) competencies on knowledge, skills, and productive learning;  
2) There were five influential components of the learning management model  
enhancing the productive learning competence in Economics of Grade 9 students 
including (1) the principles, (2) the objectives, (3) the content, (4) the learning  
management process which consisted of five steps, namely (4.1) preparing the  
learning context and reviewing previous knowledge about the topic, (4.2) stimulat-
ing the classroom interaction to construct the new knowledge, (4.3) encountering  
various settings for knowledge application, (4.4) conceptualizing the ideas to pro-
duce a piece of work, and (4.5) evaluating and appreciating the work, and 5) the  
measurement and evaluation.

Keywords:  Learning management models/ Productive learning/ Competence/  
	         Economics
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บทน�ำ

เป้าหมายหลักของการพัฒนาการศึกษาของชาติ คือ การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคล 
ที่มีคุณภาพด้วยกระบวนการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู ้
ในศตวรรษที่ 21 คือ 3R 8C (พิมพันธ์ เดชะคุปต์. 2561, หน้า 5-7) โดยเฉพาะทักษะด้านการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and innovation) (แผนการศึกษาแห่งชาติ. 2560-2579, 
หน้า ฉ) ผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู้ พัฒนาความคิด น�ำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้จริง 
ในลักษณะการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในสังคม ในยุคประเทศไทย 4.0 ที่เน้นองค์ความรู้ 
ทางด้านเทคโนโลยีที่ล�้ำหน้าน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้ เพื่อสร้างนวัตกรรมที่ช่วยยกระดับคุณภาพ 
ของเศรษฐกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ท่ีน�ำไปสู่การพัฒนาให้คนไทย 
มีความสุขและสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์ชาติในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นไปตามแนวคิด
ของการศึกษา 4.0 ที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ และสามารถน�ำ
องค์ความรู้มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาเป็นนวัตกรรมต่าง ๆ มาตอบสนองความต้องการ
ทางสังคม ดังที่ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2560) กล่าวว่า“การศึกษาไทย 4.0 คือการศึกษายุคผลิตภาพ 
ยุคที่ต้องการผลผลิตหรือ Products เพื่อประโยชน์ของชุมชนตนเองและชุมชนอื่น ๆ ทักษะของ 
การศึกษาจึงจะต้องเน้นการท�ำได้ลงมือท�ำแล้วจะออกมาเป็นผลผลิต”ตลอดจนให้ผู้เรียนได้ใช้ 
ความคดิและปฏิบัตอิย่างมคีวามหมายต่อตวัผูเ้รยีนเอง พฒันาตนเองให้เป็นพลเมอืงทีฉ่ลาด ประยกุต์
ใช้เป็น แก้ปัญหาเป็น เป็นคนทันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
และสังคมในโลกสมัยศตวรรษที่ 21

วิชาสังคมศึกษาเป็นวิชาที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กับศาสตร์หลายสาขา ท้ังภูมิศาสตร์
ประวัติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา และมนุษยวิทยา (Schuncke. 1988, หน้า 34-53 และ 
Maxim. 2010, หน้า 8-11 อ้างถึงใน วิภาวรรณ พนิลา. 2561, หน้า 5) สาระเศรษฐศาสตร์เป็นศาสตร์ 
ทีศึ่กษาถงึวธิกีารจดัสรรทรพัยากรทีม่อียูจ่�ำกดัให้มปีระสทิธภิาพเพือ่ผลติสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ  และ
นบัว่าเป็นวชิาทีม่คีวามสมัพันธ์และมปีระโยชน์ต่อมนษุย์ในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัมาก ดงัน้ันการ
จัดการเรียนรู้สาระเศรษฐศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายนั้น ครูต้องใช้กระบวนการ เทคนิค วิธีการสอน
ที่มีขั้นตอน เน้นสู่การปฏิบัติ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยการได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง ครูควรส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาข้อมูลสร้างองค์ความรู้ฝึกทักษะในการแก้ปัญหา 
รวมทัง้รูจ้กัปรบัตวัให้ทนัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  หรอืการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในอนาคตอย่างชาญฉลาด 
(วิภาวรรณ พินลา. 2561, หน้า 124-125)

 จากการศึกษาผลการประเมินความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์และด้านนวัตกรรม 
นักเรียนไทยในปี 2556–2557 องค์การ World Economic Forum ได้จัดอันดับความสามารถ
ด้านการคิดวิเคราะห์และด้านนวัตกรรม ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 ความสามารถ
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ด้านนวัตกรรมของนักเรียนไทยระดับชั้นมัธยมศึกษาอยู่อันดับที่ 70 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2559, 
หน้า 154) ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ผู้ปกครองและนักเรียนส่วนใหญ่สนใจแค่
การเรียนแบบท่องจ�ำ กระบวนการจัดการเรียนรู้ยังเป็นลักษณะครูถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียน 
ส่งผลให้นักเรียนขาดการพัฒนาทักษะและคุณลักษณะท่ีส�ำคัญ อีกประการหนึ่งความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีท�ำให้ผู้เรียนเริ่มไม่รู้จักสังคม ส่วนใหญ่ใช้เวลาไปกับโลกออนไลน์ การแชทเฟซบุ๊กส่งผล
ให้นักเรียนขาดทักษะชีวิต ขาดความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ที่ส�ำคัญ คือ ขาดการคิดพัฒนา
และคิดสร้างสรรค์อันจะน�ำไปสู่การผลิตสิ่งใหม่ ๆ  หรือการสร้างนวัตกรรม (พรชัย เจดามาน. 2559, 
หน้า 5) ซึ่งถือว่าเป็นสมรรถนะที่ส�ำคัญของผู้เรียนในยุคการศึกษา 4.0 (ส�ำนักงานเลขาธิการสภา 
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2559, หน้า 70-73) ซึ่งสอดคล้องกับที่บุญเสริม วีสกุล (2555)  
กล่าวว่าการศึกษาไทยที่ไม่สามารถสร้างผลผลิตที่ดีตั้งแต่ชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษา จนถึงระดับ
อดุมศึกษาผลผลติการศกึษาทีไ่ม่เป็นทีพ่งึประสงค์อาจน�ำไปสู่ผลลพัธ์ทีเ่ป็นภยัต่อประเทศในอนาคต

ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ท่ีจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะเชิงผลิตภาพต้องปรับเปลี่ยน
วธิกีารสอนและรปูแบบการจดัการเรยีนรูใ้ห้สอดคล้องตามกนั เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมคีวามสามารถ 
ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ได้ลงมือปฏิบัติเอง สามารถสร้างผลผลิตเชิงนวัตกรรม  
สร้างผลงานใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม ไพฑูรย์  สินลารัตน์ (2560, หน้า 16) 
ได้เสนอวิธีการสอนแบบ CCPR Model ตามปรัชญาการศึกษาเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพที่เน้น 
ให้ผู้เรียนได้ลงมือท�ำและพัฒนาเป็นผลงานของตนเอง นอกจากนั้นไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ 
(2560, หน้า 2) ยงัได้เสนอรปูแบบการเรียนการสอนเชงิผลติภาพ (Productive-Based Instructional 
Model) ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้ฝึกฝนและปฏิบัติจาก
กิจกรรมการเรียนการสอนภายใต้แนวคิดแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การเรียนรู้จากการผลิต 
ชิน้งานทีผู่เ้รยีนสนใจ โดยครมูหีน้าทีส่�ำคญัในการสร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้เรียนเกดิความอยากเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ คอยท�ำหน้าที่ที่ปรึกษา แนะน�ำ อ�ำนวยความสะดวกในการผลิตชิ้นงานจนส�ำเร็จ       

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู ้
เพือ่ส่งเสรมิสมรรถนะเชงิผลติภาพสาระเศรษฐศาสตร์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 แล้วจึงพฒันา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯเพื่อให้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สามารถน�ำไปจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิง 

ผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3
2.	 เพือ่ศกึษาองค์ประกอบของรปูแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะเชงิผลิตภาพ

สาระเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3
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ขอบเขตการวิจัย
1.	 แหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา
	 1.1	 ข้อมลูเกีย่วกบัสภาพปัญหาในการขาดสมรรถนะเชงิผลติภาพและการสร้างความรู้

วชิาสงัคมศึกษาสาระเศรษฐศาสตร์ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จากงานวิจัย วารสารและต�ำราที่เกี่ยวข้อง

	 1.2 	ข้อมลูเกีย่วกบัสภาพการจัดการเรยีนรูว้ชิาสงัคมศกึษาสาระเศรษฐศาสตร์ทีข่าดการ
ส่งเสรมิสมรรถนะเชงิผลติภาพของครผููส้อนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จากงานวิจัย วารสารและหนังสือสภาวะการศึกษาไทย

	 1.3	 ข้อมูลเกีย่วกบัทฤษฎกีารเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรคัตวิซิมึ (Constructivism) ทฤษฎี
การเรยีนรูต้ามแนวคอนสตรคัซ่ันนซิมึ (Constructionism) หลกัสตูรกลุม่สาระการเรยีนรู้สงัคมศกึษา 
ศาสนาและวัฒนธรรมตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ปรัชญาการศึกษา
เชิงสร้างสรรค์และการผลิตภาพ (CCRP) การเรียนการสอนแบบ CRP สมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระ
เศรษฐศาสตร์และคณุลกัษณะผูเ้รยีนเชงิผลติภาพ รวมถึงรปูแบบการสอน วธิกีารสอน และหลกัการ
ในการจัดการเรียนรู้ของนักการศึกษาต่าง ๆ   

2.	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 2.1	 ข้อมลูพืน้ฐานของรปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิสมรรถนะเชงิผลติภาพสาระ

เศรษฐศาสตร์
	 2.2	 องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพ 

สาระเศรษฐศาสตร์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวจิยัเรือ่งนีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพแบบบรรยาย (Qualitative descriptive research) 

แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ฯ  
และ 2) การศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบศึกษาเอกสารและแบบสังเคราะห์เอกสาร มีลักษณะ

เป็นแบบบันทึกประเด็น ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการก�ำหนดประเด็นในการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระ
เศรษฐศาสตร์ จากนัน้สร้างตารางจ�ำแนกแนวคดิต่าง ๆ  จากเอกสารทีไ่ด้ศกึษา ตรวจสอบความถกูต้อง 
ของแบบศึกษาเอกสารและแบบสังเคราะห์เอกสารโดยผู้เชี่ยวชาญ
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	 ก�ำหนดประเด็นและขอบข่ายในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์
2.	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับข้อมูลพื้นฐานและ 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

3.	 น�ำข้อมูลจากการศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยใช้แบบศึกษาเอกสาร และ 
แบบสังเคราะห์เอกสาร เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานและองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยน�ำข้อมูลที่ได้จากการ

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยมาคัดกรองและจัดประเภทตามสาระส�ำคัญหรือตามแนวคิดทฤษฎีเพ่ือ
สร้างความน่าเชื่อถือของผลที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูล จากนั้นน�ำผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มา
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญ

ผลการวิจัย
1.	 ผลการศกึษาข้อมลูพืน้ฐานของรปูแบบการจัดการเรียนรู้เชงิผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ 

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จากการศกึษา 1) หลกัสตูรกลุม่สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนา
และวัฒนธรรมตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 2) การพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 3) ทฤษฎีการเรียนรู้ของนักการศึกษาต่าง ๆ 4) ปรัชญาการศึกษาเชิงสร้างสรรค์และ 
การผลิตภาพ 5) สมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ 6) คุณลักษณะของผู้เรียนเชิงผลิตภาพ  
7) งานวจัิยและเอกสารอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง และสงัเคราะห์เอกสารต่าง ๆ  ดงักล่าวข้างต้น พบว่า ข้อมลู
พืน้ฐานของรปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้ชงิผลติภาพสาระเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ 1) สภาพการจดัการเรยีน
รู้ คือ สภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา ได้แก่ เนื้อหาของหลักสูตร การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ การใช้สื่อและด้านการวัดและการประเมินผล ยังคงเป็นปัญหาส�ำหรับครูและนักเรียน 
2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน การจัดการเรียนรู้จะต้องมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียน ผู้เรียนค้นคว้าแสวงหาความรู้และสร้างความรู้ด้วยตนเอง เน้นการฝึกฝนและลงมือปฏิบัติ 
ในสภาพจรงิ ครเูป็นผูเ้อ้ือความรู ้ออกแบบความรูแ้ละคอยแนะน�ำให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูด้้วยตนเอง 
3) บรรยากาศในการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศในการเรียนเพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู ้
คือ ต้องท�ำให้ผู้เรียนเรียนอย่างกระตือรือร้น (Active learning) ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเลือก
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กิจกรรมและได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง และ 4) สมรรถนะของผู้เรียนด้านความรู้ ด้านทักษะ 
และด้านคุณลักษณะเชิงผลิตภาพหรือสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงหมายถึง  
ความสามารถของนักเรียนในการน�ำความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ มาใช้ในการสร้างผลงานหรือ 
ชิ้นงานให้ประสบความส�ำเร็จ โดยให้มีผลงานที่มีคุณภาพได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

2.	 ผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิง 
ผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลกัการ 2) จุดมุง่หมาย 3) เนือ้หา 4) กระบวนการจัดการเรียนรู้  
ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นเตรียมบริบท ทบทวนความรู้  
(2) ขั้นปฏิสัมพันธ์ สร้างสรรค์ความรู้ (3) ขั้นเผชิญสถานการณ์ เพื่อการประยุกต์ใช้ (4) ขั้นรวม
ความคิด ผลิตชิ้นงาน (5) ขั้นประเมินผล ชื่นชมชิ้นงาน และ 5) การวัดและการประเมินผล  
ดังตารางที่ 1,2 และ 3 ดังนี้

ตารางที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ
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หมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการนําความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ มาใช้ในการสร้างผลงาน
หรือช้ินงานให้ประสบความสําเร็จ โดยให้มีผลงานท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กําหนด  

2. ผลการศกึษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลติภาพ
สาระเศรษฐศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ประกอบด้วย5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย3) เน้ือหา 4) กระบวนการจัดการเรียนรู้ ซึ่ง
กระบวนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก ่(1) ขั้นเตรียมบริบท ทบทวนความรู้ (2) ขั้น
ปฏิสัมพันธ์ สร้างสรรค์ความรู้ (3) ขั้นเผชิญสถานการณ์ เพ่ือการประยุกต์ใช้ (4) ขั้นรวมความคิด ผลติ
ช้ินงาน(5) ขั้นประเมินผล ช่ืนชมช้ินงาน และ 5) การวัดและการประเมินผลดังตารางที่ 1,2 และตาราง
ที่ 3 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1สังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ 
 

 
 

องค์ประกอบของ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

นักการศึกษา  

   

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 

 

หลักการของรูปแบบ       
วัตถุประสงค/์จุดมุ่งหมาย       
เนื้อหา       
กระบวนการจัดการเรียนรู้       
การวัดและการประเมินผล       

 

 จากตารางท่ี 1 ตารางการสังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้นํา
แนวคิดของนักการศึกษามาสังเคราะห์เป็นแนวทางในขั้นตอนของการกําหนดองค์ประกอบของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. หลักการของรูปแบบเป็นแนวคิดและพ้ืนฐานความเชื่อในการจัดการเรียนการสอนของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นๆ 
 2. จุดมุ่งหมายของรูปแบบเป็นเป้าหมายเฉพาะของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นว่ามุ่งพัฒนา
ให้ผู้เรียนมีลักษณะเป็นอย่างไร 
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จากตารางที่ 1 ตารางการสังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น�ำ 
แนวคิดของนักการศึกษามาสังเคราะห์เป็นแนวทางในขั้นตอนของการก�ำหนดองค์ประกอบของ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ดังนี้

1.	 หลักการของรูปแบบ เป็นแนวคิดและพื้นฐานความเชื่อในการจัดการเรียนการสอนของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้น ๆ
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ตารางที่ 2 ตารางสังเคราะห์หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้จากทฤษฎี หลักการ แนวคิดที่เป็นพื้นฐานใน 

	   การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์

2.	 จุดมุ่งหมายของรูปแบบ เป็นเป้าหมายเฉพาะของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นว่า 
มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีลักษณะเป็นอย่างไร

3.	 เนื้อหา เป็นเนื้อหาที่น�ำมาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนซึ่งเป็นเนื้อหาที่สอดคล้อง
กบัมาตรฐานการเรยีนรู้และตัวชีว้ดั ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551

4.	 กระบวนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบ เป็นการอธิบายถึงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียน
รู้ของรูปแบบที่เป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน ตลอดจนรายละเอียดของกิจกรรมหรือกระบวนการในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ รวมไปถึงบทบาทของครูและนักเรียน

5.	 การวดัและประเมนิผล เป็นแนวทางการวดัและประเมนิผลกจิกรรมการเรยีนรูท้ีบ่่งบอก
ถึงประสิทธิผลของรูปแบบ หรือบอกถึงการบรรลุจุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้น ๆ
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 3. เน้ือหา เป็นเน้ือที่นํามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ซึ่งเป็นเน้ือที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
 4. กระบวนการจัดการเรียนรู้ของรูปแบบเป็นการอธิบายถึงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
รูปแบบที่เป็นขั้นตอนอย่างชัดเจนตลอดจนรายละเอียดของกิจกรรมหรอืกระบวนการในการจัด
กิจกรรมการเรยีนรู้รวมไปถึงบทบาทของครูและนักเรียน 
 5. การวัดและประเมินผลเป็นแนวทางการวัดและประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ที่บ่งบอกถึง
ประสิทธิผลของรูปแบบหรือบอกถึงการบรรลุจุดมุ่งหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้นๆ 
 

ตารางท่ี 2ตารางสังเคราะห์หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้จากทฤษฎี หลักการ แนวคิดท่ีเป็น พ้ืนฐานในการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ 

 

 
 

หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม 
สมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
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1. เน้นความสาํคญัของกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และ    
   ความสําคัญของความรู้เดิมเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม ่    -  

2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้แสดงความรู้ได้ด้วยตนเอง และ  
   สามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองได้      

3. การเรียนรู้ต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง ค้นหาความรู้ด้วย 
   ตนเอง จนค้นพบความรู้และรู้จักสิ่งท่ีค้นพบ      

4. การเรียนรู้เกิดจากการที่ผู้เรียน เป็นผู้ลงมือกระทํา (Active)  
   สร้างความรู้และสร้างผลงาน      

5. การเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
   ส่ิงแวดล้อม เพ่ือน และปฏิสัมพันธ์กับข้อมูล    -  

6. ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้หรือแหล่งข้อมูล 
   ต่าง ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยี      

7. ผู้เรียนสร้างความรู้ นําความคิดไปสร้างสรรค์ชิน้งานโดย 
   อาศัยสื่อเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

-     

 
 
 
 



135

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2562 – ธันวาคม 2562)
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จากตารางที่ 2 ตารางการสังเคราะห์หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และประยุกต์หลักการของรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ จะเห็นได้ว่า หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นหลักการที่มุ ่งเน้น
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากการปฏิสัมพันธ ์
กับสิ่งแวดล้อม เน้นการฝึกฝนและลงมือปฏิบัติในสภาพจริง ผู้เรียนสร้างความรู ้ด้วยตนเอง  
และน�ำความรู้ไปประยุกต์ต่อยอดความคิดผลิตภาพผลิตเป็นผลงานหรือชิ้นงานได้ด้วยตนเอง 
โดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยี
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

 
 

หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม 
สมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
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8. เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้ร่วมกัน ฝึกฝนและปฏิบัติในสภาพ 
   จริงบนพ้ืนฐานของปัญหาของชุมชนจริง และมีผลงานใน 
   ลักษณะผลผลิตของโครงการ 

     

9. การคิดเชิงระบบ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ นําความคิด 
   ผลิตผลงานออกมาเป็นรูปธรรม 

-     

10. การสอนท่ีมุ่งเน้นให้ ผู้เรียนสามารถนําความรู้ ทักษะ และ 
     คุณลักษณะ ไปประยุกต์ในด้านต่าง ๆ และประยุกต์ใช้ใน 
     ชีวิตประจําวันได้  

     

  
 จากตารางท่ี 2ตารางการสังเคราะห์หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และประยุกต์หลักการของรูปแบบการ 
จัดการเรียนรู้ จะเห็นได้ว่า หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นหลักการที่มุ่งเน้นกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม เน้น
การฝึกฝนและลงมือปฏิบัติในสภาพจริง ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง และนําความรู้ไปประยุกต์ต่อ
ยอดความคิดผลิตภาพผลิตเป็นผลงานหรือช้ินงานได้ด้วยตนเองโดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



136

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2562 – ธันวาคม 2562)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL  (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) (Vol.7 No.2 July 2019 – December 2019)

134 
 

ตารางที่ 3สังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ 

 
ที่ 

 
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 

นักการศึกษา  

Constructionism Constructivism 
การจัดการ

เรียนรู้ 
เชิงผลิตภาพ 

CRP 

  
 
 
 
 
 
 
 

  
 

      

1 กระตุ้นความรู้เดิม            
2 ปฐมนิเทศ/เตรียมบริบท            
3 เชื่อมโยงความคิด            
4 กําหนดเป้าหมาย/หัวข้อ            
5 ขั้นการวางแผนและดําเนินการ            
6 ขั้นปฏิบัติการเรียนรู้            
7 ปฏิสัมพันธ์            
8 จัดองค์ความรู้/สร้างชิ้นงาน            
9 ขั้นแสดงผลการเรียนรู้            
10 นําเสนอ            
11 อภิปราย            

12 
การนําโครงการ/ชิ้นงาน ไป
ประยุกต์ใช้จริง 

           

13 ตกผลึก            
14 การติดตามและประเมินผล            

  

จากตารางท่ี 3 ตารางสังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพ
สาระเศรษฐศาสตร์ ผู้วิจัยได้เลือกข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของนักการศึกษา แล้วนํามา
ประยุกต์เป็นขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลักการ จุดมุ่งหมาย เน้ือหา มาตรฐาน
การเรียนรู้ ตัวช้ีวัดสาระเศรษฐศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ผู้วิจัยได้เลือกมาทดลองในการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการ
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ตารางที่ 3  สังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์
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จากตารางที่ 3 ตารางสังเคราะห์ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะเชิง 
ผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ ผู้วิจัยได้เลือกขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของนักการศึกษา 
แล้วน�ำมาประยกุต์เป็นขัน้ตอนการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกบัหลกัการ จดุมุง่หมาย เนือ้หา 
มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดสาระเศรษฐศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีผู้วิจัยได้เลือกมาทดลองในการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ
การจัดการเรยีนรู ้เพือ่ส่งเสรมิสมรรถนะเชงิผลติภาพสาระเศรษฐศาสตร์ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 3 ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ข้ันเตรียมบริบท ทบทวนความรู้ หมายถึง ขั้นการเตรียมความพร้อมให้กับ 
ผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมของตน ซึ่งครูผู้สอน
อาจใช้วิธีการต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นปฏิสัมพันธ์ สร้างสรรค์ความรู้ หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนร่วมกันแสวงหาข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี การระดมความคิด สังเกต วิเคราะห์ อภิปรายหรือบรรยาย 
เพื่อช่วยผู้เรียนในด้านการมองเห็นความส�ำคัญของมโนมติต่าง ๆ โดยอาจหาได้จากการที่ผู้เรียนตั้ง
ค�ำถามถามครูหรือเพื่อนนักเรียนด้วยกัน การอ่านในวารสาร หนังสือพิมพ์ แม็คกาซีน เว็บไซต์ต่าง ๆ  

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นเผชิญสถานการณ์ เพื่อการประยุกต์ใช้ หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ  
ผูเ้รียนได้กระท�ำสิง่ต่าง ๆ  ด้วยตนเองผ่านการปฏิบติัการจริง เป็นข้ันของการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน
การน�ำความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นรวมความคิด ผลิตชิ้นงาน หมายถึง เป็นขั้นที่ผู้เรียนต้องน�ำความรู้ ทักษะ
และคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียนเอง มาผ่านกระบวนการคิดเชิงผลิตภาพ  
ความคิดสร้างสรรค์ ผสมผสานกับการใช้เทคโนโลยีในการสร้างชิ้นงานหรือผลงาน 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นประเมินผล ชื่นชมชิ้นงาน หมายถึง ขั้นการแสดงชิ้นงานของผู้เรียน เพื่อ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนด้วยกัน โดยมีผู้เรียนช่วยประเมินให้คะแนนจากชิ้นงาน

สรุปผลการวิจัย
1.	 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิง

ผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ได้แก่ 1) สภาพการจัดการเรียนรู้  
2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน 3) บรรยากาศในการเรียนรู้ และ 4) สมรรถนะของผู้เรียน
ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะเชิงผลิตภาพ

2.	 ผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิง 
ผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) เนื้อหา 4) กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ และ 5) การวัดและการประเมินผล
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อภิปรายผลการวิจัย
1.	 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิง 

ผลติภาพสาระเศรษฐศาสตร์ของนกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่3 จากการศกึษาเอกสารและสงัเคราะห์
เอกสาร พบว่า ข้อมูลพื้นฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระ
เศรษฐศาสตร์ มีดังนี้ 

	 1)	 สภาพการจัดการเรียนรู้ คือ สภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา ได้แก่ 
เนือ้หาของหลกัสตูร การจดักจิกรรมการเรยีนรู ้การใช้ส่ือ และด้านการวดัและการประเมนิผล ยงัคง
เป็นปัญหาส�ำหรบัครแูละนกัเรยีน ซึง่สอดคล้องกับไพฑรูย์ สนิลารัตน์ และคณะ (2560, หน้า 21-25)
ที่กล่าวว่า นักเรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดี เมื่ออยู่ในที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ 
ซักถามอย่างเป็นกันเอง มีการสื่อเทคโนโลยีส่งเสริมการเรียนรู้ มีเครื่องมือหรือสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้จะช่วยจงูใจและส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้มีโอกาสทีจ่ะเกดิการคดิผลติภาพและ 
การสร้างชิ้นงานได้ส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น

	 2)	 รปูแบบการจดัการเรยีนรูข้องคร ูการจดัการเรยีนรูจ้ะต้องมุง่เน้นกระบวนการเรยีนรู้ 
ของผู้เรียน ผู้เรียนค้นคว้าและแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ด้วยตนเอง เน้นการฝึกฝนและได้ลงมือ
ปฏิบัติในสภาพจริง ครูเป็นผู้เอื้อความรู้ ออกแบบความรู้ และคอยแนะน�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับวิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ และวรวรรณ นิมิตพงษ์กุล (2562, หน้า 73-76) ที่
กล่าวว่า รปูแบบการสอนต้องเป็นไปเพือ่พฒันาให้ผู้เรียนได้ความรู้ เน้นพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
เน้นให้ผู ้เรียนมีทักษะมากกว่าเนื้อหา ผู้เรียนลงมือปฏิบัติเพื่อค้นหาความรู้สร้างผลงาน และ 
สอดคล้องกับพิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2561, หน้า 41-43) สรุปได้ว่า รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 มีลักษณะเป็นการเรียนรู้เชิงรุก หรือ Active Learning เป็นการ
จัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้ลงมือปฏิบัติ และลงมือท�ำชิ้นงาน 

	 3)	 บรรยากาศในการเรยีนรู ้การสร้างบรรยากาศในการเรียนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้เกดิ
การเรียนรู้ คือ ต้องท�ำให้ผู้เรียนเรียนอย่างกระตือรือร้น (Active learning) ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน 
การเลอืกกจิกรรมและได้ลงมอืปฏบิตัด้ิวยตนเอง ซึง่สอดคล้องกบัไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2560, 
หน้า 24) ได้กล่าวว่า บรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีมีผลต่อความสนใจในการเรียนรู้ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดแรง
จูงใจที่ดีในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น

	 4)	 สมรรถนะของผูเ้รยีนด้านความรู้ ด้านทกัษะ และด้านคุณลักษณะเชิงผลิตภาพ หรือ
สมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ ซึ่งหมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการน�ำความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะมาใช้ในการสร้างผลงานหรือชิ้นงานให้ประสบความส�ำเร็จ โดยให้มีผลงาน
ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ซึ่งสอดคล้องกับอานัวด์ เด นาไลแล็ค (Arnauld de 
Nadaillac. 2003 อ้างถึงใน ชัชวาลย์ ทัตศิวัช. 2554) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นสิ่งที่ต้องลงมือปฏิบัติ
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และท�ำให้เกิดข้ึน กล่าวคอื ความสามารถทีใ่ช้เพือ่ให้เกดิการบรรลผุลและวตัถปุระสงค์ต่าง ๆ  ซึง่เป็น
ตวัขบัเคล่ือนทีท่�ำให้เกดิความรู ้(Knowledge) การเรยีนรูท้กัษะ (Know-how) และเจตคต/ิลกัษณะ
นิสัย (Attitude) ท่ีช่วยให้สามารถเผชิญและแก้ไขสถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้จริง 
และสอดคล้องกบัไพฑูรย์  สนิลารตัน์ และคณะ (2560, หน้า 68-70) กล่าวว่า คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
ของผู้เรียนผลิตภาพควรมีลักษณะของผู้เรียนเชิงรุก (Proactive student) คือ สามารถท�ำงานได้
ดีด้วยตนเองทั้งการท�ำงานคนเดียวและการท�ำงานกลุ่ม และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน
ผลิตภาพ

2.	 ผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิง 
ผลติภาพสาระเศรษฐศาสตร์ ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 พบว่า องค์ประกอบและรายละเอยีด 
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1)  หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 
3) เน้ือหา 4) กระบวนการจัดการเรียนรู้ และ 5) การวัดและการประเมินผลซ่ึงองค์ประกอบ 
และรายละเอียดของรูปแบบได้มาโดยการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้จากจอยส์ และวีล (2015) แอนเดอสัน (1997) และทิศนา แขมมณี (2559) 
อีกทัง้ศึกษา วเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง เช่น ทฤษฎกีารเรยีนรูต้ามแนวคอนสตรคัตวิซิมึ 
ทฤษฎกีารเรยีนรูต้ามแนวคอนสตรคัซัน่นซิมึ ปรัชญาการศกึษาเชงิสร้างสรรค์และเชงิผลิตภาพ และ
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของนักการศึกษาหลายท่าน แล้วน�ำมาเป็นองค์ประกอบของ 
ร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับจอยส์ และวีล (2015, หน้า 21-37) ที่กล่าวว่า  
องค์ประกอบของรปูแบบการจดัการเรยีนรูป้ระกอบด้วยหวัข้อส�ำคญั คอื หลักการ จดุประสงค์ เนือ้หา
กจิกรรมและข้ันตอนการด�ำเนินการ และการวดัและประเมนิผล หลกัการของรปูแบบการจดัการเรยีนรู้ 
จะเป็นตัวชี้น�ำก�ำหนดจุดประสงค์ เน้ือหา กิจกรรมและขั้นตอนการด�ำเนินการในรูปแบบการเรียน
การสอน ส่วนการวัดและประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
สอดคล้องกับแอนเดอสัน (1997) ที่กล่าวว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้จะต้องประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ หลักฐานที่แสดงการยอมรับประสิทธิภาพ 
ของรูปแบบนั้น สอดคล้องกับทิศนา แขมมณี (2559, หน้า273-274) ที่กล่าวว่าองค์ประกอบส�ำคัญ
ที่รูปแบบการจัดการเรียนรู้จ�ำเป็นต้องประกอบด้วย ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อที่เป็น 
พื้นฐานหรือเป็นหลักการของรูปแบบการสอนนั้น การจัดองค์ประกอบให้มีความสัมพันธ์กันจะ
ท�ำให้สามารถน�ำผูเ้รยีนไปสูเ่ป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนัน้ ๆ  โดยมรีายละเอยีดของแต่ละ 
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้

	 1)  หลักการกระบวนการจัดการเรียนรู ้ที่มุ ่งเน้นกระบวนการเรียนรู ้ของผู ้เรียน 
ผู้เรียนค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม เน้นการฝึกฝนและ
ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติในสภาพจริง ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง และน�ำความรู้ไปประยุกต์ต่อยอด 
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ความคิดผลิตภาพผลิตเป็นผลงานหรือชิ้นงานได้ด้วยตนเองโดยอาศัยส่ือและเทคโนโลยี ท่ีเป็นดังนี้
เพราะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ปรัชญา
การศึกษาเชิงสร้างสรรค์และเชิงผลิตภาพ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงสอดคล้องกับเพียเจต์
(Piaget อ้างถงึใน บุปผชาต ิทฬัหกิรณ์. 2552) กล่าวว่า หลกัการส�ำคญัของกระบวนการจดัการเรยีนรู้ 
ต้องให้ความส�ำคัญกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน และความส�ำคัญของความรู้เดิม เช่ือมโยง 
ความรูเ้ดมิกบัความรูใ้หม่ สอดคล้องกบัเพเพร์ิท (Papert อ้างถงึในสหทัยา พลปัถพ ีและมลูนธิศึิกษา
พฒัน์. 2550) กล่าวว่า หลกัการส�ำคญัของกระบวนการจดัการเรียนรู ้คือ การเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนเป็นผู้
แสดงความรู้ได้ด้วยตนเอง และสามารถสร้างความรูด้้วยตนเองได้ และสอดคล้องกบัไพฑรูย์ สนิลารตัน์ 
และคณะ (2560, หน้า 11-16) กล่าวว่าหลกัการส�ำคญัของกระบวนการจดัการเรยีนรู ้คือ ผูเ้รยีนเรยีนรู ้
ด้วยตนเอง ฝึกฝนและปฏิบัติในสภาพจริง ผู้เรียนสร้างความรู้ น�ำความรู้ ความคิดไปสร้างสรรค์ 
ชิ้นงานโดยอาศัยสื่อ เทคโนโลยีที่เหมาะสม และมีผลงานในลักษณะผลผลิตของโครงการ		

	 2)	 จุดมุ ่งหมายเป็นเป้าหมายของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้เชิงผลิตภาพสาระ
เศรษฐศาสตร์ของนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีที ่3 ซึง่ผูว้จิยัได้ก�ำหนดเพือ่ให้แสดงถงึเป้าหมายทีต้่องการ
ให้เกดิขึน้ คอื ผูเ้รยีนสร้างความรูด้้วยตนเอง และน�ำความรู้ไปประยกุต์ต่อยอดความคดิผลิตภาพผลิต
เป็นผลงานหรือชิ้นงานได้ด้วยตนเองโดยอาศัยสื่อและเทคโนโลยี

	 3)	 เนื้อหา ได้จากการวิเคราะห์หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
เนื้อหาสาระการเรียนรู้ย่อยที่ 3 สาระเศรษฐศาสตร์ ผู้วิจัยได้จัดล�ำดับเนื้อหา โดยเรียงเนื้อหาที่ต้อง
ศึกษาก่อนหลัง และเนื้อหาที่มีความยากง่ายที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ซ่ึงจะส่งเสริมให้ผู้เรียน 
มีสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ สอดคล้องกับกวี วรกวิน และบุษบา คุณาศิรินทร์  
(2550, หน้า 23-24) ได้กล่าวว่า ความรู้เรื่องเศรษฐศาสตร์เป็นความรู้เกี่ยวกับการด�ำรงชีวิตประจ�ำ
วันของมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับรัตนา สายคณิต และชลดา จามรกุล. (2552, หน้า 13-14) กล่าวว่า  
การศึกษาวิชาเศรษฐศาสตร์ให้ประโยชน์ในแง่ท่ีช่วยให้เข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ 
ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 4)	 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมบริบท ทบทวนความรู้ 2) ขั้นปฏิสัมพันธ์ สร้างสรรค์ความรู้ 3) ขั้นเผชิญ
สถานการณ์ เพื่อการประยุกต์ใช้ 4) ขั้นรวมความคิด ผลิตชิ้นงาน และ 5) ขั้นประเมินผล ชื่นชม 
ชิ้นงานเป็นเครื่องมือในการด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้เชิงผลิตภาพสาระเศรษฐศาสตร์ ซึ่งสอดคล้อง
กับวิภาวรรณ พินลา และวิภาดา พินลา (2561, หน้า 123-124) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้สาระ
เศรษฐศาสตร์ต้องเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ โดยการได้ลงมือปฏิบัติจริง คิดเอง 
ท�ำเอง ผู้เรียนรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ สร้างองค์ความรู้และสรุปความรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ
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ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2560, หน้า 11-16)  กล่าวว่า การเรียนรู้เชิงผลิตภาพ (Productivity 
- Based Learning) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่มุ่งให้ผู้เรียนคิดเป็น ท�ำเป็น สร้างผลงาน (Product)  
สร้างผลผลิต สร้างองค์ความรู้จากการเรียนรู้เรื่องนั้น ๆ ได้ด้วยตนเอง

	 5)	 การวัดและการประเมินผล เป็นการวัดผลและประเมินผลสมรรถนะเชิงผลิต
ภาพสาระเศรษฐศาสตร์หลังเรียนของนักเรียนที่แสดงถึงพฤติกรรมการเกิดสมรรถนะเชิงผลิต
ภาพสาระเศรษฐศาสตร์ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ฯ ด้วยแบบประเมินสมรรถนะเชิงผลิตภาพ 
สาระเศรษฐศาสตร์ท่ีผูว้จัิยสร้างข้ึน ซึง่สอดคล้องกบัวภิาวรรณ พนิลา และวภิาดา พนิลา (2561, หน้า 120) 
ได้กล่าวว่า การวัดและการประเมินผลการจัดการเรียนรู้เศรษฐศาสตร์ควรมุ่งเน้นการประเมิน 
ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติหรือประเมินสภาพจริงของผู้เรียนในสถานการณ์ที่หลากหลายในมิติต่าง ๆ 
เพื่อดึงความสามารถท่ีอยู่ในตัวของนักเรียนออกมา เช่ือมโยงกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ในชีวิต
ประจ�ำวันของผู้เรียน และสอดคล้องกับไพฑูรย์  สินลารัตน์ และคณะ (2560, หน้า 34-36) กล่าวว่า 
การประเมินการคิดเชิงผลิตภาพสามารถวัดได้หลายแนวทาง เช่น ประเมินจากผลงานหรือผลผลิต 
ที่เป็นชิ้นงานและสิ่งประดิษฐ์ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 ครูสามารถน�ำกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิงผลิตภาพสาระ

เศรษฐศาสตร์ที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขึ้น ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้จริง และ 
ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านทักษะ และ
ด้านคุณลักษณะ สามารถน�ำไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ทั้งระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนต้นและระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

2.	 การน�ำขัน้ตอนการจดัการเรยีนรู ้เพือ่ส่งเสรมิสมรรถนะเชงิผลติภาพสาระเศรษฐศาสตร์
ไปใช้ ควรศึกษาดูความเหมาะสมของขั้นตอนกับเนื้อหาสาระการเรียนรู้นั้น ๆ  เนื่องจากหากขั้นตอน 
ไม่เหมาะสมกับเนื้อหา อาจจะท�ำให้นักเรียนไม่เกิดสมรรถนะเชิงผลิตภาพได้

3.	 เนื้อหาท่ีเหมาะสมกับข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะเชิง 
ผลติภาพสาระเศรษฐศาสตร์ ควรเป็นเน้ือหาวชิาทีน่กัเรยีนได้ลงมอืปฏบัิตด้ิวยตนเอง และสามารถน�ำ 
ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่เกิดจากการเรียนรู้ในเนื้อหานั้น ๆ มาสร้างชิ้นงานหรือผลงาน เช่น 
เนื้อหาวิชาในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เนื้อหาวิชาในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี เป็นต้น
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บทคัดย่อ

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพร้อมด้านการจัดการกลุ่มและการออกแบบ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากสิ่งเหลือใช้เกลือทะเลของกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี 2) ศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และ 3) แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ์ต้นแบบจากส่ิงเหลือใช้
ของเกลอืทะเล งานวจิยันีเ้ป็นการวจิยัแบบผสานวธิ ีใช้การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมนิ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย พบว่า ข้อที่ 1 กลุ่มผู้ประกอบการเกลือทะเลมีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง 
โดยต้องการรบัการสนบัสนนุด้านงบประมาณ ทักษะความช�ำนาญและความรู ้บคุลากรในการปฏบิติั
งาน สร้างความร่วมมือภาคีเครือข่าย และการก�ำหนดนโยบายการส่งเสริมการพัฒนาและการตลาด 
ข้อที่ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค พบว่า อายุ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบของเกลือทะเลต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ส่วนรูปแบบการพัฒนาสิ่งเหลือใช้จากเกลือทะเลเห็นว่าควรพัฒนาเป็นของที่ระลึกมากที่สุด  
และข้อที่ 3 แนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามการประยุกต์ใช้ผลทางการตลาด 
และได้ตกลงร่วมกันกับสมาชิกกลุ่มฯ พบว่า ผลิตภัณฑ์ควรมีอัตลักษณ์และสื่อความหมายวิถ ี
ของเกลือทะเลไทยในกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี

ค�ำส�ำคัญ:  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์/ สิ่งเหลือใช้จากเกลือทะเล/ เพชรสมุทรคีรี
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Abstract

The research was aimed 1) to investigate the management ability and the 
readiness in developing new products from sea salt remains of Phetchsamutkhiri 
group, 2) to study consumers’ behaviors in terms of the factors affecting their  
buying decisions made on the products from the sea salt remains, and 3) to establish 
guidelines in developing new product prototypes from the sea salt remains. Mixed 
Methods was employed in the research. The research instruments consisted of an 
interview, a questionnaire, and an evaluation form. The data were analyzed by using 
descriptive statistics, inferential statistics, and content analysis.

The results showed that 1) the business members of the group had the 
readiness and potential to develop the new products but still they needed more 
financial supports, more development on the professional skills and knowledge, 
broader expansion of the operational workforce, broader expansion of the alliance 
network, as well as a formulation of an explicit policy on the support and promotion 
of the marketing; 2) the factors affecting the consumers’ buying decisions were varied 
based on their age, occupation, and income at a significant level of .05. The most 
common form of the new developed products was to become a kind of souvenirs; 
and 3) the guidelines for designing and developing the products  based on the results 
of the marketing survey, and the conclusion that the group members came to an 
agreement suggested that the developed products should carry the identity of the 
group and also to be able to communicate the real meaning and touch of Thai sea 
salt of the Phetchsamutkhiri group. 

Keywords: Product design and development/ Sea salt remains/ Phetchsamutkhiri
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บทน�ำ

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นแผนแรกทีมุ่่งเป้าไปทีก่ลไก
เชื่อมโยงสู่การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยการปรับโครงสร้าง
การผลิตและการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจในแต่ละช่วงของห่วงโซ่มูลค่า เน้นสร้างความเข้มแข็ง 
ให้กับปัจจัยพื้นฐานและทุนทางเศรษฐกิจ เพิ่มศักยภาพของฐานการผลิตและฐานรายได้เดิม 
รวมถึงการพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องกับ 
ความต้องการของตลาด สร้างสังคมผู้ประกอบการให้มีทักษะการท�ำธุรกิจที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและขับเคลื่อนเศรษฐกิจเข้าสู่การเป็นประเทศราย
ได้สงูในอนาคต (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 2560) รฐับาลมนีโยบายส่งเสรมิ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในทิศทางการพัฒนาบนรากฐานภูมิปัญญาของท้องถิ่น เสริมสร้างต่อยอดบน 
จุดแข็งของตนเองในการผลิตสินค้าจากทรัพยากรในชุมชน ให้มีความน่าสนใจและเพ่ิมมูลค่าตอบ
โจทย์ตรงตามความต้องการของผู้บรโิภค สามารถสร้างรายได้ให้กบัตนเองและท้องถิน่ ซึง่สอดคล้อง
กบันโยบายและยทุธศาสตร์การวจิยัของชาต ิฉบับที ่9 (พ.ศ. 2560-2564) ทีส่่งเสรมิให้เกดิสงัคมวจิยั
ในระดบัท้องถิ่นและชมุชนให้มศีักยภาพเข้มแข็งในการวจิัยและพัฒนา เพื่อยกระดับการพัฒนาและ
แก้ไขปัญหาในพื้นที่รวมถึงสนับสนุนการวิจัยต่อยอดเพื่อพัฒนาผลงานวิจัยที่มีศักยภาพไปสู่การใช้
ประโยชน์หรอืสร้างมลูค่าเพิม่ รัฐบาลจงึมุง่เน้นการพัฒนาประเทศสู่ Thailand 4.0 โดยส่งเสริมการ
วิจัยและนวัตกรรมเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร โดยใช้กระบวนการ
มีส่วนร่วมของชุมชนและการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน (ส�ำนักงานคณะ
กรรมการวิจัยแห่งชาติ. 2560)

การท�ำนาเกลอืถอืเป็นสดุยอดแห่งภมูปัิญญาอย่างหนึง่ของมนษุย์ทีส่ามารถน�ำเอาน�ำ้ทะเล 
ซึ่งมีคุณค่าทางธรรมชาติมาพัฒนาเป็นผลึกเกลือ ด้วยขบวนการทางธรรมชาติที่ผสมผสานกันโดย
ใช้ภูมิปัญญา กระบวนการท�ำนาเกลือถือเป็นศาสตร์และศิลป์เพราะต้องอาศัยความเหมาะสมของ 
ภมูอิากาศทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา อย่างไรกต็ามหากค�ำนงึถงึคุณค่าระหว่างเกลอืทะเลกบั 
เกลอืบรสิทุธิแ์ล้วมคีวามแตกต่างกันอย่างสิน้เชงิ เนือ่งจากเกลอืบรสิทุธ์ิมปีรมิาณโซเดียมคลอไรด์ทีส่งู
มากเกินความจ�ำเป็นของร่างกาย จึงเหมาะที่จะน�ำไปใช้ในภาคอุตสาหกรรมแต่เกลือทะเลนั้นท�ำมา
จากน�ำ้ทะเลทีอ่ดุมสมบูรณ์ไปด้วยแร่ธาตุทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำรงชวีติของมนษุย์ ซึง่ต้องการบริโภคเกลอื
ประมาณวนัละ 10 กรมัเพือ่ไปช่วยรกัษาสมดลุของน�ำ้ในร่างกายให้เซลล์เนือ้เยือ่ต่าง ๆ  ท�ำงานอย่าง
ปกตแิละในเกลอืทะเลยงัมส่ีวนผสมของสารไอโอดีน ซึง่มีส่วนช่วยป้องกนัโรคคอพอกและพฒันาไอควิ
ทีส่งูขึน้ นอกจากนีเ้กลอืยงัสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ  เช่น การถนอมอาหาร การใช้ล้างสารเคมี
ในผักและผลไม้ เรื่องของความสวยความงาม เช่น สปาเกลือ ส่วนผสมของยาสีฟัน การใช้เกลือเป็น
ปุ๋ยต้นไม้เพื่อปรับสภาพดินในพืชสวนต่าง ๆ เช่น ปุ๋ยมะพร้าว ส้มโอ (หน่วยวิจัยเกลือทะเล. 2559) 
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ซึ่งแหล่งผลิตเกลือทะเลที่ส�ำคัญ ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม อยู่ในกลุ่ม 
จังหวัดภาคกลางตอนล่าง (กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่  
จังหวัดสมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์) แต่การผลิตเกลือทะเลยังมีปัญหา
เร่ืองของการส่งเสรมิการตลาด โดยส่วนใหญ่เกษตรกรชาวนาเกลือจะตกัเกลอืทะเลขายเป็นกโิลกรมั
ท�ำให้ได้ราคาถกูกว่าการแปรรปูและการบรรจใุนบรรจภุณัฑ์ทีต่รงใจผู้บรโิภค รวมทัง้ทีผ่่านมาผลผลติ
เกลอืมรีาคาทีไ่ม่แน่นอน ไม่มกีารประกนัราคาเกลือ เกษตรกรชาวนาเกลือจึงรวมกลุ่มกนัในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อสร้างพลังในการต่อรองราคาและยกระดับผลผลิตจากเกลือทะเล จากการส�ำรวจข้อมูล
เบือ้งต้น พบว่า การท�ำนาเกลอืแต่ละครัง้จะมีเกลือเกรดต�ำ่และส่ิงท่ีเหลือใช้จากเกลือทะเลท่ีสามารถ
น�ำมาพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าทางการค้าได้

กลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรีมีพื้นที่รวมกันประมาณ 13,881.754 ตารางกิโลเมตร รวมตัวกัน 
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 โดยอาศัยหลักการใช้ประโยชน์ 
ตามภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยกระบวนการที่ผนวกความคิดสร้างสรรค์ซ่ึงเกิดจากองค์ความรู้ และ
นวตักรรมน�ำเข้าสูข้ั่นตอนการพฒันาอย่างสร้างสรรค์ ขบัเคลือ่นการพฒันาวงกว้างให้ครอบคลมุภาค
เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อมเชือ่มโยงกนับนพืน้ฐานของวฒันธรรม ภมูปัิญญาท้องถิน่ 
ผนวกเข้ากับการใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม ทั้งนี้ใช้หลักการพัฒนามุ่งสู่ความสร้างสรรค์และ 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นกระแสการพัฒนาของโลกปัจจุบัน (เทิดชาย ช่วยบ�ำรุง. 2554, หน้า 
74) เพชรสมุทรคีรีจึงเกิดจากแนวคิดการบริหารจัดการแบบกลุ่มจังหวัด มีนโยบายส่งเสริมพัฒนา
เศรษฐกจิร่วมกนัเพือ่ยกระดบัทรพัยากรในพืน้ทีใ่ห้มมีลูค่าด้วยการพฒันาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชมุชน 
จงึเหน็ควรพฒันาผลติภณัฑ์จากสิง่เหลอืใช้ของเกลือทะเลเพ่ือเพ่ิมมลูค่าทางการค้า โดยน�ำทรัพยากร
เกลือทะเลที่ราคาต�่ำหรือไม่มีราคามาผนวกกับภูมิปัญญาท้องถิ่นสร้างสรรค์ให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่เป็น
อัตลักษณ์ของกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี ดังนั้นจึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสิ่งเหลือใช้ของเกลือทะเลที่มีมูลค่าต�่ำ โดยพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
สอดคล้องกับการยอมรบัของตลาดเพือ่สร้างความสามารถทางการแข่งขนัเชงิพาณชิย์ของเกษตรกร
ผูผ้ลติเกลอืทะเลกลุม่จงัหวดัเพชรสมทุรครี ีผลการวจัิยคร้ังนีจ้ะสามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาผลติภณัฑ์จากสิง่เหลอืใช้ของเกลอืทะเลในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ผลติภณัฑ์หนึง่
ต�ำบลหนึง่ผลิตภณัฑ์ในกลุม่จงัหวัดเพชรสมทุรครีใีห้สามารถแข่งขนัในเชงิพาณชิย์และเป็นทีย่อมรบั
ในระดับสากลได้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาความพร้อมด้านการจัดการกลุ่มและการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสิ่งเหลือใช ้

เกลือทะเลของกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี
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2.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อ รูปแบบ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ ์
ที่มีส่วนประกอบของเกลือทะเล 

3.	 เพื่อออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากของเหลือใช้จากเกลือทะเลของ 
กลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี

ขอบเขตการวิจัย
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1	 ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัเพือ่ศกึษาการจัดการกลุม่และความพร้อมในการพฒันาผลติภณัฑ์

จากสิง่เหลอืใช้เกลอืทะเล ได้แก่ สมาชกิสหกรณ์/กลุม่อาชพี กลุม่วสิาหกจิชมุชน และผูป้ระกอบการ 
ในกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี ที่มีการประกอบอาชีพท�ำเกลือทะเล รวมทั้งสิ้น 30 คน

     1.2	 ประชากร/ กลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
		  1.2.1	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภค/ ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์เกลือทะเล
		  1.2.2	 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้บริโภค/ผู้ซ้ือผลิตภัณฑ์เกลือทะเล ที่ค�ำนวณ 

ความเป็นตัวแทนจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้หลักการ 
ค�ำนวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก�ำหนดระดับค่าความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลือ่นร้อยละ 5 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถ 
ประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อ 
ความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก�ำหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง

2.	 ตัวแปรที่ศึกษา
    2.1	 ความพร้อมด้านการจัดการกลุ่มและการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสิ่งเหลือใช้ของ 

เกลือทะเล
    2.2	 พฤติกรรมการซื้อ รูปแบบ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

เกลือทะเลของผู้บริโภค     
		  2.2.1	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว
		  2.2.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑ์  

ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
	 2.3	 ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นจากสิ่งเหลือใช้ของเกลือทะเล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix-methods) โดยใช้เทคนิควิธีการเชิงคุณภาพ 

และเชิงปริมาณ ดังนี้
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1.	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างส�ำหรับสัมภาษณ์สมาชิกสหกรณ์/กลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชน และผู้ประกอบการ ในกลุม่จงัหวดัเพชรสมทุรคีรี ท่ีมีการประกอบอาชพีเกษตรกรชาวนาเกลือ
ทะเล รวมทั้งสิ้น 30 คน 

2.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ รูปแบบ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด แบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม 2) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการอปุโภค/บริโภคเกลือทะเล 3) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทีมี่ผลต่อการเลอืกซือ้เกลือทะเลของผูบ้รโิภค สร้างเป็นแบบสอบถามชนดิมาตราส่วน
ประเมินค่า (Ratting scale) ถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการเลือกซื้อเกลือทะเล ในลักษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ 4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อเกลือทะเลของผู้บริโภค โดยแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผ่านการประเมิน
คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct validity)  
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความชัดเจนของข้อรายการ ความสอดคล้องของ
เครื่องมือวิจัย โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องได้ 0.80 น�ำแบบสอบถามไปทดลอง (Try out)  
กบับคุคลทีม่ลีกัษณะเช่นเดยีวกบัผูบ้รโิภค โดยกลุ่มบคุคลทีใ่ช้ในการทดลองแบบสอบถามคร้ังนีเ้ป็น 
กลุ่มผู้บริโภคที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย จ�ำนวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.961

3.	 แบบประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจากสิ่งเหลือใช้ของเกลือทะเล  
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) 
ประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากสิ่งเหลือใช้ของเกลือทะเล โดยสร้างเครื่องมือที่
ใช้ในการประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสม
ปานกลาง เหมาะสมน้อย และเหมาะสมน้อยที่สุด แล้วน�ำการประเมินของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมา
แปลงเป็นค่าคะแนน จากน้ันหาค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากสิ่งเหลือ
ใช้ของเกลือทะเลโดยเทียบเกณฑ์การให้คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยที่ 4.80 ระดับเหมาะสมมากที่สุด   

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.	 นักวิจัยลงพื้นที่เพื่อศึกษาบริบทของสหกรณ์/ กลุ่มวิสาหกิจฯ/ กลุ่มอาชีพ รวมท้ัง 

ผู้ประกอบการเกลือทะเลกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี โดยการสัมภาษณ์เพื่อทราบความพร้อมด้าน 
การจดัการกลุม่และการพฒันาผลติภัณฑ์จากสิง่เหลอืใช้เกลอืทะเล ในระหว่างเดือนมกราคม–เมษายน 
2562 แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสิ่งเหลือใช้ของ 
เกลือทะเล
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2.	 แจกแบบสอบถามผู้บริโภคเพื่อส�ำรวจพฤติกรรมการซื้อ รูปแบบ และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เกลอืทะเลของกลุม่เป้าหมายทางการตลาด ในช่วงเดอืนมกราคม–มีนาคม 
2562 โดยใช้วิธีการเก็บแบบบังเอิญ (Accidental sampling)

3.	 แจกแบบประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการวิจัย โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ได้แก่ นักท่องเที่ยว  
ผู้น�ำเกษตรชาวนาเกลือ นักท่องเท่ียวในกลุ่มเพชรสมุทรคีรี จ�ำนวน 100 คน เพื่อประเมิน 
ความเหมาะสม โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากสิ่งเหลือใช้ของ 
เกลือทะเล 

	

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้
1.	 การศึกษาความพร้อมด้านการจัดการกลุ่มและการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสิ่งเหลือใช ้

เกลือทะเลของกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี วิเคราะห์โดยการแยกประเด็นและจัดหมวดหมู่เนื้อหา
2.	 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อ รูปแบบ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

ที่มีส่วนประกอบของเกลือทะเล วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป  
โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ความแตกต่าง 
ของปัจจัยด้านต่าง ๆ กับพฤติกรรมการบริโภค ใช้สถิติทดสอบที (t-test) และวิเคราะห ์
ความแปรปรวนทางเดียว

3. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต ้นแบบจากของเหลือใช ้จากเกลือทะเล 
ของกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยน�ำผลการสัมภาษณ์และการศึกษาพฤติกรรม 
การบริโภคมาสังเคราะห์ แล้วมาออกแบบผลิตภัณฑ์ตามแนวทางที่ได้จากการประยุกต์ใช้ผล 
การสัมภาษณ์และการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภครวมถึงข้อตกลงร่วมกันกับสมาชิกกลุ่มฯ สร้าง
ต้นแบบผลติภณัฑ์ใหม่จากสิง่เหลอืใช้ของเกลอืทะเล ประเมนิผลิตภณัฑ์ทีส่ร้างขึน้ด้วยแบบประเมนิ 
ความเหมาะสม แล้ววิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) น�ำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
จากของเหลือใช้จากเกลือทะเลของกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี น�ำไปถ่ายทอดแก่กลุ่มสหกรณ์ 
และหน่วยงานเพื่อน�ำไปใช้หรือเผยแพร่ต่อไป

ผลการวิจัย
1.	 ความพร้อมด้านการจดัการกลุม่และการพฒันาผลติภณัฑ์จากสิง่เหลอืใช้เกลอืทะเลของ

กลุม่จงัหวดัเพชรสมทุรครี ีพบว่า การผลติเกลอืทะเลในกลุม่เพชรสมทุรครีีจะมคีณุภาพและมปีรมิาณ
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มากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัปัจจัยทางธรรมชาต ิเกลอืทะเลได้รบัการยอมรบัว่าเป็นเกลอืธรรมชาตทิีด่ทีีส่ดุ 
มีคุณภาพ และอดุมไปด้วยแร่ธาตุทีม่ปีระโยชน์ โดยทัว่ไปการท�ำนาเกลอืกลุม่เพชรสมทุรครีจีะท�ำใน
ช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนพฤษภาคม ปัจจุบันเกษตรกรที่มีที่ดินของตนเองเมื่อแบ่งให้ลูกหลาน 
จึงเหลือพื้นที่ไม่เพียงพอในการท�ำนาเกลือทะเล และลูกหลานไม่สืบทอดอาชีพการท�ำนาเกลือทะเล 
การท�ำนาเกลือในกลุ่มเพชรสมุทรคีรีจะเริ่มในช่วงฤดูแล้งตั้งแต่ต้นเดือนพฤศจิกายนถึงประมาณ
กลางเดือนพฤษภาคมของปีถัดไป ระยะเวลาประมาณ 6-7 เดือน ขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ เนื่องจาก
การท�ำนาเกลือไม่สามารถจะท�ำได้ในช่วงฤดูฝน และจะเริ่มเก็บผลผลิตเกลือได้ประมาณกลางเดือน
มกราคมเป็นต้นไป โดยคุณภาพของเกลือทะเลนั้นขึ้นอยู่กับความสวยของเม็ดเกลือ ซ่ึงแบ่งได้เป็น 
3 ระดับ คือ เกลือขาว ชาวนาเกลือจึงเรียกว่าเกลือคัด เป็นเกลือชั้นที่ 1 รองมาคือ เกลือชั้นที่ 2  
สีด�ำคล�้ำเล็กน้อย อาจมีตะกอนปนอยู่บ้าง นิยมน�ำไปใช้บริโภคหรือประกอบอาหาร ถนอมอาหาร 
และใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม และเกลือด�ำ เป็นเกลือชั้นท่ี 3 ชาวนาเกลือเรียกว่า เศษเกลือหรือ
เกลือก้นกอง เม็ดจะเล็ก นอกจากนี้ยังมีแป้งร�่ำขี้แดดนาเกลือที่ติดหน้าดินหลังท�ำนาเกลือเสร็จสิ้น

เกษตรกรชาวนาเกลือกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรีมีความต้องการและพร้อมด�ำเนินงาน
จดัการกลุม่การท�ำนาเกลอืทัง้ในรปูแบบสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรนาเกลือ นอกจากนีย้งัมกีารรวมกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรเกลือทะเล กลุ่มพัฒนาคุณภาพเกลือทะเล กลุ่มปรับปรุงคุณภาพ
ผลผลิตเกลือทะเล ผลผลิตจากการท�ำนาเกลือทะเลส่วนใหญ่จะน�ำไปจ�ำหน่ายสู่ภาคอุตสาหกรรม
อาหาร โดยพ่อค้าคนกลางและพ่อค้าท้องถิน่จะไปรับซ้ือทีเ่กษตรกรนาเกลือ หรือทีส่หกรณ์การเกษตร 
เม่ือท�ำนาเกลือเสร็จจะพบสิ่งเหลือใช้จากการท�ำนาเกลือโดยสามารถน�ำมาสร้างมูลค่าเพิ่มได้  
ซึ่งเกษตรกรชาวนาเกลือมีความต้องการและความพร้อมในการพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสิ่งเหลือ
ใช้จากเกลือทะเล โดยคิดเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีเพราะนอกจากจะเป็นการเพิ่มมูลค่า ยังท�ำให้ผู้บริโภคได้
รับรู้ถึงประโยชน์ของเกลือทะเลในรูปแบบที่ต่างไปจากที่เป็นอยู่ โดยการพัฒนาควรเริ่มจากสมาชิก
ในกลุ่มต่าง ๆ หรือสมาชิกสหกรณ์เกลือศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสิ่งเหลือ
ใช้จากเกลือทะเล องค์ประกอบของการพัฒนา ได้แก่ การให้ความรู้ฝึกทักษะ และสนับสนุนทุน
เคร่ืองมือและงบประมาณการผลติรวมถงึการส่งเสรมิการตลาด เช่น การสร้างตราสนิค้า การโฆษณา  
การหาตลาดเพื่อการจ�ำหน่ายโดยสมาชิกที่สนใจทุกคนมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ
และการพัฒนา สร้างสรรค์งานในนามของกลุ่มในลักษณะร่วมคิด ร่วมท�ำ และร่วมรับผลประโยชน์ 
รับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแสดงความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์ท่ีจะพัฒนาข้ึนควรสะท้อน
ความเป็นเกลือทะเลของกลุ่มเพชรสมุทรคีรี สร้างโอกาสให้ผู้บริโภคได้รู้จักวิถีชาวนาเกลือทะเล  
ผู้บริโภคมีสินค้าให้เลือกหลากหลาย ตัดสินใจซื้อได้ง่ายมีราคาเหมาะสม ซึ่งการออกแบบสิ่งที่เหลือ
ใช้ให้มีคุณค่าและสามารถผลิตได้ เช่น พัฒนาเป็นของที่ระลึก ของใช้ สร้างหีบห่อ/กล่องที่สวยงาม
ยกระดับเกลือทะเลให้น่าซื้อใช้หรือซื้อเพื่อน�ำไปเป็นของฝากของขวัญได้
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2.	 พฤติกรรมการซื้อ รูปแบบ และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วน
ประกอบของเกลือทะเล  พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
จากเกลอืทะเลของผูบ้ริโภคโดยรวมอยูร่ะดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.00 (S.D. = 0.75) เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคาและด้านการจดัจ�ำหน่าย มผีลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากเกลือทะเล 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.69, 0.71) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 (S.D. = 0.64) อยู่ในระดับมาก และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.52 (S.D. = 0.96) อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด แยกตามรายด้าน
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือ 
ผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลของผู้บริโภค X S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.07 0.64 มาก 
ด้านราคา 4.16 0.69 มาก 
ด้านการจัดจําหน่าย 4.16 0.71 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.52 0.96 มาก 

รวม 4.00 0.75 มาก 
 

เมื่อศึกษาแยกรายละเอียดแต่ละปัจจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลของผู้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.07 (S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสะอาด มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือ
ทะเลมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 (S.D. = 0.66) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ มี
เครื่องหมายรับรองคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 (S.D. = 0.78) อยู่ในระดับมากที่สุด   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลของผู้บริโภค 
ด้านราคา โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.38 (S.D. = 0.83) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีป้ายบอกราคาชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.37 (S.D. = 0.85) อยู่ในระดับมาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลของผู้บริโภค 
ด้านการจัดจําหน่าย โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทําเล/สถานท่ีต้ังร้านจัดจําหน่ายง่ายต่อการเข้าถึงและมีสินค้าเพียงพอมีสินค้าเพียงพอ มีผลต่อ
การซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.86, 0.84) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ การจัดวางสินค้ามีระเบียบ แยกประเภทสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 (S.D. = 0.84) 
อยู่ในระดับมาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลของผู้บริโภค 
ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.52 (S.D. = 0.96) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้ทราบ มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือ
ทะเลมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 (S.D. = 1.03) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D. = 1.11) อยู่ในระดับมาก 

ผลการวิเคราะห์หาความแตกต่างของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลของผู้บริโภค จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่าสถิติ t-test 
และ One-Way ANOVA กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกัน 

เม่ือศึกษาแยกรายละเอียดแต่ละปัจจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลของผู้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07 (S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสะอาด มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์
จากเกลือทะเลมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76 (S.D. = 0.66) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 
คือ มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 (S.D. = 0.78) อยู่ในระดับมากที่สุด  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์จากเกลอืทะเลของผูบ้รโิภค 
ด้านราคา โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 (S.D. = 0.83) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีป้ายบอกราคาชัดเจน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (S.D. = 0.85) อยู่ในระดับมาก

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลของผู้
บริโภค ด้านการจัดจ�ำหน่าย โดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.71) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท�ำเล/สถานที่ตั้งร้านจัดจ�ำหน่ายง่ายต่อการเข้าถึงและมีสินค้าเพียงพอ 
มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.86, 0.84) 
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ การจัดวางสินค้ามีระเบียบ แยกประเภทสินค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.23 (S.D. = 0.84) อยู่ในระดับมาก
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์จากเกลอืทะเลของผูบ้รโิภค 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยูร่ะดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.52 (S.D. = 0.96) เมือ่พิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มกีารโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ ผ่านสือ่ต่าง ๆ  ให้ทราบ มผีลต่อการซือ้ผลติภณัฑ์จาก
เกลือทะเลมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 (S.D. = 1.03) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D. = 1.11) อยู่ในระดับมาก

ผลการวเิคราะห์หาความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้
ผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลของผู้บริโภคจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยการทดสอบค่าสถิติ t-test 
และ One-Way ANOVA ก�ำหนดนัยส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายตุ่างกนั 
มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเล โดยรวมแตกต่าง
กันทุกด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ค่า Sig. = .000) ดังตารางที่ 2
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มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเล โดยรวมแตกต่างกัน
ทุกด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ค่า Sig. = .000) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลของผู้บริโภค
จําแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df Ms F Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 6.210 5 1.242 3.095 .009* 
 ภายในกลุ่ม 158.104 394 0.401   
 รวม 164.315 399    
2. ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 9.129 5 1.826 3.930 .002* 
 ภายในกลุ่ม 183.065 394 0.465   
 รวม 192.194 399    
3. ด้านการจัดจําหน่าย ระหว่างกลุ่ม 9.688 5 1.938 3.959 .002* 
 ภายในกลุ่ม 192.849 394 0.489   
 รวม 202.538 399    
4. ด้านการส่งเสริม ระหว่างกลุ่ม 20.643 5 4.129 4.715 .000* 
   การตลาด ภายในกลุ่ม 344.962 394 0.876   
 รวม 365.605 399    

รวมเฉลี่ย 
ระหว่างกลุ่ม 11.418 5 2.284 3.923 .000 
ภายในกลุ่ม 219.743 394 0.558   
รวม 231.163 399    

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า Sig. = 
.033) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลของ
ผู้บริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเล 

	      ของผู้บริโภคจ�ำแนกตามอายุ

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ค่า Sig. = .033) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย ส่งผลต่อ 
การเลอืกซ้ือผลิตภณัฑ์จากเกลอืทะเลแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ดังตารางที ่3
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ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเล 

	      ของผู้บริโภค จ�ำแนกตามอาชีพ

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเล โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ค่า Sig. = .147) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย  
ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ดังตารางที่ 4
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ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df Ms F Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 4.773 6 0.795 1.959 .070 
 ภายในกลุ่ม 159.542 393 0.406   
 รวม 164.315 399    
2. ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 16.813 6 2.802 6.279 .000* 
 ภายในกลุ่ม 175.382 393 0.446   
 รวม 192.194 399    
3. ด้านการจัดจําหน่าย ระหว่างกลุ่ม 15.878 6 2.646 5.572 .000* 
 ภายในกลุ่ม 186.660 393 0.475   
 รวม 202.538 399    
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด ระหว่างกลุ่ม 10.998 6 1.833 2.032 .061 
 ภายในกลุ่ม 354.606 393 0.902   
 รวม 365.605 399    

 รวมเฉลี่ย 
ระหว่างกลุ่ม 12.115 6 2.017 3.958 .033 
ภายในกลุ่ม 219.048 393 0.557   
รวม 231.162 399    

 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเล โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ค่า Sig. = .147) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ส่งผลต่อการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลของผู้บริโภค จําแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลของผู้บริโภค จ�ำแนกตาม 

               รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
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ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df Ms F Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 2.999 5 0.600 1.465 .200 
 ภายในกลุ่ม 161.316 394 0.409   
 รวม 164.315 399    
2. ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 5.960 5 1.192 2.522 .029* 
 ภายในกลุ่ม 186.234 394 0.473   
 รวม 192.194 399    
3. ด้านการจัดจําหน่าย ระหว่างกลุ่ม 8.874 5 1.775 3.611 .003* 
 ภายในกลุ่ม 193.664 394 0.492   
 รวม 202.538 399    
4. ด้านการส่งเสรมิ    
   การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 5.034 5 1.007 1.100 .360 

 ภายในกลุ่ม 360.571 394 0.915   
 รวม 365.605 399    

 รวมเฉลี่ย 
ระหว่างกลุ่ม 5.717 5 1.142 2.174 0.147 
ภายในกลุ่ม 225.445 394 0.569   
รวม 231.163 399    

  
ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑจ์ากเกลือทะเลของผู้บริโภค จําแนกตามเพศและ

จํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน 
3. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากของเหลือใช้จากเกลือทะเลของกลุ่มจังหวัด

เพชรสมุทรคีรี โดยนําข้อมูลจากข้ันตอนท่ี 1 และขั้นตอนที่ 2 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากของเหลือใช้จากเกลือทะเลของกลุ่มจังหวัด
เพชรสมุทรคีรี โดยผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วมมีส่วนในการออกแบบและประเมินแบบ
ภายใต้แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรีที่มีส่วนประกอบของสิ่งเหลือใช้
จากเกลือทะเลที่เน้นขบวนการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ชุมชนเพ่ือให้ชุมชนเกิดรายได้ โดยการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จากของเหลือใช้จากเกลือทะเลของกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี ในรูปแบบของที่ระลึกสะท้อน 
อัตลักษณ์เกลือทะเลไทยในกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี เพ่ือเป็นสินค้าชุมชนสามารถจําหน่ายเป็นของท่ี
ระลึกที่มีเรื่องราวที่มาของเกลือทะเลไทย “เพชรสุมทรคีรี” ในรูปแบบแผ่นติดแม่เหล็กวิถีชาวนาเกลือ
ทะเล ดังภาพที่ 1 

ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลของผู้บริโภค จ�ำแนกตามเพศ
และจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว โดยรวมพบว่า ไม่แตกต่างกัน

3.	 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากของเหลือใช้จากเกลือทะเลของ 
กลุม่จงัหวัดเพชรสมทุรครี ีโดยน�ำข้อมลูจากขัน้ตอนที ่1 และขัน้ตอนที ่2 มาวเิคราะห์และสังเคราะห์
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากของเหลือใช้จากเกลือทะเล 
ของกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี โดยผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการออกแบบ 
และประเมินแบบภายใต้แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรีที่ มี
ส่วนประกอบของสิ่งเหลือใช้จากเกลือทะเลที่เน้นขบวนการส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ 
ชุมชนเพื่อให้ชุมชนเกิดรายได้โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากของเหลือใช้จากเกลือทะเลของ 
กลุ ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรีในรูปแบบของที่ระลึกท่ีสะท้อนอัตลักษณ์เกลือทะเลไทยในกลุ่ม 
จังหวัดเพชรสมุทรคีรี เพื่อเป็นสินค้าชุมชนสามารถจ�ำหน่ายเป็นของท่ีระลึกท่ีมีเร่ืองราวท่ีมาของ 
เกลือทะเลไทย “เพชรสุมทรคีรี” ในรูปแบบแผ่นติดแม่เหล็กวิถีชาวนาเกลือทะเล ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 แผ่นติดแม่เหล็ก (Magnet) วิถีชาวนาเกลือทะเล

ภาพที่ 2  ของที่ระลึกพัฒนาจากวัตถุดิบสิ่งเหลือใช้ของเกลือทะเล
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ภาพที่ 1 แผ่นติดแม่เหล็ก (Magnet) วิถีชาวนาเกลือทะเล 
 

 
 

ภาพที่ 2 ของท่ีระลึกพัฒนาจากวัตถุดิบสิ่งเหลือใช้ของเกลือทะเล 
 
สรุปผลการวิจยั  
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลได้ว่า กลุ่มเกษตรกรชาวนาเกลือควรได้รับการพัฒนาศักยภาพ
และความพร้อมในการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากส่ิงเหลือใช้ของเกลือทะเล โดยเห็นว่าการพัฒนา
ควรเร่ิมจากสมาชิกในกลุ่มต่าง ๆ หรือสมาชิกสหกรณ์เกลือเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของสิ่งที่พัฒนา
จากสิ่งเหลือใช้จากเกลือทะเล โดยรูปแบบที่ต้องการพัฒนาคือ การให้ความรู้และโดยปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสําเร็จในการพัฒนาเพื่อเพ่ิมมูลค่าสิ่งเหลือใช้จากเกลือทะเลสามารถสรุปได้ มี 5 ประเด็นหลัก
ได้แก่ 1) การอุดหนุนงบประมาณ 2) การสร้างองค์ความรู้ 3) บุคลากรในการปฏิบัติงาน 4) ประสาน
ความร่วมมือภาคีเครือข่าย และ 5) การนํานโยบายมาใช้ในการส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าเกลือทะเลไทย 
โดยเฉพาะการสนับสนุนทุน เคร่ืองมือ และงบประมาณการผลิต รวมถึงการส่งเสริมการตลาด เช่น 
การสร้างตราสินค้า การโฆษณา การหาตลาดเพ่ือการจําหน่าย โดยสมาชิกที่สนใจทุกคนมีโอกาสเข้า
มามีส่วนร่วมในการดําเนินการและการพัฒนา สร้างสรรค์งานในนามของกลุ่มในลักษณะ ร่วมคิด รว่มทํา
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ภาพที่ 1 แผ่นติดแม่เหล็ก (Magnet) วิถีชาวนาเกลือทะเล 
 

 
 

ภาพที่ 2 ของท่ีระลึกพัฒนาจากวัตถุดิบสิ่งเหลือใช้ของเกลือทะเล 
 
สรุปผลการวิจยั  
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลได้ว่า กลุ่มเกษตรกรชาวนาเกลือควรได้รับการพัฒนาศักยภาพ
และความพร้อมในการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากส่ิงเหลือใช้ของเกลือทะเล โดยเห็นว่าการพัฒนา
ควรเร่ิมจากสมาชิกในกลุ่มต่าง ๆ หรือสมาชิกสหกรณ์เกลือเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของสิ่งที่พัฒนา
จากสิ่งเหลือใช้จากเกลือทะเล โดยรูปแบบที่ต้องการพัฒนาคือ การให้ความรู้และโดยปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสําเร็จในการพัฒนาเพื่อเพ่ิมมูลค่าสิ่งเหลือใช้จากเกลือทะเลสามารถสรุปได้ มี 5 ประเด็นหลัก
ได้แก่ 1) การอุดหนุนงบประมาณ 2) การสร้างองค์ความรู้ 3) บุคลากรในการปฏิบัติงาน 4) ประสาน
ความร่วมมือภาคีเครือข่าย และ 5) การนํานโยบายมาใช้ในการส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าเกลือทะเลไทย 
โดยเฉพาะการสนับสนุนทุน เคร่ืองมือ และงบประมาณการผลิต รวมถึงการส่งเสริมการตลาด เช่น 
การสร้างตราสินค้า การโฆษณา การหาตลาดเพ่ือการจําหน่าย โดยสมาชิกที่สนใจทุกคนมีโอกาสเข้า
มามีส่วนร่วมในการดําเนินการและการพัฒนา สร้างสรรค์งานในนามของกลุ่มในลักษณะ ร่วมคิด รว่มทํา

สรุปผลการวิจัย 
จากการศกึษาสามารถสรปุผลได้ว่า กลุม่เกษตรกรชาวนาเกลือควรได้รับการพัฒนาศักยภาพ

และความพร้อมในการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากสิง่เหลอืใช้ของเกลอืทะเล โดยเห็นว่าการพฒันา
ควรเริม่จากสมาชกิในกลุม่ต่าง ๆ  หรอืสมาชกิสหกรณ์เกลือเพ่ือศกึษาความเป็นไปได้ของส่ิงทีพั่ฒนา
จากสิ่งเหลือใช้จากเกลือทะเล โดยรูปแบบที่ต้องการพัฒนา คือ การให้ความรู้ และโดยปัจจัยที่มีผล
ต่อความส�ำเรจ็ในการพฒันาเพือ่เพิม่มลูค่าสิง่เหลอืใช้จากเกลือทะเลสามารถสรุปได้ ม ี5 ประเด็นหลัก
ได้แก่ 1) การอดุหนนุงบประมาณ 2) การสรา้งองค์ความรู ้3) บคุลากรในการปฏิบตังิาน 4) ประสาน
ความร่วมมือภาคเีครอืข่าย และ 5) การน�ำนโยบายมาใช้ในการส่งเสรมิการเพิม่มลูค่าเกลอืทะเลไทย 
โดยเฉพาะการสนับสนุนทุน เครื่องมือ และงบประมาณการผลิต รวมถึงการส่งเสริมการตลาด เช่น 
การสร้างตราสนิค้า การโฆษณา การหาตลาดเพือ่การจ�ำหน่าย โดยสมาชกิทีส่นใจทกุคนมโีอกาสเข้า 



157

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2562 – ธันวาคม 2562)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL  (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) (Vol.7 No.2 July 2019 – December 2019)

มามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการและการพัฒนา สร้างสรรค์งานในนามของกลุ่มในลักษณะร่วมคิด 
ร่วมท�ำและร่วมรับผลประโยชน์ รับผิดชอบร่วมกัน และสิ่งที่จะพัฒนาขึ้นควรสะท้อนความเป็น 
เกลือทะเลของกลุ่มเพชรสมุทรคีรี มีอัตลักษณ์เฉพาะเพ่ือสร้างโอกาสให้ผู้บริโภคได้รู้จักเกลือทะเล
กลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรี ควรมีสินค้าให้ผู้บริโภคได้เลือกอย่างหลากหลาย ตัดสินใจซื้อได้ง่าย 
มีราคาเหมาะสม การออกแบบและพัฒนาสิ่งที่เหลือใช้จากเกลือทะเลให้มีคุณค่าและมีความเป็นไป
ได้ในการผลิต เช่น พัฒนาเป็นของที่ระลึก ของใช้ สร้างหีบห่อ/กล่องที่สวยงามยกระดับเกลือทะเล
ให้น่าซื้อใช้หรือซื้อเพื่อน�ำไปเป็นของฝากของขวัญได้ โดยอิงผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่คิด
เห็นว่าหากมีการพัฒนาส่ิงเหลือใช้จากเกลือทะเลควรออกแบบและพัฒนาเป็นของที่ระลึกมากท่ีสุด 
โดยอายุ อาชีพและรายได้ของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสม
ของเกลือทะเลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
จึงเป็นการพัฒนาอยู่บนฐานข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคและการตกลงร่วมกันระหว่างคณะวิจัยและ 
สมาชิกกลุ่มชาวนาเกลือ โดยได้น�ำแนวคิดมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบที่ม ี
อตัลกัษณ์และสือ่ความหมายวถิขีองเกลอืทะเลไทยในกลุ่มจังหวดัเพชรสมทุรครีี ในรูปแบบของฝาก
และของที่ระลึกวิถีชีวิตชาวนาเกลือ

อภิปรายผลการวิจัย 
เกษตรกรชาวนาเกลือกลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรีมีการรวมกลุ่มกันท้ังในรูปแบบกลุ่มอาชีพ

และสหกรณ์ และขณะนีก้�ำลงัรวมตวักนัเพือ่ต้ังชมุชนเกลือทะเลไทย โดยมฐีานคดิยดึการปฏบิติังาน 
ของกลุ่มบนฐานคุณธรรม ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมรับผิดชอบและร่วมรับผลประโยชน์ ซ่ึงถือเป็น 
หัวใจส�ำคัญที่สุดในการจัดตั้งธุรกิจชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกรรณิการ์ สายเทพ และ
พิชญา เพิ่มไทย (2560) ที่ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพื่อการส่งออกของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนดอกไม้ประดิษฐ์ ต�ำบลแม่ทะ อ�ำเภอแม่ทะ จงัหวดัล�ำปาง พบว่า การพฒันาศกัยภาพ
ของกลุ่มต้องมีการรวมกันเป็นเครือข่ายและจัดพบปะกันเป็นระยะ มีการก�ำหนดมาตรฐานสินค้า
ควบคุมระบบการผลิตและมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ต้องการของลูกค้า ถ้าสมาชิกไม ่
ร่วมมือธุรกิจชุมชนก็เกิดขึ้นไม่ได้ โดยที่สมาชิกควรมี 4 ร่วม คือ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท�ำและ 
ร่วมรับผิดชอบ (ธนาธิป บัวฝ้าย. 2560) คณะกรรมการกลุ่ม/สหกรณ์ด�ำเนินงานด้วยความรอบรู้ 
รอบคอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์ สุจริต การรวมกลุ่มกันท�ำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงที่ว่าการพัฒนาที่ต้ังอยู่บนพื้นฐานของความไม่ประมาท 
โดยค�ำนึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล การสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว ตลอดจนใช้ความรู้  
ความรอบคอบ และคณุธรรม ประกอบการวางแผน การตัดสนิใจ และการกระท�ำ กล่าวคอื เศรษฐกจิพอเพยีง 
เป็นปรชัญาชีถ้งึแนวการด�ำรงอยูแ่ละปฏบิตัตินของประชาชนในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับครอบครัว ระดับ
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ชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ด�ำเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะ
การพฒันาเศรษฐกิจ เพือ่ให้ก้าวทันต่อโลกยคุโลกาภวิตัน์ ความพอเพยีง หมายถงึ ความพอประมาณ 
ความมีเหตผุล รวมถงึความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมรีะบบภมูคิุม้กนัในตวัทีด่พีอสมควร ต่อการกระทบใด ๆ   
อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในภายนอก ท�ำให้เกิดศักยภาพในการท�ำงานแบบประสาน 
ความร่วมมือและเพิ่มอ�ำนาจในการต่อรองเพื่อประโยชน์แก่สมาชิกชาวนาเกลือทะเลไทย

กลุ่มเกษตรกรชาวนาเกลือทะเลมีแนวคิดในการสนับสนุนการพัฒนาสิ่งเหลือใช้จากการท�ำ 
นาเกลือโดยเห็นว่าสามารถน�ำมาสร้างมูลค่าเพิ่มได้ ซ่ึงเกษตรกรชาวนาเกลือมีความต้องการ 
และความพร้อมในการพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสิ่งเหลือใช้จากเกลือทะเล คิดเห็นว่าแนวคิดนี้ 
เป็นสิ่งที่ดี เพราะนอกจากจะเป็นการเพิ่มมูลค่า ยังท�ำให้ผู้บริโภคได้รู้จักเกลือทะเลในรูปแบบที ่
ต่างไปจากที่เป็นอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบุณฑวรรณ วิงวอน (2555. หน้า 146) ที่ว่า 
ผูป้ระกอบการทีด่ต้ีองมแีรงบันดาลใจในการเสาะแสวงหาโอกาสและประยกุต์ใช้ความคดิสร้างสรรค์ 
เพื่อสร้างความแตกต่างในการด�ำเนินงานทางธุรกิจ กลุ่มเกษตรชาวนาเกลือมองเห็นโอกาสในการ
สร้างมูลค่าจากสิ่งเหลือใช้จากการท�ำนาเกลือทะเล โดยมีแนวคิดในการสนับสนุนให้เกิดผลิตภัณฑ์
ใหม่จากการพฒันาสิง่ทีม่อียู ่เพือ่สร้างตลาดใหม่ให้กบัผลติภณัฑ์เกลอืทะเลไทยในรปูแบบทีแ่ตกต่าง
จากเดิม ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ McCarthy and Perreault (1990, p. 342) ที่ว่าผลิตภัณฑ์ใหม่
เป็นผลิตภัณฑ์ใด ๆ ที่ใช้ส�ำหรับกิจการ อาจเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีแนวคิดใหม่หรือเป็นการเปลี่ยนแปลง
บางอย่างในผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่แล้ว หรืออาจจะเป็นผลิตภัณฑ์เดิมที่น�ำเสนอในตลาดใหม่  ผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่จะอยู่รอดได้ในตลาดจึงต้องเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี “ความใหม่” ท่ีแตกต่างและเป็นสาระส�ำคัญ
ของผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องตรงกับลักษณะความต้องการของผู้บริโภค ซ่ึงผู้ประกอบการเกลือทะเล
ไทยมีความพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองโดยมคีวามเหน็ว่าควรมกีารส่งเสรมิทกัษะ ให้ความรูส้นบัสนนุทนุ 
เครื่องมือและงบประมาณการผลิตโดยเฉพาะการส่งเสริมการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของชัยยุทธ จันทองอุ่น (2560) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์และโอกาสทางการตลาดของ 
ผู้ประกอบการบรรจุภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ประกอบการบรรจุภัณฑ์
ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในระดับมากที่สุด ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ ์
สิง่เหลอืใช้จากเกลอืทะเลจงึควรส่งเสรมิทัง้ด้านความรู้ ทนุและสนบัสนนุส่งเสริมทัง้ในเร่ืองการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การก�ำหนดราคา การจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการขาย 

พฤตกิรรมการซือ้ รปูแบบ และปัจจยัทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทีม่ส่ีวนประกอบ
ของเกลือทะเล ผู้บริโภคเกลือทะเลส่วนใหญ่จะซื้อเพื่อใช้ในครัวเรือนโดยซื้อในจ�ำนวนที่เหมาะกับ
การใช้ซึง่ส่วนมากใช้เพือ่ปรงุแต่งรสชาตอิาหาร โดยเลือกใช้ผลิตภณัฑ์จากเกลือทะเลเพราะมไีอโอดีน
เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยบรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการและชื่อเสียงของผู้ขาย 
ผลติภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มคีณุค่า (Value) ในสายตาของลกูค้า มผีลต่อการตดัสนิใจ
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ซือ้ผลติภณัฑ์ทีม่ส่ีวนประกอบของเกลอืทะเล ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Armstrong and Kotler 
(2009. p. 616) หากมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเกลือทะเลผู้บริโภคส่วนใหญ่คิดว่าควรแปรรูปเป็น
ของที่ระลึกจากเกลือทะเลมากที่สุด ดังนั้นการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบของเกลือทะเล ควร
ค�ำนึงถงึความแตกต่างของผลติภัณฑ์ (Product differentiation) และความแตกต่างทางการแข่งขัน 
(Competitive differentiation ) มปีระโยชน์พืน้ฐาน รปูลกัษณ์ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสนิค้า 
มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ มีราคาเหมาะสม หาซื้อสะดวก 
มีคุณค่า เป็นที่รู ้จัก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Armstriong (2006, p. 19)  
เกี่ยวกับสิ่งที่มีอิทธิพลในการสร้างความต้องการซื้อในตัวผลิตภัณฑ์ นั่นคือ ตัวของผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งผู้ประกอบการเกลือทะเลสามารถควบคุมได้
โดยใช้กลยุทธ์นี้การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การจัดการด้านราคา และการส่งเสริมการตลาดให้ผู้บริโภค
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าเพือ่ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุม่เป้าหมายและตวัแทนจ�ำหน่าย  โดยพฒันาสิง่
เหลอืใช้จากเกลอืทะเลให้มอีตัลกัษณ์เพิม่มลูค่าและสร้างคณุค่า สร้างโอกาสในการยกระดบัผลติภณัฑ์
ทีมี่ส่วนประกอบของเกลอืทะเลได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของชยัยทุธ จนัทองอุน่ (2560) ศกึษาเรือ่ง 
การพฒันาผลติภัณฑ์และโอกาสทางการตลาดของผู้ประกอบการบรรจภุณัฑ์ในเขตกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
ระดับมากที่สุด เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ในการพัฒนาด้านการออกแบบ 
ด้านคุณสมบัติการใช้งาน ด้านรูปลักษณ์ และด้านความแตกต่าง ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค และรักษาความสามารถใน
การแข่งขันของตนเอาไว้ ดังนั้นการท่ีผู้ประกอบการจะสามารถแข่งขันในตลาดบรรจุภัณฑ์ได้อย่าง
มั่นคงยาวนานนั้น การสร้างนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
เกลอืทะเลสามารถสร้างรายได้บนพืน้ฐานทรพัยากรทีเ่กิดเศรษฐกจิสร้างสรรค์ชมุชนต่อยอดเพ่ือสร้าง 
ความสามารถทางการแข่งขันเชิงพาณิชย์ได้ 

จากการศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทีม่ส่ีวนประกอบของ
เกลือทะเล พบว่า ปัจจัยด้านเพศ ด้านอายุ ด้านจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกต่างกัน มีปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบของเกลือทะเลโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ใน
ด้านอายุ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน พบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ที่มีส่วนประกอบของเกลือทะเลโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ทั้งนี้เพราะแต่ละช่วงของการด�ำเนินชีวิต (Life style) ผู้บริโภคใช้ชีวิต เวลา และเงินไม่เหมือนกัน 
เป็นผลมาจากความต้องการ วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม กลุ่มอิทธิพล รวมทั้งลักษณะสภาพแวดล้อม
ที่ด�ำรงอยู่ (สุวิมล แม้นจริง. 2552, หน้า 14) ซึ่งก็สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003, p. 52) 
ในส่วนปัจจัยด้านส่วนบุคคล (Personal factors) ทั้งอายุ อาชีพ รายได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นในการท�ำการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์จากสิ่งเหลือใช้ของ
เกลอืทะเลจะต้องเข้าใจถงึวธิกีารด�ำเนนิชีวติของกลุ่มผู้บริโภคอาชพีต่าง ๆ  เพ่ือจะได้ปรับการส่งเสริม
การตลาดให้เข้ากับวิธีการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภค และเลือกกลยุทธ์ในการส่ือสารเพ่ือให้เข้ากับวิถี
การด�ำเนินชีวิตของกลุ่มผู้บริโภคให้มากที่สุด

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบจากของเหลือใช้จากเกลือทะเลพัฒนาจากฐาน
ข้อมูลด้านศักยภาพของผู้ประกอบการเกลือทะเลกลุ่มเพชรสมุทรคีรี และพฤติกรรมความต้องการ 
ของผู้บริโภคในรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย อาศัยศักยภาพของท้องถ่ินและ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางด้านการผลิตให้มีคุณภาพสะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนเป็นที่ยอมรับและ 
ตรงตามต้องการของตลาด ซึง่สอดคล้องกบัหลกัการพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนของศูนย์พฒันาปัญญาคม 
ในการพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมถึงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
จากของเหลือใช้จากเกลือทะเลในรูปแบบของที่ระลึกจากเกลือทะเลไทย “เพชรสมุทรคีรี” 
เป็นการสร้างคุณค่าท่ีมีความเฉพาะเป็นสัญลักษณ์ของพื้นที่สามารถสร้างการรับรู้ของผู้บริโภค 
ผ่านเรือ่งราวและรปูแบบของผลติภณัฑ์ได้ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของวมิลพรรณ อาภาเวท (2553) 
ที่ว่าผลิตภัณฑ์ใหม่มีความจ�ำเป็นที่จะต้องสร้างการรับรู้ (Perception) ถึงผลิตภัณฑ์นั้นแก่ผู้บริโภค
เพราะการรบัรูจ้ะเป็นตวักระตุน้การเกดิทัศนคติและการยอมรบัในผลติภัณฑ์ได้ ซึง่การออกแบบและ
พฒันาผลติภัณฑ์ต้นแบบจากของเหลอืใช้จากเกลอืทะเล กลุม่จงัหวดัเพชรสมทุรครีนีีใ้ช้กระบวนการ
มีส่วนร่วมของผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังผู้ประกอบการ นักวิชาการ นักพัฒนาและผู้บริโภค พัฒนาเพื่อสร้าง
ต้นแบบให้ผู้ประกอบการน�ำไปเป็นแนวทางในการต่อยอดเชิงธุรกิจ ซึ่งเป็นไปตามทิศทางเดียวกับ
การศึกษาของฉัตรชัย อินทสังข์ และปวีณา อาจนาวัง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ต้นแบบกลยุทธ์การ
ตลาดส�ำหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการค้าระดับประเทศสู่ความยั่งยืน กรณีศึกษา : 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีระดับต�่ำกว่า 3 ดาว ในเขตอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ที่พบว่า  
การพฒันาผลติภณัฑ์วสิาหกจิชมุชนเพือ่การค้าระดับประเทศสูค่วามยัง่ยนื ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก 
คือ ผู้น�ำหน่วยงานภาครัฐต้องถ่ายทอดองค์ความรู้ ผู้น�ำชุมชนที่มีภาวะผู้น�ำ มุ่งมั่น ตั้งใจ ตระหนัก 
ในการเป็นผู้ประกอบการ มีการบริหารกิจการอย่างเป็นระบบ และความร่วมมือ ร่วมใจด�ำเนินงาน
อย่างเข้มแข็งเต็มที่ โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ตรงกันที่มาจากการยอมรับร่วมกัน

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 ควรน�ำผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกจากสิ่งเหลือใช้เกลือทะเลที่ได้จากการวิจัยไปทดสอบ

ตลาดและพฒันาผลติภณัฑ์เพือ่น�ำไปสูก่ารผลติสนิค้าทีม่ส่ีวนประกอบของสิง่เหลอืใช้เกลอืทะเลกลุม่ 
จังหวัดเพชรสมุทรคีรีสู่เชิงพาณิชย์ต่อไป

2.	 ควรศกึษาถึงปัจจยัส่งเสรมิการผลติเกลอืทะเลและการต่อยอดผลติภณัฑ์จากเกลอืทะเล 
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ทั้งเรื่องการจัดการ การผลิต การตลาด เพื่อพัฒนาและการด�ำรงอยู่อย่างมั่นคงในอาชีพเกษตรกร
ชาวนาเกลือทะเลไทย

3.	 ควรศกึษากลยทุธ์การพฒันาตราสนิค้าและบรรจภัุณฑ์เพือ่ส่งเสรมิให้มผีลติภณัฑ์ทีส่่วน 
ประกอบของเกลือทะเลที่มีลักษณะตรงตามความต้องการของผู้บริโภค

4.	 ควรมกีารศกึษาวจิยัและพฒันาหลกัสตูรเพือ่พฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการวสิาหกจิ
ชมุชมเกลอืทะเลกลุม่จงัหวดัเพชรสมทุรครี ีโดยใช้รปูแบบการเรยีนรูอ้ืน่ ๆ  เช่น การเรียนรูด้้วยตนเอง 
(Self-learning) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-training) หรือการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended learning)
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานใน 
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาค 
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน)  และ 2)  พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์
ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน)  
การวิจัยนี้แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียน 
การสอนนาฏศลิป์ไทย (โขน) โดยบรูณาการความรูท้างกายวภิาคเพือ่ส่งเสรมิสมรรถนะทางนาฏศิลป์ 
ไทย (โขน) กลุม่ตวัอย่างทีใ่ห้ข้อมลูส�ำคญั ได้แก่ ครูผู้สอนวิชานาฏศลิป์ไทย (โขน) ในวทิยาลัยนาฏศลิป 
และมีประสบการณ์การสอนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�ำนวน 10 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญทาง
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นาฏศิลป์ไทย (โขน) จ�ำนวน 5 ท่าน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง ระยะที่ 
2 พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาคเพ่ือ 
ส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) เป็นกระบวนการร่างรูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์
ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)

ผลการวิจัย พบว่า 1) ข้อมูลพื้นฐานในการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย 
(โขน) โดยบูรณาการความรู้ทางกานวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยการ 
สมัภาษณ์คร ูอาจารย์ และศิลปินแห่งชาต ิส�ำรวจความสามารถทกัษะฝึกเบือ้งต้นของโขน และบรูณาการ 
ความรู้ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) ต้องการให้มีการพัฒนา  
3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความรู้ (2) ด้านทักษะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) และ (3) คุณลักษณะของ
ผู้เรียนโขน และ 2) ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยบูรณาการ 
ความรู้ทางกายวิภาคเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) เป็นกระบวนการศึกษา 
ความจ�ำเป็นต้องการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยใช้
รูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักการ  (2) วัตถุประสงค์ของ 
รปูแบบ (3) โครงสร้างรปูแบบการเรยีนการสอน  (4) เวลาการเรยีนการสอน  (5) เนือ้หาสาระการเรยีน 
การสอน  (6) กิจกรรมการเรียนการสอน มี 8 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู้ (Perception)  
ขัน้ที ่2 ขัน้การเตรยีมความพร้อม (Readiness) ขัน้ที ่3 ขัน้การสนองตอบภายใต้การควบคมุ (Guided 
response) ขั้นที่ 4 ขั้นการให้ลงมือกระท�ำร่วมมือแบบกลุ่ม (Groupaction) ขั้นที่ 5 ขั้นการกระท�ำ
อย่างช�ำนาญ (Skillfully) ข้ันท่ี 6 ข้ันการปรบัปรงุ (Improve) ขัน้ที ่7 ขัน้การคดิรเิริม่  (Inventiveness) 
ขั้นที่ 8 ขั้นการประเมิน (Assessmet) (7) สื่อการเรียนการสอน และ (8) วัดและประเมินผล

ค�ำส�ำคญั:  รปูแบบการเรยีนการสอนนาฏศลิป์ (โขน) / กายวภิาค / สมรรถนะทางนาฏศลิป์ไทย (โขน)      

Abstract 

This research was a qualitative research aiming at: 1) studying the basic  

information on the development of Thai performing arts (Khon) instructional model 

by integrating anatomical knowledge, in order to enhance the competency of the 

learners of Thai performing arts (Khon), and 2) developing a Thai performing arts 

(Khon) instructional model by integrating anatomical knowledge. This research was 

divided into two phases. Phase 1 focused on the basic information in developing 

Thai performing arts (Khon) instructional model by integrating anatomical  
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Knowledge, in order to enhance the competency of the learners of the Thai  

performing arts (Khon). Key informants consisted of ten Thai teachers who had  

experience in teaching Thai performing arts in Mattayom 1, together with five experts 

in the field of Thai performing art. The research tool in this phase was a structured 

interview. Phase 2 was designed on the purpose to develop the model based on 

the content analysis using the data collected from phase 1. 

The findings were discovered that 1) in terms of the basic information on the 

development of Thai performing arts (Khon), the development should encompass 

three key aspects including content knowledge of Thai performing arts, skills in 

Thai performing arts, and characteristics of the learners of Thai performing arts 

(Khon); 2) Thai performing arts (Khon) instructional model by integrating anatomical  

knowledge  consisted of eight components including (1) the principles of the model, 

(2) the objectives of the model, (3) the structure of the model,  (4) the time for  

instruction, (5) the learning contents, (6) the activities designed for the instruction, 

(7) the instructional materials, and (8) the course evaluation. The teaching conduct 

of the model was designed in eight steps including (1) Perception, (2) Readiness), 

(3) Guided response, (4) Group action, (5) Skilled Performance, (6) Improvement, 

(7) Initiation, and (8) Assessment. 

Keywords : Instructional models of Thai performing arts (Khon)/ Anatomy/ 

		      Thai performing  arts (Khon) competency 

บทน�ำ

นาฏศิลป์ไทยเป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรมและศิลปะประจ�ำชาติไทย ท�ำให้การเรียน
การสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) แบ่งการเรียนการสอนออกเป็นหลายสาขา โขนเป็นสาขาหนึ่ง 
ที่ มีการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการอนุรักษ ์ศิลปวัฒนธรรมไทยและมีการเผยแพร ่ใน 
ระดับชาติและนานาชาติ เช่น งานต้อนรับอาคันตุกะจากต่างประเทศ การต้อนรับประธานาธิบดี 
และในวาระส�ำคัญของชาติ โดยการแสดงโขนมีมาตั้งแต่สมัยโบราณ 

การปฏิรูปการศึกษามีความจ�ำเป็นต้องพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้เท่าทันโลก
ปัจจุบนัเพือ่พฒันาศักยภาพของผูเ้รยีนมากทีส่ดุโดยมกีารปลกูฝังผู้ทีเ่ข้ามาเรยีนในวทิยาลยันาฏศลิป 
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12 แห่งทั่วประเทศให้รักการเรียนโขนและน�ำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาร่างกายของ 
ผูเ้รียนซึง่เปรยีบเสมอืนการน�ำความรูท้างกายวภิาคเข้ามาส่งเสรมิในการเรยีนโขน จตพุร รตันวราหะ 
(ศิลปินแห่งชาติการแสดงผู้เชี่ยวชาญโขนยักษ์ สัมภาษณ์. 2561) กล่าวว่า กระทรวงวัฒนธรรม  
กรมศิลปากร สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์และวิทยาลัยนาฏศิลป ได้ตอบสนองพระราชด�ำรัสของ 
“พระนางเจ้าสิริกิต์ พระบรมราชินีนาฏพระพันปีหลวง ในรัชกาลที่ 9” โดยปลุกการแสดงโขนของ 
ศูนย์ศิลปาชีพบางไทรเพื่อสืบสานด�ำรงไว้เป็นนาฏศิลป์ไทย และศิลปะช้ันสูงที่เก่าแก่ของไทย 
ที่มีมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา มีเอกลักษณ์โดดเด่น รวมศาสตร์และศิลป์หลายแขนงเข้าไว้ด้วยกัน 
ทั้งนาฏศิลป์ ดนตรี วรรณกรรม พิธีกรรม และงานช่างฝีมือต่าง ๆ 

การศึกษานาฏศิลป์ไทย (โขน) ของวิทยาลัยนาฏศิลปในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
ได้ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของผู้เรียนตามพื้นวิชาชีพไว้ 4 มาตรฐาน ได้แก่ 1) มาตรฐานคุณภาพ
ผู้เรียน 2) มาตรฐานกระบวนการบริหารและจัดการ 3) มาตรฐานกระบวนการเรียนการสอน 
ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั และ 4) มาตรฐานอตัลกัษณ์ผูเ้รยีนและเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา (ตามกรอบ
มาตรฐานหลักสูตรวิทยาลัยนาฏศิลป) 

วิชาชีพมีความส�ำคัญดังที่ธีรภัทร ทองนิ่ม (ผู้เชี่ยวชาญโขนยักษ์ สัมภาษณ์. 2561) กล่าวว่า 
วิชาชีพท�ำให้เกิดความน่าเชื่อถือส�ำหรับการแสดงโขน แต่ในปัจจุบันมีปัญหาในการออก 
ท่าร่ายร�ำ การเต้นออกท่าทางต่าง ๆ  ได้ลดต�ำ่ลง  โดยเฉพาะการสือ่ความหมายตามท่าทางของตัวละคร
ตามทีธ่วชั เตมิญวน (สมัภาษณ์. 2561) ได้กล่าวว่า กายวภิาคเป็นหวัใจหลกัของการเลอืกผูเ้รียน และ 
การฝึกหัดการเต้นและการออกท่าทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) เนื่องจากปัจจุบันมีการพัฒนา 
ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาจึงควรมีการพัฒนาทางด้านกายวิภาคไปด้วย ซึ่งมีส่วนส�ำคัญอย่างมาก 
ในการพัฒนาร่างกายและการออกก�ำลังกายด้วยท่าทาง ตลอดจนการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและ
การท�ำให้ร่างกายมีสรีระที่สวยงาม สง่างาม ถูกต้องตามหลักการทางกายวิภาค เราสามารถที่จะน�ำ
กายวิภาคมาพัฒนาผสมผสานกับการเรียนการสอนโขน โดยก�ำหนดแนวทางการเต้น การออกท่า
ทางให้ถกูต้องเหมาะสมกบัการออกก�ำลงัของร่างกายด้วยข้อต่อ กระดกู กล้ามเนือ้ และระบบหายใจ  
ให้ถูกต้องแต่ไม่ท�ำให้ท่าทางการแสดง และการเล่นโขนเสียไป เป็นการช่วยป้องกันร่างกาย ข้อต่อ 
กล้ามเนื้อต่าง ๆ ให้เหมาะสมถูกต้อง  และศุภชัย จันทร์สุวรรณ์ (ศิลปินแห่งชาติ ด้านการแสดง 
ผู้เชี่ยวชาญโขน สัมภาษณ์. 2561) กล่าวว่า โขนถือเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเป็น 
เอกลักษณ์ประจ�ำชาติร่วมกันในอาเซียนท่ีปรากฏในหลายประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
ได้แก่ เมียนมาร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชาและไทย โดยรับเอาวัฒนธรรมมาจากประเทศ
อินเดีย ซึ่งดัดแปลงจากวรรณกรรมเรื่องรามายณะ และมีการพัฒนารูปแบบของการแสดงโขน 
ในแบบฉบับของตนเองจนเป็นเอกลักษณ์ และในปีนี้ยูเนสโกยังได้ประกาศรับรอง “ละครโขน” 
(Khon Wat Svay Andet) ซึ่งเป็นการแสดงโขนรูปแบบหนึ่งของประเทศกัมพูชาเป็นมรดก
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วัฒนธรรมอันจับต้องไม่ได้ที่ต้องได้รับการปกป้องอย่างเร่งด่วน (Intangible cultural heritage  
in need of urgent safeguarding) เพื่อสงวนรักษามรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของยูเนสโก  
ครัง้ที ่13 ระหว่างวันท่ี 26 พฤศจกิายน - 1 ธนัวาคม 2561 ทีเ่มอืงพอร์ตหลยุส์ สาธารณรฐัมอรเิชยีส  
ซึ่งมีผู้แทนจาก 181 ประเทศ ตามภาคีอนุสัญญาว่าด้วยการสงวนรักษามรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่
ได้ (ยูเนสโก. 2561) 

วิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ได้เปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
และชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรพื้นฐานวิชาชีพวิทยาลัยนาฏศิลป พ.ศ. 2553 ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เพื่อให้มีการจัดการเรียนการสอนด้านนาฏศิลป์ 
โดยมีการแข่งขันการผลิตครูนาฏศิลป์ออกสู่สังคมและสถานศึกษาของรัฐและเอกชนท�ำให้ต้อง 
แสวงหาวิธีการหรือกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเรื่องการศึกษา 
ความเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมภายนอกที่หลั่งไหลเข้ามาสู่วิถีชีวิตของเยาวชนไทย 
ซึ่งมีผลกระทบต่อการรักษาศิลปวัฒนธรรมของไทยที่สืบทอดมาในอดีต ด้วยเหตุนี้การผลิต 

ครูนาฏศิลป์จึงต้องมีความรอบรู้หลายด้าน โดยมีการจัดการเรียนการสอนที่ใช้ทรัพยากรภายนอก
ด้วยการร่วมมือกับภาคเอกชนสนับสนุนให้บัณฑิตได้ศึกษาดูงานน�ำประสบการณ์ตรงจากแหล่งเรียนรู ้
ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนได้รับความรู้จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ทางด้านนาฏศิลป์ไทยซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ มีผลให้ผู ้เรียนสามารถต่อยอดสร้างสรรค์ 
ผลงานได้อย่างมหีลกัการ ธนติ อยูโ่พธิ ์(โขน กรมศลิปกร. 2539) ได้กล่าวถงึ การน�ำหลกัทฤษฎ ีทกัษะ
และศาสตร์ที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่น�ำเสนอศิลปะแขนงนี้ให้เป็นที่รู้จักกว้างขวางและเป็นครูผู้น�ำด้านนาฏศิลป์แก่
สังคมได้จึงใช้รูปแบบและวิธีการเรียนการสอนเช่นเดียวกันกับท่ีเคยได้รับมา และต้องมีการพัฒนา
ทักษะเบื้องต้นของโขนเป็นหัวใจหลัก และนิวัฒน์ สุขประเสริฐ (ผู้เชี่ยวชาญ โขนยักษ์ สัมภาษณ์. 
2561) กล่าวว่า ส่วนใหญ่ยงัใช้ครเูป็นศนูย์กลาง เน้นการถ่ายทอดแบบภมูปัิญญาจากอดตีถงึปัจจบุนั 
จึงได้เรียนรู้วิชากายวิภาคเพื่อเพิ่มการเรียนการสอนในการพัฒนาศักยภาพในการแก้ปัญหาและ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง แต่ปัจจุบันได้มีวิทยาศาสตร์เข้ามาช่วยเพื่อให้ได้รับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
อย่างมปีระสทิธภิาพทางด้านกายวภิาคของนกัเรยีนทีเ่รยีนสาขานาฏศลิป์ไทย (โขน) ต่อเพือ่การพฒันา 
ไปเป็นนักแสดงที่ดี 

จากการศึกษาสภาพปัญหาและความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบ 
การเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะทางนาฏศิลป์ที่ถูกต้อง และ
เสริมสร้างร่างกายในการฝึกหัดเบื้องต้นให้มีความยืดหยุ่น อดทน แข็งแรง สามารถทรงตัวจนน�ำไป
สู่การบูรณาการทางกายวิภาค โดยน�ำแนวคิดและทฤษฏีการสร้างความรู้ ทักษะทางนาฏศิลป์ไทย 
(โขน) คุณลักษณะของผู้เรียน (โขน) มาเป็นพื้นฐานในการพัฒนา เรียกว่า รูปแบบการเรียนการสอน
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นาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย 
(โขน) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 วิทยาลัยนาฏศิลป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพือ่ศกึษาและสงัเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนาฏศลิป์

ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน)        
2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้ 

ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน)  

ขอบเขตการวิจัย
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครูผู้สอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) ในวิทยาลัย

นาฏศิลป และมีประสบการณ์การสอนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 และผู้เช่ียวชาญทาง 
นาฏศิลปไทย (โขน)

	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนนาฏศิลป์ไทย (โขน)  ในวิทยาลัยนาฏศิลป และ 
มีประสบการณ์การสอนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�ำนวน 10 ท่าน และผู้เช่ียวชาญทาง
นาฏศิลปไทย (โขน) จ�ำนวน 5 ท่าน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 

2.	 ตัวแปรที่ศึกษา 
	 2.1	 สภาพปัญหาในการขาดสมรรถนะด้านนาฏศิลป์ไทย โขน) ของรูปแบบการเรียน

การสอนนาฏศลิป์ (โขน) โดยบูรณาการความรู้ทางกายวภิาคเพือ่ส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศลิป์ไทย 
(โขน)  ซึ่งสมรรถนะที่ศึกษา หมายถึง สมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
1) ด้านความรู้ หมายถึง ผู้เรียนควรมีความรู้ทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) ทางกายวิภาคและวัฒนธรรม
ประเพณีการแสดง รู้จักท่านาฏยศัพท์ ภาษาและท่าทางในตัวละครการแสดง 2) ด้านทักษะทาง
นาฏศิลป์ (โขน) หมายถงึ ผูเ้รยีนควรมทีกัษะพืน้ฐานของการเรยีน ทัง้ต้องมแีบบฝึกหดัเบือ้งต้น 6 ท่า 
ได้แก่ (1) ท่าตบเข่า  (2) ท่าถองสะเอว (3) ท่าเต้นเสา (4) ท่าถบีเหลีย่ม (5) ท่าฉีกขา (6) ท่าหกเหลีย่ม 
ส�ำหรับผู้เรียนโขน และ 3) ด้านคุณลักษณะของผู้เรียน (โขน) หมายถึง ผู้เรียนควรเข้าใจถึงทฤษฏี
ปฏิบัติทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) ต้องมีความสามารถในการเรียน แบ่งออกได้ 4 ลักษณะ ประกอบ
ด้วย (1) ลักษณะความยืดหยุ่น (2) ลักษณะความแข็งแกร่งของกล้ามเนื้อ  (3) ลักษณะความทนทาน 
ของกล้ามเนื้อและระบบไหลเวียน และ (4) ลักษณะความคล่องตัว 

	 2.2	 โครงสร้างของรูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ (โขน) โดยบูรณาการความรู้ 
ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยโครงสร้างที่ศึกษา หมายถึง  
มีองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย 1) หลักการ แนวคิดและทฤษฏี 
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2) วัตถุประสงค์ 3) ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 4) กระบวนการจัดการเรียนการสอน และ 5) การวัดและ
ประเมินผล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างของครูผู้สอนนาฏศิลป์ไทย 

(โขน) ทีม่ปีระสบการณ์ในการสอนระดบัมธัยมศกึษา และอาจารย์สอนนาฏศลิป์ไทยระดบัอดุมศึกษา
และศิลปินแห่งชาติทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) จ�ำนวน 10 ท่าน และครูผู้สอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) 
จ�ำนวน 10 ท่าน ตามโครงสร้างหลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ปรับปรุง 
พุทธศักราช 2562) ของวิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กระทรวงวัฒนธรรม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้
1.	 สัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างครูผู้สอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) และ        

กายวิภาคที่มีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษา และอาจารย์สอนนาฏศิลป์ไทยระดับ
อุดมศึกษาและศิลปินแห่งชาติทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) จ�ำนวน 10 ท่าน และครูผู้สอนนาฏศิลป์ไทย 
(โขน) จ�ำนวน 10 ท่าน 

2.	 สังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สร้างองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน
นาฏศลิป์ไทย (โขน) โดยบรูณาการความรูท้างกายวภิาคเพือ่ส่งเสรมิสมรรถนะทางนาฏศลิป์ไทย (โขน) 

3.	 ให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันองค์ประองค์ของรูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) 
โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน)  

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 

ด้วยการน�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ จากนั้นน�ำผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาตรวจความถูกต้องและ
เหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ

ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) 

โดยบรูณาการความรูท้างกายวภิาคเพือ่ส่งเสรมิสมรรถนะทางนาฏศลิป์ไทย (โขน) วทิยาลัยนาฏศลิป 
เป็นระยะการวางแผนเพือ่สงัเคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐานในการสร้างและด�ำเนนิการศกึษาวเิคราะห์ข้อมลู
พืน้ฐานจากเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกับความสามารถในสมรรถนะทาง
นาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนกับแนวคิดสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) 
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ของจตุพร รัตนวราหะ ศิลปินแห่งชาติด้านการแสดง ผู้เชี่ยวชาญโขนยักษ์ ศุภชัย จันทร์สุวรรณ์ 
ศิลปินแห่งชาตกิารแสดง ผู้เชีย่วชาญโขนพระ  ธรีภทัร ทองนิม่ ผูเ้ชีย่วชาญโขนยกัษ์ เกษม ทองอร่าม 
ผู้เช่ียวชาญโขนลิง และทฤษฎีทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน (Simpson) ทักษะปฏิบัติของแฮว์โรว์  
(Harow) ทักษะปฏิบัติของเดฟ (Dave) ทักษะปฏิบัติของเดวีส์ (Davies) และทักษะปฏิบัติ 
ของทิศนา แขมมณี พบว่า ความส�ำคัญของนักเรียน หมายถึงทักษะควรมีการพัฒนา ประกอบด้วย 
1) ด้านความรู้ หมายถึง มีความรู้ทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) และทางกายวิภาค 2) ด้านทักษะทาง
นาฏศิลป์ไทย (โขน) หมายถึง มีแบบฝึกหัดเบื้องต้น 6 ท่า ทักษะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) ประกอบ
ด้วย (1) การฝึกหัดเบื้องต้นท่าตบเข่า (2) การฝึกหัดเบื้องต้นท่าถองสะเอว (3) การฝึกหัดเบื้องต้น
ท่าเต้นเสา (4) การฝึกหัดเบื้องต้นท่าถีบเหลี่ยม (5) การฝึกหัดเบื้องต้นท่าฉีกขา  และ (6) การฝึกหัด
เบื้องต้นท่าหกคะเมน 3) คุณลักษณะของผู้เรียนโขน หมายถึง นักเรียนต้องมีความเข้าใจทางด้าน
ร่างกายทีม่คีวามสอดคล้องกบัความรูท้กัษะทีจ่ะน�ำไปในการฝึกหดัเบือ้งต้น (โขน) จากทกัษะปฏบิติั
โดยมีอุปกรณ์ วัสดุที่มีน�้ำหนัก เข้ามาเสริมร่างกายให้มีความยืนหยุ่น ความแข็งแกร่งของกล้ามเนื้อ 
ความทนทานของกล้ามเนื้อ และความคล่องตัวของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ตารางที่ 1  ตารางสังเคราะห์สมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) ของนักวิชาการและผู้วิจัย
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(1) การฝึกหัดเบ้ืองต้นท่าตบเข่า (2) การฝึกหัดเบ้ืองต้นท่าถองสะเอว (3) การฝึกหัดเบ้ืองต้นท่าเต้นเสา 
(4) การฝึกหัดเบ้ืองต้นท่าถีบเหลี่ยม (5) เรื่องการฝึกหัดเบ้ืองต้นท่าฉีกขา  และ (6) การฝึกหัดเบื้องต้น
ท่าหกคะเมน 3) คุณลักษณะของผู้เรียนโขน หมายถึง โดยนักเรียนต้องมีความเข้าใจทางด้านร่างกายท่ี
มีความสอดคล้องความรู้ทักษะที่จะนําไปในการฝึกหัดเบ้ืองต้น (โขน) จากการทักษะปฏิบัติโดยมีอุปกรณ์ 
วัสดุที่มีน้ําหนัก เข้ามาเสริมร่างกายให้มี ความยืนหยุ่น ความแข็งแกร่งของกล้ามเนื้อ ความทนทาน
ของกล้ามเนื้อ และความคล่องตัว ของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   

 

ตารางที่ 1  ตารางสังเคราะห์สมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) ของนักวิชาการและผู้วิจัย ดังนี้ 

          

จากตารางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน (โขน) จากทีผู่้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์ผู้วิจัยได้
นํามาสรุปได้มา 3 สมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน)  ดังนี้         

1. ความรู้ หมายถึง ผู้เรียนต้องมีความรู้พ้ืนฐานทางทฤษฏีทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) และศึกษา
ค้นคว้าเกี่ยวกับตัวละคร ในการแสดงโขน  

2. ทักษะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) หมายถึง ผู้เรียนมีพ้ืนฐานทักษะเบ้ืองต้น 6 ท่าของโขน 
ได้แก่ ท่าตบเข่า ท่าถองสะเอว ท่าเต้นเสา ท่าถีบเหลี่ยม ท่าฉีกขา และท่าหกคะเมน    

3. คุณลกัษณะของผู้เรียนโขน หมายถึง ผูเ้รียนเป็นโขนพระ ต้องมีรูปร่างสง่างาม หน้าเรียว 
แววตาหวาน เป็นยักษ์ ผู้เรียนจะมีรูปร่างกายสูงใหญ ่ เป็นโขนลิง ต้องมีรูปร่าง คล่องแคล่วว่องไว  แต่
ผู้เรียนต้องมี จิตใจที่มีความอดทน ความแขง็แรง ความแข็งเกรง และความยืนหยุ่น 

2. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้ทาง
กายวิภาคเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) เป็นกระบวนการร่างศึกษาความจําเป็นต้องการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) ซึ่งได้จากการสังเคราะห์ในข้อที่
1 โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบรูปแบบการเรียนการสอน ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
3) โครงสร้างรูปแบบการเรียนการสอน 4) เวลาการเรียนการสอน 5) เน้ือหาสาระการเรียนการสอน

ที่ สมรรถนะ 
นาฏศิลป์ไทย (โขน) 

ผู้เชี่ยวชาญทางนาฏศิลป์ไทย 

ผู้วิ
จัย

 

โขนลิง โขนยักษ์ โขนพระ 

ปร
ะส

ิทธิ์
 ป

ิ่นแ
ก้ว

 
ศิล

ปิน
แห

่งช
าติ

 

เกษ
ม  

ทอ
งอ

ร่า
ม 

จตุ
พร

 ฃ
รัต

นว
รา

หะ
 

ศิล
ปิน

แห
่งช

าติ
 

ธีร
ภัท

ร  
ทอ

งน
ิ่ม 

ศุภ
ชัย

 จัน
ทร

์สุว
รร

์ 
ศิล

ปิน
แห

่งช
าติ

 

รัก
ชา

ติ  
 ตุง

คะ
บรู

ณะ
  

1 ความรู้     √ √ √ √ √ √ √ 
2 ทักษะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) √ √ √ √ √ √ √ 
3 คุณลักษณะของผู้เรียนโขน √ √ √ √ √  √ 

จากตารางที่ 1 พบว่าการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน (โขน) สามารถสรุปได้ 3 สมรรถนะ
ทางนาฏศิลป์ไทย (โขน)  ดังนี้        

1.	 ความรู้ หมายถึง ผู้เรียนต้องมีความรู้พื้นฐานทางทฤษฎีนาฏศิลป์ไทย (โขน) และ 
ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับตัวละครในการแสดงโขน 
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2.	 ทักษะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) หมายถึง ผู้เรียนมีพื้นฐานทักษะเบื้องต้น 6 ท่าของโขน 
ได้แก่ ท่าตบเข่า ท่าถองสะเอว ท่าเต้นเสา ท่าถีบเหลี่ยม ท่าฉีกขา และท่าหกคะเมน   

3.	 คณุลกัษณะของผูเ้รยีนโขน หมายถึง ผูเ้รยีนเป็นโขนพระ ต้องมรีปูร่างสง่างาม หน้าเรยีว 
แววตาหวาน เป็นยักษ์ ผู้เรียนจะมีรูปร่างกายสูงใหญ่  เป็นโขนลิง ต้องมีรูปร่าง คล่องแคล่วว่องไว  
แต่ผู้เรียนต้องมีจิตใจที่มีความอดทน ความแข็งแรง ความแข็งแกร่ง และความยืนหยุ่น

2.	 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยบูรณาการ 
ความรู้ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษา 
ความต้องการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) ซึ่งได้จากการ
สังเคราะห์ในข้อที่ 1 โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบรูปแบบการเรียนการสอน ได้แก่ 1)  หลักการ  
2)  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) โครงสร้างรูปแบบการเรียนการสอน 4) เวลาการเรียนการสอน 
5) เนื้อหาสาระการเรียนการสอน 6) กิจกรรมการเรียนการสอน มี 8 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ขั้นการ
รับรู้ (Perception) ข้ันท่ี 2 ข้ันการเตรียมความพร้อม (Readiness) ขั้นที่ 3 ขั้นการสนองตอบ 
ภายใต้การควบคุม (Guided response) ขั้นที่ 4 ขั้นการให้ลงมือกระท�ำร่วมมือแบบกลุ่ม (Group 
Action) ขั้นที่ 5 ขั้นการกระท�ำอย่างช�ำนาญ (Skillfully) ขั้นที่ 6 ขั้นการปรับปรุง (Improve) 
ขั้นที่ 7 ขั้นการคิดริเริ่ม  (Inventiveness) ขั้นที่ 8 ขั้นการประเมิน (Assessment) 7) สื่อการเรียน
การสอน และ 8) วัดและประเมินผล
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ตารางที่ 2  สังเคราะห์ขั้นตอนรูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาค  

	    เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย(โขน) วิทยาลัยนาฏศิลปของนักวิชาการศึกษาและผู้วิจัย 
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6) กิจกรรมการเรียนการสอน มี 8 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู้ (Perception) ขั้นที่ 2 ขั้นการ
เตรียมความพร้อม (Readiness) ขั้นที่ 3 ขั้นการสนองตอบภายใต้การควบคุม (Guided response) 
ขั้นที่ 4 ขั้นการให้ลงมือกระทําร่วมมือแบบกลุ่ม (Group Action) ขั้นที่ 5 ขั้นการกระทําอย่างชํานาญ 
(Skillfully) ขั้นที่ 6 ขั้นการปรับปรุง (Improve) ขั้นที่ 7 ขั้นการคิดริเริ่ม  (Inventiveness) ขั้นที่ 8 
ขั้นการประเมิน (Assessment) 7) สื่อการเรียนการสอน และ 8) วัดและประเมินผล 

 

ตารางที่ 2 สังเคราะห์ขั้นตอนรูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาค 
              เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย(โขน) วิทยาลัยนาฏศิลป ของนักวิชาการศึกษาและผู้วิจัย  ดังนี้ 

 
 
 

เกณฑ์การเลือกขั้นตอน ผู้วิจัยเลือกขั้นตอนดังกล่าว เป็นขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาค เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย
(โขน) โดยนําความทางกายวิภาคบูรณาการเข้ามาร่วมประดิษฐ์ออกแบบฝึกหัดเบื้องต้นทางนาฏศิลป์
ไทย (โขน) เป็นฐานมาอยู่ในขั้นที่ 6 และ ขั้นที่ 7 จากท่ีผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์ขั้นตอนผู้วิจัยได้
นํามาสรุปเป็นขั้นตอน ดังนี้  

 
 
 
ที่ 

 
 
 

ขั้นตอนการเรียนการสอน 

นักวิชาการศึกษา 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะปฏิบัติ 
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1 ขั้นการรับรู้ (Perception) √  √ √ √ √ 
2 ขั้นการเตรียมความพร้อม 

(Readiness) 
√ √ √ √  √ 

3 ขั้นการสนองตอบภายใต้การ
ควบคุม (Guided response) 

√  √ √  √ 

4 ขั้นการให้ลงมือกระทําร่วมมือแบบ
กลุ่ม (Group action) 

√ √ √  √ √ 

5 ขั้นการกระทําอย่างชํานาญ 
(Skillfully) 

√ √ √  √ √ 

6 ขั้นการปรับปรุง  
(Improved and applied) 

√  √  √ √ 

7 ขั้นการคิดริเร่ิม (Inventiveness) √   √ √ √ 
8 ขั้นการประเมิน (Assessment) √ √ √  √ √ 

เกณฑ์การเลือกขั้นตอน ผู้วิจัยเลือกขั้นตอนดังกล่าวเป็นขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะ 
ทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยน�ำความรู้ทางกายวิภาคบูรณาการเข้ามาร่วมประดิษฐ์ออกแบบฝึกหัด 
เบื้องต้นทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) เป็นฐานมาอยู่ในขั้นที่ 6 และ ขั้นที่ 7 จากที่ได้ท�ำการสังเคราะห์
ขั้นตอน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู้ เป็นขั้นการให้ผู้เรียนรับรู้ในสิ่งที่จะท�ำ โดยการให้ผู้เรียนสังเกตการท�ำ
จากชุดฝึกหัดเบื้องต้นนั้นอย่างตั้งใจ โดยใช้แบบฝึกหัดเบื้องต้นสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน)  
ส่งเสริมในความยืดหยุ่น และความคล่องตัว 

ขั้นที่ 2 ขั้นการเตรียมความพร้อม เป็นขั้นการเตรียมตัวให้พร้อมเพ่ือการฝึกหัดเบื้องต้น
หรือแสดงพฤตกิรรมนัน้ ทัง้ทางด้านร่างกาย จติใจ และอารมณ์ โดยการปรับตัวให้พร้อมทีจ่ะท�ำการ
เคลื่อนไหวหรือแสดงแบบฝึกหัดทักษะนั้น ๆ  
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ขั้นที่ 3 ขั้นการสนองตอบภายใต้การควบคุม เป็นขั้นที่ให้โอกาสแก่ผู้เรียนในการตอบสนอง
ต่อสิ่งที่รับรู้ ซึ่งอาจใช้วิธีการให้ผู้เรียนเลียนแบบการกระท�ำ หรือการแสดงทักษะนั้น หรืออาจใช้วิธี
การให้ผู้เรียนลองผิดลองถูก เป็นการน�ำไปสู่ความยืดหยุ่น และความคล่องตัว 

ขั้นที่ 4 ข้ันการให้ลงมือกระท�ำร่วมมือแบบกลุ่ม เป็นขั้นที่ผู ้เรียนแต่ละกลุ่มลงมือท�ำ
ปฏิบัติตามแผนการเรียนการสอนท่ีก�ำหนด สามารถลงมือท�ำอย่างมีประสิทธิภาพและมีสมรรถนะ 
ทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) 

ขั้นที่ 5 ขั้นการกระท�ำอย่างช�ำนาญ เป็นขั้นที่ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการกระท�ำกิจกรรมชุด
ฝึกหัดนั้น ๆ จนผู้เรียนสามารถปฏิบัติท่าร�ำต่าง ๆ ได้อย่างแข็งแกร่ง ทรงตัวได้อย่างคล่องตัว และ
เชื่อมั่นในตนเอง 

ขั้นท่ี 6 ข้ันการปรับปรุงและคิดค้น เป็นขั้นที่ช่วยให้ผู้เรียนได้น�ำความรู้กายวิภาคและ
นาฏศลิป์ไทยมาปรบัปรงุและคดิค้นในการเชือ่มโยงพัฒนาทกัษะกบัการท�ำกิจกรรม หรือการปฏบิติั
ของตนเองให้ดียิ่งขึ้น  

ขั้นที่ 7 ขั้นการคิดริเริ่ม เมื่อผู้เรียนสามารถปฏิบัติหรือกระท�ำส่ิงใดส่ิงหนึ่งอย่างช�ำนาญ 
และสามารถประดิษฐ์อุปกรณ์เพื่อเสริมในกิจกรรมท่ีหลากหลายในชุดฝึกหัดเบื้องต้นแล้ว ผู้เรียน
สามารถปฏิบัติและเร่ิมเกิดความคิดใหม่ ๆ ในการกระท�ำหรือปรับการกระท�ำนั้นให้เป็นไปตามที่
ตนเองต้องการ  

ขั้นที่ 8 ขั้นการประเมิน เป็นขั้นที่ผู้เรียนประเมินตนเองจากการฝึกปฏิบัติทางนาฏศิลป์ไทย 
(โขน) เพื่อให้ผู้อื่นได้ทราบถึงทฤษฎีภายในกิจกรรมแบบฝึกหัดที่ก�ำหนดโดยให้ผู้เรียนร่วมฝึกทักษะ
และท�ำแบบฝึกเบื้องต้น

สรุปผลการวิจัย 
1.	 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน)  

โดยบรูณาการความรูท้างกายวภิาคเพือ่ส่งเสรมิสมรรถนะทางนาฏศลิป์ไทย (โขน) โดยการสมัภาษณ์
ครู อาจารย์และศิลปินแห่งชาติ ส�ำรวจความสามารถทักษะการฝึกเบื้องต้นของโขน และบูรณาการ 
ความรู้ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยให้มีการพัฒนาด้านต่าง ๆ 
ต่อไปนี้ คือ 1) ด้านความรู้ หมายถึง มีความรู้ทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) และทางกายวิภาค  
2) ด้านทักษะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) หมายถึง มีแบบฝึกหัดเบื้องต้น 6 ท่า ทักษะทางนาฏศิลป์ไทย 
(โขน) ประกอบด้วย (1) การฝึกหัดเบ้ืองต้นท่าตบเข่า (2) การฝึกหัดเบื้องต้นท่าถองสะเอว 
(3) การฝึกหดัเบือ้งต้นท่าเต้นเสา (4) การฝึกหดัเบือ้งต้นท่าถีบเหล่ียม (5) การฝึกหดัเบือ้งต้นท่าฉีกขา 
และ (6) การฝึกหัดเบื้องต้นท่าหกคะเมน และ 3) คุณลักษณะของผู้เรียนโขน หมายถึง นักเรียน
ต้องมีความเข้าใจทางด้านร่างกาย ที่สอดคล้องกับความรู้ ทักษะท่ีจะน�ำไปในการฝึกหัดเบื้องต้น 
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เพื่อการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนมีเป้าหมายเพื่อให้ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย 
เกิดความช�ำนาญด้านทางนาฏศิลป์ไทย (โขน)  ตลอดจนความมีวินัยในตนเองเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ร่างกาย บุคลิกภาพ โดยนักเรียนยังขาดความรู้และทักษะที่จะน�ำไปใช้ในการฝึกหัดเบื้องต้นโขน

2.	 องค ์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป ์ไทย (โขน) 
โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) เป็นกระบวน
การศึกษาความต้องการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) 
โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 
ของรูปแบบ 3) โครงสร้างรูปแบบการเรียนการสอน 4) เวลาในการเรียนการสอน 5) เนื้อหาสาระ 
การเรียนการสอน 6) กิจกรรมการเรียนการสอน มี 8 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู้ ขั้นที่ 2  
ขั้นการเตรียมความพร้อม  ขั้นที่ 3 ขั้นการสนองตอบภายใต้การควบคุม ขั้นที่ 4 ขั้นการให้ลงมือ
กระท�ำร่วมมือแบบกลุ่ม ขั้นที่ 5 ขั้นการกระท�ำอย่างช�ำนาญ ข้ันท่ี 6 ข้ันการปรับปรุง ข้ันท่ี 7  
ขั้นการคิดริเริ่ม และขั้นที่ 8 ขั้นการประเมิน 7) สื่อการเรียนการสอน และ 8) วัดและประเมินผล

อภิปรายผลการวิจัย
1.	 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) 

โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) เป็นการวางแผน
เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนและด�ำเนินการศึกษาวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานโดยการส�ำรวจความต้องการจ�ำเป็นจากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง เอกสาร
หลักสูตร เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์และสอบถามครู อาจารย์ผู้สอน และศิลปินแห่งชาติ
ด้านนาฏศิลป์ไทย (โขน) และส�ำรวจความสามารถทักษะฝึกเบื้องต้นของโขน และบูรณาการความรู้ 
ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) พบว่า ความสามารถในการเรียนรู ้
ฝึกหัดเบ้ืองต้น (โขน) ควรมีการพัฒนา 3 ด้าน หมายถึง 1) ด้านความรู้ 2) ด้านสมรรถนะ 
ทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) และ 3) ด้านคุณลักษณะของผู้เรียนโขน ศุภชัย จันทร์สุวรรณ์ (ศิลปินแห่ง
ชาติ ด้านการแสดง ผู้เชี่ยวชาญโขน สัมภาษณ์. 2561) กล่าวว่า โขนถือเป็นมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรม เป็นเอกลักษณะประจ�ำชาติ การใช้ทักษะที่ดีมีความส�ำคัญต่อการเรียนรู้แต่ในปัจจุบัน 
มกีารใช้ทกัษะส่วนใหญ่ทีไ่ม่ถกูต้องและเหมาะสม ขาดประสิทธภิาพเป็นอปุสรรคต่อการเรียนรู้ เพราะ
เกิดจากการไม่เห็นความส�ำคัญ ขาดทักษะและการฝึกฝนการใช้ทักษะเบื้องต้นโขน ธนิต อยู่โพธิ ์
(โขน กรมศิลปากร. 2539) ได้กล่าวถึงการน�ำหลักทฤษฎี ทักษะและศาสตร์ที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการ 
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง มีการดัดนิ้ว ดัดมือ ดัดแขน หรือดัดขาทุกครั้ง
ก่อนการเรียนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะให้ผู้เรียนมีฝึกหัดเบื้องต้นที่มีพื้นฐานที่มีท่วงท่าสง่างาม ดุดัน  
คล่องตัวตามหลักนาฏศิลป์ไทย (โขน) และธวัช เติมญวน (สัมภาษณ์. 2561) ได้กล่าวถึงการเต้น 
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และการออกท่าทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) นั้น เนื่องจากในปัจจุบันมีการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์
ทางกีฬา ควรมีการพัฒนาทางด้านกายวิภาค ซึ่งมีส่วนส�ำคัญช่วยอย่างมากในการพัฒนาร่างกาย 
และการออกก�ำลังกายท่าทางตลอดจนการป้องกันเกิดอุบัติเหตุ 

2.	 องค์ประกอบของการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนนาฏศลิป์ไทย (โขน) โดยบรูณาการ 
ความรู้ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทานาฏศิลป์ไทย (โขน) เป็นกระบวนในการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) เป็นความจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะทาง
นาฏศิลป์ไทย (โขน) สามารถท�ำได้หลายวิธี การใช้รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะ
ทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) เป็นอีกวิธีหนึ่งเพราะนักเรียนได้เรียนรู้ทักษะการฝึกหัดเบื้องต้น (โขน) 
พืน้ฐานมาบ้างแล้ว ซึง่อาจท�ำให้นกัเรยีนขาดความปลอดภยัและความรูท้กัษะทีจ่�ำเป็นต่อการน�ำไปใช้
ในการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) ดังนั้นรูปแบบการเรียนการสอน 
จะท�ำให้เกิดผลดีต่อการฝึกหัดเบ้ืองต้น พร้อมกับส่งผลให้สมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) 
ของนักเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบของรูปแบบการเรียน 
การสอน ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) ขั้นตอนการสอน 8 ขั้นตอน 5) การวัด
และประเมินผล ซ่ึงผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) 
โดยบูรณาการทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) โครงสร้างของ 
รปูแบบการเรยีนการสอนมคีวามสอดคล้องกบัการเรียนรู้พัฒนาทักษะปฏบิติัของซิมพ์ซัน (Simpson) 
(อ้างในฉวีวรรณ กุดหอม อุษา ปราบหงส์ พจมาน ช�ำนาญกิจ. 2559, ซิมพ์ซัน (Simpson) 
แฮร์โรว์ (Harrow) เดวีส์ (Davies) อ้างในทิศนา แขมมณี. 2559) เพื่อสังเคราะห์เลือกขั้นตอน 
ดังกล่าวเป็นขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้
ทางกายวภิาคเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะทางนาฏศลิป์ไทย (โขน) โดยน�ำความรู้ทางกายวิภาคบรูณาการ 
เข้ามาร่วมประดิษฐ์ออกแบบฝึกหัดเบ้ืองต้นทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) เป็นฐานมาอยู่ในขั้นที่ 6 
และขั้นที่ 7 จากที่ผู ้วิจัยได้ท�ำการสังเคราะห์ขั้นตอนผู้วิจัยได้น�ำมาสรุปเป็นขั้นตอน 8 ดังนี้  
ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู้ ขั้นที่ 2 ขั้นการเตรียมความพร้อม ขั้นที่ 3 ขั้นการสนองตอบภายใต้การควบคุม 
ขั้นที่ 4 ขั้นการให้ลงมือกระท�ำร่วมมือแบบกลุ่ม ขั้นที่ 5 ขั้นการกระท�ำอย่างช�ำนาญ  ขั้นที่ 6 ขั้นการ
ปรับปรุง ขั้นที่ 7 ขั้นการคิดริเริ่ม ขั้นที่ 8 ขั้นการประเมิน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.	 การน�ำกระบวนการเรยีนการสอนทีผู่ว้จัิยได้สงัเคราะห์ไปใช้กับนกัเรยีนวทิยาลยันาฏศิลป

ควรมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาคเพื่อ 
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ส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) ให้กับนักเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย 
(โขน)  และลักษณะผู้เรียนโขน

2.	 น�ำข้ันตอนการเรียนการสอนเพื่อมุ ่งพัฒนาครูผู ้สอนในชุดฝึกนี้ไปใช้กับนักเรียน 
โดยเป็นส่วนหนึ่งของแผนการเรียนการสอนทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) ขั้นเน้นการปรับพื้นฐานและ 
ดคูวามเหมาะสมของข้ันตอนกบัเน้ือหาสาระการเรยีนรู ้อาจพฒันาความสามารถในการฝึกสมรรถนะ
ด้านนาฏศิลป์ไทย (โขน) ได้ 

3.	 น�ำเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับข้ันตอนรูปแบบการเรียนการสอนนาฏศิลป์ไทย (โขน) 
โดยบูรณาการความรู้ทางกายวิภาคเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางนาฏศิลป์ไทย (โขน) ไปใช้ให้กับ
นกัเรยีนเพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะทางนาฏศลิป์ไทย (โขน) บรูณาการกบักลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศกึษา 
และพลศึกษา

4.	 การน�ำผลการวจิยัครัง้นีไ้ปพฒันาการเรียนมกีารจัดการเรียนการสอนนาฏศลิป์ไทย และ 
ใช้ในการอนุรักษ์นาฏศิลป์ไทย (โขน) โดยมุ่งสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมไทย
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎี
ปัญญานิยมต่อสมรรถนะทางอารมณ์ของนิสิตชั้นปีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น
นิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาจิตวิทยาเพื่อคุณภาพชีวิต  
จ�ำนวน 24 คน แบ่งเป็นกลุม่ทดลอง 12 คน และกลุม่ควบคมุ 12 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการทดลอง คอื 
แบบวดัสมรรถนะทางอารมณ์ และโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานยิม โดยกลุ่มทดลองเข้า
ร่วมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางอารมณ์ จ�ำนวน 10 ครั้ง 
ครั้งละ 45-60 นาที ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้ำหน่ึงตัวแปรระหว่างกลุ่ม และหนึ่งตัวแปรภายในกลุ่ม 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีนิวแมนคูล

ผลการศึกษา พบว่า ระหว่างการทดลองนิสิตกลุ่มทดลองมีสมรรถนะทางอารมณ์สูงกว่า
นิสิตกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล
นิสิตกลุ่มทดลองมีสมรรถนะทางอารมณ์สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จากผลการวิจัยนี้สรุปได้ว่า การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีปัญญานิยมมีผลต่อสมรรถนะ 
ทางอารมณ์ของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1

ค�ำส�ำคัญ:  สมรรถนะทางอารมณ์/ นิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1/ การปรึกษากลุ่ม/ ทฤษฎีปัญญานิยม
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Abstract

The purpose of this research was to study the effect of Cognitive-Based  
Theory group counseling towards emotional competence of freshmen undergraduate 
students. The samples of this study were twenty-four freshmen undergraduate  
students at Burapha University who enrolled in Psychology for Quality of Life course. 
Twelve samples were randomly assigned into experimental group and the other twelve 
samples were placed into the control group. The instruments were an Emotional 
Competence test and the Cognitive-Based Theory group counseling program.  
Subjects in the experimental group received ten times of forty-five up to sixty minute 
sessions of the counseling, whereas those in the control group received no treatment. 
Statistics for data analysis was Analysis of Variance (ANOVA) with the intervention  
of one variable repeated between the groups and one variable repeated within  
the group, and then the differences between the particular pair of interventions 
were compared by using Newman-Keuls test.

The results showed that the experimental group had higher emotional  
competence than the control group during the intervention, at the significance level 
of .05 (p>.05). Additionally, after the intervention and the follow-up phases, the  
experiment group still maintained their higher competence at the significance 
level of .05 (p >.05). According to these results, the Cognitive-Based Theory group  
counseling revealed an explicit effect towards the increase of the emotional  
competence levels of the freshmen undergraduate students.

Keywords:  Emotional competence/ Freshmen undergraduate students/ Group 
                  counselling/ Cognitive theory
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บทน�ำ
นสิติทีเ่ข้าศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัมอีายรุะหว่าง 17-22 ปี เป็นวยัทีก่�ำลงัมกีารเปลีย่นแปลง

ทีส่�ำคัญ โดยเฉพาะนสิติระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที ่1 นัน้มกัจะเกดิปัญหาเมือ่มกีารเปลีย่นจากนกัเรยีน 
ในระดับมัธยมศึกษามาเป็นนิสิตในระดับอุดมศึกษา นิสิตต้องพบกับรูปแบบการเรียนการสอน 
ที่แตกต่างไปจากเดิม ต้องมีการขวนขวายหาความรู้เพ่ิมเติมและรับผิดชอบตนเองในการเข้าเรียน 
ทบทวนบทเรียนการส่งงาน (ณัฐวุฒิ สรพิพัฒน์เจริญ วรากร ทรัพย์วิระปกรณ์ และอนงค ์
วิเศษสุวรรณ์. 2558) ในช่วงปีแรกของการศึกษาในมหาวิทยาลัยนั้นเป็นช่วงเวลาแห่งการเรียนรู ้
สิ่งใหม่ ๆ ต้องมีการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การรับน้อง หรือกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
จนท�ำให้นิสิตไม่มีเวลาในการทบทวนบทเรียน ในนิสิตบางรายอาจเรียนไม่ทัน เกรดเฉลี่ยไม่เป็น
ไปตามที่คาดหวังไว้ (นันทิชา บุญละเอียด. 2554) การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกันท้ัง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สภาพแวดล้อม ภูมิล�ำเนา วิธีการเรียนการสอน การใช้ชีวิตใน
ด้านต่าง ๆ นั้น ท�ำให้นิสิตชั้นปีที่ 1 ที่เป็นก้าวแรกในการศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องมีการปรับตัว 
ปรบัทศันคตเิพือ่ให้เกดิความพร้อมในการเป็นผูเ้รยีน (โสภติา พุ่มดียิง่. 2547) ซ่ึงในปัจจุบนันีเ้จตนารมณ์ 
ในการศึกษาไม่ได้เน้นแต่เพียงความรู้เฉพาะในสาขาที่นิสิตเลือกเรียนแต่เน้นผู้เรียนในลักษณะ 
องค์รวม การศึกษาท่ีเน้นผู้เรียนในลักษณะองค์รวมนั้นเป็นแนวคิดในการขยายศักยภาพของการ
เรียนรู้ เป็นการพัฒนานิสิตในทุก ๆ  ด้าน ได้แก่ กาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม (พระพรหมคุณาภรณ์ 
ป. อ. ปยุตฺโต. 2543) ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ในลักษณะองค์รวมจะช่วยให้นิสิตค้นพบตนเอง เข้าใจ
ความหมายและเป้าหมายของชีวิต มุ่งสร้างความตระหนัก ความเข้าใจตนเอง เน้นความส�ำคัญใน
การพัฒนากาย จิตใจ อารมณ์ ศิลปะ และความคิดสร้างสรรค์ (ส�ำนักงานราชบัณฑิตยสถาน. 2557)

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าอารมณ์เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญในการเตรียมความพร้อมใน
การเป็นผู้เรียนของนิสิตตามเป้าหมายของการศึกษาในปัจจุบัน เพื่อให้นิสิตมีความมั่นคงในอารมณ์ 
รู้จักตนเอง เข้าใจผู้อื่น มีความอดทนต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เผชิญกับความเครียดได้อย่างเหมาะสม 
(ประภาส ปานเจี้ยง. 2558) ซึ่งในอดีตปัจจัยที่คนส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญว่าเป็นปัจจัยที่สามารถ
ท�ำนายความส�ำเร็จ คือ เชาว์ปัญญา แต่จากการศึกษาของโกลแมน (Goleman. 1995) พบว่า เชาว์
ปัญญาเป็นปัจจัยในการท�ำนายความส�ำเร็จของบุคคลเพียงร้อยละ 20 แต่ความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional intelligence) เป็นปัจจัยในการท�ำนายความส�ำเร็จถึงร้อยละ 80 ท้ังน้ีอารมณ์ยัง
เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้เราประสบความส�ำเร็จในชีวิต การงาน การเรียนต่าง ๆ หากเราพัฒนาและ
ใช้อารมณ์ได้อย่างเหมาะสม สามารถตระหนักรู้ถึงอารมณ์ตนเอง แสดงออกทางอารมณ์อย่างมี
ประสทิธภิาพกบัสถานการณ์จะส่งผลดต่ีอการคดิและการแสดงออกทางพฤติกรรม รวมถงึการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น (โสมรัศมิ์ จันทรประภา. 2543) ซึ่งตัวแปรทางจิตวิทยาตัวแปรหนึ่งที่
โกลแมน (Goleman. 1998) ได้นิยามความฉลาดทางอารมณ์ใหม่ โดยโกลแมนใช้ค�ำว่า สมรรถนะ



181

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2562 – ธันวาคม 2562)

MUBAN CHOMBUENG RAJABHAT UNIVERSITY RESEARCH JOURNAL  (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) (Vol.7 No.2 July 2019 – December 2019)

ทางอารมณ์  (Emotional competencies) ซึ่งเป็นความสามารถที่เรียนรู้ได้โดยมีพื้นฐานมาจาก
ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นการผสมผสานระหว่างความสามารถและลักษณะนิสัย ประกอบด้วย
สมรรถนะด้านการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการตนเอง 
(Self-management) สมรรถนะด้านการตระหนักรู้ต่อผู้อื่น (Social-awareness) และสมรรถนะ
ด้านการบริหารจัดการความสัมพันธ์ (Relationship management)   

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องบ่งชีว่้าสมรรถนะทางอารมณ์มกีารตระหนกัรูใ้นตนเองเป็นรากฐานส�ำคญั
ทีก่่อให้เกิดความสามารถด้านอืน่ ๆ  ตามมา  ซึง่การตระหนกัรูใ้นตนเองสามารถพฒันาได้ด้วยการมุง่
ความสนใจหรอืมุง่ตระหนกัรูต่้อสิง่ทีเ่กดิข้ึน มกีารจดจ่ออยูก่บัปัจจบุนั เฝ้ามองดปูระสบการณ์ต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นแต่ละขณะโดยไม่ตัดสิน (Kabat-Zinn. 2003) ซ่ึงสอดคล้องกับการปรึกษากลุ่มทฤษฎี 
ปัญญานิยมท่ีเป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือ  โดยผู้ให้การปรึกษาใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ  
ในการด�ำเนินการกลุ่มให้กับสมาชิกหลายคนในเวลาเดียวกัน (ทัศน์ จารุศักดิ์ศรี. 2559) การปรึกษา
กลุม่จะคล้ายกบัการจ�ำลองสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ในชวีติประจ�ำวนั เนือ่งจากสมาชกิจะมีความแตกต่าง
กันในพื้นฐานด้านต่าง ๆ  เช่น อายุ เพศ ความสนใจ พื้นฐานครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือถิ่นที่
อยู่อาศัย ซึ่งความแตกต่างเหล่านี้จะท�ำให้เกิดปัญหาที่แตกต่างกันกับสมาชิก สมาชิกก็จะได้มุมมอง
และแนวคิดทีห่ลากหลายจากประสบการณ์ปัญหาของสมาชกิคนอืน่ ๆ  ในกลุม่ (อนงค์ วเิศษสวุรรณ์. 
2554) อีกทั้งทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive therapy) เป็นทฤษฎีที่เชื่อว่าความรู้สึกและพฤติกรรม
ของบุคคลถูกก�ำหนดจากการประเมินการรับรู้สถานการณ์ ความคิดที่บิดเบือนไปจากความเป็น
จริง รวมถึงความคิดอัตโนมัติด้านลบมีส่วนท�ำให้เกิดปัญหาทางอารมณ์ส่งผลต่อเนื่องไปถึงปฏิกิริยา 
ทางสรีระและพฤติกรรม ทฤษฎีปัญญานิยมมีเป้าหมายเพื่อให้บุคคลปรับเปลี่ยนความผิดพลาด 
ของความคดิทีบิ่ดเบอืนไปจากความเป็นจรงิ ให้บคุคลสามารถมสีติตระหนักรูเ้ท่าทนัความคดิอตัโนมตัิ
ทางลบที่ส่งผลต่ออารมณ์ เมื่อบุคคลสามารถตระหนักรู้ถึงความคิดความเชื่อที่ไม่เกิดประโยชน์ 
เหล่านั้นแล้วบุคคลก็จะเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ รู้จักพัฒนาทัศนคติที่สนับสนุน
ความคิดที่เหมาะสมตรงตามความเป็นจริง สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างดี  
(ดวงมณี จงรักษ์. 2556)

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมนั้น มีเทคนิคกระบวน 
การที่ให้บุคคลมีสติรู ้เท่าทันความคิดบิดเบือนที่เกิดขึ้น มุ่งเน้นที่ปัญหาในปัจจุบันโดยเน้นการ
ตระหนักรู้ในความคิดซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะทางอารมณ์ท่ีมีการตระหนักรู้ในตนเอง
เป็นรากฐานส�ำคัญในการพัฒนาด้านอื่น ๆ ตามมา อีกท้ังยังเป็นกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 
ในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในกลุ่มได้รับฟังและท�ำความเข้าใจแนวคิดของบุคคลอื่น ๆ ใน
กลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะทางอารมณ์  เนื่องจากโกลแมนกล่าวว่าการรู้จักอารมณ์
ของตนเอง มีสติอยู่เสมอ เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการควบคุมอารมณ์และแสดงออกอย่าง 
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เหมาะสมเพื่อพัฒนาไปสู่การเข้าใจในบุคคลอ่ืนและบริหารจัดการสัมพันธภาพได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีปัญญานิยมต่อสมรรถนะทางอารมณ์
ของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาผลการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive therapy) ต่อสมรรถนะ

ทางอารมณ์ของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 

ขอบเขตการวิจัย
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2561 

มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีลงเรียนวิชาจิตวิทยาเพื่อคุณภาพชีวิต ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
จ�ำนวน 38 กลุม่ รวม 1,675 คน ผูว้จิยัสุ่มกลุม่ตวัอย่างจากนสิิตท้ัง 38 กลุ่ม ด้วยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
(Cluster random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม จ�ำนวน 60 คน และกลุ่มตัวอย่างสมัครใจ 
เข้าร่วมการทดลองท�ำแบบวัดสมรรถนะทางอารมณ์ ผู ้วิจัยน�ำคะแนนจากแบบวัดสมรรถนะ 
ทางอารมณ์ทีไ่ด้จากกลุม่ตวัอย่าง 60 คนมาจดัเรยีง พบว่า มีนสิติทีม่ช่ีวงคะแนนสมรรถนะทางอารมณ์
ระดับปานกลางลงมา จ�ำนวน 48 คน สอบถามความสมัครใจเข้าร่วมการทดลอง และสุ่มอย่างง่าย
จ�ำนวน 24 คน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีสุ่มเข้ากลุ่ม (Random assignment sampling) จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวน 24 คน เป็นกลุ่มละ 12 คน แล้วสุ่มอย่างง่ายอีกครั้งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

2.	 ตัวแปรที่ศึกษา
	 2.1	 ตวัแปรอสิระ ประกอบด้วย 1) วิธกีารปรกึษา แบ่งออกเป็นวธิกีารปรกึษากลุม่ทฤษฎี 

ปัญญานิยม และวิธีปกติ คือ ไม่ได้รับการปรึกษากลุ่มปัญญานิยม 2) ระยะเวลาของการทดลอง 
แบ่งออกเป็นก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และการตดิตามผลหลงัการทดลองเสรจ็สิน้ 2 สปัดาห์

	 2.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะทางอารมณ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้
1.	 แบบวดัสมรรถนะทางอารมณ์ ผูว้จิยัพฒันาแบบวดัโดยศกึษานิยาม ทฤษฎี และเอกสาร 

ที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะทางอารมณ์มาเป็นกรอบในการพัฒนา และใช้แบบวัดจากองค์ประกอบ
แนวคิดของโกลแมน (Goleman. 2001) มาปรับให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือวัด 20 
สมรรถนะตามด้านต่าง ๆ คือ ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง จ�ำนวน 3 สมรรถนะ ด้านการบริหาร
จัดการตนเอง จ�ำนวน 6 สมรรถนะ ด้านการตระหนักรู้ต่อผู้อื่น จ�ำนวน 3 สมรรถนะ และด้านการ
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บริหารจัดการความสัมพันธ์ จ�ำนวน 8 สมรรถนะ แบบวัดสมรรถนะทางอารมณ์มีทั้งหมด 2 ตอน 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 
เป็นค�ำถามเกีย่วกบัการวัดสมรรถนะทางอารมณ์มทีัง้หมด 60 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็น
มาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีคะแนนต�่ำสุดที่ 60 คะแนน และสูงสุด 300 คะแนน 
โดยระดับคะแนนแบ่งออกเป็น 60-140 แสดงถึง มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับต�่ำ คะแนน 
141-220 แสดงถึง มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง และคะแนน 221-300 แสดงถึง  
มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถนะทางอารมณ์ด้าน 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน และน�ำไปทดสอบ (Try out) กับนิสิต
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 42 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกและ 
ค่าความเชือ่มัน่ภายใน (Internal consistency of reliability) ด้วยสูตรสัมประสิทธิอั์ลฟาครอนบคั 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.79 ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 
รายข้อสูงสุด 0.81 และต�่ำสุด 0.78 และได้ค่าความสอดคล้องระหว่างค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.92

2.	 โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมนี้โดยศึกษา
เอกสารต�ำรา งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคดิการปรึกษากลุ่มทฤษฎปัีญญานยิมแล้วจึงสร้างโปรแกรม
การปรึกษากลุม่ตามทฤษฎปัีญญานยิมให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัจดุมุง่หมายในการวจิยั จ�ำนวน 
10 ครั้ง ครั้งละ 45-60 นาที ให้การปรึกษาสัปดาห์ละ 2 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ น�ำร่างโปรแกรม
ที่พัฒนาแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความสอดคล้อง วัตถุประสงค์  
วธิกีารด�ำเนินการ และการประเมนิผลน�ำไปทดลองใช้ (Try out) กบันิสติชัน้ปี 1 ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 
จ�ำนวน 10 คน โดยทดลองให้ครบ ทัง้ 10 ครัง้ และได้ปรับปรุงกระบวนการปรึกษาเพ่ือให้การปรึกษา
ราบรื่นและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้
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ทางอารมณ์อยู่ในระดับตํ่า คะแนน 141-220 แสดงถึง มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลางและ
คะแนน 221-300 แสดงถึง มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถนะ
ทางอารมณ์ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน และนําไปทดสอบ (Try out) 
กับนิสิตปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 42 คนเพ่ือวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกและค่า
ความเช่ือมั่นภายใน (Internal consistency of reliability)ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.79 ได้ค่าอํานาจจําแนกรายข้อสูงสุด 0.81 
และตํ่าสุด 0.78 และได้ค่าความสอดคล้องระหว่างคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.92 

2. โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมนี้โดยศกึษาเอกสาร
ตํารา งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมแล้วจึงสร้างโปรแกรมการปรึกษา
กลุ่มตามทฤษฎีปัญญานยิมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายในการวิจัย จํานวน 10 ครั้ง ครัง้ละ 
45-60 นาที ให้การปรึกษาสปัดาห์ละ 2 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ นําร่างโปรแกรมท่ีพัฒนาแล้วให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ความสอดคล้อง วัตถุประสงค์ วิธีการดําเนินการ และ
การประเมินผลนําไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิตช้ันปี 1 ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 10 คน โดยทดลอง
ให้ครบ ทั้ง 10 ครั้ง และได้ปรับปรุงกระบวนการปรึกษาเพ่ือให้การปรึกษาราบรื่นและเกิดประสิทธิผล
อย่างสูงสุดดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 1แสดงรายละเอียดการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม 
 
ครั้ง 
ที่ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 

ที่ต้องการพัฒนา แนวคิดสําคัญ 

1 เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์และประโยชน์
ในการปรึกษากลุ่ม ให้เข้าใจและ
ตระหนักถึงข้อตกลงร่วมกันใน
การปรึกษากลุ่ม อีกท้ังเริ่มต้น
สร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิก
กลุ่มและผู้นํากลุ่มให้สมาชิก
ไว้วางใจและกล้าเปิดเผยตนเอง 

ต้องการพัฒนา
สัมพันธภาพภายในกลุ่ม 
เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ
และความกล้าในการ
เปิดเผยตนเองของ
สมาชิกกลุ่ม 

การสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้นํากลุ่มและ
สมาชิกกลุ่ม รวมถึงสัมพันธภาพระหว่าง
สมาชิกกลุ่มกันเองมีความสําคัญมากในการ
ปรึกษากลุ่ม การปรึกษาท่ีเกิดจากสัมพันธภาพ
ท่ีดีจะนําไปสู่การร่วมมือ ความไว้วางใจ และ
กล้าท่ีจะเปิดเผยตนเองซึ่งส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปรึกษา 

2 เพ่ือให้สมาชิกสร้างและคงไว้ซ่ึง
สัมพันธภาพท่ีดี ให้สมาชิกรู้สึก
คุ้นเคยกันมากขึ้น และเร่ิมรู้สึก
ไว้วางใจผู้นํากลุ่ม จนกล้าเปิดเผย
อารมณ์ ความรู้สึกออกมามาก
ย่ิงข้ึน รวมถึงสร้างบรรยากาศให้
เกิดความรู้สึกคุ้นเคย เป็นกันเอง 

พัฒนาสัมพันธภาพ
ภายในกลุ่มให้เกิด
บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย
และสร้างความไว้วางใจ
เป็นกระบวนการท่ี
สําคัญมากในการปรึกษา
กลุ่ม 

ขั้นตอนการรักษาสัมพันธภาพนี้เพ่ือให้เกิด
บรรยากาศการปรึกษากลุ่มที่เป็นกันเองมาก
ขึ้น เน้นให้สมาชิกกลุ่มกล้าเปิดเผยตนเอง
และกล้าแสดงความคิดเห็นความรู้สึกมากข้ึน
ผู้นํากลุ่มจําเป็นต้องรักษาสัมพันธภาพให้คง
อยู่ เนื่องจากสัมพันธภาพเป็นสิ่งท่ีจําเป็น
และสําคัญมากในกระบวนการปรึกษา 

ตารางที่ 1  แสดงรายละเอียดการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม
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ทางอารมณ์อยู่ในระดับตํ่า คะแนน 141-220 แสดงถึง มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลางและ
คะแนน 221-300 แสดงถึง มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถนะ
ทางอารมณ์ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน และนําไปทดสอบ (Try out) 
กับนิสิตปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 42 คนเพ่ือวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกและค่า
ความเช่ือมั่นภายใน (Internal consistency of reliability)ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.79 ได้ค่าอํานาจจําแนกรายข้อสูงสุด 0.81 
และตํ่าสุด 0.78 และได้ค่าความสอดคล้องระหว่างคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.92 

2. โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมนี้โดยศกึษาเอกสาร
ตํารา งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมแล้วจึงสร้างโปรแกรมการปรึกษา
กลุ่มตามทฤษฎีปัญญานยิมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายในการวิจัย จํานวน 10 ครั้ง ครัง้ละ 
45-60 นาที ให้การปรึกษาสปัดาห์ละ 2 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ นําร่างโปรแกรมท่ีพัฒนาแล้วให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ความสอดคล้อง วัตถุประสงค์ วิธีการดําเนินการ และ
การประเมินผลนําไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิตช้ันปี 1 ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 10 คน โดยทดลอง
ให้ครบ ทั้ง 10 ครั้ง และได้ปรับปรุงกระบวนการปรึกษาเพ่ือให้การปรึกษาราบรื่นและเกิดประสิทธิผล
อย่างสูงสุดดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 1แสดงรายละเอียดการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม 
 
ครั้ง 
ที่ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 

ที่ต้องการพัฒนา แนวคิดสําคัญ 

1 เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์และประโยชน์
ในการปรึกษากลุ่ม ให้เข้าใจและ
ตระหนักถึงข้อตกลงร่วมกันใน
การปรึกษากลุ่ม อีกท้ังเริ่มต้น
สร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิก
กลุ่มและผู้นํากลุ่มให้สมาชิก
ไว้วางใจและกล้าเปิดเผยตนเอง 

ต้องการพัฒนา
สัมพันธภาพภายในกลุ่ม 
เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ
และความกล้าในการ
เปิดเผยตนเองของ
สมาชิกกลุ่ม 

การสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้นํากลุ่มและ
สมาชิกกลุ่ม รวมถึงสัมพันธภาพระหว่าง
สมาชิกกลุ่มกันเองมีความสําคัญมากในการ
ปรึกษากลุ่ม การปรึกษาท่ีเกิดจากสัมพันธภาพ
ท่ีดีจะนําไปสู่การร่วมมือ ความไว้วางใจ และ
กล้าท่ีจะเปิดเผยตนเองซึ่งส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปรึกษา 

2 เพ่ือให้สมาชิกสร้างและคงไว้ซ่ึง
สัมพันธภาพท่ีดี ให้สมาชิกรู้สึก
คุ้นเคยกันมากขึ้น และเร่ิมรู้สึก
ไว้วางใจผู้นํากลุ่ม จนกล้าเปิดเผย
อารมณ์ ความรู้สึกออกมามาก
ย่ิงข้ึน รวมถึงสร้างบรรยากาศให้
เกิดความรู้สึกคุ้นเคย เป็นกันเอง 

พัฒนาสัมพันธภาพ
ภายในกลุ่มให้เกิด
บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย
และสร้างความไว้วางใจ
เป็นกระบวนการท่ี
สําคัญมากในการปรึกษา
กลุ่ม 

ขั้นตอนการรักษาสัมพันธภาพนี้เพ่ือให้เกิด
บรรยากาศการปรึกษากลุ่มที่เป็นกันเองมาก
ขึ้น เน้นให้สมาชิกกลุ่มกล้าเปิดเผยตนเอง
และกล้าแสดงความคิดเห็นความรู้สึกมากข้ึน
ผู้นํากลุ่มจําเป็นต้องรักษาสัมพันธภาพให้คง
อยู่ เนื่องจากสัมพันธภาพเป็นสิ่งท่ีจําเป็น
และสําคัญมากในกระบวนการปรึกษา 
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ตารางที่ 1(ต่อ) 
ครั้ง 
ที่ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 

ที่ต้องการพัฒนา แนวคิดสําคัญ 

3 เพ่ือสํารวจความคิดท่ีบิดเบือน
และความคิดอัตโนมัติทางลบ
ของสมาชิกกลุ่มให้สมาชิกเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 
อารมณ์ ปฏิกิริยาทางสรีระและ
การรู้การคิด 

ให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจ
ความสัมพันธ์ของพฤติกรรม
อารมณ์ ปฏิกิริยาทางสรีระ
และการรู้คิด และใช้
แนวคิด ABC กับเหตุการณ์
ในชีวิตประจําวันได้ 

ความคิดท่ีบิดเบือนหรือความคิดอัตโนมัติ
ทางลบของบุคคลนั้นเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีทํา
ให้เกิดอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ขั้นซ่ึงนําไปสู่
ปฏิกิ ริ ยาทางสรีระและพฤติกรรมท่ี ไ ม่
เหมาะสม  

4 เพื่อให้สมาชิกมีประสบการณ์ใน
การฝึกการตระหนักรู้ในความคิด
ของตนเอง ตระหนักถึงความคิด
อัตโนมัติทางลบที่เกิดข้ึน และให้
สมาชิกได้สํารวจและตระหนักรู้
ถึงอารมณ์ของตนเอง 

ให้สมาชิกพัฒนาและใช้
แนวคิด ABC ได้เชี่ยวชาญ
มากขึ้น ผู้นํากลุ่มสามารถ
สํารวจความคิดท่ีบิดเบือน
ของสมาชิกและใช้เทคนิค
การตั้งคําถาม หรือการ
ระบุข้อดีข้อเสีย ให้สมาชิก
ตระหนักถึงความคิดท่ี
เกิดขึ้นได้ทันที 

ความคิดท่ีบิดเบือนหรือความคิดอัตโนมัติ
ทางลบของบุคคลนั้นเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีทํา
ให้เกิดอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ขั้นซ่ึงนําไปสู่
ปฏิกิ ริ ยาทางสรีระและพฤติกรรมท่ี ไ ม่
เหมาะสม 

5 เพ่ือให้สมาชิกเข้าใจถึงความคิด
ท่ี บิ ด เ บื อ นขอ ง ตน เ อ ง ว่ า มี
ลั ก ษ ณ ะ อ ย่ า ง ไ ร  ส ร้ า ง
ประสบการณ์ ในการฝึกการ
ตระหนักรู้ในความคิดของตนเอง 
และตระหนักถึงความคิด
อัตโนมัติทางลบท่ีเกิดขึ้น 
 

ต้องการพัฒนาให้สมาชิก
กลุ่มเข้าใจลักษณะต่างๆ 
ของความคิดท่ีบิดเบือน
เพ่ือนําไปสู่การค้นหา
ความเชื่อชั้นกลางและ
ความเชื่อท่ีเป็นแกนของ
ตนเอง 

คว ามคิ ด ท่ี บิ ด เ บื อ นมี ค ว า มแตก ต่ า ง
หลากหลายประเภท การท่ีสมาชิกกลุ่ม
เข้าใจและสามารถจําแนกได้ว่าความคิดท่ี
เกิดขึ้นของตนเองเป็นลักษณะความคิดท่ี
บิดเบือนไปอย่างไร จะทําให้สมาชิกกลุ่ม
ค้นหาความเชื่อชั้นกลางหรือความเชื่อท่ีเป็น
แกนของตนเองเพื่อนําไปสู่การตระหนักรู้ใน
ความคิดอัตโนมัติท่ีเกิดขึ้นกับสมาชิกกลุ่ม 

6 เพ่ือให้สมาชิกมีประสบการณ์ใน
การฝึกการตระหนักรู้ในความคิด
ของตนเอง ตระหนักถึงความคิด
อัตโนมัติทางลบท่ีเกิดขึ้นเพ่ือ
เปลี่ยนมุมมองการรับรู้ของ
สมาชิก ทําให้สมาชิกมีความคิด
ท่ีเก่ียวกับตนเองท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปเกิดความมั่นใจในตนเอง 
มากขึ้น 

พัฒนาความสามารถใน
การตระหนักรู้ความคิด
ของตนเองและจําแนก
ค ว า ม คิ ด บิ ด เ บื อ น ท่ี
เกิดขึ้นได้ 

คว ามคิ ด ท่ี บิ ด เ บื อ นมี ค ว า มแตก ต่ า ง
หลากหลายประเภท การท่ีสมาชิกกลุ่ม
เข้าใจและสามารถจําแนกได้ว่าความคิดท่ี
เกิดขึ้นของตนเองเป็นลักษณะความคิดท่ี
บิดเบือนไปอย่างไร จะสามารถทําให้สมาชิก
กลุ่มค้นหาความเชื่อชั้นกลางของตนเองหรือ
ความ เชื่ อที่ เ ป็ นแกน  เ พ่ื อนํ า ไปสู่ ก า ร
ตระหนักรู้ในความคิดอัตโนมัติท่ีเกิดขึ้นกับ
สมาชิกกลุ่ม 

 

ตารางที่ 1  (ต่อ)
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ทางอารมณ์อยู่ในระดับตํ่า คะแนน 141-220 แสดงถึง มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลางและ
คะแนน 221-300 แสดงถึง มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถนะ
ทางอารมณ์ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน และนําไปทดสอบ (Try out) 
กับนิสิตปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 42 คนเพ่ือวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกและค่า
ความเช่ือมั่นภายใน (Internal consistency of reliability)ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.79 ได้ค่าอํานาจจําแนกรายข้อสูงสุด 0.81 
และตํ่าสุด 0.78 และได้ค่าความสอดคล้องระหว่างคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.92 

2. โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมนี้โดยศกึษาเอกสาร
ตํารา งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมแล้วจึงสร้างโปรแกรมการปรึกษา
กลุ่มตามทฤษฎีปัญญานยิมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายในการวิจัย จํานวน 10 ครั้ง ครัง้ละ 
45-60 นาที ให้การปรึกษาสปัดาห์ละ 2 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ นําร่างโปรแกรมท่ีพัฒนาแล้วให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ความสอดคล้อง วัตถุประสงค์ วิธีการดําเนินการ และ
การประเมินผลนําไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิตช้ันปี 1 ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 10 คน โดยทดลอง
ให้ครบ ทั้ง 10 ครั้ง และได้ปรับปรุงกระบวนการปรึกษาเพ่ือให้การปรึกษาราบรื่นและเกิดประสิทธิผล
อย่างสูงสุดดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 1แสดงรายละเอียดการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม 
 
ครั้ง 
ที่ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 

ที่ต้องการพัฒนา แนวคิดสําคัญ 

1 เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์และประโยชน์
ในการปรึกษากลุ่ม ให้เข้าใจและ
ตระหนักถึงข้อตกลงร่วมกันใน
การปรึกษากลุ่ม อีกท้ังเริ่มต้น
สร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิก
กลุ่มและผู้นํากลุ่มให้สมาชิก
ไว้วางใจและกล้าเปิดเผยตนเอง 

ต้องการพัฒนา
สัมพันธภาพภายในกลุ่ม 
เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ
และความกล้าในการ
เปิดเผยตนเองของ
สมาชิกกลุ่ม 

การสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้นํากลุ่มและ
สมาชิกกลุ่ม รวมถึงสัมพันธภาพระหว่าง
สมาชิกกลุ่มกันเองมีความสําคัญมากในการ
ปรึกษากลุ่ม การปรึกษาท่ีเกิดจากสัมพันธภาพ
ท่ีดีจะนําไปสู่การร่วมมือ ความไว้วางใจ และ
กล้าท่ีจะเปิดเผยตนเองซึ่งส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปรึกษา 

2 เพ่ือให้สมาชิกสร้างและคงไว้ซ่ึง
สัมพันธภาพท่ีดี ให้สมาชิกรู้สึก
คุ้นเคยกันมากขึ้น และเร่ิมรู้สึก
ไว้วางใจผู้นํากลุ่ม จนกล้าเปิดเผย
อารมณ์ ความรู้สึกออกมามาก
ย่ิงข้ึน รวมถึงสร้างบรรยากาศให้
เกิดความรู้สึกคุ้นเคย เป็นกันเอง 

พัฒนาสัมพันธภาพ
ภายในกลุ่มให้เกิด
บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย
และสร้างความไว้วางใจ
เป็นกระบวนการท่ี
สําคัญมากในการปรึกษา
กลุ่ม 

ขั้นตอนการรักษาสัมพันธภาพนี้เพ่ือให้เกิด
บรรยากาศการปรึกษากลุ่มที่เป็นกันเองมาก
ขึ้น เน้นให้สมาชิกกลุ่มกล้าเปิดเผยตนเอง
และกล้าแสดงความคิดเห็นความรู้สึกมากข้ึน
ผู้นํากลุ่มจําเป็นต้องรักษาสัมพันธภาพให้คง
อยู่ เนื่องจากสัมพันธภาพเป็นสิ่งท่ีจําเป็น
และสําคัญมากในกระบวนการปรึกษา 
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ทางอารมณ์อยู่ในระดับตํ่า คะแนน 141-220 แสดงถึง มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลางและ
คะแนน 221-300 แสดงถึง มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถนะ
ทางอารมณ์ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน และนําไปทดสอบ (Try out) 
กับนิสิตปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 42 คนเพ่ือวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกและค่า
ความเช่ือมั่นภายใน (Internal consistency of reliability)ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.79 ได้ค่าอํานาจจําแนกรายข้อสูงสุด 0.81 
และตํ่าสุด 0.78 และได้ค่าความสอดคล้องระหว่างคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.92 

2. โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมนี้โดยศกึษาเอกสาร
ตํารา งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมแล้วจึงสร้างโปรแกรมการปรึกษา
กลุ่มตามทฤษฎีปัญญานยิมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายในการวิจัย จํานวน 10 ครั้ง ครัง้ละ 
45-60 นาที ให้การปรึกษาสปัดาห์ละ 2 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ นําร่างโปรแกรมท่ีพัฒนาแล้วให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ความสอดคล้อง วัตถุประสงค์ วิธีการดําเนินการ และ
การประเมินผลนําไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิตช้ันปี 1 ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 10 คน โดยทดลอง
ให้ครบ ทั้ง 10 ครั้ง และได้ปรับปรุงกระบวนการปรึกษาเพ่ือให้การปรึกษาราบรื่นและเกิดประสิทธิผล
อย่างสูงสุดดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 1แสดงรายละเอียดการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม 
 
ครั้ง 
ที่ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 

ที่ต้องการพัฒนา แนวคิดสําคัญ 

1 เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์และประโยชน์
ในการปรึกษากลุ่ม ให้เข้าใจและ
ตระหนักถึงข้อตกลงร่วมกันใน
การปรึกษากลุ่ม อีกท้ังเริ่มต้น
สร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิก
กลุ่มและผู้นํากลุ่มให้สมาชิก
ไว้วางใจและกล้าเปิดเผยตนเอง 

ต้องการพัฒนา
สัมพันธภาพภายในกลุ่ม 
เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ
และความกล้าในการ
เปิดเผยตนเองของ
สมาชิกกลุ่ม 

การสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้นํากลุ่มและ
สมาชิกกลุ่ม รวมถึงสัมพันธภาพระหว่าง
สมาชิกกลุ่มกันเองมีความสําคัญมากในการ
ปรึกษากลุ่ม การปรึกษาท่ีเกิดจากสัมพันธภาพ
ท่ีดีจะนําไปสู่การร่วมมือ ความไว้วางใจ และ
กล้าท่ีจะเปิดเผยตนเองซึ่งส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปรึกษา 

2 เพ่ือให้สมาชิกสร้างและคงไว้ซ่ึง
สัมพันธภาพท่ีดี ให้สมาชิกรู้สึก
คุ้นเคยกันมากขึ้น และเร่ิมรู้สึก
ไว้วางใจผู้นํากลุ่ม จนกล้าเปิดเผย
อารมณ์ ความรู้สึกออกมามาก
ย่ิงข้ึน รวมถึงสร้างบรรยากาศให้
เกิดความรู้สึกคุ้นเคย เป็นกันเอง 

พัฒนาสัมพันธภาพ
ภายในกลุ่มให้เกิด
บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย
และสร้างความไว้วางใจ
เป็นกระบวนการท่ี
สําคัญมากในการปรึกษา
กลุ่ม 

ขั้นตอนการรักษาสัมพันธภาพนี้เพ่ือให้เกิด
บรรยากาศการปรึกษากลุ่มที่เป็นกันเองมาก
ขึ้น เน้นให้สมาชิกกลุ่มกล้าเปิดเผยตนเอง
และกล้าแสดงความคิดเห็นความรู้สึกมากข้ึน
ผู้นํากลุ่มจําเป็นต้องรักษาสัมพันธภาพให้คง
อยู่ เนื่องจากสัมพันธภาพเป็นสิ่งท่ีจําเป็น
และสําคัญมากในกระบวนการปรึกษา 
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ตารางที่ 1(ต่อ) 
ครั้ง 
ที่ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 

ที่ต้องการพัฒนา แนวคิดสําคัญ 

3 เพ่ือสํารวจความคิดท่ีบิดเบือน
และความคิดอัตโนมัติทางลบ
ของสมาชิกกลุ่มให้สมาชิกเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 
อารมณ์ ปฏิกิริยาทางสรีระและ
การรู้การคิด 

ให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจ
ความสัมพันธ์ของพฤติกรรม
อารมณ์ ปฏิกิริยาทางสรีระ
และการรู้คิด และใช้
แนวคิด ABC กับเหตุการณ์
ในชีวิตประจําวันได้ 

ความคิดท่ีบิดเบือนหรือความคิดอัตโนมัติ
ทางลบของบุคคลนั้นเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีทํา
ให้เกิดอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ขั้นซ่ึงนําไปสู่
ปฏิกิ ริ ยาทางสรีระและพฤติกรรมท่ี ไ ม่
เหมาะสม  

4 เพื่อให้สมาชิกมีประสบการณ์ใน
การฝึกการตระหนักรู้ในความคิด
ของตนเอง ตระหนักถึงความคิด
อัตโนมัติทางลบที่เกิดข้ึน และให้
สมาชิกได้สํารวจและตระหนักรู้
ถึงอารมณ์ของตนเอง 

ให้สมาชิกพัฒนาและใช้
แนวคิด ABC ได้เชี่ยวชาญ
มากขึ้น ผู้นํากลุ่มสามารถ
สํารวจความคิดท่ีบิดเบือน
ของสมาชิกและใช้เทคนิค
การตั้งคําถาม หรือการ
ระบุข้อดีข้อเสีย ให้สมาชิก
ตระหนักถึงความคิดท่ี
เกิดขึ้นได้ทันที 

ความคิดท่ีบิดเบือนหรือความคิดอัตโนมัติ
ทางลบของบุคคลนั้นเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีทํา
ให้เกิดอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ขั้นซ่ึงนําไปสู่
ปฏิกิ ริ ยาทางสรีระและพฤติกรรมท่ี ไ ม่
เหมาะสม 

5 เพ่ือให้สมาชิกเข้าใจถึงความคิด
ท่ี บิ ด เ บื อ นขอ ง ตน เ อ ง ว่ า มี
ลั ก ษ ณ ะ อ ย่ า ง ไ ร  ส ร้ า ง
ประสบการณ์ ในการฝึกการ
ตระหนักรู้ในความคิดของตนเอง 
และตระหนักถึงความคิด
อัตโนมัติทางลบท่ีเกิดขึ้น 
 

ต้องการพัฒนาให้สมาชิก
กลุ่มเข้าใจลักษณะต่างๆ 
ของความคิดท่ีบิดเบือน
เพ่ือนําไปสู่การค้นหา
ความเชื่อชั้นกลางและ
ความเชื่อท่ีเป็นแกนของ
ตนเอง 

คว ามคิ ด ท่ี บิ ด เ บื อ นมี ค ว า มแตก ต่ า ง
หลากหลายประเภท การท่ีสมาชิกกลุ่ม
เข้าใจและสามารถจําแนกได้ว่าความคิดท่ี
เกิดขึ้นของตนเองเป็นลักษณะความคิดท่ี
บิดเบือนไปอย่างไร จะทําให้สมาชิกกลุ่ม
ค้นหาความเชื่อชั้นกลางหรือความเชื่อท่ีเป็น
แกนของตนเองเพื่อนําไปสู่การตระหนักรู้ใน
ความคิดอัตโนมัติท่ีเกิดขึ้นกับสมาชิกกลุ่ม 

6 เพ่ือให้สมาชิกมีประสบการณ์ใน
การฝึกการตระหนักรู้ในความคิด
ของตนเอง ตระหนักถึงความคิด
อัตโนมัติทางลบท่ีเกิดขึ้นเพ่ือ
เปลี่ยนมุมมองการรับรู้ของ
สมาชิก ทําให้สมาชิกมีความคิด
ท่ีเก่ียวกับตนเองท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปเกิดความมั่นใจในตนเอง 
มากขึ้น 

พัฒนาความสามารถใน
การตระหนักรู้ความคิด
ของตนเองและจําแนก
ค ว า ม คิ ด บิ ด เ บื อ น ท่ี
เกิดขึ้นได้ 

คว ามคิ ด ท่ี บิ ด เ บื อ นมี ค ว า มแตก ต่ า ง
หลากหลายประเภท การท่ีสมาชิกกลุ่ม
เข้าใจและสามารถจําแนกได้ว่าความคิดท่ี
เกิดขึ้นของตนเองเป็นลักษณะความคิดท่ี
บิดเบือนไปอย่างไร จะสามารถทําให้สมาชิก
กลุ่มค้นหาความเชื่อชั้นกลางของตนเองหรือ
ความ เชื่ อที่ เ ป็ นแกน  เ พ่ื อนํ า ไปสู่ ก า ร
ตระหนักรู้ในความคิดอัตโนมัติท่ีเกิดขึ้นกับ
สมาชิกกลุ่ม 

 

ตารางที่ 1  (ต่อ)
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ทางอารมณ์อยู่ในระดับตํ่า คะแนน 141-220 แสดงถึง มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลางและ
คะแนน 221-300 แสดงถึง มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถนะ
ทางอารมณ์ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน และนําไปทดสอบ (Try out) 
กับนิสิตปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 42 คนเพ่ือวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกและค่า
ความเช่ือมั่นภายใน (Internal consistency of reliability)ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.79 ได้ค่าอํานาจจําแนกรายข้อสูงสุด 0.81 
และตํ่าสุด 0.78 และได้ค่าความสอดคล้องระหว่างคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.92 

2. โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมนี้โดยศกึษาเอกสาร
ตํารา งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมแล้วจึงสร้างโปรแกรมการปรึกษา
กลุ่มตามทฤษฎีปัญญานยิมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายในการวิจัย จํานวน 10 ครั้ง ครัง้ละ 
45-60 นาที ให้การปรึกษาสปัดาห์ละ 2 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ นําร่างโปรแกรมท่ีพัฒนาแล้วให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ความสอดคล้อง วัตถุประสงค์ วิธีการดําเนินการ และ
การประเมินผลนําไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิตช้ันปี 1 ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 10 คน โดยทดลอง
ให้ครบ ทั้ง 10 ครั้ง และได้ปรับปรุงกระบวนการปรึกษาเพ่ือให้การปรึกษาราบรื่นและเกิดประสิทธิผล
อย่างสูงสุดดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 1แสดงรายละเอียดการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม 
 
ครั้ง 
ที่ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 

ที่ต้องการพัฒนา แนวคิดสําคัญ 

1 เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์และประโยชน์
ในการปรึกษากลุ่ม ให้เข้าใจและ
ตระหนักถึงข้อตกลงร่วมกันใน
การปรึกษากลุ่ม อีกท้ังเริ่มต้น
สร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิก
กลุ่มและผู้นํากลุ่มให้สมาชิก
ไว้วางใจและกล้าเปิดเผยตนเอง 

ต้องการพัฒนา
สัมพันธภาพภายในกลุ่ม 
เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ
และความกล้าในการ
เปิดเผยตนเองของ
สมาชิกกลุ่ม 

การสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้นํากลุ่มและ
สมาชิกกลุ่ม รวมถึงสัมพันธภาพระหว่าง
สมาชิกกลุ่มกันเองมีความสําคัญมากในการ
ปรึกษากลุ่ม การปรึกษาท่ีเกิดจากสัมพันธภาพ
ท่ีดีจะนําไปสู่การร่วมมือ ความไว้วางใจ และ
กล้าท่ีจะเปิดเผยตนเองซึ่งส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปรึกษา 

2 เพ่ือให้สมาชิกสร้างและคงไว้ซ่ึง
สัมพันธภาพท่ีดี ให้สมาชิกรู้สึก
คุ้นเคยกันมากขึ้น และเร่ิมรู้สึก
ไว้วางใจผู้นํากลุ่ม จนกล้าเปิดเผย
อารมณ์ ความรู้สึกออกมามาก
ย่ิงข้ึน รวมถึงสร้างบรรยากาศให้
เกิดความรู้สึกคุ้นเคย เป็นกันเอง 

พัฒนาสัมพันธภาพ
ภายในกลุ่มให้เกิด
บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย
และสร้างความไว้วางใจ
เป็นกระบวนการท่ี
สําคัญมากในการปรึกษา
กลุ่ม 

ขั้นตอนการรักษาสัมพันธภาพนี้เพ่ือให้เกิด
บรรยากาศการปรึกษากลุ่มที่เป็นกันเองมาก
ขึ้น เน้นให้สมาชิกกลุ่มกล้าเปิดเผยตนเอง
และกล้าแสดงความคิดเห็นความรู้สึกมากข้ึน
ผู้นํากลุ่มจําเป็นต้องรักษาสัมพันธภาพให้คง
อยู่ เนื่องจากสัมพันธภาพเป็นสิ่งท่ีจําเป็น
และสําคัญมากในกระบวนการปรึกษา 
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ตารางที่ 1(ต่อ) 
ครั้ง 
ที่ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 

ที่ต้องการพัฒนา แนวคิดสําคัญ 

7 เพ่ือให้สมาชิกเข้าใจถึงผลเสีย
ของความคิดอัตโนมัติด้านลบ
และความคิดท่ีบิดเบือน 
และให้สมาชิกมีประสบการณ์ใน
การทดลองแสดงบทบาทใหม่ 
หรือบทบาทการสนทนาใหม่  

พัฒนาความสามารถใน
กา รประ เ มิ นคว าม มี
เห ตุ ผลของความคิ ด 
และสร้างประสบการณ์
ใหม่โดยใช้เทคนิคแสดง
บทบาทสนทนาใหม่ 

การประเมินการมีเหตุผลของความคิดนั้น 
ทําให้สมาชิกกลุ่มสามารถท่ีจะแยกแยะ
องค์ประกอบหรือสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน เพ่ือนําไปสู่
ความสามารถในการจัดการกับปัญหาท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

8 เพื่อให้สมาชิกมีประสบการณ์ใน
การเปลี่ยนแปลงความคิดใหม่ 
ตรวจสอบความสมเหตุสมผล
ขอ งค ว ามคิ ด ให ม่ ท่ี เ กิ ด ข้ึ น 
สามารถเข้าใจถึงความรู้สึกของ
ผู้อ่ืนได้อย่างสมเหตุสมผล 
และฝึกให้สมาชิกใช้จินตนาการ
ฝึ ก ซ้ อ ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ ห้ เ กิ ด
ความสามารถในการปรับตัว 

พั ฒ น า ก า ร ฝึ ก ซ้ อ ม
พฤติกรรมในจินตนาการ 
เสริมสร้างมุมมองใหม่ ๆ 
ในการแก้ปัญหาท่ีแตกต่าง
กันของสมาชิกกลุ่มเพ่ือให้
มีประสบการณ์ในการ
เปลี่ ยนแปลง รู ปแบบ
ความคิดและพฤติกรรม
นําไปสู่การปรับเปล่ียน
สกีมา 

สกีมา เป็นโครงสร้างทางความคิดท่ีรวบรวม
ความคิดท่ีเป็นแกนไว้ ข้อมูลท่ีบุคคลได้รับ
มาแล้วสอดคล้องกับสกีมานั้นจะถูกบรรจุ
ตอกยํ้าโครงสร้างของสกีมา และข้อมูลท่ีไม่
สอดคล้องจะถูกปฏิ เสธ สกีมาสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ถ้าบุคคลมีประสบการณ์ท่ี
เ ป ลี่ ย น แปล ง ไ ป ใ นท า งบ วก  ซ่ึ ง ก า ร
ปรับเปลี่ยนสกีมานั้นเป็นหัวใจท่ีสําคัญใน
กระบวนการปรึกษาปัญญานิยม 

9 เพื่อให้สมาชิกมีประสบการณ์ใน
การเปล่ียนแปลงความคิดและ
พฤติกรรมใหม่ สามารถควบคุม
ตนเอง มีสติในตนเองเพื่อหาทาง
ออกของปัญหาได้อย่างสงบนิ่ง 
 

เพ่ือให้สมาชิกได้สํารวจ
ความรู้สึกท่ีแท้จริงของ
ส ม า ชิ ก เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น
ความคิดและพฤติกรรม
ใหม่ ในการแก้ปัญหาท่ี
เ กิ ด ข้ึ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
กระบวนการมากยิ่งขึ้น 

สกีมาเป็นโครงสร้างทางความคิดท่ีรวบรวม
ความคิดท่ีเป็นแกนไว้ ข้อมูลท่ีบุคคลได้รับ
มาแล้วสอดคล้องกับสกีมาจะถูกบรรจุตอก
ยํ้าโครงสร้างของสกีมา ข้อมูลท่ีไม่สอดคล้อง
จะถูกปฏิเสธ สกีมาสามารถปรับเปลี่ยนได้
ถ้าบุคคลมีประสบการณ์เปลี่ยนแปลงไปใน
ทางบวก การปรับเปลี่ยนสกีมาเป็นหัวใจ
สําคัญในกระบวนการปรึกษาปัญญานิยม 

10 เ พ่ื อ ใ ห้ ส ม า ชิ ก อ ภิ ป ร า ย ถึ ง
ประโยชน์ของการปรึกษากลุ่ม 
พร้อมทั้งสร้างความม่ันใจและมี
กํ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
สมรรถนะทา งอา รม ณ์และ
สรุปผลการเข้าร่วมการปรึกษา
กลุ่ม 

เพื่อให้สมาชิกกลุ่มสํารวจ
ความคิดความรู้สึกท่ีมี
ต่อสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม 
ค้นหาข้อดีและสามารถ
สนับสนุนข้อดีนั้น ๆ ได้ 
เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มรู้สึก
ม่ันใจและมีกําลังใจในการ
ดํารงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

การยุติการปรึกษาเป็นการพบกันคร้ังสุดท้าย
ในการปรึกษา เม่ือสมาชิกกลุ่มได้รับการ
ปรึกษาครบถ้วนทุกกระบวนการแล้ว ผู้นํา
กลุ่มแสดงความรู้สึกเล่าถึงประสบการณ์เข้า
โปรแกรมการปรึกษา  ใ ห้กํ าลั ง ใจและ
สนับสนุนสมาชิกกลุ่มให้คงไว้ซ่ึงสมรรถนะ
ทางอารมณ์ เพื่อนําไปสู่การใช้ชีวิตได้อย่างมี
ความสุขกับท้ังตนเองและสังคม 
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ทางอารมณ์อยู่ในระดับตํ่า คะแนน 141-220 แสดงถึง มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลางและ
คะแนน 221-300 แสดงถึง มีสมรรถนะทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถนะ
ทางอารมณ์ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน และนําไปทดสอบ (Try out) 
กับนิสิตปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 42 คนเพ่ือวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกและค่า
ความเช่ือมั่นภายใน (Internal consistency of reliability)ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.79 ได้ค่าอํานาจจําแนกรายข้อสูงสุด 0.81 
และตํ่าสุด 0.78 และได้ค่าความสอดคล้องระหว่างคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.92 

2. โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมนี้โดยศกึษาเอกสาร
ตํารา งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมแล้วจึงสร้างโปรแกรมการปรึกษา
กลุ่มตามทฤษฎีปัญญานยิมให้สอดคล้องและเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายในการวิจัย จํานวน 10 ครั้ง ครัง้ละ 
45-60 นาที ให้การปรึกษาสปัดาห์ละ 2 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 5 สัปดาห์ นําร่างโปรแกรมท่ีพัฒนาแล้วให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ความสอดคล้อง วัตถุประสงค์ วิธีการดําเนินการ และ
การประเมินผลนําไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิตช้ันปี 1 ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 10 คน โดยทดลอง
ให้ครบ ทั้ง 10 ครั้ง และได้ปรับปรุงกระบวนการปรึกษาเพ่ือให้การปรึกษาราบรื่นและเกิดประสิทธิผล
อย่างสูงสุดดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 1แสดงรายละเอียดการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม 
 
ครั้ง 
ที่ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 

ที่ต้องการพัฒนา แนวคิดสําคัญ 

1 เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์และประโยชน์
ในการปรึกษากลุ่ม ให้เข้าใจและ
ตระหนักถึงข้อตกลงร่วมกันใน
การปรึกษากลุ่ม อีกท้ังเริ่มต้น
สร้างสัมพันธภาพระหว่างสมาชิก
กลุ่มและผู้นํากลุ่มให้สมาชิก
ไว้วางใจและกล้าเปิดเผยตนเอง 

ต้องการพัฒนา
สัมพันธภาพภายในกลุ่ม 
เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ
และความกล้าในการ
เปิดเผยตนเองของ
สมาชิกกลุ่ม 

การสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้นํากลุ่มและ
สมาชิกกลุ่ม รวมถึงสัมพันธภาพระหว่าง
สมาชิกกลุ่มกันเองมีความสําคัญมากในการ
ปรึกษากลุ่ม การปรึกษาท่ีเกิดจากสัมพันธภาพ
ท่ีดีจะนําไปสู่การร่วมมือ ความไว้วางใจ และ
กล้าท่ีจะเปิดเผยตนเองซึ่งส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปรึกษา 

2 เพ่ือให้สมาชิกสร้างและคงไว้ซ่ึง
สัมพันธภาพท่ีดี ให้สมาชิกรู้สึก
คุ้นเคยกันมากขึ้น และเร่ิมรู้สึก
ไว้วางใจผู้นํากลุ่ม จนกล้าเปิดเผย
อารมณ์ ความรู้สึกออกมามาก
ย่ิงข้ึน รวมถึงสร้างบรรยากาศให้
เกิดความรู้สึกคุ้นเคย เป็นกันเอง 

พัฒนาสัมพันธภาพ
ภายในกลุ่มให้เกิด
บรรยากาศท่ีผ่อนคลาย
และสร้างความไว้วางใจ
เป็นกระบวนการท่ี
สําคัญมากในการปรึกษา
กลุ่ม 

ขั้นตอนการรักษาสัมพันธภาพนี้เพ่ือให้เกิด
บรรยากาศการปรึกษากลุ่มที่เป็นกันเองมาก
ขึ้น เน้นให้สมาชิกกลุ่มกล้าเปิดเผยตนเอง
และกล้าแสดงความคิดเห็นความรู้สึกมากข้ึน
ผู้นํากลุ่มจําเป็นต้องรักษาสัมพันธภาพให้คง
อยู่ เนื่องจากสัมพันธภาพเป็นสิ่งท่ีจําเป็น
และสําคัญมากในกระบวนการปรึกษา 
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ตารางที่ 1(ต่อ) 
ครั้ง 
ที่ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ 

ที่ต้องการพัฒนา แนวคิดสําคัญ 

7 เพ่ือให้สมาชิกเข้าใจถึงผลเสีย
ของความคิดอัตโนมัติด้านลบ
และความคิดท่ีบิดเบือน 
และให้สมาชิกมีประสบการณ์ใน
การทดลองแสดงบทบาทใหม่ 
หรือบทบาทการสนทนาใหม่  

พัฒนาความสามารถใน
กา รประ เ มิ นคว าม มี
เห ตุ ผลของความคิ ด 
และสร้างประสบการณ์
ใหม่โดยใช้เทคนิคแสดง
บทบาทสนทนาใหม่ 

การประเมินการมีเหตุผลของความคิดนั้น 
ทําให้สมาชิกกลุ่มสามารถท่ีจะแยกแยะ
องค์ประกอบหรือสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน เพ่ือนําไปสู่
ความสามารถในการจัดการกับปัญหาท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

8 เพื่อให้สมาชิกมีประสบการณ์ใน
การเปลี่ยนแปลงความคิดใหม่ 
ตรวจสอบความสมเหตุสมผล
ขอ งค ว ามคิ ด ให ม่ ท่ี เ กิ ด ข้ึ น 
สามารถเข้าใจถึงความรู้สึกของ
ผู้อ่ืนได้อย่างสมเหตุสมผล 
และฝึกให้สมาชิกใช้จินตนาการ
ฝึ ก ซ้ อ ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ ห้ เ กิ ด
ความสามารถในการปรับตัว 

พั ฒ น า ก า ร ฝึ ก ซ้ อ ม
พฤติกรรมในจินตนาการ 
เสริมสร้างมุมมองใหม่ ๆ 
ในการแก้ปัญหาท่ีแตกต่าง
กันของสมาชิกกลุ่มเพ่ือให้
มีประสบการณ์ในการ
เปลี่ ยนแปลง รู ปแบบ
ความคิดและพฤติกรรม
นําไปสู่การปรับเปล่ียน
สกีมา 

สกีมา เป็นโครงสร้างทางความคิดท่ีรวบรวม
ความคิดท่ีเป็นแกนไว้ ข้อมูลท่ีบุคคลได้รับ
มาแล้วสอดคล้องกับสกีมานั้นจะถูกบรรจุ
ตอกยํ้าโครงสร้างของสกีมา และข้อมูลท่ีไม่
สอดคล้องจะถูกปฏิ เสธ สกีมาสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ถ้าบุคคลมีประสบการณ์ท่ี
เ ป ลี่ ย น แปล ง ไ ป ใ นท า งบ วก  ซ่ึ ง ก า ร
ปรับเปลี่ยนสกีมานั้นเป็นหัวใจท่ีสําคัญใน
กระบวนการปรึกษาปัญญานิยม 

9 เพื่อให้สมาชิกมีประสบการณ์ใน
การเปล่ียนแปลงความคิดและ
พฤติกรรมใหม่ สามารถควบคุม
ตนเอง มีสติในตนเองเพื่อหาทาง
ออกของปัญหาได้อย่างสงบนิ่ง 
 

เพ่ือให้สมาชิกได้สํารวจ
ความรู้สึกท่ีแท้จริงของ
ส ม า ชิ ก เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น
ความคิดและพฤติกรรม
ใหม่ ในการแก้ปัญหาท่ี
เ กิ ด ข้ึ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
กระบวนการมากยิ่งขึ้น 

สกีมาเป็นโครงสร้างทางความคิดท่ีรวบรวม
ความคิดท่ีเป็นแกนไว้ ข้อมูลท่ีบุคคลได้รับ
มาแล้วสอดคล้องกับสกีมาจะถูกบรรจุตอก
ยํ้าโครงสร้างของสกีมา ข้อมูลท่ีไม่สอดคล้อง
จะถูกปฏิเสธ สกีมาสามารถปรับเปลี่ยนได้
ถ้าบุคคลมีประสบการณ์เปลี่ยนแปลงไปใน
ทางบวก การปรับเปลี่ยนสกีมาเป็นหัวใจ
สําคัญในกระบวนการปรึกษาปัญญานิยม 

10 เ พ่ื อ ใ ห้ ส ม า ชิ ก อ ภิ ป ร า ย ถึ ง
ประโยชน์ของการปรึกษากลุ่ม 
พร้อมท้ังสร้างความม่ันใจและมี
กํ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
สมรรถนะทา งอา รม ณ์และ
สรุปผลการเข้าร่วมการปรึกษา
กลุ่ม 

เพื่อให้สมาชิกกลุ่มสํารวจ
ความคิดความรู้สึกท่ีมี
ต่อสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม 
ค้นหาข้อดีและสามารถ
สนับสนุนข้อดีนั้น ๆ ได้ 
เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มรู้สึก
ม่ันใจและมีกําลังใจในการ
ดํารงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

การยุติการปรึกษาเป็นการพบกันคร้ังสุดท้าย
ในการปรึกษา เม่ือสมาชิกกลุ่มได้รับการ
ปรึกษาครบถ้วนทุกกระบวนการแล้ว ผู้นํา
กลุ่มแสดงความรู้สึกเล่าถึงประสบการณ์เข้า
โปรแกรมการปรึกษา  ใ ห้กํ าลั ง ใจและ
สนับสนุนสมาชิกกลุ่มให้คงไว้ซ่ึงสมรรถนะ
ทางอารมณ์ เพื่อนําไปสู่การใช้ชีวิตได้อย่างมี
ความสุขกับท้ังตนเองและสังคม 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
1.	 ระยะก่อนการทดลอง ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกทั้งกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

ท�ำแบบวัดสมรรถนะทางอารมณ์ คะแนนที่ได้เป็นคะแนนของระยะก่อนการทดลอง
2.	 ระยะทดลอง ผูว้จิยัให้การปรกึษากลุม่ทฤษฎปัีญญานยิมกบักลุม่ทดลอง โดยด�ำเนนิการ

ตามโปรแกรมการปรึกษา จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 45-60 นาที สัปดาห์ละ 2 ครั้ง รวม 5 สัปดาห์  
เริม่ต้นกระบวนการปรกึษาในวนัท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2562 สิน้สดุในวนัที ่10 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 
ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม

3.	 ระยะหลังการทดลอง เมื่อสิ้นสุดกระบวนการการปรึกษากลุ ่มทฤษฎีปัญญานิยม 
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุท�ำการวดัแบบวดัสมรรถนะทางอารมณ์เพ่ือเป็นคะแนนหลงัการทดลอง

4.	 ระยะติดตามผล หลังจากทดสอบหลังการทดลองแล้วให้กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ท�ำแบบวัดอีกครั้งในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 เพื่อติดตามผล น�ำข้อมูลที่ได้
ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป
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การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบวัดสมรรถนะทางอารมณ์ ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนสมรรถนะทางอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม น�ำเสนอในรูปแบบตารางและแผนภูมิในระยะต่าง ๆ ของ 
การทดลอง รวมท้ังใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้ำ ประเภทหนึ่งตัวแปรระหว่างกลุ่ม 
และหนึง่ตวัแปรภายในกลุม่ (Repeated Measure Analysis of Variance: one between – subjects 
variable & one within – subjects)

ผลการวิจัย
ผูว้จิยัได้ท�ำการวเิคราะห์เปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่สมรรถนะทางอารมณ์ของนสิติปริญญาตรี 

ช้ันปีที่ 1 ที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมในกลุ่มทดลองกับนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 
ในกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล ดังนี้
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ภาพที่ 1 แผนภูมิเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางอารมณ์ของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1  
ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

 

จากภาพท่ี 1 พบว่า นิสิตที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมในกลุ่มทดลอง มีค่าคะแนน
เฉลี่ยของสมรรถนะทางอารมณ์ ระยะก่อนการทดลอง เท่ากับ  192.50 ระยะหลังการทดลอง เท่ากับ 
217.67 และระยะติดตามผล เท่ากับ 218.42 ซึ่งพบว่าระยะหลังการทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า
การทดลองเท่ากับ 25.17 และระยะติดตามผลมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าระยะหลังการทดลอง เท่ากับ 0.75 
และสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง เท่ากับ 25.92ส่วนนิสิตในกลุ่มควบคุม มีค่าคะแนนเฉลี่ยของสมรถ
นะทางอารมณ์ ในระยะก่อนการทดลองเท่ากับ 187.25 ระยะหลังการทดลอง เท่ากับ 187.50 และ
ระยะติดตามผล เท่ากับ 186.17 ซึ่งพบว่า ระยะหลังการทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าการทดลอง
เท่ากับ 0.25 และระยะติดตามผลมีค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่ากว่าระยะหลังการทดลอง เท่ากับ 1.33 และต่ํา
กว่าระยะก่อนการทดลอง เท่ากับ 1.08 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า 
ระยะก่อนการทดลองกลุ่มทดลอง มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ192.15 กลุ่มควบคุมมีค่าคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 187.50  โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุม่ควบคุมเท่ากับ 5.00 ส่วนในระยะหลังการ
ทดลองกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 217.67 กลุ่มควบคุมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 187.50 
โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนสมรรถนะทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคุมเท่ากับ 30.17 และระยะติดตามผล
กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 218.42 กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 186.17 โดยกลุ่มทดลอง
มีคะแนนสมรรถนะทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคุมเท่ากับ32.25 
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ภาพที่ 1 แผนภูมิเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางอารมณ์ของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 

ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล

จากภาพที่ 1 พบว่า นิสิตที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมในกลุ่มทดลอง 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะทางอารมณ์ ระยะก่อนการทดลอง เท่ากับ  192.50 ระยะหลัง 
การทดลอง เท่ากับ 217.67 และระยะติดตามผล เท่ากับ 218.42 ซึ่งพบว่าระยะหลังการทดลอง 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าการทดลอง เท่ากับ 25.17 และระยะติดตามผลมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 
ระยะหลังการทดลอง เท่ากับ 0.75 และสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง เท่ากับ 25.92 ส่วนนิสิต 
ในกลุม่ควบคมุ มค่ีาคะแนนเฉลีย่ของสมรรถนะทางอารมณ์ ในระยะก่อนการทดลอง เท่ากบั 187.25 
ระยะหลงัการทดลอง  เท่ากบั 187.50 และระยะตดิตามผล  เท่ากบั 186.17 ซึง่พบว่า ระยะหลงัการทดลอง 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าการทดลอง เท่ากับ 0.25 และระยะติดตามผลมีค่าคะแนนเฉลี่ยต�่ำกว่า 
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ระยะหลังการทดลอง เท่ากับ 1.33 และต�่ำกว่าระยะก่อนการทดลอง เท่ากับ 1.08 เมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่าง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า ระยะก่อนการทดลองกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 192.15 กลุม่ควบคมุมค่ีาคะแนนเฉลีย่ เท่ากบั 187.50  โดยกลุม่ทดลองมคีะแนนเฉล่ียสงูกว่า
กลุ่มควบคุมเท่ากบั 5.00 ส่วนในระยะหลงัการทดลองกลุม่ทดลองมค่ีาคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 217.67 
กลุ่มควบคุมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 187.50 โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนสมรรถนะทางอารมณ์ 
สูงกว่ากลุ่มควบคุม เท่ากับ 30.17 และระยะติดตามผลกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 218.42 
กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 186.17 โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนสมรรถนะทางอารมณ์สูงกว่า
กลุ่มควบคุม เท่ากับ 32.25

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางอารมณ์ ระหว่างวิธีการทดลองและ 

	     ระยะเวลาการทดลอง

จากตารางท่ี 2 พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาของการทดลอง 
(Interval method) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า วิธีการทดลองกับระยะเวลา
การทดลองส่งผลร่วมกันต่อสมรรถนะทางอารมณ์ท่ีเพ่ิมข้ึนของนิสิตท่ีเข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎี
ปัญญานิยม นอกจากนีก้ย็งัพบว่า วธิกีารทดลองทีแ่ตกต่างกนั (Method) และระยะเวลาทีแ่ตกต่างกนั 
(Interval) มีผลต่อค่าคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะทางอารมณ์ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 กล่าว
คือ ระยะก่อนการทดลอง นิสิตกลุ่มทดลองและนิสิตกลุ่มควบคุม มีค่าคะแนนเฉลี่ยนของสมรรถนะ 
ทางอารมณ์ที่ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อได้รับโปรแกรมการปรึกษากลุ่มท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้น พบว่า 
ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นิสิตกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่าคะแนนเฉล่ีย 
ของสมรรถนะทางอารมณ์ที่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 2การวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางอารมณ์ ระหว่างวิธีการทดลองและ 
ระยะเวลาการทดลอง 

ข้อมูลวิเคราะห์ความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหว่างกลุ่ม 
วิธีการ 
ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละ
ตัวอย่างยกกําลังสองของภายในกลุ่ม 

13548.17 
9157.56 
4390.61 

23 
1 
22 

 
9157.56 
199.57 

 
45.886* 

 
.000 

ภายในกลุ่ม 
ระยะการทดลอง 
ปฏิสัมพันธ์วิธีการทดลองและระยะเวลา
การทดลอง  
ปฏิสัมพันธ์ระยะเวลาการทดลองและ
ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละ
ตัวอย่างยกกําลังสอง 

13596.67 
2526.08 
2708.36 

 
2036.89 

46 
2 
2 
 

44 

 
1875.48 
2010.81 

 
68.74 

 
27.28* 
29.25* 

 
.000 
.000 

รวม 27144.84 69    
* p< .05 
 

จากตารางที่  2 พบว่า  มีปฏิสั มพันธ์ระหว่างวิ ธีการทดลองกับระยะเวลาของการ
ทดลอง (Intervalmethod) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า วิธีการทดลองกับระยะเวลา
การทดลองส่งผลร่วมกันต่อสมรรถนะทางอารมณ์ที่เพ่ิมขึ้นของนิสิตที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎี
ปัญญานิยมนอกจากนี้ก็ยังพบว่า วิธีการทดลองที่แตกต่างกัน (Method) และระยะเวลาที่แตกต่างกัน 
(Interval) มีผลต่อค่าคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะทางอารมณ์ อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 กล่าวคือ 
ระยะก่อนการทดลอง นิสิตกลุ่มทดลองและนิสิตกลุ่มควบคุม มีค่าคะแนนเฉลี่ยนของสมรรถนะทาง
อารมณ์ที่ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อได้รับโปรแกรมการปรึกษากลุ่มที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น พบว่าระยะหลังการ
ทดลองและระยะติดตามผล นิสิตกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่าคะแนนเฉล่ียของสมรรถนะทาง
อารมณ์ที่แตกต่างกัน 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะทางอารมณ์ของนิสิตที่
เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม ในกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ดังที่แสดงผลในตารางท่ี 3 
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185 
 

ตารางท่ี 3ผลการทดสอบผลย่อยของวิธีการทดลองในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 
ข้อมูลในการวิเคราะห์ความแปรปรวน SS df MS F 

ระยะก่อนการทดลอง 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
163.37 
2036.89 

 
1 
44 

 
163.37 

46. 

 
2.04 

ระยะหลังการทดลอง 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
5460.17 
2036.89 

 
1 
44 

 
5460.17 

46. 

 
53.68* 

ระยะติดตามผล 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
6240.37 
2036.89 

 
1 
44 

 
5460.17 

46. 

 
56.95* 

ปรับค่า df  ได้ค่า F .05 (1,22) = 4.30 ด้วยวิธีของเวล แซทเทอร์เวท(Welch-Satterwaite) 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ระยะก่อนการทดลองนิสิตที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะทางอารมณ์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ นั่นคือในระยะก่อนการทดลอง นิสิตในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนสมรรถนะทาง
อารมณ์ไม่แตกต่างกัน ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลนั้น นิสิตในกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางอารมณ์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยใน
ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นิสิตกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางอารมณ์สูง
กว่านิสิตกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะทางอารมณ์ของนิสิต
ที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม ของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และระยะติดตามผล ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4ผลการทดสอบผลย่อยของระยะเวลาในการทดลองของกลุ่มทดลอง 

ข้อมูลวิเคราะห์ความแปรปรวน df SS MS F P 

ตัวแปรระหว่างกลุ่ม 
ระยะเวลา 
ข้อผิดพลาด 

11 
2 
14 

2313.64 
5222.39 
1652.94 

 
2611.19 
75.13 

 
34.75* 

 
.000 

รวม 27 9188.97    
* p <.05 

 
 

ทัง้นีผู้ว้จิยัได้ท�ำการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของสมรรถนะทางอารมณ์ของนสิติ
ที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมในกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ดังที่แสดงผลในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ผลการทดสอบผลย่อยของวิธีการทดลองในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และ 

	      ระยะติดตามผล

ปรับค่า df  ได้ค่า F .05 (1,22) = 4.30 ด้วยวิธีของเวล แซทเทอร์เวท (Welch-Satterwaite)

จากตารางท่ี 3 พบว่า ระยะก่อนการทดลองนสิิตทีเ่ข้ารบัการปรกึษากลุ่มทฤษฎปัีญญานยิม 
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมคีะแนนเฉลีย่ของสมรรถนะทางอารมณ์แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญั
ทางสถิติ นั่นคือ ในระยะก่อนการทดลอง นิสิตในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนสมรรถนะ 
ทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนั ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลนัน้ นสิิตในกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางอารมณ์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นิสิตกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ 
ทางอารมณ์สูงกว่านิสิตกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะทางอารมณ์ 
ของนสิติทีเ่ข้ารบัการปรกึษากลุม่ทฤษฎปัีญญานยิมของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง หลังการ
ทดลอง และระยะติดตามผล ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  ผลการทดสอบผลย่อยของระยะเวลาในการทดลองของกลุ่มทดลอง

185 
 

ตารางท่ี 3ผลการทดสอบผลย่อยของวิธีการทดลองในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 
ข้อมูลในการวิเคราะห์ความแปรปรวน SS df MS F 

ระยะก่อนการทดลอง 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
163.37 
2036.89 

 
1 
44 

 
163.37 

46. 

 
2.04 

ระยะหลังการทดลอง 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
5460.17 
2036.89 

 
1 
44 

 
5460.17 

46. 

 
53.68* 

ระยะติดตามผล 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
6240.37 
2036.89 

 
1 
44 

 
5460.17 

46. 

 
56.95* 

ปรับค่า df  ได้ค่า F .05 (1,22) = 4.30 ด้วยวิธีของเวล แซทเทอร์เวท(Welch-Satterwaite) 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ระยะก่อนการทดลองนิสิตที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะทางอารมณ์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ นั่นคือในระยะก่อนการทดลอง นิสิตในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนสมรรถนะทาง
อารมณ์ไม่แตกต่างกัน ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลนั้น นิสิตในกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะทางอารมณ์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยใน
ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล นิสิตกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางอารมณ์สูง
กว่านิสิตกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะทางอารมณ์ของนิสิต
ที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม ของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
และระยะติดตามผล ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4ผลการทดสอบผลย่อยของระยะเวลาในการทดลองของกลุ่มทดลอง 

ข้อมูลวิเคราะห์ความแปรปรวน df SS MS F P 

ตัวแปรระหว่างกลุ่ม 
ระยะเวลา 
ข้อผิดพลาด 

11 
2 
14 

2313.64 
5222.39 
1652.94 

 
2611.19 
75.13 

 
34.75* 

 
.000 

รวม 27 9188.97    
* p <.05 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางอารมณ์ของนิสิตท่ีเข้ารับการ

ปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมทั้ง 3 ระยะของการทดสอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนน้ัน แสดงให้เห็นว่าต้องมีระยะเวลาการทดสอบอย่าง
น้อย 1 คู่ ที่มีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของสมรรถนะทาง
อารมณ์ของนสิติทีเ่ข้ารบัการปรกึษากลุ่มทฤษฎปัีญญานยิมเป็นรายคู ่เพ่ือแสดงผลระหว่างระยะหลัง 
การทดลองกบัระยะก่อนการทดลอง ระยะตดิตามผลกบัระยะก่อนการทดลอง และระยะติดตามผล
กับระยะหลังการทดลอง ด้วยวิธีแบบนิวแมนส์ ครูว์ (Newman – Keuls method) ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5	 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะทางอารมณ์ของนิสิตที่เข้ารับการปรึกษากลุ ่ม 

		  ทฤษฎีป ัญญานิยมเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป ็นรายคู ่ ด ้วยวิธีแบบนิวแมนส์ ครูว ์

		  (Newman –Keuls method)

จากตารางที่ 5 พบว่า นิสิตที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม มีคะแนนสมรรถนะ
ทางอารมณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 2 คู่ คือ 1. คะแนนเฉลี่ยระยะหลังการทดลองสูง
กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถิตท่ีิ .05 2. คะแนนเฉลีย่ระยะตดิตามผลสงูกว่าระยะก่อน
ทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 และคะแนนเฉลี่ยระยะติดตามผลและระยะหลังการทดลอง
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

186 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า แสดงว่า คะแนนเฉล่ียสมรรถนะทางอารมณ์ของนิสิตที่เข้ารับการปรึกษา
กลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมทั้ง 3 ระยะของการทดสอบแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนนั้น แสดงให้เห็นว่าต้องมีระยะเวลาการทดสอบอย่างน้อย 1 คู่ 
ที่มีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้ทําการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของสมรรถนะทางอารมณ์ของนิสิตที่
เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมเปน็รายคู่ เพ่ือแสดงผลระหว่างระยะหลังการทดลองกับระยะ
ก่อนการทดลอง ระยะติดตามผลกับระยะก่อนการทดลอง และระยะติดตามผลกับระยะหลังการทดลอง 
ด้วยวิธีแบบนิวแมนส ์ครูว์ (Newman – Keuls method) ดังตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของสมรรถนะทางอารมณ์ของนิสิตท่ีเข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีแบบนิวแมนส์ ครูว์  (Newman –Keuls method) 

 

X 
ระยะก่อนทดลอง 

217.67 
ระยะหลังทดลอง 

218.42 
ระยะติดตามผล 

192.50 
192.50 
217.67 
218.42 

- 25.17* 
- 

25.92* 
0.75 

- 
r       
  q.95(r, 22)    
  q.95(r, 22)      MSerror/n 

 2 
2.93 
3.90 

3 
3.56 
4.73 

*p < .05   
 
จากตารางท่ี 5 พบว่า นิสิตที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม มีคะแนนสมรรถนะทาง

อารมณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 2 คู่ คือ 1. คะแนนเฉล่ียระยะหลังการทดลองสูงกว่าก่อน
การทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 2. คะแนนเฉล่ียระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนทดลอง
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และคะแนนเฉล่ียระยะติดตามผลและระยะหลังการทดลองแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉล่ียของสมรรถนะทางอารมณ์ ในระยะหลังการทดลองและ
ระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคะแนนเฉล่ีย
ของสมรรถนะทางอารมณ์ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

 
สรุปผลการวิจยั 

1. จากการวิจัย พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองและระยะเวลาการทดลองต่อสมรรถนะ
ทางอารมณ์ที่เพ่ิมขึ้นของนิสิตช้ันปีที่ 1 ที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมนิสิตช้ันปีที่ 1 ที่เข้า
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จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะทางอารมณ์ในระยะหลังการทดลอง
และระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และคะแนน
เฉลี่ยของสมรรถนะทางอารมณ์ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สรุปผลการวิจัย
1.	 จากการวิจัย พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองและระยะเวลาการทดลอง 

ต่อสมรรถนะทางอารมณ์ทีเ่พิม่ขึน้ของนสิติชัน้ปีที ่1 ทีเ่ข้ารบัการปรกึษากลุม่ทฤษฎปัีญญานยิมนสิติ 
ช้ันปีที่ 1 ที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม มีคะแนนสมรรถนะทางอารมณ์สูงกว่า 
กลุม่ควบคมุอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิี ่.05 ในระยะหลังการทดลอง และนสิติชัน้ปีที ่1 ทีเ่ข้ารับการ
ปรกึษากลุม่ทฤษฎปัีญญานยิม มคีะแนนสมรรถนะทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคมุในระยะติดตามผล
เช่นกัน ดังนั้น วิธีการทดลองและระยะเวลาการทดลองส่งผลร่วมกันต่อคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะ
ทางอารมณ์ที่เพิ่มขึ้นของนิสิตชั้นปีที่ 1 ที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม

2.	 นิสิตช้ันปีท่ี 1 ท่ีได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยม มีสมรรถนะทางอารมณ ์
สูงกว่านิสิตชั้นปีที่ 1 กลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ผลการวจิยั พบว่า ในระยะหลงัการทดลอง กลุม่ทดลองมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 217.67 กลุม่ควบคมุ
มค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 187.50 โดยกลุม่ทดลองมคีะแนนสมรรถนะทางอารมณ์สงูกว่ากลุม่ควบคุม
เท่ากับ 30.17 

3.	 นิสิตปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 กลุ่มทดลองมีสมรรถนะทางอารมณ์สูงกว่านิสิตปริญญาตรี  
ชั้นปีที่ 1 กลุ่มควบคุม ระยะติดตามผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัย พบว่า 
ในระยะติดตามผล กลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 218.42 กลุ่มควบคุมมีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 186.17 โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนสมรรถนะทางอารมณ์สูงกว่ากลุ่มควบคุมเท่ากับ 32.25

4.	 นิสิตที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีปัญญานิยม มีสมรรถนะทางอารมณ์ในระยะ 
หลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัย  
พบว่า นิสิตชั้นปีที่ 1 ที่เข้ารับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฏีปัญญานิยมมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะทาง
อารมณ์ในระยะหลังการทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง

5.	 นิสิตปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 กลุ่มทดลองมีสมรรถนะทางอารมณ์ระยะติดตามผลสูงกว่า
ระยะก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยั พบว่า นสิติทีไ่ด้รบัการปรกึษา
กลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะทางอารมณ์ในระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อน 
การทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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อภิปรายผลการวิจัย
1.	 ผลการวิจัยท่ี พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองและระยะเวลาการทดลองต่อ

สมรรถนะทางอารมณ์ที่เพ่ิมขึ้นของนิสิตช้ันปีที่ 1 ท่ีเข้ารับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมนั้น 
จากการสัมภาษณ์ผู้รับการปรึกษา พบว่า ก่อนเข้ารับการปรึกษา ผู้รับการปรึกษาไม่เข้าใจอารมณ์
ของตนเองไม่สามารถบอกได้ว่าตนเองก�ำลังรู้สึกอย่างไร และไม่เคยพยายามท�ำความเข้าใจอารมณ์
ของบคุคลอืน่เพือ่ให้บรหิารจัดการอารมณ์ทัง้ของตนเองและบคุคลอืน่ได้ หลังจากผ่านกระบวนการ
ปรึกษาตามทฤษฎีปัญญานิยมจึงพบว่ามีความเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นมากขึ้น อีกท้ังยัง
สามารถหาแนวทางในการบริหารจัดการอารมณ์ทั้งของตนเองและผู้อื่นได้ดีมากขึ้น

2.	 ผลการวิจยัท่ี พบว่า นสิติชัน้ปีที ่1 ท่ีได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎปัีญญานยิม มสีมรรถนะ
ทางอารมณ์สูงกว่านิสิตชั้นปีที่ 1 กลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เนื่องจากนิสิตที่ได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมสามารถเข้าใจอารมณ์ความรู้สึก
ของตนเองและผูอ้ืน่ อกีทัง้ยงัสามารถบรหิารจดัการอารมณ์ตนเองและผู้อืน่ได้ การปรกึษาตามทฤษฎี
ปัญญานิยม มีเป้าหมายเพื่อปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางความคิดอัตโนมัติทางลบ ความคิดที่บิดเบือน
จากความเป็นจรงิสิง่เหล่านีท้�ำให้เกดิปัญหาทางอารมณ์ การปรกึษาปัญญานยิมนัน้มุง่เน้นทีค่วามคิด
และพฤตกิรรมโดยเฉพาะอย่างยิง่บทบาทความคดิ การตัดสินใจ การต้ังค�ำถาม และการทบทวนความ
ซึ่งในกระบวนการปรึกษามีการฝึกฝนทักษะใหม่ทั้งความคิดและการแก้ไขปัญหา (Corey. 2009) 

3.	 ผลการวิจัยที่ พบว่า นิสิตปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 กลุ่มทดลองมีสมรรถนะทางอารมณ์สูง
กว่านิสิตปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 กลุ่มควบคุม ระยะติดตามผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กล่าวคือ การปรึกษาตามทฤษฎีปัญญานิยมมีผังความคิด ABC เพื่อเป็นผังความคิดที่ใช้ท�ำความ
เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ความคิดความเชื่อท่ีมีต่อเหตุการณ์ และผลที่ได้รับ
จากความคิดความเชื่อนั้น โดยผังความคิด ABC นี้เป็นผังความคิดที่ท�ำให้บุคคลสามารถตระหนักรู้ 
ในความคิดอัตโนมัติท่ีเกิดขึ้น จึงท�ำให้รู้เท่าทันความคิดทางลบและเข้าใจต่ออิทธิพลของความคิด 
ที่ส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมที่เกิดขึ้น (ดวงมณี จงรักษ์. 2556) ซึ่งโกลแมน (Goleman. 1995) 
กล่าวว่า การรู ้จักอารมณ์ตนเองเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่น�ำไปสู่การควบคุมอารมณ์และ 
การแสดงออกทางอารมณ์ทีเ่หมาะสม ซึง่การรูจ้กัอารมณ์ตนเองนัน้เร่ิมจากการรู้ตัวหรือมสีติ แนวทาง
ในการพัฒนาการรู้จักอารมณ์ของตนเองตามแนวคิดของโกลแมน คือ ฝึกให้รู้ตัวและมีสติอยู่เสมอ 
โดยให้รู้ว่าในขณะน้ันเราก�ำลังรู้สึกอย่างไรกับตนเองและสถานการณ์รอบข้าง อีกทั้งความรู้สึกนั้น
ส่งผลอย่างไรกับการแสดงออกของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ ผังความคิด ABC ของทฤษฎีการปรึกษา
แบบปัญญานิยม ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีในการพัฒนาสมรรถนะทางอารมณ์ซึ่งสอดคล้องกับ  
งานวิจัยของอรสา เอี่ยมรัศมีโชติ (2556) ที่ศึกษาผลการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรม
ปัญญานิยมต่อความเข้มแข็งอดทนของนิสิตชั้นปีที่ 1 ในหอพักประจ�ำมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่าง
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ที่ใช้ในการศึกษาเป็นนิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2555 ในหอพักมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่มีคะแนนความเข้มแข็งอดทนต�่ำกว่าคะแนนเฉล่ีย 69 คะแนน 
และสมัครใจเข้าร่วมการทดลองจ�ำนวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน และกลุ่มควบคุม 8 คน 
เก็บข้อมูลโดยการวัดผลในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล ผลการวิจัย
พบว่า นิสิตท่ีได้รับการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมปัญญานิยมมีความเข้มแข็งอดทน 
ในระยะติดตามผลเพิ่มขึ้นกว่าวิธีปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.	 ผลการวิจัยที่ พบว่า นิสิตที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีปัญญานิยม มีสมรรถนะ
ทางอารมณ์ในระยะหลังการทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 สามารถอภิปรายได้ดังนี้ คือ เทคนิควิธีของการปรึกษาปัญญานิยมนั้นเป็นเทคนิควิธีการ
ทัง้ทางความคดิและพฤตกิรรมเพือ่ให้ผู้รบัการปรึกษาสามารถจ�ำแนก ประเมนิ ปรบัเปลีย่นความคดิ 
อัตโนมัติทางลบได้ ซึ่งผู้วิจัยได้สอดแทรกเทคนิคต่าง ๆ ลงไปตามโปรแกรมการปรึกษา ดังเช่น 
โปรแกรมการปรึกษาครั้งที่ 3 ในเรื่องการส�ำรวจความคิดที่บิดเบือนและความคิดอัตโนมัติทางลบ 
(1) ได้ใช้เทคนิคการใช้แบบฟอร์มความคิดอัตโนมัติ โดยผู ้วิจัยอธิบายถึงความหมายและให ้
ผูรั้บการปรกึษาลองคิดถงึส่ิงทีเ่คยเกดิขึน้กับตนเองหรือบคุคลรอบตัว แล้วน�ำมาอภิปรายในแบบฟอร์ม 
ความคิดอัตโนมัติ ซึ่งเป็นการให้ผู้รับการปรึกษาเข้าใจในแบบฟอร์มดังกล่าว น�ำไปสู่โปรแกรม
การปรึกษาครั้งที่ 4 ในเรื่องการส�ำรวจความคิดที่บิดเบือนและความคิดอัตโนมัติทางลบ (2) 
โดยผูว้จัิยให้ผูร้บัการปรกึษาให้คะแนนอารมณ์ของตนเองทีก่�ำลงัเกดิขึน้อยูใ่นขณะนัน้ เพือ่ส�ำรวจว่า 
ผู้รับการปรึกษาก�ำลังรู้สึกอย่างไร และให้ผู้รับการปรึกษาค่อยๆวิเคราะห์ความรู้สึกของตนเอง  
ณ ขณะนั้นทันทีตามแบบฟอร์มความคิดอัตโนมัติเพื่อให้ผู้รับการปรึกษาตระหนักรู้ และสามารถ
วิเคราะห์ ประเมิน และปรับเปลี่ยนความคิดอัตโนมัติทางลบของตนเองได้ อีกท้ังยังใช้เทคนิค 
การระบุข้อดีข้อเสียเพื่อให้ผู้รับการปรึกษาตระหนักถึงผลท่ีเกิดข้ึนได้ดียิ่งข้ึนไป ซ่ึงเทคนิควิธีการ 
ของทฤษฎีการปรึกษาปัญญานิยมนั้น ท�ำให้ผู้รับการปรึกษาเกิดประสิทธิภาพในการเปล่ียนแปลง 
ทั้งด้านความคิดและพฤติกรรม (ดวงมณี จงรักษ์. 2556)

5.	 ผลการวิจัยที่พบว่า นิสิตปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 กลุ่มทดลองมีสมรรถนะทางอารมณ์ 
ระยะตดิตามผลสงูกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 สามารถอภปิราย
ได้ดังนี้ คือ โปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีปัญญานิยมที่ผู้วิจัยได้จัดท�ำขึ้นมานั้น ผู้วิจัยได้มีการฝึก
การใช้เทคนิคเพื่อให้ผู้รับการปรึกษาตระหนักรู้ในอารมณ์ความรู้สึกของตนเองแล้วนั้น ยังมีการให ้
ผู้รับการปรึกษาแสดงบทบาทใหม่หรือบทสนทนาใหม่เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนมุมมองต่อการรับรู้ 
ของผู้รับการปรึกษา อีกทั้งยังส่งเสริมความสามารถในการตระหนักรู้ต่ออารมณ์ความรู้สึกของ
บุคคลอื่น เม่ือผู้รับการปรึกษาได้แลกเปลี่ยนความคิดความรู้สึกกันแล้วท�ำให้สมาชิกเข้าใจและช่วย
กันเสริมสร้างก�ำลังใจ อีกทั้งยังให้สมาชิกส�ำรวจความรู้สึกท่ีมีต่อสมาชิกท่านอื่น ๆ ภายในกลุ่ม  
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ค้นหาข้อดีและสนับสนุนข้อดีนั้น ๆ ของสมาชิกท่านอื่น ๆ ในกลุ่มตามโปรแกรมการปรึกษา  
ท�ำให้สมาชกิกลุม่มคีวามมัน่ใจและมกี�ำลงัใจในการคงไว้ซึง่พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมต่อไป ดงันัน้ในระยะ
ติดตามผลภายหลังการปรึกษากลุ่ม 2 สัปดาห์ แสดงให้เห็นว่าภายหลังได้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎี 
ปัญญานิยมเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางอารมณ์ นิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ท่ีได้รับการปรึกษาทฤษฎี
ปัญญานิยมมีความสามารถในการตระหนักรู้และบริหารจัดการทั้งอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศรัณยา รพีอาภากุล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง 
ผลการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีปัญญานิยมต่อพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งของนิสิตปริญญาตรี  
ผลการศึกษา พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนิสิตปริญญาตรีที่ได้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีปัญญานิยมมีคะแนน
พฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งต�่ำกว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และนสิติปรญิญาตรีทีไ่ด้รับการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎปัีญญา
นิยมมีคะแนนพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลต�่ำกว่า
ระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
จากผลการวจิยัที ่พบว่า การปรกึษากลุม่ตามทฤษฏีปัญญานยิมมผีลต่อการพัฒนาสมรรถนะ

ทางอารมณ์ของนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ดังนั้นผู้ท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับนิสิตนักศึกษาสามารถ
น�ำโปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีปัญญานิยมไปใช้ในการพัฒนานิสิตทั้งในมิติของสมรรถนะ
ทางอารมณ์ รวมถึงมิติของตัวแปรอื่น ๆ ในองค์ประกอบของสมรรถนะทางอารมณ์ เป็นต้น
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			    ……………………………………………………………………………………..……...............................

	 ภาษาอังกฤษ ……………………………………………………………………………………................................. 

		       …………………………………………………………………...…………………………...………................

2.	ชื่อ – สกุล เจ้าของบทความ ……………………………………........………………………………….…………..

3.	สถานที่ติดต่อเจ้าของบทความ (กรุณาแจ้งสถานที่ที่ติดต่อสะดวกที่สุด)

	 หน่วยงาน ..................................................................................................................................... 

	 เลขที่ .................... หมู่ที่ ................ ถนน .................................. ต�ำบล/แขวง ............................ 

	 อ�ำเภอ/เขต ............................... จังหวัด .....................................รหัสไปรษณีย์ .......................... 

	 โทรศัพท์ .............................................. E-mail …………………………………………………………………. 

4.	ลายมอืชือ่เจ้าของบทความ (กรณุาลงลายมือชือ่เจ้าของบทความและเจ้าของบทความร่วม กรณี

	 เป็นนักศึกษาให้ระบุชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา และสาขาวิชาของหลักสูตร)
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5. การรับรองบทความ  

          ขอรับรองวาบทความตนฉบับนี้ไมเคยไดรับการเผยแพรและตีพิมพที่ใดมากอน 

  
6. รายการเอกสารที่จัดสง  

 บทความตนฉบับ 1 ชุด        CD ที่บันทึกไฟลบทความตนฉบับ 1 แผน 

แบบนำสงบทความ  

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

1. ชื่อบทความ  

ภาษาไทย  …………………………………………………………………………………………………………………..........   

    ……………………………………………………………………………………………..…….......................... 

ภาษาอังกฤษ ……………………………………………………………………………………..................................… 

    ……………………………………………………………………………………………………………................ 

2. ช่ือ – สกุล เจาของบทความ ………………………………………………………………………………………………….. 

3. สถานที่ติดตอเจาของบทความ (กรุณาแจงสถานที่ที่ติดตอสะดวกที่สุด)  

หนวยงาน ......................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

บานเลขที่ .................... หมูที่ ................ ถนน ................................. ตำบล/แขวง ......................... 

อำเภอ/เขต ............................... จังหวัด .....................................รหัสไปรษณีย ..............................

โทรศัพท .............................................. E-mail ………………………………………………………………………….... 
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   ( .................................................................. )  
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  ชื่อ – สกุล ชื่อ – สกุล  ลายมือชื่อ หนวยงาน E-mail 
 (ภาษาไทย) (ภาษาอังกฤษ) 

6. รายการเอกสารที่จัดส่ง

    ทางระบบออนไลน์ http://irdmcru.mcru.ac.th/journal
	  	แบบน�ำส่งบทความ 
	  	บทความต้นฉบับ 

5. การรับรองบทความ 
	 	 ขอรับรองว่าบทความต้นฉบับนี้ไม่เคยได้รับการเผยแพร่และตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
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การเตรียมต้นฉบับ
เพือ่ตพีมิพ์ในวารสารวจิยัมหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 กองบรรณาธิการวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง สาขามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ ได้ก�ำหนดหลกัเกณฑ์และรปูแบบส�ำหรับการเตรยีมต้นฉบบัส�ำหรบัการตพีมิพ์ ดงัต่อไปนี้
	 1. หลักเกณฑ์ในการลงตพีมิพ์ต้นฉบบัของวารสารวจิยัมหาวทิยาลัยราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ  
		  สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
		  1)	 บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยเผยแพร่ที่ใดมาก่อน
		  2) 	บทความที่ส่งมาต้องไม่อยู่ระหว่างเสนอขอตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่น
		  3) 	เนื้อหาในบทความเป็นการสังเคราะห์ความคิดโดยผู้เขียน ไม่ได้คัดลอกหรือตัดทอน
มาจากงานวิจัยของผู้อื่น หรือบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่ได้อ้างอิงอย่างถูกต้อง
		  4)	 ผูเ้ขยีนต้องแก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer review)
	 2.	 ความยาวของบทความ
		  จ�ำนวนหน้าของบทความอยู่ระหว่าง 10 – 15 หน้าขนาดกระดาษ A4 (รวมตาราง  
รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง)
	 3.	 ส่วนประกอบของบทความ
		  บทความจะต้องมีส่วนต่าง ๆ เรียงตามล�ำดับ ดังนี้
		  1)	 ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
		  2)	 ช่ือผูเ้ขยีนบทความ ให้ระบุหน่วยงานทีส่งักดั (กรณทีีเ่ป็นนกัศกึษา ให้ระบชุือ่หลกัสตูร 
			   สาขาวิชา คณะ และชื่อสถานศึกษา) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมทั้ง 
			   E-mail address
		  3)	 บทคัดย่อภาษาไทยและค�ำส�ำคัญ
		  4)	 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) และค�ำส�ำคัญ (Keywords)
		  5)	 บทน�ำ
		  6)	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  7)	 ขอบเขตการวิจัย
		  8)	 วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  9)	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  10)	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  11)	 ผลการวิจัย
		  12)	 สรุปผลการวิจัย
		  13)	 อภิปรายผลการวิจัย
		  14)	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  15)	 เอกสารอ้างอิง
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 4.  ขอแนะนำในการพิมพ 
   1) การตัง้ขอบกระดาษ (margin) ใหเปนไปดงันี ้คอื ขอบบน 3.8 ซม. ขอบลาง 2.5 ซม. 
ขอบขวา 2.5 ซม. ขอบซาย 3.8 ซม. 
   2) หมายเลขกำกับหนาใหอยูบริเวณมุมขวาบน หางจากริมกระดาษสวนบน 2.5 ซม.  
ใสเลขหนากำกับทุกหนา ยกเวนหนาแรก 
   3) พิมพโดยไมเวนบรรทัด หากจะขึ้นหัวขอใหมใหเวนหนึ่งบรรทัดและยอหนา 1.5 ซม. 
 5.  ขนาดและแบบตัวอักษร 
   1) รูปแบบตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชแบบ TH Sarabun 
   2) ขนาด ลักษณะตัวอักษรและตำแหนงการพิมพ  

 6.  รูปประกอบ (รูปภาพ ภาพลายเสน แผนภูมิ กราฟ) 
   1)  รูปประกอบมีความกวางไมเกิน 16 ซม. 
   2)  ตัวอักษรในรูปประกอบจะตองชัดเจนและมีขนาดที่อานได 
   3)  รูปประกอบแตละรูปตองมีหมายเลข และคำบรรยายประกอบสั้น ๆ ดานลาง  
   4)  รูปประกอบที่เปนลายเสนควรเปนเสนสีดำ 
 7.  รูปแบบของตาราง 
   1) การพิมพตารางใชตารางแบบปด 
   2) ตารางแตละตารางตองมีหมายเลขกำกับ 
   3) ชื่อตารางอยูดานบน ชิดขอบซายเหนือตารางนั้น ๆ 
   4) ขนาดของตัวเลขและตัวอกัษรในตารางไมควรเล็กกวาตัวอักษรในเนื้อเรื่อง 
 8.  การใชภาษา 
   1) การใชภาษาไทยยึดคำศัพทและชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน 
   2) ควรหลีกเลี่ยงภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไมจำเปน ในกรณีจำเปนใหเขียน 
คำศัพทภาษาไทยกอนแลวตามดวยคำภาษาอังกฤษในวงเล็บ 
   3) คำศัพทภาษาอังกฤษคำแรกใหขึ้นดวยตัวพิมพใหญ สวนอักษรและคำที่เหลือ
ทั้งหมดใหพิมพดวยตัวพิมพเล็ก ยกเวนชื่อเฉพาะทุกคำใหขึ้นตนดวยตัวพิมพใหญ 

 

    
 16   

 14   
 14   

 16   
 16   

 14 /   
 14 /   
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 16   

 14   
 14   

 16   
 16   

 14 /   
 14 /   

6.	 ภาพประกอบ (รูปภาพ ภาพลายเส้น แผนภูมิ กราฟ)
	 1) ภาพประกอบมีความกว้างไม่เกิน 16 ซม.
	 2) ตัวอักษรในภาพประกอบจะต้องชัดเจนและมีขนาดที่อ่านได้
	 3) ภาพประกอบแต่ละภาพต้องมีหมายเลข และค�ำบรรยายประกอบสั้น ๆ ด้านล่าง
	 4) ภาพประกอบที่เป็นลายเส้นควรเป็นเส้นสีด�ำ
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   1) การใชภาษาไทยยึดคำศัพทและชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน 
   2) ควรหลีกเลี่ยงภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไมจำเปน ในกรณีจำเปนใหเขียน 
คำศัพทภาษาไทยกอนแลวตามดวยคำภาษาอังกฤษในวงเล็บ 
   3) คำศัพทภาษาอังกฤษคำแรกใหขึ้นดวยตัวพิมพใหญ สวนอักษรและคำที่เหลือ
ทั้งหมดใหพิมพดวยตัวพิมพเล็ก ยกเวนชื่อเฉพาะทุกคำใหขึ้นตนดวยตัวพิมพใหญ 

 

    
 16   

 14   
 14   

 16   
 16   

 14 /   
 14 /   

132

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง (ปที่ 2 ฉบับที่ 1 เมษายน-กันยายน 2557) 

Muban Chombueng Rajabhat University Research Journal  (Vol.2 No.1 April-September 2014) 

 4.  ขอแนะนำในการพิมพ 
   1) การตัง้ขอบกระดาษ (margin) ใหเปนไปดงันี ้คอื ขอบบน 3.8 ซม. ขอบลาง 2.5 ซม. 
ขอบขวา 2.5 ซม. ขอบซาย 3.8 ซม. 
   2) หมายเลขกำกับหนาใหอยูบริเวณมุมขวาบน หางจากริมกระดาษสวนบน 2.5 ซม.  
ใสเลขหนากำกับทุกหนา ยกเวนหนาแรก 
   3) พิมพโดยไมเวนบรรทัด หากจะขึ้นหัวขอใหมใหเวนหนึ่งบรรทัดและยอหนา 1.5 ซม. 
 5.  ขนาดและแบบตัวอักษร 
   1) รูปแบบตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชแบบ TH Sarabun 
   2) ขนาด ลักษณะตัวอักษรและตำแหนงการพิมพ  

 6.  รูปประกอบ (รูปภาพ ภาพลายเสน แผนภูมิ กราฟ) 
   1)  รูปประกอบมีความกวางไมเกิน 16 ซม. 
   2)  ตัวอักษรในรูปประกอบจะตองชัดเจนและมีขนาดที่อานได 
   3)  รูปประกอบแตละรูปตองมีหมายเลข และคำบรรยายประกอบสั้น ๆ ดานลาง  
   4)  รูปประกอบที่เปนลายเสนควรเปนเสนสีดำ 
 7.  รูปแบบของตาราง 
   1) การพิมพตารางใชตารางแบบปด 
   2) ตารางแตละตารางตองมีหมายเลขกำกับ 
   3) ชื่อตารางอยูดานบน ชิดขอบซายเหนือตารางนั้น ๆ 
   4) ขนาดของตัวเลขและตัวอกัษรในตารางไมควรเล็กกวาตัวอักษรในเนื้อเรื่อง 
 8.  การใชภาษา 
   1) การใชภาษาไทยยึดคำศัพทและชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน 
   2) ควรหลีกเลี่ยงภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไมจำเปน ในกรณีจำเปนใหเขียน 
คำศัพทภาษาไทยกอนแลวตามดวยคำภาษาอังกฤษในวงเล็บ 
   3) คำศัพทภาษาอังกฤษคำแรกใหขึ้นดวยตัวพิมพใหญ สวนอักษรและคำที่เหลือ
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   4) คำศัพทคำเดียวกันที่ใชภาษาไทยตามดวยภาษาอังกฤษ ใหใชคำศัพทภาษาไทยตาม
ดวยภาษาอังกฤษเฉพาะครั้งแรก ครั้งตอไปใชเฉพาะคำศัพทภาษาไทยเทานั้น 
 9. บทคัดยอและคำสำคัญ 
   1) เปนขอความสรุปงานวิจัยที่สมบูรณในรูปแบบส้ันและกระชับ ภาษาไทยไมเกิน  
10 บรรทัด  และภาษาอังกฤษไมเกิน 300 คำ 
   2)  ใหมีคำสำคัญ 3 – 5 คำ ดานลางถัดจากบทคัดยอ 
 10. การอางอิง 
   การอางอิงตามรูปแบบของ American Psychological Association (APA) 
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   4) คำศัพทคำเดียวกันที่ใชภาษาไทยตามดวยภาษาอังกฤษ ใหใชคำศัพทภาษาไทยตาม

ดวยภาษาอังกฤษเฉพาะครั้งแรก ครั้งตอไปใชเฉพาะคำศัพทภาษาไทยเทานั้น 

 9. บทคัดยอและคำสำคัญ 

   1) เปนขอความสรุปงานวิจัยที่สมบูรณในรูปแบบส้ันและกระชับ ภาษาไทยไมเกิน  

10 บรรทัด  และภาษาอังกฤษไมเกิน 300 คำ 

   2)  ใหมีคำสำคัญ 3 – 5 คำ ดานลางถัดจากบทคัดยอ 
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 11. การสงตนฉบบั 
   1) สงตนฉบบับทความ 1 ชดุ และไฟลขอมลูทีเ่ปน Microsoft Word for Windows CD  
ทีบ่นัทกึไฟลนัน้ 1 แผน 
   2)  กรอกขอความในแบบนำสงบทความใหครบถวนดวยลายมอืตวับรรจงหรือพมิพ 
   3) สงเอกสารในขอ 1 และ 2 มาท่ี กองบรรณาธกิารวารสารวิชาการ มรมจ. สถาบันวจิยั 
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง เลขท่ี 46 หมู 3 ตำบลจอมบึง อำเภอจอมบึง  
จงัหวดัราชบรุ ีรหสัไปรษณยี 70150 
 12. การพจิารณาตนฉบบั 
   บรรณาธกิารจะพจิารณาตนฉบบัและจะแจงผลการพิจารณาใหทราบเปนลายลกัษณอกัษร 
 13. ตดิตอสอบถาม 
  1) สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที ่ อาจารยทรงเกียรต ิ อิงคามระธร สถาบันวิจัย 
และพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบานจอมบงึ เลขที ่46 หมู 3 ต.จอมบงึ อ.จอมบงึ จ.ราชบุร ี70150 
โทรศพัท 032-261790-7 ตอ 1200 E-mail: songingha@gmail.com หรอื researchmcru@gmail.com 
  2) ดาวนโหลดแบบฟอรมตาง ๆ ไดทีเ่วบ็ไซตของสถาบนัวจัิยและพฒันา มหาวทิยาลยั
ราชภฏัหมูบานจอมบงึที ่www.irdmcru.mcru.ac.th 
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